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2

Definitioner

Tillampningsomrade

Denna foreskrift galler all privat socialservice som avses i lagen om privat
socialservice (922/2011) samt saddana socialvardstjanster for aldre som
produceras av en kommun eller ett samarbetsomrade och om avsesi?2 §i
lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012). Foreskriften tillampas
ocksa pa privat barndagvard enligt lagen om barndagvard (36/1973) inklu-
sive privat familjedagvard. Denna foreskrift tillampas inte pa sadana of-
fentliga eller privata halso- och sjukvardstjanster om vilka det finns sér-
skilda bestdmmelser om egenkontroll och planering av kvalitetsledningen
och patientsakerheten.

Med privat socialservice avses de former av socialservice som namns i 17
§ i socialvardslagen (710/1982) och i anslutning till ordnandet av dessa
den professionella handledning och radgivning inom det sociala omradet
som en enskild person, en sammanslutning eller en stiftelse eller ett af-
farsféretag bildat av ett offentligt samfund producerar mot erséttning ge-
nom drivande av rorelse eller yrkesutévning. Féreskriften galler bade till-
stands- och anmalningspliktig socialservice.

Offentliga tjanster for aldre innefattar de tjanster som avses i socialvards-
lagen (710/1982), halso- och sjukvardslagen (1326/2010), lagen om ser-
vice och stod pa grund av handikapp (380/1987), lagen angaende speci-
alomsorger om utvecklingsstorda (519/1977), lagen om missbrukarvard
(41/1986) samt mentalvardslagen (1116/1990), da dessa tillhandahalls for
aldre personer.

Med egenkontroll avses atgarder for sakerstallande av kvaliteten och kii-
entsakerheten som serviceproducenten vidtar pa eget initiativ sa att verk-
samheten uppfyller dels de kvalitetskrav som stélls i lagstiftning och till-
standsvillkor, dels de kvalitetskrav som serviceproducenten sjalv stéller pa
sin egen verksamhet. Egenkontrollen utgor en del av verksamhetsenhet-
ens kvalitetsledning och bygger pa riskhantering.

Med plan for egenkontroll avses en beskrivning av verksamhetsenhetens
processer och rutiner och dokumentering som ska sékerstélla och fér-
battra servicekvaliteten och klientsadkerheten.

Med verksamhetsenhet avses en funktionell helhet som tillhandahaller so-
cialservice eller halso- och sjukvardstjanster i lokaler som ar utrustade for
detta syfte eller i klientens hem.

Med riskhantering avses systematisk definition av och beredskap fér ne-

gativa handelser som far betydande konsekvenser. Genom riskhantering-
en sakerstalls att organisationen har tillrédckligt med kunskap om de risker
som ar forknippade med verksamheten, aktérerna och omvarlden. Enhet-
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en har gemensamt dverenskomna forfaranden for hur riskerna ska fére-
byggas och skadliga handelser och skador atgardas.

3 Uppgdrande av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll ska utarbetas i samarbete mellan verksamhetsen-
hetens ledning och personalen.

En uppdaterad enhetsspecifik plan for egenkontroll ska finnas till allmant
paseende vid verksamhetsenheten sa att klienterna, deras anhoriga och
alla som &r intresserade av enhetens egenkontroll kan lasa den utan att
separat behéva begéra detta.

En ny serviceproducent ska utarbeta en plan for egenkontroll inom sex
manader fran det att den nya enheten har inlett sin verksamhet.

4 Innehallet i planen for egenkontroll
4.1 Uppgifter om verksamhetsenheten
4.1.1 Basuppgifter om verksamhetsenheten

| planen for egenkontroll ska antecknas namnet pa den verksamhetsenhet
vars verksamhet planen for egenkontroll galler, FO-numret, serviceprodu-
centens namn och namnet pa den chef som ansvarar for verksamheten
samt verksamhetsenhetens adress och kontaktuppgifter.

| frdga om privata tillstandspliktiga verksamhetsenheter ska det i planen
for egenkontroll antecknas for vilken service tillstdndet har beviljats och
nar det giltiga tillstandet har beviljats. Fér anmalningspliktig verksamhet
ska aven tidpunkten for beslut om anmalan/registrering anges.

Av planen for egenkontroll ska framga vilka tjanster och servicehelheter
som produceras vid verksamhetsenheten samt antalet klientplatser.

| planen for egenkontroll anges vilka tjanster som upphandlas som under-
leveranser och vem som producerar dessa. Planen fér egenkontroll ska
innehalla en beskrivning av det forfarande genom vilket det sakerstalls att
service som skaffas av underleverantérer motsvarar de krav pa innehall,
kvalitet och klientsakerhet som stélls pa dem.

4.1.2 Verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

Av planen for egenkontroll ska framga enhetens verksamhetsidé samt
vilka varderingar och principer som styr verksamheten.

4.1.3 Riskhantering

Riskhanteringen omfattar alla delomraden inom egenkontrollen. Planen for
egenkontroll ska redogoéra for hur riskhanteringen vid verksamhetsenheten

Valvira PB 210, 00531 Helsingfors Telefon 0295 209 111 www.valvira.fi
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden  Fagelviksgrénden 4, 00530 Helsingfors Telefax 0295 209 700 kirjaamo@valvira.fi
Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi



Foreskrift 1/2014 5 (9)

Dnr 3344/05.00.00.01/2014
25.6.2014

ska genomfdras och hur den information om kvalitetsavvikelser och farliga
situationer som erhallits genom en riskbedomning ska behandlas och do-
kumenteras. Planen for egenkontroll ska ocksa innehalla en beskrivning
av hur korrigerande atgarder genomfors.

Av planen for egenkontroll ska framga hur personalen och andra samar-
betspartner ska informeras om andringar som géaller verksamheten.

4.2 Klientens stallning och réttigheter
4.2.1 Vard- och serviceplan

| planen for egenkontroll ska antecknas hur service-, vard- eller rehabilite-
ringsplaner-na ska utarbetas vid verksamhetsenheten och hur klienternas
asikter och 6nskemal beaktas i dessa. Av planen ska framga hur man vid
behov hor klientens lagliga fore-tradare, anhoriga eller ndgon annan nar-

stdende i planeringen och uppfdljningen av servicen.

Vidare ska det anges i planen for egenkontroll pa vilket sétt det sakerstalls
att personalen handlar i enlighet med vard- och serviceplanerna och hur
verkstéllandet och uppdateringen av planerna uppféljs.

4.2.2 Bemotandet av klienten

Planen for egenkontroll ska redogora for hur klienternas sjalvbestamman-
deréatt starks vid enheten.

| planen for egenkontroll ska anges enligt vilka principer klienternas sjalv-
bestammanderéatt kan begrénsas.

Av planen for egenkontroll ska framga pa vilket sétt det sékerstalls vid en-
heten att klienterna blir sakligt bemétta och vad man gér om man observe-
rar att en klient har blivit osakligt bemétt.

| planen for egenkontroll ska anges hur en skadlig handelse eller farlig si-
tuation som drabbat en klient tas upp med klienten och vid behov med
hans eller hennes anhoriga eller nagon annan narstaende.

4.2.3 Klientens delaktighet

Planen for egenkontroll ska innehalla information om hur klienterna och
deras anhoriga eller andra narstdende deltar i utvecklingen av egenkon-
trollen och kvaliteten vid enheten.

| planen ska antecknas hur man vid enheten samlar in respons om tjans-
ternas innehall, kvalitet, tillracklighet och klientsékerhet, hur responsen
behandlas och hur den utnyttjas i utvecklingen av verksamheten.
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4.2.4 Klientens rattsskydd

Av planen for egenkontroll ska framga till vilken instans anmarkningar ska
riktas och kontaktuppgifterna till denna. Planen ska innehalla kontaktupp-
gifterna till socialombudsmannen och konsumentradgivaren och informat-
ion om vilka tjanster dessa erbjuder.

| planen for egenkontroll ska antecknas en malsatt tid inom vilken an-
markningar ska behandlas samt en beskrivning av hur anmarkningar om
servicen, beslut som galler klagan och andra tillsynsbeslut behandlas och
hur utfardade beslut beaktas i utvecklingen av verksamheten.

4.3 Egenkontroll av serviceinnehallet

Nedan anges vilka tjanster och delomraden inom varden, om dessa ingar i
servicen, som atminstone ska behandlas i planen fér egenkontroll.

4.3.1 Verksamhet som frAmjar vélbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av principerna for
sadan service och omsorg som framjar klienternas fysiska, psykiska, kog-
nitiva och sociala funktionsférmaga och valbefinnande samt av praxis som
stodjer dessa.

Av planen for egenkontroll ska framga pa vilket satt man vid verksamhets-
enheten féljer upp hur de mal gallande daglig motion, vistelse utomhus,
rehabilitering och rehabiliterande verksamhet som anges i klienternas
vard- och serviceplan uppfylls.

4.3.2 Naring

Planen for egenkontroll ska redogdra for hur man inom egenkontrollen
Overvakar att klienterna far i sig tillrackligt med naring och vatska av till-
rackligt hog kvalitet.

4.3.3 Hygienpraxis

| planen for egenkontroll ska antecknas hur den allmanna hygiennivan vid
enheten foljs upp och hur man sakerstaller att en hygienpraxis som upp-
fyller klienternas behov tillampas enligt givha anvisningar och klienternas
vard- och serviceplaner.

4.3.4 Halso- och sjukvard

Av planen for egenkontroll ska framga pa vilket satt det sakerstalls att de
anvisningar gallande klienternas tandvard, icke-bradskande och brads-
kande sjukvard samt plotsliga dodsfall som sammanstallts for verksam-
hetsenheten iakttas.
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Planen for egenkontroll ska redogdra for hur kroniskt sjuka klienters hélsa
framjas och féljs upp.

| planen for egenkontroll ska anges vem eller vilka som ansvarar for klien-
ternas halso- och sjukvard vid enheten.

4.3.5 Lakemedelsbehandling

| planen for egenkontroll ska inféras aktuella uppgifter om den som svarar
for lakemedelsbehandlingen och en beskrivning av hur verksamhetsen-
hetens plan fér lakemedelsbehandling uppdateras och féljs upp.

4.3.6 Samarbete med olika aktorer

| planen for egenkontroll ska antecknas hur samarbetet och kommunikat-
ionen med de andra tillhandahallarna av social- och halsovardstjanster
som ingar i klientens samlade service genomfors.

4.4 Klientsdkerhet

Av planen for egenkontroll ska framga hur man samarbetar med andra
sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer.

441 Personalen

| planen for egenkontroll ska antecknas hur manga anstallda som ingar i
vard- och omsorgspersonalen, personalens struktur och principerna for
anvandning av vikarier. Dessutom ska det antecknas pa vilket satt perso-
nalresursernas tillracklighet sakerstalls.

Planen fér egenkontroll ska innehalla principerna for rekrytering av perso-
nal och en beskrivning av det férfarande som tillampas for att kontrollera
att sarskilt personer som arbetar i klienternas hem och med barn &r [amp-
liga for sina uppgifter.

Planen for egenkontroll ska redogdéra for hur vardpersonalen och stu-
derande och andra personer som deltar i vardarbetet vid verksamhetsen-
heten inskolas i klientarbetet, behandlingen av klientuppgifter och data-
skyddsfragor samt genomférandet av egenkontrollen.

Av planen for egenkontroll ska framga vilka principer och vilken praxis
som géller for personalens fortbildning.

4.4.2 Lokaler

| planen for egenkontroll ska finnas en beskrivning av de lokaler som an-
vands for verksamheten och av principerna fér hur de anvands.

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av vilka rutiner som
féljs vid stadning och tvatt av linne och klader.
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4.4.3 Tekniska losningar

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av dels de passer-
kontrollsystem och andra system som anvéands vid verksamhetsenheten
for att trygga klienternas och personalens sakerhet eller for att genomféra
servicen, dels principerna for anvandningen av dessa.

Av planen for egenkontroll ska framga namnet pa en ansvarsperson och
en beskrivning éver hur man sékerstaller funktionsdugligheten hos klien-
ternas personliga personsotkar- eller larmapparater och rutinerna som gal-
ler for att reagera pa larm.

4.4.4 Produkter och utrustning for halsovard

| planen for egenkontroll ska inféras namnet pa och kontaktinformationen
till den person som svarar for sdkerheten i anslutning till produkterna och
utrustningen for halsovard och for anméalan om riskhandelser.

Av planen for egenkontroll ska framga pa vilket satt man sakerstaller att
anskaffningen, anvandarhandledningen och servicen av de hjalpmedel
som klienterna behover skots andamalsenligt.

4.5 Behandling av klient- och patientuppgifter

5

Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktinformation ska
antecknas i planen for egenkontroll.

| planen for egenkontroll ska antecknas pa vilket sétt det sakerstalls att
man vid verk-samhetsenheten foljer lagstiftningen om dataskydd och be-
handling av personuppgifter samt for enheten utarbetade anvisningar och
myndighetsforeskrifter om registrering av klient- och patientuppgifter.

Uppféljning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll ska uppdateras néar det sker andringar i verksam-
heten som anknyter till servicens kvalitet och klientsakerheten.

Privata serviceproducenter ska forvara alla handlingar om egenkontroll i 7
ar. Offentliga serviceproducenter ska forvara sina egenkontrollshandlingar
pa det satt som forutsétts i den arkivbildningsplan som utarbetats for
kommunen.

Planen for egenkontroll godkanns och faststélls av den direktér som an-
svarar for verksamheten.

Planen for egenkontroll ska pa begaran tillstallas en myndighet.
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Om tillsynsmyndigheten observerar brister i planen fér egenkontroll kan
tillsynsmyndigheten yrka pa att planen ska kompletteras, korrigeras eller
andras.

6 Handledning och radgivning

Valvira ger handledning och rad i tillampningen av denna foreskrift.

Overdirektorens stéllforetradare

Direktor Katariina Rautalahti

Jurist Riitta Husso
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