FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 27 april 2011

363/2011
Lag

om dndring av kommunikationsmarknadslagen

Given i Helsingfors den 8 april 2011

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 kommunikationsmarknadslagen (393/2003) 16 § 2 mom., 24 § 3 mom., 62 § och
128 § 2 mom., av dem 16 § 2 mom. sadant det lyder i lag 26/2006 och 128 § 2 mom. sadant det
lyder i lag 336/2010,

dndras 16 § 1 mom., 17 §, det inledande stycket i 18 § 1 mom., 18 § 2 mom. 13 a-punkten
och 18 punkten, 21, 22, 25 och 36 a §, 39 § 1 och 2 mom., 51 § 1 och 3 mom., 55 § 1 mom.,
60 och 60 ¢ §, 67 § 3 mom. 1 och 13 punkten, 70 och 71 §, 75 § 3 mom., 79 § 2 mom., 81 §,
82 § 2 mom., rubriken for 89 §, 106 § 1 mom., 113 §, 118 § 2 mom., 121 § 3 mom., 126 § 5
mom. och 127 § 1 och 4 mom.,

av dem det inledande stycketi 18 § 1 mom., 18 § 2 mom. 13 a-punkten och 36 a § sddana de
lyder i lag 1327/2007, 60 § séddan den lyder i lag 70/2007, 60 ¢ § saddan den lyder i lag
331/2009, 67 § 3 mom. 1 och 13 punkten, 71 §, 126 § 5 mom. och 127 § 1 och 4 mom. sadana
de lyder i lag 759/2006, 70 § sadan den lyder i lag 976/2008 och 82 § 2 mom. sadant det lyder
i lag 26/2006, samt

fogas till 11 § ett nytt 2 mom., till 18 § 2 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lagarna
47/2005 och 1327/2007, nya 2 a- och 14 a-punkter, till lagen nya 21 a, 24 a, 37 a och 60 ¢ §,
till 67 § 3 mom., saddant det lyder i lagarna 759/2006 och 336/2010, nya 14—21 punkter, till
lagen nya 69 a, 70 a, 72 a, 89 a, 89 b och 107 a §, till 112 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag
331/2009, ett nytt 5 mom., till lagen nya 118 a och 121 b §, till 123 § ett nytt 4 mom. och till
lagen nya 126 a och 128 a § som foljer:

11§ 16 §

P . Marknadsdefinition
Andring av koncession /i

Koncessionsvillkoren kan éndras pa anso-
kan av koncessionshavaren. Innan det fattar
beslut ska statsrddet underrétta koncessions-
havaren om hur en férnyad bedémning kom-
mer att inverka pa koncessionen och samti-
digt ge koncessionshavaren en rimlig tid for
att aterkalla ansokan.

KoUB 21/2010
RSv 267/2010

Kommunikationsverket ska genom beslut
regelbundet definiera relevanta kommunika-
tionsmarknader. Verket ska di péa lampligt
sitt beakta Europeiska kommissionens,
nedan kallad kommissionen, rekommendation
om relevanta marknader och yttrandena i sa-
ken fran organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG; EGT nr L 337, 18.12.2009, s. 37
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG; EGT nr 337, 18.12.2009, s. 11
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17 §

Marknadsanalys och beslut om betydande
marknadsinflytande

Kommunikationsverket ska i syfte att klar-
lagga konkurrensldget regelbundet gora en
marknadsanalys av parti- och detaljmarkna-
der som definierats som relevanta. Mark-
nadsanalysen ska goras senast inom tva ar
efter det att kommissionen utfardat en mark-
nadsrekommendation, om det ar friga om
marknader som inte definierats tidigare, och
med hdgst tre ars mellanrum nér det ar fraga
om marknader som definierats tidigare. Tids-
fristen pa tre ar kan forlangas med hogst tre
ar, om Kommunikationsverket begir det av
kommissionen och kommissionen inte for-
bjuder detta inom en manad fran det att begé-
ran ldmnades.

Om det dr fraga om grinsdverskridande
marknader ska Kommunikationsverket utar-
beta marknadsanalysen i samarbete med reg-
leringsmyndigheten i den berdérda staten
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

Kommunikationsverket ska genom sitt be-
slut bestimma att ett teleforetag ar ett foretag
med betydande marknadsinflytande, om fore-
taget utifrain en marknadsanalys konstateras
ensamt eller tillsammans med andra ha ett
sadant ekonomiskt inflytande pa en viss
marknad att det 1 betydande utstrackning kan
verka oberoende av konkurrenter, konsumen-
ter eller andra anvéndare. Ett teleforetag som
har betydande marknadsinflytande pé en viss
marknad kan anses ha samma stéillning &dven
pa en nédrliggande marknad, om teleforetaget
kan stirka sitt marknadsinflytande &ven pa
denna marknad.

Kommunikationsverket ska dndra ett be-
slut om betydande marknadsinflytande, om
det utifran en marknadsanalys konstateras ha
skett betydelsefulla fordndringar i konkur-
rensldget pd marknaden. I beslutet kan skyl-
digheter som 4&lagts ett foretag med bety-
dande marknadsinflytande &ndras eller be-
stimmas att teleforetaget inte ldngre ska an-
ses vara ett foretag med betydande marknads-
inflytande.

18 §

Skyldigheter for foretag med betydande
marknadsinflytande

Kommunikationsverket ska genom sitt be-
slut éldgga foretag med betydande marknads-
inflytande de skyldigheter som avses i 2
mom., om dessa behovs for att undanrdja
konkurrenshinder eller frimja konkurrensen.
Nér verket bestimmer om sadana skyldighe-
ter ska det samarbeta pa lampligt sitt med
kommissionen och organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kom-
munikation. Skyldigheterna ska sta i ritt pro-
portion till det mél som efterstrdvas. Vid
inforandet av en skyldighet ska foljande sér-
skilt beaktas:

Foretag med betydande marknadsinfly-
tande kan under de forutsittningar och villkor
som anges nedan i denna lag forpliktas att

2 a) erbjuda val av leverantdr av telefoni-
tjénst enligt 24 a §,

13 a) pa det sitt som anges i 36 a §
overlata andra sddana nyttjanderitter till ett
kommunikationsndt, en kommunikations-
tjdnst eller ndra anknutna tjinster som kan
anses skiliga,

14 a) handla i enlighet med en i 37 a §
avsedd teknisk skyldighet,

18) sédrredovisa eller separera sin verksam-
het s& som bestdms 1 89 och 89 a §.

21§

Horande som gdller marknadsdefinition,
marknadsanalys och betydande marknadsin-
flytande

Kommunikationsverket ska ge kommissio-
nen och organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation
tillfalle att yttra sig inom en manad fore

1) en marknadsdefinition som avviker fran
kommissionens rekommendation,
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2) en marknadsanalys,

3) ett beslut om betydande marknadsinfly-
tande,

4) ett beslut enligt 89 a §,

om &tgirden eller beslutet paverkar han-
deln mellan EES-staterna.

Kommunikationsverket ska skjuta upp ett
beslut enligt 1 mom. med tva manader, om
kommissionen meddelat att den anser att det
foreslagna beslutet strider mot EU-rétten.
Verket ska inom sex ménader fran meddelan-
det aterta beslutet enligt 1 mom. eller dndra
beslutet, om kommissionen kréiver det.

Om Kommunikationsverket dndrar sitt be-
slutsforslag enligt 1 mom. pa krav frén kom-
missionen ska verket ge de parter vars rattig-
heter eller intressen beslutet géller mojlighet
att yttra sig over det dndrade beslutsforslaget.
Nér Kommunikationsverket fattar sitt slutliga
beslut ska det pa lampligt sétt ocksa beakta
de yttranden som avses i 1 mom. Verket ska
underritta kommissionen om sitt beslut.

21a§

Horande som gdller skyldigheter i anknyt-
ning till betydande marknadsinflytande

Kommunikationsverket ska ge kommissio-
nen och organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation
tillfille att yttra sig inom en manad innan
verket fattar ett beslut som paverkar handeln
mellan EES-staterna och genom vilket det
aldgger ett foretag med betydande marknads-
inflytande skyldigheter enligt 18 §, med un-
dantag av ett beslut enligt 89 a §.

Om kommissionen anser att Kommunika-
tionsverkets beslutsforslag enligt 1 mom.
skulle utgora ett hinder for den inre markna-
den eller om kommissionen allvarligt tvivlar
pa om verkets beslutsforslag dr forenligt med
EU-rétten, ska Kommunikationsverket sena-
reldgga sitt beslut med ytterligare tre mana-
der. Verket ska da fortsdtta beredningen av
beslutet i ndra samarbete med kommissionen
och organet for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunikation.

Inom tidsfristen pa tre manader kan Kom-
munikationsverket antingen &éndra eller dra
tillbaka beslutsforslaget eller sa kan det efter
tre ménader behalla forslaget som sidant.

Kommissionen rekommenderar da en 16sning
i fraga om Kommunikationsverkets forslag,
och verket ska efter att ha fatt rekommenda-
tionen inom en manad underritta kommissio-
nen och organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation
om sitt slutliga beslut. Denna tidsfrist pa en
manad kan emellertid forlingas om det be-
hovs for att parterna ska kunna horas.

Om Kommunikationsverket trots kommis-
sionens rekommendation beslutar att inte
dndra eller dra tillbaka beslutet ska verket
motivera sitt beslut.

22 §
Foérfarandet i bradskande fall

Marknadsdefinitioner och marknadsanaly-
ser kan utféras och Kommunikationsverkets
beslut om betydande marknadsinflytande och
om skyldigheter som ska aldggas teleforetag
kan fattas utan att kommissionen och organet
for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation hors, om &tgér-
den dr bradskande och nodvéndig for att si-
kerstédlla konkurrensen och skydda konsu-
menternas intressen. Atgirden ska vara till-
féllig och std i rétt proportion till det efter-
straivade malet.

Kommunikationsverket ska utan dréjsmal
ge in en sddan marknadsdefinition och mark-
nadsanalys eller ett sddant beslut som avses i
1 mom. for kdnnedom till kommissionen och
organet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation.

24a§

Skyldighet att erbjuda val av leverantor av
telefonitjdnst

Kommunikationsverket kan genom ett be-
slut enligt 18 § éldgga ett foretag med bety-
dande marknadsinflytande som &r verksamt i
ett fast telefonnit en skyldighet att erbjuda
anvandare mojlighet att bade samtalsvis med
hjélp av ett prefix och genom att anvénda ett
forval som vid behov kan forbigas med ett
prefix anvénda de tjanster som en leverantor
av telefonitjanster tillhandahaller i teleomra-
det.
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25§
Skyldighet att hyra ut fasta forbindelser

Kommunikationsverket kan genom ett be-
slut enligt 18 § aldgga ett teleforetag med
betydande marknadsinflytande en skyldighet
att hyra ut en fast forbindelse till teleforetag.

36a§
Skyldighet att éverldta andra nyttjanderdtter

Kommunikationsverket kan genom ett be-
slut enligt 18 § aldgga ett teleforetag med
betydande marknadsinflytande en skyldighet
att till teleforetag overlata ndgon annan sadan
nyttjanderitt till ett kommunikationsnit, en
kommunikationstjédnst eller ndra anknutna
tjdnster som kan anses skidlig och som kan
jdmforas med en nyttjanderitt som avses i 23,
24, 25—32, 34 och 36 §.

37a§

Tekniska skyldigheter som gdller skyldighet
att éverldta nyttjander<tt

Kommunikationsverket kan i ett beslut
som giller skyldighet att overlata nyttjande-
ratt aldgga ett teleforetag sddana tekniska
skyldigheter och stilla sadana villkor for
nyttjande av Overlatelseskyldigheten som é&r
nodvindiga for det tekniska fullgbrandet av
skyldigheten att overldta nyttjanderétten.

39§

Teleforetags skyldigheter vid samman-
koppling

Ett nédtforetag dr skyldigt att med andra
nitforetag fora uppriktiga forhandlingar om
sammankoppling.

Kommunikationsverket kan genom ett be-
slut enligt 18 § aldgga ett foretag med bety-
dande marknadsinflytande en skyldighet att
koppla samman ett kommunikationsnét eller
en kommunikationstjdnst med ett annat tele-
foretags kommunikationsnét eller kommuni-
kationstjanst. Foretaget med betydande mark-
nadsinflytande ska dédrefter forhandla om
sammankoppling med det andra teleforetaget
pa villkor som inte star i strid med de sam-
mankopplingsskyldigheter som Kommunika-

tionsverket alagt foretaget genom ett beslut
enligt 18 §.

51§

Skyldigheter i anslutning till nummer-
portabilitet

Ett teleforetag &r skyldigt att utan drojsmal
sorja for att en anvdndare som ingatt avtal
med foretaget kan, om anvéndaren sa onskar,
behalla sitt telefonnummer vid byte av tjans-
televererande teleforetag. Ett tidsbegridnsat
avtal om kommunikationstjanster som ar
kopplat till ett telefonnummer befriar inte
teleforetaget fran skyldigheten att dverlamna
telefonnummer. I ett fast telefonnit kan tele-
omradets abonnentnummer flyttas dver inom
teleomradet.

Teleforetag har inte i 1 mom. avsedd skyl-
dighet till nummerdverldmning mellan fasta
telenédt och mobilnit.

55§
Allmdnt nodnummer

Teleforetag som dr verksamma 1 ett tele-
fonnét ar skyldiga att for sin del sorja for att
anvindarna per telefon eller via sms avgifts-
fritt far kontakt med det allménna nédnumret
112.

6 a kap.

Bestimmelser om samhiéllsomfattande
tjidnster

60 §

Overvakning av priserna pd samhills-
omfattande tjdnster

Kommunikationsverket ska overvaka pris-
sittningen av de samhéllsomfattande tjéns-
terna och jaimfora den med kommunikations-
tjidnsternas allménna prisnivd samt beddma
prissdttningen av de samhéllsomfattande
tjénsterna i forhéllande till den allménna kon-
sumentprisnivan och befolkningens allménna
inkomstniva.
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60 c §
Skyldighet att tillhandahdlla samhdlls-

omfattande tjdnster som avser allmdnna tele-
fonitjdnster

Teleforetag som Kommunikationsverket i
enlighet med 59 § utsett for att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjénster i form av all-
ménna telefonitjanster dr skyldiga att obero-
ende av geografiskt ldge och till ett skaligt
pris tillhandahalla anslutningar till ett allmént
kommunikationsnét pad den ort dir anvédnda-
ren stadigvarande bor eller finns. Teleforeta-
get ska leverera anslutningen inom skélig tid
fran bestillningen.

Anslutningen ska vara saddan att alla an-
viandare, dven personer med funktionsned-
sdttning, kan anvinda nodtjénster, ringa och
ta emot inrikes- och utlandssamtal och an-
vinda andra sedvanliga telefonitjdnster. An-
slutningen ska dessutom vara sadan att alla
anvéndare kan ha en dndamélsenlig Internet-
forbindelse, med beaktande av den &verfo-
ringshastighet som de flesta abonnenter har
samt den tekniska genomfOrbarheten och
kostnaderna. Teleforetaget kan ocksa tillhan-
dahélla de ovanndmnda tjansterna via flera
anslutningar, om det inte medfor oskéliga
extra kostnader for anvéndaren.

Genom forordning av kommunikationsmi-
nisteriet utfdrdas bestimmelser om en dnda-
malsenlig Internetforbindelses minimihastig-
het enligt 2 mom. Genom forordning av stats-
radet utfirdas bestimmelser om anvéndar-
grupper enligt 2 mom. och deras sirskilda
behov inom ramen for atagandet att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjinster. Innan en
forordning utférdas ska Kommunikationsver-
ket vid behov utarbeta en rapport om mark-
naden for datadverforingstjanster, vilken
overforingshastighet de flesta abonnenterna
har och vilken nivd den tekniska utveck-
lingen ligger pa, uppskatta bestimmelsernas
ekonomiska konsekvenser for teleforetagen
och utreda funktionshindrade personers sér-
skilda behov.

Kommunikationsverket far utfirda nér-
mare foreskrifter om hur anslutningar tek-
niskt ska genomforas eller vilka tekniska

egenskaper de ska ha for att dven personer
med funktionsnedséttning ska kunna anvinda
dem.

En operator for samhéllsomfattande tjans-
ter har ratt att vigra ingd avtal om en anslut-
ning som avses i 1 mom. med en anvéndare,
om anviandaren har atalats eller under det
senaste aret domts for stérande av post- och
teletrafik som begatts med hjilp av ett telefo-
retags anslutning eller om anvindaren har
obetalda, forfallna och ostridiga skulder hos
nagon annan operator for samhallsomfattande
tjidnster for anvindningen av dennes anslut-
ning.

60 e §

MGdjlighet att betala ersdttningen for
byggande av anslutning i poster

Tjénsteforetag som utsetts till operatdr for
samhéllsomfattande tjanster &r skyldiga att
erbjuda konsumenterna mojlighet att betala
den ersittning som byggande av en anslut-
ning enligt 60 ¢ § medfor i flera poster.

Ett teleforetag far vigra fullgora sin skyl-
dighet enligt 1 mom. endast om det finns
saddana vigande skél for denna végran som
har samband med konsumentens betalnings-
formaga.

67 §

Avtal om kommunikationstjinster

I ett avtal skall &tminstone nimnas

1) avtalets giltighetstid och hur det i fore-
kommande fall ska fornyas,

13) beloppet av den limit som avses i 61 §
2 mom. samt anvisningar om hur konsumen-
ten kan kontrollera det sammanlagda upp-
lupna avgiftsbeloppet,

14) om det gér att anvinda nddtjanster
med anslutningen och att i en nddsituation ta
reda pa wvarifran anslutningsinnehavarens
samtal kommer,

15) uppgifter om de forfaranden for att
mita och styra trafiken som teleforetaget an-
viander for att undvika Overbelastning av na-
tet,
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16) information om hur forfarandena enligt
15 punkten kan inverka pa tjénsternas kvali-
tet,

17) de kundtjanster som tillhandahélls,

18) begrinsningar nir det géller anvénd-
ningen av en levererad terminal,

19) anvéndarens mojlighet att vélja om
hans kontaktinformation ska ingad i en tele-
fonkatalog och vilken information som ska
ingd i sé fall,

20) hur fakturan kan betalas och vilka pris-
skillnader det finns mellan olika sétt att be-
tala,

21) vilka atgérder teleforetaget kan vidta
om datasdkerheten dr hotad.

69a§

Anvindarens rdtt att vilja leverantor av
kommunikationstjinster

Kommunikationsverket kan i syfte att ga-
rantera anvandare valfrihet 4l4gga bostadsak-
tiebolag, fastighetsaktiebolag och med dem
jémforbara sammanslutningar som &ger eller
forvaltar en fastighets interna eller flera fast-
igheters gemensamma fasta kommunikations-
nét som ar kopplat till ett allmdnt kommuni-
kationsnét en skyldighet att pa icke-diskrimi-
nerande villkor ge det teleforetag som en
anviandare viljer nyttjanderdtt till en icke-
upptagen del av fastighetens eller fastighets-
gruppens interna kommunikationsnét for for-
medling av kommunikationstjanster till an-
vindarens terminalutrustning inom fastighe-
ten.

Kommunikationsverket kan aligga en
skyldighet enligt 1 mom., om det sett till
helheten &r tekniskt ogenomforbart eller
olonsamt att bygga ett parallellt internt kom-
munikationsnit eller delar av ett sddant.

70 §
Uppbindning

Det éar tillatet att vid koptillfillet binda
ihop avtalen om en terminal och en anslut-
ning till mobilnitet pé ett sddant satt att detta
paverkar nyttigheternas forséljningspris (upp-
bindning). Teleforetaget ska tillhandahalla

anviandaren motsvarande kommunikations-
tjénster ocksa utan terminal.

Uppbindning &r forbjuden nér det géller
avtal om GSM-mobilnitsanslutningar, om
det inte dr fraga om uppbindning mellan en
anslutning och en bordstelefon, en larmtele-
fon eller ndgon annan motsvarande telefon i
GSM-mobilnédtet som anvéinds for ett annat
syfte dn en sedvanlig mobiltelefon.

I marknadsforingen ska, utover de uppgif-
ter som avses i 2 kap. 12 § i konsument-
skyddslagen (38/1978), ocksd uppges de to-
tala merkostnader som konsumenten orsakas
av uppbindningen.

En konsument har rdtt att sdga upp ett
tidsbegrinsat avtal att upphora tva veckor
efter uppsdgningen om han eller hon betalar
de avgifter som hanfor sig till den outnyttjade
avtalstiden samt de Ovriga avgifter man even-
tuellt kommit 6verens om med tanke pa en
sadan situation.

Ett teleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
viands for ett annat teleforetags anslutning.
Spérren ska pa konsumentens begéran hivas
inom tvd veckor fran det att abonnemanget
upphor. For hdavandet av spérren far ingen
avgift tas ut av konsumenten.

70 a §

Hur ldnge avtal om kommunikationstjinster
giller

Ett avtal om kommunikationstjanster géller
tills vidare och upphor till f6ljd av uppsig-
ning. Konsumenten har ritt att nar som helst
sdga upp ett avtal sd att det upphor att gélla
tva veckor efter uppsdgningen, om inte nagot
annat foljer av 2 mom.

Teleforetag far ingd hogst tvaariga tidsbe-
gransade avtal med konsumenter. Om foreta-
get erbjuder avtal som giller i mer 4n tolv
manader ska konsumenten ocksd erbjudas
mojlighet att ingd ett tidsbegrinsat avtal pa
tolv ménader.

Teleforetag far inte forldnga ett tidsbegréan-
sat avtal med ett nytt tidsbegransat avtal utan
att ha ingétt ett nytt skriftligt avtal med kon-
sumenten.

En konsument har rétt att siga upp ett avtal
sd att det upphor tvd veckor efter uppség-
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ningen dven om det ar tidsbegrénsat, om han
eller hon rékat i betalningssvarigheter till
foljd av sjukdom, arbetsloshet eller nagon
annan av konsumenten oberoende orsak eller
om det ur konsumentens synvinkel ar oska-
ligt att hélla avtalet i kraft av ndgon annan
sarskild orsak. Teleforetaget far inte ta ut
sadana avgifter av konsumenten som géller
oanvénd avtalstid enligt avtalet om kommu-
nikationstjinster. Teleforetag har dock rétt att
fa tillbaka terminaler som overldmnats i sam-
band med uppbindning.

71§
Andring av avtal

Ett teleforetag far dndra avgifter och 6v-
riga villkor enligt ett avtal om kommunika-
tionstjanster som géller tills vidare till nack-
del for konsumenten endast

1) pa grunder som specificerats i avtalsvill-
koren, forutsatt att avtalets innehall inte som
helhet dndras vésentligt,

2) med stdd av en lagstiftningsédndring el-
ler ett myndighetsbeslut,

3) av andra sérskilda skél, om omstdndig-
heterna fordndrats visentligt.

Ett teleforetag har dessutom ritt att gora
mindre &ndringar i1 villkoren till avtal om
kommunikationstjédnster som géller tills vi-
dare, om #dndringarna inte paverkar avtalets
centrala innehdll.

Villkoren i ett tidsbegrinsat avtal om kom-
munikationstjénster far inte &ndras till nack-
del for konsumenten under avtalstiden. Det ar
emellertid tillatet att dndra avtalsvillkoren,
om #ndringsbehovet foranleds av éndringar i
lagstiftningen eller av myndighetsbeslut.

En anvédndare har rétt att sdga upp ett avtal
om kommunikationstjdnster med omedelbar
verkan, om teleforetaget meddelar att det
kommer att dndra avtalsvillkoren till anvin-
darens nackdel.

Teleforetagen ska underritta anvindarna
om #dndringar i avtalsvillkoren och om deras
innehdll senast en manad innan de andrade
villkoren trader i kraft. Teleforetaget ska
samtidigt informera anvidndaren om dennes
ritt att sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan, om denne inte godkdnner de dndrade
villkoren.

72 a§

Information till anvindare vid fel och
storningar

Om fel eller storningar i kommunikations-
néten eller kommunikationstjédnsterna hindrar
eller visentligt stor tjanstens funktion ska
teleforetaget utan drdjsmél informera anvén-
darna om detta och samtidigt 1dmna en be-
domning av hur lidnge felet eller stérningen
kvarstar.

Kommunikationsverket far utfirda nér-
mare foreskrifter om innehéllet 1 och utform-
ningen av den information som avses i 1
mom.

75§

Hdvning och uppsdgning av anslutningsavtal

Anvindaren kan sédga upp ett anslutnings-
avtal muntligen. Teleforetaget ska sinda an-
viandaren en skriftlig bekréftelse pa uppsag-
ningen.

79 §

Anvdndarens rdtt att begrédnsa anvindningen
av en anslutning

Kommunikationsverket kan meddela nér-
mare foreskrifter om vilka sparrkategorier for
utgdende trafik fran en anslutning anvéndarna
atminstone ska erbjudas, foreskrifter om det
tekniska utforandet av spérrtjénster och fore-
skrifter om prisinformation for samtalen.

81§
Information om sdrskilda dndringar

Teleforetagen ska effektivt och i god tid ge
anvindarna

1) information om numreringsidndringar
som giller telefonnitet,

2) information om sédana forfaranden for
att mdta kommunikationsnétets prestanda
som foretaget infort for att mita och styra
trafiken och undvika 6verbelastning av nitet,
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3) information om hur de forfaranden som
avses 1 2 punkten inverkar pd tjénsternas
kvalitet,

4) detaljerad information om produkter
och tjanster som dr riktade till personer med
funktionsnedséttning,

5) information om &ndringar som géller
tillgdng till nodtjanster eller till information
om var anslutningsinnehavarens samtal kom-
mer fran.

82 §

Skyldighet att offentliggdra uppgifter om
tidnsternas kvalitet

Kommunikationsverket ska i beslutet ange
vilka uppgifter som ska offentliggéras och
hur de ska offentliggdras.

8 kap.
Prisséttning och tillsyn éver prissittningen
89 §

Sdrredovisningsskyldighet i bokféringen

89 a§
Funktionell separation

Kommunikationsverket kan genom ett be-
slut enligt 18 § aldgga ett foretag med bety-
dande marknadsinflytande en skyldighet att
separera en funktionell helhet fran teleforeta-
gets Ovriga affarsverksamhet, om det har ob-
serverats betydande och bestaende stérningar
pd marknaden for néttjinsten i fraga och
skyldigheter enligt 18 § 2 mom. inte har haft
inverkan pé konkurrenslédget pd marknaden.

Den funktionella helhet som separationen
ger upphov till ska erbjuda bade moderforeta-
get och konkurrerande teleforetag sina tjéns-
ter pa samma icke-diskriminerande villkor.

Innan Kommunikationsverket alagger ett
foretag skyldighet till funktionell separation
ska det ldmna kommissionen ett motiverat
beslutsforslag som ska innehalla atminstone
foljande:

1) bevis pa betydande och bestadende stor-
ningar pad marknaden i fraga,

2) bevis pé att skyldigheterna enligt 18 § 2
mom. inte har haft inverkan pa konkurrensla-
get pa marknaden,

3) bevis pa att det saknas eller finns véldigt
smé utsikter till fordndring av konkurrensla-
get pd marknaden inom rimlig tid,

4) en analys av skyldighetens forvéintade
verkan pd kommunikationsmarknaden och
det teleforetag skyldigheten géller,

5) en redogdrelse for det exakta innehéllet
i skyldigheten att genomfora separeringen,

6) en forteckning 6ver de produkter och
tjénster som skyldigheten géller,

7) en redogorelse for omstindigheter som
géller personalens oberoende i den funktio-
nella helheten och ¢vervakningen av telefore-
taget.

89b§
Skyldighet att anmdla dgarbyte

Ett foretag med betydande marknadsinfly-
tande och ett foretag som utsetts att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjanster ska i forvig
och utan dr6jsmal till Kommunikationsverket
anméla om det avser att Overléta sitt lokala
nédt eller en betydande del av det till en
separat affarsenhet som det inrattat eller till
en separat juridisk person under ett annat
dgarskap.

Efter att ha tagit emot anmélan ska Kom-
munikationsverket utvérdera hur dverlatelsen
inverkar pa teleforetagets eventuella skyldig-
het att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjénster och gora en ny marknadsanalys enligt
17 § i fraga om den relevanta marknaden for
kommunikationsndtet, om Overlatelsen har
betydande inverkan pa den marknaden.

106 §
Byggnadstillsynsmyndighetens beslut

Telekablar samt tillhdrande anordningar,
smarre konstruktioner och stolpar far placeras
ut pa ett omrdde som &gs eller innehas av
nidgon annan, om man Overenskommer om
utlaggningen. Kan 6verenskommelse inte nas
om utldggningen, kan kommunens byggnads-
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tillsynsmyndighet pa ansokan av teleforetaget
besluta ge teleforetaget denna rattighet ge-
nom att faststdlla en telekabelplan enligt
102 §. Kommunens byggnadstillsynsmyndig-
het ska fatta beslut inom sex manader frin
teleforetagets ansokan.

107 a §
Samlokalisering och gemensamt utnyttjande

Om ett nétforetag pd det séitt som avses i
106 § har placerat ut telekablar, tillhérande
anordningar, smérre konstruktioner eller stol-
par pad ett omrade som dgs eller innehas av
nagon annan eller pad det sitt som avses i
107 § har forsett byggnader eller konstruktio-
ner med nddvindiga utrustningar, kan Kom-
munikationsverket forplikta nitforetaget att
for andra teleforetag tillaita gemensamt ut-
nyttjande eller samlokalisering av sédan
egendom.

Kommunikationsverket kan &ldgga foreta-
get en skyldighet enligt 1 mom. om byggan-
det eller utplaceringen inte annars kan ordnas
pa ett tillfredsstdllande sétt och till skilig
kostnad. Dessutom far forpliktelsen inte
oskiligt forhindra eller begrinsa néitforeta-
gets eget nyttjande.

Kommunikationsverket far bestimma att
kostnaderna for det gemensamma utnyttjan-
det och samlokaliseringen ska fordelas om
parterna inte kommer Overens om kostna-
derna.

11 kap.

Utlimnande och offentliggorande av upp-
gifter samt skyldighet att hora parter

112 §
Utlimnande av uppgifter till myndigheter

Konsumentombudsmannen har trots sekre-
tessbestimmelserna eller andra begrinsningar
som géller utlimnande av uppgifter ratt att av
teleforetaget fa nodvéandiga upplysningar for
att fullgéra sina uppgifter enligt 121 b §.
Upplysningarna ska utan drdjsmél ldmnas i
den form som myndigheten begir och av-
giftsfritt.

113 §

Utlimnande av sekretessbelagda handlingar
till Konkurrensverket och konsumentombuds-
mannen

Utdver vad som foreskrivs i lagen om of-
fentlighet 1 myndigheternas verksamhet
(621/1999) har kommunikationsministeriet
och Kommunikationsverket ritt att till Kon-
kurrensverket och konsumentombudsmannen
lamna ut sekretessbelagda handlingar som de
har tagit emot eller uppréttat i samband med
fullgérandet av uppgifterna enligt denna lag,
om detta dr nddvéndigt for att Konkurrens-
verket eller konsumentombudsmannen ska
kunna skdta sina uppgifter.

118 §

Skyldighet att hora parter

Koncessionshavare samt foretréddare for te-
leforetag och anvindare ska ges tillfille att
inom en ménad framfora sin uppfattning om
en dndring av koncessionsvillkoren eller ett
aterkallande av koncession. I undantagsfall
far avvikelse goras fran tidsfristen pd en ma-
nad. Undantagsfall &r till exempel nér det
orsakas betydande skada for ménniskors
hilsa, den allminna sdkerheten eller miljon.

118 a §

Beaktande av kommissionens
rekommendationer

Kommunikationsverket ska sa noggrant
som mojligt i sin verksamhet beakta kommis-
sionens rekommendationer enligt artikel 19 i
Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsndt och kom-
munikationstjénster (ramdirektiv). Om Kom-
munikationsverket inte foljer en rekommen-
dation frdn kommissionen ska det meddela
kommissionen detta och motivera sin stand-
punkt.
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121 §

Vite och interimistiskt forordnande

Om ett fel eller en forsummelse utgor ett
direkt och allvarligt hot mot allmén ordning,
allmén sdkerhet eller folkhdlsan eller orsakar
allvarlig ekonomisk eller operativ skada for
andra foretag eller anvindare eller for verk-
samheten 1 kommunikationsniten, kan Kom-
munikationsverket besluta om behdvliga tem-
pordra atgdrder utan att vinta pa att den
tidsfrist som avses i 1 mom. ska gi ut. Som
temporér atgird kan Kommunikationsverket
avbryta verksamhet som orsakar fara eller
allvarlig skada. Dessutom kan verket be-
gransa anvéindningen av frekvenser eller for-
ordna om andra liknande tvingsmedel. At-
girderna far gélla i hogst tre ménader. Kom-
munikationsverket far utstricka de temporéra
atgdrderna till att gélla under ytterligare en
period om hdgst tre ménader om felet eller
forsummelsen inte har avhjilpts inom tids-
fristen. Ett beslut om temporira atgirder far
overklagas sidrskilt pA samma sétt som ett
beslut som avses i 1 mom.

121 b §

Alidggande att stinga ett nummer eller en
tjdnst

Konsumentombudsmannen far aligga ett
teleforetag att vid vite utan drojsmal stdnga
ett nummer eller att pa nigot annat sétt for-
hindra anvéndningen av en tjénst, om det &r
uppenbart att man med tjénsten efterstravar
orattmdtig ekonomisk vinning genom att i
marknadsforingen 1dmna osanna eller vilsele-
dande uppgifter som ar betydelsefulla for
dem som anvinder tjdnsten och om det upp-
kommer avgifter pd anvindarnas rikningar
for kommunikationstjanster till foljd av tjéns-
ten. Konsumentombudsmannen kan ocksa
meddela ett temporért beslut som géller tills
drendet ar slutligt avgjort.

Konsumentombudsmannen ska i ett beslut
enligt 1 mom. bestdmma att teleforetaget ge-
nast da foretaget fatt del av beslutet ska av-
bryta faktureringen for innehéllstjdnsten och
upphora med att till tjansteleverantoren eller
ett annat teleforetag redovisa medel som re-
dan flutit in eller som dnnu kommer att flyta
in fOr tjénsten.

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett beslut enligt 1 mom. ska han eller hon ge
teleforetaget och tjénsteleverantoren tillfélle
att bli horda, utom nir det inte gar att ordna
med horandet sd snabbt som érendets brad-
skande natur nodvindigtvis kraver.

Konsumentombudsmannens beslut enligt 1
mom. far inte 6verklagas genom besvir. Te-
leforetaget eller den som tillhandahaller den
tjénst vars anviandning hindras far fora andra
an interimistiska beslut till marknadsdomsto-
len inom 30 dagar frdn delfaendet. I annat fall
star beslutet fast.

Om konsumentombudsmannens i 1 mom.
avsedda beslut stér fast, ska teleforetaget utan
drojsmal och senast 30 dagar efter det att
arendet blivit slutligt avgjort till anvéindarna
aterbetala deras avgifter for tjansten till fullt
belopp. Ricker de medel som flutit in till
teleforetaget inte till for att ticka alla anvéin-
dares fordringar ska de aterbetalas i forhal-
lande till respektive fordrans storlek. En arlig
ranta ska betalas pa det aterbetalda beloppet
enligt den referensridnta som avses 1 12 § 1
rantelagen.

123 §

Forbud mot verksamhet

Kommunikationsverket far forbjuda eller
krdva senareldggning av tillhandahéllandet av
en tjanst eller en uppséttning tjanster som
skulle medfora en avsevérd snedvridning av
konkurrensen, tills ett beslut enligt 17 § har
fattats.

126 §

Avgérande av meningsskiljaktigheter vid
Kommunikationsverket

Kommunikationsverkets beslutanderatt
omfattar inte fragor som géller avtalsforhal-
landena eller erséttningsansvaret mellan tele-
foretag och anvéndare eller teleforetags reg-
ressritt eller aterbetalningsskyldighet.

126 a §
Losning av grinsoverskridande tvister

Vid behov ska 126 § ocksa tillaimpas pa
16sning av gransoverskridande tvister dir de
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tvistande parterna dr etablerade i flera EES-
stater. Kommunikationsverket ska losa sa-
dana tvister i samarbete med regleringsmyn-
digheterna i de berérda EES-staterna.

Kommunikationsverket kan ocksa hora or-
ganet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation nér det I9ser
gransoverskridande tvister. Om organet be-
gérts yttra sig 1 en sddan tvist ska Kommuni-
kationsverket invénta yttrandet innan drendet
avgors.

127 §
Andringssékande

I ett beslut som kommunikationsministeri-
et eller Kommunikationsverket har fattat med
stod av ndgon annan paragraf dn 16—20, 59,
121 a eller 126 § far dndring i enlighet med
forvaltningsprocesslagen sokas genom besvir
hos forvaltningsdomstolen. Kommunika-
tionsministeriets och Kommunikationsver-
kets beslut ska iakttas trots att d@ndring har
sokts, om inte besvirsmyndigheten bestdm-
mer nagot annat.

Andring i marknadsdomstolens beslut som
avses 1 121 a § 4 mom. och 121 b § 4 mom.
soks i enlighet med lagen om behandling av
vissa marknadsréttsliga drenden (1528/2001).

128 a §

Anmdlan av fel och stérningar till Kommuni-
kationsverket

Ett teleforetag ska utan dréjsmal underrétta

Helsingfors den 8 april 2011

Kommunikationsverket om eventuella vé-
sentliga fel eller storningar i kommunika-
tionsndten eller kommunikationstjansterna.

Teleforetaget ska utan onddigt drdjsmal
underrdtta Kommunikationsverket om vid-
tagna korrigeringsatgirder och om atgérder
for att forhindra att felet eller storningen upp-
repas.

Kommunikationsverket ska samla in upp-
gifter om fel och stdrningar som avses i 2
mom. Verket ska arligen sdnda kommissio-
nen och Europeiska byran for nét- och infor-
mationssdkerhet en sammanfattande rapport
om underrattelser enligt 2 mom.

Denna lag triader i kraft den 25 maj 2011.

Kommunikationsverket ska komplettera
besluten om samhillsomfattande tjénster som
teleforetag tillhandahéller sa att besluten om-
fattar tjanster som tillhandahalls personer
med funktionsnedséttning och sé att de skyl-
digheter som géller foretag som ska tillhan-
dahalla samhéllsomfattande tjanster trader i
kraft senast den 31 december 2011.

Rittigheterna och skyldigheterna enligt
den 62 § som ska upphévas giller dock fort-
farande till dess att Kommunikationsverket
forsta gdngen efter lagens ikrafttridande gjort
en marknadsanalys av marknader som avses i
den paragrafen och utifrén analysen meddelat
ett beslut om behovliga skyldigheter.

Lagens 70 a § 1, 3 och 4 mom. ska tillam-
pas ocksa pa avtal som giller vid lagens
ikrafttrddande.

Atgirder som krivs for verkstilligheten av
denna lag far vidtas innan lagen trdder 1 kraft.
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