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Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 8 paivand huhtikuuta 2011

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan viestintamarkkinalain (393/2003) 16 §:n 2 momentti, 24 §:n 3 momentti, 62 § ja
128 §:n 2 momentti, sellaisena kuin niistd ovat 16 §:n 2 momentti laissa 26/2006 ja 128 §:n 2
momentti laissa 336/2010,

muutetaan 16 §:n 1 momentti, 17 §, 18 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 momentin 13 a
ja 18 kohta, 21, 22, 25 ja 36 a §, 39 §:n 1 ja 2 momentti, 51 §:n 1 ja 3 momentti, 55 §:n 1
momentti, 60 ja 60 ¢ §, 67 §:n 3 momentin 1 ja 13 kohta, 70 ja 71 §, 75 §:n 3 momentti, 79 §:n
2 momentti, 81 §, 82 §:n 2 momentti, 89 §:n otsikko, 106 §:n 1 momentti, 113 §, 118 §n 2
momentti, 121 §:n 3 momentti, 126 §:n 5 momentti ja 127 §:n 1 ja 4 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 18 §:n 1 momentin johdantokappale, 18 §:n 2 momentin 13 a
kohta ja 36 a § laissa 1327/2007, 60 § laissa 70/2007, 60 c § laissa 331/2009, 67 §:n 3
momentin 1 ja 13 kohta, 71 §, 126 §:n 5 momentti sekd 127 §:mn 1 ja 4 momentti laissa
759/2006, 70 § laissa 976/2008 ja 82 §:n 2 momentti laissa 26/2006, sekéd

lisdtddn 11 §:44n uusi 2 momentti, 18 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa
47/2005 ja 1327/2007, uusi 2 a ja 14 a kohta, lakiin uusi 21 a, 24 a, 37 aja 60 ¢ §, 67 §:n 3
momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 759/2006 ja 336/2010, uusi 14—21 kohta, lakiin uusi
69 a, 70 a, 72 a, 89 a, 89 b ja 107 a §, 112 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa 331/2009,
uusi 5 momentti, lakiin uusi 118 a ja 121 b §, 123 §:44n uusi 4 momentti sekd lakiin uusi 126
aja 128 a § seuraavasti:

11§ lupaan, ja annettava samalla toimiluvanluvan
haltijalle kohtuullinen maéirdaika hakemuk-
Toimiluvan muuttaminen sen peruttamiselle.
I 16 §
Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta. Valtioneuvoston Markkinamdidrittely
on ennen piitdksen tekemistd ilmoitettava
toimiluvanhaltijalle, miten valtioneuvoston Viestintdviraston on péédtoksellddn sian-
tekemd uudelleentarkastelu vaikuttaisi toimi-  ndllisin véliajoin maériteltdvd merkitykselli-
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set viestintimarkkinat. Viestintdviraston on
merkityksellisid markkinoita maéritellessdin
otettava asianmukaisesti huomioon Euroopan
komission, jdljempdnd komissio, suositus
merkityksellisistd markkinoista sekd Euroo-
pan sdhkdisen viestinnén sédntelyviranomais-
ten yhteistydelimen lausunnot asiasta.

17 §

Markkina-analyysi ja pddtos huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintdviraston on kilpailutilanteen sel-
vittdmiseksi tehtdva merkityksellisiksi méari-
tellyisté tukku- ja vihittdismarkkinoista sééan-
noéllisin viliajoin markkina-analyysi. Mark-
kina-analyysi on tehtdvd véhintdén kahden
vuoden kuluttua komission antamasta mark-
kinasuosituksesta, jos kyseessd on aiemmin
madrittelemattoméat markkinat ja vdhintdén
kolmen vuoden vélein, jos kyseessd ovat jo
aiemmin maédritellyt markkinat. Kolmen vuo-
den maéidrdaikaa voidaan pidentdd enintddn
kolmella vuodella, jos Viestintdvirasto pyytda
sitd komissiolta, eikd komissio kielld sitd
kuukauden kuluessa pyynnosta.

Jos kyseessd ovat valtion rajat ylittavat
markkinat, Viestintdviraston on markkina-
analyysid tehdessddn toimittava yhteisty0ssd
Euroopan talousalueeseen kuuluvan asian-
omaisen  valtion sdantelyviranomaisen
kanssa.

Viestintdviraston on péadtokselldédn maérit-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silld markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilld markki-
noilla yksin tai yhdessd muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa méadrin riip-
pumattomana Kkilpailijoista, kuluttajista tai
muista kéyttdjistd. Teleyritykselld, jolla on
tietyilld markkinoilla huomattava markkina-
voima, voidaan katsoa olevan sama asema
my0s nithin ldheisessd yhteydessd olevilla
markkinoilla, jos teleyritys kykenee myo0s
ndilld markkinoilla vahvistamaan markkina-
voimaansa.

Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa piaitdsté, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoiden

kilpailutilanteessa  havaitaan  tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. Paatoksessd voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai péét-
tdd, ettd teleyritystd ei ole endd pidettdvd
huomattavan markkinavoiman yrityksena.

18 §

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintdviraston on paitoksellddn asetet-
tava huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle 2 momentissa tarkoitetut velvoitteet, jos
ne ovat tarpeen Kkilpailun esteiden poistami-
seksi tai kilpailun edistimiseksi. Viestintdvi-
raston on velvollisuuksia asettaessaan toimit-
tava asianmukaisessa yhteistydssd komission
sekd Euroopan sidhkoisen viestinnin sdéntely-
viranomaisten yhteistydelimen kanssa. Vel-
vollisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa
tavoiteltavaan padmadrddn, ja niitd asetetta-
essa tulee erityisesti ottaa huomioon:

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jdljempéna tdssé laissa sddde-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

2 a) tarjota puhelinpalvelun tarjoajan valin-
taa siten kuin 24 a §:ssé saddetdin;

13 a) luovuttaa muu kohtuulliseksi katsot-
tava kayttdoikeus viestintiverkkoon tai vies-
tintdpalveluun taikka ndihin liheisesti liitty-
vadn palveluun siten kuin 36 a §:ssd sddde-
taan;

14 a) toimia 37 a §:ssé tarkoitetun teknisen
velvoitteen edellyttdmailld tavalla;

18) eriyttdd toimintansa siten kuin 89 §:ssd
ja 89 a §:ssé sdddetddn.

21 §
Markkinamddrittelyd, markkina-analyysid ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva

kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle,
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ja Euroopan sidhkoisen viestinnin sdédntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden maéérdajassa ennen
ETA-valtioiden véliseen kauppaan vaikutta-
vaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinamaéadrittely4;

2) markkina-analyysi;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) 89 a §:ssi tarkoitettua paatosta.

Viestintdviraston on lykittivd 1 momen-
tissa tarkoitetun padtoksen tekemistd kahdella
kuukaudella, jos komissio on ilmoittanut pi-
tdviansd padtosehdotusta unionin oikeuden
vastaisena. Viestintdviraston on kuuden kuu-
kauden kuluessa komission ilmoituksesta pe-
ruttava 1 momentissa tarkoitettu paatoksensa
tai muutettava sité, jos komissio titi vaatii.

Jos Viestintivirasto muuttaa 1 momentissa
tarkoitettua padtdosehdotusta komission vaati-
muksesta, Viestintdviraston on varattava
niille asianosaisille, joiden oikeutta tai etua
paitds koskee, mahdollisuus antaa lausun-
tonsa muutetusta pddtdsehdotuksesta. Vies-
tintdviraston on lopullista paatosta tehdessidin
otettava asianmukaisesti huomioon myos 1
momentissa tarkoitetut lausunnot. Viestinté-
viraston on annettava pdétds tiedoksi komis-
siolle.

21a§

Huomattavaan markkinavoimaan liittyvdd
velvoitetta koskeva kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle
ja Euroopan séhkoisen viestinndn sddntelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden méérdajassa ennen
ETA-valtioiden véliseen kauppaan vaikutta-
vaa padtostd, jolla Viestintdvirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle
18 §:ssd tarkoitetut velvoitteet lukuun otta-
matta 89 a §:ssd tarkoitettua paatosta.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintdviraston
1 momentissa tarkoitettu padtdsehdotus muo-
dostaisi esteen yhtendismarkkinoille, tai jos
komissio vakavasti epdilee, ettei Viestintdvi-
raston péidtosehdotus ole Euroopan unionin
oikeuden mukainen, Viestintdviraston on ly-
kattava pédédtoksen tekemistd vield kolmella

kuukaudella. Viestintdviraston on télldin jat-
kettava paidtoksen valmistelua ldheisessé yh-
teistydssd komission ja Euroopan séhkoisen
viestinndn sdédntelyviranomaisten yhteistyo-
elimen kanssa.

Viestintévirasto voi tdimén kolmen kuukau-
den kuluessa joko muuttaa piétdosehdotustaan
tai perua sen taikka kolmen kuukauden kulut-
tua pitdd péadtdsehdotuksensa sellaisenaan
voimassa. Komissio antaa Viestintdviraston
piadtosehdotuksesta vield ratkaisusuosituksen,
jonka saatuaan Viestintdviraston on kuukau-
den kuluessa annettava lopullinen paétok-
senséd tiedoksi komissiolle ja Euroopan séh-
koisen viestinndn sddntelyviranomaisten yh-
teistydelimelle. Tétd kuukauden méiérdaikaa
voidaan kuitenkin jatkaa, jos se on tarpeen
asianosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintdvirasto piittdd olla muutta-
matta tai perumatta padatostd komission suosi-
tuksesta huolimatta, sen on perusteltava paa-
toksensa.

22§
Menettely kiireellisessd tapauksessa

Markkinamaédérittely, markkina-analyysi
sekd Viestintdviraston padtds huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyritykselle asetetta-
vasta velvollisuudesta voidaan tehdd komis-
siota ja Euroopan sdhkoisen viestinnin sééan-
telyviranomaisten yhteistydelintd kuulematta,
jos toimenpide on kiireellinen ja vélttimaton
kilpailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.
Toimenpiteen tulee olla tilapdinen sekéd oi-
keassa suhteessa silld tavoiteltavaan padmaa-
raan.

Viestintdviraston on toimitettava 1 mo-
mentissa tarkoitettu  markkinaméérittely,
markkina-analyysi tai paétds viipymatti tie-
doksi komissiolle ja Euroopan sidhkoisen
viestinnidn sddntelyviranomaisten yhteistyo-
elimelle.

24 a§

Velvollisuus tarjota puhelinpalvelun
tarjoajan valintaa

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa kiintedssd puhelinverkossa
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toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle velvollisuuden tarjota kéyttéjélle
mahdollisuus kéyttdd telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita
sekd puhelukohtaisesti valintakoodin avulla
ettd kayttdmélld sellaista ennalta valintaa,
joka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoo-
dilla.

25§
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille kiinted yhteys.

36a§
Muu kdyttooikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintévirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi kat-
sottava ja 23, 24, 25—32, 34 ja 36 §:ssd
tarkoitettuun kiyttdoikeuteen verrattava kayt-
tooikeus viestintdverkkoon tai viestintdpalve-
luun taikka ndihin ldheisesti liittyvéddn palve-
luun.

37a§

Kdyttooikeuden luovutusvelvollisuuteen
liittyvdt tekniset velvoitteet

Viestintévirasto voi kéyttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta  koskevassa  padtoksessd
asettaa teleyritykselle sellaisia teknisid vel-
voitteita ja luovutusvelvollisuuden kéyttod
koskevia ehtoja, jotka ovat valttimattomid,
jotta kayttdoikeuden luovutusvelvoite voi-
daan teknisesti toteuttaa.

39§

Teleyrityksen yhteenliittimistd koskevat
velvollisuudet

Verkkoyritys on velvollinen neuvottele-
maan vilpittdmasti toisen verkkoyrityksen
kanssa yhteenliittdmisesta.

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-

man yritykselle velvollisuuden liittdd viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintédverkon tai viestintdpalve-
lun kanssa. Huomattavan markkinavoiman
yrityksen on sen jalkeen neuvoteltava yhteen-
liittdmisestd toisen teleyrityksen kanssa sel-
laisin ehdoin, jotka eivét ole ristiriidassa sille
Viestintdviraston 18 §:n mukaisella paatok-
selld asetettujen yhteenliittdmisvelvoitteiden
kanssa.

51§

Puhelinnumeron siirrettivyyteen liittyvit
velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipymaéttd huo-
lehtimaan siitd, ettd teleyrityksen kanssa so-
pimuksen tehnyt kéyttdja voi halutessaan séi-
lyttdd puhelinnumeronsa vaihtaessaan palve-
lua tarjoavaa teleyritystd. Puhelinnumeroon
liittyvdn méérdaikaisen viestintdpalvelusopi-
muksen voimassaolo ei vapauta teleyritystd
numeron siirtovelvoitteesta. Kiintedssd puhe-
linverkossa telealueen tilaajanumero on siir-
rettivissd telealueen sisélld.

Teleyritykselld ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua puhelinnumeron siirtovelvollisuutta
kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinverkon
vélilla.

55§
Yleinen hdtdnumero
Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd
kayttdjat saavat puhelimitse sekd tekstivies-

tilld yhteyden maksutta yleiseen hitdnume-
roon 112.

Yleispalvelua koskevat sidinnokset
60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintdviraston on seurattava yleispalve-
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lun hinnoittelua, verrattava sitd viestintépal-
veluiden yleiseen hintatasoon seki arvioitava
yleispalvelun hinnoittelua suhteessa yleiseen
kuluttajahintatasoon ja vdeston yleiseen tulo-
tasoon.

60 ¢ §

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa
koskeva yleispalveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Viestintdvirasto on 59
§:ssé tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissé
puhelinpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi,
on velvollinen tarjoamaan maantieteellisestd
paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla
liittymén yleiseen viestintdverkkoon kaytta-
jan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.
Teleyrityksen on toimitettava liittymé koh-
tuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd kaikki kdyttdjat, myos vammaiset, voivat
kayttad hatdpalveluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita seké kayttaa
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liitty-
mén on lisdksi mahdollistettava kaikille kéyt-
tdjille tarkoituksenmukainen internet-yhteys,
ottaen huomioon tilaajien enemmistén kiy-
tossé oleva yhteysnopeus, tekninen toteutetta-
vuus ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota
edelld tarkoitettuja palveluita myds useam-
man liittymén vilitykselld, jos siitd ei ai-
heudu kéyttdjille kohtuuttomia lisdkustan-
nuksia.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuk-
sella sdddetddn edelld 2 momentissa tarkoite-
tun tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden
vahimmaisnopeudesta. Valtioneuvoston ase-
tuksella sdddetddn tarkemmin edelld 2 mo-
mentissa tarkoitetuista eri kayttdjdryhmista ja
heidén erityistarpeistaan yleispalveluvelvolli-
suuden puitteissa. Ennen asetuksen antamista
Viestintdviraston on tarvittaecssa laadittava
selvitys tiedonsiirtopalveluiden markkinoista,
tilaajien enemmiston kdytossd olevasta yhte-
ysnopeudesta ja teknisestd kehitystasosta, ar-
vio sdédntelyn taloudellisista vaikutuksista te-
leyrityksille seki selvitys vammaisten erityis-
tarpeista.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mai-
rayksid siitd, miten liittymé tulee teknisesti
toteuttaa tai mitd teknisid ominaisuuksia liit-

tymassé tulee olla, jotta myds vammaiset voi-
vat sitd kayttia.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdy-
tyd tekemaéstd kayttdjan kanssa sopimusta 1
momentissa tarkoitetusta liittyméstd, jos
kéyttdjd on asetettu syytteeseen tai viimeisen
vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen
liittymad hyvidksi kdyttden tehdystd tietolii-
kenteen hiiritsemisestd taikka jos kayttijalla
on toisen yleispalveluyrityksen liittymén kay-
tostd aiheutuneita maksamattomia, erdénty-
neitd ja riidattomia velkoja.

60 ¢ §

Liittymdn rakentamisesta johtuvan
korvauksen maksaminen erissd

Y leispalveluyritykseksi nimetylld palvelu-
yritykselld on velvollisuus tarjota kuluttajalle
mahdollisuus maksaa 60 c¢ §:ssd tarkoitetun
liittymén rakentamisesta johtuva korvaus
useammassa maksuerassa.

Teleyritys saa kieltdytyd 1 momentissa tar-
koitetusta velvollisuudestaan vain, jos kiel-
taytymiselle on kuluttajan maksukykyyn liit-
tyvé painava peruste.

67 §

Viestintdpalvelusopimus

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika ja mahdol-
linen uusimismenettely;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kayttorajan suuruus sekd ohjeet siitd, miten
kuluttaja voi seurata laskun kertymisté;

14) voiko liittymén avulla kdyttdd hatapal-
veluita ja voidaanko liittymén haltijan sijainti
paikantaa héatétilanteissa;

15) tiedot menettelyistd, joilla teleyritys
mittaa ja muokkaa tietoliikennettd vélttaak-
seen verkkoyhteyden ylikuormittumisen;

16) tiedot siitd, miten 15 kohdassa tarkoi-
tetut menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun
laatuun;

17) tarjottavat asiakaspalvelut;

18) toimitettavan péételaitteen kayttod kos-
kevat rajoitukset;
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19) kayttdjan mahdollisuus valita, sisilly-
tetddnko hdnen yhteystietonsa puhelinluette-
loon sekd mitd yhteystietoja hén haluaa sii-
hen sisdllyttas;

20) laskun eri maksutavat ja niistd aiheutu-
vat hintaerot;

21) millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtyé tietoturvan vaarantuessa.

69 a§

Kdyttdjan oikeus valita viestintdpalvelun
tarjoaja

Viestintdvirasto voi asettaa kayttdjan valin-
nanvapauden turvaamiseksi asunto-osakeyh-
tidlle, kiinteistdosakeyhtiolle tai niithin verrat-
tavalle yhteisolle, joka omistaa tai hallinnoi
kiinteiston sisdistd tai usean kiinteiston vé-
listd kiintedd viestintdverkkoa, joka on liitetty
yleiseen viestintdverkkoon, velvollisuuden
luovuttaa kayttdjan valitsemalle teleyrityk-
selle syrjimattomin ehdoin kéayttdoikeuden
kiinteiston tai kiinteistoryhmén sisdisen vies-
tintdverkon vapaana olevaan osaan viestinté-
palvelun vilittdmiseksi kiinteistossd kayttijan
padtelaitteisiin.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rinnakkaisen si-
sdisen viestintdverkon tai sen osien rakenta-
minen olisi kokonaisuutena arvioiden tekni-
sesti mahdotonta tai taloudellisesti tehotonta.

70 §

Kytkykauppa

Péitelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
maid koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kayttdjalle myos ilman péa-
telaitetta.

Kytkykauppa on kielletty GSM-matkavies-
tinverkon liittymaa koskevissa sopimuksissa,
jollei kyse ole kayttotarkoitukseltaan tavan-
omaisesta matkapuhelimesta poikkeavan
poytdpuhelimen, turvapuhelimen tai muun
vastaavan GSM-matkaviestinverkon puheli-
men ja liittymén kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kulutta-
jansuojalain (38/1978) 2 luvun 12 §:ssd tar-
koitettujen tietojen ohella myds kytkykau-
pasta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannus-
ten kokonaisméadra.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maérdai-
kainen sopimus paittyviksi kahden viikon
kuluttua irtisanomisesta, jos hdn suorittaa
kayttdmattd jadavadn sopimusaikaan kohdistu-
neet maksut sekd téllaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Teleyritys saa estdd toisen teleyrityksen
liittymédn kéyton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nostd purettava kahdessa viikossa siitd, kun
liittymdsopimus paattyy. Eston purkamisesta
ei saa perid kuluttajalta maksua.

70 a §
Viestintdpalvelusopimuksen kesto

Viestintdpalvelusopimus on voimassa tois-
taiseksi ja piéttyy sopimuksen irtisanomisen
johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa sopimus péédttymaddn kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 mo-
mentista johdu muuta.

Teleyritys saa tehdd kuluttajan kanssa
enintddn kahden vuoden méirdaikaisen sopi-
muksen. Jos teleyritys tarjoaa pidempad kuin
12 kuukauden sopimusta, kuluttajalle on tar-
jottava myos mahdollisuus tehdéd 12 kuukau-
den méirdaikainen sopimus.

Teleyritys ei saa jatkaa miidrdaikaista sopi-
musta uudella mééraaikaisella sopimuksella
ilman kuluttajan kanssa tehtyd uutta kirjal-
lista sopimusta.

Kuluttajalla on sopimuksen méérdaikaisuu-
desta huolimatta oikeus irtisanoa sopimus
padttymain kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos kuluttaja on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyottdmyyden tai vastaa-
van hénesti riippumattoman syyn takia taikka
jos sopimuksen pitdiminen voimassa on muun
erityisen syyn takia hidnen kannaltaan koh-
tuutonta. Teleyritys ei saa perid kuluttajalta
viestintdpalvelusopimuksen kéyttaméttad jaa-
vadn sopimusaikaan kohdistuvia maksuja.
Teleyritykselld on kuitenkin oikeus saada
kytkykaupan yhteydessé luovutettu paitelaite
takaisin.
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71§
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa toistaiseksi voi-
massa olevan viestintdpalvelusopimuksen
mukaisia maksuja ja muita sopimusehtoja ku-
luttajan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyillda perus-
teilla, edellyttden, ettd sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdddannon muutoksen tai viranomai-
sen paitoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on lisiksi oikeus tehdé tois-
taiseksi voimassa olevan viestintdpalveluso-
pimuksen sopimusehtoihin vihédisid muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen siséltoon.

Maadrdaikaisen viestintdpalvelusopimuksen
ehtoja ei saa muuttaa kesken sopimuskauden
kuluttajan vahingoksi. Sopimusehtojen muut-
taminen on kuitenkin sallittua, jos muutos-
tarve johtuu lainsddddnnén muutoksista tai
viranomaispéatoksista.

Kayttijalld on oikeus irtisanoa viestinté-
palvelusopimus heti paittyvéksi, jos teleyri-
tys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja
kayttdjan vahingoksi.

Teleyrityksen on ilmoitettava kéyttdjille
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisil-
16std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan. Teleyrityksen on
ilmoitettava kayttdjdlle samanaikaisesti ta-
min oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
paittyvaksi, jos kdyttdjd ei hyviksy muutet-
tuja sopimusehtoja.

72 a §

Vika- ja hdiriotilanteista tiedottaminen
kéyttdjille

Jos viestintdverkon tai -palvelun vika- tai
héiridtilanne estdd viestintdpalvelun toimi-
vuuden tai héiritsee sitd merkittavasti, teleyri-
tyksen on tiedotettava siitd viipymaétta kaytta-
jélle ja kerrottava samalla arvio vian tai hai-
rion kestosta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitus-
ten sisdllostd ja muodosta.

75§

Liittymdsopimuksen purkaminen ja
irtisanominen

Kayttdja voi irtisanoa liittymasopimuksen
suullisesti. Teleyrityksen on ldhetettdva kayt-
tdjdlle irtisanomisesta kirjallinen vahvistus.

79 §
Kayttdijdn oikeus rajoittaa liittymdn kdyttod

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méaa-
rdyksid niistd liittymén ldhtevdn liikenteen
estoluokista, joita kayttdjdlle on vidhintddn
tarjottava, madrdyksid estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta sekd midrdyksid puhe-
luiden hintatiedotuksista.

81§
Erindisistd muutoksista tiedottaminen

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissa
ajoin tiedotettava kayttijille:

1) puhelinverkkoa koskevista numerointi-
muutoksista;

2) sellaisista viestintdverkon suorituskykyé
mittaavista menettelyistd, jotka teleyritys on
ottanut kéyttdon mitatakseen ja muokatak-
seen tietoliikennettd ja vilttddkseen verkko-
yhteyden ylikuormittumisen;

3) siitd, miten 2 kohdassa tarkoitetut me-
nettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;

4) vammaisille tarkoitettuja tuotteita ja pal-
veluja koskevista yksityiskohdista;

5) hitépalvelun tai liittyménhaltijan sijain-
titiedon saatavuuteen liittyvistd muutoksista.

82 §

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintdviraston pédatoksessd on méadrét-
tavd julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisu-
tapa.
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8 luku
Hinnoittelu ja hinnoittelun valvonta
89 §

Kirjanpidollinen eriyttimisvelvollisuus

89 a§
Toiminnallinen eriyttimisvelvollisuus

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden eriyttdéd jokin
toiminnallinen  kokonaisuus teleyrityksen
muusta liitketoiminnasta, jos kyseisen verkko-
palvelun markkinoilla on havaittu merkittavia
ja pysyvid markkinahdirioitd, eikd 18 §m 2
momentissa tarkoitetuilla velvollisuuksilla
ole ollut vaikutusta markkinoiden kilpailuti-
lanteeseen.

Eriyttdmisen tuloksena syntyneen toimin-
nallisen kokonaisuuden on tarjottava palve-
luitaan samoin syrjimittdomin ehdoin seké
emoyritykselleen ettd kilpailevalle teleyrityk-
selle.

Viestintdviraston on ennen toiminnallisen
eriyttdmisvelvoitteen asettamista toimitettava
komissiolle perusteltu pédatdosehdotus, jonka
tulee sisdltdé ainakin:

1) ndyttdd merkittavistd ja pysyvistd mark-
kinahdiridistd kyseisilld markkinoilla;

2) nédyttod siitd, ettei 18 §:n 2 momentin
mukaisilla velvoitteilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen;

3) nédyttoa siitd, ettd markkinoiden kilpailu-
tilanteen muuttumisesta kohtuullisessa aika-
taulussa on hyvin vihin tai ei lainkaan merk-
keja;

4) analyysi velvoitteen vaikutuksista vies-
tintdmarkkinoihin sekd velvollisuuden koh-
teena olevaan teleyritykseen;

5) selvitys eriyttimisvelvollisuuden tar-
kasta sisallosti,

6) luettelo eriyttdmisvelvollisuuden koh-
teena olevista tuotteista ja palveluista;

7) selvitys toiminnallisen kokonaisuuden
henkildston riippumattomuuteen seka teleyri-
tyksen valvontaan liittyvistd seikoista.

89 b §

Omistajanvaihdosta koskeva ilmoitus-
velvollisuus

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
sekd yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yrityk-
sen on ilmoitettava Viestintivirastolle etuka-
teen ja viipymattad aikeestaan siirtdé paikallis-
verkkonsa tai huomattavan osan siitd perusta-
malleen erilliselle liiketoimintayksikolle tai
erilliselle oikeushenkildlle, jolla on eri omis-
taja.

Viestintdviraston on ilmoituksen vastaan-
otettuaan arvioitava luovutuksen vaikutukset
teleyrityksen mahdolliseen yleispalveluvel-
voitteeseen sekd tehtdva uusi 17 §:n mukai-
nen markkina-analyysi kyseiseen viestinta-
verkkoon liittyvilld markkinoilla, jos luovu-
tuksella on merkittdvd vaikutus kyseisilld
markkinoilla.

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen pdcdtos

Telekaapeli sekéd siithen liittyvé laite, va-
hdinen rakennelma ja pylvés voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittami-
sesta ei pédstd sopimukseen, kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen voi teleyrityksen
hakemuksesta péétokselldén antaa teleyrityk-
selle sijoitusoikeuden vahvistamalla
102 §:ssd tarkoitetun telekaapelisuunnitel-
man. Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
paitds on tehtdvd kuuden kuukauden kulu-
essa teleyrityksen hakemuksesta.

107 a §
Rinnakkain sijoittaminen ja yhteiskdytto

Jos verkkoyritys on sijoittanut 106 §:ssd
tarkoitetulla tavalla telekaapelin, siihen liitty-
vén laitteen, vdhdisen rakennelman tai pyl-
védn toisen omistamalle tai hallitsemalle alu-
eelle tai 107 §:ssd tarkoitetulla tavalla kiinnit-
tanyt rakennuksiin tai rakennelmiin tarpeelli-
sia laitteita, Viestintdvirasto voi velvoittaa
verkkoyrityksen sallimaan toiselle teleyrityk-
selle téllaisen omaisuuden yhteiskdyton tai
rinnakkain sijoittamisen.
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Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen, jos rakentamista tai
sijoittamista ei muutoin voida jérjestdd tyy-
dyttavélld tavalla ja kohtuullisin kustannuk-
sin. Velvoitteen asettamisen edellytyksend on
liséksi, ettei silld estetd tai rajoiteta kohtuut-
tomasti verkkoyrityksen omaa kayttod.

Jolleivdt asianosaiset sovi yhteiskdyttoon
tai rinnakkain sijoittamiseen liittyvistd kus-
tannuksista, Viestintdvirasto voi maaritd ai-
heutuvien kustannusten jakamisesta.

11 luku

Tietojen luovuttaminen ja julkistaminen
sekd kuulemisvelvollisuus

112 §

Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus saada te-
leyritykseltd lain 121 b §:n mukaisten tehta-
viensd hoitamiseksi vélttimattomat tiedot sa-
lassapitosddnnosten tai muiden tietojen luo-
vuttamista koskevien rajoitusten estamaétta.
Tiedot on luovutettava viipymattd, viran-
omaisen pyytdmassd muodossa ja maksutta.

113 §

Salassa pidettivin asiakirjan luovuttaminen
Kilpailuvirastolle ja kuluttaja-asiamiehelle

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetddn, litkenne- ja viestintdministeriolla
ja Viestintdvirastolla on oikeus Iuovuttaa
tdssd laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamisen
yhteydessd saamansa tai laatimansa salassa
pidettéva asiakirja Kilpailuvirastolle ja kulut-
taja-asiamiehelle, jos se on ndiden tehtivien
hoitamiseksi valttimatonta.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttdjia edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittdd nikemyk-

sensa toimilupachtojen muuttamisesta tai toi-
miluvan peruuttamisesta. Poikkeuksellisissa
tilanteissa kuukauden maédrdajasta voidaan
poiketa. Téllaisia poikkeuksellisia tilanteita
olisivat esimerkiksi huomattavan haitan ai-
heutuminen ihmisten terveydelle, yleiselle
turvallisuudelle tai ymparistolle.

118 a §
Komission suositusten huomioon ottaminen

Viestintdviraston on otettava sdhkdisten
viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd
saantelyjarjestelméstd (puitedirektiivi) anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2002/21/EY 19 artiklassa tarkoitetut
komission suositukset toiminnassaan mah-
dollisimman tarkasti huomioon. Jos Viestin-
tidvirasto ei noudata komission suositusta, sen
on ilmoitettava asiasta komissiolle ja perus-
teltava ratkaisunsa.

121 §

Uhkasakko ja viliaikainen mddrdys

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa véli-
tontd ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestyk-
selle tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle
taikka vakavaa taloudellista tai toiminnallista
haittaa muille yrityksille tai kayttéjille taikka
viestintdverkkojen toiminnalle, Viestintdvi-
rasto voi padttdd tarvittavista viliaikaisista
toimista odottamatta 1 momentissa tarkoite-
tun médrdajan paittymistd. Viliaikaisena toi-
mena Viestintdvirasto voi keskeyttdd varaa
tai vakavaa haittaa aihetuttavan toiminnan.
Viestintdvirasto voi lisdksi rajoittaa taajuuk-
sien kayttdd tai madritd muusta nédihin verrat-
tavasta pakkokeinosta. Viéliaikaiset toimet
voivat olla voimassa enintddn kolme kuu-
kautta. Viestintévirasto voi jatkaa véliaikaisia
toimia enintddn kolmella kuukaudella, jos
virhettd tai laiminlyontid ei ole médrdajassa
korjattu. Viliaikaisia toimia koskevaan péa-
tokseen voi hakea muutosta erikseen samalla
tavoin kuin 1 momentissa tarkoitettuun paa-
tokseen.
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121 b §
Mddrdys numeron tai palvelun sulkemiseksi

Kuluttaja-asiamies voi sakon uhalla méa-
ratd teleyrityksen viipymattd sulkemaan nu-
meron tai muutoin estimdan palvelun kdyton,
jos on ilmeistd, ettd palvelulla tavoitellaan
oikeudetonta taloudellista hyotyd antamalla
markkinoinnissa palvelun kdyttdjien kannalta
merkityksellisid totuudenvastaisia tai har-
haanjohtavia tietoja, ja jos kdyttdjan viestin-
tapalvelua koskevalle laskulle muodostuu
palvelusta aiheutuvia maksuja. Kuluttaja-
asiamies voi antaa pditdksen myos viliaikai-
sena, jolloin se on voimassa, kunnes asia on
lopullisesti ratkaistu.

Kuluttaja-asiamichen on 1 momentin mu-
kaisessa padatoksessddn madrattava, ettd tele-
yrityksen on heti saatuaan paétoksen tiedoksi
keskeytettdva sisdltopalvelun laskutus ja lo-
petettava palvelusta jo kertyneiden tai vield
kertyvien varojen tilittiminen palvelun tarjo-
ajalle tai toiselle teleyritykselle.

Kuluttaja-asiamiehen on ennen 1 momen-
tin mukaisen padtoksen antamista varattava
teleyritykselle ja palvelun tarjoajalle tilaisuus
tulla kuulluksi, paitsi jos kuulemista ei voida
toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireelli-
syys valttdmattd vaatii.

Kuluttaja-asiamiehen 1 momentissa tarkoi-
tettuun paitokseen ei saa hakea muutosta va-
littamalla. Teleyritys tai se, jonka palvelun
kaytto on estetty, voi saattaa muun kuin vali-
aikaisena annetun péaétoksen markkinaoikeu-
den késiteltdvdksi 30 pdivan kuluessa siitd
tiedon saatuaan. Muutoin paitds jdd pysy-
viksi.

Jos kuluttaja-asiamiehen 1 momentissa tar-
koitettu péadtos jad pysyviksi, teleyrityksen
on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivin ku-
luttua asian lopullisesta ratkaisemisesta pa-
lautettava kayttdjien palvelusta maksamat
maksut tdysimddrdisind kayttdjille. Jos tele-
yritykselle palvelusta kertyneet varat eivit
riitd kaikkien kéyttdjien saatavien kattami-
seen, varat on palautettava saatavien mukai-
sessa suhteessa. Palautettavalle méérille on
maksettava vuotuista korkoa korkolain
12 §:ssé tarkoitetun viitekoron mukaisesti.

123 §

Toiminnan kieltdminen

Viestintdvirasto voi kieltéa tai vaatia lykét-
tiaviksi kilpailulle huomattavaa haittaa aihe-
uttavan palvelun tai palvelukokonaisuuden
tarjonnan, kunnes lain 17 §:ssé tarkoitettu
padtos on tehty.

126 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Viestintdivirastossa

Viestintdviraston ratkaisuvaltaan eivit
kuulu teleyrityksen ja kdyttdjan vélistd sopi-
mussuhdetta tai korvausvastuuta taikka tele-
yrityksen takautumisoikeutta tai palautusvel-
vollisuutta koskevat asiat.

126 a §
Rajat ylittdvien riitojen ratkaiseminen

Lain 126 §:34 sovelletaan tarvittacssa
my0s sellaisen rajat ylittdvén riidan ratkaise-
miseen, jossa riidan osapuolet ovat sijoittu-
neet useampaan ETA-valtioon. Viestintivi-
raston on téillaista rajat ylittdvaa riitaa ratkais-
tessaan toimittava yhteisty0ssd asianomaisen
ETA-valtion sdintelyviranomaisen kanssa.

Viestintdvirasto voi rajat ylittdvad riitaa
ratkaistessaan kuulla my0s Euroopan séahkdi-
sen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteis-
tyoelintd. Jos rajat ylittdvasti riidasta on pyy-
detty Euroopan sdhkdisen viestinnin sdénte-
lyviranomaisten yhteistydelimen lausuntoa,
Viestintdviraston on odotettava lausunnon
saapumista ennen asian ratkaisemista.

127 §
Muutoksenhaku
Liikenne- ja viestintdministerion ja Vies-
tintdviraston muun kuin 16—20, 59, 121 a tai

126 §:n nojalla antamaan paitdkseen saa ha-
kea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
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siten kuin hallintolainkéyttolaissa sdddetédén.
Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestinta-
viraston padtdstd on noudatettava muutoksen-
hausta huolimatta, jollei valitusviranomainen
toisin méara.

Markkinaoikeuden 121 a §:n 4 momentissa
ja 121 b §:n 4 momentissa tarkoitettuun paa-
tokseen haetaan muutosta siten kuin erdiden
markkinaoikeudellisten asioiden kaisittelystd
annetussa laissa (1528/2001) sdadetéaan.

128 a §
Vika- ja hdiridilmoitukset Viestintdvirastolle

Teleyrityksen on vélittdmésti ilmoitettava
Viestintdvirastolle mahdollisesta merkitté-
vistd viasta tai hdiriostd viestintdverkossa tai
viestintépalvelussa.

Teleyrityksen on ilman aiheetonta viivés-
tystd ilmoitettava Viestintdvirastolle toteutta-
mistaan korjaustoimenpiteitd ja niistd toimen-
piteistd, joilla tillaisten vika- ja hdiriotilantei-
den toistuminen pyritdén estimaén.

Viestintdviraston on keréttivd 2 momen-
tissa tarkoitetuista vika- ja hdiridtilanteista

Helsingissd 8 paivand huhtikuuta 2011

tietoa. Viestintivirasto toimittaa komissiolle
ja Euroopan verkko- ja tietoturvavirastolle
vuosittain tiivistelméraportin 2 momentin
mukaisista ilmoituksista.

Tamai laki tulee voimaan 25 piivéna tou-
kokuuta 2011.

Viestintdviraston on tdydennettivé teleyri-
tysten yleispalvelua koskevia padtoksié siten,
ettd padtokset sisdltdvit vammaisille tarjotta-
vat palvelut ja yleispalveluvelvollisten yritys-
ten velvoitteet tulevat voimaan viimeistdin
31 péivani joulukuuta 2011.

Kumottavaan 62 §:44n perustuvat oikeudet
ja velvollisuudet pysyvit kuitenkin edelleen
voimassa, kunnes Viestintdvirasto on ensim-
madistd kertaa tdmdn lain voimaantulon jal-
keen tehnyt mainitussa pykéldssd tarkoitet-
tuja markkinoita koskevan markkina-analyy-
sin ja antanut markkina-analyysin mukaisen
paitoksen tarvittavista velvoitteista.

Lain 70 a §:n 1, 3 ja 4 momenttia sovelle-
taan myos tdmén lain voimaan tullessa voi-
massa oleviin sopimuksiin.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya
lain tiytédntoonpanon edellyttdmiin toimiin.
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