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Justitieministeriets forordning

om dngerblankett och Angeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen

Utfardad i Helsingfors den 4 februari 2014

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 6 kap. 9§ 3 mom. i
konsumentskyddslagen (38/1978), sadant det lyder i lag 1211/2013:

1§ 2§

Naringsidkaren kan om denne s& onskar ge Den angerblankett som avses i 6 kap. 9 §
den information som avses i 6 kap. 9§ 3 mom. i konsumentskyddslagen ska mot-
1 mom. 10—12 punkten i konsumentskydds-  svara mallen for dngerblankett 1 bilaga II.
lagen (38/1978) i enlighet med mallen for
angeranvisning i bilaga I. Om néringsidkaren

har givit konsumenten anvisningen rétt ifylld, 3§
anses néringsidkaren ha fullgjort sin informa- Denna forordning triader i kraft den 13 juni
tionsskyldighet enligt ndimnda punkter. 2014.

Helsingfors den 4 februari 2014

Justitieminister Anna-Maja Henriksson

Lagstiftningsrad Sofia Rajaméki

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (32011L0083); EUT nr L 304, 22.11.2011, s. 64
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Bilaga 1
Angeranvisning

Mall for dngeranvisning

Angerriitt
Du har réitt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skél inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag [1]

Vill du utdva angerritten ska du till niaringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt medde-
lande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsént per post, fax eller e-post). Du kan
anvédnda den bifogade dngerblanketten, men du maéste inte anvinda den. [3]

For att du ska hinna utova din &ngerritt i tid ricker det med att du sénder in ditt meddelande
om att du tinker utdva angerritten innan dngerfristen gatt ut.

Verkan av utovad angerritt

Om du frantrdder detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig,
bland dem ocksé leveranskostnader (men da réknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av att
du valt nigot annat leveranssitt in den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen
kommer att ske utan dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar efter det att vi mottagit
meddelandet om frantrdde. Vi kommer att anvinda samma betalningssétt for aterbetalningen
som du sjédlv har anvént vid den ursprungliga transaktionen, om du inte uttryckligen kommit
Overens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta
dig nagot. [4]

[3]
[6]

Instruktioner for komplettering av blanketten:
[1] Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om elektronisk leverans av digitalt innehall: ”“da avtalet
ingicks.”

b) Vid kopeavtal: “da varan togs emot.”

¢) Vid kopeavtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestéllning
och som levereras var for sig: “da det sista varupartiet togs emot.”

d) Vid kopeavtal avseende en vara som bestar av flera partier eller delar: “d& det sista
varupartiet togs emot.”

e) Vid kopeavtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor: “da det forsta
varupartiet togs emot.”
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[2] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress och, om det géller i ditt fall, ditt
telefonnummer, faxnummer och din e-postadress.

[3] Om du ger konsumenten mdjlighet att meddela om frantrdde pa din webbplats, ska
foljande skrivas in: “Du kan ocksd pa var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt
fylla i och skicka in dngerblanketten eller ndgot annat entydigt meddelande. Om du véljer det
hér alternativet kommer vi utan dréjsmal att pa ett varaktigt sitt (till exempel med hjilp av
e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt meddelande om frantrade.”

[4] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden
vill frantrdda avtalet, ska foljande skrivas in: “Vi far halla inne med éterbetalningen tills vi fatt
tillbaka varan fran dig eller tills du visat att du atersént varan.”

[5] Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:

a) Foljande ska skrivas in:

— ”Vi kommer och hdmtar varan” eller

— ”Du ska étersidnda varan till oss eller dverlamna den till . [skriv vid behov in namn och
geografisk adress pa den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan dréjsmal och senast
14 dagar efter den dag d4 meddelandet om frintride limnades. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:

— ”Vi kommer att betala kostnaderna for atersindandet av varan.”

— ”Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for aterséndandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansforsdljningsavtal och du inte erbjuder dig att betala
kostnaderna for aterséndandet av varan och varan pa grund av sin karaktir inte kan skickas
tillbaka pa normalt sétt per post: “Du kommer att f& betala de direkta kostnaderna for
atersandandet av varan, dvs. . euro [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for atersandandet
av varan inte rimligtvis kan forhandsberdknas: “Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna
for atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka . euro [skriv in
beloppet].” eller

— Vid hemforsdljningsavtal dér varorna levererats till konsumentens bostad nér avtalet
ingicks och pa grund av sin karaktdr inte kan skickas tillbaka pd normalt sétt per post: “Vi
kommer och hdmtar varan pa var egen bekostnad.”

¢) Foljande ska skrivas in: “Du ér ansvarig endast for varornas minskade vérde till foljd av
annan hantering 4n vad som dr nodvindigt for att faststdlla varornas art, egenskaper och
funktion.”

[6] Vid avtal som giller utférande av andra tjdnster &dn leverans av digitalt innehall ska
foljande skrivas in: “Om du bett att tjdnsterna ska borja utforas fore angerfristens utgéng, ska
du betala en skilig erséttning for den prestation som for att uppfylla avtalet har utforts innan
meddelandet om frantrdde 1dmnades.”
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Bilaga 11

Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersdndas bara om du vill frantrdda avtalet)

— Till [hdr ska ndringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och, om sadana
finns, sitt faxnummer och sin e-postadress]:

— Jag/Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende
foljande varor (*) / tjdnster (*)

— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)
— Konsumentens namn (*) / konsumenternas namn (*):
— Konsumentens adress (*) / konsumenternas adress (*):

— Konsumentens underskrift (*) / konsumenternas underskrift (*) (endast om denna
blankett fylls i pa papper)

— Datum:

[*] Stryk det som inte é&r tillampligt.

UTGIVARE: JUSTITIEMINISTERIET EDITA PRIMA AB / EDITA PUBLISHING AB ISSN 1456-9663 / 0787-3182 (tryckt)



