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Oikeusministerion asetus

kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisoh-
jeista

Annettu Helsingissé 4 pdivdnd helmikuuta 2014

Oikeusministerion paitoksen mukaisesti sdddetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun
9 §:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013:

1§

Elinkeinonharjoittaja voi halutessaan antaa
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 9 §:n
1 momentin 10—12 kohdassa tarkoitetut tie-
dot liitteessd I olevan peruuttamisohjeen mal-
lin mukaisesti. Jos elinkeinonharjoittaja on
toimittanut kuluttajalle ohjeen oikein téytet-
tynd, hénen katsotaan tiyttdneen mainittujen
kohtien mukaiset tiedonantovelvollisuutensa.

Helsingissd 4 péivind helmikuuta 2014

28
Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetun peruuttamislomakkeen
on oltava liitteessd Il olevan peruuttamislo-
makkeen mallin mukainen.

3§
Tama asetus tulee voimaan 13 péivina ke-
sdkuuta 2014.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson

Lainsdddantoneuvos Sofia Rajaméki

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU (32011L0083); EUVL N:o L 304, 22.11.2011, s. 64
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Liite I
Tietoja peruuttamisoikeuden kiytosti

Peruuttamisohjeen malli

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa tima sopimus 14 paivan kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen maardaika pééttyy 14 paivén kuluttua [1]

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi teiddn on ilmoitettava meille [2] padtoksestdnne peruut-
taa sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse, faksilla tai sdhkopostilla).
Voitte kédyttaa liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kéytto ei ole pakollista. [3]

Peruuttamisen médrdajan noudattamiseksi riittdd, ettd lahetitte ilmoituksenne peruuttamisoi-
keuden kdytostd ennen peruuttamisajan paittymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte timén sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,
myo0s toimituskustannukset (paitsi lisdkustannuksia siité, ettd olette valinnut tarjoamastamme
edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksettd ja joka tapauk-
sessa viimeistddn 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palau-
tuksen silld maksutavalla, jota olette kdyttdnyt alkuperdisessd liiketoimessa, ellette ole nimen-
omaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, ettd teille ei aitheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia. [4]

[3]
[6]

Lomakkeen tidyttoohjeet:
[1] Lisdtkda jokin seuraavista lainausmerkein merkityisté tiedoista:

a) kun kyseessé on palvelusopimus tai séhkoisesti toimitettavaa digitaalista sisdltod koskeva
sopimus: “sopimuksen tekemisesti.”;

b) kun kyseessd on kauppasopimus: “siitd, kun tavara on vastaanotettu.”;

¢) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa kuluttaja on tilannut useita tavaroita samassa
tilauksessa ja erikseen toimitettuina: siitd, kun viimeinen tavaraerd on vastaanotettu.”;

d) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa tavara toimitetaan useassa erdssd tai osina: siité,
kun viimeinen tavaraerd on vastaanotettu.”;

e) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa tavaroita toimitetaan sddnnollisesti: “siitd, kun
ensimmdinen tavaraerd on vastaanotettu.”.
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[2] Liséitkdaa nimenne, maantieteellinen osoitteenne ja, mikéli saatavilla, puhelinnumeronne,
faksinumeronne ja sdhkdpostiosoitteenne.

[3] Jos tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta verkkosivustonne
kautta, lisitkdd seuraava teksti: ”Voitte tiyttdd peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka
muun yksiselitteisen ilmoituksen myos sdhkoisesti verkkosivustollamme [lisdtdén interneto-
soite]. Jos kaytitte tdtd vaihtoehtoa, ilmoitamme teille viipymdttd pysyvélld tavalla (esimer-
kiksi sdhkopostitse) peruuttamisilmoituksen saapumisesta.”

[4] Kun kyseessd on kauppasopimus, jossa ette ole tarjoutunut noutamaan tavaroita takaisin
peruuttamistapauksessa, lisatkdd seuraava teksti: ”Voimme pidittyd maksujen palautuksesta,
kunnes olemme saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette osoittanut ldhettdneenne tavaran
takaisin.”

[5] Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaroita sopimuksen yhteydessa,

a) lisdtkaa:

— ”Noudamme tavarat takaisin.”, tai

— ”Teiddn on lahetettdvi tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai . [lisdtkda tarvitta-
essa sen henkilén nimi ja maantieteellinen osoite, jonka olette valtuuttanut vastaanottamaan
tavarat] viivytyksettd ja viimeistddn 14 paivdn kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.
Maiidrdaikaa on noudatettu, jos ldhetétte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 pédivdn méédrdajan
paittymista.”

b) lisatkaa:

— ”Vastaamme tavaroiden palauttamiskustannuksista.”,

— “Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista vélittomistd kustannuk-
sista.”,

— jos kyseessd on etdmyyntisopimus ettekd ole tarjoutunut vastaamaan tavaroiden palaut-
tamiskustannuksista eikd tavaroita voi niiden luonteen takia palauttaa tavanomaisesti postitse:
”Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valittomistd kustannuksista, jotka
ovat . euroa [lisdtddn maard].”; tai jos tavaroiden palauttamiskustannuksia ei voida kohtuudella
laskea etukidteen: “Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista vilittomisté
kustannuksista. Kustannukset ovat arviolta enintdén noin . euroa [lisdtddn méaari].”, tai

— jos kyseessd on kotimyyntisopimus ja tavaroita ei niiden luonteen takia voida palauttaa
tavanomaisesti postitse ja tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkella:
”Noudamme tavarat takaisin omalla kustannuksellamme.” sekéd

c) lisdtkda: “Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on
seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvit-
tavasta kasittelysta.”

[6] Jos sopimus koskee muuta kuin digitaalista siséltdd koskevan palvelun suorittamista,
lisitkdd seuraava teksti: “Jos olette pyytidnyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan
padttymistd, teiddn on maksettava meille peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessd sopi-
muksen tdyttdmiseksi tehdystéd suorituksesta kohtuullinen korvaus.”
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Peruuttamislomakkeen malli

(tayttdkaa ja palauttakaa tima lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopi-
muksen)

— Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisdttdva tdhdn nimensi, maantieteellinen osoit-
teensa ja, mikéli kéytettdvissd, faksinumeronsa ja sdhkopostiosoitteensal:

— Ilmoitan/Ilmoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemdmme (*)
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorit-
tamista (*):

— Tilauspdiva (*)/Vastaanottopdiva (*)

— Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake tdytetdin
paperimuodossa)

— Péiviys

(*) Tarpeeton yliviivataan.
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