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Valtioneuvoston asetus

sihkoisen viestinnin palvelujen ja audiovisuaalisiin siséiltopalveluihin piésyn tar-
joavien palvelujen esteettomyysvaatimuksista

Valtioneuvoston paitdksen mukaisesti sdddetddn sdhkdisen viestinnén palveluista an-
netun lain (917/2014) 194 b §:n 6 momentin ja 194 h §:n 2 momentin nojalla, sellaisina
kuin ne ovat laissa 105/2023:

1§
Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

Sahkoisid viestintdpalveluja tai audiovisuaalisiin sisdltdpalveluihin pédsyn tarjoavia
palveluja tarjoavan palveluntarjoajan on annettava tiedot palvelun toiminnasta ja palvelun
tarjoamiseen kdytettdvista tuotteista seuraavin tavoin:

1) tiedot on annettava saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) tiedot on esitettdvd ymmarrettdvassd muodossa;

3) tiedot on esitettdva kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) tietosisdltd on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaih-
toehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdd eri tavoin ja useam-
man kuin yhden aistikanavan kautta;

5) tiedot on esitettdvd kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvan
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvda tummuuskontrastia sekd sda-
dettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalia;

6) tietoja on tdydennettdvd muun kuin tekstisisdltonsa osalta esittdmalld sisaltd myos
vaihtoehtoisessa muodossa; ja

7) palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sihkoiset tiedot johdonmukaisella ja
riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettid niiden hallinta ja
ymmartdminen ovat vaivattomia ja etti ne toimivat varmasti.

Tatd pykalaa ei sovelleta siltd osin kuin palvelut ovat digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (306/2019) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitettuja digitaalisia palveluja.
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Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Jos esteettdmyysvaatimusten asemesta sovelletaan toiminnallista suorituskykya koske-
via vaatimuksia, tulee viestintdpalvelujen ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn
tarjoavien palvelujen tiyttdd seuraavat vaatimukset:

1) jospalvelulla on ndkdon perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava véhintdin yksi kéyt-
totapa, joka ei edellytd nakokykya;

2) jospalvelulla on ndk6on perustuvia kdyttdtapoja, silléd on oltava vahintéén yksi kayt-
totapa, jonka avulla kayttéjat, joiden ndkokyky on rajoittunut, voivat hyodyntéa sitd;
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3) jos palvelulla on ndk&6n perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava véhintdin yksi kéyt-
totapa, joka ei edellytd kayttdjaltd kykya erottaa vérit;

4) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava vahintdén yksi
kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykyaé;

5) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava vihintddn yksi
kayttotapa, johon liittyy tehostettuja déniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset
voivat kayttdd palvelua;

6) jos palvelulla on puheen tuottoon perustuvia kayttotapoja, silléd on oltava vahintédén
yksi kéyttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa;

7) jos palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vahintdin yksi vaihto-
ehtoinen kéyttdtapa, joka ei edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai kisivoimia eika
useamman kuin yhden hallintatoiminnon kaytt64 samanaikaisesti;

8) jos palvelulla on manuaalisia kdyttotapoja, silld on oltava vahintdan yksi kédyttotapa,
jonka avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kdyttad palvelua;

9) palvelulla on oltava véahintddn yksi kéyttdtapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertainen ja helppo kayttad;

10) jos palvelussa on esteettdomyyden varmistavia ominaisuuksia, silld on oltava véhin-
tadn yksi kdyttotapa, jossa kdyttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettomyyden mahdol-
listavia ominaisuuksia kéytetaén.
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Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 20 péivana helmikuuta 2023. Sitd sovelletaan kuitenkin vas-
ta 28 péivisti kesdkuuta 2025.

Tadmaén asetuksen soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyjd palvelusopimuksia,
jotka on tehty ennen 28 paivad kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden
voimassaolo péittyy, mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paivé-
madrasta.
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