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Kommunikationsministeriets forordning

om kvalitetsledningssystem for fordonsbesiktningsverksamhet och om de handlingar som
ska bevaras pa besiktningsstillet

Utfédrdad i1 Helsingfors den 6 mars 2014

I enlighet med kommunikationsministeriets beslut foreskrivs med stod av 56 § 2 mom. i
lagen om fordonsbesiktningsverksamhet (957/2013):

1§
Tilldmpningsomrdde

I denna forordning finns bestimmelser om
kvalitetsledningssystem enligt lagen om for-
donsbesiktningsverksamhet (957/2013) och
om de handlingar som ska bevaras pé besikt-
ningsstéllet.

2§
Definitioner

I denna forordning avses med

1) gemensamma kvalitetsindikatorer de
indikatorer avsedda for kvalitetskontroll av
besiktningsverksamhet som Trafiksékerhets-
verket har bestamt,

2) ledningens genomgdng en sadan ge-
nomgang som avses i standarden ISO
9001:2008 eller en nyare motsvarande stan-
dard,

3) intern revision en sadan intern revision
som avses i standarden ISO 9001:2008 eller
en nyare motsvarande standard.

38
Ledningens genomgdng

Under sina genomgéangar ska ledningen
som kundrespons behandla den respons som
Trafiksdkerhetsverket, kunder och andra in-
tressentgrupper har gett, inklusive ersétt-
ningskrav.

Under ledningens genomgéng ska proces-
sernas prestanda och servicens Overensstam-
melse med kraven behandlas genom utnytt-
jande av de gemensamma kvalitetsindikato-
rerna, de indikatorer som anvéinds i den egna
kvalitetskontrollen och de observationer som
gjorts vid den egna kvalitetskontrollen samt
slutsatser dras av resultaten.

Vid ledningens genomgéing ska man gi
igenom léget i friga om de korrigerande och
forebyggande &tgirder som krévs enligt de
beslut som Trafiksidkerhetsverket har medde-
lat i enlighet med 43 § i lagen om fordonsbe-
siktningsverksamhet och sikerstilla att de har
planerats och utforts samt utvdrdera deras
effektivitet och verkningar i forhallande till
malen. Vid bedomningen av konsekvenserna
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ska man &tminstone anvdnda de gemen-
samma kvalitetsindikatorerna, de indikatorer
som anvédnds i den egna kvalitetskontrollen
och de observationer som gjorts vid den egna
kvalitetskontrollen samt dra slutsatser av re-
sultaten.

43
Interna revisioner och kvalitetskontroll

For kvalitetsmétningen av besiktnings-
verksamheten ska man anvidnda de gemen-
samma kvalitetsindikatorerna och andra indi-
katorer som utarbetats for den egna kvalitets-
kontrollens behov. Resultaten av de gemen-
samma kvalitetsindikatorerna ska behandlas
for varje enskilt besiktningsstille med de me-
toder som Trafiksdkerhetsverket bestimt. Re-
sultaten av indikatorerna ska beaktas vid pla-
neringen av de interna revisionerna.

Om innehavaren av en besiktningskonces-
sion har meddelats en sadan anmérkning eller
varning som avses i 43 § i lagen om fordons-
besiktningsverksamhet eller om innehavaren
1 Ovrigt har observerat allvarliga avvikelser i
verksamheten, ska de interna revisionerna ge-
nomforas oftare 4n planerat.

Det ska finnas en plan och en rapport 6ver
de interna revisionerna. De dokumenterade
uppgifterna om de interna revisionerna ska
bevaras i minst tre &r.

Organisationen ska sékerstilla att behov-
liga reparationer och korrigerande atgérder
planeras och genomfors utan drojsmal. De
korrigerande atgérderna ska inledas genom
en utredning av problemets verkliga orsaker.
Organisationen ska vilja och genomfora de
atgiarder som mest sannolikt avldgsnar pro-
blemet och forhindrar att det uppstar igen.
Organisationen ska folja upp de korrigerande
och forebyggande atgirdernas verkningar for
att forsdkra sig om deras effekt. I bedom-
ningen av verkningarna ska man anvinda sig
av de gemensamma kvalitetsindikatorerna, de
indikatorer som anvinds i den egna kvalitets-
kontrollen och de observationer som gjorts
vid den egna kvalitetskontrollen. I organisa-
tionen ska man anvédnda sig av dokumente-
rade, fungerande och effektiva problemlds-
ningsmetoder.

5§

Overvakning av skyldigheter som géiller
besiktningsverksamhet

Besiktningsstillet ska ha uppdaterade och
dokumenterade forfaranden genom vilka man
kan identifiera och genomfora alla krav som
stélls i de forfattningar och foreskrifter samt
andra krav som géller verksamhet, produkter
och tjénster i anknytning till besiktningsstél-
lets besiktningsverksamhet.

6§

Identifiering av jdv
i besiktningsverksamheten

Besiktningsstillet ska forsdkra sig om att
besiktarna och den person som svarar for
besiktningsverksamheten har tillrackligt med
kunskaper och fardigheter for att 16sa javsi-
tuationer.

Besiktningsstillet ska anvinda sig av do-
kumenterade forfaranden, genom vilka det
sdkerstélls att ingen annan fordonsrelaterad
verksamhet dn besiktningsverksamheten in-
verkar pa besiktningsbeslutet. En innehavare
av Dbesiktningskoncession, som utdver be-
siktningen har annan fordonsrelaterad verk-
samhet, ska ha dokumenterade uppgifter om
gjorda underhalls- och reparationsarbeten
som stracker sig till personniva. De doku-
menterade uppgifterna ska bevaras i minst
fyra ar.

738
Datasekretess

Lokaler och anordningar som anvinds for
besiktning ska vara sadana att besiktnings-
uppgifterna kan utforas utan att den datase-
kretess som krévs riskeras.

Lokalerna ska vara ordnade pé ett sadant
sétt att sdker och dven i Ovrigt behorig lag-
ring av registreringsskyltar, blanketter och
handlingar &r mgjlig.
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8§
Férbindelser till fordonstrafikregistret

Besiktningsstéllet ska ha forbindelser till
fordonstrafikregistret, sd att uppgifterna om
besiktning snabbt och tillforlitligt kan regist-
reras 1 fordonstrafikregistret.

98§

Handlingar och andra uppgifter som ska
bevaras pd besiktningsstillet

P& besiktningsstillet ska atminstone fol-
jande handlingar eller kopior av dem bevaras
och uppdateras:

1) hyresavtal och nyttjanderéttsavtal i
fraga om lokaler och besiktningsanordningar,

2) serviceavtal for anordningar som an-
vinds vid besiktningen samt service- och be-
siktningsprotokoll,

3) protokoll Over
ningar,

4) betyg eller betygsavskrifter over perso-
nalens grund- och vidareutbildning,

5) forteckning Over tillverkningsnummer,

6) forteckning dver klistermérken som an-

lagstadgade besikt-
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viants for att ange korforbud for fordon som
meddelats korforbud vid periodisk besiktning
eller kontrollbesiktning,

7) forteckning Over besiktningar som ut-
forts ndgon annanstans én pa besiktningsstal-
let.

Pa besiktningsstillet ska finnas uppdate-
rade handlingar eller kopior av de handlingar
som avses i 1 mom. 1-3 punkten samt mot-
svarande handlingar for de senaste fem aren.
Av de handlingar som avses i 4 punkten i
nimnda moment ska kopior eller motsva-
rande uppgifter finnas tillgingliga. De hand-
lingar som avses i 5 punkten i ndmnda mo-
ment ska bevaras femton &r. De handlingar
som avses i 6 och 7 punkten ska dock beva-
ras tre ar.

10§
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den 1 juli
2014.

Genom denna forordning upphévs trafik-
ministeriets beslut om koncession for for-
donsbesiktning (202/1999).

Trafikminister Merja Kyllonen

Trafikrad, ledande sakkunnig Kari Saari
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