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571/2016

Lag

om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjanster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Lagens syfte och tilldampningsomradde

Syftet med denna lag &r att forbattra tillgangen och kvaliteten pé offentliga tjénster, att
forbéttra tjansternas informationssikerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjans-
terna och att frimja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga férvaltningens
verksamhet.

Denna lag innehéller bestimmelser om den offentliga forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjénster, om kraven pa stodtjédnsterna, om aligganden som hanfor sig till
produktionen av stodtjanster samt om behandlingen av personuppgifter och andra uppgif-
ter i samband med produktionen. I lagen finns dessutom bestimmelser om rétten och
skyldigheten att anvéinda gemensamma stddtjénster for e-tjdnster och om forutséttningar-
na for att anvénda tjénsterna.

Om inte ndgot annat foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag ska personuppgiftslagen
(523/1999) och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) tillampas
pa behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter vid produktionen av gemensam-
ma stodtjanster for e-tjinster samt informationssamhillsbalken (917/2014) tillimpas pa
formedlingen av kommunikation och pé behandlingen av meddelanden och formedlings-
uppgifter.

Bestdmmelser om styrningen av informationsforvaltningen och om fridmjande och sé-
kerstédllande av informationssystemens interoperabilitet inom den offentliga férvaltningen
finns i lagen om styrning av informationsfoérvaltningen inom den offentliga férvaltningen
(634/2011).

2§
Definitioner

I denna lag avses med

1) stodtjdnst en sddan gemensam stodtjanst for e-tjanster som anvindarorganisationen
anvinder som stod for sina elektroniska tjénster eller for ndgon annan uppgift som den har
eller tjdnst som den tillhandahéller,

2) serviceproducent en producent av stodtjanster,
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3) anvindarorganisation en sidan myndighet, annan aktor som skoter offentliga upp-
gifter eller privat aktor som anvinder stodtjénster,

4) elektroniska tjdnster e-tjanster som en anviandarorganisation ansvarar for,

5) anvdndare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen anvander stodtjans-
ter.

2 kap.

Produktion och anvindning av stodtjéinster

3§
Stodtjinster

De gemensamma stddtjénsterna for e-tjénster omfattar

1) en informationsformedlingskanal, med hjilp av vilken anvindarorganisationerna
kan 6verfora och ldmna ut uppgifter som ingar i deras datalager och tillhandahalla elek-
troniska tjanster (nationell servicekanal),

2) en tjanst som samlar enhetligt presenterade uppgifter som géller anvéndarorganisa-
tionens tjdnster och erbjuder centraliserad och offentlig tillgang till och anvéndning av
dem (servicedatalager),

3) en tjinst dir anvidndaren kan granska uppgifter som ingér i servicedatalagret samt
uppgifter som inforts i anvindarorganisationernas register om honom eller henne eller en
fysisk person eller organisation som han eller hon foretrdder (servicevy),

4) en sadan tjénst for identifiering av fysiska personer som identifierar en fysisk person
som anvénder den offentliga forvaltningens e-tjdnster med hjélp av en tjénst som tillhan-
dahélls av en sadan leverantor av identifieringstjénster som avses i lagen om stark autenti-
sering och betrodda elektroniska tjanster (533/2016), administrerar identifieringstransak-
tionen och till anvindarorganisationen lamnar ut identifieringsuppgifter om en person ur
befolkningsdatasystemet,

5) sédana identifieringstjénster och samlade forvaltningstjénster for identifiering dér
dven nagon annan metod for identifiering &n sadan stark autentisering som avses i lagen
om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster kan anvindas,

6) en behorighetstjanst som tillhandahaller anvéndarorganisationen uppgifter om per-
sonens handlingsbehorighet och behdrighet eller andra viljeyttringar,

7) en meddelandeformedlingstjanst med hjélp av vilken anvdndarorganisationen och
anvindaren kan skicka elektroniska meddelanden till varandra och med hjélp av vilken en
handling kan delges elektroniskt eller per post,

8) en samlad forvaltningstjénst for internetbetalning som mdjliggdr betalning av avgif-
ter till anvandarorganisationen via dess elektroniska tjanster,

9) en karttjanst for forvaltningen som erbjuder anvandarorganisationen majlighet att i
sina elektroniska tjdnster anvianda och kombinera sitt informationsmaterial och informa-
tion som tillhandahélls inom ramen for den nationella infrastruktur fér geografisk infor-
mation som avses i lagen om en infrastruktur for geografisk information (421/2009).

Genom forordning av finansministeriet kan en myndighet inom finansministeriet for-
valtningsomrade aldggas att producera och utveckla ocksa andra 4n i 1 mom. avsedda
stodtjanster, forutsatt att tjansten dr en stodtjanst av teknisk natur som ska anvandas for att
utritta drenden i forvaltningen eller halla offentlig information tillgénglig och att offentlig
makt inte utdvas vid produktionen.
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43§
Serviceproducenter

Befolkningsregistercentralen producerar och utvecklar de stodtjénster som avses i 3 §
1 mom. 1—7 punkten.

Statskontoret producerar och utvecklar den stodtjanst som avses i 3 § 1 mom. 8 punk-
ten.

Lantmaéteriverket producerar och utvecklar den stddtjénst som avses i 3 § 1 mom.
9 punkten.

Bestdmmelser om produktion och anvindning av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjénster finns i lagen om anordnande av statens gemensam-
ma informations- och kommunikationstekniska tjanster (1226/2013).

58
Anvindning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga forvaltningen ar skyldiga att anvianda de
stodtjanster som avses i 3 § 1 mom. 1—4, 7 och 8 punkten, nir stddtjansten &r tillgénglig
och det serviceavtal for en tjdnst som anskaffats sjalvstindigt och som motsvarar stod-
tjdnsten 1 fraga har 16pt ut, om inte myndigheten av tekniska eller funktionella skil eller
av skl som hinfor sig till kostnadseffektiviteten eller informationssidkerheten nodvén-
digtvis méste anvianda andra tjanster i sin verksambhet eller i en del av den:

1) statliga forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrittningar och affarsverk,

2) kommunala myndigheter, nir de skoter sina lagstadgade uppgifter,

3) domstolar och andra rittskipningsorgan.

Myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjilvstindiga offentligrattsliga inrétt-
ningar, riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten samt aktorer som ge-
nom lag, en med stdd av lag utfardad forordning eller ett med stdd av lag meddelat beslut
av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjdlvstindigt skota en offentlig for-
valtningsuppgift far anvénda alla stodtjanster for skotseln av en lagstadgad offentlig for-
valtningsuppgift. Kommunala myndigheter far anvénda alla stodtjénster dven i sina andra
uppgifter.

De som med stdd av ett avtal som baserar sig pa lag eller pa andra grunder dn de som
avses i 2 mom. skoter ett offentligt uppdrag far i detta uppdrag anvinda stodtjénster, utom
identifieringstjdnsterna och de samlade forvaltningstjidnsterna for internetbetalning samt
meddelandeférmedlingstjansten. Nir det giller dessa stodtjénster beslutar den servicepro-
ducent som producerar stodtjansten i friga om tillhandahallandet av tjinsten till de orga-
nisationer som avses i detta moment och beslutar ocksé i forekommande fall om huruvida
anvindarorganisationen 4r en organisation som avses i detta moment eller i 2 mom.

6§
Anvindning av servicedatalagret och servicevyn

En anvindarorganisation som dr skyldig att anvénda stodtjinster ska gora offentliga
uppgifter om de tjdnster den producerar och om de tjinster som den har ansvar for att ord-
na tillgdngliga i servicedatalagret. Detsamma géller en anviandarorganisation som har rétt
att anvinda servicedatalagret, om den beslutar att utnyttja sin rétt.

En anvéndarorganisation som r skyldig att anvidnda stodtjanster ska gora sddana upp-
gifter om fysiska personer och organisationer som inforts i dess register tillgdngliga i ser-
vicevyn for dem som uppgifterna géller och for deras behoriga foretradare. Denna skyl-
dighet giller uppgifter som anvéndarorganisationen dven annars via datanétet gor tillging-
liga f6r dem som uppgifterna géller samt uppgifter som ér till allmén nytta for dem som
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uppgifterna géller nir de skoter sina drenden elektroniskt. Detsamma géller en anvén-
darorganisation som har rétt att anvédnda servicevyn, om den beslutar att utnyttja sin rétt.

Anvindarorganisationen fattar beslut om de uppgifter som avses i 2 mom. efter att ha
hort Befolkningsregistercentralen. Befolkningsregistercentralen har rétt att besluta om be-
gransning av tillhandahéllandet av de uppgifter som avses i 1 och 2 mom., om en begréns-
ning behdvs med hénsyn till stodtjénstens karaktir. Bestimmelser i 0vrigt om forbud mot
och forhindrande av anvéndning av stodtjénster finns i 8 § 4 mom.

78§
Beslut som giller skyldigheten att anvinda stédtjdnster

Den som ér skyldig att anvinda en stodtjanst ska for att f4 avvika fran anvandnings-
skyldigheten ansoka om undantag fran skyldigheten hos den serviceproducent som produ-
cerar stodtjansten i fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut ge
sokanden mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgorande. Finansministeriet
kan ocksa pé eget initiativ eller pa begéran av serviceproducenten dverta avgorandet av ett
drende, om drendet &r av betydelse for den allménna styrningen enligt denna lag eller for
styrningen av informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen.

8§
Privata aktorers anvindningsrdtt och forbud mot anvdndning

Privata sammanslutningar, stiftelser och niringsidkare far anvénda den nationella ser-
vicekanalen for att verfora information.

Privata sammanslutningar, stiftelser och naringsidkare far vid tillhandahallande av
tjénster for allménheten anvénda

1) servicedatalagret for tillhandahéllande av uppgifter som géller deras tjdnster,

2) servicevyer och behorighetstjdnsten, om de har ritt att behandla sina kunders per-
sonbeteckning eller ndgon annan identifieringskod som behovs vid begéran om eller vi-
sande av uppgifter nér de tillhandahéller sina tjénster.

Bestimmelser om privata sammanslutningars och niringsidkares rétt att anvinda de
stodtjanster som avses i 3 § 2 mom. far utfardas genom forordning av finansministeriet.

Befolkningsregistercentralen kan fatta beslut om att helt eller delvis forbjuda eller for-
hindra att en stodtjanst anvénds av en privat sammanslutning, stiftelse eller ndringsidkare

1) vars informationssystem av skil som hianfor sig till &ventyrande av informationssé-
kerheten inte kan anslutas till stodtjénsten,

2) som inte ser till att de uppgifter som den tillhandahaller i servicedatalagret eller ser-
vicevyn dr riktiga,

3) vars anvindning av stddtjidnsten en polis- eller aklagarmyndighet har begirt att ska
forhindras for att det finns sannolika skil att misstidnka att stodtjdnsten anvidnds for att
begé brott,

4) vars tillhandahallande av uppgifter i servicedatalagret eller servicevyn pa sannolika
skal kan anses krinka nigons rétt pa ett sitt som grundar skadestindsansvar och den vars
ratt kan anses ha blivit kriankt begér att anvéindningen forbjuds, och den som forbudet gil-
ler inte inom en tidsfrist pa tva veckor anger en godtagbar grund for att halla uppgifterna
tillgdngliga,

5) vars tillgénglighallande av uppgifter eller annan anviandning av stodtjdnster har for-
bjudits av en domstol genom ett lagakraftvunnet beslut.
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3 kap.
Behandling av personuppgifter och andra uppgifter inom tjéinsteproduktionen

98
Informationskdllor som regelbundet utnyttjas inom tjdnsteproduktionen

For att fullgora sina uppgifter enligt denna lag har Befolkningsregistercentralen, med
iakttagande av detta kapitel, rétt att genom en teknisk anslutning behandla i denna paragraf
avsedda uppgifter som inforts i foljande informationssystem:

1) i fraga om befolkningsdatasystemet enligt lagen om befolkningsdatasystemet och
Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009), uppgifter om personers namn,
personbeteckning, elektroniska kommunikationskod, medborgarskap, kontaktsprak, mo-
dersmal, dodsdag, intressebevakning, begriansning av handlingsbehdrigheten, intressebe-
vakningsfullmakt och vardnad om barn samt kontaktuppgifter och uppgifter om sparrmar-
kering,

2) ifraga registret dver formynderskapsérenden enligt lagen om férmyndarverksamhet
(442/1999), uppgifter om intressebevakning for personer, begransning av personers hand-
lingsbehorighet och intressebevakningsfullmakter,

3) i fraga foreningsregistret enligt foreningslagen (503/1989), uppgifter om forenings-
verksamhet och ansvariga personer i foreningen,

4) ifraga om handelsregistret enligt handelsregisterlagen (129/1979) och foretags- och
organisationsdatasystemet enligt foretags- och organisationsdatalagen (244/2001), upp-
gifter om aktorer som bedriver naringsverksamhet och om deras ansvariga personer,

5) i fraga stiftelseregistret enligt stiftelselagen (487/2015), uppgifter om stiftelser och
om deras ansvariga personer.

10 §
Registrering av fullmakter och andra viljeyttringar

I syfte att tillhandahalla behorighetstjénsten for Befolkningsregistercentralen ett regis-
ter over sadana fullmakter att skota drenden och Gver andra viljeyttringar som avgetts av
fysiska personer och pa sammanslutningars vignar. Befolkningsregistercentralen kan vid
tillhandahéllandet av behorighetstjansten dven formedla andra myndigheters registrerade
uppgifter om fullmakter och andra viljeyttringar, om den myndighet som registrerat dessa
uppgifter har gett Befolkningsregistercentralen tillstand att formedla uppgifterna och om
verksamheten inte dventyrar tillforlitligheten hos de uppgifter som formedlas via behdrig-
hetstjénsten.

Registrering av en viljeyttring som avses i | mom. forutsétter att den som avger viljeytt-
ringen identifieras pa ett tillforlitligt sétt med hjilp av tjénsten for identifiering av fysiska
personer eller med nidgon annan sddan metod for identifiering som &r informationssiker
och bevislig. Registrering av viljeyttringar forutsétter dessutom att Befolkningsregister-
centralen kan sékerstélla personens handlingsbehorighet och vid behov behodrigheten i de
register som avses i 1 mom. elleri 9 §.

Befolkningsregistercentralen godkénner, efter att ha hort finansministeriet och Kommu-
nikationsverket, de andra metoder for identifiering som avses i 2 mom. én tjénsten for iden-
tifiering av fysiska personer. Befolkningsregistercentralen ska se till att avgiftsfri informa-
tion om anvéndningen av godkédnda metoder finns tillgéinglig via det allménna datanitet.

Befolkningsregistercentralen ska sorja for integriteten hos innehéllet i den registrerade
viljeyttringen och for att uppgifterna om godkénnandet av viljeyttringen och om den iden-
tifiering av personen som foregéar godkdnnandet kan kopplas samman med viljeyttringens
innehall.
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11§

Registrering av samtycke som gdller elektroniskt delgivningsforfarande och
tillforlitligheten hos en registeranteckning

I friga om en meddelandeférmedlingstjinst ska serviceproducenten, for elektronisk
delgivning i anslutning till myndighetsverksamhet, fora ett register 6ver de allmédnna sam-
tycken som anvindarna gett i frdga om ett elektroniskt delgivningsforfarande.

Vid registreringen av samtycken iakttas det som i 10 § 2—4 mom. foéreskrivs om forfa-
randet vid registrering av viljeyttringar. Vid registreringen av samtycken kan dven det re-
gister som avses i 10 § tekniskt utnyttjas.

En myndighet kan vid delgivning lita pa en uppgift som inforts i det register som avses
i 1 mom. I fraga om sitten for delgivning géller sdrskilda bestimmelser.

12 §
Behandling av uppgifter inom tjdnsteproduktionen

Befolkningsregistercentralen har rétt att behandla personuppgifter och andra uppgifter
som avses 1 9 § for att producera och utveckla stddtjanster som den svarar for.

En serviceproducent har sdsom registeransvarig ritt att behandla uppgifter som regist-
rerats om anvindningen av en stodtjdnst som den svarar for i syfte att visa att uppgifterna
behandlats pa riktigt sétt i stodtjansten eller annars for att producera och utveckla en stdd-
tjdnst som den svarar for samt fOr att trygga tjanstens funktion och informationssékerhet.
Uppgifterna ska avforas ur registret sé snart det inte l&ngre finns ndgon i detta moment av-
sedd grund for behandlingen. Grunden och behovet av behandling ska bedomas minst vart
femte &r, om inte nagot annat foljer av lag.

Vid tillhandahéllandet av tjénsten for identifiering av fysiska personer har Befolknings-
registercentralen rétt att till den anvéndarorganisation som forvaltar den elektroniska
tjinst som en person anvénder 1&dmna ut uppgift om personens namn, personbeteckning
och elektroniska kommunikationskod, om anvéndarorganisationen enligt lag har ritt att
behandla dessa uppgifter.

Vid tillhandahallandet av behorighetstjansten har Befolkningsregistercentralen rtt att,
utifrdn de uppgifter som géller en persons handlingsbehorighet och behorighet och som
sOkts fram i de informationssystem inom den offentliga férvaltningen som avses 19 § och
utifran det register 6ver fullmakter och viljeyttringar som Befolkningsregistercentralen
forvaltar med stod av 10 § 1 mom., fér anvéndarorganisationen sammanstélla och till den
lamna ut nddvéndiga uppgifter for pdvisande av en begrinsning av handlingsbehorigheten
eller en befogenhet eller ndgon annan viljeyttring.

Vid tillhandahéllandet av meddelandeférmedlingstjénsten har serviceproducenten rétt
att till anvéndarorganisationen ur det register som avsesi 11 § 1 mom. ldmna ut uppgifter
som &r nddvindiga for att verkstélla delgivning och uppgifter som behovs for att verifiera
delgivning som skett med hjélp av meddelandeformedlingstjansten.

De uppgifter som avses i 3—5 mom. far lamnas ut med hjilp av en teknisk anslutning.

13§
Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen

Befolkningsregistercentralen ska sasom registeransvarig for uppgifter som behandlas i
tjdnsten for identifiering av fysiska personer bevara de uppgifter som behdvs for att veri-
fiera en identifieringstransaktion i fem ar rdknat fran ingdngen av det kalenderar som foljer
efter identifieringstransaktionen.

Befolkningsregistercentralen ska bevara uppgifterna i det register som den forvaltar
med stdd av 10 § 1 mom., de uppgifter som behovs for att visa att uppgifterna behandlats
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pa riktigt sitt i registret samt uppgifter som géller forfragningar som gjorts inom behorig-
hetstjénsten och svaren pa dem, om inte nagot annat foljer av anvéndarorganisationens
skyldighet att bevara uppgifter.

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna i det register som avsesi 11 § 1 mom. och
de uppgifter som behdvs for att verifiera behandlingen av uppgifterna i registret och del-
givningen, om inte ndgot annat foljer av anvéndarorganisationens skyldighet att bevara
uppgifter. Serviceproducenten ska bevara de meddelanden som férmedlats via meddelan-
deformedlingstjénsten i tvd ar, om inte anvéndaren har raderat dem fore det.

De uppgifter som avses i 2 och 3 mom. ska avfOras ur registret sa snart det inte langre
finns ndgon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska beddma behovet av
att bevara ndmnda uppgifter minst vart femte &r, om inte nagot annat foljer av lag.

Bestimmelser om bevarande av uppgifter finns dessutom i arkivlagen (831/1994).

14 §
Utldmnande av uppgifter som behandlas inom tjinsteproduktionen

Utover vad som foreskrivs 1 12 § 3—S5 mom. kan serviceproducenten oberoende av se-
kretessbestimmelserna ldmna ut uppgifter som registrerats om anvindningen av stdd-
tjénsten till den anvéndarorganisation i samband med vars elektroniska tjdnst eller annan
skotsel av drenden uppgifterna har registrerats eller som har varit en part i kommunikation
som formedlats via meddelandeférmedlingstjénsten, om anvidndarorganisationen behdver
uppgifterna

1) for att sékerstdlla eller forbattra funktionen hos sin elektroniska tjénst,

2) for att sdkerstilla informationssdkerheten eller utreda stdrningar i informationssé-
kerheten hos sin elektroniska tjénst,

3) for att visa att uppgifterna behandlats pé riktigt sétt i samband med skdtseln av dren-
den eller annars for att utreda problem vid skotseln av drenden.

Serviceproducenten kan, om inte ndgot annat foljer av 11 eller 12 § i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet, limna ut uppgifter som registrerats om anvindningen
av stodtjansten

1) till den person vars anvéndning av stodtjénsten eller annan skdtsel av drenden upp-
gifterna géller,

2) for ndgot annat specificerat syfte, om den person vars anvéndning av stodtjénsten el-
ler annan skotsel av drenden uppgifterna géller uttryckligen har samtyckt till utlimnandet.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. kan ldmnas ut med hjélp av en teknisk anslut-
ning.

15§
Behandling av uppgifter inom anvdndarorganisationen

En anvindarorganisation har sdsom registeransvarig ratt att

1) oberoende av bestimmelserna i denna lag behandla uppgifter som den fatt av en ser-
viceproducent,

2) med hjalp av servicevyn till en person som identifierat sig i servicevyn tillhandahal-
la personuppgifter och andra uppgifter som giller personen i fraga eller skdtseln av dren-
den for en fysisk person eller organisation som personen i fraga foretrader, om inte nagot
annat foreskrivs i lag.

De uppgifter som visas i servicevyn soks ur anvidndarorganisationens register pa per-
sonbeteckningen eller ndgon annan identifieringskod med hjélp av en teknisk anslutning.
Anvéndarorganisationen ska omedelbart fran servicevyn utplana sddana uppgifter om per-
sonbeteckning eller nigon annan identifieringskod som kommit in i dess informationssys-
tem, om den inte har rétt att behandla uppgifterna i fraga.
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Anvéndarorganisationen svarar sdsom registeransvarig for att de uppgifter som den
gjort tillgéngliga i servicedatalagret och servicevyn é&r riktiga. Bestimmelser om service-
producentens ansvar finns i 16 §.

4 kap.
Krav som giller stodtjéinsterna och anvindningen av dem

16 §
Kvalitets- och informationssdkerhetskrav som gdller stodtjinsterna

Serviceproducenten svarar for kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos den stodtjanst
den producerar samt for att tjdnsten ar allmént lamplig for sitt anvdndningsdndamal, vél-
fungerande, tillforlitlig och s anvindarvénlig och tillgdnglig som mdjligt. Serviceprodu-
centen ska vid produktionen av stddtjénsten iaktta den overgripande arkitekturen for den
offentliga forvaltningen och beskrivningarna och definitionerna av interoperabiliteten.

Utover vad som foreskrivs i 32 § i personuppgiftslagen svarar serviceproducenten for
att den sammankoppling av uppgifter som produktionen av stodtjédnsten forutsétter dr kor-
rekt samt for informationssékerheten nir det giller de uppgifter som behandlas inom stod-
tjénsterna.

Serviceproducenten svarar for att den stddtjénst den producerar har planerats, byggts
och underhallits sa att

1) tjanstens tekniska standard &r god och informationsséker,

2) den tal sddana normala yttre storningar och hot mot informationssiakerheten som kan
forvéntas,

3) dess prestanda, anvindbarhet, kvalitet och funktionssékerhet foljs upp,

4) mot den riktade betydande krédnkningar av och hot mot informationssékerheten kan
upptickas liksom ocksa sadana fel och storningar som avsevirt stor dess funktion,

5) &ndringar som gors i den inte orsakar oforutsedda storningar i anvdndarorganisatio-
nens elektroniska tjénster for vilka stodtjénsten utnyttjas eller i nigon annan uppgift som
utfors med stod av stodtjansten.

Serviceproducenten ska gora upp en tjanstebeskrivning for den stodtjanst den tillhan-
dahéller och halla den uppdaterad. Av tjanstebeskrivningen ska det utdver tjanstens
funktionalitet med tillracklig noggrannhet dven framga pa vilket sétt de krav som anges
i 1—3 mom. och de informationssékerhetskrav som anges i 17 § 1 och 2 mom. har upp-
fyllts samt kraven for anslutning till stodtjansten och grénssnittskraven.

Narmare bestimmelser om de kvalitets- och informationssdkerhetskrav i fraiga om stod-
tjansterna som avses i denna paragraf far utfardas genom forordning av statsradet.

17 §
Krav som gdller informationssystemen

Serviceproducenten ska pa dandamalsenligt sitt forsdkra sig om att det informationssys-
tem som anvénds for produktionen av dess stodtjanst har planerats, tillverkats och funge-
rar i enlighet med de lagar som géller informationssidkerhet och dataskydd och de bestdm-
melser som utfiardats med stod av de lagarna samt foljer de nationella definitionerna av
interoperabilitet.

Stodtjansten ska produceras och utvecklas sé att det vid behov finns mojlighet att skapa
en saddan miljo for behandling av uppgifter som uppfyller informationssdkerhetskraven pa
basniva eller forhdjd niva. Behovet av informationssékerhetskrav och hur kraven uppfylls
ska beddmas med hjélp av riskhanteringsmetoder.
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Innan en anvindarorganisations informationssystem ansluts till stodtjédnsten kan servi-
ceproducenten kréva att anvéndarorganisationen uppfyller behovliga krav for att informa-
tionssékerheten och kvaliteten i friga om stddtjénsten ska sdkerstéllas. Serviceproducen-
ten och anvindarorganisationen ska genom behovliga och pé forhand dverenskomna in-
formationssdkerhetsatgirder samt tester forsikra sig om att en anslutning inte dventyrar
informationssékerheten i frdga om anvéndarorganisationens elektroniska tjénst eller per-
sonuppgifter eller i friga om stddtjansten eller det informationssystem som anvinds for
produktionen av dem.

Nérmare bestimmelser om kraven i friga om informationssékerheten hos de informa-
tionssystem som avses i 1 mom. och om konstaterande av att de uppfylls, skapande av sé-
dana databehandlingsmiljoer som avses 1 2 mom. samt om de informationssikerhetsatgér-
der som géller anslutning av anvidndarorganisationens informationssystem enligt 3 mom.
far utfardas genom forordning av statsradet.

18 §
Storningar och storningsanmdlningar

Om ett informationssystem som anvénts for produktionen av en serviceproducents
stodtjanst eller en anvindarorganisations informationssystem som anslutits till stodtjéns-
ten orsakar oldgenhet for funktionen eller informationssédkerheten hos det informations-
system som anvéinds for stodtjansten eller det informationssystem som anslutits till stod-
tjénsten, ska den som svarar for det informationssystem som orsakat oldgenheten omedel-
bart vidta atgérder for att rétta till situationen. Vid behov kan serviceproducenten eller an-
véndarorganisationen koppla bort sitt informationssystem fran det system som forvaltas
av den andra.

Serviceproducenten ska utan drojsmél meddela de anvindarorganisationer som anvén-
der dess stodtjanster och anvéndarna av stodtjdnsterna om dess stodtjanst ar utsatt for be-
tydande krankningar av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat
som gor att stodtjansten inte fungerar eller vasentligen stor den eller ventyrar informa-
tionssékerheten. I anmélan ska det uppges hur liange storningen eller hotet beréknas pagé
och i den mén det dr mojligt vilka atgirder anvéndarorganisationen och anvindaren av
stodtjansten kan vidta for att skydda sig. Nér stdrningen eller hotet upphort ska service-
producenten dessutom meddela detta till anvéndarorganisationerna och anvéndarna av
stodtjansten.

Anvindarorganisationen ska utan drojsmél meddela den serviceproducent till vars stod-
tjinst anvidndarorganisationens informationssystem anslutits om informationssystemet i
fraga &r utsatt for betydande krédnkningar av eller hot mot informationssékerheten eller for
nagonting annat som kan &ventyra informationssékerheten eller funktionen hos stodtjans-
ten eller vésentligt stora den. I anmélan ska det uppges vad stdrningen eller hotet bestér
av, hur ldnge storningen eller hotet berdknas pagé och i den man det &r mdjligt vilka
skyddsatgirderna dr. Nar storningen eller hotet upphdrt ska anvéndarorganisationen dess-
utom meddela detta till serviceproducenten.

Serviceproducenten ska regelbundet rapportera om funktionen och informationssiker-
heten i friga om sina stddtjénster samt utan drojsmél meddela betydande avvikelser avse-
ende detta till finansministeriet eller till den myndighet som finansministeriet anvisat.

19§
Beredskap och stérningar i tjidnsteproduktionen

Serviceproducenter ska genom beredskapsplaner, genom forberedande atgérder med
tanke pé verksamheten vid storningar under normala forhéllanden eller verksamheten un-
der undantagsforhdllanden och genom andra atgérder se till att deras verksamhet och
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tjansteproduktion fortsétter sé storningsfritt som majligt vid stérningar under normala for-
hallanden samt under undantagsférhallanden.

Under normala forhéllanden och vid stdrningar under normala forhallanden iakttas, om
inte ndgot annat foreskrivs i ndgon annan lag, av finansministeriet pa forhand faststdllda
principer om prioritet och skyndsamhet samt annan viktighetsklassificering betridffande
produktion och anvindning av tjanster som avses i denna lag. Innan principerna faststills
ska finansministeriet hora de berdrda serviceproducenterna, deras kunder och ministerier-
na. Statsradet beslutar om principer som ér vittgdende och samhalleligt betydelsefulla.

Bestimmelser om serviceproducentens skyldighet att vidta forberedelser och om styr-
ningen av statens informationsforvaltning samt om ordnandet av elektroniska tjénster un-
der undantagsforhéllanden finns i beredskapslagen (1552/2011).

20§
Loggregister

Befolkningsregistercentralen ska for sékerstillande av lagligheten i behandlingen av
uppgifterna fora ett loggregister dver behandlingen av uppgifter som registrerats om an-
véndningen av de stodtjénster som avses i 3 § 1 mom. 1—7 punkten. I loggregistret ska
det registreras uppgifter om den som behandlat uppgifterna, tidpunkten for behandlingen
och de uppgifter eller grupper av data i systemet som varit foremal for behandling. Dess-
utom ska uppgifter om den till vilken uppgifterna lamnats ut med stod av 14 § registreras.

Befolkningsregistercentralen ska bevara loggregistrets uppgifter i minst tvé ar raknat
frén ingéngen av det kalenderér som foljer efter tidpunkten for registreringen av uppgif-
terna.

21§
Anvindning och utlimnande av uppgifter i loggregistret

Befolkningsregistercentralen far anvinda uppgifterna i loggregistret for att folja och
overvaka behandlingen av uppgifter som registrerats om anvéndningen av stodtjdnsterna
och for att uppréitthalla informationssikerheten.

Befolkningsregistercentralen far 1dmna ut uppgifterna i loggregistret till polis- och for-
undersokningsmyndigheter for utredning av brott som géller lagstridig behandling av upp-
gifter som registrerats om anvandningen av stodtjdnsterna, om inte nagot annat foreskrivs
om utlimnande av enstaka uppgifter till polisen.

Dessutom far Befolkningsregistercentralen, om inte nidgot annat foljer av 11 eller 12 §
i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, l1imna ut uppgifter som registrerats
i loggregistret

1) till den person som de uppgifter som behandlats giller,

2) for nagot annat specificerat syfte, om den person som de uppgifter som behandlats
géller samt den som behandlat uppgifterna uttryckligen har samtyckt till utlimnandet.

5 kap.
Styrning

22§
Allmdn styrning

Finansministeriet har till uppgift att styra anordnandet av de stodtjanster som avses i
denna lag, tjansternas kvalitet samt tjdnsternas interoperabilitet och forenlighet med den
overgripande arkitekturen, med iakttagande av lagen om styrning av informationsforvalt-
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ningen inom den offentliga forvaltningen. Finansministeriet svarar for den allménna ad-
ministrativa och strategiska styrningen av produktionen av stodtjanster samt for styrning-
en av den informations- och kommunikationstekniska aktionsberedskapen, 6vriga bered-
skapen och sdkerheten.

Finansministeriet och arbets- och néringsministeriet svarar tillsammans for den strate-
giska styrningen av innehéllet och strukturen i frdga om den Overgripande servicevyn for
foretag inom den servicevy som produceras av Befolkningsregistercentralen.

Finansministeriet och jord- och skogsbruksministeriet svarar tillsammans for den stra-
tegiska styrningen av innehallet och strukturen i frdga om deni 3 § 1 mom. 9 punkten av-
sedda helhet som géller karttjansten for forvaltningen och som produceras av Lantméteri-
verket.

23§
Rdtt att fd uppgifter

Finansministeriet har ritt att av serviceproducenterna for sitt uppdrag fa tillrickliga och
behovliga uppgifter om serviceproduktionens kvalitet och kostnadseffektivitet och om de
andra krav pa serviceproduktionen som avses i denna lag.

6 kap.
Sarskilda bestimmelser

24 §
Begdran om omprévning

Omprévning av beslut som en serviceproducent har fattat med stod av denna lag far be-
géras hos serviceproducenten.

Omprdvning av beslut som finansministeriet har fattat med stod av 7 § i denna lag far
begéras hos finansministeriet.

Bestimmelser om omprovningsforfarandet finns i 7 a kap. i forvaltningslagen
(434/2003).

25§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna for produktionen av stddtjansterna ticks med statens medel och anvéind-
ningen av stodtjinsterna ar avgiftsfri for anvindarorganisationerna.

Anvéndarorganisationen svarar sjilv for de kostnader som anslutningen till stodtjénsten
och forvaltningen av uppgifterna i servicedatalagret och servicevyn orsakar organisatio-
nen.

Anvéndarorganisationen svarar for kostnaderna for de brev som meddelandeformed-
lingstjansten skickat pa anvéndarorganisationens vagnar.

Anvéndarorganisationen svarar sjdlv for de avgifter som grundar sig pa de avtal om till-
handahallande av identifieringstjanster som den ingétt med siddana leverantdrer av identi-
fieringstjdnster som avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjans-
ter.

11
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7 kap.
Ikrafttridande

26§
Tkrafttridande
Denna lag trdder i kraft den 15 juli 2016.

27§
Overgdngsbestimmelse som gdller ordnandet av uppgifter

Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utvecklar
hogst till och med den 31 december 2017 den samlade forvaltningstjédnst for identifiering,
signering och betalning som hor till de tjanster som avses i 3 § 1 mom. 5 och 8 punkten.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utvecklar
den tjdnst som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten samt for det register som avses i 11 § hogst
till och med den 31 december 2017, varefter serviceproduktionen och registerféringen
overfors till Befolkningsregistercentralen i enlighet med 4 § 1 mom.

Statskontoret producerar och utvecklar tjinsten Suomi.fi, som hor till de tjénster som
avses i 3 § 1 mom. 2 punkten, hogst till och med den 31 december 2017.

Skatteforvaltningen producerar och utvecklar den tjinst for elektronisk identifiering
som hor till de tjanster som avses i3 § 1 mom. 5 punkten och genom vilken en myndighet
eller nagon annan som skoter offentliga uppgifter, vid skotseln av en offentlig uppgift kan
identifiera en organisation och en person som foretrdder den, hogst till och med den
31 december 2016, varefter serviceproduktionen 6verfors till Befolkningsregistercentra-
len.

Niérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néaringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter producerar och utvecklar tjansten Foretagsfinland.fi, som hor till
de tjanster som avses i 3 § 1 mom. 2 och 3 punkten, hogst till och med den 31 december
2017.

Finansministeriet fattar fore utgadngen av de tidsfrister som anges i 2—4 mom. ndrmare
beslut om de uppgifter och funktioner som overfors till Befolkningsregistercentralen och
om tidtabellerna.

Statsradet fattar fore utgangen av den tidsfrist som anges i 5 mom. nidrmare beslut om
de uppgifter och funktioner som overfors fran nirings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter till Befolkningsregister-
centralen och om tidtabellerna.

28 §
Overgdngsbestimmelse som géller personalen

Niér de uppgifter som hanfor sig till en stddtjéanst som Statens center for informations-
och kommunikationsteknik producerar 6verfors till Befolkningsregistercentralen i enlig-
het med det beslut av finansministeriet som avses i 27 § 6 mom. eller den forordning av
finansministeriet som avses i 3 § 2 mom., dverfors den personal i arbetsavtalsforhallande
som skoter dessa uppgifter till tjansteforhallanden vid Befolkningsregistercentralen. Den
personal i anstillningsférhallande for viss tid som arbetar med dessa uppgifter Gverfors till
tjdnsteforhdllande for viss tid vid Befolkningsregistercentralen for den tid deras anstill-
ningsforhéllande varar. En person i arbetsavtalsforhallande far 6verforas utan eget sam-
tycke, om dverforingen sker inom eller till personens pendlingsregion. Med pendlingsre-
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gion avses ett omrade enligt 1 kap. 9§ i lagen om utkomstskydd for arbetslosa
(1290/2002).

En anstilld far utan iakttagande av den uppségningstid som annars tillimpas pa anstéll-
ningsforhédllandet eller oavsett uppsdgningstidens ldngd séga upp sitt arbetsavtal sa att det
upphor vid tidpunkten for 6verforingen, om Statens center for informations- och kommu-
nikationsteknik eller Befolkningsregistercentralen har underréttat den anstillda om over-
foringen senast en ménad fore tidpunkten for dverforingen. Om den anstillda har under-
rittats om Overforingen senare, fir han eller hon séga upp sitt arbetsavtal sé att det upphor
vid tidpunkten for 6verforingen eller darefter, dock senast inom en manad fran underrat-
telsen. Vid faststéllandet av de forméner som géller i anstdllningsforhallandet anses an-
stallningsforhallandet for de personer som dverfors ha fortgatt oavbrutet hos staten.

Bestaimmelser om stillningen for den personal i tjansteforhallande som skoter de 127 §
3—5 mom. avsedda uppgifter som Overfors finns i 2 kap. 1 statstjdnstemannalagen
(750/1994).

29§
Overgdngsbestimmelse som gdller anvindningsskyldigheten

En anvéndarorganisation som omfattas av anvandningsskyldigheten ska

1) beskriva uppgifterna om sina tjénster i servicedatalagret och infora sina registerupp-
gifter i servicevyn senast den 1 juli 2017,

2) taibruk tjansten for identifiering av fysiska personer och den samlade forvaltnings-
tjénsten for internetbetalning senast den 1 januari 2018,

3) taibruk meddelandeférmedlingstjdnsten senast den 1 juli 2017.

Privata sammanslutningars, stiftelsers och néringsidkares ritt att anvénda servicedata-
lagret for tillhandahéllande av uppgifter som géller deras tjénster tréder i kraft nér hante-
ringsmodellerna for dtkomstréttigheter till servicedatalagret i frdga om privata samman-
slutningar och néringsidkare &r klara, senast den 1 juli 2017.

308
Overgdngsbestimmelse som giller avtal och andra forbindelser samt anhdingiga drenden

Niér uppgifter och funktioner 6verfors till Befolkningsregistercentralen éverfors ockséa
de avtal och forbindelser som hanfor sig till dessa uppgifter och funktioner, liksom darmed
anknutna rittigheter och skyldigheter, samt anhingiga drenden.

Helsingfors den 29 juni 2016

Republikens President

Sauli Niinisto

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen
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