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Statsradets beslut

om riksomfattande mal for vilfirdsomridenas uppgifter 2025-2029

Med stod av 12 a § i lagen om vélfardsomraden (611/2021), sédan paragrafen lyder i
lag 468/2024, faststiller statsradet riksomfattande strategiska méal for skotseln av vélfards-
omréadenas uppgifter inom social- och hélsovarden och rdddningsvisendet enligt foljande:

Malen bestar av mal som géller vélfardsomradenas verksamhet och mal som géller
verksamhetsforutsittningarna.

Ml for verksamheten:

1) Vilfirdsomradet ska frimja och sikerstilla befolkningens vilfird, hilsa och
sikerhet i alla situationer i sitt omrade.

En forutséttning for att stirka befolkningens arbets- och funktionsférméga och service-
systemets hallbarhet ir att vilfird, hilsa och sikerhet frimjas och sikerstills. Atgirder
som frimjar befolkningens vilfird, hilsa och sékerhet 6kar jadmlikheten och befolkning-
ens egen beredskap och resiliens. Genom &tgirderna kan man minska skillnaderna i hilsa
och vilfard mellan befolkningsgrupper och regioner samt dimpa dkningen av vélfardsom-
raddenas kostnader och pa sa sitt trygga en ekonomisk hallbarhet.

Framjandet av vilfard, hélsa och sikerhet forutsitter strategisk ledning. For att genom-
fora malet behdvs omfattande och multiprofessionellt samarbete mellan olika aktorer, re-
gionala samarbetsstrukturer och gemensamt dverenskomna forfaranden. Atgirderna riktar
sig till individer och grupper samt arbets- och livsmiljon.

Vid genomforandet av mélet ska man beakta bakgrundsfaktorer och sirdrag i anslut-
ning till den regionala befolkningen och verksamhetsmiljon samt mdjligheterna att tillhan-
dahélla tjanster sektorsdvergripande, bland annat tillsammans med kommunernas syssel-
sattnings- och utbildningstjanster samt sdkerhetsmyndigheterna.

Effekterna av att frimja hilsa och vilférd ska stirkas for att svara mot befolkningens
behov. Atgirderna, de metoder som viljs och uppfoljningen ska grunda sig pa information
om verkningsfullheten. Med hjélp av informationen om verkningsfullheten ska vélfards-
omradena dven stodja kommunernas arbete for att frimja valfard, hélsa och sdkerhet. Vil-
fardsomradenas egen tillsyn, styrning och radgivning samt sidkerhetskommunikation ska
genomforas s att verksamhetens verkningsfullhet forbéttras.

Malet med beredskapen och forberedelserna pa regional och nationell niva &r att sa bra
som mojligt bemdta regionala och nationella hot samt att sékerstédlla ordnandet av tjans-
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terna i alla situationer. Social- och hélsovarden och riddningsvisendet ska forma att ome-
delbart leda och reagera pa ett planenligt sétt i alla sdkerhetssituationer, savél i stornings-
situationer som vid storolyckor och undantagsforhallanden. Varje vélfirdsomrade ska
gora upp en beredskapsplan som grundar sig pa sektorspecifika nationellt enhetliga grun-
der. Vilfardsomradet ska ha avtalat om vem som ansvarar for att uppdatera planen. Val-
fardsomradena sorjer under alla forhallanden ocksé for funktionssidkerheten och sékerhe-
ten 1 kritiska informationssystem.

Inom social- och hélsovarden &r syftet att stirka verksamheten inom de fem samarbets-
omréadena och skapa nationellt enhetliga verksamhetssétt som mojliggor ledning och re-
sursanvandning 6ver valfairdsomradesgrinserna i storningssituationer. Den nationella be-
redskapsgruppens verksamhet etableras som en del av social- och hilsovardsministeriets
beslutsfattande i den nationella ledningen i storningssituationer.

Malet ar att etablera verksamheten vid beredskapscentren for social- och hilsovarden.
I samarbetsomradena etableras ocksé strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen
och av forberedelserna inom social- och hélsovarden i samarbete med beredskapscentren.
Social- och hélsovérdens beredskapsplanering samordnas med rdddningsmyndigheternas
verksambhet s att ledningsansvaret ar sa tydligt som mojligt i alla situationer.

Réddningsverksamhetens ledningssystem har tre nivaer och fungerar som ett nitverks-
baserat system som flexibelt kan skalas i olika olycks- och sdkerhetssituationer. Verksam-
heten inom riddningsvisendets samarbetsomraden ska etableras genom gemensamma
planer och resursallokeringar. Samarbetsomradenas ldges- och ledningscentraler ska ha en
stark roll i riddningsvisendets lagesbildsverksamhet samt i stodet for ledningen av radd-
ningsverksamheten inom samarbetsomradet. Dessutom ska man med stdd av verksam-
heten vid ldges- och ledningscentralerna sékerstélla beredskapen for omfattande och léng-
varig raddningsverksamhet vid olyckor samt for uppgifter som hénfor sig till befolknings-
skyddet.

Samarbetsomradena inom raddningsvésendet ska kunna samla resurser och sérskild
prestationsforméga for nationellt och vid behov dven internationellt bruk. Behovet fram-
hévs sérskilt vid omfattande olyckor som kréver riksomfattande resurser, vilket forutsétter
forhandsplanering och samarbete mellan vélfardsomradena, samarbetsomradena och inri-
kesministeriet.

Réddningsvisendet ska ha formaga att omedelbart agera planmaéssigt i alla sidkerhetssi-
tuationer och det ska vara en nérservice pa sdkerhetsomradet dven framdver. Rdddnings-
visendets tjdnster ska under alla forhallanden och oberoende av tidpunkt fungera som en
lokal, regional och riksomfattande helhet.

Inom rédddningsvéasendet ska forebyggandet av olyckor ordnas utifrén riskerna och pa
ett enhetligt och verkningsfullt sétt med utgdngspunkt i omradden med liknande forhallan-
den samt med beaktande av olika mélgruppers och objekts krav. Ett datasystem for fore-
byggande av olyckor samt e-tjanster ska tas i bruk. Vid inriktningen av verksamheten ska
ocksa observationer fran uppfoljningen av olycksutvecklingen och frén brandutredningar
beaktas.

Vilfardsomrddena ska forbereda sig pa de skyddsarrangemang for befolkningen som
hotmodellerna f6r undantagsforhallanden forutsétter genom arrangemang som ar realistis-
ka att genomfora. De ska ocksa sorja for den materiella beredskapen. Forsorjningsbered-
skapen och de logistiska arrangemangen ska tryggas dven under exceptionella forhéllan-
den.
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2) Vilfirdsomradet ska sikerstilla att social- och hélsovarden och riddningsvi-
sendet har formaga att ordna tjénsterna pa ett jimlikt, hogklassigt och kost-
nadsnyttoeffektivt sitt samt pa ett siatt som svarar mot risker och hot i verk-
samhetsmiljon.

Vilfardsomradena ska se till att forutsdttningarna for likabehandling och jamlikhet upp-
nas, i synnerhet nér det géller personer i utsatt stdllning.

Malet ar att stirka tillgodoseendet av de sprékliga réttigheterna i vilfardsomradenas
tjanster. Atgirder ska i synnerhet riktas till att gora alla vilfirdsomradets tjinster tillgéing-
liga pa svenska i tvasprakiga vilfairdsomrdden och pa samiska i samernas hembygdsom-
rade. Tillgodoseendet av de sprékliga rittigheterna ska stirkas dven nér det géller tecken-
sprak, samtidigt som dven andra sprakgrupper och regionala sirdrag beaktas.

Social- och hélsovardens servicesystem ska trygga jamlika, hogklassiga, effektiva och
kostnadseffektiva tjdnster for hela befolkningen. Malet 4r att alla kundgrupper ska fa tjins-
ter 1 rétt tid och pa rétt plats oberoende av bostadsort. Detta forutsétter en tydligare struktur
an 1 nuldget, sé att fraimjandet av valfard och hilsa samt social- och hélsovardstjdnsterna
pa basniva och specialiserad niva i sin helhet ar effektiva och kostnadsnyttoeftektiva.

For att kunna svara pa utmaningarna inom social- och hélsovéarden adr mélet att flytta
tyngdpunkten i tjdnsterna till att stdrka basservicen.

Mialet dr att gora valfardsomradets tjdnster &nnu mer kundorienterade sa att de béttre
motsvarar kundens servicebehov. Detta innebér bland annat att man vidareutvecklar gra-
deringen av servicesystemet. Servicestrukturen och personalens arbetsfordelning ska ock-
sa fornyas sa att tjdnsterna kan ordnas med den personal som de facto finns tillgénglig. In-
tegrationen av social- och hilsovéarden i helheter av serviceinnehall och servicestruktur
ska fortsétta i vélfirdsomradena.

Genom en dndamalsenlig samordning av social- och hdlsovardstjdnsterna strivar man
ocksa efter att gora tjdnsterna smidigare och kontinuerligare samt att 6ka samarbetet mel-
lan yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden. Ett mal r ocksa att stirka be-
folkningens eget aktorskap samt medvetenhet och delaktighet i fradgor som géller valfard,
hélsa samt arbets- och funktionsformaga som en del av ett tydligare social- och hilso-
vardssystem i vélfirdsomradena. Genom samarbete mellan raddningsvasendet och social-
och hilsovérden sékerstélls hogklassiga prehospitala akutsjukvérdstjénster.

Vilfiardsomradena ska tillhandahélla tjanster digitalt nér det &r mojligt och &ndamalsen-
ligt och sékert for kunden. Tillgéng till information i ritt tid och anvéndbar information
stoder mojligheterna att genomfora social- och hilsovardstjdnsterna pa ett smidigt sétt
som utgar fran kunden. Ett &ndamélsenligt samarbete och en dndamalsenlig arbetsfordel-
ning mellan tjdnsterna och serviceprocesserna samt ett fungerande servicenét, utveckling
av digitala servicevéigar och inriktning av tjansterna utifrén anvéndaren och dennes livssi-
tuation stoder en verkningsfull och kostnadsnyttoeffektiv verksamhet. Nér tjanster tillhan-
dahélls digitalt ska vélfairdsomradet sdkerstilla att individer bemdts jamstallt och pé lika
villkor, har rittvisa mdjligheter att anvinda tjdnsterna samt att olika kundgrupper far till-
rackligt med stod.

Réddningsvisendets riksomfattande system ska ha férméga att producera jimlika och
kostnadsnyttoeffektiva riddningstjdnster som svarar mot riskerna och hoten i hela landet.
Med jamlikhet avses att omraden med liknande risker har tjinster p4 samma niva och som
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ar nationellt enhetliga. Nér servicenivan bestdms ska ocksa verksamheten under undan-
tagsforhallanden enligt beredskapslagen samt rdiddningsvasendets centrala roll 1 befolk-
ningsskyddet och samordningen av det beaktas. Forutsittningarna for avtalsbrandkars-
verksambhet ska tryggas och verksamheten utvecklas langsiktigt och mélinriktat.

Planeringen av rdddningsvisendets aktionsberedskap ska grunda sig pa de nationellt
faststillda kraven pa prestanda och de formégor som behdvs for att producera dem. Detta
forutsitter ett uppdaterat och enhetligt informationsunderlag, strategisk styrning samt
kontinuerlig vixelverkan och ett fungerande informationsutbyte mellan vilfardsomréade-
nas rdddningsvésenden, de myndigheter som 6vervakar verksamheten och inrikesministe-
riet.

Réaddningsvisendet ska utifrén en kontinuerlig analys ha en helhetsbild av riskerna i
samhéllet och andra faktorer som paverkar uppkomsten av raddningsvésendets servicebe-
hov. Omvirldsanalyser ska goras pa enhetliga grunder pa olika forvaltningsnivaer, varvid
de kompletterar varandra. Skapandet av en helhetsbild ska stddjas genom atgirder som an-
knyter till forskning, kunskapsbaserad ledning, informationshantering och utveckling. For
att svara pa servicebehoven i vélfirdsomradena forutsitts att riddningsvésendets presta-
tionsformaga beddms, att kraven pé prestanda foljs upp och utvirderas regelbundet samt
att resurserna allokeras pé ett andamélsenligt, kostnadseffektivt och effektivt sitt som en
del av mélet att stdvja kostnaderna.

3) De social- och hilsovardstjinster samt riddningsvisendets tjéinster som vil-
firdsomradet ansvarar for att ordna ska vara ekonomiskt hallbara, hogklassi-
ga och kostnadsnyttoeffektiva.

Staten fornyar lagstiftningen om tjénster inom social- och hilsovérden sé att den béttre
svarar mot den nuvarande strukturen for valfairdsomraddena och samarbetsomradena for
social- och hélsovarden. Syftet dr saledes att mojliggdra ett operativt och ekonomiskt
handlingsutrymme for vilfirdsomradena att besluta om och vilja de bista metoderna for
att genomfOra organiseringsuppgifterna.

Vilfiardsomradena ska identifiera befolkningens behov, olycksrisker och andra hot
samt bedoma och utveckla metoder med vilka tjansterna kan genomforas pa det mest kost-
nadseffektiva sittet, med den personal som finns att tillgd och inom ramen for statens fi-
nansiering. Valfardsomrédenas tillgdngliga resurser ska utnyttjas och riktas till att produ-
cera de basta mojliga hdlsofordelarna, samt bésta mojliga vilfard och sékerhet for befolk-
ningen. Tjénsternas omfattning kan ocksé 6kas med hjilp av teknik.

Vilfardsomradena bor malmedvetet fortséitta med sina atgéarder for att fornya verksam-
heten och servicesystemet samt stdvja kostnadsutvecklingen och balansera ekonomin.
Vilfardsomradena ska ocksa samarbeta allt ndrmare, i synnerhet inom samarbetsomréde-
na. Samarbetsomridenas verksamhet och samarbetet 6ver omrddesgrianserna ska utveck-
las utifrén avtal. I valfardsomradena ska reformer sérskilt riktas till sdidana funktioner som
har betydelse for att balansera ekonomin och férnya tjdnsterna pé langre sikt.

Genom att fortsitta fornya servicenitet och arbetsfordelningen tryggas en tillracklig
personal, sikerstélls hogklassiga tjénster och forbéttras verksamhetens ekonomiska hall-
barhet.

Ekonomisk hallbarhet efterstrdvas inom alla sektorer i vélfairdsomradet. Varje omrade
ska se till att de beslut som fattas 4r kostnadsnyttoeftektiva och leder till valfard, hilsa och
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sdkerhet, &r réttvisa bade pé individ- och befolkningsniva och inte 6kar ojamlikheten mel-
lan olika befolknings-, kund- eller patientgrupper. Produktiviteten ska forbattras och kost-
nadsnyttoeffektiviteten ska dkas sé att en serviceniva som svarar mot de nationella, regi-
onala och lokala behoven samt olycksrisker och andra hot genomfors. For att optimera
kostnadsnyttoeffektiviteten forutsitts utveckling av verksamhetssitten och ldngsiktig,
kompetent ledning.

Vilfardsomradena ska trots problem med ekonomin och tillgdngen pa personal striva
efter att undvika kortsiktiga atgdrder som har endast tillfallig verkan och eventuellt 6kar
kostnaderna i ett senare skede.

4) Investeringarna ska forbittra verksamhetens kostnadsnyttoeffektivitet och
framja det regionala samarbetet.

Vilfardsomradenas investeringar ska stodja serviceproduktionens kostnadsnyttoeffek-
tivitet och grunda sig pé lokala, regionala och nationella behov samt pé en bedémning av
risker och hot. I investeringarna ska man beakta de mojligheter som samarbetet mellan
valfardsomrddena medfor samt se till att omradet bibehaller en tillrdcklig formaga att fi-
nansiera investeringar. Investeringar som mojliggor kostnadsfordelar tack vare nya verk-
samhetssitt, tryggar att tjdnsterna genomfors pa lagstadgad niva, forbéattrar en jamlik till-
gang till tjanster och framjar samarbetet mellan vilfirdsomradena prioriteras. Investering-
arna ska ocksé stodja anpassningen till klimatriskerna och hanteringen av dem.

Dessutom ska vélfairdsomradenas investeringar utveckla infrastrukturen pa riksniva pa
ett sdtt som beaktar bade riksomfattande och regionala perspektiv. Upphandlingar genom-
fors 1 mén av mojlighet centraliserat p& nationell niva och i enlighet med principerna for
hallbar utveckling. Mélet ar ocksa att utveckla gemensamma IKT-tjanster for vilfardsom-
radets olika verksamhetsomriden.

5) I verksamheten, styrningen och ledningen ska verkningsfullheten betonas.

Kérnan i en verkningsfull verksamhet &r kundorientering. Ménniskors behov och livs-
situationer ska identifieras och beaktas nér tjanster ordnas. Ménniskornas individuella be-
hov ska tillgodoses pa ett Gvergripande, kostnadseffektivt och vid behov sektorsovergri-
pande sétt. I vilfirdsomradena ska befogenheterna, ansvaret och rollerna pa olika nivaer
och for olika aktorer inom servicesystemen klart definieras.

Genom den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen sékerstélls att vilfardsom-
radena har en servicestruktur, ett tjinsteutbud och verksamhetssitt som betjénar befolk-
ningens vélfird, hilsa och sékerhet s& bra som mgjligt med beaktande av de resurser som
finns tillgidngliga. Med de tillgéngliga resurserna ska s& mycket vélfard, hilsa och sékerhet
som mojligt uppnaés.

Inom social- och hélsovarden bestér verkningsfullheten av de efterstravade forandring-
ar i ménniskornas hélsotillstdnd, funktionsférméga eller valfard som uppnatts pa individ-
niva. Vilfardsomradenas social- och hélsovardstjanster ska ordnas s att tjinsterna bade
ar verkningsfulla for individen och kostnadsnyttoeffektiva for samhéllet.

Inom rdddningsvisendet innebir verkningsfullhet att forbattra ménniskors siakerhet och
minska antalet olyckor. Den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen samt utveck-
lingen av kunskapsunderlaget ska fortsitta inom branschen. Den gemensamma forstaelsen
for verkningsfullheten och beddmningen av den stérks genom att man som stod for arbetet
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producerar en nationell utvarderingsram och indikatorer for att f6lja hur de viktigaste ma-
len uppnés samt for att utveckla och rikta verksamheten.

Den kunskapsbaserade ledningen utvecklas nationellt och regionalt for att stodja vil-
fardsomradenas effektivitetsarbete. Malet ar att god praxis inom effektivitetsarbetet ska
delas och samordnas enligt verksamhetsomrade i valfirdsomrddena. Valfardsomradena
ska utnyttja sitten att producera tjinster nér de véljer information och nationella rekom-
mendationer om metodernas och verksamhetsmodellernas verkningsfullhet. For att 6ka
servicesystemets kostnadsnyttoeffektivitet dr det viktigt att anvdnda evidensbaserade, ef-
fektiva metoder och verksamhetsmodeller samt att slopa metoder och verksamhetsmodel-
ler som har liten nytta eller som inte har nagon effekt.

For att tjdnsterna och andra atgirder ska kunna riktas pa ett &ndamalsenligt sétt behovs
en kontinuerlig utvdrdering av funktionerna och metoderna samt ett uppdaterat informa-
tionsunderlag om effekterna av tjdnsterna och de metoder som anvénds och om de resurser
som krévs for att astadkomma dem — alltsd om verkningsfullheten och kostnadsnyttoef-
fektiviteten. Vid bedomningen av verkningsfullheten behovs ocksé information om kun-
dernas upplevelser av tjdnsternas kvalitet samt av den egna hilsan och funktionsformégan.

6) Reformen av vilfirdsomradets verksamhet och ekonomi ska fortsitta ambiti-
ost.

Utifran de senaste utredningarna och bedémningarna framskrider valfairdsomradesre-
formen i hela landet. Vélfardsomradena ordnar social- och hilsovard pa ett sitt som dr mer
jamlikt med tanke pa befolkningen och bittre motsvarar lagstiftningen jamfort med nir
kommunerna ansvarade for ordnandet av social- och hilsovérden. I en del omraden fram-
skrider reformen redan i enlighet med malen, men de regionala skillnaderna i hur reformen
framskrider ar stora. Skillnaderna mellan omradena hotar att oka sirskilt nér det géller att
uppna de ekonomiska mal som uppstillts f6r reformen.

Milet ar att paskynda reformen som en nationell helhet. I de olika omradena behdver
sarskild uppmérksamhet fastas vid att de lagstadgade tjinsterna kan tryggas med den fi-
nansiering som star till forfogande. Det 6kade servicebehovet, utvecklingen av skillnader-
na i valfard och hélsa, fordndringarna i den sikerhetsmiljon samt ldget for de offentliga
finanserna forutsétter att vilfardsomradena kontinuerligt forbéttrar produktiviteten och
verkningsfullheten samt vidtar atgidrder som stdder stivjandet av kostnadsokningen.

Av vilfardsomradenas tjinstemannaledning forvintas omfattande och djéarva besluts-
forslag som bér langt in i framtiden och av de politiska beslutsfattarna formaga att fatta
beslut i rétt tid pd vélfairdsomradesniva for att reformera tjdnsterna och balansera verksam-
heten och ekonomin. Beslutsforslagen ska grunda sig p4 malinriktade och omfattande re-
formplaner. Varje omrade ska fortsitta att fornya verksamheten 6ver valperioden for att
trygga befolkningens tjdnster och balansera ekonomin.

Mal som giiller verksamhetsforutsiattningarna:

7) 1 vilfirdsomridena ska det finnas kompetent personal som ir tillricklig med
tanke pa vilfirdsomradenas uppgifter. Personalens vilbefinnande ska tryggas.

En jamlik tillgéng till tjanster och hogklassiga tjanster forutsitter att det finns tillrack-
ligt med yrkeskunnig personal. Vilfardsomradet ska sorja for personalens kompetens och
mojligheter att utveckla den. Inom rdddningsvésendet géller malet utdver personalen dven
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avtalspersonalen. Tjadnster pa nationalspraken tryggas i vélfirdsomradena. De mojligheter
som multiprofessionaliteten medfor i frdga om att svara pa behoven av arbetskrafts utnytt-
jas.

Organisations- och frivilligverksamheten har beaktats som en del av servicesystemet
och produktionen av tjénsterna. Inom rdddningsvisendet &r en aktiv verksamhet inom av-
talsbrandkarernas ungdomsavdelningar en betydande faktor for att sdkerstilla verksam-
heten vid framtida larmavdelningar.

Kunskaperna om jédmstélldhet mellan kdnen och likabehandling av ménniskor forbatt-
ras systematiskt i syfte att forbéttra ledarskapet och arbetsforhéllandena. Social-, hilso-
vards- och rdddningsbranschen é&r i vélfardsomrédena fria frén diskriminering och trakas-
serier senast 2029.

Rekryteringspraxisen utvecklas sa att representanter for olika befolkningsgrupper véljs
som arbetstagare i branschen. Malet kan frimjas till exempel genom anonym rekrytering
och positiv sarbehandling. Uppmirksamhet fasts ocksa vid mojligheten for partiellt ar-
betsfora och personer med funktionsnedsattning att fi arbete inom social-, hédlsovéards- och
rdddningsbranschen. Pa arbetsplatserna ska man sékerstélla en jémlik karridrutveckling
och fista uppmérksamhet vid karridrfrimjande atgérder.

8) Sektorernas dragnings- och hallkraft ska tryggas.

Béde social- och hdlsovarden och rdddningsvisendet ska vara uppskattade branscher
med dragnings- och héllkraft ddr man har sorjt for personalens kompetens och utveckling-
en av den, arbetshélsan och orken, jamlikhet och jimstilldhet mellan kdnen genom en god
personalpolitik. Sarskild uppméarksamhet fasts vid att bevara arbetstagarnas funktionsfor-
maga under hela arbetskarridren. Ledarskapet dr professionellt, interaktivt och foljer verk-
samhetsomradets virderingar.

9) Ledningen, planeringen, genomforandet och utvecklingen av vilfirdsomrade-
nas verksamhet pa lokal, regional och riksomfattande niva ska grunda sig pa
information.

Forsknings- och utvecklingsverksamhet

Forsknings- och utvecklingsverksamheten kring vilfirdsomradenas organiseringsupp-
gifter och verksamhet stérker kunskapsunderlaget for beslutsfattande och gor det mojligt
att systematiskt utnyttja informationen for att utveckla tjansterna.

Inom social- och hélsovarden stdder sérskilt stirkandet av forskningen och utveckling-
en i anslutning till servicesystemet och tjénsterna p& basniva samordningen av tjdnsterna,
tjénsternas verkningsfullhet och sektorsdvergripande karaktér samt kund- och patientsé-
kerheten. Verksamhet inom forskning, utbildning, utveckling, innovation och undervis-
ning (s kallad FUUIK -verksamhet) (TKKIO) organiseras pa olika nivéer i ett omfattande
samarbete som stodstrukturer for kunskapsbaserad ledning, evidensbaserad verksamhet
och kompetensledning. Samtidigt sékerstélls formbundna forfaringssitt for samarbete
med hdgskolor, ldroanstalter, forskningsinstitut, kompetenscentrum inom det sociala om-
radet, tjansteproducenter, organisationer och foretag. FUUIK-verksamheten utgér grun-
den och kontaktytan for hela FUUIK-ekosystemet inom vélférds- och hélsobranschen pa
ett sétt som dven kan involvera innovationsverksamhet och foretagssamarbete. FUUIK-
verksamheten och forankringen och spridningen av dess resultat dr en bestaende och stabil

7
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del av den koordinerade ekosystemverksamheten pa samarbetsomriadesniva, som ocksé
har en betydande FUUIK-politisk och niringspolitisk roll i att garantera att Finland ar ett
attraktivt land for experter, investeringar och forskningsfinansiering.

Den snabbt fordnderliga verksamhetsmiljon inom raddningsvésendet kraver analyserad
information om riddningsvasendets tjénster och uppgifter och prognostisering av framtida
fordndringar som berdr prestationsformégan, kompetensbehoven, verksamhetsmodeller-
na, materiel och material samt verksamhetsmiljon. Med hjélp av FUUIK-verksamheten
kan rdddningsvésendet forutse och producera forskningsdata samt reagera pé aktuella be-
hov.

Datasékerheten ska beaktas i all utveckling.
Kunskapsbaserad ledning

Den nationella och regionala informationsproduktionen ska utvecklas sé att den gor det
mdjligt att leda myndigheternas uppfoljnings-, utvirderings-, styrnings- och tillsynsarbete
samt vélfairdsomradena pa ett effektivitetsbaserat sitt. Informationshanteringen gor det
mdjligt att skapa ldgesbilder och en kunskapsbaserad ledning pa olika nivéer.

For kunskapsbaserad ledning forutsitts att IKT-16sningarna utvecklas effektivt och att
informationen utnyttjas i vilfirdsomrddena. Vélfirdsomraddena ska sikerstilla att infor-
mationen utnyttjas och att det finns kompetens for detta.

Inom social- och hilsovarden strdvar man efter ett s& omfattande samarbete som mojligt
i utvecklingen av IKT-16sningar i anslutning till den kunskapsbaserade ledningen. Den
riksomfattande kunskapsbaserade ledningen inom raddningsvésendet dr en central faktor
for ett hogklassigt och effektivt genomforande av tjinster och uppgifter samt prognostise-
ring och analys av verksamheten.

10) Digitaliseringen frimjas inom vilfirdsomradenas alla verksamhetsomraden.
Digitalisering och utnyttjande av teknik

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stoder utvecklingen av
tjénsterna och verksamheten och bidrar till att uppné de strategiska malen. Aktuella pa-
tient- och kunduppgifter som registrerats i olika organisationer &r lattillgdngliga for yrkes-
utbildade personer i informationssystemen via Kanta-tjénsterna.

Serviceverksamheten effektiviseras med hjélp av ny teknik inom ramen for den lagstift-
ning som utvecklas. Utnyttjandet av teknik, inklusive artificiell intelligens, mdjliggor en
mer omfattande tillgéng till tjénster och béattre mojligheter att rikta tjénsterna.

En digital tjénst ska vara primér i situationer dér den ldmpar sig for kundens servicebe-
hov. Anvindarorienterade digitala tjanster som ar forenliga med kraven forbéattrar produk-
tiviteten och resultaten for branscherna, kunderna och personalen. Kunder och yrkesutbil-
dade personer ska erbjudas tillrackligt stod och tillrdcklig handledning nér det géller att
anvinda digitala tjénster.
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Informationshantering

Utvecklingen av vilfairdsomradenas IKT, informationshantering och digitalisering ge-
nomfors 1 samarbete med aktorer pa nationell, regional och samarbetsomradesniva. Val-
fardsomradenas informationshantering har tilldelats resurser for att tillgodose behoven
och trygga funktionsférmagan under alla forhéllanden.

Som en del av samarbetsomridesavtalet utarbetar valfirdsomradena en plan for hur ut-
vecklingen av informationssystemen inom social- och hilsovarden, upphandlingar och
ibruktaganden kan genomftras genom samarbete. I utvecklingen av informationssyste-
men beaktas systemens interoperabilitet, modularitet, informationssystemens utbytbarhet
och minskning av leverantorsriskerna.

Det langsiktiga mélet dr att betydande investeringar och avtal, till exempel om social-
och hilsovardens informationssystem eller stodtjanster, i forsta hand genomfors pé sam-
arbetsomradesnivé eller av grundad anledning pa annat sitt i omfattande samarbete mellan
valfardsomrddena. Riddningsvisendets informationshantering genomfors effektivt pa ett
nationellt enhetligt sétt och den ska uppfylla sikerhetsmyndigheternas dataskydds- och in-
formationssidkerhetskrav. Registerforingen gor det mojligt for myndigheterna att samarbe-
ta effektivt och behandla uppgifter.

Réaddningsvisendets IKT-tjanster haller pa att ordnas s att de dr nationellt centralise-
rade system som kan utnyttjas av omrddena. Informationsarkitekturen sékerstéller till-
gangen till information samt informationens integritet och konfidentialitet i alla forhallan-
den samt gor det mojligt att skapa en ldgesbild och utbyta information mellan olika akto-
rer.

11) Vilfirdsomradet samarbetar for att uppfylla de lagstadgade skyldigheterna
och malen.

De tjanster som vélfairdsomradet ansvarar for att ordna genomfors och samordnas ge-
nom samarbete pa det sitt som befolkningen och skdtseln av de lagstadgade uppgifterna
forutsitter. Samarbete dr nodvandigt ocksa for att sdkerstélla att de sprakliga réttigheterna
tillgodoses.

For samarbetet och samordningen av det ska véalfardsomrédet ordna de samarbetsfor-
mer och samarbetsforfaranden for olika myndigheter som ér de mest &ndamalsenliga. Lag-
stiftningen om vilfardsomradenas uppgifter ger tydliga men samtidigt flexibla ramar for
samarbetet och dessa kan utnyttjas regionalt pa det sitt som bedoms vara bist. Samarbe-
tets kontaktytor har olika strukturer och verksamhetspraxis. Vilfairdsomradets samarbete
med foretag och den tredje sektorn ska vara systematiskt och man ska komma 6verens om
malen for utvecklingen av verksamheten med olika aktorer.

Fokus ligger pa samarbete som svarar pa olika kundgruppers behov, tryggar att tjans-
terna fungerar och 6kar befolkningens vélfard och sékerhet. De mest etablerade formerna
ar samarbetsstrukturer som faststillts mellan olika sédkerhetsmyndigheter, kommuner, or-
ganisationer och den privata sektorn. Organisationerna &r en central partner i frimjandet
av vilfard, hilsa och sdkerhet samt i stirkandet av delaktigheten. Det dr viktigt att komma
Overens med kommunerna i omradet om att trygga organisationernas verksamhetsforut-
sdttningar. Inom rdddningsvisendet spelar organisationssektorn och frivilligaktdrerna en
viktig roll i forebyggandet av olyckor, rdddningsverksamheten, agerandet i undantagsfor-
hallanden och det 6vriga sdkerhetsarbetet. Sékerheten vid offentliga tillstdllningar framjas
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genom samarbete mellan myndigheter, kommuner, vilfairdsomrddena och den tredje sek-
torn. Avtalsbrandkarerna har en viktig roll i riddningsvésendets system. Kontinuiteten 1
avtalsbrandkérernas verksamhet ska tryggas och frivilligverksamheten utvecklas natio-
nellt och regionalt.

Bedomningen av hot samt planeringen och 6vriga arrangemang i anslutning till varning
av befolkningen, planering av anvindningen av befolkningsskydd och forflyttningar av
befolkningen genomf6rs i samarbete mellan myndigheternas olika forvaltningsomraden
och andra aktorer. Genom att samordna myndigheterna inom raddningsvésendet sidkerstal-
ler man att férdelningen av uppgifter mellan aktérerna ar tydlig. Den riksomfattande be-
redskapen och kompetensen inom rdddningsvésendets forsta insats mojliggoér mangsidiga
synergier mellan rdddningsvisendets tjdnster och den prehospitala akutsjukvarden. Det
ndra samarbetet och multiprofessionella kunnandet inom ridddningsverksamheten och den
prehospitala akutsjukvarden kan utnyttjas effektivast ndr man med samma resurser, nit-
verk av stationer, lokaler och upphandlingar kan producera mer kostnadseftektiva och om-
fattande tjdnster inom rdddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden &n om
de skulle produceras separat.

12) Vilfirdsomradets uppgifter ska skotas lokalt, regionalt och nationellt genom
gott samarbete mellan ménniskor.

Samarbetet dr ocksa viktigt for att stirka demokratin i vélfairdsomradena. Genom sam-
arbete kan man l6sa problem med framforhéllning, ndr man i1 véalfirdsomradet vid sidan
av de lagstadgade strukturerna for delaktighet tar i bruk till exempel medborgar- eller
kundréd. Vilfardsomradenas delaktighetskultur ar fortfarande ung och har stor utveck-
lingspotential.

Denna forordning trader i kraft den 1 juni 2025.

Helsingfors den 28 maj 2025

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen

Regeringsrdd Kirsi Ruuhonen
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