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Laki

luotonostajista ja luotonhallinnoijista

Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdédetédén:
1 luku

Yleiset siddinnokset

1§
Lain soveltamisala

Tétd lakia sovelletaan luottolaitosten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU)
N:o 648/2012 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 575/2013, jaljempéand EU:n vakavaraisuusasetus, 47 a artiklan mukaisesti jarjesta-
méttoméksi vastuuksi luokiteltujen, luottolaitoksen tekemien luottosopimusten mukaisten
luotonantajan oikeuksien tai itse luottosopimuksen (jdrjestdmdton luotto) ostamiseen ja
hallinnointiin.

Tété lakia ei sovelleta luottolaitokseen eikd viranomaiseen tai muuhun julkista hallin-
totehtivid hoitavaan.

Tété lakia ei sovelleta jarjestiméttomén luoton hallinnointiin, jota suorittaa:

1) elinkeinonharjoittaja, joka on rekisterdity erdiden luotonantajien ja luotonvélittédjien
rekisteréinnistd annetun lain (186/2023) mukaiseksi luotonantajaksi (kuluttajaluotonanta-
Jja);

2) asianajaja tai hdnen apulaisensa;

3) vaihtoechtorahastojen hoitajista annetussa laissa (162/2014) tarkoitettu vaihtoehtora-
hastojen hoitaja tai ET A-vaihtoehtorahastojen hoitaja hoitamansa rahaston puolesta;

4) sijoitusrahastolaissa (213/2019) tarkoitettu rahastoyhtid tai ulkomainen ETA-rahas-
toyhtié hoitamansa rahaston puolesta.

Luottolaitokseen ja kuluttajaluotonantajaan sovelletaan kuitenkin 6 §:n 4 momenttia, 7
ja 8 §:44 sekd 10 §:n 2 momenttia silloin, kun ne hallinnoivat jarjestdiméatonta luottoa luo-
tonostajan puolesta.

Saatavan perintdd koskevista vaatimuksista sdddetddn saatavien perinndstd annetussa
laissa (513/1999).

2§
Luotonostaja

Luotonostajalla tarkoitetaan téssé laissa luonnollista henkila tai oikeushenkildd, joka
elinkeinotoiminnassaan ostaa luottolaitoksen mydntémén jérjestimattomén luoton.
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38
Luotonhallinnointi

Luotonhallinnoinnilla tarkoitetaan tdssa laissa jarjestiméttomaén luottoon liittyvien oi-
keuksien ja velvollisuuksien toimeenpanoa ja yhden tai useamman seuraavan toiminnon
(luotonhallinnointitoiminnot) suorittamista luotonostajan puolesta:

1) jarjestimittdmén luoton perinté ja luottoon liittyvien maksettavien suoritusten ke-
radminen velalliselta;

2) jarjestdmittomén luoton ehtojen uudelleenneuvottelu velallisen kanssa;

3) jarjestdimatontd luottoa koskevien velallisten valitusten késittely;

4) tiedottaminen velalliselle jarjestiméttoméain luottoon liittyvistd maksettavista suo-
rituksista ja niiden muutoksista.

Luotonhallinnoijalla tarkoitetaan tissé laissa oikeushenkil64, joka elinkeinotoiminnas-
saan harjoittaa luotonhallinnointitoimintaa 3 luvussa tarkoitetun toimiluvan nojalla.

43§

Muut mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) luottolaitoksella luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssé tar-
koitettua luottolaitosta ja ulkomaista ET A-luottolaitosta;

2) kuluttajalla kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua kuluttajaa;

3) ETA-valtiolla Euroopan talousalueeseen kuuluvaa valtiota;

4) ETA-luotonhallinnoijalla luotonhallinnoijaa, jolla on toisessa ETA-valtiossa niiden
sddnndsten nojalla myoénnetty toimilupa luotonhallinnointitoiminnan harjoittamiseen,
joilla luotonhallinnoijista ja luotonostajista sekd direktiivien 2008/48/EY ja 2014/17/EU
muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2021/2167, jal-
jempénd NPL-direktiivi, on saatettu osaksi mainitun valtion kansallista lainsédadéntoa;

5) kotivaltiolla ETA-valtiota, jossa ETA-luotonhallinnoija on saanut toimiluvan Iuo-
tonhallinnointitoiminnan harjoittamiseen;

6) vastaanottavalla valtiolla ET A-valtiota, jossa timédn lain mukaisesti toimiluvan saa-
nut luotonhallinnoija tarjoaa tai aikoo tarjota luotonhallinnointipalveluja;

7) toimivaltaisella viranomaisella ETA-valtion viranomaista, joka on kyseisessd val-
tiossa nimetty NPL-direktiivin 21 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuksi viranomaiseksi, tai jos
kyseisessé valtiossa on mainitun kohdan nojalla nimetty useampi kuin yksi viranomainen,
sitd viranomaista, joka on kyseisessé valtiossa nimetty NPL-direktiivin 21 artiklan 4 koh-
dassa tarkoitetuksi keskitetyksi yhteyspisteeksi.

5§
Suhteita velallisiin koskevat yleiset periaatteet

Luotonostajien ja luotonhallinnoijien on suhteissaan velallisiin:

1) toimittava vilpittdméssd mielessd, oikeudenmukaisesti ja ammattimaisesti;

2) varmistettava, ettd velallisille ei anneta harhaanjohtavia, epéselvié tai virheellisid
tietoja;

3) suojattava velallisten henkildtietoja ja yksityisyyttd;

4) varmistettava, ettd yhteydenpidossa velallisiin ei kdytetd héirintdd, pakottamista tai
sopimatonta vaikuttamista.
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2 luku

Luotonostajia koskevat velvoitteet

63§
Luotonhallinnointitoimintojen suorittajan nimedminen

Luotonostajan on nimettdvé luotonhallinnoija tai muu luonnollinen tai oikeushenkilo,
jolla on oikeus harjoittaa luotonhallinnointitoimintaa, suorittamaan luotonhallinnointitoi-
mintoja, jos luotonostaja ei itse suorita niita.

Luotonostajan, jolla ei itsellddn ole oikeutta harjoittaa luotonhallinnointitoimintaa, on
nimettdva luotonhallinnointitoimintojen suorittaja kuluttajalle myonnetyn jarjestdmatto-
mén luoton osalta.

Luotonostajan, jonka kotipaikka tai pddtoimipaikka ei sijaitse ET A-valtiossa, on nimet-
tdva luotonhallinnointitoimintojen suorittaja luonnolliselle henkildlle ja mikroyritysten
sekd pienten ja keskisuurten yritysten miéritelméstd annetun komission suosituksen
2003/361/EY liitteen 2 artiklassa tarkoitetulle mikroyritykselle, pienelle yritykselle tai
keskisuurelle yritykselle myonnetyn jarjestamattomén luoton osalta.

Luotonhallinnointitoimintojen suorittajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle nimenséi
ja yhteystietonsa viimeistdan luotonhallinnointitoimintojen suorittamisen alkaessa.

Finanssivalvonnan on toimitettava 4 momentissa tarkoitetut tiedot ilman aiheetonta vii-
vytystd vastaanottavan valtion tai kotivaltion toimivaltaiselle viranomaiselle sekd sen
ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa kyseessd oleva luotto myodnnettiin.

78
Siirtoilmoitus

Luotonostajan tai luotonhallinnointitoimintojen suorittajaksi nimetyn on ilmoitettava
velalliselle jarjestdméttoméan luoton siirtdmisestd, paitsi jos velallinen on saanut vastaavan
ilmoituksen muulta taholta. Ilmoitus on toimitettava viimeistddn silloin, kun velalliseen
kohdistetaan luottoon liittyviéd perintdtoimia.

Ilmoitukseen on sisdllyttdva seuraavat tiedot:

1) luotonostajan yksildinti- ja yhteystiedot;

2) yhteystiedot luottosopimusta koskevia tiedusteluja varten;

3) mahdollisen luotonhallinnointitoimintojen suorittajaksi nimetyn yksildinti- ja yhte-
ystiedot ja tiedot tdimén oikeudesta harjoittaa luotonhallinnointitoimintaa sekd mahdolli-
sen luotonhallinnointipalvelujen tarjoajan yksildinti- ja yhteystiedot;

4) velallisen maksettavana oleva velan padoma, korot ja muut maksut ilmoituksen toi-
mittamisajankohtana;

5) maininta siitd, ettd jirjestimattoman luoton siirtiminen luotonostajalle ei vaikuta
luottosuhteeseen liittyviin velallisen oikeuksiin;

6) Finanssivalvonnan yhteystiedot, tai, jos velallisen kotipaikka tai padtoimipaikka si-
jaitsee toisessa ETA-valtiossa, kyseisen valtion toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot.

Kuluttajalle myonnetyn luoton siirtdmistd koskevasta tiedonantovelvollisuudesta séd-
detdédn kuluttajansuojalain 7 luvun 25 §:ssi.

8§
Yhteydenpito velallisen kanssa

Luotonostajan tai luotonhallinnointitoimintojen suorittajaksi nimetyn on kaikessa yh-
teydenpidossa velallisen kanssa mainittava yhteystiedot luottosopimusta koskevia tiedus-
teluja varten. Jos kyseessd on ensimmiinen yhteydenotto luotonhallinnointitoimintojen
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suorittajaksi nimeédmisen jilkeen, on velalliselle lisdksi toimitettava nimetyn yksildinti- ja
yhteystiedot ja tiedot timéan oikeudesta harjoittaa luotonhallinnointitoimintaa.

98
Kolmannen maan luotonostajan edustaja

Jos luotonostajan kotipaikka tai padtoimipaikka ei sijaitse ET A-valtiossa, luotonostajan
on nimettdvé ja ilmoitettava Finanssivalvonnalle edustaja, jonka kotipaikka tai padtoimi-
paikka sijaitsee ETA-valtiossa. Edustaja vastaa tdssi laissa luotonostajalle sdddetyisté vel-
voitteista.

10 §
Luotonostajan ilmoitusvelvollisuus jdrjestdmdttomdn luoton siirrosta

Luotonostajan, joka siirtdd ostamansa jarjestimattoman luoton edelleen, on ilmoitetta-
va Finanssivalvonnalle:

1) uuden luotonostajan tai 9 §:ssé tarkoitetun luotonostajan edustajan yksildintitiedot;

2) siirrettyjen luottojen yhteenlaskettu lukumééard, maksamatta oleva mééré ja arvo;

3) tieto siitd, sisdltdako siirto kuluttajalle myonnettyja luottoja;

4) kyseessd olevien luottosopimusten vakuutena olevien omaisuuserien tyypit.

Luotonhallinnointitoimintojen suorittajaksi nimetty vastaa téssd pykéaldssd luotonosta-
jalle sdadetyisté velvoitteista.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méaardyksid 1 momentissa tarkoitettujen tietojen
sisdllosté sekd tietojen toimittamistavasta ja toimittamisen ajankohdista.

Finanssivalvonnan on toimitettava timén pykalén nojalla saamansa tiedot ilman aihee-
tonta viivytystd sen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa uuden luotonosta-
jan tai 9 §:ssé tarkoitetun luotonostajan edustajan kotipaikka tai padtoimipaikka sijaitsee.

3 luku
Luotonhallinnointi

11§
Luotonhallinnointitoiminnan luvanvaraisuus

Téssé laissa tarkoitetun luotonhallinnointitoiminnan harjoittaminen edellyttdd Finans-
sivalvonnan myontdméi toimilupaa. Toimilupa voidaan myontéé oikeushenkilolle, jonka
sddntomédriinen kotipaikka sijaitsee Suomessa.

Toimilupahakemuksessa on ilmoitettava, aikooko luotonhallinnoija pitdd hallussaan
velallisten varoja osana luotonhallinnointitoiminnan harjoittamista.

12§
Toimiluvan myontdmisedellytykset

Finanssivalvonta myontéa hakijalle luotonhallinnoijan toimiluvan todettuaan seuraavi-
en edellytysten tdyttyvén:

1) hakijan hallitukseen ja toimivaan johtoon kuuluvat henkil6t sekd henkil6t, joilla on
EU:n vakavaraisuusasetuksen 4 artiklan 1 kohdan 36 alakohdassa tarkoitettu huomattava
omistusosuus hakijassa, ovat luotettavia ja hyvimaineisia;

2) hakijan hallitukseen ja toimivaan johtoon kuuluvilla henkil6illd on kokonaisuudes-
saan riittdvé litkketoiminnan harjoittamisen edellyttdma tietdimys ja kokemus;
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3) hakijalla on kdytdssddn tehokkaat hallinto- ja ohjausjirjestelmit ja sisdisen valvon-
nan menetelmaét;

4) hakija soveltaa asianmukaisia toimintaperiaatteita velallisten suojaamiseksi ja hei-
dén oikeuksiensa toteutumisen varmistamiseksi;

5) hakijalla on kaytossddn velallisten valitusten kirjaamista ja késittelyd koskevat me-
nettelyt;

6) hakijalla on luottolaitoksessa erillinen tili velallisilta saatujen varojen sailyttdmisti
varten, jos hakija aikoo pitdd hallussaan velallisten varoja osana luotonhallinnointitoimin-
nan harjoittamista.

Henkilo4 ei pidetd 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla [uotettavana ja hyvamai-
neisena, jos:

1) hdnestd on rikosrekisterilaissa (770/1993) tarkoitetussa rikosrekisterissi tai sakon
tdytantoonpanosta annetussa laissa (672/2002) tarkoitetussa sakkorekisterissd merkintd
sellaisen rikoksen johdosta méératystd rangaistuksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan
hénen olevan sopimaton harjoittamaan luotonhallinnointitoimintaa, paitsi jos rikoksia on
hakijan hallitukseen tai toimivaan johtoon kuuluvan henkilon osalta pidettdva kokonai-
suutena arvioiden vihéaising;

2) hin on kdynnissd olevan maksukyvyttomyysmenettelyn kohteena tai hdnen toimin-
takelpoisuuttaan on muuten rajoitettu.

Hakijan hallitukseen tai toimivaan johtoon kuuluvaa henkil6d ei myoskadn pidetd 1 mo-
mentin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla luotettavana ja hyvidmaineisena, jos hin on liike-
toiminnan harjoittamisen yhteydessd laiminlyonyt veroihin, lakisdéteisiin eldke-, tapatur-
ma- tai tyokyvyttdomyysvakuutusmaksuihin taikka Tullin perimiin maksuihin liittyvien re-
kisteroitymis-, ilmoitus- ja maksuvelvollisuuksien hoitamista tai muulla vastaavalla taval-
la osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton toimimaan mainitussa tehtavassa.

Finanssivalvonnan on 1 momentin 3-5 kohdan mukaisten edellytysten arvioinnissa
otettava huomioon hakijan koko ja sen toiminnan luonne, laajuus ja monimuotoisuus seké
toiminnasta velallisen oikeuksille aiheutuvat riskit.

Jos toimiluvan myontdmisen edellytyksend olevissa tiedoissa tapahtuu toimiluvan
myontdmisen jilkeen olennainen muutos, luotonhallinnoijan on ilmoitettava muutoksista
Finanssivalvonnalle. Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maériyksid ilmoituksen anta-
misesta ja sisallosta.

13§
Toimilupahakemuksen kdsittelyaika

Finanssivalvonnan on 45 péivan kuluessa luotonhallinnoijan toimilupaa koskevan ha-
kemuksen vastaanottamisesta arvioitava, onko hakemukseen liitetty kaikki sen kisittele-
miseksi tarpeelliset selvitykset ja tiedot.

Finanssivalvonnan on mydnnettava tai evattava toimilupa viimeistddn 90 paivan kulut-
tua siitéd, kun kaikki hakemuksen kisittelemiseksi tarpeelliset selvitykset ja tiedot ovat sen
kaytettdvissa.

14§
Toimiluvan peruminen

Finanssivalvonnan valtuudesta perua luotonhallinnoijan toimilupa sédédetdén Finanssi-
valvonnasta annetun lain (878/2008) 26 §:ssé. Poiketen siitd, mitd mainitun pykéalin 2 mo-
mentin 2 kohdassa sédddetéddn, Finanssivalvonta voi perua toimiluvan toiminnan lopettami-
sen perusteella, jos luotonhallinnoija on lopettanut luotonhallinnointitoiminnan harjoitta-
misen yli 12 kuukauden ajaksi. Finanssivalvonta voi perua toimiluvan myds, jos luoton-
hallinnoija ilmoittaa luopuvansa toimiluvasta.
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Finanssivalvonnan on viipymétti ilmoitettava luotonhallinnoijan toimiluvan perumi-
sesta vastaanottavan valtion toimivaltaiselle viranomaiselle sekéd sen ETA-valtion toimi-
valtaiselle viranomaiselle, jossa kyseessd oleva luotto myonnettiin.

15§
Luettelo toimiluvan saaneista luotonhallinnoijista

Finanssivalvonnan on pidettiva luetteloa toimiluvan saaneista luotonhallinnoijista seki
luotonhallinnoijista, joilla on 21 §:n nojalla oikeus tarjota luotonhallinnointipalveluja
Suomessa. Luettelo on asetettava julkisesti saataville yleisessa tietoverkossa ja saatettava
sddnnollisesti ajan tasalle.

Luetteloon on merkittdvd Euroopan pankkiviranomaisen NPL-direktiivin 9 artiklan 1
kohdan nojalla antamien ohjeiden mukaiset tiedot.

Jos luotonhallinnoijan toimilupa peruutetaan, luotonhallinnoija on viipymaétti poistet-
tava luettelosta.

16 §
Luotonhallinnointisopimus

Luotonostajan puolesta toteutettavan luotonhallinnointitoimintojen suorittamisen edel-
lytyksend on luotonostajan kanssa tehty kirjallinen sopimus (luotonhallinnointisopimus),
johon on siséllyttava:

1) luotonhallinnoijan suoritettaviksi kuuluvien luotonhallinnointitoimintojen kuvaus;

2) luotonhallinnoijan palkkion méirdaytymisen ehdot;

3) maéidrdykset luotonhallinnoijan oikeudesta edustaa luotonostajaa suhteessa velalli-
seen;

4) sitoumus noudattaa sopimuksen kohteena olevaan luottosuhteeseen sovellettavaa
lainsdddéantod seké kohdella velallisia huolellisesti ja oikeudenmukaisesti;

5) vaatimus siitd, ettd luotonhallinnoija ilmoittaa luotonostajalle etukdteen luotonhal-
linnointitoiminnon ulkoistamisesta.

17§
Luotonhallinnointitoiminnon ulkoistaminen

Luotonhallinnoija saa ulkoistaa luotonhallinnointitoiminnon ulkopuoliselle luotonhal-
linnointipalvelujen tuottajalle ainoastaan kirjallisen ulkoistamissopimuksen nojalla. Ul-
koistamissopimuksessa on edellytettéivi, ettd luotonhallinnointipalvelujen tuottaja on vel-
vollinen noudattamaan tété lakia ja muuta luotonhallinnointiin sovellettavaa lainsédddan-
tOd suorittaessaan sopimuksen mukaisia tehtavidan.

Ulkoistamisen edellytyksend on liséksi, ettd:

1) luotonhallinnoija ei samanaikaisesti ulkoista kaikkia sen vastuulle kuuluvia luoton-
hallinnointitoimintoja;

2) ulkoistaminen ei vaikuta luotonhallinnoijan toimiluvan edellytysten noudattami-
seen, sisdisen valvonnan toteuttamiseen tai luotonhallinnoijan toiminnan jatkuvuuteen;

3) ulkoistaminen ei estd Finanssivalvonnan toteuttamaa luotonhallinnoijan valvontaa;

4) luotonhallinnoijalla on pédsy kaikkiin ulkoistettuja luotonhallinnointitoimintoja
koskeviin tietoihin.

Luotonhallinnoija, joka ulkoistaa luotonhallinnointitoiminnon, on edelleen vastuussa
luotonhallinnointiin sovellettavan lainsddddnnon noudattamisesta sekd velvoitteistaan
luotonostajaan ja velallisiin ndhden. Luotonhallinnoijalla on ulkoistamissopimuksen péat-
tymisen jilkeen oltava ulkoistettujen luotonhallinnointitoimintojen suorittamisen edellyt-
tdma asiantuntemus ja resurssit.
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Luotonhallinnoijan on ennen luotonhallinnointitoiminnon ulkoistamista ilmoitettava
ulkoistamisesta Finanssivalvonnalle ja mahdollisen vastaanottavan valtion toimivaltaisel-
le viranomaiselle.

18 §
Velallisen varojen hallussapito

Luotonhallinnoijan on séilytettédvi velallisilta saadut varat luottolaitoksessa tité tarkoi-
tusta varten olevalla erillisell tilill4.

Kun velallinen suorittaa luotonhallinnoijalle maksun maksaakseen osittain tai koko-
naan takaisin jarjestdmattomadn luottoon liittyvdn saamisen, kyseinen maksu on péteva
luotonostajaa kohtaan.

Kun luotonhallinnoija saa varoja velalliselta, sen on toimitettava télle tosite, jossa tode-
taan suoritettu maara.

Edelld 17 §:ssd tarkoitettu luotonhallinnointipalvelujen tuottaja ei saa pitdéd hallussaan
velallisten varoja.

19 §
Luotonhallinnointia koskevien tietojen sdilyttiminen

Luotonhallinnoijan on tallennettava luotonostajan ja velallisten kanssa kdyménsa yh-
teydenpito sekd luotonostajalta saadut luotonhallinnointitoimintojen suorittamista koske-
vat ohjeet.

Luotonhallinnointisopimus ja 1 momentissa tarkoitetut tiedot on séilytettdvd viiden
vuoden ajan luotonhallinnointisopimuksen péittymisestd. Velallista koskevat tiedot on
kuitenkin séilytettdva viiden vuoden ajan kyseessé olevaan luottoon kohdistuvien luoton-
hallinnointitoimintojen pééttymisesta.

Luotonhallinnoijan on sdilytettdva 17 §:ssd tarkoitettu ulkoistamissopimus ja tiedot
mainitussa pykéldssd tarkoitetulle luotonhallinnointipalvelujen tuottajalle annetuista
asiaankuuluvista ohjeista viiden vuoden ajan ulkoistamissopimuksen paéttymisesta.

20§
Velallisten valitusten kdsittely

Luotonhallinnoijan on kirjattava luottosuhdetta koskevat velallisten valitukset ja niiden
johdosta toteutettavat toimenpiteet. Velallisten valitukset on késiteltdva veloituksetta.

4 luku
Luotonhallinnointipalvelujen tarjoamisen vapaus

21§
Luotonhallinnointipalvelujen tarjoaminen Suomessa

ETA-luotonhallinnoijalla on oikeus tarjota luotonhallinnointipalveluja Suomessa.

Kun Finanssivalvonta saa kotivaltion toimivaltaiselta viranomaiselta ilmoituksen ETA-
luotonhallinnoijan aikomuksesta tarjota luotonhallinnointipalveluja Suomessa, sen on vii-
pymittd ilmoitettava tille ilmoituksen vastaanottamisesta. Vastaava ilmoitus on tehtéva,
kun Finanssivalvonta saa mainitulta viranomaiselta ilmoituksen aiemmin toimitettujen
tietojen muutoksista.

ETA-luotonhallinnoija saa aloittaa palvelujen tarjoamisen Suomessa, kun Finanssival-
vonta on ilmoittanut kotivaltion toimivaltaiselle viranomaiselle vastaanottaneensa 2 mo-
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mentissa tarkoitetut tiedot, kuitenkin viimeistddn kahden kuukauden kuluttua siitd, kun
nama tiedot on toimitettu Finanssivalvonnalle.

22§
Luotonhallinnointipalvelujen tarjoaminen toisessa ETA-valtiossa

Jos tdmén lain mukaisesti toimiluvan saanut luotonhallinnoija aikoo tarjota luotonhal-
linnointipalveluja toisessa ET A-valtiossa, sen on ilmoitettava tdstd Finanssivalvonnalle ja
toimitettava sille seuraavat tiedot:

1) ETA-valtio, jossa kyseessd oleva luotto myonnettiin, jos timé on luotonhallinnoijan
tiedossa ja muu kuin vastaanottava valtio;

2) luotonhallinnoijan mahdollisen sivuliikkeen osoite vastaanottavassa valtiossa;

3) mahdollisen vastaanottavassa valtiossa toimivan luotonhallinnointipalvelujen tuot-
tajan nimi ja osoite;

4) luotonhallinnointitoimintojen tarjoamisesta vastaanottavassa valtiossa vastaavat
henkilot;

5) tiedot mahdollisista toimenpiteistd, joita on toteutettu luotonhallinnoijan hallinto- ja
ohjausjarjestelmien sekd sisdisen valvonnan menetelmien mukauttamiseksi jarjestimatto-
maén luottoon vastaanottavassa valtiossa sovellettavan lainsddddnnon vaatimuksiin;

6) kuvaus menettelystd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmistd koskevan
lainsédddénndn noudattamiseksi, jos niitd sddnnoksid, joilla rahoitusjérjestelmin kiyton
estdmisestd rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2005/60/EY ja komission direktiivin 2006/70/EY kumoamisesta annettu Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/849 on saatettu osaksi vastaanottavan
valtion kansallista lainsdddéntdd, sovelletaan luotonhallinnoijiin;

7) tieto siitd, onko luotonhallinnoijalla asianmukaiset keinot yhteydenpitoon vastaanot-
tavan valtion tai luottosopimuksen kielella.

Finanssivalvonnan on 45 paivéan kuluessa kaikkien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen
vastaanottamisesta toimitettava vastaanottavan valtion toimivaltaiselle viranomaiselle
mainitut tiedot ja tieto siitd, onko luotonhallinnoijalla lupa pitdd hallussaan velallisten va-
roja osana luotonhallinnointitoiminnan harjoittamista. Finanssivalvonnan on ilmoitettava
luotonhallinnoijalle pdivé, jona tiedot toimitettiin mainitulle viranomaiselle, ja péivé, jona
tdma ilmoitti tietojen vastaanottamisesta. Finanssivalvonnan on myds toimitettava kaikki
1 momentissa tarkoitetut tiedot sen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa ky-
seessd oleva luotto myonnettiin, jos se ei ole vastaanottava valtio.

Luotonhallinnoijan on ilmoitettava 1 momentissa tarkoitettujen tictojen mydhemmista
muutoksista Finanssivalvonnalle. Finanssivalvonta noudattaa tilldin 2 momentissa séa-
dettyd menettelya.

5 luku
Valvonta
23§

Valvontaviranomainen

Tadmén lain ja sen nojalla annettujen sddnndsten ja madrdysten noudattamista valvoo Fi-
nanssivalvonta. Finanssivalvonnan valvontavaltuuksista sdddetdan Finanssivalvonnasta
annetun lain 3 luvussa.
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24§
Yhteistyé ETA-valtion toimivaltaisen viranomaisen kanssa

Finanssivalvonnan on timén lain mukaisia tehtdvid hoitaessaan toimittava yhteisty0ssa,
vaihdettava tietoja ja sovitettava valvontatoimia yhteen muiden ETA-valtioiden toimival-
taisten viranomaisten kanssa.

Finanssivalvonnan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava toisessa ETA-valtiossa
luotonhallinnointipalveluja tarjoavalle luotonhallinnoijalle miéritystd hallinnollisesta
seuraamuksesta ja muusta valvontatoimesta vastaanottavan valtion toimivaltaiselle viran-
omaiselle seké tarvittaessa sen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa kysees-
sd oleva luotto myonnettiin.

25§
ETA-luotonhallinnoijan valvonta

Finanssivalvonta valvoo ETA-luotonhallinnoijan Suomessa olevan sivuliikkeen toi-
mintaa seké sellaista luotonhallinnointipalvelujen tarjoamista Suomessa, jota harjoitetaan
sivuliikettd perustamatta. Finanssivalvonnan tietojensaanti- ja tarkastusoikeuteen sovelle-
taan télldin, mitd Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa sdddetddn valvottavaa kos-
kevasta Finanssivalvonnan tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta sekd mitd mainitun lain
33 a §:ssé sdddetddn oikeudesta asettaa uhkasakko tietojensaanti- ja tarkastusoikeuden te-
hostamiseksi ja 34 §:ssd oikeudesta kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Jos Finanssivalvonta suorittaa ETA-luotonhallinnoijaan kohdistuvan paikan pailla teh-
tdvén tarkastuksen, sen on ilmoitettava tarkastuksen tuloksista viipymaéttd kotivaltion toi-
mivaltaiselle viranomaiselle.

Jos Finanssivalvonta katsoo, etti ET A-luotonhallinnoija rikkoo titd lakia tai muuta luo-
tonhallinnointitoimintaan sovellettavaa lainsdddént64, sen on toimitettava kotivaltion toi-
mivaltaiselle viranomaiselle asiaa koskevat tiedot ja pyydettava titd toteuttamaan asian-
mukaiset toimenpiteet.

Jos kotivaltion toimivaltaisen viranomaisen 3 momentissa tarkoitetun pyynnon perus-
teella toteuttamat toimenpiteet osoittautuvat riittdiméattomiksi ja ETA-luotonhallinnoija
jatkaa mainitussa momentissa tarkoitettua menettelyd, Finanssivalvonta voi ryhtyé tarvit-
taviin toimenpiteisiin Finanssivalvonnasta annetun lain 33 ja 33 a §:n sekd timén lain
30 §:n ja Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvun hallinnollisia seuraamuksia koskevien
sdannosten nojalla.

Sen estdmittd, mitd 3 ja 4 momentissa sdddetdén, Finanssivalvonta voi ryhtyd 4 mo-
mentissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin vélittdmasti, jos se on tarpeen velallisten aseman
turvaamiseksi. Finanssivalvonta voi lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain 33 a §:ssd
sdddetyn sakon uhalla osittain tai kokonaan kieltdd ETA-luotonhallinnoijaa tarjoamasta
luotonhallinnointipalveluja Suomessa siihen saakka, kunnes rikkomisen korjaamiseksi on
toteutettu asianmukaiset toimenpiteet.

26 §
Tarkastuksen suorittaminen vastaanottavassa valtiossa

Finanssivalvonnan on pyydettivi vastaanottavan valtion toimivaltaista viranomaista
avustamaan luotonhallinnoijaan tai luotonhallinnointipalvelujen tuottajaan kohdistuvan
paikan pédlld tehtdvan tarkastuksen suorittamisessa vastaanottavassa valtiossa. Tarkas-
tuksen suorittamiseen sovelletaan télldin vastaanottavan valtion lainsdédéntoa.
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27§
Vastaanottavan valtion toimivaltaisen viranomaisen pyynto

Jos vastaanottavan valtion toimivaltainen viranomainen pyytii Finanssivalvontaa ryh-
tyméédn valvontatoimenpiteisiin luotonhallinnoijan osalta ja toimittaa sille tarpeelliset
asiaa koskevat tiedot, Finanssivalvonnan on kahden kuukauden kuluessa pyynndsté toimi-
tettava toimivaltaiselle viranomaiselle tiedot vireille pannuista hallinnollisen seuraamuk-
sen madradmistd koskevista asioista tai niitd koskevista paatoksistd tai muista valvontatoi-
menpiteistd tai perusteet sille, miksi téllaisia toimenpiteita ei ole toteutettu.

Finanssivalvonnan on sddnnéllisesti tiedotettava valvontamenettelyn etenemisesté vas-
taanottavan valtion toimivaltaiselle viranomaiselle.

28 §
Suomessa myonnetyn luoton hallinnointi toisessa ETA-valtiossa

Jos Finanssivalvonta katsoo, ettd toisessa ETA-valtiossa luotonhallinnointitoimintoja
suorittava ETA-luotonhallinnoija rikkoo luotonhallinnointitoimintaan sovellettavaa lain-
sdddantod tai luottoon tai luottosopimukseen sovellettavia velvoitteita, ja kyseessd oleva
luotto on mydnnetty Suomessa, sen on toimitettava kotivaltion toimivaltaiselle viranomai-
selle asiaa koskevat tiedot ja pyydettiva sitd toteuttamaan asianmukaiset toimenpiteet.

29§
Kieltopddtos

Finanssivalvonnan on kiellettdvéd luotonhallinnointitoiminta, jota harjoitetaan ilman
toimilupaa. Jos sithen on erityistd syytd, kielto voidaan kohdistaa my®0s téllaista toimintaa
harjoittavan palveluksessa olevaan henkilo6n tai muuhun, joka toimii hénen lukuunsa.

Finanssivalvonta voi asettaa kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakosta sédddetdén uh-
kasakkolaissa (1113/1990).

6 luku
Hallinnolliset seuraamukset ja korvausvastuu

30§
Seuraamusmaksu

Séénnoksid, joiden laiminlydnnisti ja rikkomisesta maératdéin Finanssivalvonnasta an-
netun lain 40 §:n 1 momentissa tarkoitettu seuraamusmaksu, ovat timén lain:

1) 6 §:n sdénnokset luotonhallinnointitoimintojen suorittajan nimeédmisestd seké luo-
tonhallinnointitoimintojen suorittamisen alkamisen johdosta Finanssivalvonnalle tehté-
véstd ilmoituksesta;

2) 7 §:n sddnnokset siirtoilmoituksen tekemisesti;

3) 8 §:n sdénnokset yhteydenpidosta velallisen kanssa;

4) 9 §:n séddnndkset luotonostajan edustajan nimedmisesta ja ilmoittamisesta Finanssi-
valvonnalle;

5) 16 §:n sddannokset luotonhallinnointisopimuksen tekemisesté;

6) 17 §:n sdannokset luotonhallinnointitoiminnon ulkoistamisesta luotonhallinnointi-
palvelujen tuottajalle;

7) 18 §:n sdanndkset velallisen varojen hallussapidosta;

8) 19 §:n sdidnndkset luotonhallinnointia koskevien tietojen sdilyttdmisest;

9) 20 §:n sddannokset velallisten valitusten kisittelysta.

10
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Hallinnollisten seuraamusten méaaradmisestd, julkistamisesta ja tdytdntdonpanosta saa-
detddn Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa.

318§
Korvausvastuu

Luotonostaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka velalliselle on aiheutunut té-
méin lain vastaisesta menettelysti suoritettaessa jarjestaiméattomaén luottoon liittyvid luo-
tonhallinnointitoimintoja.

Jos vahinko on aiheutunut luotonhallinnointitoimintojen suorittajan virheellisestd me-
nettelystd, myos luotonhallinnointitoimintojen suorittaja on vastuussa vahingon korvaa-
misesta.

Luotonostajalla, joka on joutunut maksamaan vahingonkorvausta luotonhallinnointitoi-
mintojen suorittajan virheellisen menettelyn vuoksi, on oikeus saada téltd maksamansa
korvaus takaisin, elleivit luotonostaja ja luotonhallinnointitoimintojen suorittaja ole toisin
sopineet.

Velvollisuudesta korvata erddntynyttd saatavaa perittdessd aiheutettu vahinko sdédde-
tddn saatavien perinndstd annetun lain 15 §:ssi.

7 luku
Eriniiset sidinnokset

328
Muutoksenhaku

Muutoksenhausta Finanssivalvonnan péaéatokseen sdddetddn Finanssivalvonnasta anne-
tun lain 73 §:ssé.

Jos 13 §:n 2 momentissa tarkoitettua paatosta ei ole tehty maéraajassa, hakija voi tehda
oikeudenkaynnisti hallintoasioissa annetun lain (808/2019) mukaisessa jéarjestyksessd va-
lituksen, jonka katsotaan tdlloin kohdistuvan hakemuksen hylkaddvaan paitokseen. Valitus
on tehtdva ennen kuin Finanssivalvonta on kisitellyt hakemuksen.

33§
Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan 26 pédivana huhtikuuta 2025.

Sellaisen jérjestiméttomén luoton ostamiseen tai hallinnointiin, joka on siirretty luoto-
nostajalle ennen tdmén lain voimaantuloa, sovelletaan tdmin lain voimaan tullessa voi-
massa olleita sdannoksia.

Oikeushenkild, joka on rekisterdity perintdtoiminnan harjoittajien rekisterdinnisté an-
netun lain (411/2018) mukaiseksi perintdtoiminnan harjoittajaksi, saa 11 §:n estdméttd
harjoittaa téssi laissa tarkoitettua luotonhallinnointitoimintaa kuuden kuukauden ajan té-
méin lain voimaantulosta edellyttden, etti:

1) oikeushenkild hakee luotonhallinnoijan toimilupaa kuukauden kuluessa timén lain
voimaantulosta;

2) Finanssivalvonta ei vield ole antanut pdétdstd 1 kohdassa tarkoitettuun hakemuk-
seen;

3) oikeushenkild4 ei ole timén lain tultua voimaan tai voimaantuloa edeltineen kahden
vuoden aikana kielletty osaksi tai kokonaan harjoittamasta perintitoimintaa perintétoi-
minnan harjoittajien rekisterdinnisté annetun lain 16 §:n 2 momentin nojalla.

11
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Finanssivalvonta voi kieltdd luotonhallinnointitoimintojen suorittamisen 3 momentin
nojalla, jos momentissa sdddetyt edellytykset eivit tdyty tai jos on ilmeisti, ettd oikeus-
henkilo ei tdytd luotonhallinnoijan toimiluvan myontdmisedellytyksia.

Helsingissd 25.4.2025

Tasavallan Presidentti

Alexander Stubb

Elinkeinoministeri Wille Rydman
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