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1696/2015

Lag

om losning av konsumenttvister utanfor myndigheter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag géller alternativa tvistlosningsorgan utanfor domstol vilka har anmélts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, nedan direktivet, samt det tvistlos-
ningsforfarande som iakttas i organen. Denna lag tillimpas dock inte pa myndigheter vars
uppgift dr att avgora meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare.

Lagen tillimpas pé tvister som géller avtal om konsumtionsnyttigheter och tvister som
géller anskaffning av konsumtionsnyttigheter mellan konsumenter och i Finland etablera-
de néringsidkare, nér tvisterna fors till tvistlosningsorganet av konsumenter.

Bestimmelser om ansdkan om att bli inford i den forteckning over alternativa tvistlos-
ningsorgan som fors av Europeiska kommissionen utfardas genom férordning av justitie-
ministeriet.

28
Tvistlosningsorganets sammansdttning i vissa fall
Om ett tvistlosningsorgan dr sammansatt av fler &n en person som svarar for tvistlos-

ning och organet har foretrddare for naringsidkare och konsumenter, ska néringsidkarnas
och konsumenternas foretrddare vara lika ménga.

38
Skyldighet att behandla tvister

Tvistlosningsorganet ska behandla konsumenttvister som hor till dess verksamhetsom-
rade, nér tvisterna fors till organet av konsumenter. Tvistlosningsorganet kan dock avsta
frén att behandla en konsumenttvist som har forts till det for avgérande, om grunden for
avstaende ar forenlig med artikel 5.4 och 5.5 i direktivet och finns inskriven i forfarande-
reglerna for tvistlosningsorganet.
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43§
Behorighet for den som svarar for tvistlosning

Den som svarar for tvistlosning ska ha behdvliga kunskaper och fardigheter inom alter-
nativ tvistlosning vid konsumenttvister eller inom domstolsbehandling av dem samt all-
mén kdnnedom om lagstiftning.

58
Oavhiingighet och opartiskhet hos den som deltar i tvistlosning

Den som deltar i tvistlosning ska utses till uppdraget tills vidare eller for en mandatpe-
riod som ar tillrickligt [ang for att oavhingigheten i hans eller hennes verksamhet ska kun-
na sikerstillas. Han eller hon far inte avsittas frén sitt uppdrag utan vigande skal.

Den som deltar i tvistldsning far inte ta emot anvisningar fran ndgondera parten eller
parternas foretrddare och det arvode som betalas till honom eller henne far inte vara kopp-
lat till resultatet av forfarandet.

6§

Jav for den som deltar i tvistlosning

Pé jav for den som deltar i tvistlosning tillimpas bestdmmelserna om domarjidv med un-
dantag av 13 kap. 7 § 2 mom. i rittegangsbalken.

78§
Inledande och beredning av ett drende

Ett drende inleds vid tvistlosningsorganet genom en skriftlig eller elektronisk ansokan.

Det tvistlosningsorgan som har tagit emot ansdkan ska av néringsidkaren begéra ett be-
motande av ansdkan, om det inte &r uppenbart onddigt. Tvistlosningsorganet far avgora ett
drende, dven om néringsidkaren inte har ldimnat in ndgot bemotande.

Parterna ska ges mdjlighet att inom skilig tid yttra sig om det material som har ldamnats
in till tvistldsningsorganet och som tvistlosningen grundar sig pa.

Tvistlosningsorganet ska utan dréjsmél meddela parterna i tvisten att organet har fatt
allt det material som behovs for att avgora drendet.

8§
Avstdende fran behandling av ett drende

Om ett tvistlosningsorgan inte behandlar en ansdkan som har getts in till organet, ska
det ge sdkanden och vid behov néringsidkaren en motiverad utredning om varfor det inte
behandlar drendet. Utredningen ska ges senast tre veckor fran det att grunden for avstien-
de yppade sig.

98
Behandlingen forfaller

Om en sokande aterkallar sin ansdkan, forfaller behandlingen av drendet.
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10 §
Avgorande av drenden

Tvistlosningsorganet handldgger och avgor drenden i enlighet med sina egna forfaran-
deregler.

En rekommendation till 16sning av tvisten med motivering ska ges skriftligen senast
90 dagar fran det att tvistlosningsorganet har haft tillgang till allt det material som behdvs
for att avgora drendet. 1 ytterst komplicerade tvistemal far tvistlosningsorganet enligt
provning forldnga fristen pa 90 dagar. Parterna ska underrittas om att fristen har forléngts
samt om den uppskattade tidpunkten for nér en rekommendation kommer att ges.

11§
Delgivning av avgoranden

Tvistlosningsorganet ska nir det informerar parterna om sitt avgérande samtidigt med-
dela att dess avgoranden dr rekommendationer samt att deltagande i ett tvistlosningsforfa-
rande inte utesluter mojligheten att senare fora drendet till domstol.

12§
Behandlingen av personuppgifter

Bestimmelser om behandlingen av personuppgifter finns i personuppgiftslagen
(523/1999).

13§
Avgiftsfri behandling for sokanden

Tvistlosningsbehandlingen ska vara avgiftsfri for sokanden.

14 §
Anlitande av bitrédde eller foretridare

Parterna har ritt att anlita jurist eller nigon annan person som bitrdde eller foretradare.

15§
Information om forfarandet

Tvistlosningsorganet ska ha en webbplats som uppdateras och dar det finns tydlig, be-
griplig och lattillgdnglig information om organet och det forfarande som organet iakttar
samt om parternas rattigheter och skyldigheter. Tvistlosningsorganet ska pa begéran sénda
ovan avsedd information pa ett varaktigt sitt. Pa tvistldsningsorganets webbplats ska ock-
sd adressen till Europeiska kommissionens webbplats anges.

Tvistlosningsorganet ska gora sin arliga verksamhetsberéttelse offentligt tillgédnglig pa
sin webbplats samt pa begéran lamna den pa ett varaktigt sétt.

Narmare bestimmelser om den information som tvistlosningsorganet ska lamna enligt
1 mom., om ldmnande av information till parterna i tvisten samt om innehéllet i verksam-
hetsberittelsen enligt 2 mom. utfardas genom férordning av justitieministeriet.
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16 §
Tkrafttridande
Denna lag tréder i kraft den 9 januari 2016.

Helsingfors den 30 december 2015

Republikens President

Sauli Niinisto

Kommunikationsminister Anne Berner
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