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Kommunikationsministeriets forordning

om Andring av kommunikationsministeriets forordning om kvalitetsledningssystem
for fordonsbesiktningsverksamhet och om de handlingar som ska bevaras p4 besikt-
ningsstillet

I enlighet med kommunikationsministeriets beslut

dndras 1 kommunikationsministeriets forordning om kvalitetsledningssystem for for-
donsbesiktningsverksamhet och om de handlingar som ska bevaras pa besiktningsstéllet
(198/2014) 2—4 §, som foljer:

28
Definitioner

I denna forordning avses med

1) gemensamma kvalitetsindikatorer de indikatorer avsedda for kvalitetskontroll av be-
siktningsverksamhet som Transport- och kommunikationsverket har bestdmt,

2) ledningens genomgdng en sadan genomgéang som avses i standarden ISO 9001:2008
eller en nyare motsvarande standard,

3) intern revision en sadan intern revision som avses i standarden ISO 9001:2008 eller
en nyare motsvarande standard.

38
Ledningens genomgdng

Under sina genomgéngar ska ledningen som kundrespons behandla den respons som
Transport- och kommunikationsverket, kunder och andra intressentgrupper har gett, in-
klusive erséttningskrav.

Under ledningens genomgéng ska processernas prestanda och servicens verensstam-
melse med kraven behandlas genom utnyttjande av de gemensamma kvalitetsindikatorer-
na, de indikatorer som anvinds i den egna kvalitetskontrollen och de observationer som
gjorts vid den egna kvalitetskontrollen samt slutsatser dras av resultaten.

Vid ledningens genomgéng ska man gé igenom laget i frdga om de korrigerande och
forebyggande atgéarder som krivs enligt de beslut som Transport- och kommunikations-
verket har meddelat i enlighet med 43 § i lagen om fordonsbesiktningsverksamhet och sé-
kerstélla att de har planerats och utforts samt utvirdera deras effektivitet och verkningar i
forhallande till mélen. Vid beddmningen av konsekvenserna ska man atminstone anvénda
de gemensamma kvalitetsindikatorerna, de indikatorer som anvénds i den egna kvali-
tetskontrollen och de observationer som gjorts vid den egna kvalitetskontrollen samt dra
slutsatser av resultaten.
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43§

Interna revisioner och kvalitetskontroll

For kvalitetsmétningen av besiktningsverksamheten ska man anvénda de gemensamma
kvalitetsindikatorerna och andra indikatorer som utarbetats for den egna kvalitetskontrol-
lens behov. Resultaten av de gemensamma kvalitetsindikatorerna ska behandlas for varje
enskilt besiktningsstille med de metoder som Transport- och kommunikationsverket be-
staimt. Resultaten av indikatorerna ska beaktas vid planeringen av de interna revisionerna.

Om innehavaren av en besiktningskoncession har meddelats en sddan anméarkning eller
varning som avses i 43 § i lagen om fordonsbesiktningsverksamhet eller om innehavaren
1 0vrigt har observerat allvarliga avvikelser i verksamheten, ska de interna revisionerna ge-
nomforas oftare &n planerat.

Det ska finnas en plan och en rapport 6ver de interna revisionerna. De dokumenterade
uppgifterna om de interna revisionerna ska bevaras i minst tre ar.

Organisationen ska sékerstélla att behovliga reparationer och korrigerande atgérder pla-
neras och genomfors utan drdjsmél. De korrigerande dtgérderna ska inledas genom en ut-
redning av problemets verkliga orsaker. Organisationen ska vélja och genomfora de atgéar-
der som mest sannolikt avldgsnar problemet och forhindrar att det uppstar igen. Organisa-
tionen ska f6lja upp de korrigerande och forebyggande atgérdernas verkningar for att for-
sdkra sig om deras effekt. I bedomningen av verkningarna ska man anvénda sig av de ge-
mensamma kvalitetsindikatorerna, de indikatorer som anvinds i den egna kvalitetskon-
trollen och de observationer som gjorts vid den egna kvalitetskontrollen. I organisationen
ska man anvénda sig av dokumenterade, fungerande och effektiva problemldsningsmeto-
der.

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2019.

Helsingfors den 19 december 2018

Kommunikationsminister Anne Berner

Lagstiftningsdirektor Silja Ruokola
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