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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriista toimivaltuuksista

Eduskunnan paitoksen mukaisesti siddetddn:
1 Iuku

Yleiset siannokset

1§
Yhteistyéasetuksen mukainen yhteysvirasto

Kuluttajansuojalainsdédédnnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomais-
ten yhteistyosté ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (yhteistyéasetus) 5 artiklassa tarkoitet-
tuna yhteysvirastona toimii Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaa my0s yhteistyoasetuksen 37 artiklassa tarkoitetusta
tietojenvaihdosta.

28
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii kuluttaja-asia-
mies, jollei 3 momentista muuta johdu.

Yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia viranomaisia kuluttaja-asiamiehen liséksi
ovat:

1) tietosuojavaltuutettu siltd osin kuin se valvoo tietoyhteiskunnan palveluja, erityises-
ti sdhkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkdkoh-
dista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY ("Direktiivi séh-
koisestd kaupankdynnistd"), jaljempand sdhkdisestd kaupankdynnistd annettu direktiivi,
noudattamista, sellaisena kuin se on kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettavaksi tulevas-
sa laissa sekéd kun kyse on henkil6tietojen késittelysté ja yksityisyyden suojasta sahkoisen
viestinndn alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY
(sdhkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi) 13 artiklan noudattamisen valvonnasta, sellai-
sena kuin se on kansallisesti pantu tdytintoon sovellettavaksi tulevassa laissa;

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo seuraavien direktiivien noudattamista,
sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tiytantoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

a) kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY;;
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b) kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistéd ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seké direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY;

c) sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menette-
lyistd sisémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin
janeuvoston direktiivi 2005/29/EY (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direk-
tiivi), jaljempana sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi,

d) kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY (kulutusluottodirektiivi);

e) kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista
ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttami-
sesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU (asuntoluottodi-
rektiivi);

f) maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisesta ja
mahdollisuudesta kéyttdd perusmaksutilejd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU;

3) Liikenne- ja viestintivirasto siltd osin kuin se valvoo sdhkdisestd kaupankédynnisté
annetun direktiivin sekd audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasen-
valtioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten yhteensovittamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/13/EU (audiovisuaalisia me-
diapalveluja koskeva direktiivi), jaljempand audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva di-
rektiivi, 9—11 artiklan ja 19-26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti
pantu tdytantoon sovellettaviksi tulevissa laeissa, matkustajille heiddn lennolle padsynsa
epdamisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annetta-
vaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004
(lentomatkustajien oikeuksia koskeva asetus) noudattamista, rautatieliikenteen matkusta-
jien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 1371/2007 (rautatievastuuasetus) noudattamista, matkustajien oikeuksista
meri- ja sisdvesiliikenteessd seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1177/2010 (merimatkustajien
oikeuksia koskeva asetus) noudattamista ja matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa
sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) N:o 181/2011 (linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskeva
asetus) noudattamista;

4) Léadkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus siltd osin kuin se valvoo ihmisille tar-
koitettuja lddkkeitd koskevista yhteison sddnndistd annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2001/83/EY 8690 ja 97-100 artiklan, sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjd koskevan direktiivin sekd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin
9—11 ja 19-26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu taytdnt6on
sovellettaviksi tulevissa laeissa;

5) aluehallintovirastot, kun kyse on kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuottei-
den hintojen ilmoittamisessa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/6/EY ja kulutusluottodirektiivin noudattamisen valvonnasta seké siltd osin kuin ne val-
vovat asuntoluottodirektiivin noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tiy-
tdntdon sovellettaviksi tulevissa laeissa;

6) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo sopimatto-
mia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin sekd audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin 9—11 artiklan ja 19-26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu tdytintdon sovellettaviksi tulevissa laeissa.
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Yhteistydasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on verkkosiséltopalvelujen rajat ylittdvésta siirretta-
vyydestd sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/11288 artiklan noudattamisen valvonnasta;

2) Liikenne- ja viestintivirasto, kun kyse on vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henki-
16iden oikeuksista lentoliikenteessé annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 1107/2006, rautatievastuuasetuksen V luvun, merimatkustajien oikeuksia
koskevan asetuksen II luvun seké linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen III luvun noudattamisen valvonnasta;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyis-
td matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302
17-20 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytantoon sovel-
lettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintdvirastolla sekd
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on téssé laissa sdddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kun ne ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan toimival-
taisia viranomaisia.

Jos toimivalta on 2 §:n 2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun vi-
ranomaisen kesken, myds muulla toimivaltaisella viranomaisella kuin kuluttaja-asiamie-
helld on 2 luvussa sdddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa.

Sen liséksi, mitd tdssd pykildssd ja muualla laissa sdddetddn viranomaisten toimival-
tuuksista, toimivaltaisilla viranomaisilla on yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvis-
sa asioissa mainitun asetuksen 9 artiklan 4 kohdan b—d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoi-
tetut toimivaltuudet.

43§

Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa kuin yhteistyoasetuksen soveltamisalaan
kuuluvassa valvonta-asiassa

Kuluttaja-asiamiehelld on téssd laissa sdddetyt sekd yhteistydasetuksen 9 artiklan
4 kohdan b—d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet myds silloin, kun kyse
on muusta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi séédde-
tyn lainsdddanndn noudattamisen valvontaan liittyvésté asiasta.

Miti jéljempéna tissd laissa sdddetdén yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta
sadntelystd ja sen rikkomisesta, koskee tilloin myds muuta kuin yhteistydasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvaa kuluttajan suojaksi sééddettyé lainsddadantoa ja sen rikkomista.

58
Finanssivalvonnan oikeus mddrdtd seuraamusmaksuja

Finanssivalvonnalla on oikeus médriti 3 luvussa tarkoitettuja seuraamusmaksuja 13,
15 ja 16 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa siltd osin kuin se valvoo mainituissa pykalissd
mainittujen sddnndsten noudattamista. Talloin seuraamusmaksun médrdadmiseen sovelle-
taan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 luvun sijasta tatd lakia. Jos kyse on
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muusta kuin yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta asiasta, sovelletaan timén
lain lisdksi kuitenkin, miti Finanssivalvonnasta annetun lain 43 §:sséd sdddetién.

Muutoksenhakuun Finanssivalvonnan madrdamastd seuraamusmaksusta sovelletaan,
mitd Finanssivalvonnasta annetun lain 73 §:ssd sdadetaan.

2 luku

Erait tutkintavaltuudet

6§

Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta ja muulta yksityiseltd taholta

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosdédnndsten estdméttd saada mak-
sutta valvontatoimen kohteena olevalta elinkeinonharjoittajalta yhteistyoasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvan asian selvittimiseksi tarpeelliset tiedot. Erityisid henkiltietoryhmia
koskevia tai nédihin yksityiseldmén suojan ndkdkulmasta rinnastuvia tietoja toimivaltaisel-
la viranomaisella on kuitenkin oikeus saada vain, jos tiedot ovat yhteistydasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvan asian selvittdmiseksi valttimattomia ja kyse on:

1) pankki- tai maksutilitiedoista;

2) kuluttajan terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen kohdistuvia hoi-
totoimenpiteitd koskevista tiedoista;

3) yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tai niiden yksityiskoh-
tien selvittdmiseksi vélttaimattomistd edelld lueteltuihin tietoihin rinnastuvista tiedoista.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosdédnndsten estdméttd saada mak-
sutta muulta yksityiseltd yhteisolté tai henkiloltd kuin 1 momentissa tarkoitetulta elinkei-
nonharjoittajalta tiedot, jotka ovat vélttdméttomia:

1) sen selvittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltami-
salaan kuuluva rikkomus;

2) rahoitus- ja tietovirtojen jéljittdmiseksi, pankki- ja maksutileihin liittyvien henkili-
den henkildllisyyden varmistamiseksi sekd muiden néihin rinnastuvien, yhteistyoasetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittdmiseksi.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhka-
sakon. Uhkasakon maéédrddmisestd ja tuomitsemisesta sdddetddn uhkasakkolaissa
(1113/1990).

Uhkasakkoa ei saa asettaa luonnolliselle henkildlle tietojenantovelvollisuuden tehos-
teeksi, jos henkil6éd on aihetta epiilld rikoksesta ja tiedot liittyvét rikosepdilyn kohteena
olevaan asiaan.

78§

Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtdvdd hoitavalta

Toimivaltaisella viranomaisella on salassapitosédénnosten estdméttd oikeus saada mak-
sutta viranomaiselta ja muulta julkista tehtévaé hoitavalta tiedot, jotka ovat valttimétto-
mié:

1) sen selvittdimiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltami-
salaan kuuluva rikkomus;

2) yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvitta-
miseksi.

Poliisilta tai muulta esitutkintaviranomaiselta toimivaltaisella viranomaisella on oikeus
saada salassapitosdénnosten estimaitti vain tiedot, jotka ovat valttimattomia 20 §:n nou-
dattamiseksi.
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8§

Tarkastusoikeus

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehda tarkastus elinkeinonharjoittajan hallin-
nassa olevissa liike- ja varastotiloissa, maa-alueilla seki kulkuneuvoissa, jos tarkastus on
tarpeen valvonta-asian hoitamiseksi.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tarkastus saadaan toimittaa pysyvéisluonteiseen asumi-
seen kiytetyssé tilassa vain, jos tilassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimintaa, tar-
kastuksen toimittaminen valvonta-asian hoitamiseksi on vélttimétonta ja on perusteltu ja
yksiloity syy epdilld yhteistyOoasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa sddntelya rikotun tai ri-
kottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena téssi laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai
josta on enimmadisrangaistukseksi sdddetty vankeutta.

98§

Oikeudenkdyntiasiamiehid ja oikeudenkdyntiavustajia sekd asianajajia koskeva poikkeus
tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta

Poiketen siitd, mitd edelld tissé laissa sdddetddn, toimivaltaisella viranomaisella ei ole
oikeutta saada asianajajista annetussa laissa (496/1958) tarkoitetulta asianajajalta eiké ha-
nen apulaiseltaan asianajajan asiakasta koskevia tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké tar-
kastaa niitd eikd muultakaan henkildlti oikeudenkdyntiasiamies- tai oikeudenkdyntiavus-
tajatehtdvien hoitamisen yhteydessé saatuja tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké tarkastaa
niitd. Oikeudenkdyntiasiamies- ja oikeudenkdyntiavustajatehtdviksi luetaan varsinaisten
oikeudenkédyntiin liittyvien tehtdvien lisdksi oikeudellinen neuvonta, joka koskee asiak-
kaan oikeudellista asemaa esitutkinnassa rikoksen johdosta tai asian muussa oikeuden-
kiyntid edeltdvissd késittelyvaiheessa taikka oikeudenkdynnin kdynnistdmistd tai sen
vélttdmista.

10§
Koeostot

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehdé koeostoja, jos se on tarpeellista yhteis-
tydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan valvontatehtdvin hoitamiseksi.

Koeostoja tehdessdin toimivaltaisella viranomaisella on oikeus kayttda valehenkildlli-
syyttd, jos se on valttimétontd koeoston paljastumisen estdmiseksi. Toimivaltaisen viran-
omaisen on ilmoitettava valehenkil6llisyyden kéytosté elinkeinonharjoittajalle ja luonnol-
listen henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 7 kohdassa tar-
koitetulle rekisterinpitijille niin pian kuin se on koeoston tarkoitusta vaarantamatta mah-
dollista.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus,
jos kuluttajalla olisi vastaava oikeus lain tai sopimusehtojen mukaan.

11§
Virka-apu

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehtdviensd suorittamiseksi saada pyynnosta
poliisilta virka-apua.
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3 luku
Hallinnolliset seuraamukset

12 §
Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvit toimivaltuudet

Jos yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta voi aiheutua vaka-
vaa vahinkoa kuluttajien yleiselle edulle, toimivaltainen viranomainen voi, jos se on valt-
tadmatontd rikkomuksen lopettamiseksi:

1) maéiratd palveluntarjoajan poistamaan sisiltdd, antamaan kuluttajille selkeén varoi-
tuksen verkkorajapintaan padsyn yhteydessd, estimaién tai rajoittamaan padsyé verkkora-
japintaan taikka poistamaan verkkorajapinnan;

2) maaritd verkkotunnusrekisterin ylldpitdjén tai verkkotunnusvilittdjdn poistamaan
verkkotunnuksen kdytostd tai merkitsemdidn verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomai-
sen nimiin.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa paitoksen myos véliaikaisena, jolloin se on voi-
massa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Toimivaltaisen viranomaisen on ennen 1 tai 2 momentin mukaisen paéatoksen antamista
varattava paitoksen saajalle sekd sddnnoksid rikkoneelle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus
tulla kuulluiksi, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireelli-
syys valttimatta vaatii.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa 1 ja 2 momentin mukaisten paitdstensad nou-
dattamisen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon méérdéimisestd ja tuomitsemisesta sddde-
tddn uhkasakkolaissa.

Toimivaltaisen viranomaisen 1 momentissa tarkoitettuun paéatokseen ei saa hakea muu-
tosta valittamalla. Se, johon tdssé pykéldssa tarkoitettu paatos kohdistuu, ja séénnoksia rik-
konut elinkeinonharjoittaja voivat saattaa muun kuin véliaikaisena annetun paétoksen ha-
kemuksella markkinaoikeuden késiteltdvéksi 30 pdivin kuluessa tiedoksisaannista. Muu-
toin péétos jad pysyviksi. Paatostd on noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin méaraa.

Asian kasittelystd markkinaoikeudessa sdddetdin oikeudenkdynnistd markkinaoikeu-
dessa annetussa laissa (100/2013).

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain séddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédrité elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kieltoa
aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai har-
haanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jattdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mu-
kaista kieltoa kdyttad aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnnosta kulutushyodykkeen toi-
mittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden pyytda kulut-
tajan nimenomainen suostumus lisimaksuihin, 12 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
markkinoinnissa tietoja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 mo-
mentin mukaista kieltoa kayttda tekemaédnsd kulutushyodykesopimusta koskevassa puhe-
linasioinnissa mainitun sddnndksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sddnnoksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n séin-
noksid ennakkotietojen antamisesta etimyynnissd, 13 §:n sddnnoksid tietojen vahvistami-
sesta tai 17 §:n 2—4 momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia;

3) 6aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaisen velvollisuuden toimittaa ennakkotiedot
ja sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyviélla tavalla tai 16 §:n 2 momentin mukaisen
velvollisuuden suorituksen palauttamiseen;
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4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaista kieltoa kéyttda lisamaksullista teks-
tiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 13 a §:n sdannosti kytkykaupan kiel-
losta, 14 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai
2 momentin mukaisen velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mu-
kaisen velvollisuuden sdilyttda todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n sddnnoksid luoton
myOntdmisestd, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja sdédnnoksié luottosopimuksen
tekemisestd, 17 a §:n sddnnoksid luottokustannusten enimméisméadrastd, 17 b §:n sién-
ndksid maksuajan pidentdmisesté perittavistd kuluista, 19 §:n mukaista varojen luovutta-
misaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sddnndksié koron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n
mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 aluvun 10 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden mééritelld luottokelpoisuu-
den arvioinnissa kdytettdvit menettelytavat ja tiedot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden ar-
vioida kuluttajan luottokelpoisuus, 14 §:n sddnndksid luottotarjouksen tekemisestd tai
15 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettuja sddnnoksid luottosopimuksen tekemisesta;

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden asettaa ennakkomaksun tur-
vaava vakuus;

7) 10 luvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamisaikana ja valityssopimuk-
sen voimassaoloaikana.

Seuraamusmaksu voidaan méériatd myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttdd sopimusehtoa tai soveltaa kdytdntod, jolla poiketaan kulutta-
jien vahingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etdmyyn-
tisopimus;

2) 6 aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun eté-
myyntid koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus
taikka 39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myy-
jén tai palveluksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen
liittyva kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitka-
kestoista lomatuotetta koskeva sopimus taikka vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan méériatd myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttdd kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuis-
sa sddnnoksissa tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

14 §
Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd:

1) matkapalveluyhdistelmisti annetun lain (901/2017) 10 §:n ja sen 3 momentin nojal-
la annettuja sddnnoksid matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainitta-
vista tiedoista ja niiden vahvistamisesta, 16 §:44 maksusuoritusten palauttamisesta mat-
kustajalle tai 27 §:n sdédnnoksid yliméaraisistd majoituskustannuksista;

2) lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaisia vel-
voitteitaan evéttiessd matkustajalta padsy lennolle vastoin hénen tahtoaan, lennon peruu-
tustilanteessa sille 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan tai 2 kohdan mukaan kuuluvia vel-
voitteita, lennon viivéstyessé aikataulun mukaisesta ldhtdajastaan sille 6 artiklan mukaan
kuuluvia velvoitteita tai 14 artiklan mukaista velvollisuutta ilmoittaa matkustajille heidian
oikeuksistaan;
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3) rautatievastuuasetuksen, siten kuin sitd sovelletaan kansallisesti, 17 artiklan mukai-
sen velvollisuuden suorittaa viivéstystilanteessa korvausta matkalipun hinnasta matkusta-
jalle, jonka matkalippu ei ole ndytto- tai kausilippu, tai 18 artiklan mukaisia avunantovel-
vollisuuksiaan viivistystilanteessa;

4) merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 17 artiklan mukaisen avustamisvel-
vollisuuden 1dhdon peruuntuessa tai viivéstyessd, 18 artiklan mukaisia uutta matkareittid
jalipun hinnan palautusta koskevia velvollisuuksiaan 1ahddn peruuntuessa tai viivastyessa
tai velvollisuuden suorittaa saapumisen viivastyessé korvausta 19 artiklan mukaisesti mat-
kustajalle, jonka matkalippu ei ole néytto- tai kausilippu;

5) lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossd annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/200823 artiklan 1 kohtaa hinnan il-
moittamisesta;

6) linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2 koh-
dan mukaisen velvollisuuden suorittaa korvausta matkustajalle jatettydan tarjoamatta mai-
nitun artiklan 1 kohdassa tarkoitetun valinnan mahdollisuuden.

15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérita elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n 1 mo-
mentin taikka 4 luvun 3 a §:n sddnnoksid suorituskyvyttomyysvakuudesta;

2) rikkoo sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 200 §:n sdannosta
suoramarkkinoinnista luonnolliselle henkil6lle, 201 §:n sdédnnodstd puhelinliittymén markki-
noinnin kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sddnndstd suoramarkkinoinnin tunnistamisesta;

3) rikkoo saatavien perinndstd annetun lain (513/1999) 4 §:n 3 momentin kieltoa perid
lakannutta saatavaa tai 4 a §:44 velallisen oikeudesta saada tietoja, jatkaa 4 b §:n vastai-
sesti perintdd maksuvelvollisuuden kiistdmisestd huolimatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velalli-
sen pyydettyd perinnin keskeyttamisté, rikkoo 5 tai 5 a §:44 maksuvaatimuksesta kulutta-
jasaatavan perinndssi, vaatii saatavasta maksua tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti, rikkoo
7 §:n 2 momentin kieltoa kayttda trattaa kuluttajasaatavan perimiseksi, rikkoo 10 a, 10 b,
10 c tai 10d §:44 kuluttajasaatavan perintdkulujen enimmdiisméadristd taikka 11 a §:n
2 momenttia varojen kohdentamisesta saatavan osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeam-
paa viivéstyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssé sdddetéédn,;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai
asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisimarkki-
noilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302
3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista kieltoa estii tai rajoittaa asiakkaan padsya verkkoraja-
pintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia
yleisid kdyttoehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin
erilaisia ehtoja.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksildityd kulutushyodyketta
tai 8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa
kuin koti- ja etimyynnissé;
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2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopi-
muksen tekemisté siten kuin mainitun pykéalédn 3 momentin nojalla annetuissa sdé&nnoksis-
sd tarkemmin sééddetéddn tai 10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle erditd muita
tietoja;

3) 6 aluvun 5-10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalvelui-
den tai rahoitusvélineiden etimyynniss;

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa,
9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa
erditi tietoja ennen luottosopimuksen tekemisti taikka 10 §:n ja sen nojalla annettujen
sdannodsten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynniss;

5) 7 a luvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja asuntoluoton mainonnassa,
6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnnosten mukaisen velvollisuuden antaa tie-
toja ennen asuntoluottosopimuksen tekemistd taikka 7 §:n ja sen nojalla annettujen sidén-
ndsten mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissa;

6) 10 luvun 4 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja mainitun sdénnoksen
nojalla annetuissa sdénnoksissé tarkoitetulla tavalla taikka 5 §:n sddnnoksiéd aikaosuutta
tai pitkékestoista lomatuotetta koskevasta markkinoinnista;

7) 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla annettuja sdénnoksid asunnosta ilmoitettaessa
annettavista tiedoista, velvollisuudesta pitdd ndhtdvana esite taikka sddnnoksid esitteessi
mainittavista tiedoista.

Seuraamusmaksu voidaan méaritd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien va-
hingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6:

1) maksupalvelulain (290/2010) 10-15 §:n sddnndksid tietojen antamisesta, 22 §:n
sddnnoksid erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotie-
doista tai 25 a §:44 erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistimistd koskevasta sopimuk-
sesta annettavista ennakkotiedoista;

2) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 7 §:n ja sen nojalla annettuja sd&nnoksia en-
nen matkapakettisopimuksen tekemistd annettavista tiedoista taikka 36 §:n ja sen 2 mo-
mentin nojalla annettuja sddnnoksid ennen yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd annet-
tavista tiedoista.

Jos kyseessd on 1 tai 2 momentissa mainittujen sddnndsten rikkominen tai laiminlyonti,
seuraamusmaksun madrddmisen edellytyksend on lisdksi, ettd rikkomus on omiaan selvés-
ti heikentdmaén kuluttajan kykyéa tehda perusteltu ostopiétds tai kulutushyodykkeeseen
liittyvd muu paitos taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin padsya.

17 §

Seuraamusmaksun mddrddminen muulle henkilolle kuin 13—16 §:ssd tarkoitetulle
elinkeinonharjoittajalle

Seuraamusmaksu voidaan maarétd myds oikeushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeus-
henkilsséd tosiasiallista madrdysvaltaa kayttaville henkil6lle, jos tdimd on tahallaan tai
huolimattomuudesta merkittavalla tavalla myotavaikuttanut 13—16 §:ssé tarkoitettuun rik-
komukseen ja jos tdhdn on myds muutoin erityistd syytd. Arvioitaessa henkilon my6tavai-
kutusta rikkomukseen on otettava huomioon tdmén tehtdvien ja toimivaltuuksien laajuus.

18 §
Seuraamusmaksun SUuuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd maérittdessd otetaan
huomioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hyoty, jos tdmaé tieto on saatavilla;
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3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasédénnoksiin liittyvét rik-
komukset.

Elinkeinonharjoittajalle madrattavd seuraamusmaksu saa olla enintéén neljd prosenttia
kyseisen rikkomuksen pééttymistd edeltaineen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinp&étos ei ole
seuraamusmaksua méadrittiessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu
eikd tilinpadtosta ole saatavissa, liikevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella.

Edella 17 §:ssé tarkoitetulle luonnolliselle henkilolle madrattava seuraamusmaksu saa
olla enintéén nelja prosenttia hénen rikkomuksen pééttymistd edeltineend vuonna toimi-
tetun verotuksen mukaisista tuloistaan, kuitenkin enintéén 40 000 euroa. Jos tuloja ei voi-
da luotettavasti selvittid, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edelld tdssd pykéldssé liikevaihdolla tarkoitetaan kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun
1 §:ssé tarkoitettua litkevaihtoa tai sitd vastaavaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitokses-
ta tai sijoituspalveluyrityksestd taikka jommankumman kanssa samaan konsolidointiryh-
main kuuluvasta muusta yrityksestd, litkevaihdolla tarkoitetaan kuitenkin luottolaitosten
ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013
316 artiklan mukaisesti laskettua tuottojen maarad. Jos kyse on vakuutusyhtiostd, vakuu-
tusyhdistyksesté tai vakuutusyhtiolain (521/2008) 2 luvun 18 b §:ssé tarkoitetusta erillis-
yhtiostd, litkkevaihdolla tarkoitetaan vakuutusmaksutuloa.

19 §
Seuraamusmaksun mddrddmdttd jdttdminen

Seuraamusmaksua ei esitetd maérattédviksi eikd maérita, jos:

1) rikkomus on véhéinen; tai

2) seuraamusmaksun méédrdédmistd on pidettdvé ilmeisen kohtuuttomana.

Seuraamusmaksu voidaan jittaa esittdméttd tai madrddmattd, jos elinkeinonharjoittaja
on ryhtynyt riittdviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaamiseksi valittdmaisti sen havait-
semisen jédlkeen eikd rikkomus ole vakava tai toistuva.

Seuraamusmaksu voidaan jattdd esittdméttd tai madrddmattd myos, jos saman rikko-
muksen johdosta on méadritty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa
koskeva hakemus on vireilla.

20§
Suhde rikosoikeudelliseen kdsittelyyn

Seuraamusmaksua ei saa maéréti sille, joka on epdiltyné samasta rikkomuksesta esitut-
kinnassa, jonka osalta on vireilld samaa rikkomusta koskeva syyteharkinta tai joka on vas-
taajana tuomioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa rikosasiassa. Seuraamusmaksua
ei saa médratd myoOskédn sille, jolle on samasta rikkomuksesta annettu rikosasiassa tuo-
mio.

Jos samasta rikkomuksesta on vireilld seuraamusmaksun mééraédmistd koskeva asia tai
se on ratkaistu, syytettd ei saa nostaa eiké tuomiota rikosasiassa antaa.

21§
Seuraamusmaksun mddrddminen

Seuraamusmaksun miirdd markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen esityksestd. Seuraa-
musmaksua ei saa méaraté, jos kuluttaja-asiamies ei ole tehnyt esitystd sen maardamiseksi
markkinaoikeudelle viiden vuoden kuluessa siitd, kun rikkomus péattyi. Asia késitellddn
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markkinaoikeudessa noudattaen, mitéd oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetussa laissa
(808/2019) sdadetédn.

Finanssivalvonnan toimivaltaan kuuluvan seuraamusmaksun médrddmisestd ja muu-
toksenhausta siihen sdddetdédn 5 §:ssd. Finanssivalvonnan toimivaltaan kuuluvaa seuraa-
musmaksua ei saa miérité, jos maksua ei ole méédritty viiden vuoden kuluessa siitéd, kun
rikkomus paittyi.

Edell4 1 ja 2 momentissa tarkoitettu seuraamusmaksu madrataan maksettavaksi valtiol-
le. Padtdstd seuraamusmaksun médrdédmisesté ei saa panna tiytdntoon ennen kuin paitds
on lainvoimainen.

22§
Muutoksenhaku markkinaoikeuden pdcdtokseen

Markkinaoikeuden seuraamusmaksua koskevaan paitokseen haetaan muutosta valitta-
malla korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Asiassa ei tarvita valituslupaa.

Markkinaoikeuden paétoksesté saa valittaa se elinkeinonharjoittaja tai téssi laissa tar-
koitettu muu henkild, jolle markkinaoikeus on méérannyt seuraamusmaksun. Kuluttaja-
asiamies saa valittaa markkinaoikeuden péatoksesti, jolla markkinaoikeus on hyldnnyt
kuluttaja-asiamiehen esityksen kokonaan tai osaksi.

23§
Kdsittelyn lykkddaminen

Tuomioistuin voi lykétd seuraamusmaksuasian kisittelyé, jos toisessa oikeudenkéyn-
nissé on vireilld samaa toimintaa koskeva muu asia, jolla voi olla vaikutusta seuraamus-
maksuasiassa annettavaan ratkaisuun.

24§
Seuraamusmaksun tdytintoénpano

Seuraamusmaksun taytdntoonpanosta huolehtii Oikeusrekisterikeskus. Tdmén lain no-
jalla maksettavaksi midrdtyn seuraamusmaksun taytdntoonpanosta sdddetddn sakon tay-
tdntoonpanosta annetussa laissa (672/2002). Seuraamusmaksu vanhenee viiden vuoden
kuluttua seuraamusmaksua koskevan lainvoiman saaneen ratkaisun antamispaivasta.

25§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 15 pdivéana heindkuuta 2020.

Naantalissa 9 pdivani heindkuuta 2020

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
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