
SUOMEN SÄÄDÖSKOKOELMA

HE 98/2020
LiVM 16/2020
EV 189/2020

JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIÖ   ISSN 1455-8904

1

Muu asiaMnrovvvvkuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:n muuttamisesta Julkaistu Helsingissä 31 päivänä joulukuuta 2020

1212/2020

Laki
kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:n muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 14 §, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

14 §

Puhelinasioinnista perittävät kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa käyttää tekemäänsä kulutushyödykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka käyttämisestä kuluttajalta peritään hänen liittymäsopi-
muksensa mukaisen hinnan ylittäviä kuluja.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mitä tässä pykälässä säädetään, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus hänen liittymäsopimuksensa mukaisen hinnan ylit-
täneistä puhelinkuluista.

————
Tämä laki tulee voimaan 31 päivänä joulukuuta 2023.

Helsingissä 30 päivänä joulukuuta 2020
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