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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 29 a §, sellaisina kuin ne ovat
laissa 1258/2001,

muutetaan 5 luvun otsikko, 1 § ja sen edelld oleva véliotsikko, 3, 12, 13—15,15a, 15 b,
16, 18, 19, 20, 22 ja24-27 §, 29 § ja sen edelld oleva viliotsikko, 31 §, 10 luvun 15 § sekd
12 luvun 1 §,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun otsikko, 1 §:n edelld oleva véliotsikko, 20 ja 24-27 §,
29 §:n edelld oleva viliotsikko sekd 12 luvun 1 § laissa 16/1994, 5 luvun 1 ja 3 § laissa
1211/2013, 12, 14, 16, 18 ja 31 § laeissa 16/1994 ja 1258/2001, 13, 15,15 a, 15 b, 19 ja
29 § laissa 1258/2001, 22 § lacissa 16/1994 ja 391/2002 ja 10 luvun 15 § laissa 227/2011,
sekd

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 ¢ §, 5 lukuun uusi 2 a, 13 a, 13 b, 16 a, 18 a, 19 a, 22 a, 24 a,
24 b, 28 a—28 ¢ § sekd lakiin uusi 5 a luku seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

8c§
Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa

Kaéytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa elinkeinonharjoittajan on asetettava kulut-
tajien helposti saataville selkedésti ja kattavasti tieto siité, ettd kauppaan ei sovelleta timén
lain 5 luvun sé@dnndksié tavaran ominaisuuksista ja virheesta.

5 luku

Tavarankauppa

Yleiset sddnnokset tavarankaupasta

1§
Luvun soveltamisala

Tamain luvun séddnndkset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyjéné on elinkeinonhar-
joittaja ja ostajana kuluttaja.

HE 180/2021
TaVM 34/2021
EV 178/2021
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Tadmaén luvun sddnnoksid sovelletaan myds valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos osta-
jan on toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan kuitenkin 23, 24,
24 a,24b,25-28 ja 28 a §:n sijasta 8 luvun 23-31 §:44. Téllaiseen tilaukseen sovelletaan
liséksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetdan. Tadllaiseen tilaukseen ei sovelleta, mité té-
min luvun 29 §:ssé sdddetiin.

Tadmaén luvun sdédnnoksid ei 2, 2 a ja 3—11 §:44 lukuun ottamatta sovelleta kéytetyn ta-
varan julkiseen huutokauppaan eiké yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovélineend kay-
tettdvén tavaran kauppaan. Kéytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan sovelletaan lisiksi
29 §:n 3 momenttia.

Miti tissd luvussa sdddetddn takuusta, sovelletaan myos sitd vastaavaan sitoumukseen,
jonka myyja tai tuottaja antaa ostajalle lisdkorvausta vastaan. Myyjé ei kuitenkaan vastaa
talloin tuottajan antaman sitoumuksen perusteella virheesti, josta hdn ei muuten tdman lu-
vun nojalla olisi vastuussa.

2a§
Tavarankauppaan liittyvdit mddritelmdt

Téssd luvussa tarkoitetaan:

1) tuottajalla tavaran valmistajaa ja sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seka sita,
joka esiintyy tuottajana liittdmalla tavaraan nimensa, tavaramerkkinsé tai muun erottuvan
tunnuksensa;

2) digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran kaupalla kauppaa, jonka kohteena on ta-
vara, joka sopimuksen mukaan siséltdd myyjén tai kolmannen osapuolen toimittamaa di-
gitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun tai joka on sopimuksen mukaan liitetty myyjén
tai kolmannen osapuolen toimittamaan digitaaliseen siséltoon tai palveluun ja kyseisen di-
gitaalisen siséllon tai palvelun puuttuminen estdisi tavaran toimintojen suorittamisen;

3) toimivuudella tavaran kykya suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

4) yhteensopivuudella tavaran kykya toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa,
joiden kanssa samantyyppisié tavaroita yleensé kéytetdédn, ilman ettd tavaraa, laitetta tai
ohjelmistoa on tarpeen muuttaa;

5) yhteentoimivuudella tavaran kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmis-
ton kanssa, jonka kanssa samantyyppistd tavaraa yleensi kdytetién;

6) julkisella huutokaupalla myyntimenetelmai, jossa myyjé tarjoaa huutokaupanpiti-
jén toteuttamalla avoimella tarjouskilpailulla hyddykkeitd ostajille, jotka osallistuvat tai
joilla on mahdollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen henkildkohtaisesti, ja jossa hy-
véksytyn tarjouksen tehneelld on velvollisuus ostaa hyddyke.

38§

Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettiva ostajan noudettavissa sielld, missé myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos myyjélld ei ollut kauppaan liittyvai liikepaik-
kaa eika toisin ole sovittu, myyjin on lahetettdva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallintaansa.

Jos myyjdn on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivastystd ja virheellisyyden maarddvai ajankohtaa koskevia saannok-
sid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyjé on tdyttinyt mainitun velvollisuutensa.
Vastaavasti digitaalisia elementteja sisdltdvén tavaran kaupassa tavara katsotaan mainittu-
ja sddnnoksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun myos digitaalinen sisélto tai palvelu
on toimitettu ostajalle tai, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimit-
tamisesta pidemmaén ajan kuluessa, digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen osta-
jalle on aloitettu.
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Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdinkuljettajan tehtdvéksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia sddnnoksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran ostajan hallintaan.

Tavaran ominaisuudet ja virhe

12§
Tavaran ominaisuudet

Myyjéan ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuksen mukainen. Tavara on sopi-
muksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, tyyppi, mééri, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja
muut ominaisuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon ostaja sitd tarvitsee ja jonka
ostaja on viimeistddn sopimuksentekohetkelld saattanut myyjén tietoon ja jonka myyja on
hyvaksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuk-
sen mukaisesti;

4) siihen toimitetaan péivitykset sopimuksen mukaisesti.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn, tavaran tulee tayttdd securaavat yleiset vaati-
mukset:

1) tavaran tulee soveltua niihin kdyttotarkoituksiin, joihin saman tyyppistd tavaraa
yleensd kdytetddn ottaen huomioon soveltuva lainsdddantd, tekniset standardit tai ndiden
puuttuessa alakohtaiset kdytdnnesadnnot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan ndytettd tai mallia, jonka myyja
asetti ostajan saataville ennen sopimuksen tekemist;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset lisdvarusteet, pakkaukset sekd asennus-,
kaytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran miarin, laadun, kestdvyyden ja muiden ominaisuuksien on vastattava omi-
naisuuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi kohtuudella
odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seki tiedot, jotka myyjé, tuottaja tai muu
litketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku ndiden lukuun
on esittdnyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

13§
Yleinen virhesddnnos

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd sdddetdin, siind on virhe.

Tavaraa ei kuitenkaan katsota 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten
vastaiseksi:

1) vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaa néistd vaatimuksista, jos ostajalle on ni-
menomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tima on poik-
keaman erikseen ja nimenomaisesti tdlldin hyvéksynyt;

2) jos vika tai puute johtuu ostajan toimittamista tavaran valmistamiseen kaytetyista
tarveaineista, eikd myyjé ole tiennyt eikd tdmén ole pitdnytkdén tietdé tarveaineiden vir-
heellisyydesta.

Myyjé ei myoskdin vastaa 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen anta-
miseen liittyvéstd virheestd, jos hin osoittaa, etta:

1) hin ei ollut eikéd hénen voida kohtuudella olettaa olleen selvilld kyseisisté tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siihen verrattavissa
olevalla tavalla kuin milld ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan.
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132§

Asentamisesta johtuva virhe

Tavarassa on my®0s virhe, jos se virheellisen asentamisen johdosta poikkeaa siitd, miti
12 §:ssé sdddetéddn, ja tavaran asentaminen:

1) siséltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on asentanut myyjé tai joku
muu hénen lukuunsa; tai

2) on ollut ostajan vastuulla ja timén suorittama virheellinen asennus on johtunut puut-
teista myyjén toimittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementte;ja sisél-
tdvén tavaran kaupasta, myyjén taikka digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun toi-
mittajan toimittamissa asennusohjeissa.

13b§

Pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe digitaalisia elementtejd sisdltdvdn tavaran
kaupassa

Digitaalisia elementtejd sisiltédvin tavaran kaupassa myyjan on huolehdittava siitd, etti
ostajalle tiedotetaan turva- ja muista péivityksisté, jotka ovat tarpeen kyseisen tavaran sdi-
lyttdmiseksi 12 §:ssd edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan ostajalle:

1) tavaran ja digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet
ja luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon
tai palvelun kertatoimituksesta; tai

2) sen ajanjakson ajan, jonka myyjé on vastuussa tavaran virheellisyydesti ja joka ta-
pauksessa véhintdén sen ajan, jona digitaalista siséltdd tai palvelua on sopimuksen mu-
kaan miéra toimittaa, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittami-
sesta pidemman ajan kuluessa.

Jos myyjé on laiminlydnyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksistaan, tava-
rassa on virhe.

Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa ajas-
sa, myyja ei vastaa kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheesti edellyttden,
etta:

1) myyjé on ilmoittanut ostajalle péivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia
paivityksen asentamisen laiminlyonnilla on; ja

2) pdivityksen asentamatta jéttdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu ostajalle
annetuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalisia elementtejé sisdltédva tavara ei ole téssd pykaléssé tarkoitetulla tavalla vir-
heellinen mydskéén silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen teko-
ajankohtana tieto siitd, ettei paivityksisté tiedoteta eiké niitd toimiteta 1 momentissa edel-
lytetyllé tavalla ja ostaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tdlldin hyvéksynyt.

14§
Oikeudellinen virhe

Tavarassa on myds virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti- tai muu oikeus tavaraan
(oikeudellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa, etti ostajan on vastaanotettava tavara si-
vullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin.

Ostaja saa vaatia oikeudellisesta virheesté johtuvia seuraamuksia myds silloin, kun si-
vullinen viitti4, ettd hanelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle on todenni-
koisid perusteita.
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15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta

Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuk-
siltaan tavaran luovutushetkelld. Myyjé vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tdni ajan-
kohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myhemmin.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdddetdén, jos digitaalisia elementteji siséltdvin tavaran
kaupassa on sovittu digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmén
ajan kuluessa, myyja vastaa digitaalisen sisdllon tai palvelun osalta virheesti, joka ilme-
nee sind aikana, jona myyjé on vastuussa tavaran virheellisyydesté tai jona digitaalista si-
sdltod tai palvelua on sopimuksen mukaan maérd toimittaa, sen mukaan, kumpi néista
ajankohdista on mydhédisempi. Myyji vastaa myos 13 b §:ssd tarkoitetusta paivitysten lai-
minlydnnisti johtuvasta virheesti, joka ilmenee sind aikana, jona péivityksid on 13 b §:n
1 momentin mukaan mééré toimittaa.

Virheen oletetaan olleen olemassa tavaran luovutushetkell4, jos se ilmenee yhden vuo-
den kuluessa tésti ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran
luonteen vastainen. Jos jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa toimitettavassa digitaalisessa
siséllossd tai palvelussa ilmenee virhe sen ajanjakson aikana, jona myyjd on 2 momentin
mukaan digitaalisia elementtej sisdltdvén tavaran kaupassa digitaalisen siséllon tai palve-
lun osalta virheestd vastuussa, virheen oletetaan olevan myyjén vastuulla oleva virhe, joll-
el myyja toisin osoita.

Jos tavara huononee sen jilkeen, kun se on luovutettu, tavarassa katsotaan olevan virhe,
jos huononeminen johtuu myyjén sopimusrikkomuksesta.

15a§
Takuu ja sen merkitys

Jos myyjé tai joku tdmén lukuun on sitoutunut vastaamaan ilman lisékorvausta tavaran
kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista maératyn ajan (fakuu), tavarassa on vir-
he, jos tavara tdnd aikana huonontuu niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuuto-
distuksessa ja takuuta koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sita.
Virhevastuuta ei kuitenkaan synny, jos myyja saattaa todennikoiseksi, ettd huonontumi-
nen johtuu tapaturmasta, tavaran vairinlaisesta késittelystd tai muusta ostajan puolella
olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyji aikaisemmassa myyntiportaassa, tavarassa
on télldinkin virhe 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin. Myyja ei kuitenkaan vastaa ai-
kaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virheesti, josta hin ei muuten ta-
min luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyjé osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle sel-
kedlld tavalla ennen kaupantekoa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyistd ehdoista ostajan vahin-
goksi, takuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa ole ajoissa
oikaistu samalla tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milld ehtoja on mainostettu.

Takuu ei rajoita téssd laissa sdddettyd virhevastuuta.

15b§
Takuun sisdlto ja toimitus

Takuusta on laadittava selked ja ymmarrettidva todistus, joka on toimitettava ostajalle
viimeistdin tavaran luovutushetkelld henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkdisesti siten,
ettd ostaja voi tallentaa ja toisintaa sen muuttumattomana (takuutodistus).

Takuutodistuksesta on kdytéva ilmi seuraavat seikat:

1) takuun antajan nimi ja osoite;
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2) tavara, jota takuu koskee;

3) takuuehdot;

4) menettely, jota ostajan on noudatettava takuun kayttdmiseksi;

5) selked ilmoitus siité, ettd ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja etté takuulla ei rajoi-
teta nditd oikeuksia.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tiyttdisi tdssd pykéldssé sdddettyja
vaatimuksia.

Virheen seuraamukset

16 §
Ostajan oikeudet

Jos tavarassa on myyjan vastuulla oleva virhe, ostaja saa tdmén luvun sddnnosten mu-
kaisesti vaatia virheen korjaamista, uutta toimitusta tai hinnanalennusta taikka purkaa
kaupan seka liséksi vaatia vahingonkorvausta. Hin saa my0s pidéttyd kauppahinnan mak-
samisesta.

16a§
Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hén ilmoita virheestd myyjélle kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus
voidaan kuitenkin aina tehdd kahden kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi vir-
heen, ja se voidaan tehdd myds elinkeinonharjoittajalle, joka on vélittinyt kaupan myyjén
lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksista.

Ostaja saa 1 momentissa sdddetyn estdméttd vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyjd on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;

2) virhe perustuu siihen, ettd tavara ei ominaisuuksiltaan tdytd vaatimuksia, jotka sille
on asetettu kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) nojalla taikka muissa terveyden tai omai-
suuden suojelemiseksi annetuissa sddnnoksissé tai madrdyksissd; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaaralli-
nen.

18§
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyjé joko korjaa virheen tai toimit-
taa virheettdmén tavaran. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetti osta-
jan vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos siihen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd
aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Tdssd tulee erityisesti ottaa huomioon vir-
heen merkitys sekd tavaran arvo, jos virhettd ei olisi, seké se, voidaanko oikaisu suorittaa
muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittidvié haittaa.

Myyjé ei saa vedota siihen, ettei hén ole saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos ostaja
on korjauttanut virheen eikd olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttda, ettd
ostaja olisi jadnyt odottamaan oikaisua myyjin puolelta.

18a§
Menettely oikaistaessa virhe

Ostajan on asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjén saataville. Jos tavara
vaihdetaan, ostaja saa kuitenkin olla palauttamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes
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uusi toimitus tapahtuu. Ostajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaa-
lista kdytostd vaihtamista edeltévélta ajalta.

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut
myyjélle virheestd, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittavaa
haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran.

Myyjén on otettava vaihdettava tavara takaisin omalla kustannuksellaan. Jos korjaami-
nen tai vaihtaminen edellyttdd, ettd ennen virheen ilmenemisti asennettu tavara poiste-
taan, myyjén tulee huolehtia myos virheellisen tavaran poistamisesta ja virheettdmén ta-
varan asentamisesta sekd ndistd aiheutuvista kustannuksista edellyttiden, ettd tavara on
asennettu sen luonteen ja kayttotarkoituksen mukaisesti.

19 §
Hinnanalennus ja kaupan purku

Ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkamista, jos:

1) virheen oikaiseminen on mahdotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettuja kohtuuttomia kustannuksia;

2) myyjé ei ole oikaissut virhetti tai oikaisua ei ole suoritettu 18 a §:n 3 momentissa
edellytetyllé tavalla;

3) myyjé on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisté, ettei myyjé oikaise
virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta ostajalle merkittédvié haittaa;

4) tavarassa ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd myyjé on yrittdnyt saattaa tavaran téssi
luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estimaéttd, mitd 1 momentissa sdddetddn, ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kau-
pan purkamista vélittdmaisti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen
tule kyseeseen.

Tassé pykalassd sdaddettya oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on va-
hiinen. Myyjilld on todistustaakka siitd, ettd virhe on véhéinen.

192§

Hinnanalennuksen suuruus

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhtd suuri kuin ostajan vastaanottaman tavaran
arvon aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi tdsséd luvussa edelly-
tetyn mukainen.

20§
Vahingonkorvaus tavaran virheestd

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kirsii tavaran virheen vuoksi.
Edelld 10 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vilillisen vahingon myyji on kuitenkin vel-
vollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hédnen puolel-
laan taikka jos tavara kaupantekohetkelld poikkesi siitd, mihin myyjé on erityisesti sitou-
tunut.

Sen estamattd, mitd 1 momentissa sdddetddn, ostajalla on aina oikeus korvaukseen va-
hingosta, joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheesti, jos
hén ei tiennyt eikd hénen olisi pitdnytkéén tietdd virheesta.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hdnen perheenjésenelldén, joka kar-
sii virheen vuoksi vahinkoa.
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22§
Muun kuin myyjdn vahingonkorvausvelvollisuus

Jos tavarassa on 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen liit-
tyva virhe, tiedon antajan velvollisuuteen korvata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut va-
hinko sovelletaan, mitd myyjén korvausvelvollisuudesta edelld sédédetdan.

Jos joku muu kuin myyjé on sitoutunut oikaisemaan tavarassa olevan virheen tai muu-
ten vastaamaan tavaran ominaisuuksista, sitoumuksen antajan velvollisuuteen korvata os-
tajalle sitoumuksen tdyttdméttd jddmisestd aiheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti,
mitd myyjén korvausvelvollisuudesta edelld sdédetéén.

22a§
Hyvitysti koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Ostajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sdddetdén velan vanhentu-
misesta annetussa laissa (728/2003).

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraamukset

24§
Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on maksettava kauppahinta myyjén sitd vaatiessa, ei
kuitenkaan ennen kuin tavara on sopimuksen mukaisesti hénen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti
tai siten kuin olosuhteisiin ndhden on asianmukaista, jollei tdllainen tarkastus ole yhteen-
sopimaton sovitun luovutus- ja maksutavan kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vélitykselld, maksun katsotaan myyjan 26, 28
ja 28 a §:n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen sind péivénd, jona pankki tai posti
on hyviksynyt ostajan asianmukaisen maksutoimeksiannon.

24 a§
Ostajan myoétdavaikutusvelvollisuus

Ostajan tulee:

1) mydtavaikuttaa kauppaan silld tavoin kuin héneltd voi kohtuudella edellyttii, jotta
myyja voi tiyttdd sopimuksen; seké

2) noutaa tai vastaanottaa tavara.

24 b §

Sopimuksen tdyttamistd koskeva vaatimus myotdavaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin
vuoksi

Jos ostaja ei mydtivaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, myyjéllé on oikeus
pysya sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja mydtavaikuttaa kauppaan mainitun kohdan mu-
kaisesti. Ostaja ei kuitenkaan ole velvollinen myd&tavaikuttamaan kauppaan, jos sille on
olemassa este, jota hén ei voi voittaa, tai jos myotivaikutus edellyttdisi uhrauksia, jotka
ovat kohtuuttomia verrattuna myyjélle siitd koituvaan etuun, ettd ostaja myotavaikuttaa
kauppaan.

Jos este tai epdsuhde poistuu kohtuullisessa ajassa, myyjé saa kuitenkin vaatia, ettd os-
taja myoOtivaikuttaa kauppaan.
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Myyjd menettdd oikeutensa vaatia ostajaa myotidvaikuttamaan kauppaan, jos hin vii-
vyttelee kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessé.

25§
Sopimuksen tayttamistd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan aikaan, myyjalld on oikeus pysyé sopimuk-
sessa ja vaatia kauppahinnan maksamista.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta,
myyjalld ei ole oikeutta pysyd sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen si-
jaan myyjalla on oikeus korvaukseen hénelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26§
Myyjéin oikeus purkaa kauppa maksuviivdstyksen vuoksi

Jos ostaja viivéstyy kauppahinnan maksamisessa, myyji saa purkaa kaupan, jos sopi-
musrikkomus on olennainen.

Jos myyjé on asettanut kauppahinnan maksamiselle maératyn liséajan, joka ei ole koh-
tuuttoman lyhyt, eiké ostaja suorita maksua lisdajan kuluessa, myyja saa niin ikdin purkaa
kaupan. Asetetun lisdajan kuluessa myyja saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, et-
tei hdn suorita maksua timén ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyjd saa purkaa kaupan vain, jos hén on pi-
dattinyt itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja torjuu tavaran. Myyjén oikeudesta vedota
tavaran takaisin ottamista koskevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa, sdide-
tddn 7 luvussa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivistyksen vuoksi sen jilkeen, kun viivés-
tynyt maksu on suoritettu.

27§
Myyjén oikeus purkaa kauppa myétdavaikutusvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi

Myyjé saa purkaa kaupan, jos ostaja ei myotdvaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mu-
kaisesti, kun sopimusrikkomuksella on myyjélle olennainen merkitys ja ostaja kasitti ta-
mén tai hdnen olisi pitdnyt se késittdd. Myyjd saa samoin edellytyksin purkaa kaupan, jos
ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai olosuhteista kiy
ilmi, ettd myyjéille on erityistd merkitysta silld, etti tavara toimitetaan pois.

Myyjé saa niin ikdén purkaa kaupan, jos ostaja ei myyjdn asettamassa madréityssa lisa-
ajassa, joka ei ole kohtuuttoman lyhyt:

1) myotdvaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti; tai

2) nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopimuksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myy-
jélle on erityistd merkitysta silld, ettd tavara toimitetaan pois.

Lisdajan kuluessa myyjé saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hin tule tayt-
tdméaan velvollisuuksiaan tdmén ajan kuluessa.

Myyjé ei saa purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja ole noutanut tai vastaanottanut ta-
varaa, ellei hidn ilmoita ostajalle purkamisesta ennen kuin tdmai on tiyttdnyt velvollisuu-
tensa.

Jos ostaja on myotavaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla, mut-
ta on tehnyt sen lilan myohdén, myyji ei saa viivastyksen vuoksi purkaa kauppaa, ellei hdn
ilmoita ostajalle vaatimuksestaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin sai tietdd myotavai-
kutusvelvollisuuden tiyttdmisesta.
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28a§
Viivistyskorko

Jos ostaja viivdstyy kauppahinnan maksamisessa, myyjallad on, milloin kauppaa ei pe-
ruuteta tai pureta, oikeus viivéstyskorkoon korkolain (633/1982) mukaisesti.

Muut sddnnokset tavarankaupassa

28b §
Osittainen sopimusrikkomus

Jos vain osa toimituksesta on viivastynyt tai virheellinen, kyseistd sopimusrikkomusta
koskevia sadannoksia sovelletaan tdhdn osaan toimitusta. Ostaja saa kuitenkin purkaa kau-
pan kokonaisuudessaan, jos timén ei voida kohtuudella odottaa hyvaksyvén ainoastaan
sitd osaa toimituksesta, joka on tdssé luvussa edellytetyn mukainen.

Jos voidaan olettaa, ettd myyja katsoo tdyttineensd sopimuksen kokonaisuudessaan,
vaikka kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, sovelletaan virhetti koskevia sddnnoksié.

28 ¢ §
Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa

Jos tavara on luovutettava véhitellen ja jokin toimituserd viivéstyy tai on virheellinen,
ostaja saa purkaa kaupan tdmén erdn osalta niiden sdénndsten mukaisesti, jotka muuten
koskevat kaupan purkamista.

Jos viivistys tai virhe antaa aihetta olettaa, etti mydhemman toimituserdn suhteen tulee
tapahtumaan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, ostaja saa tilld perusteella kohtuulli-
sessa ajassa purkaa kaupan tdllaisen my6hemmén erén osalta.

28d §

Purun vaikutukset

Jos kauppa puretaan, lakkaavat myyjén velvollisuus luovuttaa tavaran hallinta seké os-
tajan velvollisuus maksaa kauppahinta ja myotivaikuttaa kauppaan.

Jos ostaja kéyttda oikeuttaan purkaa kauppa, ostajan on palautettava tavara myyjélle té-
min kustannuksella, ja myyjan on palautettava ostajalle kauppahinta vastaanotettuaan ta-
varan tai ostajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin ldhettimisesta.

28 e §
Tavarasta saatu hyoty

Jos kauppa puretaan, ostajan on luovutettava myyjélle tavarasta saamansa tuotto seki
maksettava kohtuullinen korvaus, jos hinelld on ollut tavarasta muuta hyotya.

Jos myyjén on palautettava kauppahinta, hinen on maksettava sille korkolain 3 §:n 2 mo-
mentin mukaisesti korkoa siitd paivasta lukien, jona hin vastaanotti maksun.

29§
Kauppalain soveltaminen

Tadmaén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan lisiksi, mité kauppalain
(355/1987) 8 §:ssd, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja 62 §:ssd, 63 §:n
2 ja 3 momentissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssd sdddetddn. Kau-
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pan purkuun sovelletaan, mitd mainitun lain 66 §:ssi sidédetéddn, ja ostajan oikeuteen kor-
vaukseen hinnanerosta sovelletaan, mitd mainitun lain 68 ja 69 §:ssé sdddetién.

Tdmén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan myds, mitd
kauppalain 7578 §:ssé sdéddetddn. Myyjéllé ei ole mainittujen pykélien nojalla kuiten-
kaan oikeutta suurempaan korvaukseen kuin tdmén luvun 28 §:ssd sdddetddn. Mitd
kauppalain 76 §:n 2 momentissa sdddetdén, sovelletaan ainoastaan myyjén ollessa huo-
lenpitovelvollinen.

Sen estdmattd, mité tassd pykédldssé sdddetidn, kauppalain sdédnnoksid sovelletaan kui-
tenkin kdytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan siltd osin kuin tdmén lain sdédnnoksista
ei johdu muuta.

318§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva, timéin luvun séddnndsten
mukainen vaatimuksensa myos elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntipor-
taassa on luovuttanut tavaran jélleenmyyntié varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syysté
sen jéilkeen, kun hén luovutti tavaran edelleen;

2) siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan anta-
maan sitoumukseen, joka asettaa ostajan parempaan asemaan kuin timén luvun saannok-
set ilman mainittua sitoumusta;

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja
ylittdd madraltdsn sen, mité kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos ndiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei
oteta huomioon.

Ostaja menettid oikeutensa esittdd vaatimuksia 1 momentin nojalla, jos hén ei ilmoita
virheestd elinkeinonharjoittajalle tai timai ei saa tietoa myohemmélle myyntiportaalle teh-
dysta virheilmoituksesta 16 a §:n 1 momentissa séédetyssd ajassa ja jos ostajalla oli kdy-
tettdvissddn vaatimuksen esittdmiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja
saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus kohdistuu, on
menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos ky-
symyksessd on 16 a §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.

5 a luku

Digitaalista sisiiltod ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sddnnokset

1§
Luvun soveltamisala

Téssé luvussa sdddetddn sopimuksista, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai
sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun ja:

1) kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan; tai

2) kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja,
paitsi jos elinkeinonharjoittaja kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilGtietoja yksin-
omaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi tissd luvussa sédde-
tyn mukaisesti tai tdyttdéikseen itsedéin koskevat lakisdéteiset vaatimukset.

11
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Digitaalisella sisdllolld tarkoitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua da-
taa. Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kési-
telld, tallentaa tai kéyttdé digitaalisessa muodossa olevaa dataa tai joka mahdollistaa ku-
luttajan tai palvelun muiden kéyttéjien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa ole-
van datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa.

Tatd lukua sovelletaan 5-9 §:44 lukuun ottamatta myds sopimukseen, joka koskee sel-
laisen tavaran toimittamista, jota kdytetdén yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovilinee-
né.

28
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sddnnoksii ei sovelleta sopimukseen:

1) joka koskee sdahkoisen viestinndn palveluista annetussa laissa (917/2014) tarkoitet-
tuja viestintépalveluja, lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitettuja numeroista riippu-
mattomia henkildiden vélisié viestintipalveluja;

2) joka koskee arpajaislain soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

3) joka koskee rahoituspalvelua tai -vilinettd;

4) joka koskee vapaaseen lisenssiin tai avoimen ldhdekoodin lisenssiin perustuvaa oh-
jelmistoa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kéyttda kuluttajan
luovuttamia henkildtietoja yksinomaan kyseisen ohjelmiston turvallisuuden, yhteensopi-
vuuden tai yhteentoimivuuden parantamiseen;

5) jonka perusteella digitaalista siséltdd vilitetddn yleisolle muuten kuin signaalinsiir-
ron vilitykselld osana esitysté tai tapahtumaa;

6) joka koskee julkisen sektorin elimen avoimesta datasta ja julkisen sektorin hallussa
olevien tietojen uudelleenkdytosté annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2019/1024 mukaisesti toimittamaa digitaalista siséltoa.

Jos osapuolten vélinen sopimus koskee seké digitaalisen sisillon tai palvelun toimitta-
mista ettd muita hyodykkeitd, timan luvun sddnndksid sovelletaan ainoastaan niihin sopi-
muksen osiin, jotka koskevat digitaalista siséltoé tai palvelua. Jos kuitenkin kyse on digi-
taalisia elementtejé sisdltdvan tavaran kaupasta, timén luvun sddnndsten sijasta sopimuk-
seen sovelletaan kokonaisuudessaan 5 luvun sédanndksié.

Jos digitaalinen sisdlto tai palvelu on osa sdhkoisen viestinnin palveluista annetun lain
108 a §:ssd tarkoitettua teleyrityksen toimittamaa palvelupakettia, timén luvun 27 §:44 ei
sovelleta.

38
Pakottavuus
Sopimusehto, joka poikkeaa tdmén luvun sdédnnoksistéd kuluttajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jdljempéana toisin sdddeta.
48
Mddritelmdit
Téssé luvussa tarkoitetaan:
1) integroinnilla digitaalisen sisillon tai palvelun yhdistdmista ja sisdllyttdmistd kulut-
tajan digitaalisen ympériston tekijoihin, jotta digitaalista siséltod tai palvelua voidaan
kayttda tassd luvussa sdddettyjen vaatimusten mukaisesti;

2) digitaalisella ympdristolld laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteyttd, joita kuluttaja
kayttdd paastikseen digitaaliseen siséltdoon tai palveluun tai kayttadkseen sitd;,
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3) yhteensopivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyéa toimia sellaisen laitteen
tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista siséltod tai palvelua
yleensi kiytetdén, ilman ettd digitaalista sisdltdd tai palvelua on tarpeen muuttaa;

4) toimivuudella digitaalisen sisdllon tai palvelun kykyé suorittaa toimintonsa kéytto-
tarkoituksensa mukaisesti;

5) yhteentoimivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyé toimia muun kuin sel-
laisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppisté digitaalista sisélto4 tai
palvelua yleensd kaytetdén.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivistyessd

58§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen

Jollei toisin ole sovittu, digitaalinen sisdlto tai palvelu on toimitettava kuluttajalle ilman
aiheetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jilkeen.

Elinkeinonharjoittaja on tiyttanyt toimitusvelvollisuutensa, kun:

1) digitaalinen sisdlto tai keino sen kayttdmiseksi tai lataamiseksi on kuluttajan tai ku-
luttajan tdhén tarkoitukseen valitseman jarjestelmén saatavilla tai kiytettdvissd;

2) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tété tarkoitusta varten valit-
seman jarjestelmén saataville.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd digitaalinen sisdltd tai palvelu on
toimitettu kuluttajalle tdssd pykélédssd edellytetylld tavalla.

6§
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on elinkeinonharjoittajan viivéstyksen perusteella oikeus pidéttyd maksa-
masta kauppahintaa. Kuluttaja ei kuitenkaan saa pidittdytyd maksamasta kauppahintaa
siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hénelld on viivdstyksen perus-
teella oikeus.

78§
Oikeus vaatia sopimuksen tdyttamistd

Digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisen viivéstyessa kuluttajalla on oikeus vaa-
tia elinkeinonharjoittajalta sopimuksen tdyttdmistd. Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan
ole velvollinen tayttdmadn sopimusta, jos sille on olemassa este, jota hin ei voi voittaa, tai
jos sopimuksen téyttdminen edellyttdisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna so-
pimuksen tdyttdmisen merkitykseen kuluttajalle.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saa kuitenkin vaatia, etti
elinkeinonharjoittaja tayttad sopimuksen.

Kuluttaja menettdd oikeutensa vaatia sopimuksen tayttdmistd, jos hin viivyttelee koh-
tuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessa.

8§
Sopimuksen purku

Kuluttaja saa purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viiviastyksen vuoksi, jos hin on
vaatinut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen siséllon tai palvelun eika elinkei-
nonharjoittaja ole toimittanut sitd ilman aiheetonta viivytysta tai osapuolten nimenomai-
sesti sopiman lisdajan kuluessa. Sovitun lisdajan kuluessa kuluttaja saa purkaa sopimuk-
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sen vain, jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeista,
ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista siséltod tai palvelua tdimén ajan ku-
luessa.

Kuluttaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivastyksen vuoksi
sopimatta lisdajan asettamisesta, jos:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeistd, ettd
elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisélto4 tai palvelua;

2) osapuolet ovat yhteisymmaérryksessa todenneet, ettd toimitus tiettynd ajankohtana
tai tiettyyn ajankohtaan mennessé on kuluttajalle olennaisen térked;

3) sopimuksen tekemiseen liittyvit olosuhteet huomioon ottaen on selvai, ettd toimitus
tiettynd ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessé on olennainen.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan, mitd 24-26 §:ssd sdddetddn.

98§

Vahingonkorvaus viivdstyksestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii elinkeinonharjoittajan
viivistyksen vuoksi, jollei elinkeinonharjoittaja osoita, ettd viivéstys johtuu hdnen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesté, jota hédnen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellé ja jonka seurauksia hin ei myds-
kéaén kohtuudella olisi voinut valttid eiké voittaa.

Jos viivistys johtuu henkildstd, jota elinkeinonharjoittaja on kéyttényt apunaan sopi-
muksen tai sen osan tdyttdmisessd, elinkeinonharjoittaja vapautuu vahingonkorvausvel-
vollisuudesta vain, jos myds mainittu henkil olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta.
Sama on voimassa, jos viivéstys johtuu aiemmasta myyntiportaasta.

Kuluttajalle aiheutuvan vilillisen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvolli-
nen korvaamaan vain, jos viivéstys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hénen puolel-
laan. Vilillisené vahinkona pidetédén:

1) tulon menetysté, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai siitd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja

3) digitaalisen sisdllon tai palvelun kéyttohyddyn olennaista menetysté, josta ei aiheu-
du suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa haittaa, joka on
olennainen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan tdltd osin pideté vélillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hinen perheenjisenelldin, joka
kérsii viivistyksen vuoksi vahinkoa.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe

10 §
Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet

Elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee
olla sopimuksen mukainen. Se on sopimuksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, mééara, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut omi-
naisuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kdyttotarkoitukseen, johon kuluttaja sité tarvitsee ja
jonka kuluttaja on viimeistdén sopimuksentekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan
tietoon ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyvéksynyt;
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3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuk-
sen mukaisesti;

4) asiakastukea tarjotaan sopimuksen mukaisesti;

5) digitaalista siséltoa tai palvelua péivitetddn sopimuksen mukaisesti.

Sen liséksi, mitd | momentissa sdédetdén, digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee tayttéa
seuraavat yleiset vaatimukset:

1) digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee soveltua niihin kéyttdtarkoituksiin, joihin sa-
man tyyppisté digitaalista sisdltod tai palvelua yleensd kéytetddn ottaen huomioon sovel-
tuva lainsdddanto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kdyténnesaannot;

2) digitaalisen sisdllon tai palvelun méiérén, laadun, toimivuuden, yhteensopivuuden,
saatavuuden, jatkuvuuden seké turvallisuutta koskevaan toimintaan liittyvien ja muiden
ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppiselld digitaalisella sisél-
16114 tai palvelulla yleensd on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huo-
mioon digitaalisen sisdllon tai palvelun luonne seké tiedot, jotka elinkeinonharjoittaja tai
muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku nédiden lu-
kuun on esittdnyt digitaalista sisdltdd tai palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopi-
muksen tekemisté;

3) digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana on toimitettava tarvittavat lisdvarusteet ja
ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) digitaalisen sisdllon tai palvelun on vastattava koeversioita tai ennakkoesittelyja,
jotka elinkeinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemista.

Jollei toisin ole sovittu, digitaalisen siséllon tai palvelun on myds oltava viimeisimman
sopimuksentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen.

11§
Yleinen virhesddnnos

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén, siind on vir-
he.

Digitaalista sisélto4 tai palvelua ei kuitenkaan pidetd 10 §:n 2 momentissa tarkoitettujen
yleisten vaatimusten vastaisena, vaikka digitaalisen siséllon tai palvelun tietty erityispiirre
poikkeaa nédistd vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen te-
koajankohtana tieto poikkeamasta ja tdmé on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti tél-
16in hyvéksynyt.

Elinkeinonharjoittaja ei vastaa myoskién 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen
tietojen antamiseen liittyvésté virheesté, jos hin osoittaa, etta:

1) hin ei ollut eikéd hénen voida kohtuudella olettaa olleen selvilld kyseisisté tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siihen verrattavissa
olevalla tavalla kuin milld ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivét ole voineet vaikuttaa kuluttajan paétokseen tehdd sopimus.

12§
Digitaalista sisdltod tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyénnistd johtuva virhe

Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd kuluttajalle tiedotetaan turva- ja
muista paivityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai palvelun siilyttdmiseksi
10 §:ssd edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan kuluttajalle:

1) digitaalisen sisdllon tai palvelun tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja
luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen sisillon tai
palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista;
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2) sen ajanjakson ajan, jona digitaalista sisélto4 tai palvelua toimitetaan kuluttajalle so-
pimuksen perusteella, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittami-
sesta pidemmaén ajan kuluessa.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvolli-
suuksistaan, digitaalisessa siséllossa tai palvelussa on virhe.

Jos kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa
ajassa, elinkeinonharjoittaja ei vastaa yksinomaan kyseisen péivityksen puuttumisesta ai-
heutuvasta virheestd edellyttien, etta:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle péivityksen saatavuudesta ja siité,
mité seurauksia paivityksen asentamisen laiminly6nnilld on; ja

2) pdivityksen asentamatta jéttdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu kuluttajalle
annetuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalinen sisélto tai palvelu ei kuitenkaan ole tissd pykélédssé tarkoitetulla tavalla
virheellinen, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto
siitd, ettei paivityksistd tiedoteta eikd niitd toimiteta 1 momentissa edellytetylla tavalla ja
kuluttaja on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talldin hyvaksynyt.

13§
Integroinnista johtuva virhe

Digitaalisessa siséllossé tai palvelussa on virhe myds, jos se virheellisen integroinnin
johdosta poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén, ja:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi oli elinkeinonharjoittajan vastuulla; tai

2) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi on ollut kuluttajan vastuulla ja virheel-
linen integrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointioh-
jeista.

14 §
Oikeudellinen virhe

Digitaalisessa sisdllossd tai palvelussa on virhe niin ikddn silloin, jos sivullisella on
omistus-, pantti- tai muu oikeus digitaalisen sisdllon siirtovélineend kiytettdvadn tavaraan
(oikeudellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd kuluttajan on vastaanotettava tavara
sivullisen oikeudesta johtuvin rajoituksin.

Kuluttaja voi vaatia oikeudellisesta virheesti johtuvia seuraamuksia my®ds silloin, kun
sivullinen vaittia, ettd hinelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle on toden-
ndkoisid perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvdi ajankohta

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisista toi-
mituksista, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka digitaalisessa siséllossa tai palve-
lussa on ollut digitaalisen siséllon tai palvelun toimitusajankohtana, vaikka virhe ilmenisi
vasta myShemmin.

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan
kuluessa, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digitaali-
nen siséltd tai palvelu on sopimuksen mukaan méara toimittaa.

Elinkeinonharjoittaja vastaa my0s 12 §:ssd tarkoitetusta péivitysten laiminlyonnista
johtuvasta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona pdivityksid on 12 §:n 1 momentin mu-
kaan mééri toimittaa.
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16§
Virheolettama

Jos kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisista toi-
mituksista, virheen oletetaan olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilmenee yhden
vuoden kuluessa tésté ajankohdasta, jollei elinkeinonharjoittaja toisin osoita. Jos kyse on
digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmén ajan kuluessa ja vir-
he ilmenee kyseisend ajanjaksona, virheen oletetaan olevan elinkeinonharjoittajan vas-
tuulla oleva virhe, jollei elinkeinonharjoittaja toisin osoita.

Miti 1 momentissa séddetdidn, ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kulut-
tajan digitaalinen ympaéristd ei ole yhteensopiva digitaalisen siséllon tai palvelun teknisten
vaatimusten kanssa, ja téllaisista vaatimuksista on ilmoitettu kuluttajalle selvélla ja ym-
marrettivilla tavalla ennen sopimuksen tekemisté.

Kuluttajan on toimittava elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistydssé siind méérin kuin
se on kohtuullista ja tarpeen sen selvittdmiseksi, johtuuko digitaalisen sisdllon tai palvelun
vika tai puute kuluttajan digitaalisesta ympéristdsté. Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoitta-
nut kuluttajalle yhteistydvaatimuksesta selvdlld ja ymmaérrettavilld tavalla ennen sopi-
muksen tekemisté, mutta kuluttaja ei osallistu yhteistyohon, myoskéan talldin ei sovelleta,
mitd 1 momentissa sédddetddn.

Virheen seuraamukset

17§
Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa

Jos digitaalisessa siséllossé tai palvelussa on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva vir-
he, kuluttaja saa timén luvun sddnndsten mukaisesti vaatia virheen oikaisemista tai hinna-
nalennusta taikka purkaa sopimuksen sekd lisdksi vaatia vahingonkorvausta. Hén saa
myos pidittyd kauppahinnan maksamisesta.

Kuluttajan oikeus vedota tdssd luvussa sdddettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa
elinkeinonharjoittajaan ei vaikuta elinkeinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitysti vir-
heestd vastuussa olevalta taholta litketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa.

18 §
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on virheen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta kauppahintaa. Kulutta-
ja ei kuitenkaan saa pidattéa kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimuk-
set, joihin hénelld on virheen perusteella oikeus.

19§
Virheen oikaisu

Kuluttajalla on oikeus vaatia virheen oikaisemista. Oikaisu tulee suorittaa kohtuullises-
sa ajassa ja siten, ettei siitd aiheudu kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvaa haittaa
ottaen huomioon digitaalisen sisillon tai palvelun luonne ja se tarkoitus, jota varten kulut-
taja hankki digitaalisen sisillon tai palvelun.

Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhett4, jos siithen on
este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hdnelle kohtuuttomia kustannuksia. Tés-
sd tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seka digitaalisen siséllon tai palvelun
arvo, jos virhetti ei olisi.
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20§
Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttien, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu toi-
mitetaan kauppahintaa vastaan, tai purkaa sopimuksen, jos:

1) virheen oikaiseminen ei tule kysymykseen 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista syis-
ta;

2) elinkeinonharjoittaja ei ole oikaissut virhettd 19 §:n 1 momentissa edellytetylla ta-
valla;

3) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeistd, ettei
elinkeinonharjoittaja oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle
merkittdvai haittaa;

4) digitaalisessa sisillossa tai palvelussa ilmenee virhe siitd huolimatta, etti elinkei-
nonharjoittaja on yrittinyt saattaa digitaalisen siséllon tai palvelun tissd luvussa edellyte-
tyn mukaiseksi.

Sen estdmaéttd, mitd 1 momentissa sdddetddn, kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edel-
lyttéen, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai sopimuk-
sen purkamista vélittomasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen
tule kyseeseen.

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, oikeutta purkaa
sopimus ei kuitenkaan ole, jos virhe on vahdinen. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaak-
ka siitd, ettd virhe on vdhiinen.

21§
Hinnanalennuksen mddrdytyminen

Hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen si-
séllon tai palvelun arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka digitaalisella sisél-
16114 tai palvelulla olisi, jos se olisi tdssé luvussa edellytetyn mukainen.

Jos kyse on digitaalisesta siséllosté tai palvelusta, joka toimitetaan pidemmén ajan ku-
luessa, oikeus hinnanalennukseen koskee sitid ajanjaksoa, jolloin digitaalinen sisdlto tai
palvelu on ollut virheellinen.

22§
Vahingonkorvaus virheestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kérsii digitaalisen sisdllon tai
palvelun virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus kisittdd virheesti kuluttajalle aiheutuneen
henkilo-, esine- ja varallisuusvahingon. Edelld 9 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun valilli-
sen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai
vahinko johtuu huolimattomuudesta hinen puolellaan taikka jos digitaalinen sisélto tai
palvelu sopimuksen tekohetkelld tai, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimit-
tamisesta pidemman ajan kuluessa, kyseiselld ajanjaksolla poikkesi siitd, mihin elinkei-
nonharjoittaja on erityisesti sitoutunut.

Sen estamadttd, mitd 1 momentissa sdddetddn, kuluttajalla on aina oikeus korvaukseen
vahingosta, joka johtuu sopimuksentekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta vir-
heesti, jos hén ei tiennyt eikd hdnen olisi pitdnytkéin tietdd virheesta.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hidnen perheenjésenelldén, joka
kérsii virheen vuoksi vahinkoa.
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23§
Vahinko muulle omaisuudelle

Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun virheestd aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle,
elinkeinonharjoittajan korvausvelvollisuuteen sovelletaan 22 §:n sddnndksi vain, jos va-
hinko kohdistuu omaisuuteen, jolla on viliton kéyttdyhteys digitaaliseen siséltoon tai pal-
veluun.

Jos elinkeinonharjoittaja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaajan
mahdollinen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain nojalla siirtyy vastaavalta
osin elinkeinonharjoittajalle. Mité tuotevastuulain 10 §:ssé sdddetéédn, sovelletaan myos
elinkeinonharjoittajan oikeuteen saada korvausta.

Sopimuksen purkamisen vaikutukset

24 §
Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin

Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus palauttaa kuluttajalle
kaikki sopimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaalisen si-
sdllon tai palvelun toimittamista kauppahintaa vastaan pidemman ajan kuluessa ja digitaa-
linen sisdlto tai palvelu on ollut tdssd luvussa edellytetyn mukainen jonkin ajanjakson ajan
ennen sopimuksen purkamista, elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin velvollisuus palaut-
taa kuluttajalle timén maksamasta hinnasta vain se osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digi-
taalinen sisélto tai palvelu ei ollut tdssd luvussa edellytetyn mukainen, seké se osa, jonka
kuluttaja on maksanut etukdteen ajasta, jonka sopimus olisi ollut voimassa, jollei sité olisi
purettu.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen sisdllon tai palvelun kdytostd silti
sopimuksen purkamista edeltidvilta ajanjaksolta, jolloin digitaalinen sisélto tai palvelu ei
ole ollut téssé luvussa edellytetyn mukainen.

25§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen sisdllon tai palvelun kdyttéon

Jos sopimus puretaan, kuluttajan tulee pidattédytyd kéyttdmaisti digitaalista sisdltod tai
palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaalinen sisiltd on
toimitettu siirtovélineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynndsta liséksi palautet-
tava kyseinen viline elinkeinonharjoittajalle timén kustannuksella ilman aiheetonta vii-
vytysté. Elinkeinonharjoittajan on tehtéva tillainen pyyntd 14 péivén kuluessa siitd, kun
kuluttaja on ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle pdatdksestién purkaa sopimus.

Purettaessa sopimus elinkeinonharjoittajalla on oikeus estéd kuluttajan paédsy digitaali-
seen sisdltoon tai palveluun, sulkea timén kayttdjétili tai muulla tavoin estdd kuluttajaa
kayttdmasta digitaalista siséltod tai palvelua, jollei 4 momentissa sédédetystd muuta johdu.

Elinkeinonharjoittajan on pidéttaydyttava kayttamastd sellaista siséltod, jonka kuluttaja
on luonut tai luovuttanut elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai palve-
lua kéyttiessédn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimitta-
man digitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toi-
mittamaa digitaalista siséltod tai palvelua kaytettdessa;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistdnyt tillaisen siséllon muihin tietoihin, joista sité ei
voi erottaa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai
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4) kuluttaja on luonut siséllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa, ja muut kuluttajat
voivat edelleen kdyttdd kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan
on kuluttajan pyynnosté annettava kuluttajan saataville kaikki sisélto, jonka kuluttaja on
luovuttanut tai luonut kéyttdessién elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltod
tai palvelua. Tadmai on tehtdva maksutta kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kédytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

Miti 3 ja 4 momentissa sdddetédén, ei koske henkilotietoja. Henkildtietojen kaytosté saa-
detddn luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssé sekd ndiden tieto-
jen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

Muut sddannokset

26 §
Maksujen palauttaminen

Elinkeinonharjoittajan on tehtdva tdssd luvussa sdddetyt maksujen palautukset maksut-
ta, ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdén 14 pdivén kuluttua siitd, kun kuluttaja on il-
moittanut elinkeinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai sopimuksen purkua. Jos
digitaalinen sisdltd on toimitettu siirtovélineelld, elinkeinonharjoittaja saa kuitenkin pidat-
tyd maksujen palauttamisesta tehtydan 25 §:n 1 momentissa tarkoitetun pyynndn, kunnes
hin on saanut siirtovilineen takaisin.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa maksut silld maksutavalla, jota kulut-
taja kéytti alkuperdisess liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muu-
hun jérjestelyyn. Maksujen palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

27§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Kun kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemman ajan kuluessa,
elinkeinonharjoittajalla on oikeus muuttaa digitaalista siséltod tai palvelua muutoin kuin
siltd osin, kuin se on vilttdméatontd digitaalisen sisdllon tai palvelun sdilyttdmiseksi vir-
heettdmaind, jos:

1) sopimuksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti muuttaa
digitaalista sisdltod tai palvelua sopimuksessa yksiloidysta perustellusta syysti;

2) muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia; ja

3) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvélld ja ymmaérrettavilld tavalla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin
paésté digitaaliseen sisdltdon tai palveluun tai kdyttad sitd, kuluttajalle on toimitettava hy-
vissé ajoin pysyvalla tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta sekd 3 mo-
mentin mukaisesta oikeudesta purkaa sopimus tai mahdollisuudesta séilyttié digitaalinen
sisdlto tai palvelu muuttumattomana. Tieto on toimitettu pysyvéllé tavalla, jos se on toi-
mitettu henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, etti vastaanottaja voi tallentaa
ja toisintaa tiedot muuttumattomina.

Jos digitaalisen siséllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mah-
dollisuuksiin péadsta digitaaliseen sisédltoon tai palveluun tai kéyttéa sité, kuluttajalla on oi-
keus purkaa sopimus maksutta 30 pdivan kuluessa muutosta koskevan tiedon vastaanotta-
misesta tai siitd, kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisiltod tai palvelua,
sen mukaan, kumpi néistd ajankohdista on myohédisempi. Oikeutta purkaa sopimus ei kui-
tenkaan ole, jos muutoksen kielteinen vaikutus on véhidinen. Oikeutta purkaa sopimus ei
ole myoskéin silloin, kun elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle ilman lisdimaksua
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mahdollisuuden sdilyttdd digitaalinen sisdlto tai palvelu muuttumattomana ja digitaalinen
sisdlto tai palvelu sdilyy téssd luvussa edellytetyn mukaisena.
Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 3 momentin perusteella, purkamiseen sovelletaan,
mitd 24-26 §:ssd sdddetddn.
28 §

Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Kuluttajan on ryhdyttdva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
hén laiminlyd tdmén, hin saa itse kérsid vastaavan osan vahingosta.
Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen syy, kuluttajan mahdollinen
myotévaikutus vahinkoon, digitaalisen siséllon tai palvelun hinta, vahingon aiheuttajan
mahdollisuudet ennakoida ja ehkéistd vahingon syntyminen sekd muut seikat.
29§
Hyvitysti koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Kuluttajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta séddetdén velan vanhen-
tumisesta annetussa laissa.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§

Tavarankauppaa koskevien sddnnésten soveltaminen

Mitd 5 luvussa sdddetdéin tavarankaupasta, koskee soveltuvin osin myds aikaosuutta
koskevaa sopimusta.

12 luku
Eriniisia siannoksii

1§
Kulutushyédykkeen vilittdjin vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittdd kulutushyodykettd koskevan sopimuksen hyddyk-
keen tarjoajan lukuun, vastaa hyddykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tayttdmi-
sestd 5, 5 a ja 8 luvun mukaisesti. Tallaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vilittdja toi-
mii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtéessa selvillé tisti
sekd timén seikan vaikutuksesta hinen oikeuksiinsa.

Vilittdjan vastuu ei rajoita kuluttajan oikeuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.

Kiinteistonvélittidjin vastuusta on voimassa, mitd siitd on erikseen sdddetty.

Tama laki tulee voimaan 1 paivdnd tammikuuta 2022.

Ennen tdmin lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan té-
min lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

21



1242/2021

Helsingissd 22.12.2021

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson

JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIO ISSN 1455-8904

22



