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825/2022

Social- och hilsovardsministeriets forordning
om atkomstrittigheter till kunduppgifter

I enlighet med social- och hilsovardsministeriets beslut foreskrivs med stod av 15 §
2 mom. i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden
(784/2021):

1§
Tilldmpningsomrdde

I denna forordning foreskrivs det om vilka uppgifter yrkesutbildade personer inom so-
cial- och hilsovarden och andra personer som behandlar kunduppgifter pa sin hojd far an-
vénda pa grund av sina arbetsuppgifter och de tjanster som de tillhandahaller.

28
Hdilso- och sjukvardspersonalens arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som ska beaktas i dtkomstrittigheterna for yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvarden och andra personer som behandlar patientuppgifter ska inde-
las enligt f6ljande:

1) omfattande arbetsuppgifter som giller ordnande och genomférande av hélso- och
sjukvardstjanster for patienten, sdsom bedémning av patientens hélsotillstdnd, funktions-
formaga och vardbehov, diagnostik, ordnande av hélso- och sjukvardstjénster for patien-
ten samt vard, behandling och rehabilitering, konsultation samt utfirdande av intyg och
myndighetsbeslut inom hélso- och sjukvérden,

2) avgrénsade arbetsuppgifter som géller genomforande av hélso- och sjukvérdstjéns-
ter for patienten, sdsom vard-, rehabiliterings- och undersdkningsuppgifter som géller pa-
tientens hélsotillstdnd eller hidlsoproblem eller andra atgérder enligt den plan som utarbe-
tats for patienten,

3) stodjande arbetsuppgifter for genomforande hilso- och sjukvardstjanster,

4) arbetsuppgifter som géller utvirdering av lakemedelsanvindningen, expediering av
lakemedel och végledning i anvdndningen av ldkemedel, och

5) patientadministrativa uppgifter.

38
Tjdnster som tillhandahdlls inom hdlso- och sjukvdrden

De tjanster som ska beaktas i atkomstrittigheterna for yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvérden och andra personer som behandlar patientuppgifter ska grupperas
enligt foljande:

1) mottagningstjanster inom hilso- och sjukvérden,
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2) sjukhustjénster,

3) tjanster inom foretagshilsovard,

4) mun- och tandvardstjénster,

5) hemsjukvérd och hemvérd,

6) missbrukar- och mentalvérdstjénster (inkl. psykolog och psykoterapeut),
7) prehospital akutsjukvard och jourtjédnster,

8) radgivningsbyratjinster,

9) elevhilsotjanster,

10) hélso- och sjukvérdstjénster inom socialvarden,
11) rehabiliteringstjanster,

12) undersoknings- och atgirdstjanster,

13) screening- och vaccinationstjénster,

14) stodtjénster for verksamheten, och

15) apotekstjanster pa sjukhus.

43§
Atkomstrittigheter inom omfattande arbetsuppgifter som géller ordnande och
genomforande av hdlso- och sjukvdrdstjdnster

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en omfattande arbetsuppgift som giller ordnande och genomftrande av hélso-
och sjukvardstjanster och sadana tjanster som avses i 3 § 1-12 punkten har dtkomstratt till
alla nodvindiga patientuppgifter samt klient- och patientuppgifter inom socialvarden nir
det fatts genom Overlatelse av socialvarden, med undantag for klientuppgifter i samband
med medling i familjefrdgor och om utforande av skyddshemstjénster, nér de uppgifterna
hor till klientuppgifter inom socialvérden, och for handlingar som géller anteckningar om
terapeutiskt arbete och undersokning av klienter.

58§
Atkomstrttigheter inom avgrénsade arbetsuppgifter som giller genomforande av hélso-
och sjukvdrdstjdnster

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en avgrinsad arbetsuppgift som giller genomforande av hilso- och sjukvards-
tjdnster och de tjanster som avses i3 § 1-10 punkten har dtkomstratt till féljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter,

2) begiranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestillningar som gél-
ler tjdnsterna eller motsvarande,

3) hélso- och vérdplaner samt sddana véardplaner och rehabiliteringsplaner som géller
en yrkesgrupp, ett specialomrade eller en tjanst som personerna tillhandahaller,

4) uppgifter om tidsbokning och besok som géller personens yrkesgrupp, specialomra-
de eller tjanst,

5) patientuppgifter som giller personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst,

6) sédana patientuppgifter i socialvardens patientregister som géller de tjinster perso-
nen tillhandahéller, och

7) patientdversikt med viktiga hilsouppgifter (diagnoser, riskuppgifter, medicinering,
bilddiagnostik, laboratorieresultat, atgdrder, vaccinationer, mitningar och funktionsfor-
maga).

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en avgrinsad arbetsuppgift som giller genomforande av hilso- och sjukvards-
tjénster och de rehabiliteringstjanster som avses i 3 § 11 punkten har atkomstritt till f61-
jande uppgifter:
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1) patientens basuppgifter,

2) begdranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestillningar som gél-
ler tjdnsterna eller motsvarande,

3) hélso- och vérdplaner samt sddana véardplaner och rehabiliteringsplaner som géller
en yrkesgrupp, ett specialomrade eller en tjanst som personerna tillhandahaller,

4) uppgifter om tidsbokning och besdk som géller personens yrkesgrupp, specialomra-
de eller tjanst,

5) patientuppgifter som géller personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst, och

6) patientdversikt med viktiga hilsouppgifter (diagnoser, riskuppgifter, medicinering,
bilddiagnostik, laboratorieresultat, atgdrder, vaccinationer, mitningar och funktionsfor-
maga).

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en avgrinsad arbetsuppgift som géiller genomférande av hilso- och sjukvards-
tjanster och de undersoknings- och atgérdstjanster som avses i 3 § 12 punkten har atkoms-
trétt till f6ljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter,

2) begiranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestillningar som gél-
ler tjansterna eller motsvarande,

3) hélso- och vérdplaner samt sddana vérdplaner och rehabiliteringsplaner som géller
en tjanst som personerna tillhandahaller,

4) uppgifter om tidsbokning och besdk som giller tjansten i fraga, och

5) riskuppgifter.

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en avgrinsad arbetsuppgift som giller genomférande av hilso- och sjukvards-
tjanster och de screening- och vaccinationstjinster som avses i3 § 13 punkten har atkoms-
tratt till f6ljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter,

2) bokningsuppgifter, begdranden och remisser som géller den egna uppgiften samt be-
stillningar som géller tjdnsterna eller motsvarande,

3) ifraga om screeningtjdnster, de uppgifter som hanfor sig till screeningen i fraga, och

4) i fraga om vaccinationstjanster, riskuppgifter, diagnoser och tidigare vaccinationer.

6§
Atkomstrittigheter inom stodjande arbetsuppgifter som giller genomforande av hilso-
och sjukvdrdstjdnster

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med en stodjande arbetsuppgift som géiller genomférande av hélso- och sjukvards-
tjanster och de tjénster som avses i 3 § har atkomstritt till foljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter, och

2) bokningsuppgifter, begdranden och remisser som géller den egna uppgiften samt be-
stillningar som géller tjdnsterna eller motsvarande.

78§
Atkomstrittigheter inom arbetsuppgifter som giller utvirdering av

ldkemedelsanvindningen, expediering av ldkemedel och vigledning i anvindningen av
likemedel

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med arbetsuppgifter som géller utvirdering av ldkemedelsanvéndningen och végled-
ning i anvéndningen av ldkemedel och de tjénster som avsesi3 § 1, 2, 5-7 och 15 punkten
har atkomstritt till foljande uppgifter:
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1) patientens basuppgifter, och

2) patientdversikt med viktiga hilsouppgifter (diagnoser, riskuppgifter, medicinering,
bilddiagnostik, laboratorieresultat, atgdrder, vaccinationer, mitningar och funktionsfor-
maga).

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med arbetsuppgifter som giller expediering av ldkemedel och sddana apotekstjanster
pa sjukhus som avses i 3 § 15 punkten har dtkomstritt till f6ljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter, och

2) uppgifter om medicinering.

8§
Atkomstrttigheter inom patientadministrativa uppgifter

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i patien-
tadministrativa uppgifter i de tjdnster avses i 3 § har dtkomstritt till féljande uppgifter:

1) patientens basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

2) tjanstetillhandahéllarens egna uppgifter som tidsbokning och besok,

3) tjanstetillhandahallarens egna begiranden, remisser, bestéllningar av tjinster och
motsvarande,

4) iuppgifter i anslutning till faktureringen, tjinstetillhandahéllarens egna patientupp-
gifter nir de anvidnds som faktureringsgrund, och

5) i andra patientadministrativa uppgifter, tjanstetillhandahéllarens egna patientupp-
gifter ndr uppgiften forutsatter det.

9§
Socialvdrdspersonalens arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som ska beaktas i dtkomstrittigheterna for yrkesutbildade personer
inom socialvarden och andra personer som behandlar klientuppgifter inom socialvarden
ska indelas enligt f6ljande inom den offentliga socialvérden:

1) arbetsuppgifter med omfattande klientansvar,

2) ordnande av socialservice,

3) uppgiften som barnatillsyningsman,

4) utférande av socialservice, och

5) administrativa uppgifter inom socialvérden.

Inom den privata socialvarden ska arbetsuppgifterna indelas enligt foljande:

1) arbetsuppgifter med omfattande klientansvar,

2) utférande av socialservice, och

3) administrativa uppgifter inom socialvérden.

10§
Serviceuppgifter inom socialvdarden och tjdnster som tillhandahdlls i samband med dem

Bestdmmelser om definition av atkomstrittigheter nér det géller klientuppgifter inom
socialvarden enligt serviceuppgift och med beaktande av varje persons arbetsuppgifter
finns i 23 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015). Vid sadan defini-
tion ska klassificeringen av serviceuppgifter enligt de foreskrifter som meddelats med stod
av 22 § i den lagen iakttas.

Nar atkomstrattigheterna definieras ska dessutom de socialtjanster beaktas som tillhan-
dahélls i olika serviceuppgifter och som det foreskrivs om i 14-29 § i socialvérdslagen
(1301/2014).

Dessutom ska de stodtjanster for verksamheten som ingér i olika serviceuppgifter be-
aktas.
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11§

Atkomstrittigheter inom uppgifter med omfattande klientansvar inom den offentliga
socialvdrden

Den som har arbetsuppgifter med omfattande klientansvar inom socialjouren, bedom-
ningen av servicebehovet och planeringen av klientrelationen eller arbetsuppgifter som
egen kontaktperson har atkomstritt till klientrelationshandlingar samt alla klientuppgifter
som ingar i serviceuppgifterna, med undantag for klientuppgifter i samband med medling
i familjefragor, klientuppgifter i samband med utférande av skyddshemstjénster, anteck-
ningar om terapeutiskt arbete och anteckningar om undersdkning av klienten. I uppgifter
som hor till den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter eller till den le-
dande tjansteinnehavaren inom barnskyddet géller atkomstratten klientrelationshandling-
ar och alla klientuppgifter som ingér i serviceuppgifterna, med undantag fér klientuppgif-
ter i samband med medling i familjefragor, anteckningar om terapeutiskt arbete och an-
teckningar om undersdkning av klienten.

12 §
Atkomstrittigheter inom uppgifter for ordnande av socialservice

Inom den offentliga socialvarden har en yrkesutbildad person vars arbetsuppgifter in-
begriper ordnande av socialtjanster for klienter atkomstrétt till klientrelationshandlingar
samt klientuppgifter som géller tjdnster for barnfamiljer, personer i arbetsfor élder och &ld-
re personer.

I serviceuppgifterna inom handikappservicen har yrkesutbildade personer dessutom &t-
komstritt till klientuppgifter inom handikappservicen. I serviceuppgifter inom barnskyd-
dets giller dessutom atkomstratt till klientuppgifter inom barnskyddet. I serviceuppgifter
inom missbrukarvarden géller dessutom atkomstritt till klientuppgifter inom missbrukar-
vérden.

I arbetsuppgifter inom ordnandet av socialservice géller dock inte dtkomstratt till kli-
entuppgifter, anteckningar om terapeutiskt arbete eller anteckningar om undersokningar
av klienten vid utforandet av skyddshemstjénster.

13§
Atkomstrttigheter inom uppgiften som barnatillsyningsman

I uppgiften som barnatillsyningsman géller atkomstrétt till klientrelationshandlingar
och till klientuppgifter om familjerattsliga tjénster, tjanster for barnfamiljer och tjénster
for personer i arbetsfor alder. Atkomstritten géller emellertid inte klientuppgifter, anteck-
ningar om terapeutiskt arbete och anteckningar om undersokningar av klienten som upp-
kommer i samband med medling i familjefragor och utférande av skyddshemstjanster.

14 §

Atkomstrttigheter inom uppgifter for utforande av socialservice inom den offentliga
socialvdrden

I arbetsuppgifter for utférande av socialservice inom den offentliga socialvarden géller
atkomstrétt till klientens basuppgifter, de klientuppgifter som uppkommer nér den tillhan-
dahallna socialservicen utfors samt de beslut som giller servicen i friga samt klientplaner
och beddomningar av servicebehovet i den eller de serviceuppgifter som arbetsuppgifterna
giller.

Vid genomforandet av stodet for narstdendevard, tjdnster som géller utkomststdd, skot-
seln av klientens ekonomi, social kreditgivning och skyddshemstjanster géller utover det
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som foreskrivs i 1 mom. atkomstritt till klientuppgifter om den socialservice som utfors i
alla serviceuppgifter.

Vid genomforandet av adoptionsradgivning géller utéver det som foreskrivs i 1 mom.
atkomstritt till klientuppgifter inom tjénsterna for barnfamiljer, inom barnskyddet och for
personer i arbetsfor dlder, med undantag for anteckningar om terapeutiskt arbete och un-
dersokning av klienten i samband med tjénsterna samt klientuppgifter som uppkommer
nér skyddshemstjénster utfors.

Vid medling i familjefragor giller atkomstréitten emellertid endast klientuppgifter fran
medlingen.

15§
Atkomstrittigheter i arbetsuppgifter inom den privata socialvirden

I uppgifter med omfattande klientansvar som géller planering av klientrelationen inom
den privata socialvarden géller dtkomstrétt till klientrelationshandlingar, avtalshandlingar
och klientplaner i det egna registret och till klientuppgifter om de socialtjénster som tjéns-
teproducenten tillhandahaller.

I arbetsuppgifter for utforande av socialservice inom den privata socialvarden géller at-
komstritt till klientrelationshandlingar, avtalshandlingar och klientplaner i det egna regist-
ret och till klientuppgifter som géller den tillhandahéllna socialservicen.

16 §
Atkomstrittigheter i administrativa uppgifter inom socialvirden

Alla serviceuppgifter inom socialvardens administrativa uppgifter ger dtkomstrtt till
nodvéndiga klientuppgifter, med undantag for klientuppgifter om medling i familjefragor
och utforande av skyddshemstjénster och handlingar som géller anteckningar om terapeu-
tiskt arbete och undersokning av klienter.

17 §
Atkomstritt till patientuppgifter i arbetsuppgifter inom socialvirden

Atkomstritten till patientuppgifter som med stdd av samtycke enligt 20 eller 21 § i la-
gen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden (784/2021)
eller 13 § i lagen om patientens stéllning och rittigheter 1amnas ut fran hilso- och sjukvar-
den till socialvarden ska faststéllas enligt foljande:

1) Tuppgifter for utforande av socialservice giller d&tkomstritt inom tjénster inom Kris-
arbete, stodboende, serviceboende, serviceboende med heldygnsomsorg, radgivning i
uppfostrings- och familjefragor, stod for narstdendevard, hemvérd, hemservice, service pa
institution, social rehabilitering och professionell familjevard till vardplaner, uppgifter om
tidsbokning och besok och foljande viktiga hilsouppgifter: diagnoser, riskuppgifter, upp-
gifter om funktionsforméga, uppgifter om atgirder, métningar, uppgifter om medicinering
och vaccinationer.

2) Tuppgifter for utforande av socialservice géller atkomstritt inom service som stoder
en gravt handikappad persons rorlighet emellertid bara uppgifter om diagnoser och funk-
tionsformaga.

3) Iuppgifter med omfattande klientansvar giller atkomstritten utdver det som ndmns
i 1 punkten hilso- och vardplaner.
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18 §
Ovriga arbetsuppgifier inom social- och hélsovdrden

Inom social- och hélsovéarden ska ovriga arbetsuppgifter som ska beaktas i dtkomstrét-
tigheterna for andra personer som behandlar kunduppgifter indelas enligt f6ljande:

1) studerande inom social- och hélsovardssektorerna,

2) arbetsuppgifter for IKT-personal och inom applikationsstod,

3) uppgifter inom arkivfunktionen och dokumentférvaltningen, och

4) arbetsuppgifter som géller handldggning av anmérkningar och klagomal, kvali-
tetskontroll och behandling av kundrespons.

19 §
Atkomstrttigheter for studerande inom social- och hélsovdrdssektorerna

Studerande inom social- och hélsovardssektorerna kan under praktikperioder ges at-
komstrittigheter som motsvarar arbetsuppgiften och den tjdnst som ska utforas nér de
handleds av en yrkesutbildad person inom socialvarden eller hédlso- och sjukvarden.

20 §
Atkomstrittigheter inom arbetsuppgifter for IKT-personal

I arbetsuppgifter for IKT-personal och i sddana stodtjanster for verksamheten som av-
ses i 3 § 14 punkten och 10 § 3 mom. har de personer som behandlar kunduppgifter at-
komstritt till nodvandiga uppgifter i tjdnstetillhandahallarens eget klient- och patientre-
gister och andra nédvindiga uppgifter som behandlas i tjanstetillhandahéllarens informa-
tionssystem.

21§
Atkomstrittigheter i arbetsuppgifter inom arkivfunktionen och dokumentforvaltningen

I arbetsuppgifter inom arkivfunktionen och dokumentforvaltningen och i sddana stod-
tjanster for verksamheten som avses i 3 § 14 punkten och 9 § 5 punkten har de personer
som behandlar kunduppgifter dtkomstratt till nodvandiga uppgifter i tjanstetillhandahalla-
rens eget klient- och patientregister.

22§

Atkomstrittigheter i arbetsuppgifter som gdller handliggning av anmdrkningar och
klagomal, kvalitetskontroll och behandling av kundrespons

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i sam-
band med arbetsuppgifter som géller handlaggning av anmérkningar och klagomal, kvali-
tetskontroll och behandling av kundrespons i de tjdnster som avses i 3 § och i alla social-
tjanster har atkomstratt till nodvandiga uppgifter i tjanstetillhandahallarens eget klient-
och patientregister.

23§
Tkrafttridande
Denna forordning tréder i kraft den 30 juni 2023.


RÄTTELSE
Rättelse till den märkta punkten. Texten lydde ursprungligen: 
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Familje- och omsorgsminister Aki Lindén

Regeringsrad Joni Komulainen

UTGIVARE: JUSTITIEMINISTERIET ISSN 1456-9663



