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Lag
om indring av lagen om stodjande av den ildre befolkningens funktionsformaga och
om social- och hilsovardstjanster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs ilagen om stodjande av den éldre befolkningens funktionsforméga och om so-
cial- och hilsovardstjanster for dldre (980/2012) 3 a § 4 mom., séddant det lyder i lag
565/2020,

dndras 3 § 4 punkten, rubriken for 3a § och3a§ 1 mom., 5 och 12 §, 14 § 1 mom.,
14a§,15b§ 1 mom., 16§, 18 § 2 och 3 mom. samt 20, 21 och 23 §,

av dem 3 § 4 punkten samt rubriken for 3 a § och 3 a § 1 mom. séddana de lyder i lag
565/2020,5 §, 14 § 1 mom., 14 a § och 15 b § 1 mom. séddana de lyder i lag 604/2022, 12,
16 och 23 § sddana de lyder delvis dndrade i lag 604/2022 och 20 § sddan den lyder delvis
dndrad i lag 565/2020, samt

fogas till lagen en ny 17 §, 1 stéllet for den 17 § som upphévts genom lag 1346/2016,
och till lagen en ny 24 a § som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

4) direkt klientarbete vard och omsorg samt uppgifter som framjar och upprétthéller
klienters funktionsformaga och rehabilitering, registrering av klientuppgifter, bedémning
av servicebehovet samt utarbetande och uppdatering av vard- och klientplaner,

3ad
Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg

Anstéllda som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg
for éldre personer ér

1) sjukskotare och hilsovérdare,

2) nérvéardare och primérskotare,

3) geronomer,

4) hemvérdare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen (YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt 1dmplig examen pa institutniva,

RP 231/2021
ShUB 15/2022
ISL 2/2022
RSk 37/2022



876/2022

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstéllda som del-
tar i upprétthallandet av klientens sociala funktionsférméga,

13) verksamhetsenheternas forestandare och ansvariga personer.

58
Plan for att stédja den dldre befolkningen

Varje kommun ska som en del av den vélfardsberittelse och vélfardsplan som avses i
6 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och hdlsovard (612/2021) utarbeta en plan Gver
sina atgérder for att stodja den dldre befolkningens vilbefinnande, hélsa, funktionsforma-
ga och forméaga att klara sig pa egen hand.

Varje vilfirdsomrédde ska som en del av den vélfirdsberittelse och vélfiardsplan som
avsesi7 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och hélsovard utarbeta en plan dver sina
atgérder for att stodja den dldre befolkningens vélbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och
formaga att klara sig pa egen hand samt for att ordna och utveckla den service och nérsta-
endevard som é&ldre personer behdver. Vid planeringen ska atgarder som framjar boende i
hemmet och rehabilitering prioriteras samt bedomas den édldre befolkningens vélbefinnan-
de, tillrdckligheten och kvaliteten i fraga om de tjdnster som stér till buds for den dldre be-
folkningen samt faktorer som péaverkar den &éldre befolkningens servicebehov.

Helsingfors stad ska i den plan som avses i 1 mom. inkludera sina atgérder for att ordna
och utveckla den service och nirstdendevard som éldre personer behdver. Vid planeringen
ska atgérder som frimjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras.

De planer som avses i denna paragraf ska innehélla forutseende av den dldre befolk-
ningens boendebehov och utveckling av ett boende som motsvarar behoven.

12 §
Tjdnster som framjar vilbefinnandet

Vilfardsomradet ska ordna radgivningstjénster som stdder den édldre befolkningens vél-
befinnande, hélsa, funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska vélfardsomradet, sirskilt for dem bland den dldre befolkningen vars lev-
nadsforhallanden eller livssituation utifran forskningsron eller allmén livserfarenhet be-
doms innebéra riskfaktorer som okar behovet av service, tillhandahalla halsokontroller,
mottagningar och hembesok som stoder vélbefinnandet, hélsan, funktionsférmégan och
formagan att klara sig pa egen hand.

I de tjénster som avses i 1 och 2 mom. ska det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja vélbefinnandet, funktionsférmégan och
sunda levnadsvanor samt forebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hélsoproblem som beror pa forsvagad hilsa och ned-
satt funktionsformaga hos den éldre befolkningen och att ge tidigt stdd i samband med sa-
dana problem,

3) ge handledning betriaffande socialvard och annan social trygghet,

4) ge handledning betriffande sjukvard, multiprofessionell rehabilitering och siker 14-
kemedelsbehandling, och

5) ge handledning i anvdndningen av tjanster som star till buds i kommunen och vél-
fardsomradet och som framjar vélbefinnandet, hélsan, funktionsférmégan och formégan
att klara sig pa egen hand.
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Vid den radgivning som avses i 1 mom. ska den dldre befolkningen uppmuntras att for-
utse sitt eget boende och att genomfora losningar som stoder sjalvstindigt boende.

Den service som avses ovan i 1 och 2 mom. kan ordnas och erbjudas som radgivnings-
verksamhet for dldre.

14 §
Principer for langvarig vdard och omsorg

Vilfardsomradet ska i forsta hand ge dldre personer langvarig vard och omsorg som sto-
der ett vérdigt liv med hjilp av dppenvardstjanster inom social- och hélsovarden som ges
i den dldre personens hem och med dvriga 6ppenvardstjénster inom social- och hilsovar-
den. Dessa tjénster ska till innehall och omfattning anpassas efter den éldre personens ser-
vicebehov vid respektive tillfille.

14a§
Forutsdtiingar for langvarig institutionsvdrd

Léangvarig vard och omsorg for dldre personer dygnet runt far inte tillhandahallas vid
en verksamhetsenhet for sidan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardsla-
gen.

Vard och omsorg som avses i 1 mom. fér tillhandahallas vid en verksamhetsenhet for
sluten vard som avses i 67 § 1 mom. i hilso- och sjukvardslagen endast om det finns med-
icinska skal eller skil som har samband med patientsdkerheten.

15b§
Utredning av forutsdttningarna for langvarig institutionsvdrd

Innan vard och omsorg ges som ldngvarig institutionsvard som avses i 14 a § 2 mom.
ska vilfardsomradet pa det sitt som avses i 15 § utreda mojligheterna att tillgodose en dld-
re persons servicebehov med hjélp av 6ppenvardstjanster inom social- och hilsovarden
som ges i den éldre personens hem och med &vriga 6ppenvéardstjanster inom social- och
hélsovérden.

16 §
Klientplan

Vilfardsomradet ansvarar for att det for en dldre person utarbetas en plan som avses i
7 § 1 lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden (klientplan). Planen
ska utarbetas utan ogrundat drojsmal efter det att den dldre personens servicebehov har ut-
retts, om det inte dr fraga om tillféllig rddgivning och handledning eller om det inte i 6vrigt
ar uppenbart onodigt att utarbeta en plan.

Utifran bedomningen av en éldre persons funktionsformaga ska det i klientplanen be-
stimmas hurdan helhet av social- och hédlsovardstjénster som behovs for att stodja den dld-
re personens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen
hand och for att garantera att han eller hon far en god vérd. Tjanster som tryggar vard och
omsorg for en dldre person samt uppratthéllandet av funktionsformégan ska planeras sé att
de till omfattning, innehall och tidpunkt motsvarar hans eller hennes behov. Man ska rad-
gora med den éldre personen och vid behov med hans eller hennes anhériga eller nirsta-
ende, kontaktperson eller med en intressebevakare som har férordnats for honom eller
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henne om alternativen for att &stadkomma denna helhet. Den dldre personens synpunkter
pa alternativen ska tas med i planen.

Klientplanen ska alltid ses Over utan ogrundat dr6jsmal nér det sker sddana vésentliga
fordndringar i den éldre personens funktionsférmaga som paverkar hans eller hennes ser-
vicebehov.

17 §
Egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen enligt 42 § i socialvardslagen ska enligt den dldre personens
individuella behov

1) ge den dldre personen rad och stdd i fragor som géller erhédllande och tillhandahal-
lande av de social- och hélsovérdstjénster som han eller hon behover,

2) tillsammans med den éldre personen och vid behov med hans eller hennes anhdriga
eller nérstdende folja upp genomforandet av klientplanen samt forédndringar i den dldre
personens servicebehov,

3) med den dldre personens samtycke vid behov kontakta de aktoérer som ansvarar for
ordnandet och produktionen av hans eller hennes social- och hélsovardstjanster for att
tjdnsterna sa vil som mdjligt ska motsvara den éldre personens behov.

18§
Beslut om beviljande av socialservice samt rdtt till service

Beslut om beviljande av annan dn bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat
dr6jsmal efter det att en skriftlig eller muntlig ansokan har inkommit. En dldre person har
ratt att fi annan &n bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrun-
dat dr6jsmal. Beslutet om den ska dock verkstillas senast tre ménader efter det att drendet
inleddes. Tiden kan vara ldngre &n detta om utredningen av drendet av nagot sirskilt skél
kréaver langre tid eller om verkstilligheten fordr6js av ndgot annat sérskilt skél som hanfor
sig till klientens behov.

Nir beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beaktas. Socialservicens tillricklighet ska be-
stdmmas utifran utredningen av servicebehovet i enlighet med 15 § och klientplanen enligt
16 §.

4 kap.
Att sikerstilla kvaliteten pa tjéinsterna

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet dldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det
servicebehov deras funktionsformaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ
service. Om funktionsférmégan hos en éldre person som vérdas i verksamhetsenhetens lo-
kaler har forsdmrats s& mycket att han eller hon behdver omsorg oavsett tid pa dygnet, ska
det finnas tillrdcklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast personer
som har sadan tillricklig utbildning och kompetens i likemedelsbehandling som uppgiften
forutsétter far delta i genomforandet av ldkemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,7 anstéllda per klient vid en
sddan verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § 1 soci-
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alvérdslagen som har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som é&r un-
derstdlld en och samma chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats
som utfors av de i 3 a § avsedda narvarande anstdllda som utfor direkt klientarbete vid
verksamhetsenheten, i forhallande till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pé tre veckor. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvérd for dldre personer enligt 19 a § i socialvardslagen ska
planeras i enlighet med 46 b § 1 mom. i den lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den la-
gen sékerstéllas att det finns tillrickligt med personal som genomfor hembesok.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare som inom ramen for sina befogenheter sva-
rar fOr att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbetet, att verksamhetsenheten har
personal enligt 20 § och att servicen dven uppfyller 6vriga krav som stills pa den.

Verksamheten ska ledas sa att den stoder en hogkvalitativ och klientinriktad helhet av
social- och hélsovardstjanster, frimjandet av ett rehabiliterande arbetssitt, de anstélldas
vélbefinnande i arbetet, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt ut-
vecklandet av verksamhetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till att det i verksamhetsenhetens dagliga
verksamhet genomfors egenkontroll i syfte att sdkerstilla att servicen ar hogkvalitativ, sa-
ker och tillborlig samt for kontinuerlig uppf6ljning av att den personal som deltar i klien-
tarbetet ar tillracklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll. Genomforandet av pla-
nen ska f6ljas utifrdn de synpunkter som regelbundet inhdmtas fran de dldre personer som
tillhandahélls service av verksamhetsenheten, fran deras anhdriga och nirstiende och fran
verksamhetsenhetens personal.

Servicen ska utvecklas utifran den i 1 mom. avsedda uppfoljningen av att den personal
som deltar i klientarbetet &r tillrdcklig och de synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt iakttagelser som grundar sig pa uppfoljningen av hur pla-
nen for egenkontroll genomforts och de dtgirder som vidtas pa basis av iakttagelserna ska
offentliggdras i det allmidnna datanétet och pa andra sitt som framjar deras offentlighet.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden kan meddela nirmare fore-
skrifter om vad planen for egenkontroll ska innehdlla och hur den ska utarbetas samt om
uppfoljningen av den.

P4 egenkontrollen tillimpas dessutom 40 § i lagen om ordnande av social- och hélso-
vérd.

24 a§
Uppfoljning av tjdnsternas kvalitet

Bestammelser om Institutet for hélsa och vilfards skyldighet att f6lja kvaliteten pa de
social- och hélsovardstjanster som produceras for dldre personer finns i 2§ 1 mom.
2 punkten i lagen om Institutet for hilsa och vilfard (668/2008). Bestimmelser om insti-
tutets ratt att av anordnare och producenter av social- och hilsovéard fa de uppgifter som
ar nodvandiga for uppfoljningen finns 1 5 § 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser
om skyldigheten att [dmna uppgifter till institutet och om institutets beslut om insamling
av uppgifter finns i 5 ¢ § i den lagen.
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Som en del av den uppfoljning som avses i 1 mom. ska Institutet for hilsa och valfard
genomfora en riksomfattande klientenkit vartannat ar. Institutet far begira svar pa enkéiten
av de dldre personer som regelbundet far hemvard enligt 19 a § i socialvardslagen eller
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i den lagen. En verksamhet-
senhet som tillhandahéller ovanndmnda tjénster for dldre personer ska se till att dess kli-
enter pa ett for klienten lampligt sétt far information om enkétens syfte och om att infor-
mationen publiceras sa att klienten inte gér att kénna igen och klienten har mojlighet att
svara pa enkiten. Det &r frivilligt att besvara enkéten.

Institutet for hélsa och vélfard féar trots bestimmelserna om foretagshemligheter offent-
liggora uppfoljningsrapporter som baserar sig pa de uppgifter som institutet samlat in i en-
lighet med 1 och 2 mom. for varje enskild serviceanordnare och verksamhetsenhet. Upp-
foljningsrapporterna far inte innehalla sddan information pé basis av vilken en klient vid
verksamhetsenheten direkt eller indirekt kan identifieras.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

Bestammelsernai 3 a § 1 mom., 14 § 1 mom. samt 14 a och 15 b § trdader i kraft dock
forst fran och med den 1 januari 2028.

Trots vad som foreskrivs i 3 a § 1 mom. 11 punkten ska de bestimmelser som gillde
vid ikrafttridandet av denna lag tillimpas pé en person som dr verksam som hembhjilpare
eller vardbitrdde nir denna lag trader i kraft.

Personaldimensioneringen enligt 20 § 2 mom. ska tillimpas fran och med den 1 april
2023. Dessforinnan ska personaldimensioneringen vara minst 0,6 anstéllda per klient.

Lagens 20 § 2 mom. tillimpas pé verksamhetsenheter for langvarig institutionsvard till
och med den 31 december 2027.

Klientenkéten enligt 24 a § 2 mom. ska genomforas forsta gdngen ar 2024.

Helsingfors den 28 oktober 2022
Republikens President

Sauli Niinisto

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru
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