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Lag
om ändring av lagen om tillhandahållande av digitala tjänster

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i lagen om tillhandahållande av digitala tjänster (306/2019) den svenska

språkdräkten i 1 § 2 mom. samt 2 § 9 punkten och den svenska språkdräkten i 3 § 1 mom.
5 punkten, samt 3 § 1 mom. 6 punkten, 3 § 3 mom. 3 punkten och den svenska språk-
dräkten i 9 § 2 mom., samt 11 § 1 mom., 12 § 1 mom., 12 § 2 mom. 1 punkten, den
svenska språkdräkten i 12 § 2 mom. 3 punkten samt 12 § 2 mom. 5 punkten och 12 §
3 mom. 1 punkten och

fogas till 2 §, sådan den lyder delvis ändrad i lag 654/2021, nya 10–15 punkter, till 3 §
1 mom. en ny 7 punkt, till lagen ett nytt 3 a kap. och till 12 § 2 mom. en ny 6 punkt som
följer:

1 §

Lagens syfte

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Genom denna lag genomförs Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/2102

om tillgänglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikatio-
ner, nedan webbtillgänglighetsdirektivet.

2 §

Definitioner

I denna lag avses med
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

9) tidsberoende media ljud, videobilder och en kombination av dem, som kan inbegri-
pa interaktion,

10) konsument en konsument enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978),
11) e-handelstjänst en digital tjänst där man kan ingå distansförsäljningsavtal enligt

6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen,
12) e-bok en publikation i textform eller grafisk form som tillhandahålls konsumenten

som en fil eller samling filer,
13) persontrafiktjänst digital tjänst som tillhandahålls konsumenter som en del av de

trafiktjänster som avses i EU:s förordningar om passagerarrättigheter enligt 2 § 12 punk-
ten i lagen om transportservice (320/2017),

14) tjänst som ger åtkomst till audiovisuella innehållstjänster en tjänst enligt 3 §
2 c-punkten i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation (917/2014),

15) kommunikationstjänst en tjänst enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjänster inom elek-
tronisk kommunikation.
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3 §

Lagens tillämpningsområde

Denna lag tillämpas
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

5) på digitala tjänster som tillhandahålls av offentliga företag som avses i 5 § 4 mom.
i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och
posttjänster (1398/2016) eller av enheter enligt 5 § 5 mom. i den lagen som är verksamma
med stöd av särskilda rättigheter eller ensamrätter som har beviljats av en myndighet, till
den de syftar till att tillhandahålla allmänheten tjänster inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjänster,

6) på digitala tjänster som tillhandahålls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i
kreditinstitutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen
om betalningsinstitut (297/2010), av värdepappersföretag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom.
1 punkten i lagen om investeringstjänster (747/2012), av försäkringsbolag som avses i
1 kap. 1 § 1 mom. i försäkringsbolagslagen (521/2008) och av försäkringsföreningar
som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om försäkringsföreningar (1250/1987), till den
del de syftar till att tillhandahålla tjänster för allmänheten,

7) på vissa digitala tjänster på det sätt som föreskrivs i 3 a kap.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

Denna lag tillämpas inte
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

3) på digitala tjänster som tillhandahålls av dem som bedriver offentlig rundradioverk-
samhet, till den del det är fråga om andra tjänster än tjänster som ger åtkomst till audiovi-
suella innehållstjänster,

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

9 §

Tillgänglighetsutlåtande

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tillgänglighetsutlåtandet ska hållas uppdaterat i den form som med stöd av artikel 7.2

i webbtillgänglighetsdirektivet särskilt anges i Europeiska kommissionens genomförande-
akter. Tillsynsmyndigheten ska hålla en sådan mall för tillgänglighetsutlåtanden som av-
ses i genomförandeakterna allmänt tillgänglig på sin webbplats på adressen www.saavu-
tettavuusvaatimukset.fi.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

3 a kap.

Vissa digitala tjänsters tillgänglighet

10 a §

Kapitlets tillämpningsområde

Detta kapitel tillämpas endast på
1) tjänster som avser persontrafiktjänster, e-böcker och webbutiker,
2) konsumentkrediter som omfattas av tillämpningsområdet för 7 eller 7 a kap. i kon-

sumentskyddslagen, investeringstjänster enligt 1 kap. 15 § 1, 2, 4 och 5 punkten i lagen
om investeringstjänster och sidotjänster enligt 2 kap. 3 § 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i
den lagen, betaltjänster enligt 1 § i betaltjänstlagen (290/2010), betalkonton med grund-
läggande funktioner, och tjänster knutna till dem, enligt 15 kap. 6 a § 1 mom. i kreditin-
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stitutslagen samt elektroniska pengar enligt 5 § 6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut,
till de delar tjänsterna tillhandahålls konsumenterna i digital form, och

3) tjänster som ger åtkomst till audiovisuella innehållstjänster samt kommunikations-
tjänster, till de delar det är fråga om digitala tjänster som tillhandahålls konsumenter.

10 b §

Begränsningar i kapitlets tillämpningsområde

Detta kapitel tillämpas inte på digitala tjänster som tillhandahålls av mikroföretag enligt
4 § 2 punkten i lagen om tillgänglighetskrav för vissa produkter (102/2023).

10 c §

Tillgänglighetskrav för vissa digitala tjänster

Utöver vad som föreskrivs i 7 § ska tjänsteleverantören säkerställa att de digitala tjäns-
ter som denne tillhandahåller uppfyller de kompletterande krav som anges i denna para-
graf. Kompletterande krav som uppfyller sådana enligt artikel 15 i Europaparlamentets
och rådets direktiv (EU) 2019/882 om tillgänglighetskrav för produkter och tjänster, ned-
an tillgänglighetsdirektivet, antagna harmoniserade standarder, eller delar av dem, till vil-
ka hänvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller som
överensstämmelser med de tekniska specifikationer, eller delar av dem, som fastställts i
genomförandeakter som antagits av Europeiska kommissionen, ska anses uppfylla de i
denna paragraf angivna tillgänglighetskrav som de aktuella standarderna, tekniska speci-
fikationerna och delarna av dem täcker.

Tjänsteleverantören ska ge information om den digitala tjänstens funktion. Dessutom
ska informationen om tillhandahållande av de tjänster som avses i 10 a § 2 punkten upp-
fylla nivå B2 i Europarådets gemensamma europeiska referensram för språk, och digitala
tjänster som tillhandahålls i form av e-böcker ska vara tillgängliga på ett sådant sätt att de
kan behandlas, läsas och användas och det går att navigera i dem. En tjänst behöver inte
uppfylla de tillgänglighetskrav som avses i denna paragraf, om det erbjuds minst ett alter-
nativt och lika tillgängligt driftsläge för hantering av tjänsten med iakttagande av kriteri-
erna för funktionsprestanda. När det gäller kommunikationstjänster och tjänster som ger
åtkomst till audiovisuella innehållstjänster tillämpas 194 c och 194 d § i lagen om tjänster
inom elektronisk kommunikation i fråga om de kompletterande kraven. Närmare bestäm-
melser om de kompletterande kraven och om tillämpningen av dem utfärdas genom för-
ordning av statsrådet.

10 d §

Undantag från tillgänglighetskrav

En tjänsteleverantör kan avvika från tillgänglighetskraven, om leverantören genom en
tillgänglighetsbedömning kan visa att iakttagandet av tillgänglighetskraven medför en i
8 § avsedd oproportionell börda för den digitala tjänsten eller en sådan förändring i den
digitala tjänsten som innebär en grundläggande ändring av dess grundläggande karaktär.

Bedömningen av huruvida uppfyllandet av tillgänglighetskraven orsakar en oproportio-
nell börda för tjänsteleverantören görs enligt förhållandet mellan nettokostnaderna för ef-
terlevnad av tillgänglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och enligt för-
hållandet mellan nettokostnaderna för efterlevnad av tillgänglighetskraven och nettoom-
sättningen samt enligt de uppskattade kostnaderna och fördelarna, där särskild hänsyn ska
tas till de behov att använda tjänsten som personer med funktionsnedsättning har.
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Avvikelse från tillgänglighetskraven får dock inte göras med stöd av vad som föreskrivs
i 8 §, om tjänsteleverantören från offentliga eller privata källor får medel som inte hör till
de egna resurserna och som tillhandahålls för att förbättra tillgängligheten.

10 e §

Förfaranden för avvikelse från tillgänglighetskrav

En tjänsteleverantör som avviker från tillgänglighetskraven med stöd av 10 d § ska läm-
na tillsynsmyndigheten information om avvikelserna. Tjänsteleverantören ska då

1) dokumentera bedömningen,
2) på begäran lämna bedömningen till tillsynsmyndigheten,
3) bevara den dokumenterade bedömningen i fem år från det att leverantören senast

tillhandahållit den digitala tjänsten.
Bedömningen av huruvida tillgänglighetskraven leder till en oproportionerligt stor bör-

da ska upprepas
1) när innehållet i den digitala tjänsten ändras,
2) på begäran av tillsynsmyndigheten, eller
3) minst vart femte år.

10 f §

Information om hur en digital tjänst uppfyller tillgänglighetskraven

Tjänsteleverantören ska utöver vad som föreskrivs i 9 § genom tillgänglighetsutlåtandet
offentliggöra en allmän beskrivning av den digitala tjänsten och en redogörelse för hur den
digitala tjänsten uppfyller de kompletterande kraven enligt tillgänglighetsdirektivet.

10 g §

Skyldighet att informera om brister i digitala tjänsterstillgänglighet

Om en digital tjänst inte uppfyller tillgänglighetskraven ska tjänsteleverantören infor-
mera den tillsynsmyndigheten om bristerna och om korrigerande åtgärder.

11 §

Tillgänglighetsklagan och begäran om utredning av tillgängligheten

Var och en har rätt att hos tillsynsmyndigheten anföra tillgänglighetsklagan om en tjän-
steleverantör som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3
eller 3 a kap. På behandlingen av tillgänglighetsklagan tillämpas bestämmelserna om för-
valtningsklagan i 8 a kap. i förvaltningslagen (434/2003).

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

12 §

Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behörighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag är Regionförvaltningsverket i Södra Finland, som
utövar tillsyn över fullgörandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges
i 3 och 3 a kap.

Tillsynsmyndigheten ska
1) ge allmänna anvisningar och allmän rådgivning om iakttagandet av de krav, fullgö-

randet av de skyldigheter och tillgodoseendet av de rättigheter som anges i 3 och 3 a kap.,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
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3) övervaka och kontrollera att tillgänglighetskraven iakttas på det sätt som med stöd
av artikel 8.2 i webbtillgänglighetsdirektivet anges i Europeiska kommissionens genom-
förandeakter,

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
5) lämna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av övervakningen i enlig-

het med artikel 8.4 i webbtillgänglighetsdirektivet,
6) övervaka och kontrollera att de krav som anges i 3 a kap. har iakttagits.
Tillsynsmyndigheten kan
1) när den utför uppgifter enligt 2 mom. 3 och 6 punkten ålägga tjänsteleverantören att

inom skälig tid se till att de digitala tjänsterna uppfyller kraven i 3 och 3 a kap.,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

————
Denna lag träder i kraft den 1 februari 2023.
Bestämmelserna i 3 a kap. ska tillämpas från och med den 28 juni 2025. Avtal om tjäns-

ter som hör till tillämpningsområdet för 3 a kap. och ingåtts före den 28 juni 2025 kan för-
bli i kraft oförändrade tills deras giltighetstid upphör, men dock inte för längre tid än fem
år från den dagen. Bestämmelserna i 3 a kap. ska inte tillämpas på sådant innehåll på
webbplatser och i mobila applikationer som har arkiverats före den 28 juni 2025.

Bestämmelserna i 3 a kap. ska inte tillämpas på förinspelade tidsberoende media som
har publicerats före den 28 juni 2025.

Bestämmelserna i 3 a kap. ska inte tillämpas på sådana filer skapade med kontorspro-
gram som finns på webbplatser eller i mobila applikationer och har publicerats före den
28 juni 2025.

Helsingfors den 19 januari 2023

Republikens President

 Sauli Niinistö

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru
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