FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 5 januari 2012

1/2012

Statsradets forordning

om minimikraven pa allmiinna telefonitjéinster som tillhandahalls horsel-, tal- och syn-
skadade

Utférdad 1 Helsingfors den 29 december 2011

I enlighet med statsradets beslut, fattat efter foredragning fran kommunikationsministeriet,
foreskrivs med stod av 60 ¢ § 3 mom. i kommunikationsmarknadslagen (393/2003), sadant det

lyder i lag 363/2011:
1§

Horsel- och talskadades sdrskilda behov

En anslutning till ett allmdnt kommunika-
tionsndt enligt 60 ¢ § i kommunikationsmark-
nadslagen (393/2003) som tillhandahalls hor-
sel- eller talskadade ska for videosamtals-
och distanstolkningstjénster mojliggdra en in-
ternetforbindelse med en hastighet pd minst
512 kilobit per sekund for inkommande och
utgdende trafik. Internetforbindelsens hastig-
het far tillfalligt sjunka, dock inte till mindre
an 384 kilobit per sekund.

Anslutningen ska ocksd kunna anvéndas
for att skicka och ta emot textmeddelanden
som behdvs for att anlita nodtjanster.

2§
Synskadades sdrskilda behov

Synskadade ska ha tillgéng till tjinster som
behovs for att skdta en kundrelation som

Helsingfors den 29 december 2011

géller en anslutning enligt 1 § 1 mom. Dess-
utom ska fakturor som géller anslutningen
och fakturaspecifikationer enligt 80 § i kom-
munikationsmarknadslagen séndas till anvéin-
daren i ett format som 4r tillgdngligt for en
synskadad.

38
Pavisande av sdrskilt behov

Anvéndaren ska pa begiran av teleforeta-
get ldgga fram utredning 6ver sin skada och
de sirskilda behov som den medfor.

48§
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den 9 ja-
nuari 2012.

Atgirder som kriivs for verkstilligheten av
denna forordning fir vidtas innan forord-
ningen trader i kraft.

Bostads- och kommunikationsminister Krista Kiuru

Byggnadsrad Juha Parantainen
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