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Statsrådets förordning
om tillgänglighetskrav för vissa digitala tjänster

I enlighet med statsrådets beslut föreskrivs med stöd av 10 c § 2 mom. i lagen om till-
handahållande av digitala tjänster (306/2019), sådant det lyder i lag 104/2023:

1 §

Tillämpningsområde

Denna förordning innehåller bestämmelser om tillhandahållande av digitala tjänster
som avses i 3 a kap. i lagen om tillhandahållande av digitala tjänster (306/2019), nedan
lagen om digitala tjänster.

2 §

Information om digitala tjänsters funktion

Om användningen av en digital tjänst kräver en viss produkt, ska tjänsteleverantören i
tillgänglighetsutlåtandet ge information om hur produkten är knuten till tjänsten, hurdana
tillgänglighetsfunktioner produkten har och hur den fungerar tillsammans med hjälpmedel
och hjälpfunktioner.

Informationen ska ges i enlighet med de tillgänglighetskrav som anges i 7 § 1 mom. i
lagen om digitala tjänster.

3 §

Kompletterande krav för finansiella tjänster och banktjänster

En tjänsteleverantör som tillhandahåller tjänster som avses i 10 a § 2 punkten i lagen
om digitala tjänster ska säkerställa att informationen om tillhandahållande av tjänster är
begriplig utan att det språk som används ligger på en komplexitetsnivå som överstiger nivå
B2 enligt Europarådets gemensamma europeiska referensram för språk.

4 §

Kompletterande krav för e-böcker

Tjänsteleverantörer som tillhandahåller e-böcker ska säkerställa 
1) att e-böcker som innehåller både text och ljud tillhandahåller text och ljud synkro-

niserat,
2) att e-böckers digitala filer inte hindrar tekniska hjälpmedel från att fungera korrekt, 
3) tillgång till innehållet, navigering i filens innehåll, dynamiska layout och layout i

övrigt samt tillhandahållande av struktur, flexibilitet och valmöjligheter vid presentatio-
nen av innehållet, 
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4) att alternativ återgivning av innehållet och driftskompatibilitet med olika tekniska
hjälpmedel har möjliggjorts på ett sådant sätt att innehållet är uppfattningsbart, begripligt,
hanterbart och robust, 

5) att e-böckerna har gjorts lättare att hitta genom tillhandahållande av information om
e-böckers tillgänglighetsfunktioner via metadata, och

6) att åtgärder avseende förvaltning av digitala rättigheter inte blockerar tillgänglig-
hetsfunktionerna.

5 §

Kompletterande krav för e-handelstjänster

Tjänsteleverantörer ska ge information om tillgängligheten för produkter och tjänster
som tillhandahålls på deras e-handelswebbplatser, om den ekonomiska aktör som svarar
för produkterna och tjänsterna i fråga har lämnat sådan information till tjänsteleverantö-
ren.

6 §

Krav på funktionsprestanda

Om det i stället för tillgänglighetskrav tillämpas krav på funktionsprestanda, ska följan-
de iakttas när det gäller digitala tjänster: 

1) om tjänsten har visuella driftlägen, ska den ha minst ett driftläge som inte kräver syn, 
2) om tjänsten har visuella driftlägen, ska den ha minst ett driftläge som innebär att an-

vändare med begränsad syn kan använda tjänsten, 
3) om tjänsten har visuella driftlägen, ska den ha minst ett driftläge som inte kräver att

användaren kan uppfatta färger, 
4) om tjänsten har auditiva driftlägen, ska den ha minst ett driftläge som inte kräver

hörsel, 
5) om tjänsten har auditiva driftlägen, ska den ha minst ett driftläge med tillgång till

förstärkt ljud, som innebär att användare med begränsad hörsel kan använda tjänsten, 
6) om tjänsten har driftlägen baserade på talkommandon, ska den ha minst ett driftläge

som inte kräver talkommandon, 
7) om tjänsten kräver manuella åtgärder, ska den ha minst ett alternativt driftläge som

inte kräver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kräver att
fler än en styrfunktion används samtidigt, 

8) om tjänsten har manuella driftlägen, ska den ha minst ett driftläge som gör det möj-
ligt för personer med begränsad räckvidd och styrka att använda den, 

9) tjänsten ska ha minst ett driftläge som omfattar funktioner som gör den enkel och
lätt att använda, 

10) om tjänsten innehåller funktioner som tillhandahålls för tillgänglighet, ska den ha
minst ett driftläge som skyddar användarens privatliv vid användning av de funktioner
som tillhandahåller tillgänglighet.

7 §

Ikraftträdande

Denna förordning träder i kraft den 20 februari 2023. Den tillämpas dock först från och
med den 28 juni 2025.

Avtal om tjänster som hör till tillämpningsområdet för denna förordning och ingåtts
före den 28 juni 2025 kan förbli i kraft oförändrade tills deras giltighetstid upphör, men
dock inte för längre tid än fem år från den dagen.
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Kommunikationsminister Timo Harakka
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