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Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi viestintimark-
kinalain muuttamisesta ja viliaikaisesta muuttamisesta
seki sidhkoisen viestinnin tietosuojalain 10 ja 24 §:n
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi vies-
tintdmarkkinalain ja sédhkoisen viestinnén tie-
tosuojalain sdénnoksiéd telelaskun erittelysta.
Ehdotettujen muutosten myo6ta teleyritykset
antaisivat teleliittymaén tilaajalle muiden kuin
viestintdpalvelujen osalta tdydellisen eritte-
lyn.

Sdhkoisen viestinnan tietosuojalakiin ehdo-
tetaan muutosta, joka antaisi teleyrityksille
oikeuden luovuttaa tietoyhteiskunnan palve-
lujen tarjoajille sdhkdisen viestinnin tunnis-
tamistietoja laskutuksen tdsméayttdmiseksi.

Viestintdmarkkinalakiin ehdotetaan lisatta-
vaksi matkapuhelinliittymien puhelinmarkki-
noinnin kieltdva sddnnods. Sdaannos ehdote-
taan lisdttaviksi lakiin kolmen vuoden maééa-
rdajaksi.

Lakiehdotukset on tarkoitettu tulemaan
voimaan pddasiassa keviilld 2012. Telelas-
kun erittelystd annettavat sdédnndkset on tar-
koitettu tulemaan voimaan vuoden 2013
alusta.

PERUSTELUT

1 Nykytila
Viestintdpalveluiden puhelinmarkkinointi

Viestintdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin
mukaan puhelinverkon liittymésopimus ja
muu viestintdpalvelusopimus on tehtdva kir-
jallisesti. Sopimus voidaan tehdd myds séh-
koisesti edellyttien, ettd sdhkodisen sopimuk-
sen sisdltod ei voida yksipuolisesti muuttaa ja
ettd sopimus sdilyy osapuolten saatavilla.

Voimassa olevan lain mukaan on selvii,
ettei puhelinverkon liittymadsopimusta tai
muuta viestintdpalvelusopimusta voi tehdi
puhelimitse. Viestintdpalveluiden puhelin-
myynnissd on siten kyse pelkéstd markki-
noinnista. Viestintédpalvelusopimus syntyy
tistd markkinoinnista erillisilld toimenpiteil-
14.

Suomalaisella kiyttdjalla on keskiméérin
1,5 puhelinliittymii. Suomalaiset my0s vaih-
tavat puhelinliittymddnsid varsin ahkerasti,
silli  suomalaisilla  viestintdmarkkinoilla
vaihdetaan noin miljoona puhelinliittyméad
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vuodessa. Liikenne- ja viestintiministerion
teleyrityksiltd kerddmin tiedon mukaan niis-
td liittymisté selkedsti alle kolmannes vaihde-
taan puhelinmarkkinoinnin seurauksena. Joil-
lakin teleyrityksilld puhelinmarkkinoinnin
osuus uusien liittymien myynnistd on vield
tatakin alhaisempi.

Aktiivisimmissa puhelinmarkkinointia har-
joittavissa yrityksissd soitetaan kuukausittain
arviolta jopa 0,5 — 1 miljoonaa viestintdpal-
velua markkinoivaa puhelua. Muissakin pu-
helinmarkkinointia harjoittavissa yrityksissi
arvioidaan soitettavan satoja tuhansia viestin-
tdpalveluita markkinoivia puheluita kuukau-
dessa.

Viestintdpalveluiden  puhelinmarkkinoin-
nista on syntynyt merkittivid ongelmia kulut-
tajamarkkinoilla. Kyseessd on monimutkai-
nen palvelukokonaisuus, joka ei erityisen hy-
vin sovellu markkinoitavaksi puhelimitse.
Kuluttajan on monesti vaikea ymmairtda hi-
nelle tarjottavan liittymédsopimuksen kaikkia
ehtoja puhelimessa palveluiden luonteesta ja
teknisestd vaikeaselkoisuudesta johtuen. Pu-
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helinmyynnissd kéytetddn yleisesti tulos-
palkkausta ja puhelinmyyjien koulutustaso ja
keski-ikd on tyypillisesti alhainen, tyonteki-
joiden vaihtuvuus on suurta ja sitoutuneisuus
vahdistd, eikd kuluttajan oikeuksista sen
vuoksi aina huolehdita riittavélla tavalla.

Kuluttajaviranomaisilta saadun tiedon mu-
kaan viestintdpalveluiden puhelinmarkki-
nointiin liittyvét ongelmat ovat lisddntyneet
jatkuvasti ja ne muodostavat jo merkittdvin
osuuden yhteydenotoista kuluttajaviranomai-
siin. Liittymien aggressiivinen puhelinmark-
kinointi on johtanut muun muassa puhelin-
liittymén irtisanomiseen pelkdn puhelinkes-
kustelun perusteella. Ongelmat kohdistuvat
erityisesti ikdéntyneisiin kuluttajiin, joilla on
vaikeuksia hahmottaa puhelinkeskustelun
mahdollisia seuraamuksia.

Kuluttajat eivdt aina ole puhelinmarkki-
noinnin perusteella ymmaértineet, ettd uuden
liittymén kéyttdonotto kestdd. Pahimmissa
tapauksissa uusi liittymé on toimitettu postit-
se, jolloin kuluttaja on ollut useita paivid il-
man toimivaa puhelinliittymdd. Kiinteiden
liittymien méadrdn vihentyessd matkapuhelin
on tdnd pdivind useimmilla kayttéjilld ainoa
kdytossa oleva puhelinliittyma.

EU:ssa ei ole erityistd lainsdddantdd mat-
kapuhelinliittymien puhelinmyynnistd. Puhe-
linmyyntiin sovelletaan kuitenkin yleisid ku-
luttajansuojasddnnoksid, joissa on mm. ylei-
set sddnndkset elinkeinonharjoittajan tiedon-
antovelvoitteista puhelinmyynnissd ja muus-
sa etdimyynnissd sekd kuluttajan oikeudesta
peruuttaa tehty sopimus. EU:n kuluttajan-
suojasddnnoksiin ei sisdlly sddnnoksid puhe-
linmarkkinoinnin rajoittamisesta. Asiaa kos-
kevan kansallisen sddntelyn hyviksyttivyys
EU-oikeudellisesti edellyttdd, ettd sdintely
on syrjimitontd ja oikeasuhtaista.

Telelaskun erittely

Viestintdmarkkinalain 80 §:n 2 momentin
mukaan teleyrityksen on laskun suuruudesta
riippumatta ilman pyyntdd ja maksutta eritel-
tdva laskussa muista palveluista kuin viestin-
tdpalveluista aiheutuneet maksut. Jos liitty-
mai on kéytetty maksutapahtumien toteutta-
miseen maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2
momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, te-
leyrityksen velvollisuudesta antaa tietoja

maksutapahtumista on voimassa, mitd mak-
supalvelulaissa saddetian.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 24
§:ssé on sdddetty siitéd, kenelle teleyritykselld
on oikeus luovuttaa viestintimarkkinalain 80
§:ssé tarkoitetut tiedot. Sdhkoisen viestinndn
tietosuojalain 24 §:n 3 momentin mukaan te-
leyrityksen on annettava tilaajalle erittely
palvelutyypeittdin  sellaisista  yhteyksistd,
joista aiheutuu tilaajalle muita kuin viestinté-
palvelun kiytostd johtuvia maksuja. Pykéldn
2 momentin mukaan tdydellinen erittely saa-
daan antaa kayttdjdlle. Kayttdjan puhevaltaa
alle 15-vuotiaan puolesta kéyttdd hédnen huol-
tajansa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudes-
ta annetun lain 4 §:n mukaisesti tai muun
kuin alaikéisen vajaavaltaisen puolesta hinen
edunvalvojansa siten kuin holhoustoimesta
annetussa laissa sdddetddn. Teleyritykset ovat
noudattaneet kdytintoa, jossa oletusarvoisesti
kaikille asiakkaille annetaan vain palvelutyy-
peittdinen erittely, esimerkiksi niin, ettd il-
moitetaan lisdpalvelujen yhteismédédrd ja -
hinta. Téllaisen erittelyn perusteella veloituk-
sien oikeellisuutta on vaikea tarkastaa.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 10 §:n
3 momentin mukaan tietoyhteiskunnan pal-
velujen tarjoamisesta annetussa laissa
(458/2002) tarkoitettu tietoyhteiskunnan pal-
velun tarjoaja voi kisitelld teleyrityksen hal-
linnoiman viestintdverkon vélityksella tarjot-
tavien kuvatallenteiden, ainitallenteiden ja
muiden maksullisten palvelujensa laskutusta
varten valttimattomié teleyritykseltd saami-
aan tunnistamistietoja ja muita laskutuksen
kannalta vélttimattomia tietoja, jos tilaaja tai
kayttdja, jota tiedot koskevat, on antanut sii-
hen suostumuksensa. Pykéldn 4 momentin
mukaan tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajal-
la on oikeus saada teleyritykseltd 3 momen-
tissa tarkoitetut tiedot. Luovutuksen saajaan
sovelletaan, mité lain 1, 2, 4 ja 5 luvussa sdé-
detddn viestinndn luottamuksellisuudesta ja
yksityisyyden suojasta, viestien ja tunnista-
mistietojen kisittelystd, paikkatietojen késit-
telystd ja viestinnén tietoturvasta lisdarvopal-
velun tarjoajan osalta.

Kéytinndssd tietoyhteiskunnan palvelun
tarjoajilla on tarve sddnnonmukaisesti saada
tunnistamistiedot teleyrityksiltd laskutuksen-
sa tdsmayttdmiseksi. Tietoyhteiskunnan pal-
velun tarjoajilla on tunnistamistietojen késit-
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telyoikeus viestinndn osapuolena sidhkodisen
viestinndn tietosuojalain 8 §:n nojalla. Tal-
16in tietojen luovutuksen ei ole tarpeen olla
suostumuksenvarainen. Pykilén 4 momentin
mukaiset kdsittelysddnnot ovat osoittautuneet
kaytdnnossd ylimitoitetuksi, koska tietoyh-
teiskunnan palvelun tarjoajilla on samojen
tietojen késittelyoikeus viestinnidn osapuole-
na ilman yksityiskohtaisia késittelysédantoja.

2 Ehdotetut muutokset
Viestintdpalveluiden puhelinmarkkinointi

Lakiin ehdotetaan lisdttdviksi uusi sdén-
nos, jonka mukaan matkaviestinverkon puhe-
linliittymd4 ei saa markkinoida kuluttajalle
puhelimitse muuten kuin kuluttajan nimen-
omaisesta pyynndstd. Sadnnos olisi voimassa
vain méiriajan, kolme vuotta.

Sadnnokselld pyritddn puuttumaan epéter-
veen kilpailun aiheuttamiin hédiridihin mark-
kinoilla ja suojaamaan kuluttajaa erityisesti
liittymén irtisanomisesta aiheutuvilta ongel-
milta. Koska puhelinliittymd on keskeinen
viline myo0s sananvapauden toteutumisen
kannalta, sédédntelyn vélillisend tavoitteena on
turvata tdimé perusoikeus.

Toteuttamisvaihtoehdot

Esitystd valmisteltaessa on selvitetty, voi-
sivatko teleyritykset itsesddntelyn keinoin
kieltdd ongelmia aiheuttavan puhelinmarkki-
noinnin. Liikenne- ja viestintdministerid jér-
jesti 16 paivéani elokuuta 2011 asiasta kuu-
lemistilaisuuden, jossa paikalla olivat Vies-
tintdvirasto, Kuluttajavirasto ja Kilpailuviras-
to, teleyritysten edustajat ja FiCom ry. Tilai-
suudessa kilpailuvirasto esitti nikemykse-
nddn, ettd puhelinmarkkinoinnin kieltiminen
itsesddntelyn keinoin olisi todennékoisesti
kilpailuoikeuden vastaista. Myds teleyritys-
ten edustajat sekd Ficom ry toivoivat yksi-
mielisesti asiaa koskevaa lainsdddént6d, ei-
vitkd kannattaneet alan itsesddntelyd. It-
sesddntelyvaihtoehto on niistd syistd hylitty
esitystd valmisteltaessa.

Esitystd valmisteltaessa on myd6s pohdittu,
tulisiko puhelinmarkkinoinnin kielto ulottaa
koskemaan kaikkia viestintdpalveluita, kaik-

kia SIM-kortilla tarjottavia viestintdpalvelui-
ta vai yksinomaan matkapuhelinliittymié.

Puhelinmarkkinoinnin kieltdiminen yksittii-
selld toimialalla on poikkeuksellinen toimen-
pide. Toimenpiteen tulee sen vuoksi olla
tarkkaan harkittu, oikeasuhtainen ja sen tulee
kohdistua yksinomaan sellaisiin palveluihin,
joissa ongelmia on esiintynyt.

Kiellon kohdentaminen kaikkiin markki-
noilla tarjolla oleviin viestintépalveluihin on
valmistelussa arvioitu liian laaja-alaiseksi
toimenpiteeksi, jonka tyollisyysvaikutukset
puhelinmarkkinointia tai yhteystietopalvelui-
ta tarjoaviin yrityksiin saattaisivat olla mer-
kittdvid. Valmistelussa on tistd syystd pai-
dytty rajoittamaan puhelinmarkkinointikiel-
lon kohteena olevien palveluiden joukkoa.

Puhelinmarkkinoinnin kiellon sitominen
SIM-kortilla tarjottaviin palveluihin ei olisi
erityisen tekniikkariippumatonta tai aikaa
kestdvaa sddntelyd. Markkinoille saattaa olla
tulossa ilman SIM-korttia toimivia péételait-
teita, eikd tekninen kehitys muutoinkaan ole
pysdhtymédssd yksinomaan SIM-kortin vili-
tykselld tarjottaviin palveluihin.

Suurimmat kuluttajansuojaongelmat puhe-
linmarkkinoissa liittyvat télld hetkelld ni-
menomaan matkapuhelinliittymiin. Edelld
mainituista syistd valmistelussa on paadytty
esittimdin kiellon rajaamista siten, ettd se
koskisi vain matkapuhelinliittymid.

Telelaskun erittely

Telelaskun erittelyd ehdotetaan tdsmennet-
taviksi siten, ettd tilaajat saisivat nykyistd
paremmin tiedon muiden kuin viestintdpalve-
lujen kaytostd aiheutuneista maksuista. Tar-
koituksena on, ettd erittelystd kdy ilmi mak-
sun ajankohta, maksun méérd ja maksun saa-
ja.
Sdhkoisen viestinnédn tietosuojalain 24 §:n
muutoksen tavoitteena on muuttaa kiytintoa
muista kuin viestintdpalveluista aiheutuvien
maksujen erittelyn osalta. Ehdotuksen mu-
kaan téydellinen erittely muista kuin viestin-
tédpalvelujen kdytostd annettaisiin aina liitty-
min tilaajalle. Ehdotettu muutos vastaisi kéy-
tdntod, jota noudatetaan muun muassa tyon-
antajan luottokorttien osalta. Muutoksen ta-
voitteena on osaltaan yhdenmukaistaa séh-
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koisen viestinndn tietosuojalain sdédntelyd
maksupalvelulain kanssa.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain 10 §:n
muutoksen tarkoituksena on yksinkertaistaa
tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajien tunnis-
tamistietojen késittelyn sédéntelyd. Tietoyh-
teiskunnan palvelun tarjoajien hallussa olevi-
en tunnistamistietojen késittelyyn sovellettai-
siin tdlloin  yleistd  henkilGtietolakia
(523/1999).

3 Esityksen vaikutukset
Viestintépalveluiden puhelinmarkkinointi
Yritysvaikutukset

Esitys vaikuttaisi puhelinmarkkinointia ja -
myyntid harjoittaviin yrityksiin, koska yksi
ndiden yritysten myyntituotteista kiellettdi-
siin. Puhelinmyyntiyritykset markkinoivat
kuitenkin yleensd useampia tuotteita, kuten
sanomalehtid, aikakauslehtid, vitamiineja,
vaatteita, erilaisia palveluita ynnd muuta. Pu-
helinmyyntiyrityksille ei siis ole tyypillista,
ettd ne keskittyisivdt ainoastaan yhteen
myyntituotteeseen.

Ehdotetun matkapuhelinliittymien markki-
nointikiellon vaikutukset puhelinmyyntiyri-
tyksiin jdisivdt luultavasti varsin lyhytaikai-
siksi, koska yritykset todennédkdisesti pysty-
vét korvaamaan matkapuhelinliittymét toisel-
la myyntituotteella varsin nopeasti. Koska
puhelinmarkkinointikielto koskisi vain mat-
kapuhelinliittymid, puhelinmyyntiyritykset
voisivat my0s jatkaa muiden viestintdpalve-
luiden markkinointia.

Puhelinmarkkinointia ja -myyntid harjoit-
tavien yritysten toimipisteet on yleensd ha-
jautettu eri puolille Suomea. Jos sdéntelyn
vaikutukset ndihin yrityksiin olisivat edelld
esitetystd arviosta poiketen merkittdvid, esi-
tykselld saattaisi olla myds vilillisid alue- ja
tyollisyysvaikutuksia. — Teleyrityksiltd  ja
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitolta saa-
dun tiedon mukaan suuri osa teleyrityksisté
kayttdd puhelinmarkkinointiin omaa henkild-
kuntaansa. Teleyritykset kayttdvit puhelin-
markkinoinnissa yhteensd noin seitsemad ul-
kopuolista yritystd. Esitetty muutos vaikut-
taisi alalta saadun tiedon mukaan kaikkiaan
noin kolmen sadan henkilon tyohon.

Esitykselld olisi vilillistd vaikutusta my0s
yhteystietomarkkinoilla toimiviin yrityksiin,
kuten numeropalvelua tarjoaviin yrityksiin.
Puhelinmarkkinointikiellon rajoittaminen esi-
tetylld tavalla yksinomaan matkapuhelinliit-
tymiin ei veisi yhteystietomarkkinoilla toi-
mivilta yrityksiltd kuitenkaan kokonaista lii-
ketoiminta-aluetta, vaan niiden tarjoamalle
palvelulle olisi teleyrityksissd edelleen tar-
vetta muiden viestintédpalveluiden puhelin-
markkinoinnissa.

Esityksen vaikutukset teleyrityksiin voi-
daan arvioida pddosin positiivisiksi. Asiatto-
masta puhelinmarkkinoinnista aiheutuu te-
leyrityksille henkildstokustannuksia, koska
yritysten asiakaspalvelu joutuu selvittimééan
markkinoinnista aiheutuneita ongelmia. Talla
tavoin hankitut asiakassuhteet ovat usein
my0s keskiméérdistd asiakassuhdetta huo-
nompia ja asiakkaiden vaihtuvuus suurta.

Vaikka esitykselld kiellettdisiinkin yksi
markkinointikanava matkapuhelinliittymien
markkinoinnissa, on todenndkoistd, ettd sen
varsin nopeasti korvaa jokin muu markki-
nointitapa, esimerkiksi sdhkoposti. Kulutta-
jan nikokulmasta séhkopostimarkkinointi on
puhelinmarkkinointia  turvallisempi tapa,
koska se edellyttdd kuluttajalta aina nimen-
omaista suostumusta etukéteen.

Esitys saattaa vaikeuttaa uusien alalle tule-
vien teleyritysten toimintaa suomalaisilla
markkinoilla, koska puhelinmarkkinointi on
todennikoisesti yksi halvimmista ja hel-
poimmista tavoista pyrkid uusille markkinoil-
le. Asiassa vastakkain ovat kuluttajien ja uu-
sien yrittdjien edut.

Puhelinmyynnistd télld hetkelld aiheutuvat
ongelmat koetaan kuitenkin painoarvoltaan
erittdin merkittdviksi ja sddntelylld saavutet-
tavien etujen arvioidaan ylittdvdn sen mah-
dolliset haitat. Ehdotettu sdéntely on myos
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti pyritty
rajoittamaan siten, ettd se ei koske kaikkia
viestintdpalveluita, vaan ainoastaan tillad het-
kelld ongelmallisinta viestintdpalvelua eli
matkapuhelinliittymaa.

Vaikutukset kuluttajiin
Esitykselld pyritdén parantamaan kuluttajan

asemaa viestintdmarkkinoilla. Matkapuhelin-
liittymien puhelinmarkkinointikiellolla rat-



HE 144/2011 vp 5

kaistaisiin valtaosa ongelmista puhelinmyyn-
nissd ja esitykselld arvioidaan siten olevan
positiivinen vaikutus kuluttajan oikeusase-
maan sekd yksilon sananvapauteen.

Telelaskun erittely

Esitettyjen muutosten arvioidaan selkeytta-
vén telelaskuja, jolloin liittymien tilaajat pys-
tyvdt nykyistd paremmin tarkastamaan las-
kuilla veloitettavat erdt. Muutosten myota te-
lealan sddntely tulee nykyistd yhdenmukai-
semmaksi maksupalvelusdéntelyn kanssa.
Muiden kuin viestintépalvelujen nykyisti tar-
kempi erittely edellyttdd teleyrityksiltd to-
denndkoisesti erditd jérjestelmdmuutoksia,
miké aiheuttaa jonkin verran kustannuksia.

Muutos, jonka mukaan muiden kuin vies-
tintdpalvelujen taydellinen erittely annetaan
liittymén tilaajalle, muuttaa kaytintdd tyo-
suhdepuhelimien osalta. Tyosuhdepuhelimen
liittymén tilaaja on tydnantaja, joka saisi eh-
dotuksen mukaisesti tdydellisen erittelyn
muiden kuin viestintdpalvelujen kaytosta.
Ehdotus ei muuttaisi erittelyjen antamiskéy-
tintdd viestintdpalveluiden osalta. Muutos
parantaa laskuerittelyjen tietosiséltod ja mah-
dollistaa nykyistd selkeimmén kustannusten
jaon tilaajien ja kayttdjien vélilla. Télloin ei
ole vilttimattd tarvetta asettaa lisédpalvelujen
kaytolle kertakaikkista kieltoa, kun tilaajan ja
kayttdjin maksettavaksi tulevat maksut on
helppo yksil6ida.

Viestintdmarkkinalain 80 §:n 4 momentissa
sdadetddn liittyméasopimuksen osapuolen oi-

keudesta saada pyynndstd eritteleméton las-
ku.

Ehdotettu séhkoisen viestinndn tietosuoja-
lain 10 §:n muutoksen tarkoituksena on yk-
sinkertaistaa ja yhtendistii tietoyhteiskunnan
palveluntarjoajien tunnistamistietojen kisitte-
lysdént6ja. Muutos vihentdd osaltaan palve-
luntarjoajien hallinnollista taakkaa.

4 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu liikenne- ja viestin-
tdministeriossé. Esitysluonnos ldhetettiin lau-
suntokierrokselle ja lausunnot saatiin tyo- ja
elinkeinoministeridltd, oikeusministeriolta,
Kuluttaja-, Kilpailu- ja Viestintivirastoilta,
Tietosuojavaltuutetun  toimistolta, FiCom
ry:1td, Kuluttajaliitto ry:Itd, Suomen Asiak-
kuusmarkkinointiliitto  ry:Itd, = Teleforum
ry:Itd, DNA Oy:ltd, Elisa Oyj:ltd, TDC
Oy:ltd ja TeliaSonera Oyj:1ta.

Lausunnoissa kannatettiin yleensd ottaen
matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoin-
nin kieltdmistd erdin tarkennuksin. Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry  suhtautui
markkinoinnin kieltoon kielteisesti. Lausun-
noissa kannatettiin yleisesti laskuerittelyn
muuttamista.

Lausunnoissa esitettiin tarkennusehdotuk-
sia ehdotettuihin sddnndksiin. Lausunnot on
huomioitu tdsmentdmaélld useilta osin puhe-
linmarkkinoinnin kieltoa seké telelaskun erit-
telyd koskevia viestintimarkkinalain sién-
noksia.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut
Viestintdimarkkinalaki

65 a §. Puhelinmarkkinoinnin kielto. La-
kiin ehdotetaan lisdttdvdksi uusi S44nnos,
jonka mukaan matkaviestinverkon puhelin-
liittymaa ei saa markkinoida kuluttajalle pu-
helimitse muuten kuin kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosta.

Sadnnoksessd matkaviestinverkon puhelin-
liittymélla tarkoitetaan puhelinliittymié, jois-

sa puhepalvelujen kéyttdo edellyttdd SIM-
korttia. Saénndksessd tarkoitettuja puhelin-
liittymid ovat my0s kiintedin verkon nume-
rointia hyddyntavét niin sanotut kiintedt mat-
kapuhelinliittyméit.

Sadnnokselld pyritddn kieltdmédin kaikki te-
leyritysten aloitteesta tehtdva uusiin asiakkai-
siin kohdistuva puhelinmarkkinointi. Teleyri-
tys ei saa markkinoida matkapuhelinliittymé&a
kuluttajalle puhelimitse itsendisené tuotteena
eikd osana tuotepakettia. Markkinointi olisi
kuitenkin sallittua, jos kuluttaja on sitd ni-
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menomaisesti pyytdnyt joko ottamalla yhte-
ytté teleyritykseen puhelimitse tai muulla ta-
voin pyytinyt teleyritystd olemaan héineen
yhteydessd puhelimitse. Pyynnoén nimen-
omaisuuden tarkoituksena on selventdi se,
ettd on pyynto tehtdvd kutakin markkinoin-
tiyhteydenottoa varten erikseen.

Pykéldn 2 momentin mukaan markkinoin-
tikielto ei estd teleyritysten puhelinmarkki-
nointia omille matkapuhelinasiakkailleen.
Jos kuluttaja on joskus aiemmin ollut teleyri-
tyksen asiakas, mutta on sittemmin vaihtanut
matkapuhelinliittyménsé tarjoajaa, teleyritys
ei saa ottaa kuluttajaan endd yhteyttd puheli-
mitse markkinointitarkoituksessa. Liittymaa
vaihtavien asiakkaiden osalta ratkaiseva on
numeronsiirron hetki. Asiakas ei ole sédén-
noksessd tarkoitetulla tavalla operaattorin
oma asiakas endd numeronsiirtopyynnon te-
kemisen jdlkeen.

80 §. Telelaskun erittely. Pykéldn 1 mo-
mentti pysyy ennallaan. Pykdldn 2 moment-
tiin lisdtddn lause, jonka mukaan maksuista,
jotka aiheutuvat muiden kuin viestintépalve-
lujen kéytostd, tulee eritelld maksun ajankoh-
ta, maksun méérd ja maksun saaja. Teleyri-
tyksen tulee néin ollen eritelld laskulle erik-
seen tiedot kaikista lisdpalveluiden veloituk-
sista niin selkedsti, ettd maksaja voi varmis-
tua veloitettujen maksujen oikeellisuudesta.
Maksun saajalla tarkoitetaan sité, jolle maksu
tosiasiallisesti vélitetddn, jolloin tieto esi-
merkiksi pelkéstd palvelun numerosta ei olisi
riittdva. Ehdotettu muutos parantaa sdéintelyn
yhteensopivuutta maksupalvelulain kanssa.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn liittymé-
sopimuksen osapuolen oikeudesta saada erit-
telemidton lasku. Sanamuoto muutetaan pa-
remmin yhteensopivaksi sdhkdisen viestin-
nén tietosuojalain médritelmien kanssa. Kéy-
tdnnossd  liittymasopimuksen osapuoli on
sdhkoisen viestinndn tietosuojalaissa tarkoi-
tettu tilaaja. Sd4nnosté ei ole tarkoitus muut-
taa aineellisesti.

Séhkoisen viestinnén tietosuojalaki

10 §. Kadsittely laskutusta varten. Pykélén 3
momenttia muutetaan siten, ettd tietoyhteis-
kunnan palvelun kéyttdjan suostumus ei ole
edellytyksena sille, ettéd teleyritys saa luovut-
taa tiedot tietoyhteiskunnan palvelun tarjo-

ajalle. Suostumuksen vaatiminen on osoittau-
tunut kdytanndssé turhaksi kéyttéjien yksityi-
syyden suojan kannalta, koska palvelun tar-
joajilla on késittelyoikeus myds viestinndn
osapuolena.

Pykildn 4 momentin sddnnoksestd poiste-
taan viittaukset lain 2, 4 ja 5 lukuun. Tietoyh-
teiskunnan palveluntarjoajien hallussa olevi-
en tietojen kisittelyyn sovelletaan télloin ai-
na henkil6tietolakia riippumatta siitd ovatko
kyseessd viestinndn osapuolena vai teleyri-
tykseltd saadut tiedot.

24 §. Laskun yhteyskohtainen erittely. Py-
kdldn 4 momenttia muutetaan siten, ettd tiy-
dellinen erittely muiden kuin viestintipalve-
lujen kaytostd aiheutuvista maksuista anne-
taan liittymén tilaajalle. Muutos kohentaa
erittelyjen tietosisdltod sekd parantaa sdénte-
lyn yhtendisyyttd maksupalvelulain kanssa.

2 Voimaantulo

Lakiehdotusten telelaskun erittelysddannos-
ten uudistuksen (ensimmaéisen lakiehdotuk-
sen 80 § ja toisen lakiechdotuksen 24 §) ehdo-
tetaan tulevan voimaan vuoden 2013 alusta,
jotta teleyrityksille jda riittdva aika toteuttaa
jérjestelmdmuutokset hallitusti. Sé&hkoisen
viestinndn tietosuojalain 10 §:n ehdotetaan
tulevan voimaan kevailld 2012.

Lain 65 a §:n ehdotetaan tulevan voimaan
kahden kuukauden kuluttua sen hyviksymi-
sestd. Sddnnoksen ehdotetaan olevan voimas-
sa vain maéérdajan, kolme vuotta. S&annok-
selld arvioidaan olevan markkinavaikutuksia,
tyollisyysvaikutuksia sekd alueellisia vaiku-
tuksia. Néitd vaikutuksia on selostettu tar-
kemmin edelld kohdassa kolme. Vaikka
sddntelyn voidaankin arvioida olevan oikea-
suhtaista silld ratkaistaviin ongelmiin néh-
den, on puhelinmarkkinoinnin kieltoa tietylla
toimialalla pidettivd poikkeuksellisena toi-
menpiteend. Sddntelyn lopullisia vaikutuksia
on siis tarpeen tarkastella tietylld aikavalilla
epitoivottavien seurausten ehkdisemiseksi.
Tédmén vuoksi esityksessd ehdotetaan, etté
puhelinmarkkinoinnin kielto olisi alkuun
voimassa vain méadrdajan. Sadntelyn markki-
navaikutukset tulisi tutkia tarkoin hyvissd
ajoin ennen sddnnoksen voimassaolon mah-
dollista jatkamista.



HE 144/2011 vp 7

3 Suhde perustuslakiin ja siéti-
misjirjestys

Esitykseen siséltyvid ehdotuksia matka-
viestinverkon  puhelinliittymien  puhelin-
markkinoinnin kieltdmisestd ja telelaskulla
veloitettavien maksullisten lisédpalvelujen
tiydellisten erittelyjen antamisesta liittymén
tilaajalle on tarpeen tarkastella perusoikeuk-
sien kannalta.

Perustuslain (731/1999) 12 §:ssd sdddetdan
sananvapauden suojasta ja 18 §:ssd elinkei-
novapaudesta.  Perustuslakivaliokunta on
viimeaikaisessa kaytdnnossddn katsonut, etti
sananvapauden suoja kattaa ldhtokohtaisesti
my6s mainonnan ja markkinoinnin, mutta
niihin voidaan kohdistaa pidemmaélle mene-
vid rajoituksia kuin sananvapauden sisallolli-
selld ydinalueella olisi mahdollista. Toisaalta
myOs mainontaa ja markkinointia koskevan
sadntelyn tulee tdyttdd perusoikeutta rajoitta-
valta lailta vaadittavat yleiset edellytykset
(PeVL 19/2002 vp, s. 3/1; 9/2004 vp, s. 7/1;
37/2005 vp, s. 4/1 ja 54/2006 vp, s. 2/1).

Ensimmadisen lakiehdotuksen 65 a §:ssd
ehdotetaan kiellettdviaksi teleyrityksen aloit-
teesta tapahtuva matkapuhelinliittymien pu-
helinmarkkinointi uusasiakkaille. Edelld ker-
rotulla tavalla puhelinliittymien puhelin-
markkinointi on aiheuttanut kéyttéjille useita
ongelmia, joiden seurauksena kayttdjat ovat
huonoimmassa tapauksessa joutuneet tilan-
teeseen, jossa heilld ei ole toimivaa matka-
puhelinliittymdd. Lankapuhelinliittymd on
endd 20 prosentilla kotitalouksista, jolloin
useimmille henkil6ille matkapuhelinliittyma
on ainoa kdytdssé oleva puhelinliittyma.

Ehdotetun sdéntelyn tavoitteena on turvata
se, ettd kaikkien kdytettdvissé on toimivat pe-
rusviestintdyhteydet ja mahdollisuus valittdd
ja ottaa vastaan viestejd. Toimiva puhelinliit-
tyma on valttimattomyyshyodyke, jonka saa-
tavuus kaikkialla maassa on erityisesti vies-
tintimarkkinalain ja erdiden muiden lakien
avulla erityisesti varmistettu.

Puhelinmarkkinoinnin kiellon rajaaminen
koskemaan teleyritysten uusasiakkaille koh-
dentamaa matkapuhelinliittymien puhelin-
markkinointia antaa edelleen mahdollisuuden
markkinoida mobiilidataliittymid, televisio-
palveluita ja muita teleyritysten tarjoamia

tuotteita.  Lisdksi  matkapuhelinliittymien
markkinointia on edelleen mahdollista tehdé
joukkoviestimissd, ulkomainontana  sekd
muilla tavoin. Néin ollen yrityksille jai lu-
kuisia vaihtoehtoisia markkinointikanavia.

Puhelinmarkkinoinnin rajoittamiselle kat-
sotaan olevan néin ollen olevan perusoikeuk-
sien kannalta hyvéksyttivd syy ja puhelin-
markkinoinnin rajoittaminen on rajattu kos-
kemaan vain viestintimahdollisuuksien tur-
vaamisen kannalta vélttimitontd kokonai-
suutta.

Perustuslain 10 §:n 2 momentin mukaan
kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen
viestin salaisuus on loukkaamaton. Luotta-
muksellisen viestin salaisuuden vuoksi séh-
koisen viestinndn tietosuojalain 24 §mn 2
momentin mukaan viestintépalveluiden kéy-
ton erittelyn saa viestintdpalvelujen osalta
antaa tilaajalle vain siten, ettd puhelinnume-
ron kolme viimeistd numeroa on peitetty tai
muutoin siten, ettei erittelystd voida tunnistaa
viestinndn toista osapuolta.

Ehdotetun muutoksen mukaan muiden kuin
viestintidpalvelujen kéytostd aiheutuvat mak-
sut eritellddn liittymén tilaajalle taydellisesti.
Muutos vaikuttaa 1dhinnd tydosuhdepuhelimi-
en kéyttdjien ja 15 — 18-vuotiaiden ja muiden
sellaisten kayttdjien asemaan, joiden telelas-
kut maksaa muu kuin kéyttéji itse.

Kéytdnnossd maksullisia lisdpalveluja ovat
lahinna tekstiviesteilld tai tiettyyn numeroon
soittamalla hankittavat asiointipalvelut, jouk-
koliikenneliput, hyddykkeiden maksut, kil-
pailut ja muut ajanvietepalvelut. Néissa pal-
veluissa ei ole kyse perustuslaissa tarkoitettu-
jen yksityisten viestien vélittimisestd. Niin
ollen hallitus katsoo, ettd muiden kuin vies-
tintdpalvelujen kdytostd aiheutuvien maksu-
jen tdydellinen erittely liittymén tilaajalle ei
muodostu ongelmalliseksi perustuslain 10
§:n kannalta.

Sdhkoisen viestinnédn tietosuojalain 10 §:n
ehdotettu muutos ei hallituksen ndkemyksen
mukaan ole merkityksellinen yksityisyyden
suojan kannalta, koska tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajilla on oikeus kasitelld tunnis-
tamistietoja viestinndn osapuolina suoraan
lain 8 § perusteella. Talloin suostumuksen
edellyttdminen palveluiden kéyttdjiltd tieto-
jen luovuttamiseen ei ole enéé tarpeen.
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Ehdotettu sdédntely ei hallituksen késityksen Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
mukaan muodostuisi sellaiseksi, miké estdisi  kunnan hyviksyttidviksi seuraavat lakiehdo-
esityksen kisittelemisen tavallisessa lainsdd-  tukset:
tdmisjérjestyksessa.



HE 144/2011 vp 9

Lakiehdotukset

Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta ja viliaikaisesta muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan viestintimarkkinalain (393/2003) 80 §, sellaisena kuin se on osaksi laissa

292/2010, ja

lisdtddn lakiin viliaikaisesti uusi 65 a § seuraavasti:

65a§
Puhelinmarkkinoinnin kielto.

Matkaviestinverkon puhelinliittyméda ei saa
markkinoida kuluttajalle puhelimitse muuten
kuin kuluttajan nimenomaisesta pyynndsta.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta
teleyrityksen markkinointiin omille matka-
puhelinasiakkailleen.

80 §
Telelaskun erittely

Teleyrityksen on maksutta ja, jos lasku on
yli 50 euroa, ilman pyynt6a eriteltdva puhe-
linverkon liittymén kéytdstd aiheutuva lasku.
Laskusta on vaikeudetta kiytdvé ilmi ainakin
seuraavista suoritteista laskutettavat erét:

1) paikallispuhelut ja 2 — 4 kohdassa tar-
koitetuista puheluista perityt verkkokorvauk-
set;

2) kaukopuhelut;

3) kansainviliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelut.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
pumatta ilman pyyntdd ja maksutta eriteltava
laskussa muista kuin viestintdpalveluista ai-
heutuneet maksut. Maksuista on eriteltiva
maksun ajankohta, maksun maérd ja maksun
saaja. Jos liittyméé on kéytetty maksutapah-
tumien toteuttamiseen maksupalvelulain 1
§:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla ta-
valla, teleyrityksen velvollisuudesta antaa
tietoja maksutapahtumista on voimassa, miti
maksupalvelulaissa sdddetdén.

Eritellyssd laskussa ei saa nékyd ilmaisnu-
meroihin otettuja puheluita.

Liittymésopimuksen osapuolella on oikeus
pyynnosti saada eritteleméton lasku.

Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta
20 . Sen 65 a § tulee kuitenkin voimaan jo
pdivind  kuuta 20 ja on voimassa kolme
vuotta lain voimaantulosta.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya
lain tdytantoonpanon edellyttdmiin toimiin.
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Laki

sihkdisen viestinniin tietosuojalain 10 ja 24 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sahkdisen viestinnén tietosuojalain (516/2004) 10 ja 24 § seuraavasti:

10§
Kdsittely laskutusta varten

Teleyritys ja lisdarvopalvelun tarjoaja voi
kasitelld keskindisten maksujensa mééritta-
mistd ja laskutusta varten vilttdimattomia
tunnistamistietoja.

Yhteisotilaaja voi késitelld sisdistd lasku-
tustaan varten valttdméttomid tunnistamistie-
toja.

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
annetussa laissa (458/2002) tarkoitettu tieto-
yhteiskunnan palvelun tarjoaja voi késitelld
teleyrityksen hallinnoiman viestintdverkon
vilitykselld tarjottavien kuvatallenteiden, &a-
nitallenteiden ja muiden maksullisten palve-
lujensa laskutusta varten vélttimattomid tun-
nistamistietoja ja muita laskutuksen kannalta
vélttdméattomid tietoja. Tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajalla on oikeus saada teleyri-
tykseltd nama tiedot.

Laskun méairdytymiseen liittyvid tietoja on
sdilytettdvd vahintddn kolme kuukautta las-
kun erdpdivistd tai tunnistamistiedon tallen-
tumisesta riippuen siitd, kumpi ndistd ajan-
kohdista on myohéisempi. Tietoja ei saa kui-
tenkaan sdilyttdd endd sen jilkeen, kun saata-
va on velan vanhentumisesta annetun lain
(728/2003) mukaan vanhentunut. Laskua
koskevan erimielisyyden synnyttyd laskua
koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettdva sii-
hen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkais-
tu.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ilmoitettava tilaajalle tai kayttdjélle, mil-

laisia tunnistamistietoja késitelldén ja kuinka
kauan niiden késittely kestaa.

24§
Laskun yhteyskohtainen erittely

Teleyritys ei saa luovuttaa laskun yhteys-
kohtaista erittelyi, ellei tdssd pykaldssi toisin
sdddeta.

Sen lisdksi, mitd viestintamarkkinalain 80
§:ssd laskun erittelystd sdddetddn, teleyrityk-
sen on tilaajan sitd pyytdessd annettava las-
kun yhteyskohtainen erittely.

Erittely on annettava tilaajalle siten, ettd
puhelinnumeron kolme viimeistd numeroa on
peitetty tai muutoin siten, ettei erittelystd
voida tunnistaa viestinnén toista osapuolta.

Teleyrityksen on annettava kiyttdjan sitd
pyytdessd laskun yhteyskohtainen erittely,
jossa on eritelty viestinndn osapuolten liitty-
mien numerot tai viestintdpalvelun muut tun-
nistamistiedot tdydellisesti. Kéyttdjin puhe-
valtaa kdyttdd alle 15-vuotiaan puolesta ha-
nen huoltajansa lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annetun lain 4 §:n mukaisesti tai
muun kuin alaikdisen vajaavaltaisen puolesta
hénen edunvalvojansa siten kuin holhoustoi-
mesta annetussa laissa sdddetadn.

Sen estdmaéttd, mitd 2 momentissa sddde-
tddn, teleyrityksen on annettava tilaajalle
tdydellinen erittely sellaisista yhteyksistd,
joista aiheutuu tilaajalle muita kuin viestinta-
palvelun kéytosté johtuvia maksuja.
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Liittymén yhteyskohtainen erittely ei saa

siséltdd maksuttomien palvelujen tunnista- Tédma laki tulee voimaan pdivénd kuuta

mistietoja. 20 . Sen 24 § tulee kuitenkin voimaan vasta
Viestintdvirasto voi antaa tarkempia mdi- pdivind kuuta 20 .

rayksid tdssd pykéldssd tarkoitetun erittelyn Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya

siséllostd ja toteuttamistavasta. lain taytintoonpanon edellyttdmiin toimiin.

Helsingissa 22 péivana joulukuuta 2011

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Asunto- ja viestintdministeri Krista Kiuru
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Liitteet
Rinnakkaistekstit

Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan viestintimarkkinalain (393/2003) 80 §, sellaisena kuin se on osaksi laissa

292/2010, ja

lisdtddn lakiin viliaikaisesti uusi 65 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

80 §
Telelaskun erittely

Teleyrityksen on maksutta ja, jos lasku on
yli 50 euroa, ilman pyyntoé eriteltdvd puhe-
linverkon liittymén kéytostd aiheutuva lasku.
Laskusta on vaikeudetta kéytidva ilmi ainakin
seuraavista suoritteista laskutettavat erét:

1) paikallispuhelut ja 2—4 kohdassa tarkoi-
tetuista puheluista perityt verkkokorvaukset;

2) kaukopuhelut;

3) kansainviliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelut.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
pumatta ilman pyyntda ja maksutta eriteltdva
laskussa muista palveluista kuin viestintépal-
veluista aiheutuneet maksut. Jos liittyméda on
kiytetty maksutapahtumien toteuttamiseen
maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 koh-
dassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen vel-
vollisuudesta antaa tietoja maksutapahtumista
on voimassa, mitd maksupalvelulaissa sddde-
tidén.

Eritellyssd laskussa ei saa nikyé ilmaisnu-
meroihin otettuja puheluita.
Kayttajalla on oikeus pyynnostd saada erit-

Ehdotus

80 §
Telelaskun erittely

Teleyrityksen on maksutta ja, jos lasku on
yli 50 euroa, ilman pyyntod eriteltdvd puhe-
linverkon liittymén kéytostd aiheutuva lasku.
Laskusta on vaikeudetta kiytéva ilmi ainakin
seuraavista suoritteista laskutettavat erét:

1) paikallispuhelut ja 2 — 4 kohdassa tarkoi-
tetuista puheluista perityt verkkokorvaukset;

2) kaukopuhelut;

3) kansainviliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelut.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riip-
pumatta ilman pyyntdd ja maksutta eriteltédva
laskussa muista kuin viestintdpalveluista ai-
heutuneet maksut. Maksuista on eriteltdvi
maksun ajankohta, maksun mddrd ja maksun
saaja. Jos liittyméé on kiytetty maksutapah-
tumien toteuttamiseen maksupalvelulain 1
§:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla ta-
valla, teleyrityksen velvollisuudesta antaa tie-
toja maksutapahtumista on voimassa, mitd
maksupalvelulaissa sdddetdén.

Eritellyssd laskussa ei saa nékyd ilmaisnu-
meroihin otettuja puheluita.

Liittymdsopimuksen osapuolella on oikeus



Voimassa oleva laki

teleméton lasku.
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FEhdotus

pyynnosti saada eritteleméton lasku.

Tiamd laki tulee voimaan pdivind — kuuta
20 . Sen 65 a § tulee kuitenkin voimaan jo
pdivind  kuuta 20 ja on voimassa kolme
vuotta lain voimaantulosta.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyd
lain taytintoonpanon edellyttimiin toimiin.
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Laki

sihkdisen viestinniin tietosuojalain 10 ja 24 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paédtoksen mukaisesti

muutetaan sahkdisen viestinnén tietosuojalain (516/2004) 10 ja 24 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
10§
Kdsittely laskutusta varten

Teleyritys ja lisdarvopalvelun tarjoaja voi
kisitelld keskindisten maksujensa mééritta-
mistd ja laskutusta varten vilttimattomié tun-
nistamistietoja.

Yhteisotilaaja voi késitelld sisdistd laskutus-
taan varten valttdmattomié tunnistamistietoja.

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
annetussa laissa (458/2002) tarkoitettu tieto-
yhteiskunnan palvelun tarjoaja voi késitelld
teleyrityksen hallinnoiman viestintdverkon
vilitykselld tarjottavien kuvatallenteiden, &a-
nitallenteiden ja muiden maksullisten palve-
lujensa laskutusta varten véalttimattomia te-
leyritykseltd saamiaan tunnistamistietoja ja
muita laskutuksen kannalta vélttdméattomia
tietoja, jos tilaaja tai kdyttdjd, jota tiedot kos-
kevat, on antanut siihen suostumuksensa.

Tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajalla on
oikeus saada teleyritykseltdi 3 momentissa
tarkoitetut tiedot. Luovutuksen saajaan sovel-
letaan, mitd tdssd luvussa ja 2, 4 ja 5 luvussa
sdddetddn viestinndn luottamuksellisuudesta
Jja yksityisyyden suojasta, viestien ja tunnis-
tamistietojen kasittelystd, paikkatietojen kd-
sittelystd ja viestinndn tietoturvasta lisdarvo-
palvelun tarjoajan osalta.

Laskun méérdytymiseen liittyvid tietoja on
sdilytettdvd vahintddn kolme kuukautta las-
kun erdpdivéstd tai tunnistamistiedon tallen-
tumisesta riippuen siitd, kumpi niistd ajan-
kohdista on myo6hdisempi. Tietoja ei saa kui-

Ehdotus
10§
Kdsittely laskutusta varten

Teleyritys ja lisdarvopalvelun tarjoaja voi
kisitellda keskindisten maksujensa médritta-
mistd ja laskutusta varten vilttdimattomia
tunnistamistietoja.

Yhteisotilaaja voi késitelld sisdistd lasku-
tustaan varten valttdméattdmid tunnistamistie-
toja.

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
annetussa laissa (458/2002) tarkoitettu tieto-
yhteiskunnan palvelun tarjoaja voi késitelld
teleyrityksen hallinnoiman viestintdverkon
vilitykselld tarjottavien kuvatallenteiden, &a-
nitallenteiden ja muiden maksullisten palve-
lujensa laskutusta varten valttimattomié tun-
nistamistietoja ja muita laskutuksen kannalta
vélttiméttomid tietoja. Tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajalla on oikeus saada teleyri-
tykseltd ndma tiedot.

Laskun méairdytymiseen liittyvid tietoja on
sdilytettdvd vdhintddn kolme kuukautta las-
kun erdpdivastd tai tunnistamistiedon tallen-
tumisesta riippuen siitd, kumpi ndistd ajan-
kohdista on myohéisempi. Tietoja ei saa kui-
tenkaan sdilyttdd endd sen jilkeen, kun saata-
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tenkaan sdilyttdd endd sen jilkeen, kun saata-
va on velan vanhentumisesta annetun lain
(728/2003) mukaan vanhentunut. Laskua
koskevan erimielisyyden synnyttyd laskua
koskevat tiedot on kuitenkin sdilytettdva sii-
hen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkais-
tu.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ilmoitettava tilaajalle tai kayttédjélle, mil-
laisia tunnistamistietoja kisitelldén ja kuinka
kauan niiden késittely kestaa.

24§
Laskun yhteyskohtainen erittely

Teleyritys ei saa luovuttaa laskun yhteys-
kohtaista erittelyé, ellei tdssd pykélédssé toisin
sdddeti.

Sen lisdksi, mitd viestintdmarkkinalain 80
§:ssé laskun erittelystd sdéddetdén, teleyrityk-
sen on tilaajan sitd pyytdessd annettava las-
kun yhteyskohtainen erittely. Erittely on an-
nettava tilaajalle siten, ettd puhelinnumeron
kolme viimeistd numeroa on peitetty tai muu-
toin siten, ettei erittelystd voida tunnistaa
viestinndn toista osapuolta.

Teleyrityksen on annettava kéyttdjan sitd
pyytdessd laskun yhteyskohtainen erittely,
jossa on eritelty viestinndn osapuolten liitty-
mien numerot tai viestintdpalvelun muut tun-
nistamistiedot tdydellisesti. Kayttdjan puhe-
valtaa kdyttda alle 15-vuotiaan puolesta hinen
huoltajansa lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun lain 4 §:n mukaisesti tai
muun kuin alaikdisen vajaavaltaisen puolesta
hinen edunvalvojansa siten kuin holhoustoi-
mesta annetussa laissa sdddetdan.

Sen estdmaittd, mitd 2 momentissa sdidde-
téén, teleyrityksen on annettava tilaajalle eriz-
tely palvelutyypeittdin sellaisista yhteyksista,
joista aiheutuu tilaajalle muita kuin viestinta-
palvelun kéytosté johtuvia maksuja.

Liittymén yhteyskohtainen erittely ei saa si-
séltdd maksuttomien palvelujen tunnistamis-
tietoja.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maara-
yksid tdssd pykélassé tarkoitetun erittelyn si-
séllostd ja toteuttamistavasta.

FEhdotus

va on velan vanhentumisesta annetun lain
(728/2003) mukaan vanhentunut. Laskua
koskevan erimielisyyden synnyttyd laskua
koskevat tiedot on kuitenkin séilytettidva sii-
hen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkais-
tu.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ilmoitettava tilaajalle tai kayttdjille, mil-
laisia tunnistamistietoja késitellddn ja kuinka
kauan niiden késittely kestda.

24§
Laskun yhteyskohtainen erittely

Teleyritys ei saa luovuttaa laskun yhteys-
kohtaista erittelyi, ellei tidssd pykéldssi toisin
sdddeta.

Sen lisdksi, mitd viestintimarkkinalain 80
§:ssé laskun erittelystd sdddetddn, teleyrityk-
sen on tilaajan sitd pyytdessd annettava las-
kun yhteyskohtainen erittely.

Erittely on annettava tilaajalle siten, ettd
puhelinnumeron kolme viimeistd numeroa on
peitetty tai muutoin siten, ettei erittelystd
voida tunnistaa viestinnén toista osapuolta.

Teleyrityksen on annettava kayttdjén sitd
pyytdessd laskun yhteyskohtainen erittely,
jossa on eritelty viestinndn osapuolten liitty-
mien numerot tai viestintdpalvelun muut tun-
nistamistiedot tiydellisesti. Kéyttdjain puhe-
valtaa kdyttdd alle 15-vuotiaan puolesta hi-
nen huoltajansa lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annetun lain 4 §:n mukaisesti tai
muun kuin alaikdisen vajaavaltaisen puolesta
hinen edunvalvojansa siten kuin holhoustoi-
mesta annetussa laissa séddetadn.

Sen estdmaéttd, mitd 2 momentissa sddde-
tddn, teleyrityksen on annettava tilaajalle
tiydellinen erittely sellaisista yhteyksista,
joista aiheutuu tilaajalle muita kuin viestinta-
palvelun kéytdsté johtuvia maksuja.
Liittymén yhteyskohtainen erittely ei saa si-
sdltdd maksuttomien palvelujen tunnistamis-
tietoja.

Viestintivirasto voi antaa tarkempia méaa-
rdyksid tissd pykéldssd tarkoitetun erittelyn
sisdllostd ja toteuttamistavasta.
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Tdmd laki tulee voimaan pdivind — kuuta
20 . Sen 24 § tulee kuitenkin voimaan vasta
pdivind  kuuta 20 .

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtyd
lain tdytintoonpanon edellyttimiin toimiin.
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