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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista sekii sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sihkoisesti kasittelystd annetun lain 10 ja
14 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdadettdvéksi uusi
laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Laki
koskisi asiakasasiakirjoja riippumatta siité,
mille alustalle ne on talletettu. Lakia sovel-
lettaisiin sekd julkisen ettd yksityisen sosiaa-
lihuollon palvelunantajiin niiden jérjestéessé
sosiaalihuoltoa tai antaessa sosiaalipalveluja.
Ehdotetun lain tarkoituksena on yhtenaistdd
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietosisél-
tojd, laatimista, sdilyttdmistd ja muuta késit-
telyd sosiaalihuollon palvelujen tuottamiseksi
sekd edistdd sosiaalihuollon asiakastietojen
sahkoistd kasittelya.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa sdi-
dettdisiin niistd perustiedoista ja eri palvelu-
tehtdvissd kertyvistd asiakirjakohtaisista tie-
doista, joita sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joihin on kirjattava ja talletettava sosiaali-
huollossa sekd monialaisessa eri viranomais-
ten ja sosiaalipalvelujen palvelunantajien va-
lisessd yhteistyossd. Sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjat talletettaisiin sosiaalihuollon ilmoi-
tusrekisteriin tai sosiaalihuollon asiakasrekis-
teriin.

Ehdotetussa laissa séddettdisiin sosiaalipal-
velujen jdrjestdjin ja palveluntuottajan vas-
tuista ja velvoitteista asiakastietojen kisitte-
lyssd ostopalvelutilanteissa. Sosiaalipalvelu-
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jen jérjestédjd asiakasasiakirjojen rekisterinpi-
tédjand sekd palveluntuottaja niitd laativana ja
muutoin kisittelevidnd velvoitettaisiin méaérit-
teleméédn kirjallisessa toimeksiantosopimuk-
sessa, miten palveluntuottaja huolehtii asia-
kastietojen asianmukaisesta kisittelystd, re-
kisterinpitoon liittyvisté tehtédvisté ja vastuis-
ta sekd salassapitovelvoitteiden noudattami-
sesta.

Esitys edistdd osaltaan myos sosiaalihuol-
lon valtakunnallisen asiakirja-arkiston (Kan-
sa) muodostamista. Esityksessd ehdotetaan
muutettavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisestd kisittelystd annet-
tua lakia siind maéérin, ettd Kansanelidkelaitos
ja Viestorekisterikeskus voisivat ryhtyé tek-
nisesti toteuttamaan valtakunnallista sdhkdis-
td sosiaalihuollon asiakasasiakirja-arkistoa.
Lakiin lisdttdisiin lisdksi sdénnos, jonka no-
jalla Kansanelédkelaitos voisi toteuttaa ter-
veydenhuollon valtakunnallisiin s@hkoisiin
Kanta-palveluihin vilitys- ja kyselypalvelun,
jonka vilitykselld terveydenhuollon ammat-
tihenkilo voisi tietoturvallisesti toimittaa kir-
joittamansa lausunnot ja todistukset sdahkdi-
sesti niiden nimetyille vastaanottajille.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voi-
maan 1 pdivand huhtikuuta 2015.
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YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Esityksessd ehdotetaan sdddettdvaksi uusi
laki  sosiaalihuollon  asiakasasiakirjoista
(asiakasasiakirjalaki), jonka tarkoitus on
edistdd sosiaalihuollon asiakastietojen tarkoi-
tuksenmukaista késittelyd ja hyodyntdmista.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ei salas-
sapitovelvoitteita lukuun ottamatta ole eri-
tyissddntelyd, mikd on koettu puutteeksi.
Asiakasasiakirjalaki on my0s edellytys sille,
ettd voidaan rakentaa sosiaalihuollon sdahkdi-
nen valtakunnallinen tietojarjestelmépalvelu
ja osana sitd sosiaalihuollon asiakasasiakirjo-
jen sdhkdinen arkisto, josta muodostuu aikaa
mydden kansallinen sosiaalihuollon perustie-
tovaranto (Kansa).

Asiakasasiakirjalain on tarkoitus koskea
kaikkia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja
riippumatta niiden tallennusmuodosta, mutta
siind on jo tarkoitus ottaa huomioon valta-
kunnallisen tietojdrjestelmdpalvelun asetta-
mat keskeisimmait vaatimukset, kuten asia-
kasasiakirjojen ja asiakasrekistereiden raken-
teellinen ja siséllollinen yhdenmukaisuus.
Esityksessa ehdotetuissa laeissa huomioidaan
myds sosiaali- ja terveydenhuollon keskindi-
sen yhteistyon tarpeet. Sosiaalihuollon asia-
kastietojen kéytettdvyyttd sdhkoisesti suh-
teessa potilasasiakirjoihin ei ehdotettujen la-
kien avulla vield voida varmistaa, mutta edel-
lytykset sille on tarkoitus luoda muuttamalla
lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sdhkoisestd késittelystd (159/2007, jal-
jempédnd asiakastietolaki). Asiakastietolakiin
on tarkoitus ensivaiheessa saada sdénnos so-
siaalihuollon asiakasasiakirjojen valtakunnal-
lisesta séhkoisestd arkistosta, jotta Kansan-
cldkelaitos pédsisi rakentamaan Kansa-
arkistoa. Myohemmin on tarkoitus luoda
lainsdddannolliset edellytykset asiakas- ja po-
tilastietojen yhteiselle hyodyntamiselle.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saumaton yh-
teensovittaminen edellyttddkin, ettd asiakas-
ja potilasasiakirjojen tallennuksessa ja muus-
sa késittelyssd noudatetaan riittdvan yhtenéi-
sid periaatteita. TAm4a turvaa asiakastyoté te-
kevien mahdollisuuden hyddyntdé asiakirjo-
jen siséltdmid tietoja asiakkuuden edellytta-
méssd laajuudessa organisaatioista riippu-

matta. Se mahdollistuu teknisesti silloin, kun
valtakunnallinen sosiaalihuollon séhkdinen
asiakasasiakirja-arkisto, Kansa, valmistuu ja
otetaan kattavasti kdyttoon. Pitkén aikavilin
tavoitteena on, ettd kaikki lukuisat sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya
koskevat erityissddnnokset koottaisiin yhteen
lakiin.

Sosiaalihuollon Kansa-arkisto luotaisiin
Kelan jo toteuttaman terveydenhuollon Kan-
ta-arkiston yhteyteen hyoddyntden soveltuvin
osin Kanta-méérityksid. Tdma mahdollistaisi
tulevaisuudessa tiedonvaihdon sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd sosiaalihuollon eri
toimijoiden vililld. Myds sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen sdilytystavat ja sdilytys-
ajat saataisiin yhtendisiksi. Kansalaisilla olisi
myohemmin mahdollisuus tarkistaa omat
Kansaan tallennetut sosiaalihuollon asiakas-
tietonsa suojatun kansalaisen kayttoliittymén
avulla.

Asiakasasiakirjoja koskeva uusi sdéntely ja
valtakunnallista sosiaalihuollon tietojirjes-
telmid koskeva kokonaisuus tukeutuu Jyrki
Kataisen hallitusohjelmaan (22.6.2011). Oh-
jelman mukaan: ”Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon séhkoisen tiedonhallinnan rakentamista
jatketaan, jotta asiakastieto saadaan sujuvasti
tarvittaessa kayttoon. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojérjestelmét saatetaan yhteenso-
piviksi ja mahdollistetaan tietojen vaihto.
Kansalaisille suunnattuja sosiaali- ja terveys-
alan sdhkoisid palveluja kehitetddn ottaen
huomioon palvelujen kéyttdjien erilaiset
mahdollisuudet sdhkoisten palvelujen kayt-
toon.”

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietohallinnon strate-
gisesta ohjauksesta. Sosiaalialan tietotekno-
logiahankkeessa (Tikesos) on kehitetty sosi-
aalihuollon kansallista tiedonhallintaa vuosi-
na 2005—2011. Tdmén jélkeen tehtidvdd on
jatkanut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) yhteydessd toimiva Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietohallinnon operatiivisen
ohjauksen yksikk6 (OPER). Tikesos-hank-
keen padtyttyd on liséksi jo saatettu loppuun
lukuisa médré asiakirjojen teknisti toteutusta,
sisdltojd ja rakennetta kuvaavia mééarityksia.
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Ne on otettu huomioon esityksessi ehdotettu-
ja lakeja valmisteltaessa.

2 Nykytila
2.1 Lainsdidéanto
Suomen perustuslaki

Suomen perustuslaki (731/1999) tuli voi-
maan 1. pdivdni maaliskuuta 2000. Perustus-
lain 10 §:n 1 momentissa sdddetdén, ettd jo-
kaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on
turvattu. Lisdksi sddnndksen mukaan henki-
16tietojen suojasta sdddetddn tarkemmin lail-
la. Tdma erityinen tietosuojaa koskeva séén-
nds otettiin alun perin hallitusmuodon
8 §:44n perusoikeusuudistuksen (969/1995)
yhteydessé: se viittaa tarpeeseen lainsdddén-
nollisesti turvata yksilon oikeusturva ja yksi-
tyiseldmén suoja henkilGtietoja késiteltdessa.
Perustuslakivaliokunta on kéytdnndssddn
katsonut, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot
ovat luonteeltaan yksityiselimidn suojan
ydinalueeseen kuuluvia tietoja (PeVL
25/1998 vp.).

Perusoikeusuudistuksella implementoitiin
kiytinnossd  kansalliseen lainsdadantoon
Suomea sitovien kansainvilisten ihmisoike-
ussopimusten velvoitteet. Lisdksi henkilotie-
tojen késittelyd normittaa yksiléiden suojelua
henkil6tietojen késittelyssd ja ndiden tietojen
vapaata liikkuvuutta koskeva Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi (95/46/EY,
jiljempéna tietosuojadirektiivi). Tietosuoja-
direktiivi on Suomessa implementoitu henki-
Iotietolailla (523/1999), jota valmisteltaessa
otettiin huomioon myds silloisen hallitus-
muodon 8 §. Tietyn tasovaatimuksen henki-
l6tietojen suojaa koskevalle kansalliselle
lainsddddnnolle asettaa myo6s Euroopan neu-
voston piirissd hyvéksytty yksildiden suoje-
lua henkilGtietojen automaattisessa tietojen-
kisittelyssd koskeva yleissopimus (SopS 35
ja 36/92).

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) tuli voimaan
1. paivand tammikuuta 1984. Lain tarkoituk-
sena oli sosiaalihuollon keskeistd lainsdddén-
t04 uudistamalla turvata kuntien sosiaalihuol-

lon toiminnalliset, hallinnolliset ja taloudelli-
set edellytykset ja siten luoda pohja koko so-
siaalihuollon kehittdmiselle. Sosiaalihuolto-
laki sisdltdd sddnnokset sosiaalihuollon hal-
linnosta, kunnallisesta sosiaalihuollosta, me-
nettelystd sosiaalihuollon toteuttamisessa se-
ka kuntien keskindisistd korvauksista.

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnat vastaa-
vat padosin sosiaalihuollon palvelujen jirjes-
tdmisestd. Kunnat voivat jéarjestdd lakiséitei-
set palvelut tuottamalla ne itse tai erilaisin
kuntien vilisin yhteistydmuodoin taikka os-
tamalla palvelut yksityisiltd palvelujen tuot-
tajilta.

Kunnan on huolehdittava SHL:n 17 §:n
mukaisten sosiaalipalveluiden jirjestimises-
td. N4itd ovat sosiaalityd; kasvatus- ja perhe-
neuvonta; kotipalvelut; asumispalvelut; lai-
toshuolto; perhehoito; vammaisten henkil6i-
den tydllistymistd tukeva toiminta ja vam-
maisten henkildiden ty6toiminta; toimenpi-
teet elatusavun vahvistamiseksi. Sdannoksen
mukaan kunnan on myds huolehdittava las-
ten ja nuorten huollon, kehitysvammaisten
erityishuollon, vammaisuuden perusteella
jarjestettavien palvelujen ja tukitoimien sekd
paihdyttivien aineiden véirinkéyttijien huol-
toon kuuluvien palveluiden, lastenvalvojalle
sdddettyjen tehtdvien ja muiden isyyden sel-
vittdmiseen ja vahvistamiseen, adoptioneu-
vontaan, perheasioiden sovitteluun, lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péda-
toksen tdytdntdonpanossa toimitettavaan so-
vitteluun kuuluvien toimenpiteiden sekd
omaishoidon tuen ja muiden sosiaalipalve-
luiden jérjestimisestd sekd kuntouttavasta
tyotoiminnasta annetussa laissa sdddetyisti
tehtdvistid sen mukaan kuin niista lisdksi erik-
seen sdddetdén.

Kun kunnissa toteutetaan edelld tarkoitettu-
ja sosiaalihuollon tehtévid, niissd kertyy mit-
tava médrd sosiaalihuollon asiakkaita koske-
via asiakastietoja. Sosiaalihuoltolakiin ei si-
sélly erityissddnnoksid sanottujen asiakastie-
tojen Kkésittelystd, vaan niihin sovelletaan
yleislakeina viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettua lakia (621/1999, jiljempé-
nd julkisuuslaki) sekd henkildtietolakia. Li-
séksi sovelletaan erityislakina lakia sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, jaljempdnd asiakaslaki). Siind
sdddetddn sosiaalihuollon asiakastietoja kos-
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kevista salassapitovelvoitteista sekd oikeu-
desta poiketa niista.

Sosiaalihuoltolain 3 § 1mom:n mukaan so-
siaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja
valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministe-
ri6lle. Ministerion tehtdviin kuuluu siten
myds asiakastietojen ja niitd sisdltdvien asia-
kasasiakirjojen késittelyyn liittyvé laintulkin-
ta ja tarvittavat linjaukset. Sosiaalihuoltolain
3§ 2 momentin mukaan sosiaalihuollon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueel-
laan kuuluvat aluehallintovirastoille. Pykalan
3 momentin perusteella puolestaan sosiaali-
ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto,
Valvira, ohjaa sosiaali- ja terveysministerion
alaisena aluehallintovirastojen  toimintaa.
Valvira ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa eri-
tyisesti silloin, kun kysymyksessd ovat peri-
aatteellisesti térkedt tai laajakantoiset asiat,
usean aluehallintoviraston toimialuetta tai
koko maata koskevat asiat, asiat, jotka liitty-
vit Valvirassa kisiteltdvaén terveydenhuol-
toa tai terveydenhuollon ammattihenkil6d
koskevaan valvonta-asiaan sekd asiat, joita
aluehallintovirasto on esteellinen késittele-
méédn. Valviran ja aluehallintovirastojen teh-
taviin kuuluu muun muassa kuntien seké so-
siaalihuollon yksityisten palvelunantajien
asiakastietojen késittelyn ohjaus ja valvonta.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta
on antanut tdmdn hallituksen esityksen val-
mistelutyon pédtyttyd mietintonsd Hallituk-
sen esityksestd uudeksi sosiaalihuoltolaiksi
(StVM 27/2014 - HE 154/2014) ja eduskunta
on hyviksynyt sen pohjalta sosiaalihuolto-
lain, jota ei ole vield vahvistettu. Siten tété
hallituksen esitystd valmisteltaessa ei ole voi-
tu ottaa huomioon sanottua lakia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000, jdljempéand asiakasla-
ki) tuli voimaan 1 pdivénd tammikuuta 2001
ja se madrittdd sosiaalihuollon asiakkaan
osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan
liittyvét keskeiset oikeudelliset periaatteet.
Laki koskee asiakkaan asemaa ja oikeuksia
sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjesté-
maéssé sosiaalihuollossa. Asiakaslaki sisdltda
sdaannokset sosiaalihuollon asiakkaan oikeuk-

sista ja velvollisuuksista, asiakastietoja kos-
kevista salassapitovelvoitteista ja salassa pi-
dettdvien tietojen luovuttamisesta, sosiaali-
huollon viranomaisen oikeudesta salassa pi-
dettiviin tietoihin ja virka-apuun sekd muis-
tutuksesta ja sosiaaliasiamiehisté.
Asiakaslain 11 §:ssd sdddetddn asiakastie-
tojen antamisesta asiakkaalle itselleen tai ha-
nen edustajalleen. Asiakkaan ja hinen edus-
tajansa velvollisuudesta antaa sosiaalihuollon
jarjestdmisessd ja toteuttamisessa tarvittavat
tiedot sdddetddn 12 §:ssd. Asiakkaalle on an-
nettava tieto siitd, mistid hinta koskevia tieto-
ja voidaan suostumuksesta riippumatta hank-
kia. Asiakkaalle on varattava myos tilaisuus
tutustua niihin tietoihin. Ennen kuin asiakas
tai hinen edustajansa antaa sosiaalihuollon
jarjestdjille tai toteuttajalle tietoja, hénelld on
13 §:n mukaan oikeus saada tietdd, miksi hé-
nen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin tarkoi-
tukseen niitd kéytetddn, mihin niitd sdin-
nénmukaisesti luovutetaan sekd minké henki-
lotietolaissa  tarkoitetun  rekisterinpitdjan
henkilorekisteriin tiedot talletetaan. Lisdksi
asiakkaalle ja hénen lailliselle edustajalleen
on annettava tieto siitd, miten hén voi kayttaa
henkilGtietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan,
jollei asiakas ole jo saanut titi tietoa.
Sosiaalihuollon asiakirjojen salassa pidosta
sdadetddn 14 §:ssd. Salassa pidettivaa asia-
kirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa
ndyttdd eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa
sitd teknisen kdyttoyhteyden avulla tai muul-
la tavalla sivullisen ndhtévéksi tai kdytetta-
viaksi. Salassapidon lakkaamisen osalta viita-
taan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999, jiljempénd jul-
kisuuslaki) 31 §:d4n. Asiakaslain 15 §:ssd
kielletddn muun muassa sosiaalihuollon jar-
jestdjadd tai tuottajaa tai heiddn palvelukses-
saan olevaa paljastamasta tai hyviksikaytta-
mastd salassa pidettivad tietoa, ellei asiakas
tai hdnen laillinen edustajansa ole antanut ti-
hian suostumusta 16 §:n mukaisesti. Lisédksi
17, 18ja 27 §:ssd sdddetddn edellytyksista,
joiden perusteella salassa pidettévid tietoja
voidaan antaa myos ilman hénen suostumus-
taan. Lain 19 §:ssd sdddetddn vaitiolovelvol-
lisuudesta poikkeamisesta ja sen lakkaami-
sesta. Viranomaisten oikeudesta saada salas-
sa pidettdvid tietoja sdddetddn 20 §:ssd. Sosi-
aalihuollon viranomainen voi 22 §:n mukaan



HE 345/2014 vp 7

saada virka-apua laissa sdéddettyjen tehtdvien-
sé suorittamiseksi, ja siind yhteydessd myds
salassa pidettdvid tietoja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sdhkoisestd kasittelysta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdhkoisestd kasittelystd (asiakastieto-
laki 159/2007) tuli voimaan 9 pdivéané helmi-
kuuta 2007. Asiakastietolain tarkoituksena
on edistdid sosiaali- ja terveydenhuollon séh-
koisessd tietojenkisittelyssd tietosuojaa ja
tietoturvaa sekéd tietojérjestelmien yhteentoi-
mivuutta ja toiminnallisuutta sdatdmalla naitd
koskevista vaatimusmaéaérittelyistd ja valvon-
nasta.

Arkaluontoisten ja salassa pidettdvien tieto-
jen késittely tietojérjestelmisséd edellyttis, et-
td kaikki osapuolet voivat luottaa siihen, ettd
kéytettidvit teknisesti monimutkaiset tietojér-
jestelmékokonaisuudet ovat periaatteiltaan,
teknisiltd ratkaisuiltaan ja toteutukseltaan
lainsddddnnon mukaisia ja tdyttdvit kaikki
tietoturvallisuuden vaatimukset. Lisdksi jar-
jestelmien kéyttdjien ndkokulmasta on tar-
peen, etti tietojarjestelmdkokonaisuudet ovat
keskenddn yhteentoimivia ja tdyttévit kay-
tdnnon toiminnallisuudelle asetettavat vaati-
mukset.

Asiakastietolaissa on sddnnokset sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojérjestelmien tie-
tosuojan ja tietoturvan sekd yhteentoimivuu-
den ja toiminnallisuuden keskeisistd vaati-
muksista ja menettelyistd. Samoin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoille on séa-
detty vaatimukset siitd, miten niiden tulee
varmistaa tietosuoja ja tietoturvallisuus séh-
koisid tietojarjestelmid kaytettdessd. Laissa
olevan valtuutussddanndksen perusteella Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos laatii ja vahvis-
taa kéaytettdvat kriteerit. Tietojirjestelmien
toimittajien ja niitd kéyttdvien organisaatioi-
den on huolehdittava ndiden kriteerien nou-
dattamisesta. Lisdksi Kansaneldkelaitoksen
ylldpitdmiin valtakunnallisiin tietojdrjestel-
mipalveluihin liitettdvit tietojdrjestelmit on
hyviksyttava ulkopuolisen tahon toimesta.

Terveydenhuollossa on jo pitkilti toteutettu
valtakunnalliset tietojirjestelmépalvelut, jot-
ka koostuvat sdhkoisestd lddkemaardyksesta,
valtakunnallisesta sidhkoisestd potilasasiakir-

ja-arkistosta (arkistointipalvelu) sekd néihin
liittyvistd ladketietokannasta, lddkemasrdys-
ja potilastietojen katselusta (omakanta.fi) ja
potilaan tiedonhallintapalvelusta, johon tal-
lennetaan potilaan tahdonilmaisuja. Ndmaé
muodostavat yhdessd Kanta-palvelut. Asia-
kastietolaissa sdddettyjd potilastietoja koske-
via vaatimuksia sovelletaan tdysiméardisesti
vuonna 2016. Tavoitteena voidaan pitda, ettd
Kansa-jérjestelméd olisi tdysimédéraisesti kdy-
tossd vuonna 2020.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumatto-
man palveluketjun kokeilusta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumat-
toman palveluketjun kokeilusta (811/2000,
jiljempéna kokeilulaki) tuli voimaan 1 pii-
vind lokakuuta 2000. Lain soveltamisala on
alueellisesti rajattu ja sen voimassaoloaika
oli alun perin 31.12.2003 saakka. Voimassa-
oloa on sittemmin jatkettu kolmesti, ensin
kahdella vuodella vuoden 2005 Iloppuun
saakka (1225/2003), toisen kerran vuoden
2007 loppuun saakka (1262/2005) ja kol-
mannen kerran 31.8.2015 saakka
(1228/2010).

Lain tavoitteena on parantaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja sosiaalietuuksien toteu-
tumista, itsendistd suoriutumista, yksityisyy-
den suojaa seki tietoturvallisuutta. Sen avulla
pyritddn tekemiédn yksittdisten toimintayksi-
koiden vilinen yhteistyd sujuvaksi. Laki si-
saltdd sadnnokset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon omaneuvojasta, palveluketjusuunnitel-
masta, sosiaaliturvakortista ja viitetietokanta-
jarjestelmasta.

Palveluketjusuunnitelma on organisaatiora-
jat ylittdvd kokonaisvaltainen suunnitelma
asiakkaan palveluista ja etuuksista. Lain
11 §:n mukaan palveluketjusuunnitelmaa ja
sithen tehtyjd muutoksia koskevat tiedot tal-
letetaan niiden sosiaali- tai terveydenhuollon
rekisterinpitédjien asiakasrekistereihin, joiden
edustaja on osallistunut suunnitelman laati-
miseen tai muuttamiseen. Palveluketjusuun-
nitelman laatimisessa ja muuttamisessa tar-
vittava tietojenvaihto edellyttdd asiakkaan
antamaa kirjallista suostumusta.

Laki siséltdd sdhkoistd tunnistamista ja al-
lekirjoittamista koskevat sddnnokset. Lain
12 §:ssd sdddetddn varmenteista, joiden avul-
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la sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas, lail-
listettu ammattihenkilo sekd organisaatio
voidaan varmentaa. Lain 13 §:n mukaan
varmenteen avulla asiakas, organisaatio tai
organisaation edustaja voi sdhkdisesti allekir-
joittaa ja salata ldhettiménsd asiakirjan tai
muun viestin.

Laki sisdltdd viitetietokantajirjestelmaa
koskevat sdannokset. Sosiaali- ja terveyden-
huollon viitetietokannoista koostuva viitetie-
tokantajirjestelmd sisdltdd viitteitd rekiste-
rinpitdjdn perusjérjestelmien sisdltimisti tie-
doista. Lain 20 §:n mukaan tietokannan kéyt-
totarkoituksena on edistéé asiakkaan saumat-
toman palveluketjun toteutumista nopeutta-
malla asiakastietojen hakua ja luovuttamista
sekd helpottamalla asiakkaan kokonaistilan-
teen hahmottamista sosiaali- ja terveyden-
huoltoa sekd muuta sosiaaliturvaa jérjestetta-
essd.

Lain 21 §:n mukaan viitetiedot luo ja tallet-
taa viitetietokantaan sekéd luovuttaa ja muu-
ten késittelee kukin kokeilun piirin kuuluva
sosiaali- tai terveydenhuollon rekisterinpitéja
omalta osaltaan. Niitd tehtdvid voidaan suo-
rittaa myos kokeilun piiriin kuuluvan sosiaa-
li- tai terveydenhuollon rekisterinpitijan lu-
kuun kirjallisen toimeksiantosopimuksen pe-
rusteella. Viitetietokantaan talletettavista tie-
doista ja niiden kéyttotarkoituksesta seké tie-
tojen luovuttamisen edellytyksistd ja muusta
kisittelystd tulee informoida asiakasta. Lain
22 §:n mukaan viitetietona talletetaan tieto-
kantaan asiakkaan nimi, henkil6tunnus, tie-
don sijaintipaikka, yleisluonteinen kuvaus
viitetiedon osoittamasta tiedosta, viitetiedon
tallettamisaika seké viitetietokannan toimin-
nan edellyttdmit tekniset tiedot. Viitetieto-
kantaan talletetaan my0s asiakkaan suostu-
mukset viitetietojen luovuttamiseen sekéa vii-
tetietojen kéytto- ja luovutustiedot (lokitie-
dot). Lain 23 §:ssd sdddetddn viitetietokan-
taan talletettujen viitetietojen salassapidosta
ja siitd, milloin tietoja voidaan salassapito-
velvollisuuden estdmittd luovuttaa. Lain
24 §:ssd sdddetddn asiakkaan viitetietoja kos-
kevasta tarkastusoikeudesta.

Henkil6tietolaki

Henkildtietolaki (523/1999) tuli voimaan
1 paividnd kesdkuuta 1999. Silld korvattiin

vuoden 1987 henkilorekisterilaki. Henkil6tie-
tolailla saatettiin voimassa oleva henkilGtie-
tojen kerddmistd, tallettamista, kayttod ja
luovuttamista koskeva yleislainsdddanto vas-
taamaan yksiloiden suojelua henkilétietojen
kisittelyssé ja nédiden tietojen vapaata liikku-
vuutta koskevaa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivid ja muita kansainvilisid
velvoitteita. Lakia valmisteltaessa otettiin
huomioon myds vuonna 1995 voimaan tullut
silloisen hallitusmuodon perusoikeussdan-
noksid koskeva uudistus, jonka mukaan hen-
kilotietojen suojasta sdddetddn tarkemmin
lailla.

Henkilotietolain 3 §:ssd sdddetddan keskei-
sistd henkilotietoihin ja niiden késittelyyn
liittyvistd madritelmistd. Sen mukaan henki-
lotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnol-
lista henkild taikka hdnen ominaisuuksiaan
tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintdjé,
jotka voidaan tunnistaa hintd tai hinen per-
hettédn tai hdnen kanssaan yhteisesséd talou-
dessa eldvid koskeviksi. Henkil6tietojen ka-
sittelylld tarkoitetaan henkilétietojen kerdé-
mistd, tallettamista, jirjestdmistd, kayttoa,
siirtdmistd, luovuttamista,  sdilyttdmista,
muuttamista, yhdistdmistd, suojaamista, pois-
tamista, tuhoamista sekd muita henkilGtietoi-
hin kohdistuvia toimenpiteita.

Henkilorekisteri on kéyttotarkoituksensa
vuoksi yhteenkuuluvista merkinngistdi muo-
dostuva henkil6tietoja sisdltédva tietojoukko,
jota késitellddn osin tai kokonaan automaatti-
sen tietojenkdsittelyn avulla taikka joka on
jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla
ndihin verrattavalla tavalla siten, ettd tiettyd
henkil6d koskevat tiedot voidaan 16ytda hel-
posti ja kohtuuttomitta kustannuksitta. Rekis-
terinpitéjélla tarkoitetaan yhtd tai useampaa
henkil64, yhteisod, laitosta tai sditiotd, jonka
kayttod varten henkilorekisteri perustetaan ja
jolla on oikeus méératd henkildrekisterin
kaytosta tai jonka tehtdviksi rekisterinpito on
lailla sdéddetty. Rekisterdidylld tarkoitetaan
henkil64, jota henkildtieto koskee.

Sivullisella tarkoitetaan henkilGtietolaissa
muuta henkil6d, yhteisod, laitosta tai sadtioti
kuin rekisterdityd, rekisterinpitdjad, henkild-
tietojen kisittelijdd tai henkilétietoja kahden
viimeksi mainitun lukuun késittelevda. Suos-
tumuksella tarkoitetaan henkil6tietolaissa
kaikenlaista vapaachtoista, yksiloityd ja tie-
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toista tahdon ilmaisua, jolla rekisterdity hy-
viksyy henkil6tietojensa kasittelyn.

Henkildtietolaissa sdddetddn henkil6tieto-
jen kasittelyéd koskevista yleisistd periaatteis-
ta. Néitd ovat muun muassa huolellisuusvel-
voite henkil6tietojen kisittelyssé, henkildtie-
tojen késittelyn suunnittelun periaate seki
kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate.

Arkaluonteisten tietojen késittely on 11 §:mn
mukaan ldhtokohtaisesti kielletty. Arkaluon-
teisina tietoina pidetdén henkilGtietoja, jotka
kuvaavat tai on tarkoitettu kuvaamaan 1) ro-
tua tai etnistd alkuperdd 2) henkilon yhteis-
kunnallista, poliittista tai uskonnollista va-
kaumusta tai ammattiliittoon kuulumista, 3)
rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikok-
sen seuraamusta, 4) henkilon terveydentilaa,
sairautta tai vammaisuutta taikka héneen
kohdistettuja hoitotoimenpiteitd tai niihin
verrattavia toimia, 5) henkilon seksuaalista
suuntautumista tai kéyttdytymistd taikka 6)
henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hidnen
saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoi-
mia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

Lain 12 §:ssd sdddetddn poikkeukset arka-
luonteisten tietojen kisittelystd. Sen mukaan
arkaluonteisten tietojen késittelykielto ei estd
terveydenhuollon toimintayksikkod tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilod kisittele-
maistd ndiden tdssd toiminnassa saamia tietoja
rekisterdidyn terveydentilasta, sairaudesta tai
vammaisuudesta tai héneen kohdistetuista
hoitotoimenpiteistd taikka muita rekiste-
ro6idyn hoidon kannalta vilttdméttomia tieto-
ja. Myo0s sosiaalihuollon viranomaiset tai
muut sosiaalihuollon etuuksia myontivét vi-
ranomaiset, laitokset tai yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajat saavat kiellosta huolimat-
ta késitelld kyseisen viranomaisen, laitoksen
tai palvelujen tuottajan toiminnassaan saamia
tietoja rekisterdidyn sosiaalihuollon tarpeesta
tai hidnen saamistaan sosiaalihuollon palve-
luista, tukitoimista tai hdnelle myonnetyisti
muista sosiaalihuollon etuuksista taikka mui-
ta rekisterdidyn huollon kannalta véalttdmat-
tomid tietoja. Henkilotunnuksen késittelyn
edellytyksistd sdddetddn 13 §:ssi.

Rekisterdityd on informoitava hintd koske-
vien tietojen kisittelystd 24—25 §:n mukai-
sesti ja hidnelld on omia tietojaan koskeva
tarkastusoikeus (26—28 §). Lain 32 §:n mu-
kaan rekisterinpitéjén on varmistettava tieto-

turvallisuus ja 33 §:ssd sdddetddn tietojenka-
sittelijin ~ vaitiolovelvollisuudesta.  Lain
34 §:n mukaan rekisterinpitéjén kannalta tar-
peeton henkildrekisteri on hévitettivé, jollei
siihen talletettuja tietoja ole erikseen sdédetty
tai maaratty sdilytettdviksi tai jollei rekisterid
siirretd 35 §:ssd tarkoitetulla tavalla arkis-
toon.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta — julkisuuslaki — tuli voimaan 1 péivani
joulukuuta 1999. Lailla uudistettiin viran-
omaisten asiakirjojen julkisuutta ja salassapi-
toa koskeva lainsdddiantd kokonaisuudessaan.
Lain tavoitteena on varmistaa julkisuusperi-
aatteen toteutuminen kaikessa julkisen vallan
kdytossd. Sen soveltamisalan piiriin kuuluvat
kaikki julkista tehtdvdd hoitavat riippumatta
siitd, onko niitd organisoitu viranomaisiksi.
Laki sisaltdd sddannokset asiakirjajulkisuudes-
ta, hyvésti tiedonhallintatavasta, salassapito-
velvoitteista ja salassapidosta poikkeamisesta
sekd sen lakkaamisesta.

Viranomaisten asiakirjat ovat lain 1 §:mn
mukaan julkisia, jollei erikseen toisin sdide-
td. Lain 5 §:n mukaan asiakirjalla tarkoite-
taan kirjallisen ja kuvallisen esityksen lisdksi
sellaista kédyttonsd vuoksi yhteen kuuluviksi
tarkoitetuista merkeisti muodostuvaa tiettyd
kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on
saatavissa selville vain automaattisen tieto-
jenkdsittelyn tai ddnen- ja kuvantoistolaittei-
den taikka muiden apuvélineiden avulla. Vi-
ranomaisen asiakirjalla puolestaan tarkoite-
taan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa,
jonka viranomainen tai sen palveluksessa
oleva on laatinut taikka joka on toimitettu vi-
ranomaiselle asian késittelyd varten tai muu-
ten sen toimialaan tai tehtdviin kuuluvassa
asiassa. Viranomaisen laatimana pidetddn
myds asiakirjaa, joka on laadittu viranomai-
sen antaman toimeksiannon johdosta, ja vi-
ranomaiselle toimitettuna asiakirjana asiakir-
jaa, joka on annettu viranomaisen toimek-
siannosta tai muuten sen lukuun toimivalle
toimeksiantotehtdvén suorittamista varten.

Lain 10 §:n mukaan salassa pidettdvéasti vi-
ranomaisen asiakirjasta tai sen siséllostd saa
antaa tiedon vain, jos niin erikseen téssi lais-
sa sdddetddn. Kun vain osa asiakirjasta on sa-
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lassa pidettdvd, tieto on annettava asiakirjan
julkisesta osasta, jos se on mahdollista niin,
ettei salassa pidettdva osa tule tietoon.

Asianosaisen tiedonsaantioikeudesta sadde-
tddn julkisuuslain 11 §:n 1 momentissa ja
poikkeuksista sithen pykéldn 2 momentissa.
Jokaisella on lain 12 §:n mukaan oikeus saa-
da tieto hinestd itsestddn viranomaisen asia-
kirjaan siséltyvistd tiedoista. Lain 17—21
§:ssd sdddetddn viranomaisen velvollisuuk-
sista edistdd tiedonsaantia ja hyvia tiedonhal-
lintatapaa.

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan
mukaan asiakirjat, jotka sisdltivit tietoja so-
siaalihuollon asiakkaasta ja hinen saamas-
taan etuudesta tai tukitoimesta tai sosiaali-
huollon palvelusta seké henkilon terveydenti-
lasta tai vammaisuudesta taikka hinen saa-
mastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen
palvelusta taikka henkilon seksuaalisesta
kiyttdytymisestd ja suuntautumisesta, ovat
salassa pidettdvid viranomaisen asiakirjoja,
jollei erikseen toisin sdfidetd. Viranomainen
voi 26 §:n 1 momentin mukaan antaa salassa
pidettivistd viranomaisen asiakirjasta tiedon,
jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon
saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti
sdddetty tai se, jonka etujen suojaamiseksi
salassapitovelvollisuus on sdddetty, antaa sii-
hen suostumuksensa. Lain 26 §:n 3 momen-
tin mukaan viranomainen voi antaa salassa
pidettdvistd asiakirjasta tiedon antamansa
virka-aputehtdvdn suorittamiseksi sekd toi-
meksiannostaan tai muuten lukuunsa suori-
tettavaa tehtdvid varten, jos se on valttima-
tonté tehtidvan suorittamiseksi.

Hallintolaki

Hallintolaki (434/2003) tuli voimaan 1.
pdivand tammikuuta 2004. Hallintolain tar-
koituksena on toteuttaa ja edistdd hyvai hal-
lintoa sekd oikeusturvaa hallintoasioissa seké
my0s edistdd hallinnon palvelujen laatua ja
tuloksellisuutta. Lain taustalla vaikuttaa vah-
vana perustuslaista johdettavissa oleva vaa-
timus hyvéstd hallinnosta ja hallinnon lain-
alaisuudesta.

Hyvéén hallintoon kuuluvia oikeuksia ovat
oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukai-
sesti ja ilman aiheetonta viivytystd, oikeus
saada asiansa késitellyksi toimivaltaisessa vi-

ranomaisessa,  hallintoasian  julkisuuden
huomioiminen, oikeus tulla kuulluksi asian
kisittelyssa, oikeus saada perusteltu paitos ja
oikeus hakea muutosta paitdkseen. Hyvén
hallinnon minimivaatimukset sdénnelldén
hallintolaissa. Hallintolaki ohjaa asian kaisit-
telyd sosiaalihuollon asiakaslain ohessa, mut-
ta sitd yleisemmaélléd ja periaatteellisemmalla
tasolla. Hallintolaissa mééritelldan laadulli-
set perusteet hyville hallintotoiminnalle ja
siind asetetaan viranomaiselle menettelyllisid
vaatimuksia ja velvollisuuksia.

Hallintoasian julkisuuden huomioiminen
tarkoittaa sosiaalihuollon asiakassuhteessa ti-
lanteesta riippuen joko ldhtokohtaista salas-
sapitovelvollisuuksien huomioimista tai esi-
merkiksi perhekohtaisessa etuisuudessa asi-
anosaisaseman  arvioimista.  Hallintolain
3 luku koskee asianosaisasemaa ja puheval-
lan kayttdmistd hallintoasiassa. Hallintolain
14 §:n mukainen yleinen sdannds vajaaval-
taisen puhevallasta ei suoraan sovellu sosiaa-
lihuoltoon, vaan kysymystd on séénnelty eri-
tyislain tasolla sosiaalihuollon asiakaslaissa.

Hallintolain 4 luku késittelee hallintoasian
vireilletuloa ja asian késittelyd viranomaises-
sa. Sosiaalihuollon tehtdvien luonteesta joh-
tuu, ettd vireilletulokynnys on matala ja esi-
merkiksi lastensuojeluasian vireilletulo on
erityislainsdddidnnon sédéntelemaa.

Hallintolain 7 luku késittelee asian ratkai-
semista. Pddtoksen perusteleminen ja oi-
kaisuvaatimusohjeet ovat oleellisia menette-
lysédénnoksid. Hallintolain 7 a lukua oikaisu-
vaatimusmenettelystd ei sosiaalihuollossa
sovelleta, koska sosiaalihuoltolaissa on asiaa
koskeva oma sééntelynsa.

Sosiaalihuollossa hallintolaki koskee me-
nettelyllisesti koko asiakasprosessin elinkaar-
ta. Tarked on siten huomata, ettd hallintolail-
la on merkitystd sekd lainmukaisessa asiak-
kaan palvelussa ettd hallinnon sisdisend me-
nettelyohjeena. Hallintolain ja sen ilmenti-
mien periaatteiden tulee ilmetd hallinnossa
laajasti.

Laki sdahkoisestd asioinnista viranomaistoi-
minnassa

Sdhkoisestd asioinnista viranomaistoimin-
nassa annettu laki (13/2003) tuli voimaan 1.
pdivana helmikuuta 2003. Lain tarkoituksena
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on lisdtd asioinnin sujuvuutta, joutuisuutta ja
tietoturvallisuutta  hallinnossa, tuomiois-
tuimissa ja muissa lainkdyttoelimissd sekd
ulosotossa edistdmailld sdhkdisten tiedonsiir-
tomenetelmien kayttod. Lakia sovelletaan
soveltuvin osin my6s muihin kuin viran-
omaisiin, kun ne hoitavat julkista hallintoteh-
tavaa. Laki siséltdd sddnnokset muun muassa
viranomaisen velvollisuudesta jérjestdd sih-
koiset asiointipalvelut, séhkoisen viestin la-
hettdmisestd, paatosasiakirjan sdhkodisestd al-
lekirjoittamisesta sekd sdhkoisestd tiedok-
siannosta.

Sdhkoiselld tiedonsiirtomenetelmalla tar-
koitetaan telekopiota, sdhkoistd lomaketta,
sdahkdpostia tai kdyttooikeutta sdhkoiseen tie-
tojarjestelméédn, sekd muuta sdhkoiseen tek-
niikkaan perustuvaa menetelméd, jossa tieto
vilittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pit-
kin. Sahkoiselld tiedonsiirtomenetelmalld ei
kuitenkaan tarkoiteta puhelua. Sidhkoinen
viesti on sidhkdiselld tiedonsiirtomenetelmal-
18 ldhetetty, tarvittaessa kirjalliseen muotoon
tallennettavissa oleva informaatio. Séhkoisel-
14 asiakirjalla tarkoitetaan sdhkoistd viestid,
joka liittyy asian vireillepanoon, késittelyyn
tai padtoksen tiedoksiantoon.

Laissa sdddetddn viranomaisen velvolli-
suuksista tarjota mahdollisuutta sdhkdisen
viestin ldhettdmiseen asian vireille saattami-
seksi tai késittelemiseksi. Viranomaisen on
my0s huolehdittava sidhkdisten tiedonsiirto-
menetelmien toimintakunnosta sekd ilmoitet-
tava sdhkoisessd asioinnissa kaytettdvit yh-
teystietonsa.

Sdhkoinen viesti toimitetaan viranomaisel-
le 1dhettdjédn omalla vastuulla. Vireillepanos-
sa ja asian muussa kisittelyssd vaatimuksen
kirjallisesta muodosta tdyttdd myds viran-
omaiselle toimitettu sdhkdinen asiakirja. Al-
lekirjoitusvaatimuksen tidyttdd puolestaan
myds sdhkoisistd allekirjoituksista annetussa
laissa tarkoitettu sdhkoinen allekirjoitus. Laki
siséltdad lisdksi sddnnokset sdhkdisen viestin
saapumisajankohdan mairittelystd sekd sih-
koisen asiakirjan kirjaamisesta tai muusta re-
kisterdinnisté, teknisestd muokkaamisesta ja
siirrosta.

Laki koskee lisdksi pditosasiakirjan sdh-
koista allekirjoittamista ja padtoksen sahkois-
td tiedoksiantoa. Tiedoksiannossa on kuiten-
kin otettava huomioon, ettei tiedoksiantotapa

vaaranna asiakkaan yksityisyyttd tai muuta
erityistd suojan tai suojelun tarvetta taikka
asianosaisen oikeuksien turvaamista.

Arkistolaki

Arkistolaki  (831/1994) tuli  voimaan
1. pdivana lokakuuta 1994. Silld vihennettiin
merkittdvésti viranomaisten arkistotoimen
yksityiskohtaista sdételyéd ja arkistolaitoksen
valvontatehtidvid. Laissa otettiin huomioon
myds tietotekniikassa ja tiedon kiytossd ta-
pahtunut kehitys, jolla on vaikutuksia arkis-
totoimeen. Laki sisdltdd sddnnokset arkisto-
laitoksesta, arkistotoimesta ja sen jarjestdmi-
sestd, asiakirjojen laatimisesta, sdilyttdmises-
td ja kéytostd seka yksityisistd arkistoista.

Lain 4 §:n mukaan arkistolaitoksen tehta-
vdnd on varmistaa kansalliseen kulttuuripe-
rintéon kuuluvien asiakirjojen sdilyminen ja
niiden kéytettdvyys, edistdd tutkimusta sekd
ohjata, kehittdd ja tutkia arkistotointa. Lain
6 §:n mukaan arkistoon kuuluvat sellaiset
asiakirjat, jotka ovat saapuneet arkistonmuo-
dostajalle sen tehtdvien johdosta tai synty-
neet arkistonmuodostajan toiminnan yhtey-
dessd. Asiakirjalla tarkoitetaan arkistolaissa
kirjallista tai kuvallista esitysté taikka sellais-
ta sdhkdisesti tai muulla vastaavalla tavalla
aikaansaatua esitystd, joka on luettavissa,
kuunneltavissa tai muutoin ymmaérrettidvissa
teknisin apuvilinein. Arkistotoimen tehtdva-
nd on lain 7 §:n mukaan varmistaa asiakirjo-
jen Kkiytettdvyys ja sidilyminen, huolehtia
asiakirjoihin liittyvistéd tietopalvelusta, maa-
ritelld asiakirjojen sdilytysarvo ja hévittad
tarpeeton aineisto.

Arkistotoimen vaatimukset on otettava
huomioon arkistonmuodostajan tietohallin-
nossa ja asiakirjahallinnossa. Arkistonmuo-
dostajan on maérattdva erikseen annetut sii-
dokset ja maardykset huomioiden, miten sen
arkistotoimen suunnittelu, vastuu, hoito seka
sdilytysajat ja -tavat jarjestetdin.

Arkistotoimen jérjestiminen kunnassa kuu-
luu kunnanhallitukselle. Kunnanhallituksen
on madrdttdva se viranhaltija tai toimihenki-
16, joka johtaa kunnan arkistotointa ja arkis-
tonmuodostusta sekéd huolehtii kunnan pysy-
vasti sailytettdvistd asiakirjoista. Tama kos-
kee myds kuntayhtyméd tai muuta vastaavaa
yhteistydmuotoa.
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Potilaan asemasta ja oikeuksista annettu
laki, potilaslaki, joka tuli voimaan 1 paivéna
maaliskuuta 1993, siséltdd potilastietojen kir-
jaamista ja muuta kisittelyd koskevan perus-
sdannoksen. Potilaslain 12 §:n 1 momentin
mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon
on merkittdva potilasasiakirjoihin tiedot, jot-
ka ovat tarpeellisia potilaan hoidon, jarjesta-
misen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi. Sddnnoksen mukaan poti-
lasasiakirjat sekd potilaan tutkimuksessa ja
hoidossa syntyvit biologista materiaalia si-
saltdvit néytteet ja elinmallit on sdilytettdva
sen ajan, jota potilaan hoidon jérjestéminen
ja toteuttaminen, hoitoon liittyvat mahdolli-
set korvausvaatimukset ja tieteellinen tutki-
mus edellyttdvit. Pykdldn 2 momentissa sia-
detddn sosiaali- ja terveysministeridlle val-
tuutus maaratd sailytysajoista tarkemmin ase-
tuksella.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilas-
asiakirjojen hoitoon liittyvan materiaalin sii-
lyttdmisestd

Sosiaali- ja terveysministerion asetus poti-
lasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ja
muun hoitoon liittyvin materiaalin sailytta-
misestd (298/2009), jiljempdnd potilasasia-
kirja-asetus, tuli voimaan 30 péivénd marras-
kuuta 2009. Asetus siséltdd sddnnokset poti-
lasasiakirjojen laatimista, sdilyttdmistd ja
muuta késittelyd koskevista yleisistd periaat-
teista sekd muun hoitoon liittyvdn materiaa-
lin sdilyttdmisesta.

Asetuksen 3 §:n mukaan potilasasiakirja-
jérjestelmi tulee toteuttaa siten, ettd sen ra-
kenne ja tietosisdltd vastaavat potilasasiakir-
jojen kayttotarkoitusta sekd hoitoon tai sithen
liittyviin tehtéviin osallistuvien henkildiden
tehtdvid ja vastuita. Asiakirjojen sdilytysti ja
rakennetta suunniteltaessa on muun ohella
otettava huomioon tietoihin liittyvét kaytto-
oikeudet sekd tietojen siirtdmis- ja luovutta-
mistarpeet. Terveydenhuollon toimintayksi-
kén terveydenhuollosta vastaavan johtajan
tulee antaa kirjalliset ohjeet potilasasiakirjoi-
hin liittyvien tietojen késittelystd ja menette-
lytavoista toimintayksikossd. Asiakirjojen

késittelyssd potilassuhteen luottamukselli-
suus ja potilaan yksityisyyden suoja on tur-
vattava. Potilasasiakirjat tulee laatia ja silyt-
tad sellaisia vilineitd ja menetelmié kdyttéen,
ettd asiakirjoihin sisdltyvien tietojen eheys ja
kaytettdvyys voidaan turvata tietojen séily-
tysaikana.

Asetuksen 4 §:mn mukaan potilasasiakirjoi-
hin siséltyvié tietoja saavat késitelld vain po-
tilaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtdviin
osallistuvat tehtdviensd ja vastuidensa edel-
lyttdiméssd laajuudessa. Automaattisen tieto-
jenkdsittelyn avulla pidettdvien potilasasia-
kirjojen kayttod tulee valvoa kéytettdvissd
olevin riittdvin teknisin menetelmin. Hankit-
taessa palveluja toiselta palvelujen tuottajalta
on 5 §:n mukaisesti varmistettava potilas-
asiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassapidon
ja vaitiolovelvollisuuden noudattaminen.

Asetuksen 6—21 §:ssd sdddetddn potilas-
kertomukseen tehtdvistd merkinndisti ja nii-
den korjaamisesta. Asetuksen 22 §:n mukaan
potilasasiakirjojen ja hoitoon liittyvin muun
materiaalin sdilyttdmisestd vastaa se tervey-
denhuollon toimintayksikkd tai itsendisesti
ammattiaan  harjoittava terveydenhuollon
ammattihenkild, jonka toiminnassa ne ovat
syntyneet. Asetuksen 23 §:n mukaan potilas-
asiakirjoja sekd tutkimuksessa ja hoidossa
syntyvid biologista materiaalia sisdltdvia
ndytteitd ja elinmalleja on sdilytettivd ase-
tuksen liitteessd médrdtyn ajan. Siilytysajan
paityttya tai kun mainitut asiakirjat ja biolo-
ginen materiaali eivét ole endd valttimatto-
mid potilaan hoidon jérjestdmisen tai toteut-
tamisen kannalta, ne on hévitettdva valitto-
masti ja siten, etteivat sivulliset saa niisté tie-
toa.

2.2 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
Asiakasasiakirjat

Sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000)
sosiaalihuollon asiakirjalla tarkoitetaan vi-
ranomaisen ja yksityisen jérjestimiin sosiaa-
lihuoltoon liittyvdd asiakirjaa, joka sisaltdd
asiakasta tai muuta henkilod koskevia tietoja.
Asiakirja voi sisdltidéd kirjoitettua tekstid, ku-
vaa tai dénti. Se voidaan tallentaa sdhkdisesti
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tai manuaalisesti erilaisille tallennusalustoil-
le. Asiakirja voidaan mairitella tallenteeksi,
jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadit-
tu tai vastaanotettu jonkin yhteison tai yksit-
tdisen henkilon toiminnan yhteydessd tai
toimintaa varten.

Sosiaalihuollon palveluja tai etuuksia ha-
kevien tai kéyttidvien asiakkaiden asiakastie-
dot kirjataan asiakasasiakirjoihin. Sosiaali-
huollon eri palvelutehtivistd ja tukiproses-
seista on tunnistettu yli 200 erilaista asiakas-
asiakirjaa.

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa
(Tikesos) on tunnistettu ja maéritelty sosiaa-
lihuollossa kéytossd olevia asiakirjoja. Sosi-
aalihuollossa on katsottu olevan kuusitoista
(17) erilaista yleistd asiakirjatyyppid. Téllai-
sia yleisid asiakirjatyyppejd ovat hakemus,
ilmoitus, sopimus, suunnitelma, selvitys,
suostumus, arvio, asiakaskertomus, laskelma,
lausunto, ldhete, pyyntd, paitds, kuulemis-
asiakirja, selostus, sitoumus ja liite.

Yleisié asiakirjatyyppejd voidaan tarkentaa
palvelutehtévittidin. Ehdotetun lain mukaan
palvelutehtdvid olisivat sosiaalihuollon osa-
alueet, kuten esimerkiksi lastensuojelu,
omaishoito ja toimeentulotuki. Tarkennettu
asiakirjatyyppi on yleiseen asiakirjatyyppiin
perustuva ja sitd tarkentava sosiaalihuollon
asiakirjatyyppi. Yleisen asiakirjatyypin “ha-
kemus” tarkennettu asiakirjatyyppi on esi-
merkiksi omaishoidon tuen hakemus.

Asiakasasiakirjojen sdilyttdminen

Sosiaalihuollossa tietoa sdilytetddn ja arkis-
toidaan sekd paperimuodossa ettd sdhkdises-
sd muodossa.

Tietoja aikaisemmista palveluista ja paé-
toksistd saadaan usein paperimuodossa. Séh-
koinen tiedon vélittiminen eri rekistereiden
vélilla on véhaista.

Asiakkuuden ollessa aktiivinen sen myota
syntyvit paperimuodossa olevat asiakirjat
sdilytetddin  asiakaskohtaisissa kansioissa,
usein tyontekijan tydhuoneessa. TyShuonees-
sa olevien asiakaskohtaisten asiakirjakansi-
oiden kokonaisuutta kutsutaan kisiarkistoksi.
Tyotilat médrittavét, onko tyontekijéllda mah-
dollisuutta pitdd késiarkistoa. Késiarkiston

puuttuessa paperimuodossa olevat asiakirjat
arkistoidaan lahiarkistoon.

Lahiarkisto on yleensd huone tai komero,
joka sijaitsee toimipisteen tiloissa. Siind sdi-
lytetdén kyseisten toimipisteessd tarjottavien
palvelujen paperimuodossa olevia asiakirjoja.
Lahiarkistossa sdilytetddn yleensd asiakkuu-
desta poistuneita tai muuten vahiisessd asi-
akkuudessa, ns. passiivivaiheessa, olevien
asiakkaiden asiakaskohtaisia kansioita.

Lahiarkiston jidlkeen asiakirjoja sdilytetdén
paitearkistossa, joka edustaa arkistoinnin
vaihetta, jossa arkistoidaan pysyvisti sdily-
tettdvda aineistoa. Piétearkiston sijainti voi
olla erilldén toimipisteestd ja toimia useiden
eri palvelutehtdvien ja toimialojen yhteisené.

Myds pééllekkéistd arkistointia voi tapah-
tua. Paperimuodossa arkistoon tulostetut tie-
dot ovat yleensa tallennettu my0s asiakastie-
tojarjestelmien tietokantoihin ja tietojen pois-
taminen tietokannoista on haasteellista.
Asiakastiedot saattavatkin sijaita kahdessa
paikassa eiké alkuperdisen tiedon maérittelya
ole vilttimatta tehty.

Paperimuotoisten asiakirjojen arkistoinnis-
sa asiakasta koskevat tiedot sijaitsevat eri so-
siaalipalvelujen toimipisteissd asiakkuuden
eri vaiheissa. TAmé merkitsee sitéd, ettd asia-
kastyOssd tarvittavat asiakasta koskevat ai-
kaisemmat tiedot eivit ole tyontekijan saata-
villa eivitkd hyddynnettivissd. Asiakas itse-
kddn ei valttdimattd tiedd, missd kaikkialla
hénen asiakastietojaan on.

Sosiaalihuollon henkilorekisterit

Sosiaalihuollossa asiakasasiakirjat tallenne-
taan arkistolain ja henkilGtietolain mukaisesti
organisaation henkildrekistereihin arkiston-
muodostussuunnitelman méaarittimalld taval-
la. Henkilorekisterit voivat olla asiakasasia-
kirjoista koostuvia kortistoja tai kansioita,
jotka on ryhmitelty henkilorekistereiksi.
Asiakirjat voivat sijaita paperiasiakirjojen ar-
kistoissa tai asiakastietojarjestelmissd taikka
molemmissa samanaikaisesti.

Yhteen henkilorekisteriin kuuluvat kaikki
sinne tallennetut asiakirjat. Téllaisia asiakir-
joja ovat esimerkiksi palvelukohtainen asia-
kaskertomus, tiettyéd etuutta tai palvelua kos-
kevat hakemukset, asiakkaan kyseistd palve-
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lua koskevat paitosasiakirjat ja niiden liitteet,
paivittdiset merkinnét seké palveluun liittyvat
asiakkaan antamat tai sosiaalihuollon viran-
omaisen oma-aloitteisesti hankkimat selvi-
tykset ja lausunnot.

Asiakastietojarjestelmdt siséltdvit yleensd
useita henkilorekistereitd, jotka sisdltdvit
paljon erilaisia tiedostoja ja alikansioita.
Asiakastietojarjestelméssd saattaa olla esi-
merkiksi aikuissosiaalityon, lastensuojelun ja
perheneuvolan henkilorekisterit. Asiakastie-
tojarjestelmissd olevat eri henkilorekisterien
tiedot on pystyttivéd erottelemaan toisistaan
ja niilld on oltava erilliset rekisteriselosteet.
Samaan henkilorekisteriin  kuuluvia tietoja
voi olla seké tietojdrjestelméssd ettd paperi-
muodossa olevien asiakirjojen asiakaskansi-
ossa tai muualla. Tiedot voivat olla myds eri
henkildiden hallussa. Kaikki samaa kaytto-
tarkoitusta varten, esimerkiksi toimeentulo-
tuen myontimiseen, kerityt tiedot muodosta-
vat henkilorekisterin.

Henkil6tietolain mukaan tietojen kayttd
muuhun tarkoitukseen, kuin mihin ne on ke-
ritty, edellyttdd henkildén suostumusta tai la-
kiin perustuvaa oikeutta. Lainsdadanto sallii
tietojen kayton tieteelliseen ja tilastointitar-
koitukseen. Naissékin kéyttotarkoituksissa
on noudatettava henkilG6tietolaissa ja mahdol-
lisesti muissa laeissa olevia tiedon kisittelyn
edellytyksié ja menettelytapoja.

Rekisterinpitdjan tehtdviana on suojata hen-
kilGtietoja niin, ettei niihin péastd asiattomas-
ti tai ettei niitd voida késitelld laittomasti.
Vaikka tyontekijalla olisikin teknisesti padsy
muihin kuin omien asiakkaidensa henkilGtie-
toihin esimerkiksi tyonkuvansa perusteella,
ei hinelld ole oikeutta katsella tai muuten ka-
sitelld muita kuin tyStehtdvien hoitamiseksi
tarpeellisia tietoja. Hyvin toteutetussa asia-
kastietojirjestelmdsséd tyontekijdlld on padsy
vain sellaisiin tietoihin, joita hén tyotehtivas-
sddn tarvitsee.

Sosiaalihuollon asiakaslaki koskee sekd
yksityistd ettd julkista sosiaalihuoltoa. Kun
asiakastietoja luovutetaan tai pyydetddn, pi-
téd olla selvilld organisaatio tai henkilo, joka
on rekisterinpitdjd. Rekisterinpitdjan vastuul-
la on henkilétietojen luovutus. Tiedettdva on
my0s, milld taholla tai kenelld henkil6lld on
oikeus pyytdd lain nojalla tietoja. Kun kunta
jérjestdd sosiaalihuollon palvelut itse, on pal-

veluista vastaava toimielin sosiaalihuollon
asiakastietoja sisdltdvien henkilorekistereiden
rekisterinpitdjd. Kunnan toimielin on palve-
lujen yhteydessd muodostuvien henkildrekis-
terien rekisterinpitéjé silloinkin, kun palvelun
tuottaa ostopalvelusopimuksen tai palve-
lusetelin perusteella yksityinen sosiaalipalve-
lujen tuottaja.

Asiakirjalliset tiedot sosiaalihuollon tietojér-
jestelmissd

Sosiaalihuollon asiakirjallista tietoa késitel-
134n ja séilytetddn lukuisissa eri sosiaalihuol-
lon tietojdrjestelmissd ja ohjelmistoissa.
Vaikka sosiaalihuollon asiakastietoja kasitel-
ladn ja sdilytetddn nykyisin valtaosin sdhkoi-
sesti, on Tikesos-hankkeen teettdméssa selvi-
tyksesséd todettu, ettei niitd voida riittévésti
hyodyntda.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on
teettdnyt vuonna 2012 sosiaalihuollossa kéy-
tossd olevia asiakastietojdrjestelmid koske-
van kartoituksen (Jarmo Kérki, Maarit Laak-
sonen ja Hannele Hyppdnen: Tieto- ja vies-
tintdteknologian  kéyttd  sosiaalihuollossa
vuonna 2011. THL, Raportti 2/2012, jéljem-
pand ICT-kartoitus). Téssd Kkartoituksessa
julkiset toimijat mainitsivat kdyttdvénsd 23:a
ja yksityiset sosiaalipalveluja tuottavat jirjes-
tot, yritykset ja yhdistykset 38:aa eri ohjel-
mistoa tai tietojédrjestelmid, joita he hyodyn-
tavét asiakastietojen késittelyssa.

THL:n tutkimus on osoittanut, ettd nykyi-
siin tietojdrjestelmiin ollaan tyytyméttomia.
Ohjelmistot saavat kritiikkid huonosta kéytet-
tdvyydestdédn ja asiankésittelyprosessien mo-
nimutkaisuudesta.

Sekd ICT-kartoituksen ettd Tikesos -hank-
keen tulokset ovat vahvistaneet johtopéddtos-
td, jonka mukaan nykyisin sosiaalihuollon
asiakastiedot eivdt ole hyOdynnettivissa.
Asiakastiedot eivit ole saatavilla eivitka tie-
dot ole sellaisessa muodossa, ettd niitd voi-
taisiin hyodyntdd asiakastydn raportoinnin,
tilastoinnin tai johtamisen tarpeisiin.

Tiedonsaanti tai tietojen vaihto sdhkoisesti
vaikuttaa olevan vield katseluyhteyden tasol-
la eikd sdhkdinen tiedonsiirto tietojarjestel-
mien ja organisaatioiden vililld ole toteutu-
nut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
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vuonna 2011 tekemén valtakunnallisen tilan-
nekatsauksen mukaan tiedonvaihto kuntien
vilisten asiakasrekisteritietojen keskindiseen
jakamiseen rajoittuu alueellisesti jérjestet-
tyyn sosiaalipdivystyskdyttoon ja yksittéisiin
kuntayhtymédn aluetietojarjestelmératkaisui-
hin. Yleisesti ottaen sosiaalitoimen tyonteki-
joille ei ole jarjestetty mahdollisuutta nihda
toisen kunnan sosiaalitoimen asiakasrekiste-
rin tietoja, vaikka asiakkuus siirtyisi kunnalta
toiselle esimerkiksi henkilén muuttaessa.
Tami on ymmarrettavaa, koska se ei rekiste-
rinpitdjdn vaihtuessa olisi lain mukaan ilman
asiakkaan nimenomaista suostumusta oikeu-
tettuakaan.

Yksityisten organisaatioiden henkildstolléd
ei juuri ole péddsyd ulkopuolisiin tietojirjes-
telmiin ja sédhkodinen tiedonsiirto jérjestelmi-
en vililld on erittdin harvinaista. Muutaman
yksityisen ostopalvelun palveluntuottajan
tyontekijidille on jarjestetty pédsy ldhikun-
nan sosiaali- ja terveystoimen tai sairaanhoi-
topiirin tietojarjestelmadn.

Sosiaalihuollon erityistarpeet asiakirjallisten
tietojen késittelyssé

Sosiaalihuollon  sisdisessd  toiminnassa
asiakasasiakirjojen kdyttoon ja luovutukseen
vaikuttavat keskeisesti tiedonsaantioikeudet
yli palvelutehtdvirajojen ja asiakasrekisteri-
rajojen. Sosiaalihuollossa muodostetaan ny-
kyisin erilliset henkilorekisterit sosiaalihuol-
lon lainsdddannossd sdddettyjen eri palvelu-
tehtdvien hoitamista varten, mistd seuraa, ettd
sosiaalihuollossa kisitelldén samaakin asia-
kasta koskevia asiakastietoja useissa eri hen-
kilorekisterissd. Tamé on kdytdnndsséd vaike-
uttanut asiakastietojen saatavuutta samankin
sosiaalihuollon rekisterinpitdjan erillisten
asiakasrekistereiden vililla.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa sdddetdén vi-
ranomaisen oikeudesta saada muilta viran-
omaisilta tai yksityisiltd toimijoilta asiakasta
koskevia salassa pidettivié tietoja, jotka ovat
valttiméattomié sosiaalihuollon jarjestimisek-
si tai sithen liittyvien toimenpiteiden toteut-
tamiseksi. Kédytinnossa tietoja saman sosiaa-
lihuollon viranomaisen eri rekistereiden va-
lilld on luovutettu ndiden sédénndsten nojalla

— ne ovat olleet peruste esimerkiksi saman
kunnan jérjestimdn péihdehuollon tietojen
luovuttamiselle lastensuojeluun.

Henkilorekisterien  hallinnoinnissa ~ on
huomioitava myds sosiaalihuollossa varsin
yleisesti kdytettdvit ostopalvelut. Niistd ker-
tyvét asiakastiedot ja asiakasasiakirjat kuulu-
vat palvelunjirjestdjén asiakasrekisteriin, ja
palveluntuottajan on pidettivd ne erillddn
omista asiakasrekistereistddn. Niin kauan
kuin palveluntuottaja hallinnoi sanottuja
asiakasasiakirjoja, se toimii kdytdnnossi pal-
velunjdrjestdjin lukuun ndiden asiakasasia-
kirjojen teknisend rekisterinpitdjand. Oikeu-
dellisesti ne kuuluvat palvelunjirjestéjan
loogiseen henkilorekisteriin — sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Looginen henkilorekisteri
voi muodostua, ja sosiaalihuollossa hyvin
usein muodostuukin — eri tahoille ja erilaisil-
le teknisille alustoille paperimuodossa, séh-
koisesti tai muulla tavoin tallennetuista asia-
kasasiakirjoista. Esimerkkind on lastensuoje-
lun asiakasrekisteri. Lastensuojelun asiakas-
rekisteriin sisdltyvit mm. perheen avohuol-
lon eri tukitoimista tehdyt kirjaukset sosiaali-
toimiston tietojérjestelmiin, lastensuojelupéé-
toksid varten saadut paperimuotoiset asian-
tuntijalausunnot ja asiakkaiden toimittamat
kirjelmédt. Niin ikdin rekisterissd ovat kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijoituspai-
kassa laaditut péaivittdismerkinnét ja lausun-
not, mahdollisesti lapsen ja vanhemman vuo-
rovaikutuksen selvittdmiseksi tai tukemiseksi
tehdyt videotallenteet, jne.

Ostopalvelutilanteissa tai muutoin toisen
lukuun toimittaessa myds mahdollisuus kéyt-
tdd asiakasrekistereihin tallennettuja tietoja
poikkeaa olennaisesti siitd, miten kaytto maa-
rdytyy palvelunjérjestijédn itse tuottamassa
palvelussa. Sekid lainsdddédnnon ettd arkisto-
jarjestelmin ndkokulmasta séhkodisen asia-
kastiedon kaytolld tarkoitetaan sosiaalihuol-
lossa ja sosiaalipalveluissa rekisterinpitdjan
asiakastietojen ja asiakirjojen hakemista ja
noutamista sellaisesta omasta rekisterista, jo-
ka on perustettu samaan kayttotarkoitukseen.
Vastaavasti luovutuksella tarkoitetaan asia-
kirjojen hakemista ja noutamista toisen rekis-
terinpitdjdn asiakasrekisteristd taikka saman
rekisterinpitédjén eri tarkoitukseen perustetus-
ta asiakasrekisterist.
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Asiakirjatietojen tarpeet

Tikesos-hankkeessa toteutettiin hakuomi-
naisuuskysely, jolla selvitettiin asiakirjatieto-
jen saantitarpeita eri palvelunantajien valilla
sosiaalihuollossa (Esa Paakkanen, Marko
Suhonen, Heli Viinikainen, Juha Mykkénen,
Maarit Laaksonen, Antero Lehmuskoski: So-
siaalihuollon sdhkdinen arkisto — hakuomi-
naisuuksien tarkennukset, STM 2010). Kyse-
lyn mukaan olennaisimmiksi eri palvelunan-
tajien vilisiksi tiedonsaantitarpeiksi on ha-
vaittu tarve pédsti asiakkaan palvelukokonai-
suuden tietoihin sekd tieto aiemmasta asiak-
kuudesta. Néiden tietojen selvittiminen on-
nistuu parhaiten, mikali tiedot ovat 16ydetta-
vissd keskitetysti.

Tiedonsaantitarpeet eri tehtdvissi toimivien
tyontekijoiden valilld liittyvdt mm asiakkaan
palveluihin ja niihin liittyviin péétoksiin sekd
asiakas- ja palvelusuunnitelmiin. Namé ovat
sosiaalihuollossa keskeisié asiakasasiakirjoja,
jotka vaikuttavat asiakkaan palvelujen jérjes-
tdmiseen. Hakuominaisuuksia koskevassa
kyselyssd on selvitetty ndiden asiakasta kos-
kevien keskeisten tietojen tirkeyttd eri tyo-
tehtdvissd toimivien henkildiden ndkokul-
masta.

Sosiaalihuollon tyontekijoiden tiedonsaan-
titarpeita on kartoitettu myos edelld maini-
tussa ICT-kartoituksessa. Siinéd tiedonsaanti-
tarpeita ei ole juurikaan yksildity, vaan aihet-
ta on ldhestytty yleisemmin. Asiakastietojen
sisdltoon liittyen on mainittu Kelan tietojen
saatavuus ja tarpeet saada terveydenhuollosta
tietoa sosiaalihuoltoon esimerkiksi asumis-
palveluissa. Yleiseksi kehittdmistarpeeksi on
tunnistettu tietojen parempi saatavuus eri jér-
jestelmien vililld seké yksityisessd ettd julki-
sessa sosiaalipalvelussa.

Selvitysten perusteella voidaan todeta, ettd
sosiaalihuollon asiakastiedot ovat heikosti
saatavilla. Ne eiviat myoskédédn ole sellaisessa
muodossa, ettd niitd voitaisiin hyddyntda
asiakastyon raportoinnin, tilastoinnin, johta-
misen tai tutkimuksen tarpeisiin. Edellytyk-
send asiakastyon yhdenmukaiseen dokumen-
tointiin ja tiedontuotantoon on, ettd kaikissa
palveluissa otetaan kdyttoon yhdenmukaiset
asiakirjat. Kansallinen asiakastietovaranto
parantaisi merkittivésti tarvittavien asiakas-
tietojen saantia kaikille tietojen saantiin oi-

keutetuille ja edesauttaisi sosiaalihuollon asi-
akkaan palvelujen tuottamista.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Tavoitteet

Esityksen tarkoituksena on edistdé asiakas-
tietojen tarkoituksenmukaista kisittelyd ja
hyodyntadmistd. Lisdksi tarkoituksena on yh-
tendistdd sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
tietosiséltdjd, laatimista ja muuta kisittelyd
sosiaalihuollon palvelujen tuottamiseksi.
Asiakastietoja voitaisiin hyodyntdd asiakas-
ty0Ossd, palvelujen ohjaamisessa ja kehittdmi-
sessd sekd tutkimus- ja tilastotehtivissd. Yh-
tendisten asiakastietojen avulla saataisiin tar-
kempaa tietoa sosiaalipalveluista ja asiak-
kuusprosesseista.

Esityksessd ehdotetuilla laeilla olisi tarkoi-
tuksena myds saattaa alkuun sosiaalihuollon
valtakunnallisen asiakastietovarannon, Kan-
san, rakentaminen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietoteknologiaratkaisujen kansallista
kehittdmistd on linjattu paddministeri Jyrki
Kataisen hallituksen 22.6.2011 pdivityssa
hallitusohjelmassa sekéd sosiaali- ja terveys-
ministerion vuonna 2011 julkaisemassa stra-
tegiassa ”Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020

Ministerion raportissa kansallinen sosiaa-
liarkisto nostetaan tavoitteena sdhkoisen re-
septin ja kansallisen terveysarkiston rinnalle.
Kataisen hallitusohjelmassa listataan kohtia,
jotka liittyvét asiakasasiakirjojen parempaan
hallinnointiin, mihin liittyy muun muassa so-
siaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmien
laaja kehittdminen. Ohjelman mukaan sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietojirjestelmédt saa-
tetaan yhteensopiviksi ja mahdollistetaan nii-
hin tallennettujen tietojen keskindinen vaihto,
ja julkishallinnon séhkoistd asiointia ja pal-
veluja kehitetddn asiakasldhtoisesti.

Kansan on tarkoitus toimia valtakunnalli-
sena asiakastietovarantona, johon sosiaali-
huollon palvelunantajat tallentavat asiakas-
tyOsséd syntyneet asiakasasiakirjat heti niiden
valmistuttua. Tavoitteena on palvelunantajien
yhteiskédyttdinen tietovaranto, jonka avulla
parannetaan asiakastyOssé, palvelujen johta-
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misessa ja kehittimisessa sekd tutkimuksessa
ja tilastoinnissa tarvittavan tiedon ajantasais-
ta saatavuutta. Lisdksi tiedon loppusijoitus-
tehtéivd eli arkistointi ja hdvittdminen muut-
tuisivat helpoksi ja selkedksi kokonaisuudek-
si.

Alkuperdiset asiakasasiakirjat sdilytettiisiin
Kansassa, jolloin toimijoiden omissa tietova-
rannoissa olevat tiedot voidaan hévittda nii-
den tullessa toiminnan kannalta tarpeetto-
miksi. Kansa toimisi siten sekd tietojen séily-
tyksen ettd jakamisen keskuspaikkana. Asia-
kasasiakirjalakia koskevissa lausunnoissa
muistutettiin, ettd ennen kuin Kansa on tiy-
dessd toiminnassa, on tirkedd sidilyttda asia-
kastiedot my0s palveluntuottajien omissa
asiakasrekistereissa.

Siirtymi kohti tavoitetilaa voidaan toteut-
taa vaiheittain. Talloin 14ht6tilanteesta (jossa
ei ole kéytossi yhteisid tietojarjestelmépalve-
luita) siirryttéisiin kohti tavoitetilaa esimer-
kiksi palvelutehtdvd kerrallaan. Siirtymé
kohti tavoitetilaa voitaisiin vaiheistaa myos
alueittain siten, ettd tietyn alueen toimijat liit-
tyisivdt Kansaan ensin, muiden alueiden toi-
mijat myShemmin tietyssi aikataulussa.

Sosiaalihuollon valtakunnalliselle tietojar-
jestelmélle on linjattu vuonna 2011 seuraa-
vanlaisia tavoitteita:

* tietojen sujuva ja tietoturvallinen jakami-
nen sosiaalihuollon toimijoiden valilld

» yhdenmukaisista tietosisélloistd muodos-
tuvat rakenteiset asiakasasiakirjat; asiakirjo-
jen rakenne ja niissd kiytettdvit késitteet,
termit ja luokitukset ovat kansallisesti yhte-
ndisid

* paperiton asioiden kisittely

» sosiaalipalvelujen luokituksen mukaisesti
luokitellut sosiaalipalvelut

* yhtenevit sosiaalihuollon tiedonhallinnan
prosessit, jotka tukevat sosiaalipalvelujen
laadukasta tuottamista

+ sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmat,
jotka osaavat tuottaa ja hyodyntdd kansalli-
sen standardin mukaisia asiakasasiakirjoja ja
varustaa ne metatiedoilla, ja ne kéyttavit
avoimia rajapintoja ja yhteisid tietojarjestel-
mipalveluja

* kaikilla sosiaalihuollon palvelunantajilla
kiytossd oleva kansallinen arkisto, joka hoi-
taa asiakirjojen maérdaikaissdilytyksen, py-
syviissdilytykseen siirtdmisen ja hévittami-

sen sekd toimii tiedonvaihdon vélineend toi-
mijoiden viélilld

* kaikilla sosiaalihuollon palvelunantajilla
on tietosuojavaatimukset tdyttiva kéyttoliit-
tyma Kansaan

» kayttoliittymén vélitykselld ammattilaiset
tuottavat sosiaalihuollon asiakirjastandardin
mukaisia tietoja Kansaan

* kayttoliittymén vilitykselld ammattilaiset
pystyvéit hakemaan ja hyddyntdméén padosin
reaaliaikaista tietoa Kansasta asiakastydssdan

» tilasto- ja tutkimusrekistereiden aineisto
tuotetaan Kansaan tallennetuista tiedoista

» sosiaalihuollon asiakkaalla on mahdolli-
suus katsoa omia tietojaan, tuottaa itseddn
koskevaa asiakastietoa sdhkdisessd muodos-
sa, mahdollisuus toimittaa viranomaisen tar-
vitsemaa tietoa sekd seurata prosessin tai
asiankisittelyn etenemisti

» asiakirjallisen tiedon liikuttamiseen vaa-
dittava valmius pystytddn kehittimédn sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
vililla hyodyntdmélld Kanta- ja Kansa-
arkistoja sekd yhteiskdyttoisid tietojarjestel-
mépalveluita

» sosiaalihuollon sidhkdisen tiedonhallinnan
tilaa seurataan systemaattisesti ja sen kehi-
tystd ohjataan kansallisella tasolla.

Tavoitteita on kuvattu vuonna 2011 jul-
kaistussa Tikesos-hankkeen dokumentissa
”Sosiaalihuollon kansallinen kokonaisarkki-
tehtuuri, Linjaukset ja kuvaukset” (Leinonen
ja 11 muuta kirjoittajaa). Tavoitetilan osaku-
vauksia on lukuisissa Tikesos-hankkeen tuot-
tamissa maérityksissa.

Tamén hallituksen esityksen keskeiseni ta-
voitteena on luoda lainsdddannoélliset edelly-
tykset sille, ettd valtakunnallista sosiaalihuol-
lon arkistoa, Kansaa, voidaan ryhtyd tekni-
sesti valmistelemaan. Edellytys sille on, etté
sdddettéisiin esityksessd ehdotettu laki sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjoista, jossa sdddet-
tdisiin sosiaalihuollon asiakastyotd tekevien
velvollisuudesta kirjata ja tallentaa yh-
tenevésti asiakastiedot asiakasasiakirjoihin.
Voimassa olevaa, séhkoisten asiakastietojen
kisittelyd koskevaa asiakastietolakia ehdote-
taan muutettavaksi tdssd vaiheessa ldhinnd
sen verran kuin se on vilttimétontd Kansa-
arkiston rakentamiseksi ja asiakastietolain
harmonisoimiseksi asiakasasiakirjalain kans-
sa.
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Sen lisdksi ehdotetaan asiakastietolain
muuttamista siten, ettd siind sdddettdisiin
mahdollisuudesta toimittaa terveydenhuollon
ammattihenkilon laatima todistus tai lausunto
asiakirjassa osoitetulle vastaanottajalle ter-
veydenhuollon Kanta-palveluihin rakennet-
tavan viestinvilitys- ja kyselypalvelun avul-
la. Téllainen sdhkdinen luovutus edellyttdisi
asiakkaan informoitua ja yksildityd suostu-
musta, joka kirjattaisiin asiakirjaan.

Tarkoituksena on, ettd hallitus antaa myo-
hemmin asiakastietolain muuttamiseksi uu-
den, laajemman esityksen, jonka pohjalta
sdddettdisiin eri sosiaalihuollon toimijoiden
velvollisuudesta liittyd Kansaan, Kansan
kéytostd perittdvistd maksuista ja kdyttoon-
oton vaiheistukseen liittyvistd kysymyksista.
Tavoitteena voidaan kuitenkin pitda, etti
kaikki sosiaalihuollon toimijat liittyisivit
Kansaan vuoteen 2020 mennessé. Tarkoituk-
sena on myos toteuttaa myohemmin lainsda-
dénnolliset ja tietotekniset muutokset, joilla
tehtdisiin mahdolliseksi hyodyntdd Kantaan
ja Kansaan tallennettuja sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietoja keskenédén tietoturvallises-
ti sekd ottaen huomioon asiakkaan oikeudet
madritd omien tietojensa kasittelysta.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan sdddettaviksi erilli-
nen laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(asiakasasiakirjalaki). Sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista ei ole ollut aikaisemmin eri-
tyissddnnoksid lukuun ottamatta sosiaalihuol-
lon asiakaslakia, johon siséltyvit salassapito-
velvoitteita ja niistd poikkeamista koskevat
sadnnokset. Asiakasasiakirjalaissa ehdotetaan
sdddettidviksi sosiaalihuollon henkildston
velvollisuudesta kirjata asiakasta koskeviin
asiakirjoihin asiakkaan tuen, sosiaalihuollon
jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seké riit-
tavit tiedot. Lisdksi laissa sdddettdisiin asia-
kirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Uuden sosiaalihuoltolain pohjalta maéritel-
tavit palvelutehtdviat madrittdisivit sosiaali-
huollon asiakasta koskevien tietojen kaytto-
tarkoituksen ja samalla sen, mitd tietoja asi-
akkaasta saadaan kerdtd ja kirjata. Asiakasta

koskevien tietojen pitdisi olla tietojen kaytto-
tarkoitukseen néhden tarpeellisia ja riittavid.
Muita kuin palvelutehtévén ja siithen liittyvi-
en lakisditeisten velvoitteiden kannalta tar-
peellisia tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta ei
saisi kirjata. Sosiaalihuollon ammatillinen
henkildstd kirjaisi tarpeelliset ja riittavit
asiakastiedot tyotehtdvinsd mukaisesti ja tal-
lentaisi ne sosiaalihuollon henkilérekisterei-
hin ilmoitusasiakasrekisteriin.

Asiakasasiakirjalaissa ehdotetaan sdddetta-
viksi, ettd monialaiseen asiakasta koskevaan
yhteistyohon osallistuvat henkilét saisivat
kirjata ja tallentaa oman taustaorganisaation-
sa asiakasrekisteriin sellaiset asiakasta kos-
kevat sosiaalihuollon tiedot, jotka ovat tar-
peen sanotun organisaation tehtivien ja asi-
akkaan asian hoitamisen kannalta. Jokainen
yhteistyohon osallistunut voisi samoin edel-
lytyksin myds tallentaa omaan rekisteriinsé
monialaisessa yhteistydssd syntyneet asiakir-
jat, kuten tyoryhmaéssa laaditun asiakassuun-
nitelman, poytakirjan, muistion tai muun vas-
taavan koosteen, jos se olisi tarpeen asiak-
kaan asian hoitamiseksi omassa organisaati-
ossa.

Esityksessd ehdotetaan my0ds tehtévaksi
kaksi muutosta lakiin sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen séhkdisestd kasitte-
lystd (asiakastietolaki). Asiakastietolakia eh-
dotetaan muutettavaksi siten, ettd Kansanela-
kelaitos voisi ryhtyd rakentamaan sosiaali-
huollon valtakunnallista arkistoa ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos sekd Vaestorekis-
terikeskus valmistautumaan sosiaalihuollon
arkiston kéyttdonottoon liittyviin tehtiviin.
Sosiaalihuollon palvelunantajien velvollisuu-
desta liittyd arkistoon sekd perusteista, joilla
sosiaalihuollon —ammattihenkil6t voisivat
hyodyntdd tyossddn arkistoon tallennettuja
asiakastietoja, sdddettdisiin myohemmin.

Liséksi lakiin lisattdisiin sdédnnds, joka mu-
kaan terveydenhuollon ammattihenkil6 voisi
toimittaa sidhkoisesti kirjoittamansa todistuk-
set ja lausunnot sille taholle, jolle ne on 0soi-
tettu. Tamad edellyttéisi, ettd asiakas antaisi
sithen informoidun, yksiléidyn suostumuk-
sen, joka kirjattaisiin asiakirjaan. Lausunnon
vastaanottajalle ei syntyisi oikeutta hakea tie-
toa Kanta-arkistosta, vaan se toimitettaisiin
tietojérjestelmdpalveluihin kehitettdvin vies-
tinvélitys- ja kyselypalvelun avulla.
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4 Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

Esityksen tavoitteena on edistdd yhtendisen
tiedonhallinnan kokonaisuuden rakentumista
sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Tiedonhallin-
nan kokonaisuus koostuu kansallisista tieto-
jérjestelmdpalveluista ja niihin liittyvisté so-
siaalihuollon asiakastietojérjestelmisté ja po-
tilastietojarjestelmistd. Esitys koskee sosiaa-
lihuollon asiakastietojdrjestelmien osuutta
kokonaisuudessa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmid
koskevia muutokset toteutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jirjestdmislain toimeenpa-
non yhteydessd. Sosiaali- ja terveysalueiden
rooli alueellisessa tiedonhallinnassa vahvis-
tuu, jolloin tietojérjestelmidmuutokset voi-
daan toteuttaa hallitummin ja kustannuste-
hokkaammin kuin hajautetussa jérjestelmas-
sd. Keskeisté on, ettd sosiaalihuollon tietojér-
jestelmdt rakenteistetaan valtakunnallisten
luokitusten ja koodistojen mukaisiksi. Kéyt-
tdjien ndkdkulmasta asiakastiedon yhdenmu-
kaiset luokitukset ja koodistot vahentdvat kir-
jaamiseen vaadittavaa aikaa ja selkeyttivit
tietojen kisittelyd ja luovutusta.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain talou-
delliset vaikutukset jdisivit itsessdén varsin
pieniksi, eikd niilld ole vaikutusta valtion ta-
lousarvioon. Uuden lain mukaiset kirjaamis-
maédrdykset ja sithen liittyvit velvoitteet jul-
kisessa ja yksityisesséd sosiaalihuollossa vaa-
tisivat kiinnittdméén huomiota tiedon hallin-
noinnin hyviin kéytintoihin ja osaamiseen.
Tamai voisi tuoda aluksi jonkin verran kus-
tannuksia, mutta samalla parantaisi asiakirja-
hallinnon laatua ja sééstiisi esimerkiksi vir-
heellisten kirjaamismenetelmien korjaami-
sesta aiheutuvia kustannuksia.

Kansa-arkiston kehittdminen sekd Kanta-
arkistoon liittyva viélitys- ja kyselypalvelu
voidaan toteuttaa valtaosin jo kehitetyilld
Kanta-jérjestelmédn tietoteknisilld ratkaisuilla
sekd niiden kehittimiseen aiemmin varatuilla
madrdrahoilla. Esityksen toimeenpanoa on
tarkoitus tukea valtakunnallisella koulutus- ja
toimeenpanohankkeella. Téhin tarkoitukseen
osoitetaan valtion talousarvion momentilla
33.01.25 olevaa méérarahaa.

4.2 Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Télla hetkelld on ongelmallista, ettd sosiaa-
lihuollon asiakastiedot ovat hyvin organisaa-
tiokeskeisid ja riippuvaisia eri tehtdvad hoi-
tavien sosiaaliviranomaisten ja jopa eri vi-
ranomaisyksikdiden organisaatiokulttuureis-
ta. Sosiaalihuollosta puuttuvat lain tasolla
madritellyt, yleiset eri tilanteisiin sovelletta-
vissa olevat kirjaamisohjeet. Ohjeiden saat-
taminen lakiin toisi merkittivaa hyotya sosi-
aalihuollon palvelunantajille. Esitystd kirjoi-
tettaessa on myos huomioitu terveydenhuol-
lon vastaava sditely, joten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintakulttuureiden 1&hen-
tyminen ja sektoreiden integroituminen hel-
pottuisivat. My0s sosiaalihuollon valvonnan
ja viranomaisten vélisen virka-avun antami-
sen pelisddnnot selkeytyisivat. Uudistus hei-
jastuisi liséksi ostopalveluihin. Rekisterinpi-
tdjat pystyisivit entistd helpommin ohjaa-
maan, valvomaan ja vaatimaan laadukasta
henkil6tietojen hallinnointia lukuunsa toimi-
vilta ostopalveluiden tarjoajilta.

Myohemmin mahdollistuva yhtendinen pe-
rustietovaranto ja tiedonmuodostus standar-
diin perustuvalla asiakastietomallilla helpot-
taisivat tiedon siirtoa palvelunantajien kes-
ken. Kehitys helpottaisi sosiaalihuollon val-
takunnallisen asiakirja-arkiston muodosta-
mista. Keskitetystd arkistoinnista saatavia
hyotyjd on selvitetty Tikesos-hankkeen te-
kemissd hakuominaisuus-kyselyssd, jonka
tulokset on raportoitu dokumentissa ’Sosiaa-
lihuollon sd@hkodinen arkisto - hakuominai-
suuksien tarkennukset” (Paakkanen ym.
2010).

Tavoitetilassa sosiaalihuollon asiakastieto-
jérjestelmit olisi integroitu kansalliseen pe-
rustietovarantoon, josta tarvittava asiakastie-
to olisi saatavilla asiakastyohon hyddynnet-
tdvidssd yhdessd paikassa, mikd nopeuttaisi
asiakkaan palvelutarpeen selvittimistd ja
palveluprosessin suunnittelemista. Asiakas-
asiakirjojen sdilyttdminen, arkistointi ja hé-
vittdminen toteutuisivat keskitetysti ja mm.
arkistointi tehtdisiin automaattisesti. Tama
vahentdisi tyotd ja inhimillisten virheiden
mahdollisuutta.

Tavoitetilassa perustietovarantoa kayttéisi-
vit kaikki palvelunantajat, jolloin sen kautta
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voitaisiin toteuttaa myds tiedonsiirto sosiaa-
lihuollon sisdlld palvelunantajalta toiselle.
Tdmi véhentdisi tietojen manuaalista posti-
tusta ja helpottaisi palveluprosessin seuraa-
mista myos toisella palvelunantajalla.

Sosiaalihuollon ammattilaisen ndkdkulmas-
ta olisi hyOtyé erityisesti siitd, ettd asiakastie-
tojen kirjaaminen olisi mahdollisimman pit-
kille yhdenmukaistettu ja kirjaaminen olisi
rakenteista. Asiakastietojen kirjaaminen sa-
moilla luokituksilla ja periaatteilla samankal-
taisiin asiakirjoihin toimipaikasta riippumatta
nopeuttaisi ja helpottaisi tatd tyotd. Lausun-
noissa on huomautettu myds, etti tyonantajan
muuttuessa tyontekijan perehtymisaika ei ku-
luisi asiakirjojen sisdltdjen ja kéytettdvien
luokitusten opettelussa, vaan kokonaisuus
olisi tuttu ja opeteltavana asiana olisi lahinna
kayttoliittymén hallinta. Yhtendinen kéytinto
ja perustietovarannon edellyttdimit yhden-
mukaiset suostumukset ja asiakastiedon kiy-
ton periaatteet lisdisivét sekd prosessien en-
nustettavuutta ettd tyontekijdn ja asiakkaan
oikeusturvaa.

4.3 Hallinnolliset vaikutukset

Hyddyt ja mahdollisuudet organisaatioiden
nidkokulmasta

Sosiaalihuollon palveluja tuottavissa orga-
nisaatioissa tyon tuottavuus paranisi tiedon
saatavuuden parantuessa ja tietojen etsimi-
seen ja selvittimiseen kuluvan ajan vihenty-
essd. Yhtendisen palvelujasennyksen ja ra-
kenteisen kirjaamisen kayttoonotto selkeyt-
tdisi ja yhdenmukaistaisi asiakastyon doku-
mentointikdytdnt6jd. Myds asiankésittely- ja
asianhallinnan prosesseja saataisiin tehostet-
tua yhtendisilld méérityksilld. Tyon tuotta-
vuuden paraneminen vapauttaisi tarvittaessa
resurssia palvelun laadun kehittdmiseen.

Yhdenmukainen palvelujdsennys ja tietojen
parantunut saatavuus mahdollistaisivat ver-
tailukelpoisen tiedon kerdédmisen. Palvelun-
jérjestdjien ja -tuottajien vélinen vertailu
mahdollistaisi toiminnan kehittdmisté ja joh-
tamista. Tukea johtamisen kehittimiseen saa-
taisiin erityisesti rakenteisen kirjaamisen
myotd; asiakirjojen sisédllossd olevia tietoja
voitaisiin kéyttdd johtamisen indikaattoritie-
toina. TAmé vahvistaisi tiedon tuotantoa. Li-

séksi asiakasvolyymien seuranta ja palvelu-
jen tuottavuuden mittaus helpottuisivat, mikd
tehostaisi resurssien hallintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmis-
malli on lainsdddénndssd yhdenmukaistu-
massa. SoTe-yhteistyd antaa etua palvelujen
jarjestimiseen, jarjestelmien kehittdmiseen ja
hankintoihin.

Koko maan ndkdkulmasta syntyy myo0s
alueellista yhdenmukaistumista.  Sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon vililld on jo ny-
kyisin voimakasta yhteistyotd ja palvelut
ovat volyymeiltaan suuria. Esimerkki téllai-
sesta yhteisestd palvelutehtdvastd on kotihoi-
to.

Tietojérjestelmien hallinnossa esiin nouse-
vat erityisesti asiakastiedon uudelleenkéytos-
td saatavat hyodyt sekd kehittdmis- ja yllépi-
tokustannusten sdéstdt. Sosiaalihuolto voisi
IT-kehityskaarensa alkupddssd — jossa se oi-
keastaan vield sijaitsee — hyddyntdd monia
terveydenhuollon tarpeisiin kehitettyjé jérjes-
telmid ja IT-palveluja. Hyddyntdminen koh-
distuisi suoraan tai mukautettuna sosiaali-
huollon tarpeisiin (arkistointi, kdytonhallinta,
toimikortit jne.) ja siten sddstdisi sekd aikaa
ettd rahaa. Yhteinen kehitystyd auttaisi myos
tasaamaan kehitystyon vastuuta ja kustan-
nuksia ja toisaalta auttaisi saamaan yhden-
vertaisia hyotyjéd kehitystyosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjes-
telmien integraatiomahdollisuuksien lisdén-
tyminen parantaisi molempien toimialojen
kykyéa vastata asiakkaan tarpeisiin. Se mah-
dollistaisi esimerkiksi monialaisten asiakas-
lahtoisten palvelusuunnitelmien maéérittelyt.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa voi-
taisiin tehostaa ja kustannustehokkuutta pa-
rantaa ja kustannuksia tasata yhteisten tieto-
jérjestelmiratkaisujen ja tietojérjestelméapal-
velujen avulla.

4.4 Vaikutukset asiakkaan asemaan

Hyddyt ja mahdollisuudet asiakkaan niako-
kulmasta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta (ETENE) on laati-
nut eettiset suositukset sosiaali- ja terveys-
alalle. Suosituksen mukaan sosiaalihuollon
yhtend ldhtokohtana on asiakkaan etu. Sosi-
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aalihuollon palvelun tulee olla luotettavaa ja
turvallista ja toiminnan on pohjattava perus-
teltuun tietoon ja ammattitaitoon. Hyvé vuo-
rovaikutus sekd asiakkaiden ja ammattilais-
ten valilld ettd ammattilaisten kesken edellyt-
tdd keskindistd luottamusta ja molemminpuo-
lista sitoutumista sovittuihin tavoitteisiin ja
toimintaan. Vuorovaikutukseen siséltyy toi-
nen toisensa tietimisen, osaamisen ja koke-
muksen arvostaminen sekd kuulluksi tulo ja
tiedonsaanti omassa asiassaan. Asiakkaan
henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitel-
man laadintaan osallistuvat asianosaisen yh-
dessi sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisen kanssa. Tarvittaessa tdhdn voi osallis-
tua hdnen omaisensa, ldheisensi tai edusta-
jansa.

Sosiaalihuollon yhtendinen palvelujésen-
nyksen tavoite yhdenmukaistaisi sosiaali-
huollon palvelujen ja tehtdvien nimedmista,
jolloin asiakkaan olisi helpompi vertailla
saamiaan palveluja. Yhtendinen palvelu-
jasennys ja tutut késitteet helpottaisivat myos
palvelujen 16ytdmistd. Asiakkaan palvelupro-
sessit yhdenmukaistuisivat, jolloin asianka-
sittelyprosessit ~ olisivat ~ yhdenmukaisia
asuinpaikasta ja palvelun tarjoajasta riippu-
matta. Tavoitetilassa ammattilaisten doku-
mentointi olisi toteutettu eettisesti hyvien
kayténtdjen ja periaatteiden mukaiseksi.

Asiakasta helpottaisi, ettd asiakasasiakirjat
olisivat samoissa palveluissa samankaltaisia
palvelunantajasta riippumatta. Asiat 18ytyisi-
vit samannimisistd asiakirjoista ja kaytettdi-
siin samoja termejd, miké helpottaisi asiakir-
jojen lukemista ja tulkintaa. Esimerkiksi
asuinpaikka ei vaikuttaisi asian késittelyyn.

Tavoitteena on myds tiedonkulun parane-
minen. Asiakkaan aikaisemmat tiedot olisivat
tyontekijédn saatavilla palvelutilanteessa. Pa-
rantuneen tiedonkulun myo6td myds asiak-
kaan asema palvelujen kéyttdjind paranisi,
asian késittely nopeutuisi ja selkeytyisi, kun
asiakkaan ei tarvitsisi muistaa tai tuoda mu-
kanaan esimerkiksi aiempia p#étoksid tai
suunnitelmia palvelupisteen muuttuessa.

Tyontekijan tiedonsaanti kansallisesta pe-
rustietovarannosta edellyttdisi kansallisesti
sovittua menettelyd muun muassa suostu-
musten osalta. Mikéli kiyttooikeudet ja peri-
aatteet asiakkaiden tietojen luovutuksessa
olisi sovittu kansallisesti, olisivat oikeudet

kéasitelld ja saada asiakastietoja toteutettu
samoilla periaatteilla palvelun jarjestdjasta
riippumatta. Namé seikat yhdenmukaistaisi-
vat asiakastiedon kayttod ja asiakkaan saa-
maa palvelua. Katseluyhteyden kautta myos
asiakas padsisi ndkemédn hinestd laadittuja
asiakasasiakirjoja, jolloin erillisiltd proses-
seilta rekisteritietojen tarkastamiseksi sdés-
tyttiisiin. Poikkeuksena olisivat mm. sellaiset
tiedot, joiden suora luovuttaminen asiakkaal-
le on estetty esimerkiksi niiden siséltdmien
ulkopuolisia koskevien tietojen tai laissa
madriteltyjen syiden vuoksi.

Valtakunnallisten tietojarjestelmdpalvelu-
jen kayttoonotto edistdisi myds muuten asi-
akkaan sdhkoisid osallistumismahdollisuuk-
sia asian késittelyyn prosessien eri vaiheissa.
Asiakkaalla olisi mahdollisuus omien tieto-
jensa katseluun ja lainsddddnndn suomissa
rajoissa mahdollisuus hallita ja rajata omien
tietojensa saatavuutta.

4.5 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Hyodyt ja mahdollisuudet yhteiskunnan ni-
kokulmasta

Oikeiden asiakastietojen parempi ja tar-
peenmukainen saatavuus niihin oikeutetuille
ammattilaisille tehostaisi sosiaalipalvelujen
toimintaa. Muun muassa kansalaisten mah-
dollisuudet informaatioon ja yhdenvertaisuu-
teen lisdéntyisivit palvelujen yhdenmukaisen
ryhmittelyn ja asiakastietojen yhdenmukai-
suuden kautta. On myo6s todennikoistd, ettd
palvelurakenneuudistusten aiheuttamiin muu-
toksiin ja erityisryhmien tarpeisiin pystyttdi-
siin vastaamaan nykyisté tehokkaammin, kun
asiakastietoja voitaisiin entistd tehokkaam-
min hyddyntééd toiminnan suunnittelussa, ar-
vioinnissa, johtamisessa ja valvonnassa.

Uudistuksen mahdollistamalla perustieto-
varastolla olisi suuri yhteiskunnallinen mer-
kitys. Se lisdisi resursseja koko yhteiskunnan
hyvinvoinnin tukemiseen.

Tilasto- ja tutkimustiedon kerdédmisen hel-
pottumisen ansiosta paranisi reagointi muut-
tuviin asiakastarpeisiin. Monipuolisen tutki-
muksen ja tilastoinnin myotd palveluiden
vaikuttavuutta voitaisiin seurata ja palveluita
tehostaa ja kohdentaa paremmin. Asiakkai-
den asema paranisi, mistd seuraisi kansalais-
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ten hyvinvoinnin lisddntyminen. Merkitykset
ulottuisivat titd kautta mitd ilmeisimmin
my0s terveydenhuollon puolelle. Myds sosi-
aalihuollon etuuksien véarinkdytoksiin voi-
taisiin puuttua entistd paremmin, jolloin pal-
veluiden kokonaiskustannukset alenisivat.
Mahdollisuuksia yhteiskunnan nékokul-
masta tarjoaisi mm. tehokkaampi valtakun-
nallinen ohjaus. Tehokkaan kokonaisarkki-
tehtuurin ansiosta tilastotuotantoa voitaisiin
kehittdd ja monipuolistaa nykyistd laaduk-
kaammaksi ja kattavammaksi. Tutkimuksen
ja tilastoinnin avulla voitaisiin seurata palve-
luiden vaikuttavuutta ja tehostaa ja kohden-
taa niitd nykyistd paremmin. Kaiken kaikki-
aan uudistuksen tuloksena olisi sosiaalihuol-
lon tietopohjan vahvistuminen merkittévasti.

5 Asian valmistelu

Sosiaali- ja terveysministerio asetti maalis-
kuussa 2013 tyoryhmén valmistelemaan so-
siaalihuollon asiakasasiakirjaa koskevaa la-
kia. Tyoryhmén toimikausi pdittyi tammi-
kuussa 2014. Tydryhméssd on ollut edustus
sosiaali- ja terveysministerion lisdksi Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitokselta, sosiaa-
lialan osaamiskeskuksesta sekd kaupungin
sosiaalitoimen johdosta. Tyoryhma jérjesti
22.11.2013 tydkokouksen, jolloin kuultiin ti-
laisuuteen kutsuttuja asiantuntijoita lakiluon-
noksen siséllostd. Tilaisuudessa oli paikalla
edustaja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vonta virastosta (Valvira), Aluehallintoviras-
tosta, Tietosuojavaltuutetun  toimistosta,
Kuntaliitosta, Kansallisarkistosta, Helsingin
yliopistosta, Itd-Suomen yliopistosta, Sosiaa-
lialan osaamiskeskuksesta, Talentiasta seki
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta.

Esitysluonnoksesta on pyydetty lausunnot
125 eri viranomaiselta ja yhteisoltd. Lausun-
toja saatiin yhteensd 90. Lausunnon antoivat
opetus- ja kulttuuriministerid, sisdasianminis-
terid, valtiovarainministerié, ulkoasiainmi-
nisterid, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto, Valtakunnallinen sosiaali- ja terveys-
alan eettinen neuvottelukunta Etene, Etela-
Suomen, I[ti-Suomen, Lénsi- ja Sisd-Suomen,
Pohjois-Suomen sekd Lapin aluehallintovi-
rastot, Kansaneldkelaitos, Tietosuojavaltuu-
tettu, Oikeuskanslerinvirasto, Eduskunnan

apulaisoikeusasiamies, Valtakunnan syytta-
janvirasto, Korkein hallinto-oikeus, Turun
hallinto-oikeus, Opetushallitus, Poliisihalli-
tus, Arkistolaitos, Suomen Kuntaliitto, Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto,
Joensuun kaupunki, Kuopion kaupunki, Sa-
lon kaupunki, Lahden hyvinvointipalvelut,
Lahden Tydvoima Palvelukeskus Lyhty,
Hameenlinnan kaupunki, Jarvenpéddn kau-
punki, Kouvolan kaupunki, Espoon kaupun-
ki, Tampereen kaupunki, Turun kaupunki,
Vantaan kaupunki, Tuusulan kunta, Pohjois-
Karjalan sairaanhoitopiiri, Forssan seudun
hyvinvointiyhtymé, Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtymé, Vaalijalan kun-
tayhtymaé, A-klinikkaséatio, Lapsiasiavaltuu-
tettu, KT-kuntatyonantajat, Ensi- ja turvako-
tien liitto, Suomen Léadkériliitto, Suomen
Reumaliitto, Julkisten- ja hyvinvointialojen
liitto, Suomen Asianajajaliitto, Sairaanhoita-
jaliitto, Kehitysvammaliitto, Hengitysliitto,
Vanhustyon keskusliitto, Vanhus- ja ldhim-
mdispalvelun liitto ry, Tyoterveyslaitos,
Elinkeinoeldmén keskusliitto, Tehy ry, Teso
ry, Suomen sosiaalioikeudellinen seura, Sos-
te ry, Yliopistoverkosto sosnet, Sosiaalialan
tyOnantajat, Sosiaalialan ~AMK-verkosto,
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, So-
siaalijohto, Kansallinen kokoomus, Svenska
folkpartiet, Kristillisdemokraatit, Vasemmis-
toliitto, SAK, Kriminallihuollon tukisditio,
Vammaisfoorumi ry, Leijonaemot ry, Harvi-
naiset verkosto, Ehkédisevian pdihdetyon ver-
kosto, Etdvanhempien liitto ry, Huoltaja-
sddtio, Marjo Tervo, kansalainen, Aulikki
Kananoja.

Yleisesti ottaen lausunnoissa lakiehdotusta
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on pidet-
ty térkednd ja tarpeellisena. Lausunnoissa on
ndhty hyviksi se, ettd sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoja, asiakastietojen kirjaamista se-
kd niiden siilyttdmisaikoja koskevia sdén-
noksid saadaan sosiaalihuoltoon. Sosiaali-
huollon kirjaamisen yhtendistdminen yhte-
ndisten asiakirjojen ja kisitteiston avulla on
todettu hyvéksi asiaksi.

Lausunnoissa on korostettu, ettd asianmu-
kaiset asiakirjat ovat tirkeitd asiakkaan sosi-
aalihuollon jdrjestdmisen, toteuttamisen ja
seurannan sekéd asiakkaan ettd henkilokunnan
oikeusturvan kannalta. Lausunnoissa on nos-
tettu esille myo0s, ettd asiakkaan palveluko-
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konaisuuteen osallistuvilla tulisi olla riitta-
vésti tietoa asiakkaasta. Lakiluonnoksessa
tietojen yhteiskdytt6d mahdollistavia sdéin-
noksid on pidetty hyvind. Muutamassa lau-
sunnossa on tuotu esille myos, ettd muut
asiakirjat kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteinen suunnitelma olisi hyvd pitdéd eril-
ladn. Téarkednd on pidetty, ettd asiakasldhtoi-
sessd toiminnassa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tiedonhallinnan toimintamallien tulisi ol-
la mahdollisimman l&hella toisiaan.

Useilla lausunnonantajilla on ollut yksittéi-
sid ja konkreettisia muutosehdotuksia. Nama
muutosehdotukset on otettu huomioon laki-
luonnoksen pykildehdotuksissa ja peruste-
luissa, joihin on tehty useita tdsmennyksid ja
korjauksia.

Ehdotetut asiakastietolain muutokset perus-
tuvat osin jo asiakastietolain sddtdmistd kos-
kevassa hallituksen esityksessd asetettuihin
tavoitteisiin, osin laadittu yhteistyossi Kanta-
ja Kansa-jérjestelmien kehittdmiseksi perus-
tettujen tyoryhmien kanssa. Jo asiakastieto-
lakia sdddettdessd tarkoituksena on ollut, ettd
terveydenhuollon Kanta-arkiston kaytt6on-

oton jalkeen perustetaan sen yhteyteen, mutta
siitd erillisend valtakunnallinen sosiaalihuol-
lon tietojérjestelmdpalvelu.

Koska terveydenhuollon Kanta-palvelujen
kayttoonotto on vienyt odotettua enemmén
aikaa, muutettaisiin asiakastietolakia vain sen
verran, ettd Kansaneldkelaitos, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos sekd Viestorekisterikes-
kus voisivat ryhtya teknisesti valmistelemaan
Kansa-jérjestelméddn arkistointipalvelua ja
sen edellyttimid varmennepalveluita. Muista
Kansa-palveluista seké sosiaalihuollon palve-
lunantajien liittymisestd Kansaan sdiddettii-
siin myohemmin erikseen.

Ehdotettu sddnnds todistusten ja lausunto-
jen sdhkoisen vilitys- ja kyselypalvelun ke-
hittdmisestd osana Kanta-palveluita on val-
misteltu virkamiestyond yhteistydssd Kan-
saneldkelaitoksen, Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitoksen, Viestorekisterikeskuksen seka
Eldketurvakeskuksen ja Tapaturmavakuutus-
ten liiton kanssa. Lainmuutoksista ei ole
pyydetty lausuntoja. Niilld ei osoiteta muille
kuin valmistelussa mukana olleille tahoille
uusia velvoitteita.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista
1 Iuku Yleiset siddinnokset

18§. Lain tarkoitus. Pykdlin mukaan lain
tarkoituksena olisi toteuttaa yhdenmukaisia
menettelytapoja késiteltdessd sosiaalihuollon
asiakastietoja ja siten edistéid sosiaalihuollon
tehtdvien asianmukaista hoitamista. Sosiaali-
huollon asiakastyOssé tarvitaan luotettavia ja
asian késittelyyn vaikuttavia tietoja asiak-
kaan aiemmista ja muista vireilld olevista
asiakkuuksista.

Asiakastyon sujuvuus edellyttda, ettd asia-
kastiedot voidaan saada kayttoon helposti,
mutta tietoturvallisesti ja asiakkaan tietosuoja
turvaten. Tdmédn mahdollistamiseksi lain ta-
voitteena on yhteniistié sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen tietosiséltojd sekd niiden laa-
timista, tallettamista, sdilyttimistd ja muuta
késittelyd koskevia sddnnoksid. Esityksessd
ehdotetut, kirjauksia ja asiakasasiakirjojen
rakenteita koskevat sddnnokset sekd ehdote-
tut asiakastietolain muutokset tekisivét yh-
teisvaikutuksenaan tdmin mahdolliseksi.
Edellytyksenéd on, ettd liséksi asiakastietolain
pohjalta toteutetaan Kelan ylldpitdméksi tar-
koitettu valtakunnallinen sosiaalihuollon tie-
tovaranto, Kansa, josta siihen liittyneet sosi-
aalihuollon toimintayksik6t voivat saada
myos toistensa tallentamia asiakastietoja eri-
laisista asiakastietojirjestelmisté riippumatta.

Esityksessd ehdotetuin tavoin yhtendisesti
tallennettuja asiakastietoja voitaisiin hyddyn-
tdd asiakastyon lisdksi myos palvelujen joh-
tamisessa, suunnittelussa, ohjauksessa ja ke-
hittdmistyossd sekéd tutkimus- ja tilastotehta-
vissd. Yhtendisesti kirjattujen asiakastietojen
ja asiakirjojen yhtendisten tietorakenteiden
avulla on mahdollista saada entisti tarkempia
ja vertailukelpoisempia tietoja tuotetuista so-
siaalipalveluista ja sosiaalihuollon asiak-
kuusprosesseista.

2 §. Soveltamisala. Pykéldn [ momentin
mukaan tdssd laissa sdddettdisiin niistd tie-
doista, joita on kirjattava ja tallennettava so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoihin. Tatd lakia
sovellettaisiin pykéldn 2 momentin mukaan
julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon palve-
lunantajien henkildtietolaissa tarkoitettujen
asiakastietojen kasittelyyn. Laki ei siten kos-
kisi anonyymisti palveluja taikka neuvontaa
ja ohjausta saavia. Laki velvoittaisi julkisen
ja yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan
asiakastydssd toimivaa henkilostoa.

Lakia sovellettaisiin myos sosiaalihuollos-
sa tyOskenteleviin terveydenhuollon ammat-
tihenkil6ihin siltd osin, kuin he eivét toteuta
selvisti terveyden- tai sairaanhoitoon liittyvié
tehtévid. Terveyden- tai sairaanhoitoa koske-
vat esimerkiksi vanhusten palvelutalon pal-
veluksessa toimivan ldédkérin tai terveyden-
hoitajan laatimat merkinnit, jotka liittyvat
potilaan terveydentilan selvittimiseen, sai-
rauden toteamiseen ja sen hoidon suunnitte-
luun tai hoitotoimenpiteeseen. Terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvdt merkinnét kirjataan
potilasasiakirjoihin, jotka tallennetaan sosiaa-
lihuollon toimintayksikdssé erilliseen potilas-
rekisteriin.

Sellaisissa  sosiaalihuollon toimintayksi-
koissd, joissa tuotetaan tiiviisti toisiinsa liit-
tyvind sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon
palveluja — tyypillisind esimerkkeind kehi-
tysvammahuollon ja péihdehuollon toimin-
tayksikot sekd vanhusten tehostetun palvelu-
asumisen yksikot — on tirkedd arvioida kun-
kin tyontekijan tyotehtdvien luonne ottaen
huomioon, milloin terveydenhuollon ammat-
tihenkild toteuttaa sosiaalipalvelua ja milloin
hén hoitaa terveyden- tai sairaanhoitoon liit-
tyvid tehtévid. Potilasasiakirja-asetuksen (so-
siaali- ja terveysministerion asetus potilas-
asiakirjoista 298/2009) mukaan potilasasia-
kirjoihin voi tehdd merkint6jd muu kuin ter-
veydenhuollon ammattihenkildé vain tervey-
denhuollon ammattihenkilon ohjeiden mu-
kaisesti ja vain siltd osin kuin osallistuu poti-
laan hoitoon.
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Koska sosiaalipalveluissa ja toisaalta poti-
laan terveyden- ja sairaanhoidossa kertyvia
tietoja tarvitsevat tyotehtdvissddn yleensd eri
ammattihenkildt erilaisiin  kéyttotarkoituk-
siin, tarvitaan kummallekin toimialalle juuri
kyseisen alan omista tarpeista ldhtevit kir-
jaamista, tietojen tallentamista, luovutusta,
sdilytystd ja muuta késittelyd koskevat sdén-
nokset. Siksi on tdrkedd arvioida, kumpaa
toimintaa tyontekijéd tehtdvissdén toteuttaa
ndisséd toimintayksikdissé, ja laatia kirjaukset
sen mukaisesti potilasasiakirjoihin tai asia-
kasasiakirjoihin. Erityisesti sitten, kun myos
sosiaalihuollon kansallinen tietovaranto saa-
daan aikaan, on tirkedd, ettd sosiaalihuollon
asiakastiedot pédtyvdat Kansaan muissakin
sosiaalihuollon toimintayksikéissd hyodyn-
nettdviksi. Vastaavasti on tirkedd, ettd poti-
lastiedot aikanaan vilittyvdt Kanta-jérjes-
telmén kautta hyddynnettédviksi myds muissa
terveydenhuollon toimintayksikdissa. Tavoit-
teena on luoda jatkossa lainsddddnndlliset ja
tekniset edellytykset hyodyntdd myos yhtei-
sesti nditd valtakunnallisiin tietovarantoihin
tallennettuja tietoja.

On huomattava, ettd kunnan perheneuvola-
palvelut ovat sosiaalihuollon tehtdviksi lain-
sdaddannossé tarkoitettuja lasten ja perheiden
monialaisia palveluja, ja niissd laaditut asia-
kirjat kuuluvat sanotun sosiaalihuollon toi-
mintayksikén rekisteriin — riippumatta siité,
minki organisaation yhteydesséd palvelu tuo-
tetaan. Perheneuvolassa tuotetut asiakasasia-
kirjat ovat tdlloin luonteeltaan sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoja lukuun ottamatta toi-
mintaan osallistuvien terveydenhuollon am-
mattihenkildiden laatimia potilasasiakirjoja,
jotka tallennetaan sanotun yksikdn potilasre-
kisteriin. Koska nédissd toimintayksikdissi
molempien rekistereiden kayttotarkoitus on
yhteinen, on kaikkien yhden perheen tai lap-
sen asian kisittelyyn osallistuvien ammatti-
henkildiden sallittua pééstd tarpeellisin osin
toistensa kirjaamiin tietoihin. Vastaavaa pe-
riaatetta voidaan soveltaa sosiaali- ja terve-
yspalveluiden yhteisten asiakkaiden osalta
muun muassa paihdehuollon ja kehitysvam-
mahuollon yksikdissé, joissa eri alojen am-
mattihenkil6t toimivat lakisddteisesti kiinte-
dssd yhteisty0ssd saman asiakkaan asiassa.

Terveyspalvelujen tuottaminen yksityisesti
on luvanvaraista toimintaa. Siksi yksityiselld

sosiaalipalvelujen tuottajalla, kuten vanhus-
ten tai vammaisten asumispalvelujen tuotta-
jalla, ei ole oikeutta itse tuottaa terveyden-
huoltoa asiakkailleen, vaan siihen tarvitaan
erillinen, yksityisestd terveydenhuollosta an-
netussa laissa (152/1990) tarkoitettu lupa. Si-
ten, jos tdllainen sosiaalipalveluja tuottava
yksikko haluaa tarjota asiakkailleen terveys-
palveluja, sen on hankittava toimintaan oi-
keutetulta terveydenhuollon toimintayksikdl-
td tai itsendiseltd ammatinharjoittajalta. Tal-
l6in  potilasasiakirjojen rekisterinpitdjana
toimii kyseisen palvelun tarjonnut tervey-
denhuollon toimintayksikko tai itsendinen
ammatinharjoittaja, ei palvelun ostanut sosi-
aalipalvelujen tuottaja. Vaihtoehtoisesti sama
toimintayksikké voi sdddetyin edellytyksin
hankkia luvan tuottaa yksityisesti myos ter-
veyspalveluita.

Pykdldn 3 momentissa mainittaisiin ne
muut keskeisimmait lait, joiden sddnnoksia
sovellettaisiin asiakasasiakirjojen késittelyyn.
Naéitd lakeja ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sdhkodisestd késittelystd
annettu laki (159/2007), jdljempénd asiakas-
tietolaki, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettu laki (812/2000), jél-
jempédnd asiakaslaki, viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annettu laki (621/1999),
jaljempénd julkisuuslaki, hallintolaki
(434/2003), henkildtietolaki (523/1999), séh-
koisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
annettu laki (13/2003), vahvasta sdhkoisesta
tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituk-
sista annettu laki (617/2009) viestotietojar-
jestelméstd ja viestorekisterikeskuksen var-
mennepalveluista annettu laki (661/2009),
arkistolaki (831/1994) sekd laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992).

3 §. Mddritelmdt. Pykildssd maariteltdisiin
esityksessd ehdotetun asiakasasiakirjalain
keskeiset késitteet. Suurin osa maédritellyistd
késitteistd sisdltyy muihin lakeihin, kuten so-
siaalihuoltolakiin, asiakaslakiin, julkisuusla-
kiin ja henkil6tietolakiin.

Pykéldn kohdan 1 mukaan sosiaalihuollolla
tarkoitettaisiin - sosiaalihuoltolain 17.1 §:n
madrittelyn mukaisesti  sosiaalipalveluja,
toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia ja sosi-
aalista luottoa sekd niihin liittyvié toimintoja,
joiden tarkoituksena on edistdd ja yllapitdd
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yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé.

Pykélin kohdan 2 mukaan sosiaalipalvelul-
la tarkoitettaisiin sosiaalihuoltolain 17 §:ssé
madriteltyjd sosiaalipalveluja. Sosiaalihuolto-
lain 17 §:n I momentissa luetellaan niin kut-
sutut yleiset sosiaalipalvelut, joista sdddetdin
tarkemmin itse sosiaalihuoltolaissa. Niitd
ovat sosiaality0, kasvatus- ja perheneuvonta,
kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto,
perhehoito, vammaisten henkildiden tyollis-
tdmistd tukeva toiminta ja vammaisten henki-
léiden tyOtoiminta sekd toimenpiteet ela-
tusavun vahvistamiseksi.

Liséksi sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momen-
tissa mainitaan sellaisia sosiaalipalveluja,
joista sdddetddn tarkemmin sosiaalihuollon
erityislainsdddannossd ja perheoikeudellises-
sa lainsdddidnndssd. Sosiaalihuollon erityis-
lainsddddnnossd sddnneltyjd palveluja ovat
lastensuojelu (lastensuojelulaki 417/2007),
kehitysvammaisten erityishuolto (laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 519/1977),
vammaisuuden perusteella jarjestettivat pal-
velut (laki vammaisuuden perusteella jirjes-
tettdvistd palveluista ja tukitoimista 380/1987
vammaispalvelulaki), ikddntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekéd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (laki ikdinty-
neen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012), paihdehuollon palvelut (paihde-
huoltolaki 41/1986), omaishoidon tuki (laki
omaishoidon tuesta 937/2005) ja kuntouttava
tyotoiminta (laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta 189/2001). Kunta voi sosiaalihuoltolain
17 §:n 3 momentin mukaan jérjestdd asuk-
kailleen muitakin sosiaalipalveluja, kuten
ateriapalvelua, kuntoutusohjausta ja vieroi-
tushoitoa.

Perheoikeudellisessa lainsdddannodssa puo-
lestaan sosiaalihuollon tehtdviksi sdddetddn
adoptioneuvonta (adoptiolaki 22/2012), per-
heasioiden sovittelu, josta sdddetddn avioliit-
tolaissa (234/1929) ja lapsen huoltoa ja ta-
paamisoikeutta koskevan péétoksen tdytin-
toonpanosovittelu (laki lapsen huoltoa ja ta-
paamisoikeutta koskevan pédtoksen tdytin-
toonpanosta 619/1996). Lisdksi laissa lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983,
lapsenhuoltolaki) sdddetddn sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle tehtdvid, jotka liit-

tyvét lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta kos-
kevien sopimusten valmisteluun ja vahvista-
miseen sekd tuomioistuimelle annettaviin
selvityksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelus-
ta ja valtionavustuksesta annetussa laissa
(733/1992, jiljempéand valtionavustuslaki)
sdddetddn tavoista, joilla kunta voi jarjestda
sosiaalipalvelut. Lain 4 §:n mukaan kunta voi
tuottaa sosiaalipalvelut itse tai eri tavoin kun-
tien yhteistoimintana, hankkia niitd yksityi-
seltd tai julkiselta palveluntuottajalta taikka
antaa palvelusetelin asiakkaalle.

Lakia  yksityisistd  sosiaalipalveluista
(922/2011) sovelletaan yksityisten sosiaali-
palvelujen jérjestdmiseen, tuottamiseen, to-
teuttamiseen ja valvontaan. Lain 3 §:n [ mo-
mentin 1 kohdan mukaan yksityisid sosiaali-
palveluita ovat sosiaalihuoltolain 17 §:ssd
mainitut sosiaalihuollon palvelut sekd niiden
jarjestdmiseen liittyvd sosiaalialan ammatil-
linen ohjaus ja neuvonta, joita yksityinen
henkild, yhteiso tai sditio taikka julkisyhtei-
son perustama liikeyritys tuottaa korvausta
vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoitta-
malla. Sanottua lakia sovelletaan hallituksen
esityksen (HE 302/2010) mukaan vain sellai-
siin palveluihin, joita yksityinen palvelujen
antaja voi tuottaa palvelun luonne huomioon
ottaen. Esimerkiksi toimenpiteet isyyden sel-
vittdmiseksi ja vahvistamiseksi sekd ela-
tusavun vahvistamiseksi ovat julkisen vallan
kayttod sisdltédvid tehtdvid eikd niitd voi tuot-
taa yksityisind palveluina.

Yksityisiin sosiaalipalveluihin luetaan asi-
akkaan saamien vilittdmien palvelutapahtu-
mien lisdksi esimerkiksi palvelujen yhteen-
sovittamiseen, integrointiin ja vélittdmiseen
sekd hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutu-
misen seurantaan liittyvd sosiaalihuollon
ammatillinen ohjaus ja neuvonta. Palvelujen
vilittdmiselld ei tdssd tarkoiteta henkiloston
vuokrausta.

Yksityisesti sosiaalipalveluja tuottavien
toimintaan on saatava lupa, jos toiminta on
ympérivuorokautista. Ei-ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavien on tehtdva toiminnas-
taan ilmoitus sen kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jonka alueella toi-
mintaa harjoitetaan, ja ne merkitién palvelu-
jen tuottajien rekisteriin. Edellytys luvalle ja
rekisterdinnille on, etté toiminta tayttda laissa
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sdddetyt ehdot.  Sosiaalihuoltoasetuksen
9 §:ssé tarkoitettujen tukipalvelujen tuottajia
ei merkitd yksityisten palvelujen antajien re-
kisteriin.

Pykildn 3 kohdassa tarkoitettu palvelunan-
taja on yleiskisite, jolla tarkoitetaan kaikkia
sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jérjesta-
Vid, tuottavia ja toteuttavia tahoja riippumatta
siitd ovatko ne viranomaisia vai yksityisid
sekd riippumatta siitd, ovatko ne palvelunjar-
jestdjén, tuottajan vai toteuttajan roolissa.

Pykiladn 4 kohdan mukaan palvelutehtival-
la tarkoitettaisiin kunnalle lainsdddédnndssa
asetettua tehtévdd sosiaalipalvelujen ja sosi-
aalipalveluihin kuuluvan taloudellisen tuen
jérjestdmiseksi.  Sosiaalihuollon  yksiloon
kohdistuvat palvelutehtdvéit voidaan ryhmi-
telld usealla tavalla. Esimerkiksi lapsiin liit-
tyvid palvelutehtdvid ovat kasvatus- ja per-
heneuvonta, isyyden selvittiminen, lapsen
huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen,
lapsen elatusavun vahvistaminen, perheasioi-
den sovittelu, adoptioneuvonta ja lastensuo-
jelu.

Aikuisviestoon painottuvia sosiaalihuollon
palvelutehtévid ovat kotipalvelut, ikddntynei-
den palvelut, vammaispalvelut, kehitysvam-
maisten erityishuolto, vammaisten henkildi-
den ty6llistymisen tukeminen, paihdehuolto,
omaishoidon tuki, kotouttaminen, tyottdmien
tyollistymisen tukeminen, toimeentulotuki,
puolison elatusavun vahvistaminen, sosiaali-
nen luototus seké sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut, kuten aikuissosiaalityd sekéd asia-
kaslaissa tarkoitettu sosiaaliasiamiestoiminta.

Pykildn 5 kohdan mukaan asiakkaan méaa-
ritelmé olisi laajempi kuin voimassa olevan
asiakaslain 3 §:n I momentti. Asiakkaalla
tarkoitettaisiin asiakaslain maéritelman mu-
kaisesti sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttdvaa
henkiloéd ja sen lisdksi myds henkildd, joka
on asiakkaana tahdostaan riippumatta. Maari-
telmalld varmistettaisiin, ettd asiakkaan asia-
kastietojen késittely toteutettaisiin yhdenmu-
kaisesti riippumatta siitd, perustuuko asiak-
kuus henkilén omaan tahtoon vai onko se vi-
ranomaisen tai muun tahon vireille saattama.
Ehdotettuun lakiin siséltyy sdannokset siitd,
miten kirjaukset tehddan vaiheessa, jossa
vasta selvitetddn asiakkuuden edellytyksia.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan
asiakkuus perustuu aina viranomaisen péa-

tokseen tai yksityisen palvelujen tuottajan ja
asiakkaan véliseen kirjalliseen sopimukseen.
Asiakkaita ovat kaikki ne henkil6t, jotka ha-
kevat ja kédyttdvét sosiaalihuollon palveluja
tai ovat tahdostaan riippumatta sosiaalihuol-
lon toimenpiteiden kohteena. Liséksi asiak-
kaita ovat ne, jotka saavat esimerkiksi palve-
luja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai neu-
vontaa, jos ohjausta tai neuvontaa antava voi
identifioida heidit henkildina.

Sosiaalipalvelujen asiakkuus voidaan jakaa
kolmeen eri luokkaan. Sosiaalipalvelujen
asiakkaana voi olla:

1) henkild, jonka asia on saatettu vireille
ilmoituksella, hakemuksella tai muulla ta-
voin, mutta jonka asiakkuuden tarvetta vasta
selvitetddn; tai

2) henkild, joka on itse hakenut sosiaali-
palvelua ja sen perusteella saa tai kéyttia sa-
nottua palvelua; taikka

3) henkild, joka on kirjattu asiakkaaksi ja
vastaanottaa sosiaalipalveluja, vaikka ei ole
palvelua itse hakenut tai jopa vastustaa sita.

Edelld mainittuun luokkaan 1) kuuluvat
muun muassa sellaiset vanhukset, joiden pal-
velutarpeen arviointi on meneillddn, lasten-
suojelun ilmoitusrekisterisséd olevat, joiden
asiakkuuden tarvetta vasta selvitetddn seké
paihdehuollon tilannearviossa olevat henki-
16t, joista ilmoitus on tullut kolmannelta ta-
holta. Valtaosa sosiaalihuollon asiakkaista
kuuluu luokkaan 2), jossa asiakas saa halua-
maansa ja tarvitsemaansa palvelua. Luok-
kaan 3) kuuluvat esimerkiksi ilmoituksen pe-
rusteella lastensuojeluasiakkaaksi tulleet asi-
akkuutta vastustavat lastensuojeluasiakkaat
samoin kuin pdihdehuollon tahdonvastaisessa
hoidossa olevat henkil6t.

Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpi-
teen, hakemuksen, paitoksen, ilmoituksen tai
palvelun kautta. Aina asiakkuutta ei kuiten-
kaan synny henkilostd tehdyn ilmoituksen
perusteella. Toisaalta henkild voi tulla sosi-
aalihuollon asiakkaaksi myds omasta tahdos-
taan riippumatta. Henkilon omasta tahdosta
riippumaton asiakkuus voi syntyéd esimerkik-
si lastensuojelussa, kehitysvammahuollossa
tai vanhuspalveluissa.

Erityislaeissa on sddnnoksid siitd, miten
asiakkuus voi syntyd. Esimerkiksi vanhus-
palvelulaissa sdddetddan idkkddn henkilon
palveluntarpeen ilmoittamisesta. Lain 25 §:n
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1 momentissa séadetddn terveydenhuollon
ammattihenkilolle sekd kunnan sosiaalitoi-
men, alueen pelastustoimen, hatikeskuksen
tai poliisin palveluksessa olevalle henkildlle
velvollisuus ilmoittaa kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle viranomaiselle sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaés-
td henkil6sté, joka on ilmeisen kykenemétdn
vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestéddn tai turvallisuudestaan. Myds muu
kuin edelld mainittu henkild voi tehdé ilmoi-
tuksen héntd koskevien salassapitosddnnos-
ten estdmdittd. Sen lisdksi, mitd vanhuspalve-
lulain 25 §:n 1 momentissa sadddetdan, ter-
veydenhuollon ammattihenkilon on ilmoitet-
tava kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle vi-
ranomaiselle idkkdin henkilon kotiuttamises-
ta terveydenhuollon laitoshoidosta hyvissd
ajoin ennen kotiuttamista.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lasten-
suojeluasiakkuus alkaa siitd, kun ryhdytdan
valittomiin kiireellisiin toimiin tai sosiaali-
tyontekijd paittdd tehdi lastensuojelutarpeen
selvityksen. Asiakkuuden alkamisesta on teh-
tavd merkintd lasta koskeviin lastensuojelu-
asiakirjoihin. Lastensuojeluasiakirjoihin asi-
akkaaksi merkitdan lapsi tai, jos lastensuoje-
lun tarve koskee useita perheen lapsia, heisté
kukin erikseen.

Pykildn 6 kohdan mukaan asiakastiedolla
tarkoitettaisiin ehdotetussa laissa henkil6tie-
tolain 3 §:n I kohdassa tarkoitettua henkilo-
tietoa seké sellaista asiakassuhteessa saatua,
asiakkaaseen yhdistettidvissd olevaa kirjaa-
matonta tietoa, joka ehdotetun lain mukaan
olisi kirjatta asiakasasiakirjaan.

Henkilotietolain 3.1 §:n mukaan henkils-
tietoja ovat kaikenlaiset henkilod taikka ta-
mén ominaisuuksia tai elinolosuhteita kuvaa-
vat merkinnét, jotka voidaan tunnistaa tiettyd
luonnollista henkil64 tai hdnen perhettdén tai
hinen kanssaan yhteisesséd taloudessa eldvid
koskeviksi. Sellaiset tiedot, jotka liittyvit
luonnolliseen henkil6én muussa ominaisuu-
dessa kuin yksityishenkilond, kuten esimer-
kiksi ammatin- tai elinkeinonharjoittajana tai
julkisessa tehtévissé, on rajattu henkil6tieto-
lain soveltamisalan ulkopuolelle. Lain sovel-
tamiskdytdnnossd on katsottu, ettd henkilotie-
tojen suoja voi koskea myos kuolleita henki-
16it4.

Henkilotietolaissa  kéytetylld ilmaisulla
“henkilon ominaisuuksia tai elinolosuhteita
kuvaavat merkinnédt" halutaan tismentdi
henkil6tiedon kisitettd ja sitd, ettd henkilGtie-
to on merkintd, joka on jilkikdteen luettavis-
sa. Silla, milld tavoin (kdsin, koneellisesti,
optisesti, sdhkoisesti, magnetoimalla) tai mil-
le alustalle tieto on tallennettu, ei henkilotie-
don kisitteen kannalta ole merkitysta.

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat arka-
luonteisia henkil6tietoja. Arkaluonteisten tie-
tojen kisittelystd sdddetddn henkilétietolain
11—12 §:ssd. Henkil6tietolain 11 §:n mu-
kaan arkaluonteisten henkil6tietojen késittely
on ldhtokohtaisesti kielletty. Arkaluonteisina
tietoina pidetddn henkil6tietoja, jotka kuvaa-
vat tai on tarkoitettu kuvaamaan 1) rotua tai
etnistd alkuperdd, 2) henkilon yhteiskunnal-
lista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta
tai ammattiliittoon kuulumista, 3) rikollista
tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seu-
raamusta, 4) henkilon terveydentilaa, sairaut-
ta tai vammaisuutta taikka héneen kohdistet-
tuja hoitotoimenpiteitd tai niihin verrattavia
toimia, 5) henkilon seksuaalista suuntautu-
mista tai kdyttdytymistd tai 6) henkilon sosi-
aalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosi-
aalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita so-
siaalihuollon etuuksia.

Arkaluonteisten henkilGtietojen kerdami-
nen, tallettaminen, luovuttaminen seké yhdis-
tdminen on sallittua vain perusteilla, joista
sdddetdéin henkildtietolaissa. Poikkeuksista
arkaluonteisten henkildtietojen késittelykiel-
toon sdddetddn mainitun lain 12 §:ssd. Sen
mukaan kisittely on sallittua muun muassa
kun rekisterdity on antanut siithen nimen-
omaisella suostumuksensa (kohta 1); tietojen
kisittelystd sdddetddn laissa tai se johtuu va-
littdmaésti rekisterin pitéjélle laissa sdddetyis-
td tehtdvistd (kohta 5); tai sosiaalihuollon vi-
ranomainen tai muu sosiaalihuollon etuuksia
myOntdvd viranomainen tai laitos taikka yk-
sityisten sosiaalipalvelujen tuottaja kisittelee
kyseisen viranomaisen, laitoksen tai palvelu-
jen tuottajan toiminnassaan saamia tietoja re-
kisterdidyn sosiaalihuollon tarpeesta tai ha-
nen saamistaan sosiaalihuollon palveluista,
tukitoimista tai hénelle myOnnetyistd muista
sosiaalihuollon etuuksista taikka muita rekis-
terdidyn huollon kannalta valttiméttomia tie-
toja (kohta 12).
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Mainitut poikkeukset koskevat sosiaali-
huollon henkildrekistereissd olevien arka-
luonteisten henkilGtietojen késittelyd. Koska
sosiaalihuollon rekistereissi olevat arkaluon-
teiset henkilotiedot ovat myos asiakaslain
14 §:n mukaan salassa pidettdviéd, ndiden tie-
tojen luovuttamisessa on otettava lisdksi
huomioon lainsdadantoon siséltyvét salassa-
pitovelvoitteet ja perusteet niistd poikkeami-
seksi. Asiakaslain 14 §:n mukaan sosiaali-
huollon asiakirjoihin sisdltyvit asiakasta tai
muuta yksityistd henkil6d koskevat tiedot
ovat salassa pidettivid. Jo tieto siitd, ettd
henkild on sosiaalihuollon asiakas, saattaa
paljastaa arkaluonteisen seikan. Siksi salas-
sapito ulottuu kaikkiin asiakasta koskeviin
tietoihin — my0s sosiaalihuollon viranomai-
selle tehtyjen ilmoitusten siséltdmiin tietoi-
hin.

Asiakaslain 15 §:ssd sdddetddn asiakastie-
toihin liittyvéstd vaitiolovelvollisuudesta ja
hyvéksikayttokiellosta, jotka koskevat sosi-
aalihuollon jérjestdjda ja tuottajaa sekd niiden
palveluksessa olevaa tai tosiasiallisesti niiden
tehtdvid hoitavaa sekd lisdksi henkildd, joka
asiakkuuden vuoksi on saanut toista henkil6a
koskevia salassa pidettivid tietoja. Sanotut
saannokset koskevat myos yksityisesti jarjes-
tettyd sosiaalihuoltoa. Vaitiolovelvollisuus ja
tietojen hyvéksikéyttokielto jatkuvat tyosuh-
teen paittymisen jalkeenkin.

Henkilotunnuksen késittelystd séddetdan
henkilGtietolain 13 §:ssd. Sddnnoksen mu-
kaan henkilotunnusta saa kisitelld rekiste-
roidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuk-
sella tai, jos kisittelystd sdddetdéin laissa. Li-
séksi henkilétunnusta saa kisitelld, jos rekis-
teroidyn yksiselitteinen yksildiminen on tér-
keda laissa sdddetyn tehtdvén suorittamiseksi,
rekisterdidyn tai rekisterinpitdjén oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttamiseksi taikka his-
toriallista tai tieteellistd tutkimusta tai tilas-
tointia varten.

Pykélidn 7 kohdan mukaan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalla tarkoitettaisiin viranomai-
sen tai yksityisen jarjestdméédn sosiaalihuol-
toon liittyvéa, julkisuulain 5 §:mn 1 ja 2 mo-
mentissa tarkoitettua asiakirjaa, joka sisdltdd
asiakasta tai muuta yksityishenkilod koske-
via, asiakassuhteessa saatuja tietoja. Mééri-
telma vastaisi asiallisesti myds voimassa ole-

van asiakaslain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettua
asiakirjaa.

Julkisuuslain 5 §:n I momentin mukaan
asiakirjalla tarkoitetaan kirjallisen ja kuvalli-
sen esityksen lisdksi sellaista kéyttonsé
vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoitetuista mer-
keistd muodostuvaa tiettyd kohdetta tai asiaa
koskevaa viestid, joka on saatavissa selville
vain automaattisen tietojenkésittelyn tai aa-
nen- ja kuvantoistolaitteiden taikka muiden
apuvilineiden avulla. Julkisuuslain 5 §:n
2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjal-
la tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa
asiakirjaa, jonka viranomainen tai sen palve-
luksessa oleva on laatinut taikka joka on toi-
mitettu viranomaiselle asian késittelyad varten
tai muuten sen toimialaan tai tehtdviin kuu-
luvassa asiassa. Viranomaisen laatimana pi-
detddn myos asiakirjaa, joka on laadittu vi-
ranomaisen antaman toimeksiannon perus-
teella tai muutoin viranomaisen lukuun toi-
mittaessa, ja viranomaiselle toimitettuna
asiakirjana asiakirjaa, joka on annettu viran-
omaisen toimeksiannosta tai muuten sen lu-
kuun toimivalle sanotun tehtdvin suoritta-
mista varten.

Julkisuuslain 24 §:n 25 kohdassa sdddetdan
salassa pidettiviksi asiakirjat, jotka siséltavét
tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta ja hdnen
saamistaan etuuksista, tukitoimista ja sosiaa-
lihuollon palveluista sekd henkilén tervey-
dentilasta tai vammaisuudesta taikka hdnen
saamastaan terveydenhuollon tai kuntoutuk-
sen palvelusta tai hoidon toteuttamiseksi suo-
ritetuista toimenpiteistd. Kyseisid seikkoja
koskevat tiedot ovat salassa pidettdvid riip-
pumatta siitd, minkd viranomaisen taikka vi-
ranomaisen lukuun toimivan tahon hallussa
tillaisia tietoja siséltidvé asiakirja on. Salas-
sapitovelvollisuus niiden tietojen osalta on
ehdoton. Asiakaslain 14 §:ssé sédéddetty vas-
taava asiakirjasalaisuus koskee myos yksityi-
sen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

Viranomaisen asiakirjana ei julkisuuslain
5 §:n 3 momentin mukaan pideta:

1) viranomaisen palveluksessa olevalle tai
luottamushenkil6lle hdnen muun tehtivinsa
tai asemansa vuoksi ldhetettyd kirjettd tai
muuta asiakirjaa;

2) viranomaisen palveluksessa olevan tai
viranomaisen toimeksiannosta toimivan laa-
timia muistiinpanoja taikka sellaisia luon-
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noksia, joita laatija ei ole vield antanut esitte-
lyé tai muuta asian késittelyé varten;

3) viranomaisen sisdistd koulutusta, tie-
donhakua tai muuta niihin verrattavaa siséis-
td kayttod varten hankittuja asiakirjoja;

4) asiakirjaa, joka on annettu tai laadittu vi-
ranomaiselle yksityisen lukuun suoritettavaa
tehtévié varten;

5) viranomaiselle 18ytdtavarana jaénytta tai
toimitettua asiakirjaa.

Julkisuuslakia sovelletaan viranomaisissa
tyoskentelevien sekd viranomaisten ja niiden
lukuun toimivien yksityisten ja yhteisojen
vilisid neuvotteluja, yhteydenpitoa ja muuta
nithin verrattavaa viranomaisten sisdistd
tyoskentelyd varten laadittuihin asiakirjoihin
vain, jos asiakirjat sisiltavét sellaisia tietoja,
ettd ne arkistolainsddddnnoén mukaan on lii-
tettdvd arkistoon. Jos asiakirjat kuitenkin lii-
tetddn arkistoon, viranomainen voi maarita,
ettd tietoja niistd saa antaa vain viranomaisen
luvalla. Asiakirjat on pidettdvé salassa, jos ne
sisdltavat julkisuuslain 24 §:ssd salassa pidet-
taviksi sdddettyjé tietoja.

Pykélin 8 kohdan mukaan kirjaamisella
tarkoitettaisiin merkintdjen tekemistd asia-
kasasiakirjaan. Ehdotetussa asiakasasiakirja-
laissa sédédettéisiin yksityiskohtaisesti siité,
mitd asiakastietoja sosiaalihuollon tehtdvid
hoitavien olisi velvollisuus kirjata sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoihin. Kun sosiaali-
huollon toimintayksikdssd tydskentelevét
terveydenhuollon ammattihenkil6t toteuttavat
terveyden- tai sairaanhoitoon kuuluvia tehté-
vid, he kirjaavat potilaslain 12 §:ssd tarkoite-
tut potilasasiakirjamerkinndt sanotun toimin-
tayksikon potilasrekisteriin potilasasiakirja-
asetuksen edellyttdmin tavoin.

Myds hallintolain 42 §:ssd sdddetddn vi-
ranomaisen velvollisuudesta kirjata tietoja.
Sadnnoksen mukaan kirjaamisvelvoitteen pii-
riin kuuluvia tietoja ovat viranomaiselle suul-
lisesti esitetyt vaatimukset ja selvitykset, jot-
ka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Jos
viranomainen hankkii ratkaisuaan varten tie-
toja henkildrekisteristd, myds siitd on merkit-
téva asiakirjoihin tieto.

Pykildn 9 kohdan mukaan sosiaalihuollon
henkilorekisterilld tarkoitettaisiin  sosiaali-
huollon ilmoitusrekisterid ja sosiaalihuollon
asiakasrekisterid. Henkilorekisteri on mééri-
telty henkil6tietolain 3 §:n 3 kohdassa. Sen

mukaan henkilorekisterilld tarkoitetaan kayt-
totarkoituksensa vuoksi yhteen kuuluviksi
tarkoitetuista merkinndistdi muodostuvaa
henkil6tietoja siséltdvaa tietojoukkoa. Tieto-
joukko voi olla jarjestetty kortistoksi, luette-
loksi tai muulla néihin verrattavalla tavalla
siten, ettd tiettyd henkilod koskevat tiedot
voidaan 10ytdd helposti ja kohtuuttomitta
kustannuksitta. Tietojoukkoa voidaan kisitel-
14 joko osin tai kokonaan automaattisen tieto-
jenkdsittelyn avulla. Méaritelméssa tarkoitet-
tu rekisteri voisi olla myds esimerkiksi opti-
sin keinoin jérjestetty mikrofilmi.

Automaattisen tietojenkésittelyn avulla pi-
dettava henkilorekisteri on maaritelty kaytto-
tarkoituksensa vuoksi yhteen kuuluvista
merkinndistd muodostuvaksi, henkilGtietoja
siséltidviaksi tietojoukoksi. Looginen rekiste-
rikdsite merkitsee, ettd samaan henkilorekis-
teriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joi-
ta kéytetddn samassa kayttoyhteydessd riip-
pumatta siitd, miten ja mihin ne on talletettu.
Looginen rekisterikdsite merkitsee myds siti,
ettd tietojenkisittelyssd syntyvid lyhytaikai-
sia tiedostoja ja tallenteiden eri sukupolvia ei
pidetd eri henkildrekistereiné silloin, kun ne
ovat rekisterinpitdjan hallussa ja niitd kasitel-
ldén alun perin méériteltyihin kayttotarkoi-
tuksiin.

Pykélédn 10 kohdan mukaan palvelunjdrjes-
tdjalld tarkoitettaisiin palvelunantajaa, jolla
on

a. viranomaisena velvollisuus huolehtia sii-
td, ettd asiakas saa hénelle lain tai viranomai-
sen paiatoksen mukaan kuuluvan sosiaali-
huollon palvelun tai etuuden, tai

b. yksityisend palvelunantajana asiakaslain
6 §:ssd tarkoitettuun sopimukseen perustuva
velvollisuus huolehtia siitd, ettd asiakas saa
sopimuksen mukaisen palvelun.

Palvelunjérjestéjélld on siten viimekéitinen
vastuu siité, ettd tietty sosiaalihuollon palve-
lutehtdvi toteutetaan asianmukaisesti silloin-
kin, kun palvelun tosiasiallisesti toteuttaa
toinen palvelunantaja.

Sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon eri-
tyislaeissa sekd perheoikeudellisessa lainsaa-
didnndssd sdddetddn kunnalle velvoite jirjes-
tdd véestolle tietyt sosiaalipalvelut. Sosiaali-
ja terveydenhuollon valtionavustuslain 4 §:n
mukaan kunta voi jarjestdd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon alaan kuuluvat tehtévat:
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1. hoitamalla toiminnan itse;

2. sopimuksin yhdessd muun kunnan tai
muiden kuntien kanssa;

3. olemalla jédsenend toimintaa hoitavassa
kuntayhtymaéssa;

4. hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkisel-
ta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta;
taikka

5. antamalla palvelunkayttéjille palve-
lusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymaltd yk-
sityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat
palvelut kunnan péitdkselld asetettuun sete-
lin arvoon asti.

Myos edelld 3 kohdassa tarkoitettu kun-
tayhtymé voi hankkia palveluja sddnnoksen
4 kohdassa tarkoitetuin tavoin. Kun kunta
jarjestad palvelut 2, 4 tai 5 kohdassa tarkoite-
tuin tavoin, tai kuntayhtymd vastaavasti
4 kohdassa tarkoitetuin tavoin, sanotusta
toiminnasta vastaava monijéseninen toimie-
lin on asiakassuhteessa syntyvien asiakastie-
tojen rekisterinpitdjd. Kunnan on tilloin var-
mistuttava sanotun lain 4 §:n 3 momentin
mukaan siité, ettd palvelut, jotka se hankkii 4
ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltd palve-
luntuottajalta, vastaavat sitd tasoa, jota edel-
lytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Tama velvoite koskee my0s toiminnassa saa-
tavien ja laadittavien asiakastietojen ja asia-
kirjojen kisittely4.

Henkilotietolain 32 §:ssd sdddetddn tietojen
suojaamisesta. Pykélédn I momentin mukaan
rekisterinpitdjdn on toteutettava tarpeelliset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henki-
l6tietojen suojaamiseksi asiattomalta péaasylta
tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapah-
tuvalta tietojen hévittdmiseltd, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtdmiseltd taikka muulta
laittomalta kisittelyltd. Toimenpiteiden to-
teuttamisessa on otettava huomioon kéytetta-
vissi olevat tekniset mahdollisuudet, toimen-
piteiden aiheuttamat kustannukset, kisitelta-
vien tietojen laatu, méard ja ikd seka kasitte-
lyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta

Sanotun pykaldn 2 momentin mukaan sen,
joka itsendisend elinkeinonharjoittajana toi-
mii rekisterinpitdjédn lukuun tai jolle rekiste-
rinpitdjé luovuttaa tietoja teknisen kiyttoyh-
teyden avulla, on ennen tietojen késittelyyn
ryhtymistd  annettava  rekisterinpitdjille

asianmukaiset selvitykset ja sitoumukset sekd
muutoin riittdvat takeet henkil6tietojen suo-
jaamisesta I momentissa tarkoitetulla tavalla.

Esityksessd ehdotetussa asiakasasiakirja-
lain 23 §:sséd sdddettiisiin lisdksi, ettd palve-
lunjérjestdjan on kirjallisessa toimeksianto-
sopimuksessa madriteltdvd, miten palvelun-
tuottajan on huolehdittava asiakastietojen
asianmukaisesta késittelystd, sithen liittyvisté
tehtévistdén ja vastuistaan sekd salassapito-
velvoitteiden noudattamisesta. Sanotun pyka-
lan toisen momentin mukaan toisen lukuun
tuotetussa sosiaalihuollossa tai sosiaalipalve-
luissa tallennetuista asiakasasiakirjoista olisi
ilmettdvd niiden késittelyperuste, palvelun-
jérjestédjé, palveluntuottaja sekd palvelun to-
siasiallinen toteuttaja. Alihankintatilanteissa
asiakasasiakirjoista olisi ilmettdva hankinta-
ketju kokonaisuudessaan.

Pykaéldn /1 kohdan mukaan palveluntuotta-
jalla tarkoitettaisiin sen a) kohdan mukaan
sellaista palvelunantajaa, joka 10 kohdassa
tarkoitettuna palvelunjirjestdjind hoitaa itse
jarjestdmisvastuulleen kuuluvan sosiaalipal-
velun tai muun sosiaalihuollon palvelutehta-
vin. Tdmai tilanne vallitsee ensinnékin sil-
loin, kun kunta hoitaa itse tai yhdessd muiden
kuntien kanssa jérjestimisvastuulleen kuulu-
van palvelutehtidvin. Toiseksi palvelunjérjes-
téjé ja palveluntuottaja ovat yksi ja sama taho
silloin, kun kuntayhtymi hoitaa itse jirjesté-
misvastuulleen uskotun palvelutehtdvan ja-
senkuntiensa puolesta. Kolmanneksi palve-
lunjérjestdjd ja palveluntuottaja ovat yksi ja
sama yksikko, kun sosiaalipalvelun tuottaa
sama yksityinen sosiaalihuollon toimintayk-
sikko, joka on asiakaslain 6 §:ssd tarkoitetun
sopimuksen nojalla siitd jarjestimisvastuus-
sa. Niille kaikille tilanteille on yhteistd se,
ettd palvelutehtdvistd jérjestdmisvastuussa
oleva taho myos toteuttaa tehtdvén itse.

Palveluntuottajalla tarkoitettaisiin /7 b)
kohdan mukaan myo0s sellaista julkista tai
yksityistd sosiaalihuollon palvelunantajaa,
joka 10 kohdassa tarkoitetun palvelunjérjes-
tdjén kanssa tekeménsd sopimuksen tai muun
sitoumuksen perusteella tuottaa jarjestdmis-
vastuussa olevan lukuun sosiaalipalvelua tai
muita sosiaalihuollon palvelutehtdvii. Osto-
palveluksi luetaan tdssd mielessd myos kun-
nan maksusitoumuksen nojalla tuotettu pal-
velu. Myods yksityiset palvelunjérjestdjét
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hankkivat sopimuksen nojalla palveluita
muilta palveluntuottajilta — yksityisilta ja jul-
kisilta.

Ostopalveluna tai muutoin toisen lukuun
tuotettujen palvelujen yhteydessd kertyvien
asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen rekiste-
rinpitdja olisi aina tdmén pykilin /0 kohdas-
sa tarkoitettu palvelunjirjestdja. Koska vi-
ranomaisen asiakirjoja koskevat osin eri
sadnnokset kuin yksityisten toimijoiden asia-
kirjoja, on tdrkeda tunnistaa, milloin ostopal-
velutilanteessa kertyvét asiakasasiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja, ja myds minka vi-
ranomaisen asiakirjoja ne ovat. Tdmé ratkeaa
aina sen perusteella, kenelle palvelutehtdvin
jérjestimisvastuu kuuluu. Asiakirjoihin ja
asiakastietoihin liittyvad paitosvaltaa kayttaa
rekisterinpitdjind aina toiminnasta jirjesti-
misvastuussa oleva taho.

Julkisuuslain 5 §:n 2 momentin mukaan vi-
ranomaisen asiakirjana pidetiddn asiakirjaa,
joka on laadittu viranomaisen antaman toi-
meksiannon johdosta, ja virnaomaiselle toi-
mitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka on an-
nettu viranomaisen toimeksiannosta tai muu-
ten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehta-
vén suorittamista varten. Vastaavasti sanotun
lain 5 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan vi-
ranomaisen asiakirjana ei pidetd asiakirjaa,
joka on annettu viranomaiselle yksityisen lu-
kuun suoritettavaa tehtdvad varten tai laadittu
sen suorittamiseksi.

Pykilin 12 kohdan mukaan palveluntoteut-
tajalla tarkoitettaisiin tahoa, joka kéytinnos-
sd vastaa palvelun antamisesta asiakkaalle.
Sadnnokselld on haluttu selkiyttda tilannetta,
jossa palvelunjarjestdja hankkii ostopalvelu-
sopimuksen nojalla tietyn palvelunkokonai-
suuden palvelujen tuottajalta, mutta tuo pal-
veluntuottaja ei toteuta tehtidvad kokonaan it-
se, vaan hankkii osan palvelusta edelleen ali-
hankintana toiselta palveluntuottajalta.

Kéytidnndssd alihankintaketjut saattavat ol-
la pitkidkin, ja palvelunjirjestdjan kanssa os-
topalvelusopimuksen tehnyt palveluntuottaja
saattaa puolestaan hankkia eri osia tuotta-
misvastuulleen kuuluvasta palvelusta eri ali-
hankkijoilta. Naissd tilanteissa on tirkeéa, et-
td kaikille hankintaketjun osapuolille ja myds
asiakkaalle on selvéd, kuka on palvelusta jér-
jestdmisvastuussa oleva palvelunjérjestdja ja

samalla siind kertyvien asiakastietojen ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitéja.

2 luku Asiakastietojen kirjaamista

koskevat velvoitteet

Asiakastietojen kirjaamista koskevat yleiset
velvoitteet

4 §. Asiakastietojen kirjaaminen. Pykalin
1 momentissa saadettdisiin sosiaalihuollon
ammatilliselle henkilostolle sekd asiakas-
tyOssd toimivalle avustavalle henkilostolle
velvollisuus Kkirjata tarpeelliset ja riittdvit
asiakastiedot aina, kun sosiaalihuoltoa jirjes-
tetddn, tuotetaan tai toteutetaan. Asiakastieto-
jen olisi oltava tarpeellisia ja riittdvid asiak-
kaan sosiaalihuollon toimenpiteiden tai sosi-
aalipalvelujen tarpeen arvioimiseksi, niiden
jérjestdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd seu-
rannan ja valvonnan kannalta. Hallintolain
42 §:n mukaan kirjaamisvelvoitteen piiriin
kuuluvia tietoja ovat myds suullisesti esitetyt
vaatimukset ja selvitykset, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun. Kirjaaminen tieto-
jenkdsittelyn keinoin voi olla myds osin au-
tomaattista, jolloin osa merkinndistd syntyy
automaattisesti jarjestelmastd. Tyypillisesti
téllainen tieto voisi olla palvelunantajaa kos-
kevat yhteystiedot.

Asiakastiedot kirjattaisiin ja tallennettaisiin
madrdmuotoisiin  asiakasasiakirjoihin siten
kuin jiljempédnd tdssd laissa sdddetddn tai
THL 5 §:n nojalla maérédisi. Asiakasasiakirjat
tallennettaisiin sosiaalihuollon asiakasrekis-
teriin palvelutehtévittdin. Asiakastietojen kir-
jaaja vastaisi asiakasasiakirjoihin tehdyista
merkinndistd. Asiakkaan tietoja késittelee
myds esimerkiksi hallinnossa tai laskutukses-
sa toimiva henkilostd, mutta sen laatimat
asiakirjat eivdt ole sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjoja, vaan hallinnollisia asiakirjoja.

Pykélin 2 momentissa sdddettiisiin velvol-
lisuudesta aloittaa asiakastietojen kirjaami-
nen, kun palvelunantaja on saanut tiedon tai
ilmoituksen henkilon palveluntarpeesta tai
ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto
palveluntarpeesta voi tulla asiakkaan itsensi
ilmaisemana tai yhteydenottaja voi olla vi-
ranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai
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muu asiakkaan edustaja taikka kokonaan ul-
kopuolinen henkild, esimerkiksi naapuri. Yh-
teydenotto voi tapahtua puhelimitse, se voi
olla hakemus, ldhete, muu kirjallinen ilmoi-
tus tai henkilokohtainen tyontekijén tapaami-
nen.

Sosiaalihuollon viranomaisen olisi tallen-
nettava sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin
yksityisen henkilon palveluntarpeen selvit-
tdmiseksi muut kuin asiakkaan itsensi laati-
mat ilmoitukset ja pyynndt sekd niiden késit-
telyd koskevat tiedot. Asiakasta koskevista
ilmoituksista olisi ehdotetun lain 21 §:n mu-
kaan pidettdvé ilmoitusrekisterid, johon tie-
dot ja asiakirjat tallennettaisiin palvelutehta-
vittdin.

Voimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa ei
ole maidritelty asiakkuuden alkamisajankoh-
taa. Sen sijaan lastensuojelulain (417/2007)
26 §:ssd sdddetddn lastensuojeluasian vireille
tulosta ja asiakkuuden alkamisesta. Lasten-
suojelussa asiakkuus alkaa 26 §:n 3 mo-
mentin mukaan, kun lastensuojeluasian vi-
reille tulon johdosta ryhdytddn kiireellisesti
lastensuojelutoimenpiteisiin  tai  paitetddn
tehda lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaali-
tyontekijdn on lastensuojelulain mukaan teh-
tavé lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta
merkinté lasta koskeviin lastensuojeluasiakir-
joihin.

Asiakkaasta saisi kirjata ainoastaan sellai-
sia asiakasta, hdnen olosuhteitaan tai ldheisi-
adan koskevia tietoja, joita tarvitaan asiakkaa-
seen liittyvén tehtévén hoitamiseksi. TyOnte-
kijain on tiedettivd, mitd kéayttotarkoitusta
varten hén kerda tietoa. Asiakkaita koskevien
tietojen kerddminen ja kisittely vaatii aina
ammatillista harkintaa.

Henkildtietojen laatua koskevista periaat-
teista sdddetddn henkilGtietolain 9 §:n 7 ja
2 momentissa, jonka mukaan késiteltdvien
henkilotietojen on oltava méiritellyn henki-
Iotietojen kisittelyn tarkoituksen kannalta
tarpeellisia (tarpeellisuusvaatimus). Henkilo-
tietoja voidaan pitdd kisittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeellisina silloin, kun ne ovat
asianmukaisia ja olennaisia eivitka liian laa-
joja siihen tarkoitukseen, mihin ne on kerétty
ja missé niitd myShemmin kisitellddn. Hen-
kilGtietolain 9 §:n 2 momentissa rekisterinpi-
tdja velvoitetaan huolehtimaan siité, ettei vir-

heellisid, epitiydellisid tai vanhentuneita tie-
toja késitelld (virheettomyysvaatimus).

Pykdldn 3 momentissa séddettdisiin, ettd
asiakasta koskevat tiedot on kirjattava vii-
pymattd sen jilkeen, kun asiakkaan asiaa on
kisitelty. Koska osa merkinnéistd on tilan-
teen luonteen vuoksi kirjattava ldhes valitto-
maésti — téllaisia ovat esimerkiksi kiireellisiin
lastensuojelutoimenpiteisiin liittyvét kirjauk-
set — ja osa voi hyvin odottaa seuraavaan
tyopdivadnkin, ei ehdotuksessa esitetd saa-
dettidviksi yhtendistd méérdaika kirjaamisel-
le.

Pykaldén 4 momentin mukaan palvelunto-
teuttajan olisi huolehdittava siitd, ettd sosiaa-
lihuollon asiakastychon osallistuvat henkilot
kirjaavat asiakastiedot siten kuin tdssé laissa
sdddetddn. Sdannokselld on erityinen merki-
tys ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sen
tarkoituksena on korostaa asiakastydssd toi-
mivien henkildiden esimiesten vastuuta huo-
lehtia asiakastietojen asianmukaisesta kir-
jaamisesta seké ohjata ja valvoa palvelukses-
saan olevaa henkilostod tassé tehtévassa.

58§. Toimivaltasddnnos. Pykédldssd sdddet-
taisiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
toimivalta antaa tarkemmat méérdykset sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjojen tietorakenteis-
ta ja asiakasasiakirjoihin merkittavistd tie-
doista. Tikesos-hankkeessa ja sen jilkeen
THL:n OPER-yksikdssd on tehty mittava ja
edelleen jatkuva sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoja koskeva maédrittelytyd, jonka tarkoi-
tuksena on luoda edellytykset kansalliselle
sosiaalihuollon tietovarannolle, Kansalle.

Kansan toteuttaminen edellyttdd rakenteis-
tettuja asiakasasiakirjoja sekd yhtendistettyd
sanastoa ja kirjaamiskdytdntojé, jotta eri pal-
velunantajat voisivat sen vilitykselld hyo-
dyntdd toistensa tallentamia asiakastietoja.
Samaa edellyttéé tavoite, ettd Kansasta myo-
hemmin saadaan suoraan tilasto- ja tutkimus-
tarkoituksiin sekd toiminnan valvontaan, seu-
rantaan ja ohjaukseen tarvittavat tiedot vai-
vattomasti. Tyon tdhédnastiset tulokset ovat
verkkosivujen vilitykselld jo palvelunantaji-
en sekd tietojdrjestelmitoimittajien hyodyn-
nettavissa.

6 §. Asiakirjoissa kdytettivd kieli. Pykalds-
sd sdddettdisiin, ettd asiakasasiakirjoissa kéy-
tettdvén kielen tulisi olla selkedd ja ymmaér-
rettdvdd. Asiakasasiakirjoissa saisi kayttdd
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vain yleisesti tunnettuja ja hyvéksyttyjd ka-
sitteitd ja lyhenteité.

Asiakasasiakirjoja laadittaessa on tirkedé
pyrkid siihen, ettd asiakasasiakirjat olisivat
asiakkaan kannalta ymmaérrettidvia ja saavu-
tettavia. Selkokielen tarvitsijoita on yli
500 000 henkil64, ja heistd merkittdvd osa on
sosiaalihuollon palveluja ja tukitoimia kéyt-
tavid ikdihmisid, maahanmuuttajataustaisia
henkil6itd ja kehitysvammaisia. Tavoite on
tuottaa asiakirjat myos néko- ja kuulondko-
vammaisille esteettomiksi.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat eivdt —
asiakasta koskevia péaatoksid lukuun ottamat-
ta — ole luonteeltaan hallinnollisia asiakirjoja,
toisin kuin esimerkiksi asiakaslaskut ja vas-
taukset asiakkaan tekemddn muistutukseen.
Niiden keskeinen tarkoitus on luoda edelly-
tykset toteuttaa palvelutehtivd siten, ettd
kaikki asian hoitamisen kannalta tarpeelliset
tiedot ovat tehtdvaa toteuttavien ammattihen-
kiloiden kaytettdvissd. Siksi asiakasasiakirjo-
ja el laadita ensisijaisesti asiakkaalle, vaan
palvelutehtdvien hoitamiseksi. Asiakkaalla
on kuitenkin oikeus saada ne asiointikielel-
l144n, suomeksi tai ruotsiksi, ellei hidnen kans-
saan ole sovittu toisin.

Voimassa olevan sosiaalihuoltolain
40 §:ssd sdddetéddn, ettd yksikielisissd kunnis-
sa ja kuntayhtymissd jérjestetddn sosiaali-
huolto kunnan tai kuntayhtymén kielelld.
Sadnnoksessd viitataan kielilain (423/2003)
10, 18 ja 20 §:d4n, joiden mukaan madrdytyy
asiakkaan oikeus kédyttdd viranomaisissa
suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja
saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin
kielelld sekéd asiakkaan oikeus tulkkaukseen.

Sanotun 40 §:n 2 momentin mukaan kaksi-
kielisen kunnan ja kaksikielisié tai sekd suo-
men- ja ruotsinkielisid kuntia késittdvén kun-
tayhtymén sosiaalihuolto jérjestetddn kunnan
tai kuntayhtymin molemmilla kielilld siten,
ettd asiakas saa palvelua valitsemallaan kie-
lellddn, joko suomeksi tai ruotsiksi. Pykdlan
3 momentissa sdddetddn lisdksi kunnan tai
kuntayhtymin velvollisuudeksi huolehtia sii-
td, ettd Pohjoismaiden kansalaiset voivat so-
siaalihuollon palveluja kayttdessdédn tarvitta-
essa kiyttdd omaa kieltddn, suomen, islannin,
norjan, ruotsin tai tanskan kieltd. Kunnan tai
kuntayhtymin on tdlléin mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava siité, ettd Pohjoismai-

den kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus-
ja kddnndsavun.

Perustuslain mukaan saamelaiset ovat al-
kuperdiskansa, jolla on oikeus ylldpitéa kiel-
téédn ja kulttuuriaan. Saamelaisten kielellisis-
td oikeuksista sdddetddn saamen kielilaissa
(1086 /2003) Sosiaalihuollossa saamelaisten
kielelliset oikeudet rajautuvat viranomaisen
jarjestdmiin  terveyspalveluihin p#dasiassa
saamelaisten kotiseutualueelle. Kotiseutualu-
etta ovat Enontekion, Inarin, Sodankylédn ja
Utsjoen kunnat sekd ne kuntayhtymdt, joissa
ndmé kunnat ovat jasenini.

Asiakkaiden kielellisistd oikeuksista aiheu-
tuvat velvoitteet koskevat vain viranomaisen
jérjestimid sosiaalihuoltoa. Jos viranomai-
nen toteuttaa vastuullaan olevan sosiaalihuol-
lon ostopalveluna, palvelusetelilld tai muulla
vastaavalla jérjestelylld niin, ettd yksityiset
palvelujen antajat tuottavat sen tai osan siité,
jarjestdmisestd vastaavan viranomaisen on
huolehdittava siité, etté eri kieliryhmiin kuu-
luvien palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Asiakastietojen kirjaaminen erityisissd tilan-
teissa

7 §. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kirjaaminen sosiaalihuollon toimin-
tayksikon sisdisessd yhteistyossd. Pykidlassa
sdddettdisiin asiakastietojen kirjaamisesta so-
siaalihuollon toimintayksikossd silloin, kun
sosiaalipalvelua toteuttavat sekd sosiaalihuol-
lon ettd terveydenhuollon henkil6std yhdes-
sd.
Tyypillisid sosiaalihuollon toimintayksi-
koissé tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteisid palveluja ovat mm:

- paihdehuoltolain mukainen katkaisuhoito,
korvaushoito, vieroitushoito, péihdehuollon
laitos- tai avokuntoutus, polikliininen hoito,
selvidmishoito, péivatoiminta, tilapdisasu-
mispalvelu, tukiasuminen ja terapiapalvelu;

- kehitysvammaisten erityishuoltolain mu-
kainen asumiskokeilu, asumisvalmennus,
kodinhoitoapu, laitoshoito, osavuorokautinen
tai ympérivuorokautinen palveluasuminen,
tukiasuminen, pédivitoiminta, tydtoiminta,
tyohon valmennus;

- sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu osavuoro-
kautinen tai ympérivuorokautinen asumis-
palvelu, kotipalvelu ja kotihoito, asumisval-
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mennus, asumiskokeilu, laitoshoito, pdivi-
toiminta ja tukiasuminen;

- osa vanhuspalvelulain mukaisista palve-
luista;

- osa vammaispalvelulain mukaisista palve-
luista;

- osa lastensuojelulain sijaishuollon palve-
luista; seké

- kasvatus- ja perheneuvonta.

Pykdldn I momentissa séddettdisiin, ettéd
asiakkaasta laaditaan yhteinen asiakaskerto-
mus. Témén lisdksi asiakkaalle voitaisiin laa-
tia yhteinen suunnitelma ja muita tarpeellisia
yhteisid asiakirjoja. Sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteinen asiakaskertomus ja yhteinen
suunnitelma tallennettaisiin toimintayksikon
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Sanottuja
asiakasasiakirjoja laatisivat ja kayttéisivit so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiak-
kaan hoitoon ja huolenpitoon osallistuvat
ammattihenkildt yhteistyOssé.

Saannos ei kuitenkaan estdisi sitd, ettd ter-
veydenhuollon ammattihenkilt voisivat, ja
heidén tulisikin, edelleen laatia myos asiak-
kaan terveyden- ja sairaanhoidon edellytta-
miét, tarkemmat terveys- ja hoitosuunnitelmat
tai kuntoutussuunnitelmat. Ne kirjataan nor-
maalisti potilaskertomukseen ja talletetaan
sanotun toimintayksikon erilliseen potilasre-
kisteriin. Tuohon rekisteriin voi antaa kéyt-
tooikeuden vain niille henkildstoon kuuluvil-
le, joilla on muutoinkin lainsddddnnén ja tyo-
tehtéviensd perusteella oikeus késitelld poti-
lasrekisteriin talletettuja tietoja.

Asiakkaan terveydenhuollon kannalta saat-
taa olla tarkedéd esimerkiksi ikdihmisten hoi-
dossa, ettd kopio yhteisestd suunnitelmasta
tallennettaisiin myds terveydenhuollon poti-
lastietojarjestelméén. Kun asiakas siirtyy so-
siaalihuollon palvelusta — esimerkiksi tehos-
tetusta palveluasumisesta — terveydenhuollon
palvelun piiriin, — esimerkiksi paivystykseen
— olisi potilasturvallisuuden kannalta tarkeda,
ettd sosiaalihuollon toimintayksikoissd ter-
veydenhuollon ammattihenkil6iden kirjaama
tieto on ajantasaisesti kdytOssd terveyden-
huollon yksikossa. Talla hetkelld tiedot toi-
mitetaan tulostettuina hoitotiivistelmind, jot-
ka lahetetddn potilaan mukana, mika aiheut-
taa turhaa tyotd. Yhteisen suunnitelman voi
tarvittaessa tallentaa myds potilasrekisteriin,
jolloin se olisi Kanta-palvelun kautta kaytet-

tavissd my0s terveydenhuollon toimintayksi-
koissd. Edellytyksend olisi, ettd asiakasta in-
formoitaisiin oikeudestaan kieltdd palveluta-
pahtuman ndkyminen Kanta-palvelussa.

Pykidldn 2 momentissa saadettdisiin siita,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen
palvelun toteuttamiseen osallistuvalla henki-
16114 olisi oltava péddsy yhteiseen suunnitel-
maan, asiakaskertomukseen ja muihin yhtei-
siin asiakirjoihin. Kun Kansa mydhemmin
tulevaisuudessa valmistuu, sdahkoiset yhteiset
asiakirjat voidaan tallentaa siten, ettd niihin
on tarpeellisin osin péadsy sekd sosiaalihuol-
lon ettd terveydenhuollon rekistereistd yli
toimintayksikon rajojen. Edellytyksend tille
olisi, ettei asiakas ole sitd kieltanyt.

Pykéldn 3 momentissa sdddettdisiin siité,
ettd selvisti terveyden- ja sairaanhoitoon liit-
tyvét potilastiedot kirjattaisiin kuitenkin aina
myos potilasasiakirjoihin ja talletettaisiin po-
tilasrekisteriin siten kuin erikseen sdddetdin.
Potilaslain 12 §:n I momentin mukaan ter-
veydenhuollon ammattihenkiléon on merkit-
tdvd potilasasiakirjoihin tiedot, jotka ovat
tarpeellisia potilaan hoidon jdrjestdmisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan tur-
vaamiseksi. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sdilyttdmisestd sdddetddn potilaslain 12 §:n
2 momentin  mukaisesti  potilasasiakirja-
asetuksella (298/2009) seké siihen liittyvélla
sdilytysaikaliitteelld. Toimintayksikdssé poti-
lasasiakirjat talletettaisiin erilliseen potilas-
rekisteriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisessi
suunnitelmassa sekd yhteisessd asiakasker-
tomuksessa  kéytettdisiin  sosiaalihuollon
asiakirjarakenteita, joista THL antaisi tar-
kempia maéirdyksid ehdotetun 6 §:n 2 mo-
mentin mukaisesti.

8 §. Asiakastietojen kirjaaminen organi-
saatioiden vilisessd monialaisessa yhteis-
tyossd. Pykéldssé sdddettiisiin asiakastietojen
kirjaamisesta monialaisessa asiakasyhteis-
tyOssd. Monialaista yhteistyotd yli organisaa-
tiorajojen tehdddn monissa sosiaalihuollon
palveluissa kuten esimerkiksi kasvatus- ja
perheneuvonnassa, lastensuojelussa, paihde-
huollossa, kehitysvammaisten erityishuollos-
sa sekd vanhustenhuollossa.

Pykélan I momentin 1 kohdassa sdiddettai-
siin monialaiseen asiakastyohon osallistuvien
henkildiden oikeudesta laatia yhteistd asia-
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kasta koskevia, yhteisesti kdytettdvissd olevia
asiakasasiakirjoja. S@annoksessd tarkoitettu
monialainen yhteistyd voi perustua esimer-
kiksi pysyvén yhteistyoryhmén toimintaan
taikka tilannekohtaisesti koottuihin verkosto-
kokouksiin.

Yhteistyohon osallistuvat henkil6t voisivat
momentin perusteella kirjata ja tallentaa sa-
lassapitosddnndsten estimittd tyoryhmissa
saamiaan sosiaalihuollon asiakastietoja oman
organisaationsa asiakirjoihin siind médrin
kuin ne ovat tarpeellisia yhteisen asiakkaan
asian hoitamiseksi kunkin yhteistyohon osal-
listuvan henkilén oman tehtdvéan kannalta tai
hénen edustamansa organisaation toiminnan
kannalta.

Vastaavasti monialaiseen asiakasyhteistyo-
hon osallistuvat henkilot voisivat salassapito-
sdannosten estamittd tallentaa asiakkaan asi-
an hoitamisen kannalta tarpeellisen yhteis-
tyotd koskevan yhteisen asiakassuunnitel-
man, muistion tai muun vastaavan asiakirjan
sen palvelunantajan rekisteriin, jonka edusta-
jana he ovat osallistuneet yhteistyohon.

Pykélén 2 momentin mukaan sen I momen-
tissa tarkoitettuja tietoja koskeviin salassapi-
tovelvoitteisiin ja oikeuteen poiketa niistd
sovellettaisiin asiakaslain 14—15 §:sséd, 19 ja
27 §:44 riippumatta siitd, minkd organisaati-
on asiakirjoihin tiedot olisi talletettu.

Asiakaslain 14 §:ssd  sdddetddn asiakir-
jasalaisuudesta. Pykidlin mukaan sosiaali-
huollon asiakirjoihin siséltyvit asiakasta tai
muuta yksityistd henkilod koskevat tiedot
ovat salassa pidettdvid. Koska jo tieto siiti,
ettd henkild on sosiaalihuollon asiakas, saat-
taa paljastaa arkaluonteisen seikan, salassapi-
to ulottuu kaikkiin asiakasta koskeviin tietoi-
hin.

Asiakaslain 15 §:sséd sdddetddn vaitiolovel-
vollisuudesta ja hyviksikéyttokiellosta. Sosi-
aalihuollon jdrjestdjd tai tuottaja taikka nii-
den palveluksessa oleva tai tosiasiallisesti
tyoskentelevd samoin kuin niiden toimek-
siannosta toimivat ovat velvollisia olemaan
ilmaisematta, mitd he ovat tissi tehtdvassddn
saaneet tietdd sosiaalihuollon asiakkaasta.
Vaitiolovelvollisuus ja hyvéksikéyttokielto
koskevat myds yksityisesti jérjestettyd sosi-
aalihuoltoa ja sielld tosiasiallisesti toimivia
henkilGita.

Asiakaslain 27 §:ssd sdddetddn tietosuojaa
ja virka-apua koskevien sddnnosten sovelta-
misalasta. Pykélan / momentin mukaan asia-
kaslain 3 ja 4 luvun sdénnokset koskevat so-
siaalihuollon asiakastyOstd vastaavien sosiaa-
liviranomaisten lisdksi my0s sosiaalihuollon
ohjauksesta ja valvonnasta vastaavia viran-
omaisia niiden hoitaessa yksittdistd henkil6d
koskevia sekd valvontaan liittyvid tehtdvidén.
Pykéldn 2 momentissa sdddetdén edellytyk-
sistd luovuttaa asiakastietoja ulkomaille. Sen
3 momentin perusteella asiakaslaissa sdéddetyt
salassapitovelvoitteet sekd oikeus poiketa
niistd koskee myds sité, joka on saanut salas-
sa pidettdvén tiedon asiakaslain 3 ja 4 luvun
taikka sen 27 §:n tarkoittamissa tapauksissa.
Pykélén 4 momentissa on oikeusohje asiakas-
lain perusteella saadun tiedon késittelysti
tuomioistuimessa.

3 luku Kirjattavat asiakastiedot
Luvussa 3 sédédettiisiin niistd tiedoista, jot-
ka olisi kirjattava méadramuotoisiin asiakas-
asiakirjoihin. Pykéldssd yhdeksin sdadettii-
siin perustiedoista, joiden pitdd ilmetd kaikis-
ta asiakasasiakirjoista riippumatta siitd, mistd
asiakirjatyypistd on kyse. Pykalissd 10—13
puolestaan sédéddettdisiin merkinndistd, jotka
tehddén asiakirjatyypistd riippumatta, kun
asiakastietoja saadaan muualta, luovutetaan
muualle, kun alaikdinen asiakas haluaa kiel-
tdd tietojensa antamisen lailliselle edustajal-
leen seka asiakirjamerkint6jen korjaamisesta.

Kaikkia asiakirjatyyppejd koskevat tiedot

9 §. Asiakasasiakirjoihin kirjattavat perus-
tiedot. Pykildssd maidriteltdisiin ne sosiaali-
huollon asiakasta koskevat perustiedot, jotka
sosiaalihuollon asiakastyotid tekevén henki-
loston olisi kirjattava asiakasta koskeviin
asiakirjoihin. Jos henkildlle annetaan nime-
tontd neuvontaa tai ohjausta, ei muodostu
sellaista asiakassuhdetta, josta laadittaisiin
asiakasasiakirjoja. Koska téssd laissa sdéddet-
téisiin nimenomaan henkil6tietolaissa tarkoi-
tettujen tietojen kasittelystd, eivit sddnnokset
my0Oskédn koskisi anonyymisti palveluja saa-
via.
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Asiakasasiakirjoihin kirjattaisiin aina ehdo-
tetun esityksen mukaan jdljempéand mainitut
perustiedot. Kohdan yksi mukaan asiakirjasta
tulisi ilmeté asiakirjan nimi. Pykélissd 14—
19 sdéddettdisiin asiakirjatyypeistd, joiden ni-
mi ilmenee pykélien nimikkeista.

Kohdan kaksi mukaan perustietona kirjat-
taisiin asiakkaan nimi, hinen didinkielensa ja
asiointikielensé, hdnen yhteistietonsa ja koti-
kuntansa. Asiakkaan yksiselitteiseksi yksi-
l6imiseksi olisi lisdksi aina kirjattava hénen
henkil6tunnuksensa tai, ellei se ole tiedossa,
hénet viliaikaisesti yksiléivd tunnus tai syn-
tymaéaika. Sosiaalihuollon asiakkaaksi saattaa
tulla esimerkiksi turvapaikkaa hakenut henki-
16, jolla ei ole henkildtunnusta. Lastensuoje-
lun asiakkaaksi saatetaan Kkirjata vastasynty-
nyt, jolla vield ei ole sen paremmin nimed
kuin henkilotunnustakaan. Téllaisille asiak-
kaille on annettava tilapdinen yksildintitun-
nus.

Pykéldn 3—5 kohdissa sdddettdisiin siitd,
keitd muita kuin asiakasta itseddn koskevia
henkildtietoja kirjattaisiin perustietoihin. Py-
kdldn 3 kohdan mukaan asiakirjaan, joka
koskee alaikiistd asiakasta, kirjattaisiin ha-
nen huoltajansa tai muun laillisen edustajan-
sa nimi, yhteystiedot ja toimivalta. Jos huol-
losta erotetulle vanhemmalle on tuomiois-
tuimen paitokselld madritty oikeus saada
lasta koskevia sosiaalihuollon tietoja, myds
tistd madrdyksestd tehtiisiin kirjaus.

Lapsen huoltolain mukaan &iti on aina ala-
ikdisen huoltaja lapsen syntymén perusteella.
Jos diti on lapsen syntyessd avioliitossa, on
hdnen miehensd isyysolettaman perusteella
lapsen isd ja huoltaja. Jos biologinen isd ei
ole didin aviomies, on isyys ensin selvitetta-
va ja vahvistettava isyyslain (700/1975) mu-
kaisesti. Témén jilkeen hénelle voidaan us-
koa lapsen huolto tuomioistuimen péatoksel-
la tai sosiaaliviranomaisten vahvistamalla
sopimuksella.

Tavallisimpia huoltomuotoja ovat vanhem-
pien keskindinen yhteishuolto, rajoitettu yh-
teishuolto, yksinhuolto, oheishuolto ja sijais-
huolto. Yhteishuolto tarkoittaa lapsen biolo-
gisten vanhempien vilistd yhteistoimintaa ja
yhteistd paatoksentekoa lapsen asioissa. Lap-
sen ollessa yhteisessd huollossa tuomioistuin
voi paattdd huoltajien vélisestd tehtidvien ja-
osta, eli antaa paétoksesséd yksildityjen huol-

tajan tehtdvien osalta pédatosvallan yksin toi-
selle huoltajalle. Téllainen tuomioistuimen
tehtdvédjakomairdys voi koskea paidtdksente-
koa esimerkiksi nimestd, pdivihoitopaikasta,
koulusta, sosiaali- ja terveydenhoidosta, us-
konnosta tai passista. Vdestorekisteriin rajoi-
tetusta yhteishuollosta kirjataan vain tieto sii-
td, ettd “huolto on jaettu”. Lapsen huoltaja
joutuu osoittamaan huoltajan oikeutensa
tuomioistuimen pédtokselld viranomaisten
kanssa asioidessaan.

Yksinhuolto tarkoittaa sitéd, ettd vain toinen
lapsen vanhemmista on lapsen huoltaja. Yk-
sinhuoltaja tekee yksin lasta koskevat pdi-
tokset. Lasta koskevia tietoja on oikeus antaa
vain huoltajalle. Jos lapsi on toisen vanhem-
man yksinhuollossa, huollosta erotetulle
vanhemmalle voidaan télloin tuomioistuimen
paitokselld vahvistaa oikeus saada lasta kos-
kevia tietoja. Normaalisti tuomioistuin lau-
suu padtoksessddn tahoista, joita madrdys
koskee. Jos huollosta erotettu vanhempi pyy-
tdd asiakastietoja, on hédnen osoitettava oi-
keutensa esittimalld tuomioistuimen paatos.
Tassé tarkoitettua tiedonsaantioikeutta ei til-
13 hetkella kirjata vdestorekisteriin.

Tuomioistuin voi my0s paattad, ettd lapsen
huolto uskotaan vanhempien ohella tai sijasta
yhdelle tai useammalle henkil6lle, joka on
antanut sithen suostumuksensa. Oheishuolta-
ja toimii vanhempien tai vanhemman ohella
lapsen huoltajana.

Jos lapsi lastensuojelulain perusteella ote-
taan huostaan tai sijoitetaan kiireellisesti si-
jaishuoltoon, sosiaaliviranomaiselle siirtyy
lapsen huoltoa koskevaa péitdsvaltaa siind
maérin, kuin se on huostaanoton tarkoituksen
kannalta tarpeen. Taméa péatosvalta ei koske
lapsen asiakasasiakirjoja, vaan sosiaaliviran-
omaisen oikeus saada niisté tieto perustuu ai-
na asiakaslain 20 tai 22 pykéldan.

Voimassa olevan lastensuojelulain 22 §:n
mukaan maistraatti tai tuomioistuin voi maa-
rati lapselle lastensuojeluasiassa edunvalvo-
jan kayttdmidn huoltajan sijasta puhevaltaa,
jos huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa
lapsen etua asiassa ja edunvalvojan méaraa-
minen on muutoin tarpeen asian selvittdmi-
seksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.
Yksittdisessd tilanteessa edunvalvoja voi olla
perusteltua mairitd paittimdan myds ala-
ikdisen asiakastietojen mahdollisesta luovut-
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tamisesta. On kuitenkin huomattava, ettd
asiakaslain 16 §:n mukaan myos alaikdinen
asiakas péattdd itse tietojensa luovuttamises-
ta, jos hénelld on edellytykset arvioida annet-
tavan suostumuksen merkitys.

Huoltajalla on lapsenhuoltolain 4 §:n mu-
kaan oikeus péittdd lapsen hoidosta, kasva-
tuksesta, asuinpaikasta sekd muista henkil-
kohtaisista asioista. Huoltajalla on oikeus
saada lasta koskevat tiedot ja edustaa lasta
timin henkilod koskevassa asiassa, jollei
laissa ole toisin sdddetty. Téllainen rajoittava
sdannds on asiakaslain 11 pykéla. Sen 3 mo-
mentin mukaan alaikdinen voi, ottaen huomi-
oon hinen ikdnsi ja kehitystasonsa seki asi-
an laatu, painavasta syystd kieltdd antamasta
itsedédn koskevia sosiaalihuollon asiakastieto-
ja lailliselle edustajalleen. Kielto-oikeus voi-
daan eviti, jos sen noudattaminen olisi sel-
vésti alaikdisen edun vastaista. Tdmén lain
12 §:ssd sdddettdisiin merkinndistd, jotka til-
laisessa tilanteessa olisi tehtdvd asiakasasia-
kirjoihin.

Pykalan 4 kohdan mukaan perustietona kir-
jattaisiin my06s tiedot tdysi-ikéiselle asiak-
kaalle maardtystd laillisesta edustajasta ja
asiakkaan valtuuttamasta henkilostd. Heidédn
tietoinaan kirjattaisiin nimi, yhteystiedot ja
tieto siitd, mihin tehtiviin edustajalla on toi-
mivalta. Laillinen edustaja voi olla tuomiois-
tuimen méiirddma edunvalvoja tai holhousvi-
ranomaisen vahvistama edunvalvontavaltuu-
tettu. Jos asiakkaalla on useita laillisia edus-
tajia, asiakasasiakirjoihin merkitéén heisté se
tai ne, jotka osallistuvat palvelujen suunnitte-
luun ja toteutukseen ja joilla tdssé tarkoituk-
sessa on oikeus saada hédntd koskevia salassa
pidettdvia asiakastietoja.

Jos asiakkaan asian hoitamiseen osallistuu
hinen omaisensa, ldheisensd tai muu héinen
hoidostaan tai huolenpidostaan vastaava hen-
kilo heistd kirjattaisiin 5 kohdan mukaan ni-
mi, yhteystiedot seké heiddn roolinsa asiassa.

Lisdksi asiakasasiakirjoihin olisi aina kir-
jattava kohdan 6 mukaan palvelunjérjestijan
ja palveluntuottajan sekd palveluntoteuttajan
nimi ja yksildintitunnus. Kohdan 7 mukaan
asiakirjasta on kédytdvé ilmi asiakirjan laati-
jan tai kirjauksen tehneen henkilon nimi sekd
virka-asema tai tehtdva toimintayksikossd ja
kohdan 8 mukaan asiakirjan laatimisen tai
kirjaamisen ajankohta.

Holhoustoimesta annetun lain (442/1999
jiljempéana holhoustoimilaki) 8 §:n mukaan
tuomioistuin voi mééritd edunvalvojan hen-
kilolle, joka ei pysty itse hoitamaan omia ta-
loudellisia asioitaan. Kyvyttomyys omien
asioiden hoitamisessa voi johtua sairaudesta,
pitkdaikaisesta poissaolosta tai joistain muus-
ta vastaavasta syysta.

Edunvalvoja voidaan maérdtidn huolehti-
maan padmiehensd omaisuudesta ja taloudel-
lisista asioista taikka yksittdisestd asiasta,
esimerkiksi kiinteiston myymisestd pdémie-
hensd puolesta. Taloudellisiakin asioita hoi-
tamaan méiérityn edunvalvojan on holhous-
toimilain 42 §:n mukaan huolehdittava myds
siitd, ettd pddmies saa tarvitsemansa hoidon,
huolenpidon ja kuntoutuksen. Téssd tarkoi-
tuksessa on edunvalvojan tarvittaessa tehtéva
yhteisty6td kunnan sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisten taikka yksityisten pal-
velunantajien kanssa. Tdlloin edunvalvojalla
on oikeus saada vain sellaiset sosiaalihuollon
asiakastiedot, jotka ovat tarpeen pddmiehen
asian hoitamiseksi.

Edunvalvojalla on oikeus pdittdd asiakas-
tietojen luovuttamisesta asiakaslain 16 §:ssd
tarkoitetuin tavoin vain, jos se kuuluu hénelle
maérittyyn toimivaltaan.

Edunvalvontavaltuutuksesta sdddetddn
edunvalvontavaltuutuksesta annetussa laissa
(645/2007). Edunvalvontavaltuutuksella
henkild voi itse etukdteen jarjestdd asioidensa
hoidon sen varalta, ettd hin tulee my6hem-
min kykenemaittoméksi hoitamaan asioitaan.
Jos edunvalvontavaltuutus koskee esimerkik-
si sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteis-
td padttdmistd ja sithen liittyvdd asiakas- ja
potilastietojen luovutusta, tdmid yksiloiddan
valtuutusasiakirjassa. On mahdollista, usein
jopa suotavaa, etti henkil6 antaa taloudellisia
asioita koskevan edunvalvontavaltuutuksen
yhdelle henkildlle ja huolenpitoaan seké sii-
hen liittyvien tietojen luovutusta koskevan
edunvalvontavaltuutuksen toiselle henkildlle.
Kun valtuutuksen antanut henkild ei kykene
endd hoitamaan pétevésti valtuutuksessa tar-
koitettuja asioitaan esimerkiksi sairauden
vuoksi, valtuutettu voi pyytdd maistraattia
vahvistamaan valtuutuksen. Valtuutus tulee
voimaan, kun maistraatti on vahvistanut sen.
Asiakas saattaa olla kykenevd paéttiméin
terveydenhoidostaan tai sosiaalipalveluis-
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taan, vaikka ei pysty hoitamaan taloudellisia
asioitaan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin olisi
merkittdvd asiakkaan laillinen edustaja, tai
jos heitd on useita, se laillinen edustaja, jolla
on oikeus vaikuttaa asiakkaan saaman huol-
lon ja palveluiden siséltoon taikka saada sa-
lassa pidettdvid asiakastietoja.

Kohdan 9 mukaan perustietoihin olisi kir-
jattava myos mahdollinen tieto asiakkaan yh-
teystietoja koskevasta turvakiellosta. Laissa
viestotietojarjestelméstd ja véestorekisteri-
keskuksen varmennepalveluista (661/2009)
sdadetddn turvakiellosta. Lain 36 §:ssd sddde-
tddn, ettd jos henkilolld on perusteltu syy
epdilld oman tai perheenséd turvallisuuden
olevan uhattuna, maistraatti voi hinen pyyn-
nostddn madratd, ettd hianen, hdnen kanssaan
samassa taloudessa asuvan puolison tai lap-
sen kotikunta, asuinpaikka, osoite ja muu yh-
teystieto voidaan luovuttaa vain tietyin edel-
lytyksin. Tieto voidaan luovuttaa vain sellai-
selle viranomaiselle, jonka oikeus néiden tie-
tojen késittelyyn perustuu lain sddnnokseen.

Ne viranomaiset, jotka saavat henkilon yh-
teystietoja jérjestelmiinsé, saavat myos tie-
don turvakiellosta. Tieto turvakiellosta anne-
taan myds niille viranomaisille, jotka virka-
tehtdvad hoitaakseen saavat turvakiellon suo-
jaamia tietoja. Heilld on virkatehtdvad hoita-
essaan erityinen velvollisuus huolehtia, ettei-
vét turvakiellon suojaamat tiedot paése ulko-
puolisten késiin.

10 §. Merkinndt tietojen luovuttamisesta.
Pykildssd sdddettdisiin niistd merkinnoista,
jotka olisi kirjattava asiakasasiakirjaan, kun
asiakastietoja luovutetaan sivulliselle. Perus-
teista, joilla asiakastietoja voidaan luovuttaa,
sdddetidn valtaosin asiakaslaissa.

Asiakaslain 14 §:n mukaan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat, jotka sisdltavit tietoja asi-
akkaasta tai muusta yksityisestd henkilosta,
ovat salassa pidettdvid. Sdannoksen mukaan
salassa pidettdvdd asiakirjaa tai sen kopiota
tai tulostetta siitd ei saa nayttdd eikd luovut-
taa sivulliselle eikd antaa sité teknisen kéyt-
toyhteyden avulla tai muulla tavalla sivulli-
sen ndhtiviaksi tai kdytettaviksi. Asiakaslain
15 §:n mukaan tillaisia tietoja koskee my0s
vaitiolovelvollisuus, mikd merkitsee ettei sa-
lassa pidettdvid tietoja saa paljastaa muulla-
kaan kuin 14 §:ssid tarkoitetun tavoin, esi-

merkiksi sanallisesti taikka nyokkddmalla tai
paita pudistamalla.

Kuitenkin asiakastietoja on oikeus luovut-
taa asiakaslain 16 §:n mukaan asiakkaan ni-
menomaisella suostumuksella tai niin kuin
laissa erikseen sdddetddn. Sosiaalihuollon
asiakastietoja koskeva suostumus voi olla
kirjallinen tai suullinen, mutta sen on asia-
kaslain 16 §:n mukaan oltava aina nimen-
omainen. Potilastietoja koskevan suostumuk-
sen on oltava potilaslain 13 §:n 2 momentin
mukaan pédsdantdisesti kirjallinen. Téstd
muotoméérayksestd voidaan poiketa sanotun
lain 13 §:n 3 momentissa saddetyin perustein.

Asiakastietojen luovuttamiseen ilman asi-
akkaan suostumusta ja vastoin hdnen nimen-
omaista kieltoakin oikeuttavat asiakaslain
17—19 seki 27 §.

Asiakaslain 20 §:ssd sdddetddn velvollisuu-
desta antaa pyynnostd sosiaalihuollon viran-
omaiselle salassa pidettdvit tiedot ja selvi-
tykset, jotka vaikuttavat sosiaalihuollon asia-
kassuhteeseen olennaisesti ja jotka viran-
omaiselle laissa sdiddetyn tehtdvin vuoksi
ovat vilttimittomid sosiaalihuollon tarpeen
selvittdmiseksi, jarjestdmiseksi ja sithen liit-
tyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd
viranomaiselle annettujen tietojen tarkista-
mista varten. Tdmé tietojenantovelvoite kos-
kee muun muassa kaikkia valtion ja kunnan
viranomaisia sekd yksityisid sosiaali- ja ter-
veyspalvelun tuottajia. Myds muille viran-
omaisille on sdddetty vastaavanlaisia tieto-
jensaantioikeuksia lukuisissa eri laeissa.

Kun tietoja luovutetaan joko asiakkaan
suostumuksella taikka tiedonsaantiin oikeut-
tavan sddnndksen nojalla, asiakirjasta olisi
10 §:n mukaan kaytdva ilmi, mitd tietoja on
luovutettu (kohta 1), kenelle tiedot on luovu-
tettu (kohta 2), luovutuksen ajankohta (kohta
3), kuka tiedot on luovuttanut (kohta 4), luo-
vutuksen perusteena oleva sdannos tai asiak-
kaan suostumusta koskevat tiedot (kohta 5)
sekd kayttotarkoitus johon tiedot on luovutet-
tu (kohta 6).

Kun sosiaalihuollon valtakunnallinen arkis-
to on kiytossd, voidaan luovuttaminen sosi-
aalihuollon palvelunantajalta toiselle palve-
lunantajalle toteuttaa sdhkoisesti ja osittain
tai kokonaan automatisoidusti. Télloin luovu-
tusta koskevat merkinnit voidaan koota tek-
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niseen luovutusasiakirjaan ilman ettd tyonte-
kija joutuu ne kirjaamaan erikseen.

Pykildassd 11 sédddettdisiin merkinnoista,
jotka on tehtévi, kun asiakasta koskevia tie-
toja saadaan tai hankitaan sivulliselta. Mer-
kinnéstd olisi kdytdvad ilmi, mitd tietoja on
hankittu tai saatu (kohtal), keneltd tiedot on
saatu (kohta 2), milloin tiedot on saatu (kohta
3), henkild, joka on pyytényt tiedot, jos ne on
oma-aloitteisesti hankittu (kohta 4), tiedon
hankkimisen tai saamisen perusteena oleva
sdannos taikka suostumusta koskevat tiedot
(kohta 5) sekd kiyttotarkoitus, johon tiedot
on hankittu tai saatu (kohta 6).

Alaikdinen tai muutoin vajaavaltainen an-
taa asiakaslain 16 §:ssd potilaslain 13 §:n
2 momentissa tarkoitetun suostumuksen, jos
hédn kykenee arvioimaan annettavan suostu-
muksen merkityksen. Jos héinelld itsellddn ei
ole edellytyksid arvioida tietojen luovutusta
koskevan suostumuksen merkitystéd, voitai-
siin tietoja pddsdéntdisesti antaa asiakkaan
laillisen edustajan suostumuksella. Sellaisia
tietoja ei kuitenkaan saa antaa alaikdisen asi-
akkaan laillisen edustajan suostumuksella,
joita tdlla itsellddn ei ole oikeutta saada ala-
ikdisen antaman kiellon vuoksi. Téll6in edel-
lytetddn ettd alaikdinen on asiakaslain 11 §:n
3 momentin mukaisesti painavasta syystéd
kieltdnyt tietojensa antamisen lailliselle edus-
tajalleen ja ettei kielto ole selvésti alaikéisen
edun vastainen.

Vastaavasti terveydenhuollossa alaikdinen
potilas saa potilaslain 9 §:m 2 momentin mu-
kaan kieltdd antamasta huoltajalleen potilas-
tietoja sellaisesta hoidosta joka on toteutettu
yhteisymmarryksessd hénen itsensd kanssa
siten kuin potilaslain 7 § I momentissa sdé-
detddn. Laillisen edustajan oikeutta saada
padmiestéddn koskeva tieto voidaan sdddetyin
edellytyksin rajoittaa myos julkisuuslain
12 §:n ja 11 §:n 2 momentin perusteella sekd
henkilétietolain 27 §:n I momentin 2 kohdan
perusteella.

11 §. Merkinndt tietojen saamisesta. Kun
asiakasta koskevia tietoja saadaan asiakkaalta
itseltddan tai sivulliselta, siitd olisi tehtdva
11 §:n mukaan kirjaus. Kun asiakas toimittaa
tai antaa hidntd koskevia tietoja suullisesti,
kirjallisesti, séhkoisesti tai muussa tallen-
nusmuodossa, ovat tiedot tallennettava sosi-
aalihuollon henkilorekisteriin, mikéali tiedot

ovat tarpeellisia asiakkaan asian késittelyssa.
Kun tietoja saadaan sivulliselta, kirjauksesta
pitéisi kdyda ilmi, mité tietoja on hankittu tai
saatu (kohtal), keneltd tiedot on saatu (kohta
2), milloin tiedot on saatu (kohta3), kuka tie-
dot on mahdollisesti pyytdnyt, jos ne on han-
kittu oma-aloitteisesti (kohta 4), tiedon hank-
kimisen tai saamisen perusteena oleva sidin-
nods tai suostumusta koskevat tiedot (kohta 5)
sekd kayttotarkoitus johon tiedot on hankittu
tai saatu (kohta 6).

Oikeus saada asiakasta koskevia tietoja voi
perustua siihen, ettd niitd pyydetdédn asiakas-
lain 20 §:n nojalla tai asiakkaan suostumuk-
sella tai saadaan virka-avun yhteydessi asia-
kaslain 22 §:n perusteella. Vastaavasti tiedot
voidaan saada ulkopuolisen aloitteesta asiak-
kaan suostumuksella taikka sivullisen teke-
min ilmoituksen tai muun aloitteen perus-
teella. Ilmoitusvelvollisuudesta sdddetddn
muun muassa lastensuojelulain 25 §:ssd ja
vanhuspalvelulain 25 §:ssd. Asiakkaan suos-
tumusta on tarkemmin késitelty 10 §:n perus-
teluissa.

Kun sosiaalihuollon valtakunnallinen arkis-
to tai kun palvelunantajalla on kdytdssd séh-
koisid asiointikanavia, voidaan tietoja saada
myo0s séhkoisesti. Télloin tietojen saamista
koskevat merkinnit voidaan koota osittain tai
tdysin automaattisesti.

12 §. Alaikdisen asiakkaan kielto-oikeuden
kirjaaminen. Pykéldssd 12 sdadettiisiin kir-
jaamisvelvoitteesta ja sen sisdllostd, kun ala-
ikdinen kieltd4 asiakalain 11 §:n 3 momentin
perusteella antamasta asiakastietojaan lailli-
selle edustajalleen. Asiakaslain 11 §:n 3 mo-
mentin mukaan alaikdinen voi, ottaen huomi-
oon hinen ikdnsi ja kehitystasonsa seki asi-
an laatu, painavasta syysté kieltdd antamasta
itseddn koskevia tietoja lailliselle edustajal-
leen. Kielto-oikeus voidaan evétd, jos sen
noudattaminen olisi selvisti alaikdisen edun
vastaista.

Ehdotetun lain 12 §:ssd sdéddettdisiin mer-
kinndistd, jotka téllaisessa tilanteessa olisi
tehtévé asiakasasiakirjoihin. Sen I momentin
mukaan asiakirjaan olisi kirjattava alaikdisen
suostumus taikka kielto antaa tiettyd asia-
kasasiaansa koskevat tiedot lailliselle edusta-
jalleen. Kiellon perusteeksi esitetty painava
syy olisi kirjattava. Pykildn 2 momentin mu-
kaan asiakirjaan olisi kirjattava myos ratkai-
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sun perustelut, jos alaikdisen kielto-oikeus
evitddn siksi, ettei hin ole esittinyt / mo-
mentissa tarkoitettua painavaa syyti kiellolle
tai siksi ettd tietojen antamatta jéttdmisen
katsotaan olevan selvisti vastoin alaikdisen
asiakkaan omaa etua.

13 §. Asiakastietojen korjaaminen. Pykalan
1 momentissa olisi informatiivisuuden vuoksi
viittaus henkildtietolakiin. HenkilGtietolain
29 §:ssd sdddetddn rekisterinpitdjan velvolli-
suudesta korjata henkilorekisterissd oleva
virheellinen tieto sekd velvollisuudesta estii
tdllaisen tiedon levidminen.

Sanotun lain 29 §:ssd sdddetddn rekisterin-
pitdjélle velvoite viipymaéttd omasta aloittees-
taan tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaista,
poistaa tai tdydentdd rekisterissd oleva vir-
heellinen, tarpeeton, puutteellinen tai van-
hentunut henkil6tieto. On huomattava, ettei
kirjattua tietoa voida jélkikdteen oikaista vir-
heellisend, jos se kirjaamishetkelld on nayt-
tdnyt asianmukaiselta ja vasta asiakkuuspro-
sessin edetessd osoittautunut virheelliseksi.
Sosiaalityon asiakasprosessi on tyypillisesti
polveileva, ja asiakastiedot tarkentuvat ja
tdydentyvit sen kuluessa. Erityisesti sosiaali-
huollon asiakaskertomuksen, mutta myds
muiden asiakasasiakirjojen tarkoituskin on
kuvata palveluprosessin kulku ja asiakkuu-
den perusteena kulloinkin kéytettdvissad ollut
tieto sellaisenaan. Vastaavasti potilaskerto-
muksestakaan ei korjata aiempaa diagnoosia,
joka mydhemmin osoittautuu virheelliseksi,
koska potilaan hoitoprosessia on tarvittaessa
myShemminkin voitava arvioida myds tuon
virheelliseksi osoittautuneen diagnoosin va-
lossa.

Jos rekisterdidyn korjausvaatimusta ei hy-
véksytd, on rekisterin pitdjan henkildtietolain
29 §:n 2 momentin mukaan annettava siitd
kirjallinen todistus rekisterdidylle. Todistuk-
sessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaa-
timusta ei ole hyvéksytty. Jotta rekisterdity
voisi myohemmin kéyttdd hyvékseen todis-
tusta saattaessaan mahdollisesti asian tie-
tosuojavaltuutetun ratkaistavaksi, tulisi todis-
tuksesta ilmetd myds rekisterinpitdjdn nimi ja
osoite, henkilétietojen késittelyn tarkoitus,
rekisterdidyn nimi ja tdmén vaatima muutos
rekisterissd oleviin tietoihin sekd vaatimuk-
sen perusteet.

Henkil6tietolain 29 §:n 3 momentissa séda-
detddn, ettd rekisterinpitdjilld on velvollisuus
ilmoittaa tiedon korjaamisesta sille, jolle re-
kisterinpitdjd on luovuttanut tai jolta rekiste-
rinpitdjd on saanut virheellisen henkilGtie-
don. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, jos ilmoit-
taminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta
vaivaa. Ilmoittaminen nykyisen laajuisissa
sahkoisissd palveluissa ei ole mahdollista il-
man suurta vaivannikoa ja kustannusta.

Pykélin 2 momentissa sdddettdisiin, ettd
sen lisdksi, mitd henkilGtietolaissa on sdddet-
ty virheen korjaamisesta, olisi asiakasasia-
merkintdjen korjaaminen tehtdvd siten, etti
korjattu merkintd on myShemmin luettavissa
tausta-asiakirjoista. Tausta-asiakirjat sdilytet-
téisiin asiakasrekisterin yhteydessa siitd eril-
lisessd rekisterissd. Asiakasasiakirjoihin kir-
jattaisiin korjauksen tekijin nimi, virka-
asema, korjauksen tekopdivd ja korjauksen
peruste.

Jos asiakasasiakirjoista poistetaan korjauk-
sen yhteydessd asiakasta koskevia tietoja,
asiakirjoihin olisi tehtdvd merkintd siita,
poiston tekijdstd ja poistamisajankohdasta.
Poistettujen tietojen on oltava nihtdvissé
tausta-asiakirjoista.

Asiakirjatyypeittdin kirjattavat tiedot

Sosiaalihuollon asiakastapahtumiin ja pii-
toksiin liittyvét asiakastiedot kirjattaisiin
asiakasasiakirjoihin asiakirjatyypeittdin seu-
raavaa ryhmittelyd noudattaen:

- asian vireille tuloon liittyvét ja asiakkaan
palvelutarvetta ilmaisevat asiakasasiakirjat
(14%)

- asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen ar-
vioimiseen liittyvét asiakasasiakirjat (15 §)

- palvelun ja asiakkuuden suunnittelemi-
seen liittyvét asiakasasiakirjat (16 §)

- paatoksentekoon liittyvit asiakasasiakirjat
(18ja 19 §)

- sosiaalipalvelun ja tuen antamiseen liitty-
vt asiakasasiakirjat (17 §)

- muualta saadut asiakirjat

Esimerkiksi lastensuojeluilmoitus ja toi-
meentulotukihakemus olisivat 14 §:ssid tar-
koitettuja vireille tuloa koskevia asiakirjoja.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin saa kir-
jata vain sellaisia asiakasta koskevia tietoja,
jotka ovat tietojen kéyttdtarkoituksen kannal-
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ta tarpeellisia. Tarpeellisten tietojen laajuus,
tarkkuus ja yksityiskohtaisuus madraytyvat
kyseisen palvelun sekd asiakkaan tilanteen
mukaan. Asiakastietoja kirjaavan, sosiaali-
huollon asiakastydtd tekevdn henkiloston on
arvioitava, mitkd tiedot ovat asiakkaan tuen
tarpeen sekd sen suunnittelun, toteutuksen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeellisia.

14 §. Asian vireille tulo. Palveluprosessi
alkaa, kun sosiaalihuollon tyontekijd saa tie-
don asiakkaan palvelujen tarpeesta. Yhtey-
denottaja voi olla asiakas itse, viranomainen,
vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiak-
kaan edustaja taikka ulkopuolinen henkild.
Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse, se
voi olla hakemus, léhete tai muu kirjallinen
ilmoitus tai henkil6kohtainen tyontekijén ta-
paaminen.

Vireilletulovaiheeseen kuuluisi ilmoituksen
tai hakemuksen kirjaaminen ja asiakkaan pe-
rustietojen kokoaminen. Vireilletulovaihees-
sa selvitetidén yhteydenoton syyt ja sen perus-
teella aletaan selvittdd asiakkaan kokonaisti-
lannetta. Asiakirjoihin, jotka liittyvét asian
vireille tuloon ja asiakkaan palvelutarpeen
ilmaisemiseen, kirjattaisiin perustietojen li-
sdksi aina vireille saattajan ilmaisema asiak-
kaan tuen, huolenpidon, hoivan tai muun
palvelun tarve (kohta 1), mahdolliset peruste-
lut palvelun tarpeelle (kohta 2), asian vireil-
lesaattaja, jos hédn ilmaisee henkildllisyytensa
(kohta 3) seki asian vireillesaattamisen ajan-
kohta (kohta 4).

Asian vireilletulosta viranomaisen jarjes-
tdmaéssd sosiaalihuollossa sdddetddn hallinto-
lain 20 §:ssd. Hallintoasia tulee vireille sind
pdivind, jona asian vireille panemiseksi tar-
koitettu asiakirja saapuu toimivaltaiseen vi-
ranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vi-
reillepanon yhteydessé esitetty ja késittelyn
aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu eli
merkitty asiakirjaan. Viranomaisella on hal-
lintolain 42 §:n mukaan velvollisuus kirjata
suullisen vireillepanon yhteydesséd esitetyt
vaatimukset. Lastensuojelulaissa ja vanhus-
palvelulaissa on lisdksi erityissdénnokset asi-
an vireille tulosta ja ilmoituksen perusteella
vireille tulevan asian késittelysta.

15 §. Palvelutarpeen arviointi. Ennen kuin
asiakkaalle voidaan tehdd palvelusuunnitel-
ma, on hidnen palvelutarpeensa selvitettivéa ja
arvioitava. Sosiaalihuoltolain 39 §:n 2 mo-

mentin mukaan asiakkaan palvelutarpeen ar-
viointia koskeviin asiakasasiakirjoihin kirjat-
taisiin asiakkaan arvio ja ammatillinen arvio
tuen tarpeesta (kohta 1), asiakkaan arvio ja
ammatillinen arvio tarvittavista palveluista ja
toimenpiteistd (kohta 2), omatyontekijén tai
muun asiakkaan palveluista vastaavan tyon-
tekijdn arvio asiakkaan terveyden tai kehi-
tyksen kannalta vilttdmattomisti sosiaalipal-
veluista sekd niiden alkamisajankohdasta ja
kestosta (kohta 3) seka asiakkaan ja tyonteki-
jan arviosn asiakkaan vahvuuksista ja voima-
varoista (kohta 5).

Asiakaslain 8 § mukaan asiakas on palve-
luprosessissaan keskeisessd asemassa toimin-
takykynsd edellyttdimdssd mdiérin. Sanotun
pykéldn 1 momentin mukaan asiakkaan toi-
vomukset ja mielipide on ensisijaisesti otet-
tava huomioon ja muutoinkin kunnioitettava
hénen itseméédrdédmisoikeuttaan. Aina asiakas
ei kuitenkaan itse kykene riittdvésti arvioi-
maan tilannettaan ja tarpeitaan. Néin on esi-
merkiksi kun pikkulapsi tai syvésti kehitys-
vammainen on kehitysvammahuollon asiakas
tai kun vanhustenhuollon asiakkaan demen-
toiva sairaus on edennyt pitkéille. Téllaisten
tilanteiden varalta asiakaslain 9 §:ssd sddde-
tddn seuraavasti “Jos tdysi-ikdinen asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn, vajavuu-
den tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toi-
menpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
taikka ymmértdimédn ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai pddtosten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteisty0ssd ha-
nen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun ldheisen henkilén kanssa.” Télloin on
kirjattava my0s laillisen edustajan, omaisen,
tai muun ldheisen henkilon késitys asiakkaan
tuen tarpeesta.

Asiakaslain 10 §:n mukaan alaikdisen asi-
akkaan toivomukset ja mielipide on selvitet-
tdvd ja otettava huomioon hdnen ikénsd ja
kehitystasonsa edellyttaimalld tavalla. Lisdksi
pykéldn 2 momentin mukaan kaikissa julki-
sen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa,
jotka koskevat alaikdistd, on ensisijaisesti
otettava huomioon alaikéisen etu. Alaikdinen
voi toisinaan toimia asiakkaana myd0s itsendi-
sesti. Tdmid on tyypillistdkin esimerkiksi
opiskeluhuollon kuraattorin asiakkuuksissa.
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Asiakaslain 11 §:n 3 momentin mukaan ala-
ikdinen myds voi, ottaen huomioon héinen
ikénsd ja kehitystasonsa sekd asian laatu,
painavasta syystd kieltdd antamasta itseddn
koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei
se ole selviésti vastoin alaikdisen omaa etua.
Néissa tilanteissa ei luonnollisesti laillinen
edustaja my0Oskéén osallistu tilanteen arvioin-
tiin tai palvelujen suunnitteluun.

Pykélidn 2 momentissa sdddettdisiin erityi-
sistd kirjauksista, jotka tehtdisiin asiakas-
suunnitelmaa koskevaan arvioon. Asiakkaan
tilannetta on arvioitava paitsi asiakassuhteen
alussa myds palveluprosessin kuluessa. Asi-
akkaalle laaditussa palvelusuunnitelmassa
esitettyjen tavoitteiden toteutumista on suun-
nitelmallisesti arvioitava ja tarvittaessa laa-
dittava uusi palvelusuunnitelma. Téssd tar-
koituksessa sdddettdisiin, ettd suunnitelmaa
koskevaan arvioon kirjataan asiakkaan ja
muiden suunnitelman toteuttamiseen osallis-
tuneiden késitys ja tyOntekijén arvio siitd,
miten suunnitelmassa esitetyt tavoitteet on
toteutuneen.

16 §. Asiakassuunnitelma.  Asiakaslain
7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessd
ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmei-
sen tarpeetonta. Suunnitelma on asiakirja,
jossa asetetaan sosiaalihuollon asiakasta kos-
kevan tydskentelyn tavoitteet sekd ilmaistaan
keinot, joilla tavoitteisiin pyritdén.

Asiakassuunnitelmaan kirjattaisiin palvelu-
tarpeen arvioon perustuva sosiaalihuollon
ammattihenkilon arvio asiakkaan tuen tar-
peesta (kohta 1), kuvaus asiakkaan tarvitse-
mista palveluista (kohta 2), mahdollisuuksien
mukaan yhdessé asiakkaan kanssa palvelulle
ja asiakkuudelle asetetut tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi (kohta 3), ja asiak-
kaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkilot
ja heidén tehtdvénsd (kohta 4). Sosiaalihuol-
tolain 39 §:n 2 momentin mukaisesti asiakas-
suunnitelma-asiakirjaan kirjattaisiin tiedot
siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekijd
tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyon-
tekijd tulevat tapaamaan (kohta 4) seki asi-
akkaan ja tyontekijin yhdessd asettamat ta-
voitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyri-
tddn (kohta 6). Lisdksi suunnitelmaan kirja-

taan sanotun sddnndksen mukaan arvio asi-
akkuuden kestosta (kohta 7), tiedot eri alojen
yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden jakau-
tuminen niiden kesken (kohta 8) seké suunni-
telman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden
saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arvioin-
tia koskevat tiedot (kohta 9).

Asiakassuunnitelmaan  siséltyisi  myo0s
suunnitelma siitd, miten palvelun toteutumis-
ta seurataan ja miten asiakkaan palveluntar-
vetta arvioidaan uudelleen (kohta 8). Arvi-
oinnilla saadaan nikyviksi muutokset asiak-
kaan tilanteessa ja mahdollisesti aiemmin
tunnistamattomat tai uudet palvelun tarpeet.
Asiakkaalle laaditut suunnitelmat on tarkis-
tettava viimeistddn suunnitelmaan kirjattuna
ajankohtana. Jo laaditun asiakassuunnitelman
tavoitteiden toteutumista voisivat arvioida
kaikki asiakkaan kanssa toimivat tai hidnen
asioihinsa vaikuttavat tahot. Erityisesti asi-
akkaan oma sekd hénen ldheistensd arvio jo
saatujen palvelujen vaikuttavuudesta on tir-
ked suunnitelman tarkistamisen kannalta.

Kirjaamisiin liittyvéssd Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen Sosiaalihuollon asiakas-
tietomallin katselmointiprojektissa (ASKO)
on ilmennyt, ettd tavoitteiden toteuttamista
koskeva arviointi on sosiaalityon kaytdnnois-
sd vierasta. Sitd olisi kuitenkin térkeéda kehit-
tdd ja laajentaa, mikéli sosiaalihuollosta halu-
taan saada relevanttia tietoa palvelujen kehit-
tdmisen tueksi. Arviointitieto on myds arvo-
kasta tutkimuksellista tietoa.

Suunnittelu ja arviointi samoin kuin suun-
nitelma ja arvio ovat kietoutuneet toisiinsa
monella tavalla. Suunnitelmaan voidaan kir-
jata arvioita ja toisaalta arviolla voidaan ar-
vioida suunnitelmaa. Asiakasprosessissa ar-
viointi ja suunnittelu ovat limittdisid. Ti-
kesos-hankkeen tuottamat arvio- ja suunni-
telmarakenteet on kriittisessi arvioinnissa to-
dettu hyviksi. Siksi on tdrke#d, ettd asiakir-
joissa suunnittelemisen ja arvioinnin erityis-
piirteet edelleen séilyvit.

17 §. Asiakaskertomus. Asiakaskertomuk-
seen sosiaalihuollon ammatillisia tehtivid
hoitava henkil6d kuvaa tarpeellisilta osin sosi-
aalihuollon asiakkaan tilannetta ja korjaa asi-
an etenemisen kuluessa toteutettavat toimen-
piteet. Asiakaskertomuksesta olisi aina ilmet-
tivd asiakkaan saaman tuen tai palvelun
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ajankohta (kohta 1) seké kuvaus sosiaalihuol-
lon asiakkaan tilanteesta (kohta 2). Asiakas-
kertomukseen kirjattaisiin myds ne kaikki
asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvét tapah-
tumat, joissa asiakkaan asiaa on késitelty ja
tieto siitd, ketkd ovat osallistuneet asian ké-
sittelyyn (kohta 3).

Asiakkuuden alkamisen ja péittymisen
ajankohdat (kohta 4) sekd asiakkuuden pait-
tymisen peruste (kohta 5) olisi myds kirjatta-
va. Asiakkuus voi paittyd esimerkiksi asiak-
kaan muuttaessa kotikuntaa, kuollessa tai kun
asiakas el omasta mielestddn tarvitse enda
esimerkiksi toimeentulotukea tai paihdehuol-
toa tai kun palvelujen tarve lakkaa muusta
perustellusta syysta.

18 §. Pddtés. Ehdotetussa 18 §:ssd viitat-
taisiin hallintolakiin, jonka 44 ja 45 §:ssd
sdddetddn tiedoista, jotka on kirjattava péi-
tosasiakirjaan. Hallintolain 43 § 7 ja 3 mo-
mentin mukaan hallintopddtds on annettava
kirjallisesti. Hallintolain 44 § I momentin
mukaan kirjallisesta paédtoksestd on kaytiva
selvisti ilmi seuraavat seikat: Kohdan I mu-
kaan péétdkseen on kirjattava sen tehnyt vi-
ranomainen ja paitoksen tekemisen ajankoh-
ta sekd kohdan 2 mukaan asianosaiset, joihin
padtds vilittomasti kohdistuu. Momentin
3 kohdan mukaan on lisdksi kirjattava paa-
toksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mi-
hin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu
taikka miten asia on muutoin ratkaistu sekd
4 kohdan mukaan sen henkilon nimi ja yh-
teystiedot, jolta asianosainen voi pyytdé tar-
vittaessa lisdtietoja paatoksesta.

Hallintolain 45 § I momentissa sdddetiin,
ettd pdédtds on perusteltava. Perusteluissa on
sddnndksen mukaan ilmaistava mitké seikat
ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun
sekd mainittava sovelletut sddannokset.

19 §. Pddtéksen toimeenpanoon liittyvit
kirjaukset. Pykilassd sdddettdisiin padtoksen
toimeenpanoon liittyvistd seikoista, jotka oli-
si kirjattava asiakasasiakirjoihin. Pykéldn
1 kohdassa saadettdisiin, ettd asiakasasiakir-
joihin on kirjattava tieto siitd, milloin kukin
asianosainen on saanut tiedon péadtoksesti
muutoksenhakuohjauksineen. Tdémé on mer-
kittdvad siksi, ettd kirjallisen pddtoksen ja
sithen liitetyn muutoksenhakuohjauksen tie-
doksiannosta alkaa kulua muutoksenhakuai-
ka.

Paitoksen tiedoksianto tarkoittaa hetked,
jolloin yksityisen vastaanottajan katsotaan
saaneen tiedon asiakirjasta. Hallintolain 54 §
1 momentin mukaan viranomaisen on annet-
tava tekemédnsd pditds viipymadttd tiedoksi
asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jol-
la on oikeus hakea siihen oikaisua tai muu-
tosta valittamalla. Viranomaisen on annetta-
va tiedoksi my0s sellainen péétds, johon liit-
tyy muutoksenhakukielto. Hallintolain 48 §:n
mukaan pditokseen on tilloin sisdllytettava
ilmoitus siitd, minkd sddnndksen nojalla va-
littaminen ei ole mahdollista. Tiedonantoon
voi liittyd myo0s todisteellisuuden vaatimus.
Talloin tiedoksianto voidaan toteuttaa esi-
merkiksi saantitodistuksella tai haastemichen
toimittamalla tiedoksiannolla.

Pykéldn 2 kohdassa sédidettiisiin velvoite
kirjata asiakasasiakirjoihin tieto siitd, etti jo-
ku asianosaisista on hakenut muutosta paa-
toksestd. Kohdan 3 mukaan asiakasasiakir-
joihin olisi kirjattava tieto muutoksenhakuvi-
ranomaisen ratkaisusta ja sen keskeisesti si-
séllosta.

Paatoksen lainvoimaisuudella tarkoitetaan
tilannetta, jolloin valituksen tai oikaisuvaa-
timuksen mairdaika on paittynyt tai koska
muutoksenhaku péédtokseen on ollut kiellet-
tyd. Lainvoimaiseen péitokseen voi liittya si-
tovuus, joka esimerkiksi kieltdd saman asian
uudelleen kisittelyn, tdlloin on kysymys paa-
toksen oikeusvoimaisuudesta. Sosiaalihuol-
lon luonteesta johtuu, ettd asiakas voi aloittaa
uuden prosessin esimerkiksi etuutta hakies-
saan liittyen samantyyppiseen eldmaéntilan-
teeseen kuin mitd annettu ratkaisu koskee.
Hakemus ja sen kohde ei kuitenkaan voi olla
tdysin sama kuin mihin on annettu ratkaisu
lainvoimaisella paitdkselld. On myos huo-
mattava, ettd virallisvalvonta ja asiakkaan oi-
keus kannella valtioneuvoston oikeuskansle-
rille tai eduskunnan oikeusasiamiehelle ovat
paitoksen lainvoimasta riippumattomia.

Kohdan 4 mukaan asiakasasiakirjaan on
kirjattava myos tieto siitd, milloin paétds on
tullut lainvoimaiseksi. Paitoksen lainvoimai-
suudella tarkoitetaan tilannetta, jolloin siité ei
ole mahdollista hakea muutosta sdadnnollisin
muutoksenhakukeinoin. Téllainen tilanne
vallitsee, kun muutoksenhaku on kielletty tai
kun valitusta tai oikaisuvaatimusta ei ole teh-
ty méérdajassa.
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Lainvoimaiseen péétokseen voi liittyd sito-
vuus, joka merkitsee sitd, ettei samaa asiaa
voida ottaa uudelleen késittelyyn. Télloin on
kysymys péditoksen oikeusvoimaisuudesta.
Sosiaalihuollon luonteesta kuitenkin johtuu,
ettd asiakas voi aloittaa uuden prosessin esi-
merkiksi etuutta hakiessaan liittyen saman-
tyyppiseen eldmaéntilanteeseen kuin miti an-
nettu ratkaisu koskee. Hakemus ja sen kohde
ei kuitenkaan voi olla tédysin sama kuin mihin
on annettu ratkaisu lainvoimaisella paatok-
sella.

Pykéldn 5 kohdassa séadettdisiin velvoite
kirjata tieto siitd milloin ja miten padtdksen
tdytdntoonpanoon on ryhdytty. Paddsddnnon
mukaan péétds tulee tdytdntoonpanokelpoi-
seksi kun se on saanut lainvoiman. Sosiaali-
huollossa on kuitenkin toiminnan luonteen
vuoksi tavanomaista, ettd pdiatokset on tar-
peen panna tdytintoon jo aiemmin. TAma on
mahdollista, jos sosiaalihuoltolain 47 §:n no-
jalla tehdéén erillinen tdytdntdonpanopditds,
jonka mukaan pditds on pantava tdytdntoon
muutoksenhausta huolimatta. Myds muun
muassa 91 §:sséd sdddetddn ettd tietyt padtok-
set voidaan tietyin edellytyksin panna muu-
toksenhausta huolimatta heti tdytint6on, jos
tdytédntoonpanosta on annettu erillinen méa-
rays.

20 §. Erddt muut asiakasasiakirjoihin kir-
Jattavat tiedot. Pykaldssd ehdotetaan sdéddet-
taviksi muiden henkildiden kuin asiakkaan
itsensd suojaksi kirjaamismenettelystd, jolla
turvattaisiin asiakasprosessiin osallistuvien
ulkopuolisten yksityiseldmin suojaa. Tilan-
teessa, jossa asiakkaan eldméntilanteen kar-
toittamiseksi tai palvelutarpeen selvittdmi-
seksi tai palvelujen suunnittelemiseksi kuul-
laan hénen ldheistdén tai muuta yksityishen-
kiléa, ja sosiaalihuollon kannalta on tarpeen
kirjata kuultavan itsestddn tai muusta yksi-
tyishenkilostd kertomia arkaluonteisia tietoja,
on sivullista koskevat tiedot kirjattava erilli-
seen asiakirjaan. Téllaisia arkaluonteisia tie-
toja olisivat esimerkiksi henkilon terveyttd,
eliméntilannetta tai ominaisuuksia kuvaavat
tiedot.

Henkilétietolaissa tarkoitettu tarkastusoi-
keus ja julkisuuslain 12 §:ssé tarkoitettu tie-
donsaantioikeus on tiedot kertoneella sivulli-
sella henkil6lld. Asiakkaan omiin asiakas-
asiakirjoihin olisi kuitenkin kirjattava asiak-

kaan asian hoitamisen kannalta tarpeelliset
tiedot.
4 Tuku Asiakastietojen kisittelyi

koskevat erityiset sdfinnokset

21 §. Asiakasasiakirjojen kdytettivyys. Py-
kélassd saddettdisiin velvollisuudesta laatia ja
sdilyttdd asiakasasiakirjat sellaisia vélineita ja
menetelmid kiyttden, ettd asiakirjoihin sisil-
tyvien tietojen eheys, kéytettdvyys ja saata-
vuus voidaan turvata tietojen koko elinkaaren
ajan.

Viranomaisten asiakirjoihin sovelletaan
julkisuuslakia, jonka 18 §:ssd sdddetddn vi-
ranomaisten velvollisuudesta edistdd ja to-
teuttaa hyvédd tiedonhallintatapaa. Viran-
omaisen on hyvén tiedonhallintatavan toteut-
tamiseksi huolehdittava asiakirjoihin ja tieto-
jéarjestelmiin sisdltyvien tietojen saatavuudes-
ta, kiytettivyydestd ja suojaamisesta sekd
eheydesti ja muista tietojen laatuun ja tieto-
turvaan vaikuttavista tekijoistd. Henkildtieto-
laki puolestaan velvoittaa rekisterinpitdjda
noudattamaan huolellisuutta ja hyvii tieto-
jenkdsittelytapaa (5 §) sekd suojaamaan tie-
dot asiattomalta késittelyltd. (32 §) Tarkeaa
on huomata myds henkil6tietojen késittelyyn
liittyvd suunnitteluvelvollisuus, joka heijas-
kaytettdvyydeltddn hyvid tietoratkaisuja.
LaiminlyOnnit tietojarjestelmid rakennettaes-
sa voivat olla timén sddnndksen vastaisia.

Julkisuuslakia koskevassa hallituksen esi-
tyksessd (HE 30/1998) tiedon kaytettivyy-
delld tarkoitetaan vaatimusta siitd, ettd tiedot
ovat niihin oikeutettujen kéytettdvissd suun-
nitellulla tavalla. Kaytettdvyydelld voidaan
ymmaértdd myds tiedon kayttokelpoisuutta,
jolloin késite viittaa lisdksi tiedon laatuun.
Kaytettdvyydestd huolehtiminen osana hyvia
tiedonhallintatapaa on huolenpitoa siitéd, ettd
virkatehtévissé tarvittavat tiedot ovat hairiot-
tomasti ja toiminnan edellyttimalld tavalla
saatavissa virkatehtdvien hoitamista varten.
Kaytettavyyteen liittyy kuitenkin myds mui-
den viranomaisten tiedontarpeiden ja niisté
johtuvien vaatimusten huomioon ottaminen
silloin, kun toinen viranomainen on riippu-
vainen muualta saatavasta tiedosta ja sen laa-
dusta.

Tiedon suojaamisella tarkoitetaan hallituk-
sen esityksessd tiedon saatavuutta ja kaytto-
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tarkoituksia koskevien rajoitusten, kuten sa-
lassapidon ja henkildtietojen suojan, toteut-
tamiseksi tarpeellisia toimenpiteitd. Toimen-
piteet ovat teknisié ja hallinnollisia: ne voivat
olla esimerkiksi turvallisuusjarjestelyiti. Tie-
don eheydelld tarkoitetaan tiedon muodon
sédilyttdmistd tahattomalta tai lainvastaiselta
muuttamiselta.

Pykdldn 2 momentissa séddettdisiin, ettéd
asiakastietoja on voitava hyodyntdd paitsi
asiakasprosessissa myds toiminnan suunnit-
telussa, arvioinnissa, johtamisessa, valvon-
nassa, tilastoinnissa ja tutkimuksessa. Kun
asiakastietoja hyddynnetddn seurannassa ja
arvioinnissa, on saatua tietoa mahdollista
kéyttad palveluiden laadunkuvauksessa, kun-
tasuunnittelussa, hyvinvointikertomuksissa
sekd yksittdisten ihmisten palvelukokonai-
suuksien kehittdmisessa.

22 §. Tietojen tallettaminen sosiaalihuollon
henkilorekistereihin. Pykéldssd sdddettdisiin
sosiaalihuollon henkil6rekistereistd, joita oli-
sivat ilmoitusrekisteri ja asiakasrekisteri.
Henkilorekisterin késite on maéritelty henki-
I6tietolain 3 §:n 3 kohdassa kayttdtarkoituk-
sensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinndisté
muodostuvaksi henkil6tietoja sisiltavaksi tie-
tojoukoksi, jota késitellddn osin tai kokonaan
automaattisen tietojenkdsittelyn avulla, taik-
ka joka on jérjestetty kortistoksi, luetteloksi
tai muulla néihin verrattavalla tavalla siten,
ettd tiettyd henkilod koskevat tiedot voidaan
16ytda helposti ja kohtuuttomitta kustannuk-
sitta.

Pykidldn [ momentissa sdddettiisiin, ettd
sosiaalihuollon viranomaisen olisi tallennet-
tava sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin yksi-
tyisen henkilon palveluntarpeen selvittimi-
seksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnot seké nii-
den kisittelyd koskevat tiedot. Asiakasta
koskevista ilmoituksista olisi pidettdva ilmoi-
tusrekisterid, johon asiakastiedot tallennetaan
palvelutehtdvittdin. Sama ilmoitus saattaa
liittyé useaan palvelutehtdvain.

Lastensuojelulaissa on oma sdannds ilmoi-
tusten rekisterdimisestd. Lastensuojelulain
25 b §:n mukaan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on pidettava rekisterid lastensuo-
jeluilmoituksista ja lastensuojelulain 25 a
§:ssé tarkoitetuista ilmoituksen sijaan teh-
dyistd pyynnoistd lastensuojelutarpeen arvi-
oimiseksi seki niiden siséllosta.

Liséksi pykalan I momentissa sdddettiisiin,
ettd muut kuin ilmoitus- ja pyyntoasiakas-
asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon asia-
kasrekisteriin.

Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin, ettd
asiakasasiakirjasta on kéytdvad ilmi, mihin
palvelutehtdvidn tai palvelutehtiviin se liit-
tyy. Myds palveluja koskevat hakemukset
tallennettaisiin asiakasrekisteriin riippumatta
siitd, johtaako hakemus sosiaalihuollon asi-
akkuuteen.

Pykélén 3 momentin mukaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos antaisi méérdykset sosi-
aalihuollon palvelutehtivien luokituksesta.
Sosiaalihuollon palvelutehtdvd luokituksella
varmistettaisiin se, ettd asiakastiedot ovat
mielekkddlld ryhmittelylld haettavissa tieto-
kannasta sekd se, ettd sosiaalihuollon asia-
kasty6hon osallistuvat saavat kdyttoonsd ne
asiakasta koskevat asiakirjat, joita he tehta-
vissdén tarvitsevat. Sosiaalihuollon palvelu-
tehtévilld helpotettaisiin tiedon 16ydettivyyt-
td, ja luokittelua voidaan kéyttdd asiakirjan
hakemisessa arkistosta hakuparametrina.

23 §. Sdhkoisesti talletettujen asiakastieto-
jen kdyttooikeudet. Pykélédssd saddettiisiin,
ettd sosiaalihuollon toimintayksikdssd tyos-
kentelevien kayttdoikeudet asiakastietoihin
on maédriteltdvd yksityiskohtaisesti palvelu-
tehtdvittdin ja ottaen huomioon kunkin hen-
kilon tyotehtidvat. Sdannoksessd viitataan li-
siksi asiakastietolain 5 § / momenttiin, jonka
mukaan sosiaalihuollon palvelujen antajan on
pidettidva rekisterid omien asiakastietojérjes-
telmiensd ja asiakasrekisteriensd kayttéjistd
sekd ndiden kiyttdoikeuksista.

Henkil6tietolain 11 §:n mukaan sosiaali-
huollon asiakastiedot ovat arkaluonteisia
henkil6tietoja, joita koskee kisittelykielto.
Niité saa kuitenkin késitelld 12 § I momentin
12 kohdan perusteella siltd osin kuin ne ovat
valttdiméattomid kunkin sosiaalihuollon viran-
omaisen tai toimintayksikdn omassa toimin-
nassa. Tédstd seuraa, ettd kukin sosiaalihuol-
lon asiakastyohon osallistuva henkild saisi
késitelld sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja
vain siind laajuudessa kuin hénen tyotehtd-
vinsd ja vastuunsa edellyttdvét. Asiakastieto-
lain 8 §:n mukaan sdhkoisten asiakastietojér-
jestelmien kayttdja on yksilditdva ja tunnis-
tettava luotettavasti.
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24 §. Rekisterinpitdjan mddrdytyminen ja
vastuiden jakautuminen toisen lukuun toimit-
taessa. Pykéldssa sdddettéisiin rekisterinpita-
jastd sekd rekisterinpitdjin ja palveluntoteut-
tajan keskindisestd vastuunjaosta, kun sosiaa-
lihuoltoa tai -palveluja tuotetaan toisen lu-
kuun. Pykélidn / momentin mukaan asiakas-
asiakirjat talletettaisiin esityksessd ehdotetun
lain 3 §:n 10 kohdassa tarkoitetun palvelun-
jérjestédjén sosiaalihuollon henkildrekisteriin.

Kun palvelunantaja tuottaa sosiaalipalvelu-
ja palvelunjdrjestdjan lukuun, palvelussa laa-
dittujen ja saatujen asiakasasiakirjojen rekis-
terinpitéjélle lailla sdddetyt vastuut jakautui-
sivat pykéldn 2 momentin mukaan palvelun-
jérjestdjén ja palveluntuottajan kesken siten
kuin pykéldn 3 ja 4 momenteissa sdadettdi-
siin.

Palveluntoteuttaja vastaisi momentin 3 mu-
kaan asiakastietojen kirjaamisesta ja talletta-
misesta palvelunjirjestdjan lukuun (kohtal),
kayttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin
omassa organisaatiossaan (kohta 2), henkilo-
tietojen késittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja
valvonnasta organisaatiossaan (kohta 3), al-
kuperdisten asiakasasiakirjojen toimittami-
sesta palvelunjdrjestdjille siten kuin lain
25 §:n 1 momentissa on sovittu mutta kui-
tenkin viipymaittd asiakassuhteen paityttyd
(kohta 4), sekd henkildtietolaissa ja jul-
kisuuslaissa sédédettyjen asiakkaan oikeuksi-
en toteuttamisesta yhdessid palvelunjirjesti-
jan kanssa (kohta 5).

Vastaavasti pykéldn 4 momentissa sdddet-
téisiin, ettd palvelunjérjestéja vastaa rekiste-
rinpitdjand henkilotietietolaissa rekisterinpi-
tajille sdddetyistd velvoitteista, (kohta 1)
asiakirjojen pysyvastd sdilyttimisestd ja ha-
vittdmisestd (kohta 2), sen varmistamisesta,
ettd palvelun tuottaja késittelee asiakastietoja
lainsddddnndén ja  esityksessd ehdotetun
24 §:ssd tarkoitetun sopimuksen mukaisesti
(kohta 3), henkilétietolain mukaisten asiak-
kaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessi pal-
veluntuottajan kanssa sekd niihin liittyvisté
paétoksistd (kohta 4), seké julkisuuslaissa vi-
ranomaiselle sdéddetyistd velvoitteista ja asia-
kirjojen tiedonsaantiin liittyvistd paatoksista
(kohta 5).

25 §. Asiakastietojen kisittely palvelunjdr-
Jjestdjin lukuun toimittaessa. Pykéldssd sda-
dettdisiin palvelunjérjestdjille ostopalveluti-

lanteissa velvollisuus mééritelld kirjallisessa
toimeksiantosopimuksessa menettelyisti,
jotka varmistavat sen, ettd palveluntuottaja
huolehtii asiakastietojen asianmukaisesta ké-
sittelystd sekd lain ja sopimuksen mukaan sil-
le kuuluvista tehtévistddn ja vastuistaan. So-
pimuksessa tulisi olla myds méérays siitd mi-
ten palveluntuottaja kdytdnndsséd huolehtii sa-
lassapitovelvoitteiden noudattamisesta ja mi-
ten palveluntuottaja toimittaa asiakasasiakir-
jat palvelunjérjestdjille palvelun aikana tai
viimeistidn palvelun paityttya.

Kun kunta hankkii palveluja yksityiseltd
palveluntuottajalta, sen on valtionavustuslain
4 §:n 3 momentin mukaan varmistuttava siité,
ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa,
jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Tdma vaatimus koskee myo0s vi-
ranomaisten jirjestiméssd palvelussa synty-
neiden asiakastietojen késittelyd. Palvelujen
jarjestdjan on siten varmistettava, ettd sen lu-
kuun toimivat yksityisetkin palvelunantajat
kisittelevét asiakastietoja viranomaisia kos-
kevan lainsdddédnndn ja virallismadrdysten
mukaisesti.

Pykélidn 2 momentin mukaan toisen lukuun
tuotetussa sosiaalihuollossa tai sosiaalipalve-
luissa talletetuista asiakasasiakirjoista on il-
mettdvéd niiden késittelyperuste, palvelunjar-
jestdjd, palveluntuottaja sekd palvelun tosi-
asiallinen toteuttaja. Késittelyperuste voi olla
esimerkiksi palveluseteli, ostopalvelu tai
muu toimeksiantosopimus palvelunjirjesta-
jén ja palveluntuottajan kesken. Alihankinta-
tilanteissa asiakasasiakirjoista on ilmettiva
hankintaketju kokonaisuudessaan.

Palveluantajan, joka tuottaa palveluita
muiden toimeksiannosta tai muiden lukuun,
on perustettava erillinen ostopalvelujen rekis-
teri, johon tallennetaan rekisterinpitéjakoh-
taisesti kunkin palvelujen jarjestéjén asiakas-
rekisteriin kuuluvat asiakasasiakirjat. On li-
sidksi huomattava, ettd viranomaisen lukuun
laaditut asiakasasiakirjat ovat rekisterinpita-
jan paitdsvallassa olevia viranomaisen asia-
kirjoja, minkd on kaytdvéd ilmi rekisterista.
Vastaavasti viranomaisen, joka tuottaa palve-
luja yksityisesti palveluja jérjestdvien lu-
kuun, on erotettava niitd koskevat asiakas-
asiakirjat omiin, erillisiin asiakasrekiste-
reihinsé, joista on ilmettdva rekisterinpitdja ja
rekisterin luonne.
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Henkildtietolain 10 §:n [ momentissa sda-
detddn rekisterinpitdjén velvollisuudesta laa-
tia henkilorekisteristd rekisteriseloste, josta
ilmenee rekisterinpitdjédn ja tarvittaessa ta-
min edustajan nimi ja yhteystiedot, henkild-
tietojen kasittelyn tarkoitus, kuvaus rekiste-
roityjen ryhmaistd tai ryhmistd ja néihin liit-
tyvistd tiedoista tai tietoryhmista ja tieto siité,
mihin rekisterissd olevia tietoja sddnndonmu-
kaisesti luovutetaan ja siirretdéinko tietoja
EU:n jasenvaltioiden tai ETA:n ulkopuolelle.
Néiden tietojen lisdksi rekisteriselosteessa
voi toisinaan olla hyvd kertoa muitakin in-
formaation kannalta tirkeitd asioita, kuten
tietolédhteet joista rekisteriin hankitaan oma-
aloitteisesti tai saadaan tietoja.

26 §. Asiakastietojen kdyton ja luovutuksen
seuranta. Pykidldssd sdddettiisiin sosiaali-
huollon palvelunantajan asiakastietojen kéy-
ton ja luovutuksen seurantaan liittyvisté loki-
tiedoista, kéyttdloki- ja luovutuslokirekiste-
reistd sekéd niiden sdilytysajoista. Pykéldssd
viitattaisiin asiakastietolain 5 §:44n.

Asiakastietolain 5 §:ssd sdddetdén, ettd pal-
velujen antajan tulee seurata asiakasrekisteri-
kohtaisesti asiakastietojen kdyttéd ja luovu-
tusta. Kéyttolokirekisteriin tallennetaan tieto
kéytetyistd asiakastiedoista, siitd palvelujen
antajasta, jonka asiakastietoja kéaytetdén,
asiakastietojen kayttijastd, tietojen kayttotar-
koituksesta ja kdyttdajankohdasta. Luovutus-
lokirekisteriin tallennetaan tieto luovutetuista
asiakastiedoista, siitd palvelujen antajasta,
jonka asiakastietoja luovutetaan, asiakastieto-
jen luovuttajasta, tietojen luovutustarkoituk-
sesta, luovutuksensaajasta ja luovutusajan-
kohdasta.

Asiakastietolain 18 §:n 2 momentin mu-
kaan asiakkaalla on oikeus saada asiakastie-
tojensa késittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittdmisti tai toteuttamista varten sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon palvelujen anta-
jalta kirjallisesta pyynndstd viivytyksettd lo-
kirekisterin perusteella maksutta tieto siité,
kuka on kéyttinyt tai kenelle on luovutettu
héntd koskevia tietoja sekd mikd on ollut
kdyton tai luovutuksen peruste. Oikeus on
luonteeltaan asianosaisen oikeutta saada tie-
to, jolla voi olla vaikutusta hinen asiansa ki-
sittelyyn.

Asiakkaan oikeus lokitietoihin on keskei-
nen oikeus, jonka avulla hdn voi arvioida,

onko hénen tietojaan késitelty laillisesti ja
asianmukaisesti. Lokitietoja koskevan tie-
donsaantioikeuden perusteella asiakas voi
tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin, jos hén
epdilee, ettd hinen tietojaan on késitelty lain-
vastaisesti taikka muutoin epdasianmukaises-
ti. Ilman tétd oikeutta asiakkaan mahdolli-
suudet varmistua tietojensa asianmukaisesta
kisittelystd ovat kdytdnnossd vdhiiset. Asi-
akkaan oikeus lokitietojen saantiin nousee
erityisen merkittidviksi, kun mahdollistetaan
yhtendisen arkistointipalvelun avulla nykyis-
td helpompi padsy hénen tietoihinsa yli rekis-
terinpitéjérajojen. Tietojensaantioikeus kos-
kee seka kayttolokin ettd luovutuslokin tieto-
ja. Mikéli lokitiedot sisdltdvit sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen antajan henki-
16ston henkil6tietoja, asiakkaalla ei ole oike-
utta kdyttdd niitd tietoja muuhun tarkoituk-
seen kuin omien asiakastietojensa késittelyyn
liittyvien oikeuksiensa selvittdmistd tai to-
teuttamista varten.

Jos asiakas pyytdd toistamiseen saman
ajanjakson lokitietoja, palvelujen antaja voi
perid ndiden lokitietojen antamisesta kohtuul-
lisen korvauksen, joka ei saa ylittdd tiedon
antamisesta aiheutuvia vilittomiéd kustannuk-
sia. Oikeudesta perid tietojen antamisesta ai-
heutuvat kulut asiakkaalta sééddettiisiin, jotta
viltettdisiin tarpeetonta lokitietojen pyyta-
misté. Jos asiakas katsoo, ettd hdnen asiakas-
tietojaan on kéytetty tai luovutettu ilman riit-
tivid perusteita, tietoja kéyttineen tai tietoja
saaneen palvelujen antajan on annettava asi-
akkaalle tdmin pyynnostd selvitys tietojen
kayton tai luovuttamisen perusteista.

27 §. Asiakastietojen sdilyttiminen. Pykala
siséltdisi sddnnoksen palvelunantajan velvol-
lisuudesta siilyttdd ja havittdd toiminnassaan
syntyneet asiakasasiakirjat. Asiakasasiakirjat
olisi sdilytettdva huolellisesti niille sdddetyn
sdilytysajan.

Tikesos-hankkeen yhteydessd toiminut so-
siaali- ja terveysministerion asettama asiakir-
jahallinnon tyéryhméa (AHA) on luovuttanut
ministeridlle 16.6.2010 esityksen sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen sdilytysajoiksi.
AHA-ty6oryhmd on médritellyt séilytysajat
arvonmadritysten perusteella siten, ettd maa-
rittelyssé on otettu huomioon sosiaalihuollon
palvelutehtédvit ja tydprosessit.
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Arkistolaitos maarda arkistolain (831/1994)
8 §m mukaan mitkéd viranomaisten asiakirja-
tiedot on sdilytettdvd pysyvésti sekd viran-
omaisten pysyvasti sdilytettdvien asiakirjatie-
tojen sdilytysmuodosta. Sen sijaan arkistolai-
toksen toimivaltaan ei kuulu asiakirjojen sii-
lytysajoista pddttaminen muiden asiakirjojen
osalta. Asiakirjatietojen pysyva sdilyttiminen
yksinomaan sdhkdisessd muodossa edellyttdd
siten aina arkistolaitoksen paétdsta.

Voimassa olevan lainsddddnndén mukaan
viranomaisen on haettava arkistolaitokselta
padtostd asiakirjatietojen séilyttimiseksi yk-
sinomaan sidhkoisessd muodossa. Viranomai-
sen esityksen pohjalta arkistolaitos tekee paa-
toksen sdhkoisestd sdilyttdmisestd osana
asiakirjatietojen seulontapditostd. Mikéli or-
ganisaatiolla on jo voimassa oleva seulonta-
pddtds asiakirjatietojen sdilyttidmisestd pape-
ri- tai mikrofilmimuodossa, organisaatio voi
esittdd arkistolaitokselle vain asiakirjatietojen
sdilytysmuodon muuttamista sdhkdiseksi.

1.2 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sihkoisesti kisitte-
lystd annetun lain muuttamisesta

10 §. Potilastietojen luovuttaminen. Pyka-
ladn lisdttdisiin uusi 4 momentti. Uudella
4 momentilla luotaisiin edellytykset luovut-
taa valtakunnallisten tietojdrjestelmépalvelu-
jen avulla terveydenhuollon ammattihenki-
16iden kirjoittamat todistukset ja lausunnot
sellaiselle terveydenhuollon ulkopuoliselle
toimijalle, jolle laadittu asiakirja on osoitettu.
Esimerkkind voi mainita tyonantajan, Kan-
saneldkelaitoksen tai tyoeldkelaitoksen, jolle
kirjoitettaisiin A-todistus tai B-todistus poti-
laan sairaudesta pdivérahaa varten tai poliisi,
jolle annettaisiin ldékédrinlausunto ajokorttia
varten. Todistukseen ja lausuntoon tietoisesti
liitetty muu yksildity asiakirja, kuten esimer-
kiksi 1ddkarin oman lausunnon yhtend perus-
teena ollut rontgenldédkirin lausunto, voitai-
siin asiakirjan laatijan oman harkinnan mu-
kaan liittdd lausuntoon ja luovuttaa sdhkdi-
sesti sen mukana.

Luovuttaminen toteutettaisiin valtakunnal-
liseen tietojdrjestelmépalveluun kuuluvan
viestinvilitys- ja kyselypalvelun avulla, jos
potilas antaisi sithen kussakin tilanteessa in-
formoidun, yksildidyn suostumuksensa. Tél-

laisen suostumuksen vastanottajan olisi kir-
jattava tieto suostumuksesta osaksi luovutet-
tavaa asiakirjaa tai sen kuvailutietoja. Suos-
tumuksen voisi antaa my0s kéyttien sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkdi-
sestd késittelystd annetun lain 19 §:n méirit-
tdmad kansalaisen kayttoliittyméd. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselle sdddettéisiin
tehtdvéksi antaa madraykset siitd, mitka asia-
kirjat saa luovuttaa kyselypalvelun avulla.

14 §. Valtakunnalliset tietojdrjestelmdpal-
velut. Lain 14 pykéldssi sdddetddn eri viran-
omaisten tehtdvistd valtakunnallisten tietojér-
jestelmépalvelujen toteutuksessa. Pykéldn
1 momenttiin lisdttdisiin sosiaalihuoltoa kos-
kevaksi, ettd Kansaneldkelaitos hoitaisi sosi-
aalihuollon palvelunantajien lukuun arkis-
tointipalvelua sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jojen siilytystd varten. Télld mahdollistettai-
siin se, ettd Kansanelidkelaitos voisi aloittaa
sosiaalihuollon arkiston rakentamisen.

Pykildn 2, 3 ja 5 momenttiin lisdttiisiin so-
siaalihuoltoa koskevat késitteet.

2 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1 péivi-
nd huhtikuuta 2015. Ennen lakien voimaantu-
loa voidaan ryhtya sen tiytdntoonpanon edel-
lyttdmiin toimenpiteisiin.

Asiakasasiakirjalain voimaantulosdannok-
sen perusteella erdiden sanotun lain sd&nnos-
ten mukaisiin velvoitteisiin liittyisi siirtyma-
aika. S&hkoisissd asiakasasiakirjoissa osa
siirtymédajoista perustuisi sddnndsten toi-
meenpanon edellyttimiin Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen antamiin maarayksiin.

Ehdotetun asiakasasiakirjalain 4 §:n 1 mo-
mentissa olevaa velvoitetta tallettaa maéra-
muotoisia asiakirjoja sovellettaisiin sitten,
kun Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on an-
tanut tarkemmat méidrdykset sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakas-
asiakirjoihin merkittdvista tiedoista lain 5 §:n
mukaisesti.

Sanotun lain velvoitetta kirjata sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietoja sosiaalihuol-
lon toimintayksikon sisdisessd yhteisty0ssd
(7 §), asiakasasiakirjoihin kirjattavia perus-
tietoja (9 §) seké eri asiakirjatyyppeihin ku-
ten asian vireille tuloon (14 §), palvelutar-
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peen arviointiin (15 §), asiakassuunnitelmaan
(16 §), asiakaskertomukseen (17 §), paatok-
seen (18 §), paitoksen toimeenpanoon liitty-
vid kirjauksia (19 §) sekd erditd muut asia-
kasasiakirjoihin kirjattavia tietoja (20 §) so-
vellettaisiin  1.4.2015 lukien tai kuitenkin
viimeistddn 1 péivastd tammikuuta 2016 lu-
kien.

Mikéli edelld mainittuja 7 §, 9 § ja 14—20
§m mukaisia asiakastietoja sekd asiakirjaan
tehtdvid merkint6jd tietojen luovuttamisesta
(10 §) ja tietojen saamisesta (11 §) sekéd ala-
ikdisen asiakkaan kielto-oikeuden kirjaamista
kisitellddn sdhkoisessd muodossa, sovellet-
taisiin lakia viimeistd&n 1 pdivéstd tammi-
kuuta 2017 lukien.

Ehdotetun lain 22 §:n / momentin mukaista
velvollisuutta tallettaa asiakastietoja sosiaali-
huollon henkilorekistereihin sovellettaisiin
viimeistdén 1 péivéstd tammikuuta 2016 lu-
kien. Pykildn 2 momentin mukaista henkild-
rekistereihin talletettavien asiakasasiakirjojen
liittymisestd yhteen palvelutehtdvdin tai eri
palvelutehtédviin sovellettaisiin siiten kun ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut
médridykset palvelutehtivien luokituksesta
pykéldn 3 mukaisesti.

Ehdotetun lain 23 §:n mukaista velvolli-
suutta médritelld kayttdoikeudet sdhkoisesti
talletettuihin asiakastietoihin sovellettaisiin
viimeistddn 1 péivastd tammikuuta 2017 lu-
kien.

Ehdotetun lain 24 §:ssd sdddettyad rekiste-
rinpitdjdn madrdytymistd ja vastuiden jakau-
tumista toisen lukuun toimittaessa sekid
25 §:ssd sadddettyd asiakastietojen kisittelyd
palvelunjérjestdjan lukuun toimittaessa so-
vellettaisiin viimeistddn 1 pdivéstd tammi-
kuuta 2016 lukien.

3 Suhde perustuslakiin ja sidéita-
misjiarjestys

Esityksessd ehdotetaan sdddettdvaksi laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Ehdo-
tuksen mukaisella sdantelylld olisi myontei-
sid vaikutuksia asiakkaan oikeusturvaan,
koska siind sdddettdisiin yksityiskohtaisesti
velvollisuudesta kirjata sosiaalihuollon asia-
kasta ja hdnen asiansa késittelyd koskevat
tiedot. T4lld olisi myonteisid vaikutuksia pe-

rustuslain 21 §:sséd tarkoitetun asiakkaan oi-
keusturvan kannalta. Perustuslain nikokul-
masta ehdotettuja sddnndksid on kuitenkin
tarkasteltava ensisijaisesti yksityiseldmén
suojan sekd sithen liittyvdn henkilGtietojen
suojan niakokulmasta.

Perustuslain (731/1999) 10 §:n 1 momen-
tissa turvataan jokaisen yksityiseldmi ja
edellytetddn, ettd henkilGtietojen suojasta
sdddetddn tarkemmin lailla. Perustuslain la-
kiviittaus henkil6tietojen suojasta edellyttdd
lain tasoisia sddnnoksid tdstd oikeudesta,
mutta se jattdd sddntelyn yksityiskohdat lain-
sddtdjan harkintaan. Tdmén harkinnan liik-
kuma-alaa rajoittaa kuitenkin se, ettd henki-
|6tietojen suoja osittain sisdltyy samassa
momentissa turvatun yksityiseldimén piiriin
(PeVL 25/1998 vp, s. 2/1, PeVL 21/2001 vp,
s. 21).

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on lau-
sunnossaan (PeVL 14/1998 vp) todennut, ettd
henkil6tietojen suojaa koskevan perusoikeus-
sdannoksen kannalta tirkeitd sddntelykohteita
ovat ainakin rekister6innin tavoite, rekiste-
roitidvien henkilotietojen sisdlto, henkilotieto-
jen sallitut kayttotarkoitukset mukaan luettu-
na tietojen luovutettavuus ja tietojen siily-
tysaika henkilorekisterissa seké rekisterdidyn
oikeusturva samoin kuin niiden seikkojen
sdantelemisen kattavuus ja yksityiskohtai-
suus lain tasolla. Perustuslakivaliokunta on
myohemmin todennut lailla séddtdmisen vaa-
timuksen ulottuvan myds mahdollisuuteen
luovuttaa henkilttietoja teknisen kayttdyh-
teyden avulla (PeVL 12/2000 vp, s. 5).

Hallintovaliokunnan, jonka toimialaan
henkil6tietokysymykset kuuluvat, linjanve-
dot henkilGtietojen késittelyn sadntelystd vas-
taavat perustuslakivaliokunnan edelld mainit-
tua kantaa.

Terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta,
henkiloon kohdistettuja hoitotoimenpiteiti
sekd henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai ha-
nen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tuki-
toimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia kos-
kevat tiedot ovat henkilGtietolain 11 §:ssd
sdddetyn késittelykiellon piiriin kuuluvia ar-
kaluonteisia tietoja. Perustuslakivaliokunta
on katsonut tdllaisten tietojen kisittelyn sal-
limisen koskettavan yksityiseldméén kuulu-
van henkildtietojen suojan ydintd. (PeVL
25/1998 vp, s. 3, PeVL 21/2001 vp, s. 3/1I).
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Ehdotetulla lailla sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjoista sdddettéisiin tarkasti niista tie-
doista, joita sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joihin tallennetaan seké niiden siilytysajois-
ta. Lakiin ei sisdlly sddnnoksié, joiden nojalla
tietoja voitaisiin luovuttaa sivullisille ilman
asiakkaan suostumusta. Sen sijaan asiakastie-
tolaissa sdddettdisiin tarkoin siitd, miten os-
topalvelutilanteissa rekisterinpitdjdn velvoit-
teet on hoidettava ja edellytettdisiin, ettd
asiakastietojen késittelystd madratddn sopi-
muksella.

Ehdotettuun lakiin asiakastietolain muut-
tamisesta siséltyisi sddnnds, jonka nojalla
Kanta-palvelujen vilitykselld voitaisiin Iuo-
vuttaa sdhkoinen terveydenhuollon ammatti-
henkilon antama todistus tai lausunto nime-
tylle vastaanottajalle. Tdma edellyttiisi kui-
tenkin potilaan informoitua, yksildityd suos-
tumusta, joka kirjataan sanotulle asiakirjalle.

Edelléd esitetyn perusteella ehdotetut sddn-
nokset turvaavat asiakkaan yksityiseldmén
suojan sekd henkildtietojen suojan vaatimuk-
set perustuslain edellyttimalla tavalla.

Norminantovaltuudet

Ehdotuksessa on sddnndksié, jotka liittyvét
lainsdddantdvallan  siirtdmistd sddntelevadn
perustuslain 80 §:44n.

Perustuslain 80 §:n 2 momentin mukaan
muu viranomainen kuin valtioneuvosto tai
ministeri0 voidaan lailla valtuuttaa antamaan
oikeussddntdjd médrityistd asioista, jos sii-

hen on sédéntelyn kohteeseen liittyvii erityisid
syitd eikd sdédntelyn asiallinen merkitys edel-
lytd, etté asiasta sdddetéddn lailla tai asetuksel-
la. Téllaisen valtuuden on oltava sovelta-
misalaltaan tdsmaéllisesti rajattu. Lisdksi pe-
rustuslaista johtuu, etti valtuuden kattamat
asiat on madriteltdva tarkasti laissa.

Esityksessd ehdotetussa laissa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen norminantovalta on
madritelty mahdollisimman tarkkarajaisesti
ja tdsmallisesti. Mddrdysten antamiseen ei lii-
ty mainittavasti tarkoituksenmukaisuushar-
kintaa, vaan ne koskisivat tehtdvaluokituksia
sekd teknisluonteisia asiakirjojen tietoraken-
teita ja tietosiséltoja.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan
lailla on sédddettdvd yksilon oikeuksien ja
velvollisuuksien perusteista. Ehdotetut val-
tuutussddnnokset on rajoitettu koskemaan
teknisluonteisia seikkoja. Yksildiden oikeus-
aseman perusteet médrdytyvit lain sddnnos-
ten perusteella.

Ehdotetun lain norminantovaltuuksien ei
edelld esitetyilla perusteilla voida katsoa ole-
van ristiriidassa perustuslain 80 §:n kanssa.

Hallitus katsoo edelld esitetyilld perusteilla,
ettd esitys on sopusoinnussa perustuslain
kanssa, minkd vuoksi ehdotettu laki voidaan
kisitelld tavallisen lain sdatimisjirjestykses-
sd.

Edelld esitetyn perusteella annetaan edus-
kunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotus

Laki

sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti sdddetdédn:
1 luku

Yleiset saiannokset

1§
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on toteuttaa yh-
denmukaisia menettelytapoja késiteltdessi
sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja ja
siten edistidd sosiaalihuollon tehtdvien asian-
mukaista hoitamista.

238
Soveltamisala

Téssd laissa sdddetddn asiakastietojen kir-
jaamisesta ja sithen liittyvistd velvoitteista
sosiaalihuollossa.

Tata lakia sovelletaan sosiaalihuollon hen-
kilotietolaissa (523/1999) tarkoitettujen asia-
kastietojen késittelyyn sekd julkisessa ettd
yksityisessd sosiaalihuollossa.

Asiakastietojen kisittelyyn sovelletaan li-
siksi, mitd sdddetddn sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen séhkdisestd kasitte-
lystd annetussa laissa (159/2007), jaljempand
asiakastietolaki, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000), jdljempénd asiakaslaki, viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999), jiljempénd julkisuuslaki,
hallintolaissa (434/2003), henkil6tietolaissa
(523/1999), sidhkoisestd asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003),
vahvasta sidhkdisestd tunnistamisesta ja sih-
koisistd allekirjoituksista annetussa laissa
(617/2009) véestdtietojarjestelmistd ja vées-

torekisterikeskuksen ~ varmennepalveluista
annetussa laissa (661/2009), arkistolaissa
(831/1994) seké laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

38
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1)  sosiaalihuollolla  sosiaalihuoltolain
(710/1982) 1 §:ssa tarkoitettua sosiaalihuol-
toa;

2) sosiaalipalvelulla  sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 §:ssd tarkoitettuja sosiaalipal-
veluja;

3) palvelunantajalla sosiaalihuoltoa tai so-
siaalipalveluja jérjestdvid, tuottavaa tai to-
teuttavaa viranomaista taikka yksityisistd so-
siaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
tarkoitettua palvelujen tuottajaa;

4) palvelutehtivilld sosiaalihuoltoon kuu-
luvaa tehtdvaaluetta, jota toteutettaessa kési-
tellddn asiakastietoa;

5) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai
kayttdvdd taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkil64;

6) asiakastiedolla sellaista asiakassuhtees-
sa saatua henkilStietoa, joka on kirjattu tai on
tdmén lain mukaan kirjattava sosiaalihuollon
asiakasasiakirjaan;

7) asiakasasiakirjalla viranomaisen ja yk-
sityisen jirjestimddn sosiaalihuoltoon liitty-
vdd, viranomaisen toiminnan julkisuuslain
5§:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettua asiakir-
jaa, joka sisdltdd asiakasta tai muuta yksi-
tyishenkil6é koskevia asiakastietoja;

8) kirjaamisella merkintdjen tekemistd
asiakirjaan;
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9) sosiaalihuollon henkilorekisterilld sosi-
aalihuollon ilmoitusrekisterid ja sosiaalihuol-
lon asiakasrekisterid;

10) palvelunjdrjestdjdilld palvelunantajaa,
jolla on

a. viranomaisena velvollisuus huolehtia sii-
td, ettd asiakas saa hanelle lain tai viranomai-
sen padtoksen mukaan kuuluvan sosiaali-
huollon palvelun tai etuuden; tai

b. yksityisend palvelunantajana velvolli-
suus huolehtia siitd, ettd asiakas saa asiakas-
lain 6 §:ssé tarkoitetun sopimuksen mukaisen
palvelun.

11) palveluntuottajalla palvelunantajaa, jo-
ka

a. palvelunjérjestijén asemassa tuottaa itse
sosiaalipalvelua tai sosiaalihuoltoa

b. palvelunjarjestdjdn kanssa tehdyn sopi-
muksen perusteella tuottaa sosiaalipalvelua
tai sosiaalihuoltoa

12) palveluntoteuttajalla tahoa, joka kiy-
tdnnossd vastaa palvelun antamisesta asiak-
kaalle.

2 luku

Asiakastietojen kirjaamista koskevat vel-
voitteet

Asiakastietojen kirjaamista koskevat yleiset
velvoitteet

43§
Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaalihuollon ammatillinen henkildsto
sekd avustava henkilostd, joka osallistuu
asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jérjestimisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kan-
nalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot mdardmuo-
toisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n
mukaisesti.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa,
kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan
sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden péaitty-
misestd on kirjattava asiakasasiakirjaan.

Kirjaukset on tehtivd viipymaittd sen jil-
keen, kun asiakkaan asiaa on késitelty.

Palveluntoteuttajan on huolehdittava, ettd 7
sekd 9—20 §:ssé tarkoitetut asiakastiedot kir-
jataan.

58
Toimivaltasddnnos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tar-
kemmat méérdykset sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoi-
hin merkittivista tiedoista.

6§
Asiakirjoissa kdytettivd kieli

Asiakasasiakirjoissa kdytettdvian kielen on
oltava selkedd ja ymmarrettdvéd, ja niisséd saa
kiyttdd vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyt-
tyjd késitteitd ja lyhenteitd. HenkilGtietojen
laatua koskevista periaatteista sdddetién hen-
kilotietolain (523/1999) 9 §:ssi.

Viranomaisen jérjestimiin sosiaalihuol-
toon sovelletaan, mitd kielilaissa (423/2003)
sekd saamen kielilaissa (1086/2003) séddde-
tiddn.

Asiakastietojen kirjaaminen erityisissd tilan-
teissa

78§

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kirjaaminen sosiaalihuollon toimintayksikon
sisdisessd yhteistyossd

Kun sosiaalipalvelua toteuttaa sosiaalihuol-
lon toimintayksikdsséd sosiaali- ja terveyden-
huollon henkilostd yhdessd, asiakkaasta laa-
ditaan yhteinen toteuttamiskertomus. Lisdksi
asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakas-
suunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisiéd
asiakasasiakirjoja. Tdssd momentissa tarkoi-
tetut yhteiset asiakasasiakirjat talletetaan so-
siaalihuollon asiakasrekisteriin.

Henkil6lla, joka osallistuu edelld 1 momen-
tissa tarkoitetun yhteisen palvelun toteutta-
miseen, on oltava padsy tehtivissddn tarvit-
semiinsa yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yh-
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teisestd asiakassuunnitelmasta voidaan tallet-
taa kopio potilasrekisteriin.

Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilon
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilas-
tiedot merkitddn potilasasiakirjoihin ja talle-
tetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen
sdadetddn.

8§

Asiakastietojen kirjaaminen organisaatioiden
vdlisessd monialaisessa yhteistyossd

Monialaiseen  yhteistyohon osallistuvat
henkil6t voivat salassapitosddnndsten esti-
matta

1) kirjata edustamansa organisaation asia-
kirjoihin sellaiset yhteistydssd saamansa so-
siaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tar-
peellisia yhteisen asiakkaan asian hoitami-
seksi sanotussa organisaatiossa;

2) tallettaa yhteistyon perusteella laaditun
asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan
asiakirjan sanotussa organisaatiossa, jos se
on asiakkaan kannalta tarpeellista siind asias-
sa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu.

Edelld 1 momentissa tarkoitettuja asiakas-
tietoja koskeviin salassapitovelvoitteisiin ja
niistd poikkeamiseen sovelletaan, miti asia-
kaslain 14—16 §:ssd, 19 §:ssd ja 27 §:ssd
sdddetddn, riippumatta siitd, minkd organi-
saation asiakirjoihin ne sisdltyvit.

3 luku
Kirjattavat asiakastiedot

Kaikkia asiakirjatyyppejd koskevat tiedot
93§

Asiakasasiakirjoihin kirjattavat perustiedot

Asiakasasiakirjoihin kirjataan seuraavat pe-
rustiedot:

1) asiakirjan nimi;

2) asiakkaan nimi, didinkieli ja asiointikie-
li, yhteystiedot ja kotikunta sekd henkil6tun-
nus tai, ellei se ole tiedossa hinet viliaikai-
sesti yksiloivé tunnus tai syntyméaika;

3) jos asiakirja koskee alaikéisti asiakasta,
hénen huoltajansa tai muun laillisen edusta-

jansa nimi, yhteystiedot ja toimivalta sekd
huoltajuudesta erotetun vanhemman mahdol-
linen tiedonsaantioikeus;

4) tdysi-ikdiselle asiakkaalle médrétyn lail-
lisen edustajan tai asiakkaan valtuuttaman
henkilon nimi, yhteystiedot ja toimivalta;

5) tarvittaessa asiakkaan omaisen, ldheisen
tai muun asiakkaan hoitoon tai huolenpitoon
osallistuvan henkilén nimi, yhteystiedot ja
rooli asiassa;

6) palvelunjirjestdjén, palveluntuottajan ja
tarvittaessa palveluntoteuttajan nimi ja yksi-
16intitunnus;

7) asiakirjan laatijan tai kirjauksen tehneen
henkilén nimi sekd virka-asema tai tehtéva
toimintayksikdssa;

8) asiakirjan laatimisen tai kirjaamisen
ajankohta; seké

9) mahdollinen tieto asiakkaan tai hénen
laillisen edustajansa yhteystietoja koskevasta
turvakiellosta.

10§
Merkinndt tietojen luovuttamisesta

Kun asiakasta koskevia tietoja luovutetaan
sivulliselle, asiakirjasta on kaytavé ilmi:

1) miti tietoja on luovutettu;

2) kenelle tiedot on luovutettu;

3) milloin tiedot on luovutettu;

4) kuka tiedot on luovuttanut;

5) luovutuksen perusteena oleva sdédnnos
tai suostumusta koskevat tiedot; seka

6) kéyttotarkoitus, johon tiedot on luovutet-
tu.

11§
Merkinndt tietojen saamisesta

Kun asiakasta koskevia tietoja saadaan asi-
akkaalta itseltdéin tai sivulliselta, asiakirjasta
on kaytava ilmi:

1) mité tietoja on hankittu tai saatu;

2) kenelta tiedot on saatu;

3) milloin tiedot on saatu;

4) henkild, joka tiedot on pyytdnyt, jos ne
on hankittu oma-aloitteisesti;

5) tiedon hankkimisen tai saamisen perus-
teena oleva sddnnds tai suostumusta koskevat
tiedot; sekd
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6) kayttotarkoitus, johon tiedot on hankittu
tai saatu.

12 §

Alaikdisen asiakkaan kielto-oikeuden kir-
jaaminen

Alaikdinen asiakas voi asiakaslain 11 §
3 momentin perusteella kieltdd asiakastieto-
jen antamisen lailliselle edustajalleen paina-
vasta syystd ikdnsd, kehitystasonsa ja asian
laadun perusteella. Mikaili alaikdinen asiakas
kieltda tietojen luovutuksen, on kielto ja sen
perusteeksi esitetty painava syy kirjattava.

Jos alaikdisen kielto-oikeus evitddn siksi,
ettei alaikdinen asiakas ole esittinyt 1 mo-
mentissa tarkoitettua painavaa syyta kiellolle
tai siksi, ettd tietojen antamatta jattdmisen
katsotaan olevan selvisti vastoin alaikéisen
asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan
kirjattava my0s ratkaisun perustelut.

13§
Asiakastietojen korjaaminen

Asiakasasiakirjoissa olevien tietojen kor-
jaamiseen sovelletaan henkil6tietolain 29
§:44.

Virhe on korjattava siten, ettd alkuperdinen
merkintd on myShemmin luettavissa. Korja-
uksesta on kéytdvéd ilmi korjauksen tekijén
nimi ja virka-asema sekd korjauksen ajan-
kohta ja peruste.

Asiakirjatyypeittdin kirjattavat tiedot
14§
Asian vireille tulo

Asian vireille tuloa koskeviin asiakasasia-
kirjoihin kirjataan

1) henkilén tuen, huolenpidon, hoivan tai
muun palvelun tarve;

2) mahdolliset perustelut palvelun tarpeel-
le;

3) asian vireille saattaja; sekd

4) asian vireille saattamisen ajankohta.

15§
Palvelutarpeen arviointi

Sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolain ( / )
37 §:sséd ja 39 §:n 2 momentin kohdissa 1, 2,
3 ja 5 on sédédetty, asiakkaan palvelutarpeen
arviointia koskeviin asiakirjoihin kirjataan
tarvittaessa asiakkaan laillisen edustajan,
omaisen, ldheisen tai muun henkilon késitys
asiakkaan tuen tarpeesta.

Suunnitelmaa koskevaan arvioon kirjataan
lisdksi asiakkaan ja muiden suunnitelman to-
teuttamiseen osallistuneiden késitys ja tyon-
tekijdn arvio siitd, miten suunnitelmassa esi-
tetyt tavoitteet ovat toteutuneet.

16 §
Asiakassuunnitelma

Sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolain ( / )
39 §:n 2 momentin kohdissa 4, 6, 7, 8 ja 9 on
sdddetty, asiakassuunnitelma-asiakirjaan kir-
jataan

1) palvelutarpeen arvioon perustuva asiak-
kaan tuen tarve;

2) kuvaus asiakkaan tarvitsemista palve-
luista;

3) palvelulle ja asiakkuudelle asetetut ta-
voitteet sekd keinot niiden saavuttamiseksi;
sekd

4) asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksi-
tyishenkil6t ja heidén tehtdvénsa;

17 §
Asiakaskertomus

Asiakaskertomus-asiakirjaan kirjataan

1) asiakkaan saaman tuen tai palvelun
ajankohta;

2) kuvaus sosiaalihuollon asiakkaan tilan-
teesta;

3) kaikki asiakkaaseen tai asiakkuuteen liit-
tyvét tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on
kisitelty seka tieto siité, ketkd ovat osallistu-
neet asian késittelyyn;

4) asiakkuuden alkamisen ja péittymisen
ajankohdat; seka

5) asiakkuuden paittymisen peruste.
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18§
Piités

Tiedoista, jotka on kirjattava paatosasiakir-
jaan, sdadetddn hallintolain 44 § 1 momen-
tissa sekd 45 § 1 momentissa.

19 §
Pddtoksen toimeenpanoon liittyvit kirjaukset

Seuraavista padtoksen toimeenpanoon liit-
tyvistd toimenpiteistd on tehtdvé kirjaukset:

1) tieto pédtdksen ja siihen liittyvdn muu-
toksenhakuohjauksen tiedoksiannon ajan-
kohdasta;

2) tiedot mahdollisesta muutoksenhausta;

3) muutoksenhakuviranomaisen ratkaisu;

4) tieto pditdksen lainvoimaiseksi tulosta;
sekd

5) tiedot padtoksen téytdntoonpanosta.

20 §

Erddt muut asiakasasiakirjoihin kirjattavat
tiedot

Jos asiakkaan palvelutarpeen selvittdmisek-
si kuullaan hénen ldheistddn tai muuta yksi-
tyishenkildd, ja sosiaalihuollon kannalta on
tarpeen kirjata kuultavan itsestddn tai muusta
yksityishenkilostd kertomia arkaluonteisia
tietoja, ndma tiedot kirjataan erilliseksi asia-
kirjaksi. Asiakkaan omiin asiakasasiakirjoi-
hin on kuitenkin kirjattava asiakkaan asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

4 luku

Asiakastietojen kisittelyd koskevat erityi-
set sadinnokset

21§
Asiakasasiakirjojen kéytettdvyys

Asiakasasiakirjat on laadittava ja siilytet-
tavd sellaisia vilineitd ja menetelmiéd kaytta-
en, ettd asiakirjoihin sisdltyvien tietojen ehe-
ys ja kiytettdvyys voidaan turvata tietojen
sdilytysajan.

Asiakastietoja on voitava hyodyntdd asia-
kasprosessissa sekd toiminnan suunnittelussa,
arvioinnissa, johtamisessa, valvonnassa, ti-
lastoinnissa ja tutkimuksessa.

22§

Tietojen tallettaminen sosiaalihuollon henki-
lorekistereihin

Sosiaalihuollon viranomaisen on talletetta-
va sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin yksityi-
sen henkilén palveluntarpeen selvittimiseksi
tehdyt ilmoitukset ja pyynnot sekd niiden ké-
sittelyd koskevat tiedot. Muut asiakasasiakir-
jat on talletettava sosiaalihuollon asiakasre-
kisteriin.

Kaikista henkilorekistereihin talletettavista
asiakasasiakirjoista on kaytdvd ilmi, mihin
palvelutehtdvidn tai palvelutehtiviin se liit-
tyy.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa
madrdykset sosiaalihuollon palvelutehtdvien
luokituksesta.

23§

Sédhkdisesti talletettujen asiakastietojen kdyt-
tooikeudet

Sen lisdksi, mitd asiakastietolain 5 §:n
1 momentissa sdddetddn, sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammatillisen henkildston kaytto-
oikeudet sdhkoisesti talletettuihin sosiaali-
huollon asiakastietoihin on maéériteltiva pal-
velutehtivittdin ja ottaen huomioon kunkin
henkilon tehtédvit.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa
madrdykset niistd perusteista, joiden mukai-
sesti sosiaalihuollon palvelunantajan on méé-
riteltdvéd kayttdoikeudet sosiaalihuollon asia-
kastietoihin.

24 §

Rekisterinpitdjdn mddrdytyminen ja vastui-
den jakautuminen toisen lukuun toimittaessa

Asiakasasiakirjat talletetaan tdmén lain
3 §:n 10 kohdassa tarkoitetun palvelunjarjes-
tdjén sosiaalihuollon henkilérekisteriin.
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Kun palveluntoteuttaja antaa sosiaalipalve-
luja palvelunjérjestdjin lukuun, palvelussa
laadittujen ja saatujen asiakasasiakirjojen re-
kisterinpitdjille lailla sdédetyt vastuut jakau-
tuvat palvelunjérjestéjén ja palveluntoteutta-
jan kesken siten kuin 3 ja 4 momentissa sda-
detdén:

Palveluntoteuttaja vastaa 1 ja 2 momentissa
tarkoitetuissa tilanteissa seuraavista asioista:

1) asiakastietojen kirjaamisesta ja talletta-
misesta palvelunjarjestijian lukuun;

2) kayttdoikeuksien antamisesta asiakastie-
toihin omassa organisaatiossaan;

3) henkilétietojen késittelyn aktiivisesta
ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan;

4) alkuperéisten asiakasasiakirjojen toimit-
tamisesta palvelunjérjestdjélle siten kuin 25
§:n 1 momentin mukaan on sovittu, kuitenkin
viipymattd asiakassuhteen péatyttyd; sekd

5) henkilGtietolaissa ja julkisuuslaissa sai-
dettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta
yhdessé palvelunjérjestéjan kanssa.

Palvelunjarjestéjd vastaa 1 ja 2 momentissa
tarkoitetuissa tilanteissa rekisterinpitéjénd
seuraavista asioista:

1) henkilétietietolaissa rekisterinpitdjille
sdddetyistd velvoitteista;

2) asiakirjojen pysyvéstd sdilyttdmisestd ja
hévittdmisestd;

3) sen varmistamisesta, ettd palveluntuotta-
ja kasittelee asiakastietoja lainsddddnnon ja
sopimuksen mukaisesti;

4) henkildtietolain mukaisten asiakkaan oi-
keuksien toteuttamisesta yhdesséd palvelun-
tuottajan kanssa sekd niihin liittyvistd paa-
toksistd; sekd

5) julkisuuslaissa viranomaiselle sdddetyis-
td velvoitteista sekd asiakirjojen tiedonsaan-
tiin liittyvistd paatoksista.

25§

Asiakastietojen kdsittely palvelunjdrjestdjdn
lukuun toimittaessa

Kun palvelunjérjestdji hankkii sosiaali-
huoltoa tai sosiaalipalveluja toiselta palve-
lunantajalta, sen on maériteltdva kirjallisessa
toimeksiantosopimuksessa, miten palvelun-
tuottajan on huolehdittava asiakastietojen
toimittamisesta palvelunjirjestijélle ja niiden
asianmukaisesta késittelystd, sithen liittyvisté

24 §:n 3 momentissa tarkoitetuista tehtivis-
tddn ja vastuistaan seké salassapitovelvoittei-
den noudattamisesta.

Toisen lukuun tuotetussa sosiaalihuollossa
tai sosiaalipalveluissa talletetuista asiakas-
asiakirjoista on ilmettdva niiden kisittelype-
ruste, palvelunjirjestdjd, palveluntuottaja se-
ki palvelun tosiasiallinen toteuttaja. Alihan-
kintatilanteissa asiakasasiakirjoista on ilmet-
tavé hankintaketju kokonaisuudessaan.

26 §

Asiakastietojen kdyton ja luovutuksen seu-
ranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jan asiakastietojen sédhkdisen kdyton ja luo-
vutuksen seurantaan liittyvistd lokitiedoista,
kayttoloki- ja luovutuslokirekistereistd sekd
niiden sdilytysajoista sdddetddn asiakastieto-
lain 5 §:ssé.

27 §
Asiakastietojen sdilyttdminen

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja on sdily-
tettdvd 2 momentissa tai tdimén lain liitteessd
tarkoitettu aika.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka talletetaan
sdhkoisesti asiakastietolaissa tarkoitettuun
sosiaalihuollon valtakunnalliseen asiakastie-
tovarantoon, sdilytetddn pysyvésti lukuun ot-
tamatta tositteita.

Muut kuin timén lain liitteessd mainitut
paperi- tai muussa sdilytysmuodossa olevat
asiakasasiakirjat sdilytetddn pysyvésti siten
kuin Arkistolaitos arkistolain (831/1994) 8 §
3 momentin nojalla maaraa.

28 §
Voimaantulo
Té&ma laki tulee voimaan pdivéand kuuta
20 .
Sen 4 § 1 momentissa oleva velvoite tallet-
taa midrdmuotoisia asiakirjoja sovelletaan
kuitenkin sitten, kun Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos on antanut 5 § sdddetyt maara-
ykset asiakirjojen méardmuodosta.
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Sen 7§, 9 § ja 14—20 §:44 on sovellettava
viimeistddn 1 padivastd tammikuuta 2016, mi-
kili jéljempéna ei toisin sééddeté.

Sen 7 §,9§, 10—12 § ja 14—20 §:44 so-
vellettava viimeistddn 1 pdivastd tammikuuta
2017, mikili asiakastietoja késitellddn séh-
koisessd muodossa.

Sen 22 § 1 momenttia on sovellettava vii-
meistdén 1 pdivéstd tammikuuta 2016 ja sen

2 momenttia sovelletaan sen jidlkeen kun
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut
madrdyksen sosiaalihuollon palvelutehtévien
luokituksesta 22 §:n 3 momentin mukaisesti.

Sen 23 §:44 on sovellettava viimeistddn
1 paivastd tammikuuta 2017.

Sen 24 § ja 25 §:44 sovelletaan viimeistdan
1 péivéstd tammikuuta 2016.
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Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesti késittelysti annetun lain 10 ja
14 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisestd késittelystd annetun lain
(159/2007) 14 §:n 1 momenttia sellaisena kuin se on laissa 250/2014, 14 §:n 2 momenttia sel-
laisena kuin se on laissa 1227/2010, 14 §:n 3 momenttia sellaisena kuin se on laissa 981/2010

ja 14 §:n 5 momenttia, seki

lisdtddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sidhkoisestd kisittelystd annetun lain
(159/2007) 10 §:4én, sellaisena kuin se on laissa 1227/2010 uusi 4 momentti, jolloin 4 mo-

mentti siirtyy 5 momentiksi, seuraavasti:
10§

Potilastietojen luovuttaminen

Sen estamittd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, voidaan valtakunnallisten tietojirjes-
telmépalvelujen avulla luovuttaa lisdksi to-
distukset ja lausunnot sille terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle, jota varten asiakirja
on laadittu. Todistukseen ja lausuntoon liitet-
ty muu yksildity asiakirja voidaan luovuttaa
todistuksen mukana. Luovuttaminen toteute-
taan valtakunnalliseen tietojirjestelmépalve-
luun kuuluvan viestinvilitys- ja kyselypalve-
lun avulla, ja se edellyttdd potilaan informoi-
tua, yksildityd suostumusta. Suostumuksen
vastanottajan on kirjattava tieto siitd osaksi
luovutettavaa asiakirjaa. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos antaa méaardykset siitd, mitkd
asiakirjat saa luovuttaa viestinvalitys- ja ky-
selypalvelun avulla.

14§
Valtakunnalliset tietojdrjestelmdpalvelut

Kansanelédkelaitos hoitaa terveydenhuollon
palvelujen antajien lukuun potilasasiakirjojen
sdilytystd ja kéyttod varten olevaa arkistoin-
tipalvelua sekd sen osana potilasasiakirjojen

luovutusta varten hakemistopalvelua ja poti-
laan tiedonhallintapalvelua. Arkistointipalve-
luun voidaan tallentaa potilasasiakirjojen li-
sdksi my0s muita terveydenhuollon jarjesta-
miseen ja tiedonhallintaan liittyvid asiakirjo-
ja. Kansanelékelaitos hoitaa sosiaalihuollon
palvelunantajien lukuun arkistointipalvelua
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdilytystd
varten. Liséksi Kansaneldkelaitos hoitaa val-
takunnallisiin tietojérjestelmapalveluihin
kuuluvina tehtdvind luovutuslokirekisterien
sdilytyksen osana arkistointipalvelua,
19 §:ssd tarkoitetun kansalaisen kayttoliitty-
min sekd palvelun, jonka avulla valtakunnal-
lisia tietojarjestelmépalveluja voi kéyttdd In-
ternetin vilitykselld sekd tietoliikenneverk-
koja kayttavilld liikutettavilla laitteilla. Kan-
saneldkelaitos voi hoitaa myds muita sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan liit-
tyvid valtakunnallisia palveluja siten kuin
niistd erikseen muualla sdddetddn sekd huo-
lehtia  kéyttolokirekisterien — séilytyksesta.
Kansanelékelaitos voi tarvittaessa antaa oh-
jeita edelld mainittujen valtakunnallisten tie-
tojarjestelmépalveluiden toteuttamisen edel-
lyttdmisté teknisistd ja sanomaliikennemééri-
tyksista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tehté-
vénd on méidrittdd valtakunnallisten tietojér-
jestelmépalvelujen toteutuksen edellyttdmét
tietosiséllot, kasitemallit ja toimintaprosesse-
ja tukevat tietorakenteet. Liséksi se vastaa
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koodistopalvelun siséllostd. Kansanelédkelai-
tos hoitaa koodistopalvelun tietoteknisti to-
teutusta. Koodistopalvelu sisdltdd kaikki
koodistot, joita tarvitaan asiakasasiakirjojen
késittelyssd valtakunnallisten tietojérjestel-
mépalvelujen avulla.

Viestorekisterikeskus toimii sosiaali- ja
terveydenhuollon —ammattihenkiléiden ja
muun henkildston, palvelujen antajien sekd
ndiden palvelujen antamiseen osallistuvien
organisaatioiden, niiden henkil6ston ja tieto-
teknisten laitteiden vahvasta sdhkdisestd tun-
nistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista
annetussa laissa tarkoitettuna varmentajana.
Viestorekisterikeskuksella on oikeus saada
ndiden tehtdviensd hoitamiseksi Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolta sen yl-
lapitdmaistd terveydenhuollon ammattihenki-
léiden keskusrekisteristd varmenteen myon-
tdmiseen ja peruuttamiseen, varmenteeseen,

Helsingissd 18 pdivéna joulukuuta 2014

varmenteen tekniseen alustaan ja varmenteen
toimittamiseen tarvittavat tiedot. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolla on
vastaavasti oikeus saada lakisddteisten tehta-
viensd hoitamiseksi Viestorekisterikeskuk-
selta tiedot sen edelld mainituin perustein
myOntdmistd varmenteista. Tiedot voidaan
luovuttaa teknisen kayttoyhteyden vilityksel-
14.

Kansanelékelaitos ei saa antaa valtakunnal-
listen tietojarjestelmépalvelujen jérjestdmi-
seen liittyvien sosiaalihuollon henkil6rekiste-
reiden tai potilasrekistereiden taikka niihin
liittyvien lokirekistereiden kisittelyd tai sii-
lyttdmistd toimeksiantotehtdviand ulkopuoli-
sille.

Tama laki tulee voimaan péivand  kuuta

20 .

PaAiministerin sijainen, valtiovarainministeri

ANTTI RINNE

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesti kisittelysti annetun lain 10 ja
14 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelystd annetun lain
(159/2007) 14 §:n 1 momenttia sellaisena kuin se on laissa 250/2014, 14 §:n 2 momenttia sel-
laisena kuin se on laissa 1227/2010, 14 §:n 3 momenttia sellaisena kuin se on laissa 981/2010
ja 14 §:n 5 momenttia, sekd

lisdtddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd késittelystd annetun lain
(159/2007) 10 §:4én, sellaisena kuin se on laissa 1227/2010 uusi 4 momentti, jolloin 4 mo-
mentti siirtyy 5 momentiksi, seuraavasti:

Voimassa oleva laki FEhdotus
10§

Potilastietojen luovuttaminen

Sen estdmdttd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, voidaan valtakunnallisten tietojdrjes-
telmdpalvelujen avulla luovuttaa lisdksi to-
distukset ja lausunnot sille terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle, jota varten asiakir-
ja on laadittu. Todistukseen ja lausuntoon lii-
tetty muu yksiloity asiakirja voidaan luovut-
taa todistuksen mukana. Luovuttaminen to-
teutetaan valtakunnalliseen tietojdrjestelmd-
palveluun kuuluvan viestinvdlitys- ja kysely-
palvelun avulla, ja se edellyttid potilaan in-
formoitua, yksiloityd suostumusta. Suostu-
muksen vastanottajan on kirjattava tieto siitd
osaksi luovutettavaa asiakirjaa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos antaa mddrdykset siitd,
mitkd asiakirjat saa luovuttaa viestinvdlitys-
Jja kyselypalvelun avulla.
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14§
Valtakunnalliset tietojdrjestelmdpalvelut

Kansaneldkelaitos hoitaa terveydenhuollon
palvelujen antajien lukuun potilasasiakirjojen
sdilytysti ja kdyttod varten olevaa arkistointi-
palvelua sekd sen osana potilasasiakirjojen
luovutusta varten hakemistopalvelua ja poti-
laan tiedonhallintapalvelua. Arkistointipalve-
luun voidaan tallentaa potilasasiakirjojen li-
siksi myods muita terveydenhuollon jérjesté-
miseen ja tiedonhallintaan liittyvid asiakirjo-
ja. Liséksi Kansaneldkelaitos hoitaa valta-
kunnallisiin tietojérjestelméipalveluihin kuu-
luvina tehtdvind luovutuslokirekisterien sdily-
tyksen osana arkistointipalvelua, 19 §:ssi tar-
koitetun kansalaisen kayttoliittymédn sekd
palvelun, jonka avulla valtakunnallisia tieto-
jérjestelmipalveluja voi kéyttdd Internetin vé-
litykselld seké tietoliikenneverkkoja kéyttd-
villa liikutettavilla laitteilla. Kansaneldkelai-
tos voi hoitaa myds muita sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallintaan liittyvid wvalta-
kunnallisia palveluja siten kuin niisté erikseen
muualla sdddetdén sekd huolehtia kéyttdloki-
rekisterien sdilytyksestd. Kansaneldkelaitos
voi tarvittaessa antaa ohjeita edelld mainittu-
jen valtakunnallisten tietojdrjestelmépalvelui-
den toteuttamisen edellyttdmistd teknisistd ja
sanomaliikennemaérityksista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tehté-
vidnd on madrittdd valtakunnallisten tietojér-
jestelmépalvelujen toteutuksen edellyttdmat
tietosiséllot, késitemallit ja toimintaprosesseja
tukevat tietorakenteet. Liséksi se vastaa koo-
distopalvelun sisdllostd. Kansaneldkelaitos
hoitaa koodistopalvelun tietoteknisti toteutus-
ta. Koodistopalvelu siséltdd kaikki koodistot,
joita tarvitaan potilasasiakirjojen késittelyssd
valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen
avulla.

Viestorekisterikeskus  toimii  terveyden-
huollon ammattihenkildiden ja terveyden-
huollon muun henkil6stén, terveydenhuollon
palvelujen antajien sekd nédiden palvelujen an-
tamiseen osallistuvien organisaatioiden, nii-
den henkildston ja tietoteknisten laitteiden
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FEhdotus

14§
Valtakunnalliset tietojdrjestelmdpalvelut

Kansaneldkelaitos hoitaa terveydenhuollon
palvelujen antajien lukuun potilasasiakirjojen
sdilytystd ja kéyttod varten olevaa arkistoin-
tipalvelua sekd sen osana potilasasiakirjojen
luovutusta varten hakemistopalvelua ja poti-
laan tiedonhallintapalvelua. Arkistointipalve-
luun voidaan tallentaa potilasasiakirjojen li-
siksi my0s muita terveydenhuollon jérjesta-
miseen ja tiedonhallintaan liittyviéd asiakirjo-
ja. Kansaneldkelaitos hoitaa sosiaalihuollon
palvelunantajien lukuun arkistointipalvelua
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdilytystd
varten. Liséksi Kansanelékelaitos hoitaa val-
takunnallisiin tietojirjestelmapalveluihin
kuuluvina tehtdvind Iuovutuslokirekisterien
sdilytyksen osana arkistointipalvelua,
19 §:ssé tarkoitetun kansalaisen kayttoliitty-
min sekd palvelun, jonka avulla valtakunnal-
lisia tietojarjestelmépalveluja voi kéyttda In-
ternetin vélitykselld seka tietoliikenneverkko-
ja kayttavilla liikutettavilla laitteilla. Kansan-
eldkelaitos voi hoitaa myds muita sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaan liittyvid
valtakunnallisia palveluja siten kuin niistd
erikseen muualla sdddetddn sekd huolehtia
kayttolokirekisterien sdilytyksestd. Kansan-
eldkelaitos voi tarvittaessa antaa ohjeita edel-
12 mainittujen valtakunnallisten tietojirjes-
telmépalveluiden toteuttamisen edellyttdmis-
té teknisisté ja sanomaliikenneméaérityksista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tehté-
viand on madrittdd valtakunnallisten tietojér-
jestelmdpalvelujen toteutuksen edellyttdmat
tietosisallot, kdsitemallit ja toimintaprosesse-
ja tukevat tietorakenteet. Liséksi se vastaa
koodistopalvelun siséllostd. Kansaneldkelai-
tos hoitaa koodistopalvelun tietoteknistd to-
teutusta. Koodistopalvelu sisdltdd kaikki
koodistot, joita tarvitaan asiakasasiakirjojen
kisittelyssd valtakunnallisten tietojirjestel-
mépalvelujen avulla.

Viestorekisterikeskus toimii sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléiden ja
muun henkildston, palvelujen antajien sekd
ndiden palvelujen antamiseen osallistuvien
organisaatioiden, niiden henkildston ja tieto-
teknisten laitteiden vahvasta sidhkdisestd tun-
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Voimassa oleva laki

vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja séh-
koisisté allekirjoituksista annetussa laissa tar-
koitettuna varmentajana. Viestorekisterikes-
kuksella on oikeus saada nididen tehtidviensi
hoitamiseksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolta sen yllapitdmaistd tervey-
denhuollon ammattihenkiléiden keskusrekis-
teristd varmenteen myoOntdmiseen ja peruut-
tamiseen, varmenteeseen, varmenteen tekni-
seen alustaan ja varmenteen toimittamiseen
tarvittavat tiedot. Sosiaali- ja terveysalan lu-
pa- ja valvontavirastolla on vastaavasti oikeus
saada lakisditeisten tehtdviensd hoitamiseksi
Viestorekisterikeskukselta tiedot sen edelld
mainituin perustein myontdmistd varmenteis-
ta. Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayt-
toyhteyden vilityksella.

Kansanelédkelaitos ei saa antaa valtakunnal-
listen tietojdrjestelmépalvelujen jirjestdmi-
seen liittyvien potilasrekistereiden tai niihin
liittyvien lokirekistereiden kisittelyd tai si-
lyttdmistd toimeksiantotehtdvand ulkopuoli-
sille.

FEhdotus

nistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista
annetussa laissa tarkoitettuna varmentajana.
Viestorekisterikeskuksella on oikeus saada
ndiden tehtdviensd hoitamiseksi Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolta sen yl-
lapitdmaistd terveydenhuollon ammattihenki-
l6iden keskusrekisteristd varmenteen myon-
tdmiseen ja peruuttamiseen, varmenteeseen,
varmenteen tekniseen alustaan ja varmenteen
toimittamiseen tarvittavat tiedot. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolla on
vastaavasti oikeus saada lakisddteisten tehta-
viensd hoitamiseksi Vdestorekisterikeskuk-
selta tiedot sen edelld mainituin perustein
myOntdmistd varmenteista. Tiedot voidaan
luovuttaa teknisen kiyttdyhteyden viélityksel-
14.

Kansanelédkelaitos ei saa antaa valtakunnal-
listen tietojdrjestelmépalvelujen jirjestdmi-
seen liittyvien sosiaalihuollon henkilorekiste-
reiden tai potilasrekistereiden taikka niihin
liittyvien lokirekistereiden kasittelyd tai séi-
lyttdmistd toimeksiantotehtdvand ulkopuoli-
sille.

Tiamd laki tulee voimaan  pdivind  kuuta
20 .
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Liite

Sosiaalihuollon palvelutehtiva

Sailytysaika

Adoptioneuvonta

Kaikki asiakasasiakirjat 120 vuotta lapsen
syntymadstd, paitsi rauenneet adoptioasiat
40 vuotta adoptioneuvonnan keskeyttimis-
paitoksestd. Pysyvésti sdilytetddn 8., 18. ja
28. pdivana syntyneiden kaikki asiakas-
asiakirjat.

Ikiddntyneiden palvelut

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun pédttymisesté tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyviésti séilyte-
tddn 8., 18. ja 28. pdivdnd syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Isyyden selvittiminen

Kaikki asiakasasiakirjat 120 vuotta lapsen
syntymasté. Pysyvaisti sdilytetddn 8., 18. ja
28. pdivénd syntyneiden kaikki asiakas-
asiakirjat.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kaikki asiakasasiakirjat 120 vuotta lapsen
syntymasta, paitsi jos asiakkuus ei jatku
tarpeen selvittimisen jélkeen, 30 vuotta
selvittimisen padttymisesta.

Kehitysvammaisten erityishuolto

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdan 30
vuotta palvelun paittymisestd tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti séilyte-
tadn 8., 18. ja 28. pdivind syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Kotipalvelut

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun pédéttymisestd tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti sdilyte-
tddn 8., 18. ja 28. pdivdna syntyneiden
padtokset, suunnitelmat ja asiakaskerto-
mukset.

Kotoutumisen edistaiminen

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdin pysy-
visti.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu ja
muu opiskeluhuollon sosiaalityo

Kaikki asiakirjat séilytetdén 30 vuotta pal-
velun padttymisesta tai 12 vuotta asiak-
kaan kuolemasta.

Lapsen elatusavun vahvistaminen

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdan 120
vuotta, lapsen syntymésti. Pysyvisti sdily-
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tetddn 8., 18. ja 28. pdivind syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaaminen

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdan 120
vuotta, lapsen syntymaésti. Pysyvésti sdily-
tetddn 8., 18. ja 28. pdivind syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Lastensuojelu

Lastensuojeluilmoitukset sdilytetdan 30
vuotta. Kaikki muut asiakasasiakirjat sai-
lytetddn 120 vuotta lapsen syntymistd. Py-
syvésti sdilytetddn paatokset, suunnitelmat
ja asiakaskertomukset.

Omaishoidon tuki

Asiakasasiakirjat sdilytetddan 30 vuotta
palvelun paittymisestd tai 12 vuotta asiak-
kaan kuolemasta. Pysyvasti sdilytetdén 8.,
18. ja 28. pdivdnd syntyneitd koskevat
padtokset, suunnitelmat ja asiakaskerto-
mukset.

Perheasioiden sovittelu

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdian 30
vuotta palvelun paittymisestd tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta.

Puolison elatusavun vahvistaminen

Kaikki vahvistetut elatussopimuksen siily-
tetddn pysyvasti. Muut asiakasasiakirjat
sdilytetddn 30 vuotta asian késittelyn péét-
tymisesta.

Piaihdehuolto

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun paittymisesti tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti sdilyte-
tddn 8., 18. ja 28. pdivdnd syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Sosiaaliasiamiestoiminta

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdan 30
vuotta asian kisittelyn paittymisesta.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun pédttymisesté tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti séilyte-
tddn 8., 18. ja 28. pdivdnd syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Sosiaalinen luototus

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun paittymisesta.

Toimeentulotuki

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 12
vuotta palvelun paittymisestd. Pysyvisti
sdilytetddn 8., 18. ja 28. pdivina syntynei-
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den kaikki asiakasasiakirjat.

Tyottomien tyollistymisen tukeminen

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun paittymisesti tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta.

Vammaispalvelut

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetddn 30
vuotta palvelun péddttymisestd tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti sdilyte-
tddn 8., 18. ja 28. pdivdna syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.

Vammaisten henkiloiden tyollistymi-
sen tukeminen

Kaikki asiakasasiakirjat sdilytetdan 30
vuotta palvelun paittymisestd tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvisti séilyte-
tadn 8., 18. ja 28. pdivind syntyneiden
kaikki asiakasasiakirjat.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


