RP 345/2014 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om Kklienthandlingar inom socialvirden och om
dndring av 10 och 14 § i lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och hilsoviarden

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stif-
tas en ny lag om klienthandlingar inom soci-
alvarden. Lagen ska gilla alla klienthand-
lingar oberoende av vilket underlag de har
sparats pa. Det foreslas att lagen ska tillim-
pas pa tillhandahéllare av s&vil offentliga
som privata socialvardstjanster nir de ordnar
socialvérd eller tillhandahéller socialservice.
Syftet med den foreslagna lagen &r att foren-
hetliga uppgiftsinnehallet i klienthandlingar-
na inom socialvirden samt fOrfarandena i
frdga om upprittandet, forvarandet och annan
behandling av klienthandlingar vid produk-
tionen av socialvardstjanster, samt att frimja
den elektroniska behandlingen av klientupp-
gifter inom socialvarden.

Lagen om klienthandlingar inom socialvér-
den innehéller bestimmelser om sadana bas-
uppgifter samt uppgifter i olika handlingsty-
per som blir aktuella i samband med olika
serviceuppgifter som ska antecknas och regi-
streras 1 socialvardens klienthandlingar bade
inom socialvdrden och vid sektorsdvergri-
pande samarbete mellan olika myndigheter
och tillhandahéllare av socialservice. Klient-
handlingar inom socialvarden ska sparas i
socialvardens anmaélningsregister eller soci-
alvardens klientregister.

I den foreslagna lagen finns det bestdm-
melser om ansvaret och skyldigheterna for
bade den som ordnar socialservice och servi-
ceproducenten i fraga om behandlingen av
klientuppgifter i samband med kop av tjéns-
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ter. Den som ordnar socialservice éaldggs i
egenskap av registeransvarig for klienthand-
lingarna, och serviceproducenten aldggs i
egenskap av den som uppréttar och pa annat
satt behandlar klienthandlingarna, en skyl-
dighet att i ett skriftligt uppdragsavtal defini-
era hur serviceproducenten ska se till att kli-
entuppgifter behandlas korrekt, hur den ska
skota sina uppgifter och uppfylla sitt ansvar i
anslutning till registerféringen samt hur den
ska iaktta skyldigheterna i fraga om sekre-
tess.

Propositionen frimjar ocksd utformningen
av det riksomfattande arkivet for handlingar
inom socialvarden (Kansa). I propositionen
foreslds det att lagen om elektronisk behand-
ling av klientuppgifter inom social- och hil-
sovarden dndras i den utstrickning att Folk-
pensionsanstalten och Befolkningscentralen
kan borja tekniskt genomfora ett riksomfat-
tande elektroniskt arkiv for klienthandlingar
inom socialvarden. I lagen ska ocksé intas en
bestimmelse, enligt vilken Folkpensionsan-
stalten kan utveckla en informationsférmed-
lings- och forfragningsservice i de riksomfat-
tande elektroniska Kanta-tjdnsterna inom
hélso- och sjukvérden. Genom denna service
kan en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden datasékert ldmna ut elektroniskt
utlatanden och intyg som han eller hon har
skrivit till namngivna mottagare.

Avsikten dr att de foreslagna lagarna ska
trdda i kraft den 1 april 2015.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

I propositionen foreslés det att det stiftas en
ny lag om klienthandlingar inom socialvér-
den (lagen om klienthandlingar). Det dr me-
ningen att den nya lagen ska frémja en én-
damalsenlig behandling och anvidndning av
klientuppgifter inom socialvarden. Bortsett
fran bestdimmelser om skyldighet att iaktta
sekretess finns det inte nagon sdrskild re-
glering som géller klienthandlingar inom so-
cialvarden (lag om klienthandlingar), vilket
har upplevts som en brist. En lag som giller
klienthandlingar &r ocksé en forutsittning for
att man ska kunna bygga upp en riksomfat-
tande elektronisk informationssystemtjanst
for socialvirden och som en del av den ett
elektroniskt arkiv for klienthandlingar inom
socialvarden, vilket med tiden blir ett natio-
nellt grunddatalager for socialvarden (Kan-
sa).

Avsikten ar att lagen om klienthandlingar
inom socialvarden ska gélla alla typer av kli-
enthandlingar oberoende av vilken form de
har registrerats i, men det dr meningen att de
viktigaste kraven som den riksomfattande in-
formationssystemtjdnsten stéller ska beaktas
redan i lagen, sdsom att klienthandlingarna
och Kklientregistren ska vara enhetliga till
strukturen och innehallet. I forslagen beaktas
ocksa behoven av inbdrdes samarbete mellan
socialvarden och hilso- och sjukvarden. Ge-
nom den foreslagna lagen gar det dnda inte
an sa lange att sdkerstélla att klientuppgifter-
na inom socialvarden dr elektroniskt tillgéng-
liga i forhallande till journalhandlingarna,
men det dr meningen att skapa forutséttning-
ar for detta genom &ndringar av lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och héalsovarden (159/2007, ne-
dan lagen om klientuppgifter). I det forsta
skedet dr det meningen att bestimmelser om
det elektroniska riksomfattande arkivet for
klientuppgifter inom socialvérden ska tas in i
lagen om klientuppgifter. I ett senare skede
ar det meningen att skapa lagstiftningsméssi-
ga forutsittningar for samanvandning av pa-
tient- och klientuppgifterna.

For en smidig samordning av social- och
hilsovardstjansterna kriavs det att tillrackligt

enhetliga principer iakttas nédr klient- och
journalhandlingarna registreras och behand-
las pa annat sétt. Detta garanterar att de som
utfor klientarbete, oberoende av organisatio-
nerna, har mojlighet att anvinda uppgifterna
1 handlingarna i den omfattning som behdvs
for klientskapet. Detta blir tekniskt mojligt
nir det elektroniska riksomfattande klient-
handlingsarkivet, Kansa, blir fardigt och tas i
bruk pé ett heltdckande sitt. Mélet pa lang
sikt ar att de talrika sérskilda bestimmelserna
om behandlingen av klientuppgifter inom so-
cial- och hilsovarden ska samlas i en och
samma lag.

Socialvérdens framtida arkiv Kansa skapas
1 anslutning till det hilso- och sjukvardsarkiv
Kanta som Folkpensionsanstalten redan an-
svarar for, och man kommer i tillimpliga de-
lar att dra nytta av definitionerna for Kanta.
Detta mojliggér informationsutvéxling mel-
lan socialvarden och hilso- och sjukvarden
samt mellan de olika aktdrerna inom social-
varden. Aven fOrvaringssétten och forva-
ringstiderna for klienthandlingar forenhetli-
gas. Med hjdlp av ett skyddat medborgar-
granssnitt kommer medborgarna ocksa att
kunna kontrollera sina egna klientuppgifter
inom socialvarden som registrerats i Kansa.

Den nya regleringen av klienthandlingar
och de riksomfattande samlade socialvards-
registren stoder sig pa regeringsprogrammet
av den 22 juni 2011 f6r Jyrki Katainens re-
gering. | programmet sigs som foljer: Ut-
vecklandet av social- och hélsovardens elek-
troniska informationsforvaltning fortsétter
for att man vid behov smidigt ska fa uppgif-
ter om klienter. Social- och hilsovardens in-
formationssystem gors kompatibla och utbyte
av uppgifter mojliggors. Sadana elektroniska
tjdnster inom social- och hilsovarden som ar
riktade till medborgarna utvecklas med beak-
tande av anvéndarnas olika mojligheter att
anvinda de elektroniska tjénsterna.”

Social- och hélsovirdsministeriet svarar for
den strategiska styrningen av social- och hil-
sovardens informationsforvaltning. Inom
projektet for forbattrad IT-anvdndning inom
socialvarden (Tikesos) utvecklades social-
vardens informationshantering pd nationell
nivd under 2005—2011. Dérefter fortsatte
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enheten for operativ styrning av informa-
tionsadministrationen inom social- och hil-
sovarden (OPER) vid Institutet for hilsa och
valfard (THL) med detta uppdrag. Efter att
Tikesos-projektet avslutades har man slutfort
ett stort antal beskrivningar for att bestimma
det tekniska genomforandet i friga om hand-
lingar samt handlingarnas innehéll och struk-
tur.

2 Nulige
2.1 Lagstiftning
Finlands grundlag

Finlands grundlag (731/1999) triadde i kraft
den 1 mars 2000. Enligt 10 § 1 mom. dr vars
och ens privatliv, heder och hemfrid trygga-
de. Vidare foreskrivs det att ndrmare be-
stimmelser om skydd for personuppgifter ut-
fardas genom lag. Denna sirskilda bestim-
melse om datasekretess togs ursprungligen in
1 8 § 1 regeringsformen i1 samband med re-
formen av de grundléggande fri- och rttig-
heterna (969/1995), och den hénvisar till be-
hovet att genom lagstiftning trygga indivi-
dens réttsskydd och skydd for privatlivet nir
personuppgifter behandlas. Grundlagsutskot-
tet har i sin praxis ansett att socialvérdens
klientuppgifter till sin karaktdr &r uppgifter
som hor till kdrnan i skyddet for privatlivet
(GrUu 25/1998 rd).

Genom reformen av de grundldggande fti-
och rittigheterna inforlivades 1 praktiken
skyldigheterna enligt internationella méanni-
skorittskonventioner som dr bindande for
Finland i den nationella lagstiftningen. Be-
handlingen av personuppgifter normeras
dessutom av Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EY om skydd for enskilda
personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och det fria flodet av sddana
uppgifter (nedan dataskyddsdirektivet). I Fin-
land har direktivet infrlivats genom person-
uppgiftslagen (523/1999). Vid beredningen
av personuppgiftslagen beaktades ocksa 8 § i
den davarande regeringsformen. Aven kon-
ventionen om skydd for enskilda vid automa-
tisk databehandling av personuppgifter (For-
drS 35 och 36/92), som har godtagits av Eu-

roparadet, stéller ett sérskilt krav p& nivan pa
den nationella lagstiftning som skyddar per-
sonuppgifter.

Socialvardslagen

Socialvardslagen (710/1982) tradde i kraft
den 1 januari 1984. Syftet med lagen var att
genom en Oversyn av de centrala delarna av
lagstiftningen om socialvarden trygga de
funktionella, administrativa och ekonomiska
forutséttningarna for socialvarden i kommu-
nerna och att pé sa sétt skapa en grund for
utvecklingen av socialvarden som helhet. So-
cialvirdslagen innehéller bestimmelser om
forvaltningen av socialvarden, den kommu-
nala socialvarden, forfarandet vid ldmnande
av socialvard och kommunernas omsesidiga
erséttningar.

Enligt socialvardslagen svarar kommuner-
na i huvudsak for att socialvardsservice an-
ordnas. Kommunerna kan ordna de lagstad-
gade tjinsterna genom att producera dem
sjélva eller genom olika former av samarbete
mellan kommunerna eller genom att kopa
tjdnsterna av privata serviceproducenter.

Kommunen ska sorja for anordnandet av de
former av socialservice som anges i 17 § i
socialvardslagen, namligen socialarbete, rad-
givning i uppfostrings- och familjefragor,
hemservice, boendeservice, institutionsvard,
familjevard, verksambhet i sysselséttningssyf-
te for personer med funktionsnedsdttning och
arbetsverksamhet for personer med funk-
tionsnedsittning och atgirder for att faststilla
underhéllsbidrag. Enligt bestimmelsen ska
kommunen édven sorja for ordnande av barn-
och ungdomsvard, specialomsorger om ut-
vecklingsstorda, service och stdd pa grund av
funktionsnedséttning och service i anslutning
till missbrukarvard, for ordnande av de upp-
gifter som foreskrivits for barnatillsynings-
mannen och andra atgirder for utredande och
faststéllande av faderskap, for ordnande av
atgirder i samband med adoptionsradgiv-
ning, medling i familjefrigor och medling
vid verkstillighet av beslut betrdffande vard-
nad om barn och umgéngesritt och for ord-
nande av stdd for nérstdendevérd och annan
socialservice, samt for de uppgifter som av-
ses i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliter-
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ingssyfte, enligt vad som dessutom foreskrivs
sérskilt om dessa serviceformer.

Nar man i kommunerna fullgér de social-
vardsuppgifter som avses ovan samlas det en
ansenlig mingd klientuppgifter om social-
véardsklienterna. I socialvardslagen finns inte
nagra sirskilda bestdimmelser om behandling
av dessa klientuppgifter, utan pa dem tillam-
pas som allménna lagar lagen om offentlighet
1 myndigheternas verksamhet (621/1999, ne-
dan offentlighetslagen) och personuppgifts-
lagen. Som speciallag tillimpas dessutom la-
gen om klientens stéllning och réttigheter
inom socialvarden (812/2000, nedan klient-
lagen). 1 den lagen finns det bestimmelser
om skyldighet att iaktta sekretess i frdga om
socialvardens klientuppgifter och om rétt att
avvika fran skyldigheten.

Den allménna planeringen, styrningen och
overvakningen av socialvarden hor enligt 3 §
1 mom. i socialvardslagen till social- och
hilsovardsministeriets uppgifter. Till mini-
steriets uppgifter hor foljaktligen ocksa att
tolka lagstiftningen om och utforma behovli-
ga riktlinjer for behandlingen av klientupp-
gifterna och de klienthandlingar som innehal-
ler sddana uppgifter. Enligt 3 § 2 mom. i so-
cialvardslagen ansvarar regionforvaltnings-
verket for planeringen, styrningen och over-
vakningen av socialvarden inom sitt verk-
samhetsomrade. Med stod av 3 mom. styr
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira), som lyder under soci-
al- och hilsovardsministeriet, regionforvalt-
ningsverkens verksamhet. Valvira styr och
overvakar socialvarden i synnerhet nir det ar
fraga om principiellt viktiga eller vittsyftande
drenden, drenden som giller flera regionfor-
valtningsverks verksamhetsomrade eller hela
landet, drenden som har samband med &ver-
vakningsdrenden som behandlas vid Valvira
och som giller hilso- och sjukvard eller yr-
kesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden, samt &renden som regionforvalt-
ningsverket &r jivigt att behandla. I Valviras
och regionforvaltningsverkens uppgifter in-
gar bland annat styrning och évervakning av
behandlingen av klientuppgifter i kommu-
nerna och med avseende pé privata tillhanda-
hallare av socialservice.

Riksdagens social- och hélsovardsutskott
har efter att beredningen av denna regerings-

proposition avslutats Overlimnat sitt betin-
kande om Regeringens proposition med for-
slag till en ny socialvirdslag (ShV
M/27/2014-Rp 154/2014), och riksdagen har
pa grundval av denna antagit socialvardsla-
gen, som dnnu inte har stadfésts. Darmed har
vid beredningen av denna regeringsproposi-
tion denna lag inte kunnat beaktas.

Lagen om klientens stdllning och réttigheter
inom socialvarden

Lagen om klientens stéllning och réttighe-
ter inom socialvarden (812/2000, nedan kli-
entlagen) trddde i kraft den 1 januari 2001.
Klientlagen innehdller centrala juridiska
principer med anknytning till klientmedver-
kan, bemoétande och rittsskydd inom social-
varden. Lagen géller klientens stéllning och
rattigheter inom socialvard som ordnas av
sévil myndigheter som privata. Klientlagen
innehaller bestdmmelser om socialvardskli-
entens réttigheter och skyldigheter, sekretess
for klientuppgifter, tystnadsplikt och utldm-
nande av sekretessbelagda uppgifter, social-
vardsmyndigheternas rétt att ta del av sekre-
tessbelagda uppgifter och f4 handridckning
samt om anmérkning och socialombudsman.

I 11 § finns det bestimmelser om utldm-
nande av klientuppgifter till klienten sjilv el-
ler dennes foretréddare. Bestimmelser om kli-
entens och foretradarens skyldighet att limna
de uppgifter som behdvs vid ordnandet och
lamnandet av socialvérd finns 1 12 §. Klien-
ten ska upplysas om vilka uppgiftskillor som
kan anvindas for att inhdmta upplysningar
om honom eller henne oberoende av sam-
tycke. Klienten ska ges tillfdlle att ta del av
uppgifterna. Enligt 13 § har klienten eller
dennes foretrddare rétt att innan uppgifter
ldmnas till den som ordnar eller ldmnar soci-
alvérd fa veta for vilket &ndamal de uppgifter
som han eller hon ldmnar behdvs, vilket an-
vindningsdndamalet &r, for vilka dndamal
uppgifterna normalt utldmnas samt i vilken i
personuppgiftslagen avsedd registeransvarigs
personregister uppgifterna kommer att regi-
streras. Dessutom ska klienten eller dennes
lagliga foretrddare upplysas om hur de i per-
sonuppgiftslagen avsedda rittigheterna kan
utovas, om klienten inte redan har fatt denna
information.
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Bestimmelser om sekretess for social-
vardshandlingar finns i 14 §. En sekretessbe-
lagd handling eller en kopia eller utskrift av
en sddan handling féar inte foretes for eller
lamnas ut till utomstaende eller med hjélp av
teknisk anslutning eller pd nagot annat sitt
foretes for eller lamnas ut till utomstiende. |
fraga om upphorande av sekretess hénvisas
det till 31 § i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet (621/1999, nedan of-
fentlighetslagen). Enligt 15 § i klientlagen &r
det forbjudet for bland annat den som ordnar
eller producerar socialvird samt for den som
ar anstilld hos denne att roja eller utnyttja
sekretessbelagda uppgifter, om inte klienten
eller klientens foretrddare gett sitt samtycke
till detta enligt 16 §. I 17, 18 och 27 § finns
det dessutom bestimmelser om fOrutsétt-
ningarna for utlimnande av sekretessbelagda
uppgifter dven utan samtycke. En bestim-
melse om undantag i friga om och uppho-
rande av tystnadsplikt finns i 19 §. Bestim-
melser om myndigheternas ritt att fa sekre-
tessbelagda uppgifter finns i 20 §. Enligt 22 §
kan en socialvdrdsmyndighet f& handrack-
ning som myndigheten behover for att skota
sina lagstadgade uppgifter.

Lagen om elektronisk behandling av klient-
uppgifter inom social- och hilsovarden

Lagen om elektronisk behandling av kli-
entuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007, lagen om klientuppgifter) tradde 1
kraft den 9 februari 2007. Syftet med lagen
ar att fraimja dataskyddet och informations-
sdkerheten vid elektronisk behandling av kli-
entuppgifter inom social- och hélsovarden
samt informationssystemens interoperabilitet
och funktionalitet genom bestdmmelser om
kravdefinition och tillsyn.

For att kinsliga och sekretessbelagda upp-
gifter ska kunna behandlas i informationssy-
stemen krévs det att alla parter kan lita pé att
de tekniskt komplicerade systemen motsvarar
lagens bestammelser och uppfyller alla krav
pa informationssdkerhet i frdga om principer,
tekniska 10sningar och genomf6rande. Fran
systemanvéndarnas synpunkt dr det dessutom
viktigt att informationssystemen &r interope-
rabla och uppfyller kraven pa praktisk funk-
tionalitet.

I lagen om klientuppgifter finns det be-
stimmelser om de viktigaste kraven pé data-
skyddet och informationssékerheten for soci-
al- och hélsovardens informationssystem och
pa interoperabiliteten och funktionaliteten
mellan informationssystemen, samt bestdm-
melser om forfaranden. Likasé finns det be-
stimmelser om krav som stélls pa verksam-
hetsenheterna for socialvard eller hilso- och
sjukvard for att sdkerstdlla dataskyddet och
informationssidkerheten vid anvidndning av
elektroniska informationssystem. Med stod
av en bestimmelse om bemyndigande i lagen
ska Institutet for hdlsa och vilfdrd ta fram
och faststilla kriterier. Leverantdrerna och de
organisationer som anvinder informationssy-
stemen ska se till att kriterierna foljs. Dessut-
om ska de informationssystem som ansluts
till de riksomfattande informationssystem-
tjdnster som Folkpensionsanstalten forvaltar
godkénnas av en utomstdende expert.

Inom hélso- och sjukvérden har man redan
1 hog grad infort riksomfattande informa-
tionssystemtjénster som bestér av elektronis-
ka recept, det riksomfattande elektroniska pa-
tientdataarkivet (arkiveringstjdnsten) samt i
anslutning dértill av ldkemedelsdatabasen,
atkomst till recept- och patientuppgifter
(omakanta.fi) och patientens informations-
hanteringstjanst, dir patientens viljeyttringar
registreras. Dessa bildar tillsammans hélso-
och sjukvérdsarkivet Kanta-tjdnster. Nér det
giller lagen om klientuppgifter tillimpas
kraven pa patientuppgifter fullt ut ar 2016.

Lagen om fors6k med obrutna servicekedjor
inom social- och hélsovarden

Lagen om forsok med obrutna serviceked-
jor inom social- och hédlsovéarden (811/2000,
nedan forsokslagen) tradde 1 kraft den 1 ok-
tober 2000. Lagens tillimpningsomrade é&r
regionalt avgrénsat och den skulle ursprung-
ligen gélla till och med den 31 december
2003. Giltighetstiden har senare forlangts tre
ganger: forsta gangen med tva ar till utgang-
en av 2005 (1225/2003), andra géngen till
utgdngen av 2007 (1262/2005) och tredje
géngen till den 31 augusti 2015 (1228/2010).

Syftet med lagen ar att forbattra verkstal-
ligheten av social- och hélsovardstjénster och
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sociala formaner, klientens forutsittningar att
klara sig pa egen hand, skyddet for privatli-
vet samt datasdkerheten. Med hjélp av lagen
stravar man efter att fa till stdnd ett smidigt
samarbete mellan de enskilda verksamhets-
enheterna. Lagen innehéller bestimmelser
om personliga radgivare, planer for service-
kedja, socialforsdkringskort och referensda-
tabassystemet inom social- och hilsovéarden.

Planen for servicekedja &r en heltdckande
organisationsovergripande plan for den ser-
vice och de forméner som klienten tillhanda-
halls. Uppgifterna om en plan for serviceked-
ja och om é&ndringar i den registreras enligt
11 § i de klientregister som fors av sadana
registeransvariga inom social- och hélsovar-
den vars foretrddare har varit med om att
gora upp eller dndra planen. Det informa-
tionsutbyte som behovs vid uppgdrande och
andring av en plan for servicekedja kriver
klientens skriftliga samtycke.

Lagen innehédller bestimmelser om elek-
tronisk identifiering och signering. I 12 § {6-
reskrivs det om certifikat med hjélp av vilka
klienter inom social- och hélsovérden, legi-
timerade yrkesutbildade personer inom soci-
al- och hélsoviarden samt organisationerna
inom social- och hélsovarden kan certifieras.
Enligt 13 § kan klienterna, organisationerna
och foretrddare for organisationerna elektro-
niskt signera och kryptera dokument eller
andra meddelanden som de sédnder.

Lagen innehdller bestimmelser om refe-
rensdatabassystemet, som bestar av social-
och hilsovérdens referensdatabaser och in-
nehaller hinvisningar till uppgifterna i den
registeransvariges bassystem. Enligt 20 § &r
syftet med referensdatabaserna att frémja
astadkommandet av en obruten servicekedja
for klienten genom att gora sdokandet och ut-
lamnandet av klientuppgifter snabbare samt
gora det léttare att fa en fullstindig uppfatt-
ning om klientens situation d& social- och
hilsovard samt annat socialskydd ordnas.

I 21 § sdgs att referensuppgifterna upprat-
tas och registreras i referensdatabaser samt
utldmnas och behandlas i Gvrigt av de regis-
teransvariga inom social- och hélsovarden
som ingér i forsoket. Dessa uppgifter kan
ocksa utifran ett skriftligt uppdragsavtal utfo-
ras for en registeransvarig inom social- och
hilsovarden som ingar 1 forsoket. Klienten

ska informeras om de uppgifter som registre-
ras i en referensdatabas och om deras an-
viandningsdndamal samt om forutsittningarna
for utlimnande av uppgifter och om den 6v-
riga behandlingen av uppgifterna. Enligt 22 §
registreras i referensdatabasen som referens-
uppgifter klientens namn och personbeteck-
ning, var uppgifterna finns, en allmidn be-
skrivning av de uppgifter som referensupp-
gifterna anknyter till, tiden for registreringen
av en referensuppgift samt de tekniska upp-
gifter som krévs med tanke pé referensdata-
basens funktion. I referensdatabasen registre-
ras ocksa klientens samtycke till att referens-
uppgifter ldmnas ut samt uppgifter om an-
viandning och utldmnande av referensuppgif-
ter (logguppgifter). Bestimmelser om hem-
lighallande av referensuppgifter som registre-
rats 1 en referensdatabas och om nér uppgif-
ter kan ldmnas ut trots skyldigheten att iaktta
sekretess finns i 23 §. Bestaimmelser om kli-
entens rétt till insyn i referensuppgifterna
finns 124 §.

Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (523/1999) tridde i
kraft den 1 juni 1999. Lagen ersatte 1987 ars
personregisterlag. Genom personuppgiftsla-
gen dndrades den dévarande allminna lag-
stiftningen om insamling, registrering, an-
viandning och utlimnande av personuppgifter
sd att den borjade stimma 6verens med Data-
skyddsdirektivet och andra internationella
regelverk. Under beredningen av lagen beak-
tades dven den revidering av bestimmelserna
om de grundldggande fri- och rattigheterna i
den davarande regeringsformen som triadde i
kraft 1995 och enligt vilken det sades att “om
skydd for personuppgifter stadgas nidrmare i
lag”.

I 3§ i personuppgiftslagen finns det be-
stimmelser om de viktigaste definitionerna 1
anknytning till personuppgifter och behand-
lingen av dem. Med personuppgifter avses
enligt paragrafen alla slags anteckningar som
beskriver en fysisk person eller hans eller
hennes egenskaper eller levnadsforhallanden
som kan hénforas till honom eller henne sjalv
eller till hans eller hennes familj eller nagon
som lever i gemensamt hushall med honom
eller henne. Med behandling av personupp-
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gifter avses insamling, registrering, organise-
ring, anviandning, 6versindande, utlimnande,
lagring, dndring, samkorning, blockering, ut-
planing och forstéring av personuppgifter
samt andra atgirder som vidtas i friga om
personuppgifterna.

Ett personregister dr en datamingd som in-
nehaller personuppgifter och som bestar av
anteckningar som hor samman pa grund av
sitt anviandningsdndamal, och som helt eller
delvis behandlas med automatisk databe-
handling eller har ordnats som ett kartotek,
en forteckning eller pa ett annat motsvarande
sdtt s& att information om en bestdmd person
kan erhallas med latthet och utan oskéliga
kostnader. Med registeransvarig avses en el-
ler flera personer, sammanslutningar, inrétt-
ningar eller stiftelser for vilkas bruk ett per-
sonregister inrdttas och vilka har ritt att for-
foga Over registret eller vilka enligt lag alagts
skyldighet att fora register. Med registrerad
avses den som en personuppgift giller.

Med tredje man avses i personuppgiftsla-
gen andra personer, sammanslutningar, in-
rattningar eller stiftelser &n den registrerade,
den registeransvarige, registerforaren eller
den som behandlar personuppgifter for de tva
sistndmndas rdkning. Med samtycke avses
varje slag av frivillig, sirskild och pé infor-
mation baserad viljeyttring genom vilken den
registrerade godtar behandling av person-
uppgifter som géiller honom eller henne.

Personuppgiftslagen faststéller de allménna
principerna vid behandlingen av personupp-
gifter. Dessa dr bland annat aktsamhetsplikt
vid behandlingen av personuppgifter, princi-
pen om planering av behandlingen av per-
sonuppgifter och principen om &dndamaéls-
bundenhet.

Enligt 11 § &r behandling av kénsliga upp-
gifter i princip forbjuden. Med kénsliga upp-
gifter avses personuppgifter som beskriver
eller vilkas syfte dr att beskriva 1) ras eller
etniskt ursprung, 2) ndgons samhélleliga eller
politiska uppfattning eller religiosa overty-
gelse eller medlemskap 1 ett fackforbund,
3) en brottslig girning eller ett straff eller na-
gon annan pafoljd for ett brott, 4) négons
hélsotillstdind, sjukdom eller funktionsned-
sattning eller vardatgirder eller ddrmed jam-
forbara atgirder som giller honom eller hen-
ne, 5) ndgons sexuella inriktning eller bete-

ende eller 6) ndgons behov av socialvérd el-
ler de socialvardstjanster, stodatgérder och
andra formaner inom socialvirden som na-
gon erhallit.

I 12 § bestims om undantag i frdga om be-
handlingen av kénsliga uppgifter. Enligt pa-
ragrafen utgdr inte forbudet hinder for att
verksamhetsenheter inom hélso- och sjuk-
varden eller yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvarden behandlar uppgifter
som de fatt i denna verksamhet om den regi-
strerades hélsotillstind, sjukdom eller funk-
tionsnedséttning eller de vardatgdrder som
géller honom eller henne, eller andra uppgif-
ter som dr nddvéndiga for virden av den re-
gistrerade. Ocksa socialvardsmyndigheterna
eller ndgon annan myndighet, en institution
eller en privat socialserviceproducent, vilka
beviljar socialvardsféorméner, far trots forbu-
det behandla uppgifter som myndigheten, in-
stitutionen eller serviceproducenten har fatt i
sin verksamhet om den registrerades behov
av socialvard eller socialvardstjanster, stod-
atgirder eller andra forméner inom social-
varden som beviljats den registrerade eller
andra uppgifter som &r nddvéndiga for vér-
den av den registrerade. Bestimmelser om
villkoren for att behandla personbeteckningar
finns 113 §.

Den registrerade ska informeras om be-
handlingen av uppgifter om honom eller
henne i enlighet med 24—25 § och den regi-
strerade har rédtt till insyn i uppgifterna om
honom eller henne (26—28 §). Enligt 32 §
ska den registeransvarige sédkerstélla datasé-
kerheten, och i 33 § bestims om tystnadsplikt
for den som behandlar uppgifterna. Enligt 34
§ ska ett personregister som dr obehdvligt for
den registeransvarige forstdras, om det inte
sérskilt foreskrivs att de registrerade uppgif-
terna ska bevaras eller om registret inte ska
Overforas till ett arkiv pa det sétt som avses i
358.

Lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet

Lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (offentlighetslagen) tridde i kraft
den 1 december 1999. Genom lagen revide-
rades hela lagstiftningen om offentlighet och
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sekretess for myndighetshandlingar. Syftet
med lagen &r att sékerstilla att offentlighets-
principen iakttas i all utdvning av offentlig
makt. Lagens tillimpningsomrdde omfattar
alla dem som skoter offentliga uppgifter,
oberoende av om de &dr organiserade som
myndigheter eller inte. Lagen innehaller be-
stimmelser om handlingars offentlighet, god
informationshantering, skyldighet att iaktta
sekretess samt om undantag fran och uppho-
rande av sekretess.

Enligt 1 § 4r myndighetshandlingar offent-
liga, om inte ndgot annat foreskrivs sérskilt.
Med handling avses enlig 5 § utom en fram-
stillning i skrift eller bild dven ett meddelan-
de som avser ett visst objekt eller drende och
uttrycks 1 form av tecken som pa grund av
anviandningen dr avsedda att hora samman
och vilket kan uppfattas endast med hjélp av
automatisk databehandling eller en ljud- eller
bilditergivningsanordning eller nigot annat
hjdlpmedel. Med myndighetshandling avses
en handling som innehas av en myndighet
och som har upprittats av myndigheten eller
av nagon som é&r anstdlld hos en myndighet
eller som har inkommit till en myndighet for
behandling av ett visst drende eller i dvrigt
inkommit i samband med ett 4rende som hor
till myndighetens verksamhetsomrade eller
uppgifter. En handling anses ha blivit upprét-
tad av en myndighet &ven nér den har upprét-
tats pa uppdrag av myndigheten. En handling
anses ha inkommit till en myndighet dven nar
den har inkommit till den som verkar pa
uppdrag av myndigheten eller i &vrigt for
myndighetens rdkning, for att denne ska
kunna utfora sitt uppdrag.

Enligt 10 § far uppgifter om en sekretess-
belagd myndighetshandling eller om dess in-
nehdll ldmnas ut endast om sa sérskilt be-
stdms i offentlighetslagen. Néar endast en del
av en handling ar sekretessbelagd, ska upp-
gifter i den offentliga delen ldmnas ut, om
det &r mdjligt sa att den sekretessbelagda de-
len inte rdjs.

I 11§ 1 mom. foreskrivs det om en parts
ritt att ta del av en handling och i 2 mom. f6-
reskrivs det om undantag fran denna rétt. En-
ligt 12 § har var och en ritt att ta del av de
uppgifter som ingar i en myndighetshandling
och som giller honom eller henne sjilv. Be-
stimmelser om myndigheternas skyldighet

att frimja mojligheterna att ta del av en hand-
ling samt en god informationshantering finns
117—2138.

Enligt 24 § 1 mom. 25 punkten ar hand-
lingar som innehaller uppgifter om en klient
hos socialvarden och de formaner eller stod-
atgérder eller den socialvardsservice denne
erhallit eller uppgifter om en persons hélso-
tillstdnd eller funktionsnedsittning, den hil-
sovard eller rehabilitering som denne har er-
hallit eller uppgifter om nagons sexuella be-
teende eller inriktning sekretessbelagda
myndighetshandlingar, om inte négot annat
foreskrivs sdrskilt. Enligt 26 § 1 mom. kan en
myndighet 1dmna ut uppgifter ur en sekre-
tessbelagd myndighetshandling, om i lag sér-
skilt har tagits in uttryckliga bestimmelser
om rétten att 1dmna ut eller att fa uppgifter,
eller nir sekretessplikt har foreskrivits till
skydd for nagons intressen och denne sam-
tycker till att uppgifter 1amnas ut. Enligt 26 §
3 mom. fiar en myndighet 1dmna ut uppgifter
ur en sekretessbelagd handling for handrick-
ning som myndigheten ldmnar samt for ett
uppdrag som myndigheten givit eller nadgon
annan uppgift som i ovrigt handhas for myn-
dighetens rdkning, om detta &r nddvindigt
for att uppdraget eller uppgiften ska kunna
skotas.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (434/2003) tradde i kraft
den 1 januari 2004. Syftet med lagen ar att
genomfora och frimja god forvaltning samt
rattsskydd 1 forvaltningsédrenden och ocksa
att fraimja kvalitet och gott resultat i friga om
den service forvaltningen tillhandahéller. I
bakgrunden finns ett starkt inflytande frén
det krav pa god forvaltning och lagenlig for-
valtning som kan hérledas ur grundlagen.

Ritt att pa behorigt sétt och utan ogrundat
drojsmal fa sin sak behandlad, ritt att fa sin
sak behandlad av en behorig myndighet, be-
aktande av offentligheten for forvaltnings-
drenden, rétt att bli hord vid handldggningen,
ratt att fa ett motiverat beslut och rétt att soka
andring 1 beslutet &r rittigheter som ingér i
god forvaltning. Minimikraven for god for-
valtning regleras i fOrvaltningslagen. For-
valtningslagen styr behandlingen av drenden
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vid sidan om lagen om klientens stéillning
och réttigheter inom socialvarden (klientla-
gen), men pa ett allménnare och mera princi-
piellt plan dn den lagen. I forvaltningslagen
anges de kvalitativa grunderna for god for-
valtningsverksamhet och anges krav och
skyldigheter for myndigheterna med avseen-
de pé forfaranden.

Bestdmmelser om partsstéllning och foran-
de av talan 1 forvaltningsdrenden finns i
3 kap. i forvaltningslagen. Det bor noteras att
de allménna bestdmmelser om omyndigas ta-
lan som finns i 14 § inte lampar sig direkt for
socialvarden, utan fragan regleras pé special-
lagsniva genom klientlagen och barnskydds-
lagen.

Bestdmmelserna i 4 kap. handlar om hur ett
forvaltningsdrende inleds och behandlas hos
en myndighet. Uppgifterna inom socialvér-
den &r av saddan karaktir att troskeln for att
inleda ett drende dr lag, och till exempel fra-
gan om hur ett barnskyddsarende inleds har
reglerats genom speciallagstiftning.

Bestimmelser om avgoérande av &renden
finns i 7 kap. Bestimmelserna om motivering
av beslut och anvisningar om hur man begir
omprovning ar visentliga bestimmelser om
forfarande. Bestimmelserna om omprov-
ningsforfarande i 7 a kap. tilldmpas inte inom
socialvarden eftersom socialvarden har en
egen reglering om detta i socialvardslagen.

Inom socialvarden berdr forvaltningslagen
forfaringsmissigt hela klientprocessens livs-
cykel. Det ar foljaktligen viktigt att notera att
forvaltningslagen har betydelse bade i sam-
band med lagenlig klientservice och som in-
ternt réttesndre for forvaltningen. Forvalt-
ningslagen och de principer den &r uttryck
for bor komma fram inom forvaltningen pé
bred front.

Lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet

Lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet (13/2003) trddde
i kraft den 1 februari 2003. Syftet med lagen
ar att genom frdmjande av elektroniska data-
overforingsmetoder gora utrédttandet av édren-
den smidigare och snabbare i forvaltningen,
vid domstolar och andra réttskipningsorgan

samt att Oka datasdkerheten i anslutning till
dessa. Lagen tillimpas i tillimpliga delar
ocksé pa andra dn myndigheter nér de skoter
offentliga forvaltningsuppgifter. Lagen inne-
haller bestimmelser om bland annat en myn-
dighets skyldighet att ordna elektronisk ser-
vice, avsdndande av elektroniska meddelan-
den, elektronisk signering av beslutshand-
lingar och elektronisk delgivning.

Med elektronisk datadverféringsmetod av-
ses telefax, elektroniska blanketter, elektro-
nisk post och rétten att anvinda elektroniska
datasystem, samt andra pa elektronisk teknik
baserade metoder dér data formedlas via en
tradlés Overforingskanal eller kabel. Med
elektronisk datadverforingsmetod avses dock
inte telefonsamtal. Ett elektroniskt medde-
lande 4r information som har sénts med en
elektronisk datadverforingsmetod och som
vid behov kan registreras i skriftlig form.
Med elektroniskt dokument avses ett elektro-
niskt meddelande som héanfor sig till anhdng-
iggorandet eller behandlingen av ett drende
eller till delgivningen av ett beslut.

Enligt lagen ska myndigheterna erbjuda
mdjlighet att i syfte att anhéngiggora drenden
eller for behandlingen av dem sidnda elektro-
niska meddelanden. Myndigheterna ska ock-
sd se till att deras elektroniska datadverfo-
ringsmetoder fungerar och informera om de
adresser som ska anvindas vid den elektro-
niska kommunikationen med dem.

Elektroniska meddelanden sdnds till myn-
digheterna pa avséndarens ansvar. Vid inle-
dande och annan behandling av &renden upp-
fyller ocksa elektroniska dokument som sénts
till en myndighet kravet pa skriftlig form.
Kravet pa underskrift uppfylls i sin tur ocksé
genom en sadan elektronisk signatur som av-
ses 1 lagen om elektroniska signaturer. Lagen
om elektronisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet innehaller dessutom be-
stimmelser om hur ankomsttidpunkten for ett
elektroniskt meddelande faststills samt om
diarieforing eller annan registrering av elek-
troniska dokument, teknisk bearbetning och
overforing av meddelanden.

Lagen giller dessutom elektronisk signe-
ring av beslutshandlingar och elektronisk
delgivning av beslut. Vid delgivning bor det
dock beaktas att delgivningssittet inte far
dventyra den personliga integriteten eller na-
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got annat sérskilt behov av skydd eller siker-
het hos klienten eller tryggandet av rittighe-
terna for den som saken géller.

Arkivlagen

Arkivlagen (831/1994) tridde i kraft den
1 oktober 1994. Genom arkivlagen minskade
den detaljerade regleringen av myndigheter-
nas arkivfunktion och arkivverkets tillsyns-
uppgifter betydligt. I lagen beaktades ocksa
den utveckling som hade skett inom datatek-
nik och informationsanvindning och som
hade konsekvenser for arkivfunktionen. La-
gen innehaller bestimmelser om arkivverket,
arkivfunktionen och organiseringen av den,
framstéllning, forvaring och anvédndning av
handlingar samt om privata arkiv.

Enligt 4 § har arkivverket till uppgift att
sdkerstilla att handlingar som hor till vért na-
tionella kulturarv bevaras och ar tillgéngliga,
frimja forskning samt styra, utveckla och
undersoka arkivfunktionen. Enligt 6 § omfat-
tar ett arkiv de handlingar som inkommit till
arkivbildaren pa grund av dess uppgifter eller
som tillkommit genom dess verksamhet. Med
handling avses i arkivlagen en framstillning i
skrift eller bild eller en pa elektronisk vig el-
ler pa annat sdtt astadkommen framstéllning
som kan ldsas, avlyssnas eller annars uppfat-
tas med tekniska hjidlpmedel. Enligt 7 § har
arkivfunktionen till uppgift att sékerstélla att
handlingar halls tillgdngliga och bevaras, att
skota den informationstjdnst som hénfor sig
till dem, att bestimma handlingars forva-
ringsvérde och att gallra ut onddigt material.

Arkivfunktionens krav ska beaktas i arkiv-
bildarens informationsfoérvaltning och doku-
mentforvaltning. Arkivbildaren ska med hén-
syn till vad som sérskilt foreskrivs bestimma
hur planeringen av, ansvaret for och skdtseln
av arkivfunktionen samt fOrvaringstiderna
och forvaringssitten ordnas.

Arkivfunktionen i en kommun ska organi-
seras av kommunstyrelsen. Kommunstyrel-
sen ska utse den tjinsteinnehavare eller funk-
tiondr som leder kommunens arkivfunktion
och arkivbildning och svarar for de handling-
ar som ska fOrvaras varaktigt. Detta géller
ocksa samkommuner och andra motsvarande
samarbetsformer.

Lag om patientens stéllning och réttigheter

Lagen om patientens stillning och réttighe-
ter (785/1992), nedan patientlagen, som trad-
de i kraft den 1 mars 1993, innehaller en
grundldggande bestimmelse om registrering
och ovrig behandling av klientuppgifter. En-
ligt 12 § 1 mom. ska en yrkesutbildad person
inom hilso- och sjukvéirden anteckna sddana
uppgifter i journalhandlingar som behdvs for
att ordna, planera, tillhandahalla och f6lja
upp varden och behandlingen av en patient.
Enligt bestimmelsen ska journalhandlingarna
samt vid forskning och vard uppkommande
prov innehéllande biologiskt material och
modeller av organ lagras den tid som behdvs
for att ordna och tillhandahalla vérd och be-
handling for patienten, behandla eventuella
ersittningsansprak i anknytning till vérden
och behandlingen och bedriva vetenskaplig
forskning. I 2 mom. foreskrivs om social-
och hélsovardsministeriets befullmiktigande
att bestimma om forvaringstider ndrmare ge-
nom forordning.

Social- och hilsovardsministeriets forordning
om journalhandlingar

Social- och hilsovardsministeriets forord-
ning om journalhandlingar (298/2009), nedan
forordning om journalhandlingar, som tridde
i kraft den 1 augusti 2009. Foérordningen in-
nehaller bestimmelser om de allménna prin-
ciperna for upprittande, lagring och annan
behandling av journalhandlingar och forva-
ring av annat material som hinfor sig till
vard.

Enligt 3 § i forordningen ska journalhand-
lingar upprittas och forvaras med sadana
medel och metoder som sékerstéller att integ-
riteten och anvidndbarheten hos de uppgifter
som finns i handlingarna kan tryggas under
forvaringstiden. P& myndigheters patient-
handlingar tillimpas dock 18 § i offentlig-
hetslagen

Enligt 4 § far de som deltar i varden av en
patient eller i anslutande uppgifter hantera
uppgifter i journalhandlingar endast i den
omfattning som deras arbetsuppgifter och an-
svar forutsitter. Anvindningen av de jour-
nalhandlingar som har upprittats med hjélp
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av automatisk databehandling ska &vervakas
med till buds stdende tillrickliga tekniska
metoder. Nér tjanster kdps av en annan servi-
ceproducent ska man enligt 5 § forsékra sig
om att bestdmmelserna om sekretess och
tystnadsplikt iakttas i frdga om uppgifterna i
journalhandlingarna.

I 6—21 § finns det bestimmelser om an-
teckningar i journalhandlingar och rittelse av
dem. For lagringen av journalhandlingar och
annat material som géller varden ansvarar en-
ligt 22 § den verksamhetsenhet for hilso- och
sjukvérd eller den sjdlvstindiga yrkesutovare
inom hélso- och sjukvérden inom vars verk-
samhet handlingarna och materialet har upp-
kommit. Enligt 23 § ska journalhandlingar
samt sddan prov och modeller av organ som
uppkommer vid undersékning och vard och
som innehaller biologiskt material lagras den
tid som anges 1 bilagan till férordningen. Nér
forvaringstiden har 16pt ut eller nér handling-
arna eller det biologiska materialet inte lang-
re dr nodvéndiga for att ordna eller genomfo-
ra patientens vard, ska de forstoras omedel-
bart och sé& att utomstaende inte far kénne-
dom om dem.

2.2 Klienthandlingar inom socialvirden
Klienthandlingar

Enligt klientlagen (812/2000) avses med
handling inom socialvarden en handling som
innehaller uppgifter om en klient eller ndgon
annan enskild och som ansluter sig till soci-
alvard som ordnas av myndigheter eller pri-
vata. En handling kan innehélla skriven text,
bilder eller ljud. Den kan lagras elektroniskt
eller manuellt pa olika lagringsplattformer.
En handling kan definieras som en uppteck-
ning som har juridiskt virde eller som har
uppriéttats eller tagits emot i samband med el-
ler for verksamhet som bedrivs av en sam-
manslutning eller enskild person.

Klientuppgifter om de klienter som ansdker
om eller anvéinder sig av socialvardstjanster
eller socialvardsformaner antecknas i klient-
handlingar. Man har identifierat &ver 200
olika slags klienthandlingar for de olika ser-
viceuppgifterna och stddprocesserna inom
socialvarden.

I samband med projektet for forbéattrad IT-
anviandning inom socialvarden (Tikesos) har
man identifierat och definierat de handlingar
som anvédnds inom socialvirden. Det anses
att det finns sexton (16) olika allménna hand-
lingstyper inom socialvarden. Exempel pé
sddana hér allménna handlingstyper &r anso-
kan, anmdilan, avtal, plan, utredning, sam-
tycke, bedomning, klientrapport, berdkning,
utlatande, remiss, begédran, beslut, redogorel-
se, forbindelse och bilaga.

De allménna handlingstyperna kan precise-
ras enligt serviceuppgift. Enligt den foreslag-
na lagen utgor delomréddena inom socialvér-
den serviceuppgifter, exempelvis barnskyd-
det, nérstdendevarden och utkomststodet.
Preciserande handlingstyper &r handlingsty-
per inom socialvarden som baserar sig pa och
preciserar de allménna handlingstyperna. Ex-
empelvis ansdkan om utkomststdd &r en pre-
ciserande handlingstyp for den allménna
handlingstypen “ansdkan”.

Forvaring av klienthandlingar

Inom socialvarden lagras och arkiveras in-
formation savél i1 pappersform som i elektro-
nisk form.

Uppgifter om tidigare service och beslut
fés ofta i pappersform. Elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan olika register sker endast i
liten omfattning.

Medan klientskapet &r aktivt lagras de pap-
pershandlingar som klientskapet ger upphov
till i klientspecifika mappar, ofta i den an-
stilldas arbetsrum. Den samling klientspeci-
fika mappar med handlingar som finns i ett
arbetsrum kallas handarkiv. Arbetsutrymmet
avgor om den anstéllda har mojlighet att ha
ett handarkiv. I avsaknad av ett handarkiv ar-
kiveras de handlingar som &r i pappersform i
ett nérarkiv.

Nérarkivet dr i allminhet ett rum eller ett
skap som finns i verksamhetsstillets lokaler.
Diér lagras de handlingar i pappersform som
ansluter sig till den service som tillhandahalls
vid verksamhetsstéllet i fraga. [ nédrarkivet
lagras 1 allménhet s&dana klientspecifika
mappar som géller personer som inte lédngre
ar klienter eller som annars séllan anlitar
tjdnsterna, det vill sdga klienter som befinner
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sig 1 en sa kallad passiv fas. Nérarkivet fyller
ofta ocksa behovet av ett arkiv, i synnerhet
nédr det tar mycket tid att fora klientuppgifter
till ett arkiv och himta dem dérifran.

Efter att ha forvarats i ndrarkivet lagras
handlingarna 1 ett slutarkiv, som foretrader
den fas i arkiveringen som innebér arkivering
av material som ska forvaras varaktigt. Ett
slutarkiv kan placeras pa ett annat stille an
verksambhetsstillet och vara gemensamt for
flera olika serviceuppgifter och verksamhets-
omréden.

Det kan dven forekomma &verlappande ar-
kivering. Uppgifter som skrivits ut pa papper
for ett arkiv har i allménhet ocksé registrerats
i klientdatasystemens databaser, och det ar
svart att utpldna uppgifter ur databaserna.
Det kan foljaktligen finnas klientuppgifter pa
tva olika stdllen och det har inte nodvéandigt-
vis gjorts nagon definition av vilken uppgift
som dr den ursprungliga.

Vid arkivering av handlingar i pappersform
finns uppgifter om klienten hos olika verk-
samhetsstillen for socialservice vid olika tid-
punkter i klientskapet. Detta innebér att tidi-
gare klientuppgifter som skulle behovas 1 kli-
entarbetet inte &r tillgéngliga for och inte kan
anvindas av den anstdllda. Klienten sjilv
kénner inte heller nddvandigtvis till alla stil-
len didr hans eller hennes klientuppgifter
finns.

Socialvardens personregister

Inom socialvarden registreras klienthand-
lingarna i enlighet med arkivlagen och per-
sonuppgiftslagen i organisationens personre-
gister pd det sitt som anges i arkivbildnings-
planen. Personregistren kan vara kartotek el-
ler mappar med klienthandlingar vilka grup-
perats till personregister. Handlingarna kan
finnas 1 arkiv for pappershandlingar eller kli-
entdatasystem eller samtidigt i bada.

Till ett personregister hor alla handlingar
som registrerats i registret. Sddana handling-
ar dr till exempel klientrapporter enligt servi-
ceform, ansdkningar som géller en viss for-
man eller tjanst, beslutshandlingar som géller
en viss service som tillhandahalls klienten
samt bilagorna till dem, dagliga anteckningar
samt sddana utredningar och utlatanden i an-

slutning till servicen som klienten l&dmnat in
eller som socialvdrdsmyndigheterna har in-
himtat pd eget initiativ.

Klientdatasystemen innehéller i allménhet
flera personregister, som bestdr av ménga
olika datafiler och undermappar. Ett klientda-
tasystem kan innehalla till exempel person-
register for vuxensocialarbetet, barnskyddet
och familjerddgivningen. Uppgifterna i de
olika personregistren i1 klientdatasystemen
maste kunna hallas isdr och ska ha skilda re-
gisterbeskrivningar. Uppgifter som hor till
samma personregister kan finnas bade 1 ett
datasystem och i en klientmapp med hand-
lingar i pappersform eller ndgon annanstans.
Uppgifterna kan ocksé innehas av olika per-
soner. Alla uppgifter som samlats in for
samma dndamal, till exempel for beviljande
av utkomststod, bildar ett personregister.

Enligt personuppgiftslagen krédver anvénd-
ningen av uppgifter for nagot annat dn det
dandamél for vilket de har samlats in sam-
tycke av personen i fraga eller ritt med stod
av lag. Lagstiftningen tillater att uppgifter
anvinds for vetenskapliga &ndamaél och for
statistikforing. Ocks& i samband med dessa
andamal giller det att iaktta de bestimmelser
om fOrutsdttningar och forfaranden for be-
handling av uppgifter som finns i personupp-
giftslagen och eventuellt d4ven i andra lagar.

Det dr den registeransvariges uppgift att
skydda personuppgifterna sa att ingen obeho-
rigt fér tillgéng till dem och sd att de inte kan
behandlas lagstridigt. Aven om en anstilld
rent tekniskt skulle ha tillgdng till person-
uppgifterna ocksa for andra klienter dn de
egna, till exempel pa basis av sin arbetsbe-
skrivning, har han eller hon &nda inte rétt att
ta del av eller pa annat sitt behandla andra
uppgifter &n de som behovs for skotseln av
arbetsuppgifterna. 1 ett vl uppbyggt klient-
datasystem har de anstéllda tilltrdde enbart
till sddana uppgifter som de behdver for sina
arbetsuppgifter.

Klientlagen géller savél privat som offent-
lig socialvard. Néar klientuppgifter ldmnas ut
eller begirs maste man ha klart for sig vilken
organisation eller vilken person som é&r regis-
teransvarig. Den registeransvarige ansvarar
for utlimnandet av personuppgifter. Det géll-
er ocksd att kénna till vilka instanser eller
vilka personer som har ritt att med stod av
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lagen begéra att f4 uppgifterna. Niar en kom-
mun ordnar socialvardstjdnsterna sjilv &ér det
organ som svarar for servicen registeransva-
rig for de personregister som innehaller kli-
entuppgifter inom socialvarden. Det kommu-
nala organet &r registeransvarig for de per-
sonregister som bildas i samband med servi-
cen ockséd da en privat producent av social-
service producerar servicen pa basis av ett
avtal om kop av tjanster eller pa basis av ser-
vicesedlar.

Information av handlingskaraktir i socialvér-
dens informationssystem

Information av handlingskaraktir inom so-
cialvarden behandlas och lagras i ett stort an-
tal olika informationssystem och program
inom socialvarden. I dag behandlas och lag-
ras storsta delen av klientuppgifterna inom
socialvarden elektroniskt, men i en utredning
som Tikesos-projektet lat utféra konstatera-
des det att uppgifterna inte ar tillrackligt till-
géngliga eller anvéndbara.

Ar 2012 lit Institutet for hilsa och vilfird
(THL) utfora en kartldggning som géller an-
vandningen av informations- och kommuni-
kationsteknik inom socialvarden (Jarmo Kér-
ki, Maarit Laaksonen och Hannele Hyppd-
nen: Tieto- ja viestintdteknologian kéyttd so-
siaalihuollossa vuonna 2011. THL. Raportti
2/2012, nedan ICT-kartlaggning). I samband
med kartldggningen uppgav de offentliga ak-
torerna att de anvénder 23 och de organisa-
tioner, foretag och sammanslutningar som
producerar privat socialservice att de anvén-
der 38 olika program eller datasystem for be-
handlingen av klientuppgifter.

THL:s undersokning visade att aktérerna ar
missndjda med de nuvarande datasystemen.
Programmen kritiserades for sin déliga an-
viandbarhet och for att drendehanteringspro-
cesserna dr komplicerade.

Resultaten fran savil IKT-kartlaggningen
som Tikesos-projektet bekriftade slutsatsen
att klientuppgifterna inom socialvarden for
nédrvarande inte dr anvéndbara. Klientuppgif-
terna dr inte tillgdngliga och inte heller i en
saddan form att de kan anvéindas inom klient-
arbetet for behov som hénfor sig till rappor-
tering, statistikforing eller ledning.

Elektronisk &tkomst till eller elektroniskt
utbyte av uppgifter verkar &n sé ldnge vara pa
en sddan niva att man bara kan lésa informa-
tionen medan elektronisk 6verféring av in-
formation mellan olika informationssystem
inte har mdjliggjorts. Enligt den riksomfat-
tande ldgesOversikt som Institutet for hilsa
och vilfird genomforde 2011 begrénsar sig
informationsutbytet nir det géller kommu-
nernas inbordes utbyte av interkommunala
uppgifter i klientregistren till sddan anvand-
ning som sker inom ramen for regionalt ord-
nad socialjour samt till enskilda samkommu-
ners l6sningar for informationssystemen
inom deras omrade. For de anstillda inom
socialvisendet har det generellt sett inte ord-
nats ndgon mojlighet att ta del av uppgifterna
1 ett klientregister for socialvdsendet i en an-
nan kommun ens nér ett klientskap &verfors
fran en kommun till en annan exempelvis nér
personen i fraga flyttar. Detta &r forstéeligt
eftersom det ndr den registeransvarige skiftar
enligt lagen inte heller skulle vara berittigat
utan klientens uttryckliga samtycke.

Personalen inom privata organisationer har
néstan ingen tillgang till externa informa-
tionssystem, och elektronisk Gverforing av
information mellan olika system ar mycket
séllsynt. I friga om nagra enstaka privata
serviceproducenter av kopta tjanster har situ-
ationen ordnats sd att de anstéllda har fatt
tillgang till det informationssystem som soci-
al- och hilsovardsvidsendet i nirkommunen
eller sjukvardsdistriktet for den kommunen
anvander.

Socialvardens sérskilda behov vid behand-
lingen av information av handlingskaraktér

Inom socialvardens interna verksamhet har
ratten till information som hor till en annan
serviceuppgift eller ett annat klientregister en
central inverkan pa anvéndningen och utlim-
nandet av klienthandlingar. Inom socialvér-
den skapar man i dag separata personregister
for skotseln av de olika serviceuppgifter som
foreskrivits for socialvarden i lagstiftningen,
vilket leder till att klientuppgifter som géller
en och samma klient behandlas i flera olika
personregister. Detta har i praktiken forsvarat
tillgdngligheten till klientuppgifter mellan
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separata klientregister ocksa for en och sam-
ma registeransvariga inom socialvarden.

I klientlagen foreskrivs det om myndighe-
ternas ratt att av andra myndigheter och pri-
vata aktorer fa sddana sekretessbelagda upp-
gifter om klienter som &r nodvéndiga for att
socialvird ska kunna ordnas och atgérder i
anslutning till socialvérd ska kunna genom-
foras. Uppgifter mellan samma socialvards-
myndighets olika register har i praktiken
ldmnats ut med stod av dessa bestammelser i
den lagen. Bestimmelserna har legat till
grund exempelvis nér uppgifter frdn den
kommunala missbrukarvarden har ldmnats ut
till barnskyddet i samma kommun.

Vid forvaltningen av personregister géller
det ocksa att beakta kopta tjanster, som fore-
kommer forhéllandevis allmént inom social-
varden. De klientuppgifter och klienthand-
lingar som samlas genom de kdpta tjénsterna
hor till serviceanordnarens klientregister, och
serviceproducenten ska halla dem atskilda
fran sina egna klientregister. S& ldnge servi-
ceproducenten administrerar klienthandling-
arna agerar serviceproducenten i praktiken
for serviceanordnarens rakning som teknisk
registeransvarig for klienthandlingarna. Juri-
diskt hor klienthandlingarna till servicean-
ordnarens logiska personregister — socialvar-
dens klientregister. Ett logiskt personregister
kan bildas, och bildas mycket ofta inom soci-
alvérden, av klienthandlingar som for olika
instanser och olika tekniska plattformar lag-
rats i pappersform eller elektronisk form eller
pa nagot annat sitt. Klientregistret for barn-
skyddet dr ett exempel. I det registret ingér
exempelvis de anteckningar om olika stodat-
gérder inom Oppenvéarden for familjen som
gjorts i socialbyrans datasystem, expertutla-
tanden i1 pappersform med avseende pa barn-
skyddsbeslut och skrifter som ldmnats in av
klienterna. I registret finns likasd dagliga an-
teckningar och utlatanden fran platsen for
placering av barn utom hemmet, eventuella
videoupptagningar for att utreda eller stddja
interaktionen mellan barn och foraldrar osv.

I samband med kop av tjanster eller annars
vid verksamhet for ndgon annans rékning av-
viker ocksé mdjligheten att anvénda uppgif-
terna i klientregister i vésentlig grad fran det
som giller for anvdndningen vid service som
serviceanordnaren sjdlv producerar. Ur bade

lagstiftningsperspektiv och arkivsystemets
perspektiv avses med anvéndning av elektro-
niska klientuppgifter inom socialvarden och
socialservicen att man soker och hdmtar den
registeransvariges klientuppgifter och hand-
lingar ur ett sddant eget register som inréttats
for samma anvindningsindamal. Med ut-
lamnande avses pa motsvarande sétt att man
soker och hdamtar handlingar i en annan re-
gisteransvarigs klientregister eller i ett sddant
klientregister for samma registeransvarige
som inréttats for ett annat &ndamal.

Behov av att fa ta del av information 1 hand-
lingar

Genom den enkdt om sdkegenskaper som
genomfordes inom Tikesos-projektet under-
sokte man vilket behov olika tillhandahallare
av service inom socialvarden hade av att fi ta
del av informationen i handlingar (Esa Paak-
kanen, Marko Suhonen, Heli Viinikainen,
Juha Mykkdnen, Maarit Laaksonen, Antero
Lehmuskoski: Sosiaalihuollon séhkodinen ar-
kisto - hakuominaisuuksien tarkennukset,
STM 2010). De viktigaste d6msesidiga beho-
ven av att f information hos olika tillhanda-
hallare av service har enligt enkdten konsta-
terats vara behovet att fa tillgdng till var-
andras uppgifter som ger en bild av klientens
samlade service och uppgifter om tidigare
klientskap. En sadan utredning lyckas bést
om uppgifterna dr koncentrerade till ett stél-
le.

Som exempel pa information som de an-
stillda som arbetar med olika uppgifter be-
héver f&4 av varandra kan ndmnas uppgifter
som hanfor sig till den service som tillhanda-
halls klienten, de beslut som géller den samt
klient- och serviceplanerna. Dessa &r inom
socialvarden centrala klienthandlingar som
paverkar ordnandet av service for klienten. I
enkéten om sokegenskaper tog man reda pé
hur viktiga dessa centrala klientuppgifter var
for personer som arbetade med olika arbets-
uppgifter.

Behovet for de anstéllda inom socialvarden
att fa information har dven kartlagts i den
IKT kartlaggning som ndmnts ovan. [ den
specificerades inte behovet av information
desto nidrmare, utan man nirmade sig dmnet



RP 345/2014 rd 17

pa ett mera generellt sétt. I anslutning till in-
nehallet i1 klientuppgifterna ndmndes till-
gangen till Folkpensionsanstaltens uppgifter
och behovet av att for socialvarden fa uppgif-
ter fran hélso- och sjukvarden, exempelvis
nér det giller boendeservice. Som ett allmént
behov av utveckling har man identifierat en
battre dtkomst till information mellan olika
system for savél den privata som den offent-
liga socialservicen.

Pé basis av utredningarna kan man konsta-
tera att klientuppgifterna inom socialvarden
inte ar speciellt lattillgédngliga. De ér inte hel-
ler i en sddan form att de kan anvéndas inom
klientarbetet for behov som hinfor sig till
rapportering, statistikforing, ledning eller
forskning. En forutséttning for att klientarbe-
tet ska kunna dokumenteras och information
produceras pé ett enhetligt sétt 4r att man in-
for enhetliga handlingar for alla tjénster. Ett
riksomfattande klientdatalager skulle avse-
vart forbéttra tillgangen till behdvliga klient-
uppgifter for alla dem som é&r beréttigade att
fa uppgifter och skulle frimja mdjligheterna
att producera service for socialvardsklienter-
na.

3 Mailsittning och de viktigaste
forslagen

3.1 Malséttning

Syftet med den foreslagna lagen é&r att
frimja en dndamaélsenlig behandling och an-
vindning av klientuppgifter. Dessutom é&r
syftet att forenhetliga uppgiftsinnehéllet i
klienthandlingarna inom socialviarden samt
forfarandena 1 frdga om uppréttande och an-
nan behandling av klienthandlingar f6r pro-
duktion av socialvardstjanster. Klientuppgif-
terna ska kunna anvéndas inom klientarbetet,
styrningen och utvecklingen av servicen samt
for forskning och statistikforing. Med hjilp
av enhetliga klientuppgifter far man exaktare
information om socialservicen och klients-
kapsprocesserna.

Det dr meningen att de foreslagna lagarna
ocksa ska gora det mojligt att upprétta ett
riksomfattande klientdatalager, Kansa. I re-
geringsprogrammet av den 22 juni 2011 for

statsminister Jyrki Katainens regering och i
social- och hélsovardsministeriets strategi Ett
socialt hallbart Finland 2020 (SHM 2011b)
dras det upp riktlinjer for utvecklandet av da-
tatekniska 16sningar inom social- och hilso-
varden pé nationell niva.

I ministeriets rapport lyfts ett nationellt so-
cialarkiv fram jamsides med det elektroniska
receptet och det nationella hélsoarkivet. I re-
geringsprogrammet for Katainens regering
listas punkter som ansluter sig till battre ad-
ministrering av klienthandlingarna, sésom
omfattande insatser for att utveckla informa-
tionssystemen inom social- och hélsovarden.
Malet att social- och hélsovardens informa-
tionssystem gors kompatibla och utbyte av
uppgifter mojliggors och malet att e-servicen
och tjénsterna inom den offentliga forvalt-
ningen utvecklas utgdende frdn kundernas
behov.

Avsikten dr att det riksomfattande klientda-
talagret for socialvarden, Kansa, kommer att
fungera som ett riksomfattande klientdatala-
ger, dir de som tillhandahaller socialvards-
tjdnster kan registrera de klienthandlingar
som uppstér i klientarbetet genast nir hand-
lingarna blir fardiga. Malet ar att skapa ett
datalager som anvéinds gemensamt av dem
som tillhandahéller service, och med hjélp av
vilket man forbéttrar tillgdngen till sddan
uppdaterad information som behdvs inom
klientarbetet och vid ledningen och utveck-
landet av servicen. Dessutom bildar slutfor-
varet av informationen, det vill sdga arkive-
ringen, och forstérandet av uppgifterna en
enkel och tydlig helhet.

De ursprungliga klienthandlingarna lagras i
det riksomfattande klientdatalagret, vilket be-
tyder att uppgifterna i aktorernas egna data-
lager kan fOrstoras nédr de blir onddiga med
tanke pa verksamheten. Kansa fungerar sa-
lunda som central for sévél forvaring av in-
formation som informationsdelning. I utla-
tandena om forslaget har man padmint om att
innan Kansa ar i full funktion &r det viktigt
att klientuppgifterna forvaras &dven i service-
producentens klientregister.

Overgangen till malbilden kan genomfGras
etappvis i tvd faser. I den inledande fasen
(ddr man inte har ndgra gemensamma infor-
mationssystemtjanster) ror man sig mot mal-
bilden till exempel via en serviceuppgift i ta-
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get. En Overgang i riktning mot malet sker

sannolikt ocksd utifrin omrade sa att man

frén utgangslaget overgér till malet med riks-
omfattande tjanster via olika nivaer av lokal
och regional tillampning.

Den f6ljande mélbilden for det riksomfat-
tande informationssystemstjdnsten for soci-
alvérden linjerades upp &r 2011:

e information ska kunna delas pa ett smi-
digt och datasdkert sétt mellan olika ak-
torer inom socialvarden

e strukturerade klienthandlingar som har
ett enhetligt informationsinnehall; hand-
lingarnas struktur och de begrepp, termer
och klassificeringar som anvinds i dem
ar nationellt enhetliga

e papperslos handldggning av drenden

e socialtjinster som klassificerats i enlig-
het med klassificeringen av socialservice

e {Jverensstimmande processer inom soci-

alvirdens informationshantering, som
stoder en hogkvalitativ produktion av so-
cialservice

e klientdatasystem for socialvarden, som
klarar av att producera och utnyttja kli-
enthandlingar som foljer en nationell
standard och att férse dem med metadata,
och dédr Oppna grinssnitt och gemen-
samma informationssystemtjénster an-
vénds

e ctt nationellt arkiv som kan anvindas av
alla tillhandahéllare av socialvardstjins-
ter och som skoter visstidsforvaringen av
handlingar, &verforingen av handlingar
till varaktig forvaring samt forstoringen
av handlingar, och som ér ett redskap for
informationsutbyte mellan de olika akto-
rerna

e alla som tillhandahaller socialvérdstjins-
ter ska ha en forbindelse for anvindning-
en av Kansa som uppfyller kraven i fraga
om datasékerhet

e via forbindelsen till Kana for yrkesfolket
in uppgifter som foljer standarden for
handlingarna inom socialvarden i syste-
met

e med hjilp av forbindelsen till Kansa kan
yrkesfolket soka fram och anvénda sig av
information i systemet som i huvudsak &r
i realtid i klientarbetet

e produktion av statistik och forsknings-
material av arkiverad information

e mojlighet for klienterna inom socialvér-
den att ta del av sina egna uppgifter, fa
fram klientuppgifter om sig sjélva i elek-
tronisk form, mdjlighet att ldmna myn-
digheter den information som de behdver
och att f6lja med hur en process eller be-
handlingen av ett drende framskrider

e den beredskap som krdvs for att forflytta
information av handlingskaraktir kan ut-
vecklas mellan dem som tillhandahaller
service inom social- och hilsovéarden ge-
nom att man drar nytta av Kanta- och
Kansa-arkiven samt s&dana informa-
tionssystemtjénster som anvénds gemen-
samt

e nir det géller den elektroniska informa-
tionshanteringen inom socialvarden f6l-
jer man upp ldget systematiskt, och ut-
vecklingen av den styrs pa nationell niva.

Malbilden for informationshanteringen
inom socialvarden har beskrivits i dokumen-
tet “Sosiaalihuollon kansallinen kokonais-
arkkitehtuuri. Linjaukset ja kuvaukset” (Lei-
nonen m.fl. 2011). Delbeskrivningar av mal-
bilden finns i ett stort antal definitioner som
har tagits fram inom Tikesos-projektet.

Det centrala mélet for denna regeringspro-
position dr att skapa legislativa forutsittning-
ar for att man kan tekniskt borja bereda det
riksomfattande arkivet for socialvarden,
Kansa. Forutsittningen &r att man ska stifta
den lag som foreslds i propositionen om kli-
enthandlingar inom socialvarden med be-
stimmelser om skyldigheten for anstillda
inom socialviarden som utfor klientarbete att
anteckna och registrera klientuppgifterna i
klienthandlingarna pé ett enhetligt sétt. Det
foreslds att den géllande lagen om behand-
ling av elektroniska klientuppgifter ska i det
hir skedet dndras frimst i den mén det &r
nddviandigt for att bygga upp Kanta-arkivet
och samordna lagen om klientuppgifter med
lagen om klienthandlingar.

Det foreslés ocksa att lagen om klientupp-
gifter dndras sa att det blir mojligt att sénda
intyg eller utldtanden utfardade av en yrkes-
utbildad person inom hélso- och sjukvéarden
till mottagaren som anges i handlingen med
hjalp av den informationsférmedlings- och
forfrdgningsservice som ska byggas upp i
samband med Kanta-tjansterna for hilso- och
sjukvarden. Ett sédant elektroniskt utlam-
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nande av klientuppgifter skulle forutsitta kli-
entens informerade och specificerade sam-
tycke, som antecknas i handlingen.

Avsikten ar att regeringen i ett senare skede
ska overldmna en ny, mer omfattande propo-
sition med forslag till lag om dndring av la-
gen om klientuppgifter, pa basis av vilken
man skulle foreskriva om skyldigheten for de
olika aktdrerna inom socialvérden att ansluta
sig till Kansa, om avgifter som tas ut for an-
vindningen av Kansa samt om fragor som
géller de olika faserna i inforandet av arkivet.
Malet bor dock vara att alla aktorer inom so-
cialvarden ska ansluta sig till Kansa senast ar
2020. Avsikten ér att i ett senare skede ocksé
genomfora sddana legislativa och datateknis-
ka &ndringar som mojliggdér att man kan
sinsemellan utnyttja de uppgifter om social-
och hélsovarden som inforts i Kanta och
Kansa datasdkert och med beaktande av kli-
entens réttigheter att bestimma om behand-
lingen av hans eller hennes uppgifter.

3.2 De viktigaste forslagen

I denna proposition foreslas det att det stif-
tas en sérskild lag om klienthandlingar inom
socialvarden (lag om klienthandlingar). Bort-
sett fran klientlagen, som innehaller bestdm-
melser om skyldigheten att iaktta sekretess
samt om undantag fran denna skyldighet, har
det inte tidigare funnits négra sérskilda be-
stimmelser om klienthandlingarna inom so-
cialvarden. I lagen om klienthandlingar fore-
slas det bestimmelser om skyldigheten for
socialvardspersonalen att i de handlingar som
giller klienten anteckna sidana uppgifter
som behovs och som ér tillrdckliga for att
trygga stodet for klienten samt ordnandet,
planeringen, genomforandet och uppfol;j-
ningen av socialvirden. Lagen foreslas dess-
utom innehalla bestimmelser om de basupp-
gifter som ska antecknas i handlingarna.

De serviceuppgifter som definieras utgaen-
de fran den nya socialvardslagen bestimmer
anvindningsédndamalet for uppgifterna om en
socialvéardsklient, och samtidigt vilka uppgif-
ter om en klient som fir samlas in och regi-
streras. Uppgifterna om en klient ska vara
nédvindiga och tillrdckliga med tanke pa de-

ras anvandningssyfte. Inga andra uppgifter édn
sddana som behdvs med tanke pa service-
uppgiften och de lagstadgade skyldigheterna
1 anslutning till den far registreras om en so-
cialvardsklient. Yrkesutbildad personal inom
socialvarden ska registrera de klientuppgifter
som dr nddvéndiga och tillrdckliga i registret
i enlighet med sin arbetsuppgift.

Enligt den foreslagna lagen om klienthand-
lingar far en person som deltar i sektorsdver-
gripande samarbete fora in och registrera sa-
dana uppgifter om klienten som dr nédviandi-
ga och tillrickliga med tanke pa det egna ar-
betet i registret for den registeransvarige som
ansvarar for ordnandet av servicen. Var och
en som har deltagit i samarbetet ska till den
del det behdvs dven i sitt eget register fa re-
gistrera handlingar som har uppkommit ge-
nom det sektorsovergripande samarbetet. Sa-
dana handlingar kan vara klientplaner, proto-
koll, promemorior eller andra motsvarande
sammanstillningar som har upprittats i ar-
betsgruppen.

Enligt propositionen ska tva édndringar ock-
sd goras i lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och hélsovér-
den (lagen om klientuppgifter). Det foreslés
att lagen om klientuppgifter dndras sa att
Folkpensionsanstalten kan borja bygga upp
ett riksomfattande arkiv och Institutet for
hélsa och vilfird samt Befolkningsregister-
centralen forbereda sig for uppgifter med an-
knytning till inférandet av ett arkiv for soci-
alvarden. Om skyldigheten for tillhandahalla-
re av socialvrdstjdnster att ansluta sig till
arkivet och grunderna for hur yrkesutbildade
personer inom socialvarden i sitt arbete kan
utnyttja klientuppgifter som lagrats i arkivet
foreskrivs senare.

I lagen ska dessutom intas en bestimmelse
enligt vilken en yrkesutbildad person inom
hilso- och sjukvarden kan elektroniskt ldmna
ut intyg och utlétanden till den aktér som de
anvisats till. Detta forutsitter att klienten ger
sitt informerade, specificerade samtycke till
detta, vilket antecknas i handlingen. For mot-
tagaren av utlitandet uppstir ingen ritt att
inhdmta uppgifter frin Kanta-arkivet, utan de
lamnas ut med hjélp av den informationsfor-
medlings- och forfragningsservice som ut-
vecklas i informationssystemtjinsterna.

4 Propositionens konsekvenser
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4.1 Ekonomiska konsekvenser

Syftet med propositionen &r att frimja ut-
formningen av en enhetlig samlad informa-
tionshantering for socialvirden och hélso-
och sjukvarden. Den samlade informations-
hanteringen bestdr av nationella informa-
tionssystemtjénster med klientdatasystem
inom socialvarden och patientdatasystem.
Denna proposition géller socialvardens kli-
entdatasystem inom denna helhet.

Andringarna av klientdatasystemen inom
socialvirden genomfOrs i samband med att
social- och hélsovardsreformen verkstills.
Social- och hélsovirdsomradenas roll inom
den  regionala  informationshanteringen
stirks, vilket innebér att &ndringarna av in-
formationssystemen kan genomforas pa ett
mer kontrollerat och mer kostnadseffektivt
sdtt dn inom ett splittrat system. Det &r vik-
tigt att informationssystemen inom social-
varden struktureras i dverensstimmelse med
riksomfattande klassificeringar och kodsam-
lingar. For anvindarna innebdr enhetliga
klassificeringar och kodsamlingar for klient-
uppgifterna att det inte krivs lika mycket tid
som tidigare fOr att registrera uppgifterna och
att det skapas storre klarhet i fraga om be-
handlingen och utlamnandet av uppgifter.

De direkta ekonomiska konsekvenserna av
lagen om klienthandlingar inom socialvéarden
blir forhallandevis smad och péverkar inte
statsbudgeten. Anteckningsbestimmelserna
enligt den nya lagen och de relaterade skyl-
digheterna inom den offentliga och privata
socialvarden kréver att man faster uppmark-
samhet vid god informationsforvaltning och
kompetens. Detta kan till en borjan medfora
ett visst métt av kostnader, men samtidigt
hojs kvaliteten pa handlingsadministrationen
och sparar man in pa kostnaderna for till ex-
empel korrigering av felaktiga registrerings-
metoder.

Utvecklandet av Kansa-arkivet samt den
informationsférmedlings- och forfragnings-
service som ansluter sig till Kanta-arkivet
kan till storsta delen genomféras med hjalp
av de datatekniska 16sningar som redan ut-
vecklats for Kanta-systemet samt de anslag
som tidigare anvisats for deras utveckling.
4.2 Konsekvenser for myndigheterna

For nirvarande &r det problematiskt att kli-
entuppgifterna inom socialvirden dr mycket
organisationscentrerade och beroende av or-
ganisationskulturen hos olika myndigheter,
och till och med hos olika myndighetsenhe-
ter, som skoter uppgiften. Socialvarden har
inga genom lag faststéllda allménna registre-
ringsanvisningar som kan tillimpas i olika si-
tuationer. Lagbestimmelser med anvisningar
ar till stor nytta for dem som tillhandahaller
socialvardstjdnster. Nar propositionen skri-
vits har dven motsvarande reglering inom
hélso- och sjukvarden beaktats, vilket inne-
bar att det blir lattare att fora verksamhets-
kulturerna inom socialvarden och hélso- och
sjukvarden ndrmare varandra och léttare att
integrera sektorerna. Aven spelreglerna for
tillsynen inom socialvdrden och for hand-
rdckningen mellan myndigheterna blir tydli-
gare. Reformen é&terspeglas dessutom pa kop-
ta tjanster. Det blir littare for de registeran-
svariga att styra, Overvaka och krdva hogkva-
litativ forvaltning av personuppgifter av dem
som tillhandahaller kopta tjénster for deras
rakning.

Det enhetliga grunddatalager som det blir
mojligt att uppritta senare och en informa-
tionsbildning som sker med hjélp av en kli-
entuppgiftsmodell som grundar sig pa stan-
darder underlittar overforingen av informa-
tion mellan olika tillhandahallare av service.
Denna uveckling underléttar mdjligheterna
att bilda ett riksomfattande handlingsarkiv.
Nyttan av centraliserad arkivering har utretts
i en enkédt om sokegenskaper som utfordes
inom ramen for Tikesos-projektet, och resul-
tatet av enkéten har rapporterats i dokumen-
tet ”Sosiaalihuollon sdhkoinen arkistointi —
hakuominaisuuksien tarkennukset” (Paakka-
nen m.fl. 2010).

Enligt maélbilden &r klientdatasystemen
inom socialvarden integrerade med det na-
tionella grunddatalagret, dér de klientuppgif-
ter som behovs for klientarbetet ér tillgéngli-
ga pa ett och samma stélle, vilket gor utred-
ningen av klientens servicebehov och plane-
ringen av serviceprocessen snabbare. Forva-
ringen, arkiveringen och forstérandet av kli-
enthandlingar kommer att ske centraliserat
och bland annat arkiveringen kommer att ske
automatiskt. Det minskar arbetsbordan och
risken for manskliga misstag.



RP 345/2014 rd 21

Enligt méalbilden kan alla tillhandahéllare
av service anvéinda sig av grunddatalagret,
vilket innebér att det ocksd kan anvéndas for
att overfora information fran en tillhandahal-
lare av service till en annan inom socialvér-
den. Detta minskar den manuella postningen
av information och gor det léttare att folja
serviceprocessen ockséd hos en annan tillhan-
dahéllare av service.

Yrkesutovarna inom socialvarden har spe-
ciellt stor nytta av att klientuppgifterna regi-
streras pa ett 1 sa hog grad som mgjligt enhet-
ligt och strukturerat sétt. Om klientuppgifter-
na registreras enligt samma klassificering
och principer i likartade handlingar oberoen-
de av verksamhetsstille blir detta arbete
snabbare och enklare. I utldtandena pépeka-
des ocksa att nir arbetsgivaren byts skulle de
anstéllda inte behdva dgna ndgon tid at att
lara sig vad som ska ingé i handlingarna och
vilken klassificering som ska anvéndas efter-
som helheten ar bekant, och det enda som de
skulle behdva léra sig ar att hantera anvin-
dargrinssnittet. Enhetlig praxis och de enhet-
liga samtycken och principer for anvénd-
ningen av klientuppgifter som grunddatalag-
ret forutsétter okar sévél forutsebarheten hos
processerna som de anstdlldas och klienter-
nas rattssikerhet.

4.3 Administrativa konsekvenser

Fordelar och mojligheter ur organisationsper-
spektiv

Produktiviteten av arbetet forbittras i de
organisationer som producerar socialvérds-
tjanster 1 och med att tillgangen till informa-
tion blir battre och man behdver lagga mind-
re tid pé att soka efter och utreda uppgifter.
Inférandet av ett enhetligt sitt att strukturera
servicen och strukturerad registrering skapar
klarhet i och forenhetligar dokumentations-
forfarandena inom klientarbetet. Ocksa pro-
cesserna for handldggning av drenden och
drendehantering effektiviseras med hjilp av
enhetliga definitioner. En forbéttring av pro-
duktiviteten i arbetet frigér vid behov resur-
ser som kan anvéndas for att forbattra kvali-
teten pa servicen.

Nér servicen struktureras péd ett enhetligt
sitt och informationen dr mera ldttillgénglig
blir det mojligt att samla in jdmforbar infor-
mation. Jamforelser mellan serviceanordnar-
na och serviceproducenterna mojliggér ut-
veckling och ledning av verksamheten. Stod
for utvecklandet av ledningen fas i synnerhet
genom strukturerad registrering. De uppgifter
som ingér i handlingarna kan anvindas som
indikatoruppgifter for ledarskapet. Detta
stiarker produktionen av information. Dessut-
om blir det léttare att folja klientvolymerna
och mata servicens produktivitet, vilket leder
till effektivare resurshantering.

Modellen for hur socialvdrden och hélso-
och sjukvérden ska ordnas héller pé att for-
enhetligas i lagstiftningen. Samarbete mellan
socialvarden och hélso- och sjukvérden ger
fordelar 1 frdga om ordnandet av service, ut-
vecklandet av system och upphandling.

Med tanke pa hela landet uppkommer det
dven storre regional enhetlighet. Samarbetet
mellan socialvarden och hélso- och sjukvér-
den ir starkt redan nu och servicevolymen ar
stor. Hemvarden &r ett exempel pé en gemen-
sam serviceuppgift av detta slag.

Nér det giller informationssystemens for-
valtning framtrader sérskilt den nytta som
man har av att klientuppgifter kan ateranvin-
das samt inbesparingarna i fraga om utveck-
lings- och driftskostnader. Socialvarden kan i
borjan av sin IT-utveckling — dér den egent-
ligen fortfarande befinner sig — utnyttja
manga av de system och IT tjadnster som har
utvecklats for att mdta behoven inom haélso-
och sjukvarden. Nyttiggorandet kan riktas di-
rekt eller i anpassad form enligt socialvar-
dens behov (arkivering, hantering av an-
vandningen, certifikatkort etc.) och pa sé sitt
spara bade tid och pengar. Ett gemensamt ut-
vecklingsarbete hjdlper ocksa till att dels
jdmna ut ansvaret och kostnaderna for ut-
vecklingsarbetet, dels dra likvirdig nytta av
utvecklingsarbetet.

Om man okar mojligheterna till integrering
av informationssystemen inom social- och
hdlsovarden forbattras béagge verksamhets-
omradenas formaga att mota klienternas be-
hov. Det gor det mojligt att till exempel defi-
niera sektorsdvergripande serviceplaner som
utgér frén klienternas behov. Social- och hil-
sovardens verksamhet kan effektiviseras,
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kostnadseffektiviteten kan forbittras och
kostnaderna kan jémnas ut med hjilp av ge-
mensamma informationssystemlosningar och
informationssystemtjénster.

4.4 Konsekvenser for klientens stiillning

Fordelar och mojligheter ur klientens per-
spektiv

Riksomfattande etiska delegationen inom
social- och hélsovarden (ETENE) har utfor-
mat etiska rekommendationer for social- och
hilsovarden. Enligt rekommendationerna &r
klientens intresse en utgangspunkt for social-
véarden. Socialvardsservicen bor vara tillfor-
litlig och séker och verksamheten bor bygga
pa vil grundad kunskap och yrkeskunskap.
God viéxelverkan mellan & ena sidan klien-
terna och yrkesutdvarna och 4 andra sidan
mellan de olika yrkeskategorierna forutsatter
inbordes fortroende och omsesidigt engage-
mang nér det giller de dverenskomna mélen
och verksamheten. Vixelverkan innebdr en
omsesidig uppskattning av kunskaper, far-
digheter och erfarenheter samt att man blir
hord och far information om sitt eget drende.
Den berdrda personen deltar tillsammans
med yrkesutdvare inom social- och hilsovér-
den nér det géller att sammanstilla klientens
eller patientens personliga vard- och service-
plan. Vid behov kan en anhorig, en nérstaen-
de eller en foretrddare for den berérda perso-
nen delta i detta.

Den enhetliga strukturering av servicen
som efterstrivas inom socialvarden forenhet-
ligar bendmningarna pa socialvirdens tjans-
ter och uppgifter, vilket innebdr att det blir
enklare for klienten att jamfora den service
som han eller hon tillhandahalls. En enhetlig
strukturering av servicen och bekanta be-
grepp gor det ocksé léttare att hitta tjénster.
Klientens serviceprocesser forenhetligas, vil-
ket betyder att drendehanteringsprocesserna
ar enhetliga oberoende av var klienten &r bo-
satt och vem som erbjuder servicen. Enligt
malbilden skoter yrkesutdvarna dokumente-
ringen i enlighet med ur etiskt perspektiv god
praxis och goda principer.

Det underlittar klientens situation att kli-
enthandlingarna 4r likadana nédr det géller
samma service, oberoende av vem som till-
handahéller servicen. Arendena hittas i hand-
lingar med samma bendmning, och samma
termer anvénds, vilket gor det ldttare att 14sa
och tolka handlingarna. Exempelvis bo-
ningsorten paverkar inte léngre handligg-
ningen av drendet.

Malet dr ocksa att informationsgangen ska
bli battre. Tidigare uppgifter om klienten &r
da tillgéngliga for den anstillda i servicesitu-
ationen. I takt med att informationsgéngen
blir béttre blir dven klientens stillning som
serviceanvindare bittre samt forsnabbas och
fortydligas handldggningen av drenden, ef-
tersom klienterna inte behdver komma ihag
eller ta med sig till exempel tidigare beslut
eller planer nér servicestillet dndras.

For att anstéllda ska fa ta del av uppgifter-
na i det nationella grunddatalagret krivs det
ett forfarande som man kommit dverens om
pa nationell niva, bland annat i frdga om
samtycken. Om man nationellt har kommit
Overens om atkomstréttigheterna och princi-
perna vid utlimnandet av klientuppgifter, fol-
jer ritten att behandla och fa ta del av klient-
uppgifter samma principer oavsett vem som
ordnar servicen. Dessa omstidndigheter for-
enhetligar anvéndningen av klientuppgifter
och den service som klienten tillhandahélls.
Via en elektronisk forbindelse for atkomst
kan dven klienten ta del av de klienthand-
lingar som upprittats for honom eller henne,
vilket gor att man undgar sdrskilda processer
for granskning av registeruppgifterna. Ett
undantag &r bland annat s&ddana uppgifter
som inte direkt far lamnas ut till klienten till
exempel for att de innehdller uppgifter som
géller utomstdende eller av orsaker som fast-
stéllts i lag.

Inférandet av riksomfattande informations-
systemtjinster forbattrar ocksé i 6vrigt klien-
tens mojligheter att delta elektroniskt i hand-
laggningen av drendet under olika faser i
processerna. Klienten kommer att ha mojlig-
het att ta del av sina egna uppgifter och, inom
de grianser som lagstiftningen tillater, att kon-
trollera och begrénsa tillgangen till de egna
uppgifterna.

4.5 Samhilleliga konsekvenser
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Fordelar och mojligheter ur samhéllets per-
spektiv

En béttre och behovsenlig tillgéng till kor-
rekta klientuppgifter for de yrkesutbildade
personer som dr berdttigade till dem gor
verksamheten med socialservice effektivare.
Bland annat medborgarnas mdjligheter att &
information och behandlas lika 6kar genom
en enhetlig gruppering av servicen och enhet-
liga klientuppgifter. Nér klientuppgifterna pa
ett allt effektivare sitt kan anvidndas vid pla-
nering, utvérdering, ledning och &vervakning
av verksamheten dr det ocksd sannolikt att
man effektivare &n for nédrvarande klarar av
att mota de fordndringar som servicestruktur-
reformerna for med sig och de behov som
olika specialgrupper har.

Det grunddatalager som reformen mojlig-
g0r kommer att ha stor samhillelig betydelse.
Det kommer att 6ka resurserna for stodjande
av vilfard och vilbefinnande i1 hela samhl-
let.

Niér det blir ldttare att samla in statistisk in-
formation och forskningsinformation kan
man bittre reagera pa forédndringar i klienter-
nas behov. Genom mangsidig forskning och
statistikforing kan man bittre folja servicens
verkningsfullhet samt effektivisera servicen
och rikta in den pé ett béttre sitt. Klienternas
stallning forbéttras, vilket leder till okat vél-
befinnande bland medborgarna. Det &r i allra
hogsta grad uppenbart att konsekvenserna av
detta utstracker sig dven till hilso- och sjuk-
varden. Man kan ocksé béttre dn tidigare in-
gripa i missbruk av socialvardsforméner, vil-
ket innebdr att de totala kostnaderna for ser-
vicen minskar.

Exempelvis en effektivare styrning pa riks-
niva erbjuder mdjligheter ur samhillets per-
spektiv. Genom en effektiv overgripande ar-
kitektur kan man utveckla statistikproduktio-
nen och gora den méngsidigare sa att den &r
av bittre kvalitet och mera heltdckande 4n
for nirvarande. Med hjélp av forskning och
statistikforing kan man f6lja servicens verk-
ningsfullhet samt effektivisera servicen och
rikta in den béttre &n for nérvarande. P4 det
hela taget leder reformen till att socialvarden
fér en betydligt starkare kunskapsbas.

5 Beredningen av propositionen

I mars 2013 tillsatte social- och héilso-
vardsministeriet en arbetsgrupp for att bereda
en lag om klienthandlingar inom socialvéar-
den. Arbetsgruppens mandattid 16pte ut i ja-
nuari 2014. Arbetsgruppen bestod av foretré-
dare for social- och hélsovardsministeriet
samt for Institutet for hilsa och vélfard,
kompetenscentrum inom det sociala omradet
och ledningen for stadens socialvdsen. Den
22 november 2013 ordnade arbetsgruppen ett
arbetsméte dir inkallade sakkunniga hoérdes
om innehéllet i lagutkastet. Pa plats vid motet
fanns foretrddare for Tillstdnds- och tillsyns-
verket for social- och hilsovéarden (Valvira),
Regionforvaltningsverket, Dataombudsman-
nens byrd, Kommunf6rbundet, Nationalarki-
vet, Helsingfors universitet, Ostra Finlands
universitet, Kompetenscentrum inom det so-
ciala omradet, Talentia och Institutet for hél-
sa och vilfard.

Propositionsutkastet sdndes pd remiss till
125 myndigheter och sammanslutningar. Det
inkom sammanlagt 90 remissvar av foljande
remissinstanser: undervisnings- och kultur-
ministeriet, inrikesministeriet, finansministe-
riet, utrikesministeriet, Institutet f6r hélsa
och viélfard, Tillstdnds- och tillsynsverket for
social- och héilsovarden, Riksomfattande
etiska delegationen inom social- och hélso-
varden Etene, regionforvaltningsverken i
Sédra Finland, Ostra Finland, Vistra och Inre
Finland, Norra Finland samt i Lappland,
Folkpensionsanstalten, dataombudsmannen,
justitiekanslersdmbetet, riksdagens bitradan-
de justiticombudsman, riksdklagarimbetet,
Hoégsta forvaltningsdomstolen, Abo forvalt-
ningsdomstol, Utbildningsstyrelsen, Polissty-
relsen, Arkivverket, Finlands Kommunfor-
bund rf, Helsingfors stads social- och hélso-
vardsverk, Joensuu stad, Kuopio stad, Salo
stad, Lahden hyvinvointipalvelut, Lahden
Tyovoima Palvelukeskus Lyhty, Tavastehus
stad, Traskdnda stad, Kouvola stad, Esbo
stad, Tammerfors stad, Abo stad, Vanda stad,
Tusby kommun, Norra Karelens sjukvardsdi-
strikt, Forssan seudun hyvinvointiyhtyma,
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kunta-
yhtymi bendmnda samkommun, Vaalijalan
kuntayhtymi bendmnda samkommun, A-
klinikstiftelsen, barnombudsmannen, KT
Kommunarbetsgivarna, Forbundet for mo-
dra- och skyddshem rf, Suomen Laékariliitto
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— Finlands Lékarforbund ry, Reumaforbundet
i Finland rf, Férbundet for den offentliga sek-
torn och vilfardsomradena JHL rf, Finlands
Advokatforbund rf, Finlands sjukskd&terske-
forbund rf, Kehitysvammaliitto ry, Hengitys-
liitto ry, Vanhustyon keskusliitto — Central-
forbundet for de gamlas vl ry, Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto ry, Arbetshélsoinsti-
tutet, Finlands naringsliv rf, Tehy rf, Teso ry,
Socialrittsliga sillskapet i Finland rf, Fin-
lands social och hilsa rf, universitetsnitver-
ket Sosnet, Sosiaalialan Tyonantajat ry, yr-
keshogskolendtverket Sosiaalialan AMK-
verkosto, Rédet for yrkeshdgskolornas rekto-
rer Arene rf, Sosiaalijohto — Socialledning
ry, Samlingspartiet, Svenska folkpartiet,
Kristdemokraterna, Vansterforbundet, Fin-
lands Fackforbunds Centralorganisation FFC
rf, Kriminaalihuollon tukisdétid, Handikapp-
forum rf, Leijonaemot ry, nitverket Harvina-
iset, néitverket Ehkédisevdn pidihdetyon ver-
kosto, Forbundet for Sarfordldrar rf, stiftel-
sen Huoltaja-sditio, Marjo Tervo, medborga-
re, Aulikki Kananoja.

I remissyttrandena ansdgs det generellt att
forslaget om en lag om klienthandlingar
inom socialvarden dr viktigt och att lagen
behovs. Det sdgs som en positiv sak att man
for socialvarden far bestimmelser om klient-
handlingar inom socialvarden, om registre-
ring av klientuppgifter och om forvaringsti-
der for dem. Det konstaterades att det &r bra
att registreringen inom socialvirden foren-
hetligas genom enhetliga handlingar och be-
grepp.

Det betonades i remissyttrandena att till-
borliga handlingar ar viktiga med tanke pa
ordnandet, lamnandet och uppfdljningen av
klientens socialvard samt med tanke pé saval
klientens som personalens rittssikerhet. I
remissyttrandena framholls ocksé att de som
deltar i den samlade servicen for en klient
bor ha tillrdcklig kéinnedom om klienten. De
bestimmelser i lagutkastet som mdjliggor
gemensam anvindning av uppgifterna ansags
vara bra. I nigra remissyttranden framfordes
ocksa att det kunde vara bra att andra hand-

lingar &n den gemensamma social- och hil-
sovardsplanen halls étskilda. Det ansags vara
viktigt att verksamhetsmodellerna for infor-
mationshanteringen inom social- och hélso-
varden dr s& ndra varandra som mdjligt nér
verksamheten utgér fran klientens behov.

Flera remissinstanser lade fram enskilda
och konkreta &ndringsforslag. Andringsfor-
slagen har beaktats i de foreslagna paragra-
ferna och motiveringarna som inrymmer ett
stort antal preciseringar och réttelser av det
ursprungliga utkastet.

De foreslagna dndringarna i lagen om kli-
entuppgifter baserar sig dels pa de méal som
uppstillts i regeringens proposition om stif-
tande av en lag om klientuppgifter och dels
har de utarbetats i samarbete med arbets-
grupperna som tillsatts for att utveckla Kan-
ta- och Kansa-systemen. Det var avsikten re-
dan vid stiftandet av lagen om klientuppgifter
att man efter inforandet av Kanta-arkivet
kommer att inrétta i samband med det en se-
parat riksomfattande informationssystem-
tjénst for socialvéarden.

Eftersom inférandet av Kanta-tjdnsterna for
hélso- och sjukvarden har tagit mer tid &n
vintat, foreslds lagen om klientuppgifter bli
dndrad endast i den mén att Folkpensionsan-
stalten, Institutet for hilsa och vilfard samt
Befolkningsregistercentralen kan borja tek-
niskt bereda en arkivtjinst for Kansa-
systemet och de certifikattjanster som behdvs
for detta. Avsikten dr att senare utfdrda be-
stimmelser om andra Kansa-tjdnster och om
anslutning av servicegivarna inom socialvar-
den till Kansa-arkivet.

Den foreslagna bestimmelsen om utveck-
ling av en elektronisk informationsformed-
lings- och forfrigningsservice for intyg och
utlatanden som en del av Kanta-tjinsterna
har beretts som tjinstemannaarbete tillsam-
mans med Folkpensionsanstalten, Institutet
for hélsa och vilfard och Olycksfallsforsik-
ringsanstalternas forbund. Négra utlatanden
om lagidndringarna har inte begérts. De med-
for inte skyldigheter for andra instanser &n de
som har deltagit i beredningen.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lag om klienthandlingar inom soci-
alvarden
1 kap. Allméinna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. Enligt paragrafen ar syf-
tet med lagen att skapa enhetliga forfarings-
sitt for behandlingen av uppgifter som géller
socialvéardsklienter och att pa sé sétt bidra till
en korrekt skotsel av arbetsuppgifterna inom
socialvdrden. I socialvardens klientarbete be-
hovs tillforlitliga uppgifter om klientens tidi-
gare och andra pagaende klientskap som in-
verkar pa behandlingen av drendet.

Ett smidigt klientarbete kraver att klient-
uppgifterna ér litt tillgdngliga, men pa ett in-
formationssikert sitt och med beaktande av
klientens integritet. For att géra detta mojligt
har lagen malet att férenhetliga uppgiftsinne-
héllet i klienthandlingarna inom socialvéarden
samt bestimmelserna som géller att uppritta,
registrera, lagra eller pd négot annat sitt be-
handla klienthandlingar. De i propositionen
foreslagna bestimmelserna om registrering
och klienthandlingarnas struktur samt de fo-
reslagna dndringarna i lagen om klientupp-
gifter gor detta tillsammans mgjligt. En for-
utsdttning &r att man med utgéngspunkt i la-
gen om klientuppgifter skapar ett riksomfat-
tande datalager for socialvarden, Kansa, som
ar avsett att bli forvaltat av FPA. De verk-
samhetsenheter inom socialvirden som &r
anslutna till datalagret far ocksa tillgéng till
de registrerade klientuppgifterna i datalagret
trots att enheterna har olika klientinforma-
tionssystem.

Klientuppgifter som ar sparade pa ett en-
hetligt sitt sasom det foreslds i propositionen
kan anvéndas forutom i klientarbetet ocksa
for att leda, planera, styra och utveckla servi-
cen samt for forskning och statistikforing.
Med hjilp av enhetliga klientuppgifter och
handlingarnas enhetliga informationsstruktur
far man fram exaktare och mera jamforbar
information om socialservicen och klients-
kapsprocesserna inom socialvarden.

2 §. Tilldampningsomrdde. Enligt paragra-
fen innehaller denna lag bestimmelser om de

uppgifter som ska antecknas och registreras i
klienthandlingarna inom socialvarden. Enligt
2 mom. ska lagen tillimpas pa behandlingen
av klientuppgifter enligt personuppgiftslagen
inom den offentliga och privata socialvarden.
Lagen géller séledes inte dem som fér service
eller radgivning och handledning anonymt.
Lagen forpliktar personal som hos offentliga
och privata tillhandahéllare av service inom
socialvarden arbetar med uppgifter som ank-
nyter till klientarbetet.

Lagen ska ocksa tillimpas pé yrkesutbilda-
de personer inom hilso- och sjukvarden som
arbetar inom socialvéarden till den del de inte
tydligt arbetar med uppgifter som hidnfor sig
till hilso- eller sjukvarden. Till exempel an-
teckningar som likare eller hélsovardare i ett
servicehus for édldre har gjort och som géller
att undersoka patientens hélsotillstdnd, dia-
gnostisera en sjukdom och planera vérden el-
ler vardatgarden ar uppgifter som hor till hal-
so- och sjukvarden. Anteckningar om hilso-
och sjukvéard registreras i journalhandlingar-
na som registreras 1 ett separat patientregister
i socialvardens verksamhetsenhet.

I sddana verksamhetsenheter inom social-
varden som i ndra samarbete producerar sa-
vél socialvardstjédnster som hélso- och sjuk-
vardstjianster — typiska exempel dr verksam-
hetsenheterna for omsorger om utvecklings-
storda och missbrukarvird samt enheterna
for effektiverat serviceboende for dldre — ar
det viktigt att bedoma arbetsuppgifternas ka-
raktir for var och en anstédlld med beaktande
av ndr en yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden skoter socialvardsuppgifter
och nir personen skoter hélso- och social-
vardsuppgifter. Enligt social- och hélso-
vardsministeriets féorordning om journalhand-
lingar far sddana andra 4n yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden gora
anteckningar 1 journalhandlingarna endast
med iakttagande av de anvisningar som en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden ger och endast i den del som de deltar
i varden av patienten.

Eftersom det i allménhet &r olika yrkesut-
bildade personer som i sina arbetsuppgifter
behover klientuppgifter som fis in inom so-
cialservicen och samtidigt ocksa inom hélso-
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och sjukvérden for olika &ndamal, behover
bada sektorerna bestimmelser om anteck-
ning, registrering, utlimnande, lagring och
ovrig behandling av uppgifter som &r anpas-
sade efter den aktuella sektorns egna behov.
Dirfor ar det viktigt att man bedémer vilken-
dera uppgiften den anstdllda utfor i dessa
verksamhetsenheter, och gor anteckningarna
enligt detta i journalhandlingarna eller kli-
enthandlingarna. Speciellt dd nér socialvar-
dens riksomfattande datalager blir fardigt ar
det viktigt att socialvérdens klientuppgifter
infors i Kansa for att dven andra verksam-
hetsenheter inom socialviarden kan anvinda
dem. Likasa dr det viktigt att patientuppgif-
terna i Kanta-systemet ocksa blir tillgdngliga
for andra verksamhetsenheter inom hélso-
och sjukvarden. Mélet ar att i fortséttningen
skapa lagstiftningsméssiga och tekniska for-
utséttningar ocksa for sambruk av dessa upp-
gifter i de riksomfattande datalagren.

Det ska noteras att kommunala familjerad-
givningstjdnster dr sektorsovergripande tjdns-
ter for barn och familjer som enligt lag hor
till socialvarden och att de handlingar som
uppréttas dér hor till registret for den nimnda
socialvdrdsenheten oberoende av i vilken or-
ganisation tjansten produceras. De klient-
handlingar som producerats inom familjerad-
givningen &r da socialvdrdens klienthand-
lingar, med undantag for de av yrkesutbilda-
de personer inom hélso- och sjukvarden upp-
rattade journalhandlingar som infors i enhe-
tens patientregister. Eftersom anvéndnings-
dndamaélet for bada registren i dessa verk-
samhetsenheter dr gemensamt, dr det nod-
vindigt att alla de yrkesutbildade personer
som deltar i behandlingen av en familjs eller
ett barns drenden fér till nédvéndiga delar
tillgang till alla de uppgifter som de registre-
rat. En liknande princip kan tillimpas pa so-
cialvardens samt hilso- och sjukvardens ge-
mensamma klienter i bland annat enheterna
for omsorger om utvecklingsstorda och
missbrukarvard dar yrkesutbildade personer
inom olika omraden enligt lag samarbetar tétt
med samma klient.

Att producera privata hélsotjanster &r till-
standsbelagt. Darfor har en privat socialser-
viceproducent, till exempel en producent som
tillhandhéller boendeservice for &ldringar el-
ler funktionsnedsatta, inte ritt att producera

hélso- och sjukvérdstjanster for sina klienter
utan ett sdrskilt tillstdnd enligt lagen om pri-
vat hilso- och sjukvérd (152/1990). Saledes
om en sddan enhet som producerar socialser-
vice vill tillhandahélla hilso- och sjukvards-
tjanster till sina klienter ska enheten kopa
tjdinsterna hos en verksamhetsenhet inom
hélso- och sjukvérden eller en sjélvstindig
yrkesutdvare som har ritt att bedriva verk-
samheten. Da &r den verksamhetsenhet eller
den sjélvstindiga yrkesutovare inom hélso-
och sjukvarden som tillhandahallit tjansten
registeransvarig, inte socialserviceproducen-
ten som kopt tjédnsten. Alternativt kan samma
verksamhetsenhet pa vissa foreskrivna vill-
kor skaffa ett tillstdnd att producera hilso-
och sjukvardstjanster ocksa privat.

I 3 mom. anges bestimmelserna i de Gvriga
viktigaste lagarna som tillimpas pa behand-
lingen av klienthandlingar. Dessa lagar ar la-
gen om elektronisk behandling av klientupp-
gifter inom social- och hilsovarden
(159/2007), nedan lagen om klientuppgifter,
lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000), nedan klient-
lagen, lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999), nedan offentlig-
hetslagen, forvaltningslagen (434/2003), per-
sonuppgiftslagen (523/1999), lagen om elek-
tronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet (13/2003), lagen om stark auten-
tisering  och  elektroniska  signaturer
(617/2009), lagen om befolkningsdatasyste-
met och Befolkningsregistercentralens certi-
fikattjanster (661/2009), arkivlagen
(831/1994) och lagen om patientens stillning
och rittigheter (785/1992).

3 §. Definitioner. 1 paragrafen definieras de
centrala begreppen i lagen om klienthand-
lingar som foreslas i propositionen. Storsta
delen av de definierade begreppen ingér i
andra lagar, till exempel i socialvéardslagen,
klientlagen, offentlighetslagen och person-
uppgiftslagen.

Enligt I punkten avses med socialvard i en-
lighet med 17 § 1 mom. i socialvardslagen
socialservice, utkomststod, sociala understdd
och med dessa sammanhéngande funktioner
som dr avsedda att frdimja och upprétthalla
enskild persons, familjs och samfunds sociala
trygghet och prestationsforméga.
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Enligt 2 punkten avses med socialservice
saddan socialservice som definieras i 17 § i
socialvardslagen. I 17 § I mom. i social-
vardslagen anges de sa kallade allmdnna
formerna av socialservice om vilka det fore-
skrivs ndrmare i sjilva socialvardslagen.
Dessa ér socialarbete, radgivning i uppfost-
rings- och familjefragor, hemservice, boen-
deservice, anstaltsvard, familjevard, verk-
samhet i sysselsittningssyfte for handikappa-
de och arbetsverksamhet for handikappade
samt atgdrderna for att faststilla underhalls-
bidrag.

117 § 2 mom. 1 socialvérdslagen anges sé-
dana former av socialservice om vilka det f6-
reskrivs ndrmare 1 sérskild lagstiftning om
socialvarden och familjerdttslig lagstiftning.
De former av socialservice som regleras i so-
cialvardens sidrskilda lagstiftning 4r barn-
skydd (barnskyddslagen 417/2007), special-
omsorger om utvecklingsstorda (lagen anga-
ende specialomsorger om utvecklingsstdrda
519/1977), service pa grund av handikapp
(lagen om service och stéd pa grund av han-
dikapp (380/1987), stodjande av den dldre
befolkningens funktionsférméga och om so-
cial- och hilsovardstjanster for dldre (lagen
om stddjande av den édldre befolkningens
funktionsféorméga och om social- och hélso-
vardstjanster for dldre (980/2012), missbru-
karvérdstjénster (lagen om missbrukarvard
41/1986), stod for nirstdendevard (lagen om
stod for nirstaendevard 937/2005) och ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte (lagen
om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
189/2001). Enligt 17§ 3 mom. i social-
vardslagen kan en kommun ordna dven an-
nan socialservice for sina invénare, till ex-
empel maltidstjanster, rehabiliteringshand-
ledning och avvénjningsvard.

Enligt familjerittslig lagstiftning hér adop-
tionsradgivning (adoptionslagen 22/2012),
medling i familjefrdgor om vilken det fore-
skrivs 1 dktenskapslagen (234/1929) och
medling i fragor som géller verkstéllighet av
beslut betrdffande vardnad om barn och um-
gingesritt (lagen om verkstéllighet av beslut
betriffande vardnad om barn och umginges-
ritt 619/1996) till socialvardens uppgifter.
Ytterligare innehaller lagen angéende véard-
nad om barn och umgingesritt (361/1983,
barnvéardnadslagen) bestimmelser om den

myndighets, som ansvarar for socialvarden,
uppgifter att forbereda och faststélla avtal om
vardnad om barn och umgingesritt samt ge
utredningar till domstolen.

I lagen om planering av och statsunderstod
for social- och hilsovarden (733/1992), ned-
an lagen om statsunderstdd for social- och
hilsovérden finns bestéimmelser om de sitt
pa vilka en kommun kan ordna socialservi-
cen. Enligt lagens 4 § kan en kommun pro-
ducera de olika formerna av socialservicen
genom att skota verksamheten sjélv, pa olika
sdtt 1 samarbete med andra kommuner, kdpa
servicen hos en privat eller offentlig service-
producent eller ge klienten en servicesedel.

Lagen om privat socialservice (922/2011)
tillimpas pé ordnande, produktion, tillhanda-
hallande och 6vervakning av privat social-
service. Privat socialservice dr enligt lagens
38§ 1 mom. I punkt de socialvardstjanster
som ndmns i 17 § i socialvardslagen och den
professionella handledning och radgivning
inom det sociala omradet i anslutning till an-
ordnandet av dem som en enskild person, en
sammanslutning eller en stiftelse eller ett af-
farsforetag som bildats av ett offentligt sam-
fund, producerar mot ersittning genom dri-
vande av rorelse eller yrkesutdvning. Lagen
om privat socialservice ska enligt regering-
ens proposition (RP 302/2010) tillimpas en-
bart pa de tjanster som en privat tillhandahal-
lare av service kan producera med hénsyn till
servicens art. Till exempel atgérder for att ut-
reda och faststélla faderskap samt for att fast-
stdlla underhéllsbidrag dr uppdrag som inbe-
griper utdvning av offentlig makt och kan
inte produceras som privat service.

Till privat socialservice rédknas forutom di-
rekta servicehdndelser for klienten ocksé till
exempel professionell handledning och réad-
givning inom socialvarden i anslutning till
samordning, integrering och férmedling av
tjénster samt uppfoljning av vard- och servi-
ceplaner. Med formedling av tjénster avses
inte personaluthyrning i detta sammanhang.

De som producerar privat socialservice
maste fa ett tillstind for verksamheten om
verksamheten pagéar dygnet runt. De som inte
bedriver verksamhet dygnet runt ska gora en
verksamhetsanmaélan till den myndighet som
ansvarar for socialvirden i den kommun
inom vars omrade verksamheten bedrivs, och
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de inf0rs i serviceproducenternas register. En
forutsdttning for tillstdnd och registrering ar
att verksamheten uppfyller villkoren enligt
lag. De som tillhandahaller stddtjénster som
avses 1 9 § i socialvardsforordningen registre-
ras inte i registret over privata tillhandahélla-
re av service.

En tillhandahéllare av service som avses i
3 punkten ér ett allmént begrepp med vilket
avses alla de som ordnar, producerar och
lamnar socialvard eller socialservice obero-
ende av om de dr myndigheter eller privata
samt oberoende av om de ordnar, producerar
eller lamnar service.

Enligt 4 punkten avses med serviceuppgift
en uppgift som enligt lag hor till kommunen
och som handlar om att ordna socialservice
och sadant ekonomiskt stdd som hor till soci-
alservicen. Serviceuppgifterna inom social-
varden som riktas till individer kan gruppe-
raspa flera olika sétt. Exempel pd service-
uppgifter som géller barn &dr radgivning i
uppfostrings- och familjefragor, utredning av
faderskap, tryggande av vardnad om barn
och umgingesritt, faststédllande av under-
hallsbidrag for barn, medling i familjefragor,
adoptionsradgivning och barnskydd.

Serviceuppgifter inom socialvarden som
riktas till vuxenbefolkningen &r hemservice,
dldreservice, handikappservice, specialoms-
orger om utvecklingsstorda, stddjande av
sysselséttningen for personer med funktions-
nedséttning, missbrukarvard, stod for nérsta-
endevérd, integration, stodjande av syssel-
sdttningen for langtidsarbetslosa, utkomst-
stod, faststillande av underhéllsbidrag till
make, social kreditgivning samt service i en-
lighet med socialvardslagen, sdésom vuxenso-
cialarbete och verksamheten med socialom-
budsmin enligt klientlagen.

Enligt 5 punkten ar definitionen av klient
bredare dn den som finns i 3 § 7 mom. i den
géllande klientlagen. Med klient avses i en-
lighet med definitionen i klientlagen den som
ansoker om eller anlitar socialvard, och dess-
utom en person som &r registrerad som klient
mot sin vilja. Definitionen sdkerstéller att
klientens uppgifter behandlas pé ett enhetligt
sitt oberoende av om klientskapet bygger pé
personens fria vilja eller om det inletts av en
myndighet eller ndgon annan aktor. I den f6-
reslagna lagen ingédr bestimmelser om pa

vilket sétt registreringarna gors i det da nér
man forst utreder fOrutsdttningarna for ett
klientskap.

Enligt 6 § i klientlagen baseras ordnandet
av socialvard alltid péa ett myndighetsbeslut
eller, nir privat socialvard ordnas, pa ett
skriftligt avtal mellan den som ldmnar soci-
alvérd och klienten. Alla de personer som an-
soker om eller anlitar socialvardstjénster eller
mot sin vilja dr foreméal for socialvardsatgér-
der, dr klienter. Klienter dr ocksa de som far
till exempel handledning eller rddgivning om
tjénster och forméner ifall den som ger hand-
ledning eller rddgivning kan identifiera dem
som personer.

Klientskapet inom socialservicen kan delas
in i tre olika kategorier. En klient inom soci-
alservicen kan vara

1) en person vars drende har inletts genom
en anmdilan, ansdkan eller pd ndgot annat
sétt, men vars behov av klientskap forst ut-
reds,

2) en person som har ansékt om socialser-
vice och som pa basis av ansokan far eller
anlitar tjénster, eller

3) en person som tar emot socialservice och
som har registrerats som klient, men som inte
har ansokt om servicen eller som till och med
motsétter sig den.

Till kategori 1) hor bland annat de é&ldre
personer i fraga om vilka bedomningen av
servicebehovet pagar som bist, personer som
finns med i anmélningsregistret for barn-
skyddet vars behov av klientskap forst utreds
samt personer for vilka det gors en situa-
tionsbedémning inom missbrukarvarden och
dér anmélan har gjorts av en tredje part. Ma-
joriteten av klienterna inom socialvarden hor
till kategori 2) dér klienten far den service
som hon vill och behover. Till kategori 3)
hor till exempel klienter inom barnskyddet
som registrerats som barnskyddsklienter och
som motsitter sig klientskapet, likas& perso-
ner som far missbrukarvérd mot sin vilja.

Klientskapet aktualiseras genom en viss at-
gird, ansokan, beslut, anmélan eller en tjinst.
Ett klientskap uppstdr dock inte alltid pa
grund av en anmélan om en person. A andra
sidan kan en person bli klient inom social-
varden dven oberoende av sin egen vilja. Ett
klientskap oberoende av personens egen vilja
kan uppsta till exempel pé grundval av barn-
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skyddet, varden av utvecklingsstorda eller
dldreomsorgen.

I speciallagstiftningen finns det bestim-
melser om hur ett klientskap kan uppsta. Till
exempel 1 dldreomsorgslagen foreskrivs det
om anmélan om é&ldre personers servicebe-
hov. I lagens 25 § 1 mom. anges det att en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden eller en person som ir anstilld inom
socialvarden i kommunen, raiddningsvésendet
1 omrédet eller hos nddcentralen eller polisen
ar skyldig att gora en anmélan till den kom-
munala myndighet som ansvarar for social-
varden om en dldre person som é&r i behov av
socialvard eller hilso- och sjukvard och som
ar uppenbart oférmogen att sorja for sin om-
sorg, hilsa eller sdkerhet. Aven andra perso-
ner dn de som ndmnts far géra en anmélan
oberoende av de sekretessbestimmelser som
géller for dem. Utdver det som foreskrivs i
25 § I mom. 1 dldreomsorgslagen ska en yr-
kesutbildad person inom hilso- och sjukvér-
den 1 god tid fore en éldre person kommer att
skrivas ut fran vard eller behandling pa en in-
stitution inom hélso- och sjukvéarden gora en
anmélan om detta till den kommunala myn-
dighet som ansvarar for socialvarden.

Enligt 26 § i barnskyddslagen inleds en
klientrelation inom barnskyddet nér atgarder
omedelbart vidtas i brddskande ordning eller
en socialarbetare fattar beslut om en utred-
ning av barnskyddsbehovet. En anteckning
om nér en klientrelation har inletts ska goras
1 de barnskyddshandlingar som beror barnet.
I barnskyddshandlingarna antecknas barnet
som klient eller, om behovet av barnskydd
géller flera av barnen i familjen, varje enskilt
barn, dven om barnskyddsatgdrderna géller
hela familjen.

Enligt 6 punkten i den foreslagna lagen av-
ses med klientuppgift en personuppgift enligt
3 § I punkten i personuppgiftslagen samt en
sadan oregistrerad uppgift som fatts genom
en klientrelation och kan hinforas till klien-
ten och som enligt den foreslagna lagen ska
antecknas i klienthandlingen.

Personuppgifter ar enligt 3 § 1 punkten i
personuppgiftslagen alla slags anteckningar
som beskriver en person eller hans eller hen-
nes egenskaper eller levnadsforhédllanden
som kan hénforas till en viss fysisk person el-
ler till hans eller hennes familj eller nagon

som lever i gemensamt hushall med honom
eller henne. Sédana uppgifter som géller en
fysisk person i andra egenskaper &n som pri-
vatperson, sasom som yrkesutdvare, narings-
idkare eller innehavare av ett offentligt upp-
drag, omfattas inte av tillimpningsomréadet
for personuppgiftslagen. I lagens tillamp-
ningspraxis har det ansetts att lagen ocksa
kan gélla avlidna personer.

I personuppgiftslagen vill man med ut-
trycket ”anteckningar som beskriver en per-
sons egenskaper eller levnadsforhallanden”
specificera begreppet personuppgift och att
personuppgift dr en anteckning som gér att
lasa efterat. Det har ingen betydelse for be-
greppet personuppgift hur uppgifterna har
registrerats (for hand, maskinellt, optiskt,
elektroniskt, genom magnetisering) eller pé
vilket underlag.

Klientuppgifter inom socialvérden ar kéns-
liga personuppgifter. Bestimmelser om be-
handlingen av kénsliga uppgifter finns i 11—
12 § ipersonuppgiftslagen Enligt 11 § i per-
sonuppgiftslagen dr behandlingen av kinsliga
personuppgifter i princip forbjuden. Med
kénsliga uppgifter avses personuppgifter som
beskriver eller vilkas syfte dr att beskriva
1) ras eller etniskt ursprung, 2) ndgons sam-
hilleliga eller politiska uppfattning eller reli-
gidsa Overtygelse eller medlemskap i ett
fackforbund, 3) en brottslig gdming eller ett
straff eller ndgon annan pafoljd for ett brott,
4) nagons hilsotillstdind, sjukdom eller han-
dikapp eller vardatgiarder eller dirmed jam-
forbara atgirder som géller honom eller hen-
ne, 5) ndgons sexuella inriktning eller bete-
ende eller 6) ndgons behov av socialvard el-
ler de socialvardstjanster, stodatgérder och
andra formaner inom socialvirden som na-
gon fatt.

Insamling, registrering, utlimnande och
samkdrning av kéinsliga personuppgifter &r
tilliten enbart pa de grunder som finns an-
givna 1 personuppgiftslagen. Bestdmmelser
om undantag frdn forbudet mot behandling
av kénsliga personuppgifter finns i 12 § i
personuppgiftslagen. Enligt den &r behand-
ling tilldten bland annat nér den registrerade
har gett sitt uttryckliga samtycke dértill
(punkt 1), nér bestimmelser om behandling
av uppgifter finns i lag eller om behandling-
en direkt foljer av en uppgift som den regis-
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teransvarige har &lagts i lag (punkt 5) eller
nér en socialvdrdsmyndighet eller ndgon an-
nan myndighet, en anstalt eller en privat so-
cialserviceproducent, vilka beviljar social-
vardsformaner, behandlar uppgifter som
myndigheten, anstalten eller serviceprodu-
centen 1 sin verksamhet har fatt om den regi-
strerades behov av socialvard eller social-
vardstjanster, stodatgirder eller andra forma-
ner inom socialvarden som beviljats den re-
gistrerade eller andra uppgifter som ar nod-
vandiga for varden av den registrerade (punkt
12).

Dessa undantag giller behandling av kéns-
liga personuppgifter i socialvardens person-
register. Eftersom de kénsliga personuppgif-
terna i1 socialvardens register ocksd enligt
14 § i klientlagen ska hallas hemliga, ska
dven lagstiftningens bestimmelser om sekre-
tess och undantag frén sekretess beaktas vid
utlimnandet av dessa uppgifter. Enligt 14 § i
klientlagen ska socialvardshandlingar som
innehaller uppgifter om socialvardsklienter
eller andra privata personer hallas hemliga.
Redan kdnnedom om att en person ér klient
inom socialvarden kan avsldja en omstandig-
het av kénslig natur. Déarfor omfattar sekre-
tessen all information om klienten — dven den
information som finns i anmélningarna som
lamnats till socialvardsmyndigheten.

I 15 § i klientlagen finns det bestdmmelser
om tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande
i frga om klientuppgifter. Detta giller den
som ordnar och producerar socialviard samt
den som &r anstélld hos eller som i praktiken
arbetar for denne, liksom personer som péa
grund av klientskapet har fétt sekretessbelag-
da uppgifter som géller en annan person. Be-
stimmelserna géller ocksd socialvard som
ordnas privat. Tystnadsplikten och forbudet
mot utnyttjande fortsétter ocksa efter att an-
stallningsforhallandet upphdrt.

Bestdmmelser om behandlingen av person-
beteckningar finns i 13 § i personuppgiftsla-
gen. Enligt bestimmelsen far en personbe-
teckning behandlas med den registrerades en-
tydiga samtycke eller nidr behandlingen re-
gleras i lag. Dérutdver far en personbeteck-
ning behandlas om det dr nddvéndigt att en-
tydigt individualisera den registrerade for att
utfora en i lag angiven uppgift, for att uppfyl-
la den registrerades eller den registeransvari-

ges rittigheter och skyldigheter eller for hi-
storisk eller vetenskaplig forskning eller for
statistikforing.

Enligt 7 punkten avses med klienthandling
inom socialvarden en handling enligt 5 § 1
och 2 mom. i offentlighetslagen som innehal-
ler uppgifter om en klient eller ndgon annan
enskild person som erhéllits genom en klient-
relation och som ansluter sig till socialvard
som ordnas av myndigheter eller privata. De-
finitionen motsvarar i sak dven en sddan
handling som avses i 3 § 3 mom. i den gil-
lande klientlagen.

Enligt 5§ 7mom. i offentlighetslagen
(621/1999) avses med handling forutom en
framstdllning i skrift eller bild dven ett med-
delande som avser ett visst objekt eller dren-
de och uttrycks i form av tecken som péa
grund av anvéndningen &r avsedda att hora
samman och vilket kan uppfattas endast med
hjdlp av automatisk databehandling eller en
ljud- eller bilditergivningsanordning eller
ndgot annat hjdlpmedel. Enligt 5 § 2 mom. i
offentlighetslagen avses med myndighets-
handling en handling som innehas av en
myndighet och som har upprittats av myn-
digheten eller av nigon som &r anstélld hos
en myndighet eller som har inkommit till en
myndighet f6r behandling av ett visst drende
eller 1 ovrigt inkommit i samband med ett
drende som hor till myndighetens verksam-
hetsomrade eller uppgifter. En handling an-
ses ha blivit uppréttad av en myndighet dven
nir den har upprittats pad uppdrag av myn-
digheten eller pa nagot annat sdtt ndr man
handlat for myndighetens rdkning. En hand-
ling anses ha inkommit till en myndighet
dven nér den har inkommit till den som ver-
kar p& uppdrag av myndigheten eller i dvrigt
for myndighetens rdkning, for att denne ska
kunna utfora sitt uppdrag.

Enligt 24 § 25 punkten i offentlighetslagen
ska handlingar som innehaller uppgifter om
en klient hos socialvirden och de formaner,
stodatgirder och den socialvardsservice han
eller hon fatt samt uppgifter om en persons
hélsotillstdnd eller funktionsnedséttning, den
hélsovard eller rehabilitering som han eller
hon har fétt eller atgérder som vidtagits for
att genomfora varden héllas hemliga. Dessa
uppgifter dr sekretessbelagda oberoende av
vilken myndighet eller vilken aktér som ver-
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kar for myndigheten rdkning innehar den
handling dar uppgifterna ingar. Skyldigheten
att iaktta sekretess dr ovillkorlig i friga om
dessa uppgifter. Den motsvarande handlings-
sekretess som ingér i 14 § 1 klientlagen géller
dven klienthandlingar inom den privata soci-
alvarden.

Enligt 5 § 3 mom. 1 offentlighetslagen an-
ses foljande handlingar inte vara myndig-
hetshandlingar:

1) brev och andra handlingar som har sints
till den som &r anstilld hos en myndighet el-
ler till en fortroendevald med anledning av
nagot annat uppdrag eller ndgon annan stéll-
ning som han eller hon innehar,

2) minnesanteckningar eller sddana utkast
som dnnu inte har ldmnats in for foredrag-
ning eller nidgon annan behandling av ett
drende och som har gjorts av den som &r an-
stilld hos en myndighet eller den som é&r
verksam pa uppdrag av en myndighet,

3) handlingar som en myndighet har skaffat
for intern utbildning, informationssékning el-
ler annan dédrmed jdmforbar intern anvind-
ning,

4) handlingar som har inkommit till en
myndighet med anledning av en uppgift som
utfors for en enskilds rakning eller som upp-
rdttats for utforande av uppgiften,

5) handlingar som har blivit kvar hos eller
inkommit till en myndighet som hittegods.

Pé& handlingar som har upprittats for for-
handlingar, kontakter och nagot annat dér-
med jdmforbart internt myndighetsarbete
mellan personer som arbetar inom en myn-
dighet samt mellan myndigheter och enskilda
eller sammanslutningar som verkar for myn-
dighetens ridkning tillimpas lagen endast om
handlingarna innehaller sddana uppgifter att
de enligt arkivlagstiftningen ska dverforas till
ett arkiv. Om en handling dock 6verfors till
ett arkiv, kan myndigheten bestimma att
uppgifter ur den far limnas ut endast med
myndighetens tillstind. Handlingar ska hallas
hemliga om de innehaller sddana uppgifter
som &r sekretessbelagda enligt 24 § i1 offent-
lighetslagen.

Enligt 8 punkten avses med registrering att
man gor anteckningar i en klienthandling. I
den foreslagna lagen om klienthandlingar ska
ingd nidrmare bestimmelser om vilka klient-
uppgifter de som skoéter socialvardsuppgifter

ska anteckna i socialvardens klienthandling-
ar. Nér yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvérden utfor hélso- eller sjukvérds-
uppgifter i en verksamhetsenhet inom social-
varden, antecknar de anteckningarna i klient-
handlingarna enligt 12 § i klientlagen i verk-
samhetsenhetens patientregister pa det sétt
som forordningen om klienthandlingar kré-
ver.

Aven i 42 § i forvaltningslagen finns be-
stimmelser om myndighetens skyldighet att
registrera uppgifter. Uppgifter som omfattas
av registreringsskyldigheten ar enligt be-
stimmelsen muntligen framférda yrkanden
och utredningar som kan inverka pd avgo-
randet i ett &rende. Om en myndighet inhdm-
tar uppgifter ur ett personregister for att av-
gora ett drende, ska det ocksd antecknas i
handlingarna.

Enligt 9 punkten avses med socialvardens
personregister socialvardens anméilningsre-
gister och socialvardens klientregister. I 3 §
3 punkten i1 personuppgiftslagen finns det en
definition av ett personregister. Enligt be-
stimmelsen avses med personregister en da-
tamingd som innehaller personuppgifter och
som bestir av anteckningar som dr avsedda
att hora samman pé grund av sitt anvind-
ningsdndamal. Datamingden kan ha ordnats
som ett kartotek, en forteckning eller pa na-
got annat motsvarande sitt s& att information
om en bestdmd person kan hittas enkelt och
utan oskéliga kostnader. Datamédngden kan
behandlas helt eller delvis med automatisk
databehandling. Ett sddant register som avses
1 definitionen kan ocksa besta av till exempel
en mikrofilm som bygger pa optiska meto-
der.

Ett personregister som fors med hjilp av
automatisk databehandling definieras som en
dataméngd som innehdller personuppgifter
och som bestdr av anteckningar som hor
samman pa grund av sitt anvindningsénda-
mal. Begreppet logiskt register innebér att
alla uppgifter som anvidnds i samma sam-
manhang anses hora till samma personregis-
ter oberoende av pa vilket sétt och var de ar-
registrerade. Begreppet logiskt register inne-
bér ocksa att kortvariga datafiler och upptag-
ningar av olika generationer som uppstar vid
databehandlingen inte betraktas som olika
personregister d& de ar i den registeransvari-
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ges besittning och d& de anvénds for pa for-
hand faststillda anvandningsandamal.

Enligt /0 punkten avses med serviceanord-
nare den tillhandahéllare av service som

a. 1 egenskap av myndighet &r skyldig att se
till att klienten far sddana socialvardstjénster
eller socialvardsformaner som han eller hon
har rétt till med stod av lag eller ett myndig-
hetsbeslut, eller

b. i egenskap av tillhandahéllare av privat
service ar skyldig att se till att klienten far
service enligt ett sddant avtal som avses i 6 §
i klientlagen.

Serviceanordnaren har siledes i sista hand
ansvar fOr att en viss serviceuppgift inom so-
cialvarden fullgors pa behdorigt sitt dven 1 det
fallet att servicen i praktiken l&dmnas av en
annan tillhandahallare av service.

Enligt socialvardslagen, speciallagstift-
ningen inom socialvarden och den familje-
rattsliga lagstiftningen har kommunen skyl-
dighet att ordna vissa former av socialservice
for befolkningen.

Enligt 4 § i lagen om statsunderstdd for so-
cial- och hélsovarden kan en kommun ordna
de uppgifter som hor till social- och hélso-
véarden:

1. genom att skota verksamheten sjélv,

2. genom avtal tillsammans med en annan
kommun eller andra kommuner,

3. genom att vara medlem i en samkom-
mun som skoter verksamheten,

4. genom att kopa service av staten, en an-
nan kommun, en samkommun eller nagon
annan offentlig eller privat serviceproducent,
eller

5. genom att ge serviceanvindaren en ser-
vicesedel som forbinder kommunen att betala
for den service som serviceanvandaren koper
av en privat serviceproducent upp till det
vérde pa servicesedeln som faststillts genom
beslut av kommunen.

Aven en samkommun som avses 1 3 punk-
ten kan kopa service pa det séttet som anges 1
4 punkten. Nar en kommun ordnar servicen
enligt 2, 4 eller 5 punkten, eller en samkom-
mun enligt 4 punkten, ar det kollegiala organ
som svarar for verksamheten registeransvarig
for de klientuppgifter som uppstar i samband
med klientrelationen. Enligt 4 § 3 mom. i la-
gen om statsunderstdod for social- och hélso-
varden ska kommunen vid anskaffning av

service fran en privat serviceproducent enligt
4 och 5 punkten forsékra sig om att servicen
motsvarar den nivd som krdvs av en motsva-
rande kommunal verksamhet. Denna skyl-
dighet giller ocksa behandling av klientupp-
gifter och handlingar som fas och utarbetas
inom verksamheten.

I 32 § 1 personuppgiftslagen finns bestdm-
melser om skydd av uppgifterna. Enligt
1 mom. ska den registeransvarige genomfora
de tekniska och organisatoriska &tgidrder som
behovs for att skydda personuppgifterna mot
obehorig atkomst och mot forstoring, &nd-
ring, utlimnande och 6versindande som sker
av misstag eller i strid med lag eller mot an-
nan olaglig behandling. Vid genomf6randet
av atgirderna ska hénsyn tas till de tillgdng-
liga tekniska mdjligheterna, kostnaderna som
orsakas av atgdrderna, uppgifternas art,
mingd och alder samt vilken betydelse be-
handlingen av uppgifterna har med avseende
pa integritetsskyddet.

Enligt 2 mom. ska den som i egenskap av
sjdlvstindig niringsidkare handlar for den
registeransvariges rdkning eller till vilken
den registeransvarige lamnar ut uppgifter ge-
nom teknisk anslutning, innan behandlingen
av uppgifterna inleds ge den registeransvari-
ge tillborliga utredningar och forbindelser
och 1 ovrigt tillrdckliga garantier for att per-
sonuppgifterna skyddas pa det sitt som avses
i1 mom.

I 23 § i lagen om klienthandlingar som fo-
reslds 1 propositionen foreskrivs dartill att
serviceanordnaren ska 1 ett skriftligt upp-
dragsavtal definiera hur serviceproducenten
maste se till att klientuppgifterna blir behand-
lade pa ett behdrigt sétt och att sekretessfor-
pliktelserna fullgérs samt hur producenten
ska skota de uppgifter och ansvar som hor
dartill. Enligt 2 mom. ska det av de klient-
handlingar som registrerats inom sadan soci-
alvard eller socialservice som producerats for
nagon annans rdkning framga handlingarnas
behandlingsgrund, serviceanordnare, servi-
ceproducent och den som i praktiken ger ser-
vicen. Vid underleveranser ska hela upp-
handlingskedjan framgé av klienthandlingar-
na.

Enligt 11 a) punkten avses med servicepro-
ducent sddan tillhandahallare av service som
i egenskap av serviceanordnare enligt
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10 punkten sjélv skoter den socialservice el-
ler andra serviceuppgifter inom socialvérden
som hor till anordnarens ansvar for att ordna.
En sidan situation rader for det forsta nér en
kommun sjilv eller tillsammans med andra
kommuner skdter en serviceuppgift som hor
till kommunens ansvar for att ordna. For det
andra &r serviceanordnaren och servicepro-
ducenten en och samma aktor d4 nér en sam-
kommun pa sina medlemskommuners vignar
skoter sjdlv en serviceuppgift som hor till
samkommunens ansvar for att ordna. For det
tredje &r serviceanordnaren och servicepro-
ducenten en och samma enhet da nir social-
service produceras av samma privata verk-
samhetsenhet inom socialvarden som med
stdd av det avtal som avses i 6 § i klientlagen
har ansvar for att ordna servicen. Det som &r
gemensamt for alla dessa situationer ar att
den aktor som har ansvaret for att ordna ser-
viceuppgiften skoter uppgiften sjélv.

Enligt /1 b) punkten avses med servicepro-
ducent dven en sadan offentlig eller privat
tillhandahéllare av socialservice som utifrén
ett avtal eller ndgon annan forbindelse med
en serviceanordnare enligt /0 punkten produ-
cerar socialservice eller andra serviceuppgif-
ter inom socialvarden for ndgon annans rak-
ning som har ansvar for ordnandet. Som kop-
ta tjdnster betraktas i detta avseende dven den
service som producerats med stéd av kom-
munens betalningsforbindelse. Aven privata
serviceanordnare koper med stod av avtal
tjdnster av andra privata och offentliga servi-
ceproducenter.

Den serviceanordnare som avses i paragra-
fens 10 punkt @r alltid registeransvarig for de
klientuppgifter och klienthandlingar som
uppstér i samband med kopta tjinster eller
tjianster som producerats for nagon annans
rdkning. Eftersom for myndighetshandlingar
géller delvis andra bestimmelser dn for pri-
vata aktorers handlingar, &r det viktigt att
man identifierar ndr klienthandlingar i an-
slutning till kopta tjanster dr myndighets-
handlingar, och ocksd vilken myndighets
handlingar det ror sig om. Detta avgors alltid
utgdende frdn vem som har ansvaret for att
ordna serviceuppgiften. Beslutanderétt som
géller handlingar och klientuppgifter anvénds
alltid i egenskap av registeransvarig av den

aktdr som har ansvaret for att ordna verk-
samheten.

Som myndighetshandlingar betraktas enligt
5 § 2 mom. i offentlighetslagen handlingar
som har upprittats pa uppdrag av myndighe-
ten. En handling anses ha inkommit till en
myndighet nir den har inkommit till den som
verkar pé uppdrag av myndigheten eller i 6v-
rigt for myndighetens ridkning for att denne
ska kunna utfora sitt uppdrag. Daremot hand-
lingar som har inkommit till en myndighet
med anledning av en uppgift som utfors for
en enskilds rdkning eller som uppréttats for
utforande av uppgiften betraktas inte enligt
lagens 5 § 3 mom. 4 punkt som myndighets-
handlingar.

Enligt 12 punkten avses med servicegivare
en aktor som i praktiken svarar for att klien-
ten far service. Syftet med bestimmelsen &r
att gora sddana situationer klarare dér servi-
ceanordnaren med stdd av ett upphandlings-
avtal koper en servicehelhet av en service-
producent, men serviceproducenten utfor inte
hela uppgiften sjélv, utan kdper en del av den
av en annan serv1ceproducent i form av un-
derleverans.

I praktiken kan underleveranskedjorna vara
ritt ldnga och en serviceanordnare som ingétt
ett upphandlingsavtal med en serviceprodu-
cent kan igen kopa olika delar av den service
som anordnaren har ansvar for att ordna, av
olika underleverantorer. D4 &r det viktigt att
alla parterna i upphandlingskedjan och &ven
klienten har det klart vem som éar servicean-
ordnare som har ansvaret for ordnandet och
som samtidigt ocksd &r registeransvarig for
klientuppgifterna och klienthandlingarna.

2 kap. Skyldigheter i friga om an-
teckningen av klientuppgifter

Allménna skyldigheter i frdga om anteck-
ningen av klientuppgifter

4§. Registrering av klientuppgifter. 1
1 mom. foreskrivs om skyldigheten for den
yrkesutbildade personalen inom socialvarden
och den assisterande personalen i klientarbe-
tet att anteckna behdvliga och tillrdckliga kli-
entuppgifter alltid nér socialvard ordnas,
produceras eller ldmnas. Klientuppgifterna
maste vara behovliga och tillrdckliga for att
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man ska kunna bedoma klientens behov av
socialvardsétgérder eller socialservice och
for att ordna och utfora dessa samt med tanke
pa uppfoljning och 6vervakning. Enligt 42 § i
forvaltningslagen ar uppgifter som omfattas
av skyldigheten att anteckna dven muntligen
framforda yrkanden och utredningar som kan
inverka p& avgdrandet i ett drende. Registre-
ring med hjélp av databehandling kan delvis
ocksa ske automatiskt da systemet ger vissa
registrerade uppgifter automatiskt. En typisk
sadan uppgift kan vara kontaktuppgiften till
tillhandahéllaren av service.

Klientuppgifterna ska antecknas och regi-
streras i formbundna klienthandlingar enligt
bestimmelserna nedan i denna lag eller pa
det séttet som Institutet for hélsa och vélfard
bestimmer med stdd av 5 §. Klienthandling-
arna registreras i socialvérdens klientregister
enligt serviceuppgift. Den som antecknar kli-
entuppgifterna ansvarar for de anteckningar
som gjorts i klienthandlingarna. Klientupp-
gifterna behandlas ocksa till exempel av fak-
tureringspersonalen, men de handlingar som
de uppréttar &r inte socialvardens klienthand-
lingar, utan administrativa handlingar.

I 2 mom. foreskrivs det om skyldigheten att
borja anteckna klientuppgifter da tillhanda-
hallaren av service har blivit informerad om
eller fitt en anmélan om att en person &r i
behov av service eller da tillhandahallaren
har borjat skota en serviceuppgift. Informa-
tionen om behovet av service kan komma
fran klienten sjdlv, en myndighet, forélder,
vardnadshavare, make eller ndgon annan f6-
retridare for klienten eller nagon helt utom-
staende person, till exempel en granne. Kon-
takten kan ske per telefon, det kan vara friga
om en ansdkan, remiss eller ndgon annan
skriftlig anmilan, eller ett personligt méte
med den anstéllda.

Socialvardsmyndigheten ska i socialvar-
dens anmaélningsregister registrera de anmal-
ningar och framstéllningar som gjorts i syfte
att utreda en enskild persons servicebehov,
forutom anmaélningar som personen gjort
sjilv, samt uppgifter om hur dessa har be-
handlats. Enligt 21 § i den foreslagna lagen
ska ett anmélningsregister 6ver anmélningar
som giller klienter och dér uppgifterna och
handlingarna registreras enligt serviceupp-
gift.

I den géllande socialskyddslagen finns inte
bestimmelser om tidpunkten for nér ett kli-
entskap inleds. I 26 § i barnskyddslagen
(417/2007) foreskrivs det ddremot om inle-
dandet av ett barnskyddsdrende och en kli-
entrelation. Enligt 26 § 3 mom. inleds en kli-
entrelation inom barnskyddet nédr barn-
skyddsétgirder vidtas i bradskande ordning
eller ett beslut om utredning av barnskydds-
behovet fattas till foljd av att ett barnskydds-
drende har inletts. Socialarbetaren ska gora
en anteckning om nir en klientrelation inom
barnskyddet har inletts i de barnskyddshand-
lingar som ber6r barnet.

Endast sddana uppgifter om klienten, klien-
tens omstandigheter eller nérstdende féar an-
tecknas som behdvs for att skota den uppgift
som ansluter sig till klienten. Den anstillda
maste veta for vilket &ndamal han eller hon
samlar in informationen. Insamling och be-
handling av klientuppgifter kraver alltid yr-
kesmaissigt dvervagande.

Bestdmmelser om principerna for kvalite-
ten pd personuppgifter finns i 9 § 1 och
2 mom. 1 personuppgiftslagen. De person-
uppgifter som behandlas ska vara behovliga
med hénsyn till det angivna dndamélet med
behandlingen av personuppgifter (relevans-
krav). Personuppgifter kan anses vara behov-
liga med hénsyn till &ndamalet med behand-
lingen nér de dr &ndamalsenliga och relevan-
ta och inte for omfattande for det d&ndamal
som de har samlats in for och dédr de senare
kommer att behandlas. I 9 § 2 mom. i per-
sonuppgiftslagen aldggs den registeransvari-
ge en skyldighet att se till att oriktiga, ofull-
standiga eller fordldrade uppgifter inte be-
handlas (felfrihetskrav).

I 3 mom. foreskrivs det att klientuppgifter
ska antecknas omedelbart efter att klientens
drende har behandlats. Eftersom vissa an-
teckningar ska med tanke pa &drendets karak-
tir antecknas nistan omedelbart — till exem-
pel anteckningar om brddskande barnskydds-
atgirder — och vissa kan bra vinta till foljan-
de arbetsdag, foreslas det inte i propositionen
nagon enhetlig tidsfrist foranteckningen.

Enligt 4 mom. ska sevicegivaren se till att
personerna som deltar i socialvardens klient-
arbete antecknar klientuppgifterna enligt be-
stimmelserna i denna lag. Bestimmelserna ar
av sdrskild vikt nér det géller kopta tjanster
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och underleveranser. Syftet ar att framhéva
ansvaret hos cheferna for personer som arbe-
tar med klienter att se till att klientuppgifter-
na blir antecknade pa behorigt sdtt samt att
handleda och &vervaka personalen i denna
uppgift.

5 §. Behorighetsbestimmelse. 1 paragrafen
foreskrivs det om Institutets for hélsa och
vilfard behorighet att utfirda ndrmare fore-
skrifter om strukturen pé uppgifterna i soci-
alvérdens klienthandlingar och om de uppgif-
ter som ska antecknas i klienthandlingarna.
Inom Tikesos-projektet och dérefter i Institu-
tets for hilsa och vilfard enhet OPER har
gjorts ett stort definitionsarbete kring social-
vardens klienthandlingar som pégar fortfa-
rande och som har syftet att skapa forutsatt-
ningar for ett riksomfattande datalager inom
socialvarden, Kansa.

Kansa forutsitter att klienthandlingarna ar
strukturerade och termerna och antecknings-
sdtten enhetliga for att olika tillhandahallare
av service kan genom systemet dra nytta av
de klientuppgifter som de registrerat. Det-
samma kriver malet att man senare far direkt
och behéndigt uppgifter ur Kansa for statis-
tiska &ndmal och forskningsidndamal samt for
overvakning, uppfdljning och styrning av
verksamheten. Arbetets resultat kan redan nu
genom nétsidor anvéindas av tillhandahéllare
av service och datasystemleverantorer.

6 §. Sprdket i handlingarna. 1 paragrafen
foreskrivs att det sprdk som anvénds i klient-
handlingarna ska vara klart och begripligt. I
klienthandlingarna far anvéndas endast all-
maint kdnda och godtagna begrepp och for-
kortningar.

Nér man uppréttar klienthandlingar ar det
viktigt att man siktar till att klienthandlingar-
na dr begripliga och tillgingliga med tanke
pa klienten. Over 500 000 personer behover
klarsprak, en stor del av dem &r dldre méanni-
skor, personer med invandrarbakgrund och
utvecklingsstorda som anlitar socialvards-
tjdnster och behover stodatgérder. Malet ar
att gora handlingarna tillgéngliga dven for
synskadade och horselsynskadade.

Socialvardens klienthandlingar ar inte —
med undantag for beslut som géller klienten
— administrativa handlingar till skillnad fran
till exempel klientfakturor och svar pa klien-
tens anméarkningar. Det viktigaste syftet med

dem ér att skapa forutsittningar for att skota
serviceuppgiften sa att alla uppgifter som é&r
nodvéndiga for att drendet ska kunna skotas
finns tillgéngliga for de yrkesutbildade per-
soner som skoter uppgiften. Darfor upprattas
handlingarna inte i forsta hand for klienten,
utan for att skota serviceuppgiften. Klienten
har emellertid rétt att f4 dem pé sitt sprék, an-
tingen pa finska eller svenska, om inte nagot
annat overenskommits med henne eller ho-
nom.

140 § i den géllande socialvardslagen fore-
skrivs det att socialvard ska l&dmnas pa kom-
munens eller samkommunens sprak i enspréa-
kiga kommuner och samkommuner. 1 be-
stimmelsen hénvisas till 10, 18 och 20 § i1
spraklagen (423/2003) som bestimmer om
klientens rétt att hos myndigheter anvinda
finska eller svenska, att bli hord och fa expe-
ditioner pé finska eller svenska och om hans
eller hennes ritt till tolkning.

Enligt 40 § 2 mom. i socialvardslagen ska
socialvard i tvasprakiga kommuner och sam-
kommuner som omfattar tvasprakiga eller
bade finsk- och svensksprakiga kommuner
lamnas p& kommunernas och samkommu-
nernas bdda sprak sé att klienten blir betjanad
pa det sprak han eller hon viljer, antingen
finska eller svenska. Enligt paragrafens
3 mom. ska kommunen eller samkommunen
ocksé se till att nordiska medborgare vid be-
hov har mojlighet att anvénda sitt eget sprak,
finska, danska, isldndska, norska eller svens-
ka, ndr de anlitar socialvardstjanster. Kom-
munen eller samkommunen ska dd i min av
mojlighet se till att nordiska medborgare far
behovlig tolk- och dverséttningshjalp.

Enligt grundlagen dr samerna ett urfolk
som har rétt att bevara sitt sprak och sin kul-
tur. Bestimmelser om samernas sprékliga
rittigheter finns i den samiska spraklagen
(1086/2003). I fraga om hélso- och sjukvérd
begrénsar sig samernas sprékliga réttigheter i
huvudsak till samernas hembygdsomrade och
de hélso- och sjukvardstjanster som ordnas
av myndigheterna i det omradet. Hembygds-
omradet omfattar Enare, Enontekis, Sodan-
kyld och Utsjoki kommuner samt de sam-
kommuner till vilka dessa kommuner hor.

De forpliktelser som foljer av klienternas
sprékliga réttigheter giller endast den social-
vard som ordnas av myndigheter. Om en
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myndighet tillhandahéller den socialvard som
den ansvarar for i form av kopta tjdnster, ge-
nom servicesedlar eller genom ndgot annat
motsvarande arrangemang sa att tillhandahal-
lare av privat service helt eller delvis produ-
cerar servicen, ska den myndighet som an-
svarar for ordnandet av servicen se till att
servicen genomfors jamlikt for dem som hor
till olika sprakgrupper.

Anteckning av klientuppgifter i vissa sdrskil-
da situationer

7 §. Anteckning av klientuppgifter inom so-
cial- och hdlsovdrden i det interna samarbe-
tet vid en verksamhetsenhet inom socialvdr-
den. 1 paragrafen finns bestimmelser om an-
teckning av klientuppgifter vid en verksam-
hetsenhet inom socialvarden d& nér social-
service lamnas gemensamt av personal inom
socialvarden och hélso- och sjukvarden.

Typiska exempel pa service som produce-
ras vid verksamhetsenheterna inom social-
varden och som &r gemensamma for social-
varden och hilso- och sjukvarden &r bland
annat

- avgiftning, substitutionsbehandling, av-
vanjningsvard, anstaltsrehabilitering och 6p-
pen rehabilitering inom missbrukarvarden,
poliklinisk vérd, tillnyktringsvéard, dagverk-
samhet, service i friga om korttidsboende,
stddboende och terapiservice enligt lagen om
missbrukarvard,

- forsoksboende, boendetrdning, hem-
vardshjdlp, institutionsvard, serviceboende
dygnet runt eller delar av dygnet, stodboen-
de, dagverksamhet, arbetsverksamhet och ar-
betstrdning enligt lagen angdende specialom-
sorger om utvecklingsstorda,

- boendeservice dygnet runt eller delar av
dygnet, hemservice och hemvard, boendetra-
ning, forsoksboende, institutionsvard, dag-
verksamhet och stddboende enligt social-
vardslagen,

- vissa av tjdnsterna enligt dldreomsorgsla-
gen,

- vissa av tjansterna enligt handikappservi-
celagen,

- vard utom hemmet enligt barnskyddsla-
gen och

- radgivning i uppfostrings- och familjefra-
gor.

1 1 mom. foreskrivs det att det ska upprattas
en gemensam klientrapport for klienten.
Dessutom kan det utarbetas en gemensam
genomforandeplan samt andra behdvliga do-
kument for klienten. Social- och hilsovér-
dens gemensamma klientrapport och den
gemensamma vard- och serviceplanen ska
registreras i verksamhetsenhetens klientregis-
ter for socialvarden. Dessa klienthandlingar
ska uppréttas och anvéndas i samarbete mel-
lan de yrkesutbildade personer som deltar i
varden av och omsorgen om den gemen-
samma klienten inom social- och hélsovér-
den.

Bestammelsen hindar dock inte att yrkes-
utbildade personer inom hélso- och sjukvar-
den &dven i fortsdttningen kan upprétta, vilket
de ocksa ska gora, sddana noggrannare hélso-
och vardplaner eller rehabiliteringsplaner
som krévs for klientens hélso- och sjukvard.
Dessa antecknas pa normalt sitt i patient-
journalen och registreras i verksamhetsenhe-
tens separata patientregister. Anvandarrittig-
heter till det registret beviljas enbart den per-
sonal som &dven annars har ritt att behandla
uppgifter i patientregistret med stod av lag-
stiftningen och sina arbetsuppgifter.

Det som kan vara viktigt med tanke pa kli-
entens hélso- och sjukvard ir till exempel att
nér det géller vard av dldre att en kopia av
den gemensamma vérd- och serviceplanen
ocksa registreras i hélso- och sjukvérdens pa-
tientinformationssystem. Nir en klient dver-
gér fran socialvardsservice, till exempel fran
effektiverat serviceboende, till hélso- och
sjukvérden, till exempel till jouren, dr det
med tanke pa patientsdkerheten viktigt att
den uppgift som en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden har registrerat
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
ar tillgénglig dven for hilsovardsenheten. For
tillfallet finns uppgifterna i form av en sam-
manfattande vardsutskrift som &tfoljer pati-
enten, vilket orsakar onddigt arbete. Gemen-
samma planer kan vid behov registreras ock-
sé 1 patientregistret da de via Kanta-systemet
finns tillgédngliga dven for verksamhetsenhe-
ten inom hélso- och sjukvarden. Forutsitt-
ningen dr att klienten informeras om hans el-
ler hennes ritt att forbjuda att servicehéndel-
sen kan ses i Kanta-systemet.
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I 2 mom. foreskrivs det att en person som
deltar i service som tillhandahélls gemensamt
av social- och hilsovarden ska ha tillgang till
den gemensamma planen och klientrappor-
ten. Nar Kansa blir fardigt i framtiden kan
elektroniska handlingar sparas sa att de till de
delar det dr nodvéndigt dr tillgéngliga i bade
socialvirdens och hélso- och sjukvérdens re-
gister over verksamenhetens grianser. En for-
utséttning &r att klienten inte forbjudit detta.

1 3 mom. foreskrivs det att patientuppgifter
som klart hor till hdlso- och sjukvarden alltid
ska antecknas dven i journalhandlingarna och
registreras i patientregistret i enlighet med
vad som foreskrivs sérskilt. Enligt 12§
1 mom. i patientlagen ska en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvéirden anteckna
sddana uppgifter i journalhandlingarna som
behovs for att ordna, planera, tillhandahalla
och f6lja upp varden av en patient. Bestim-
melser om forande av journalhandlingar samt
forvaring av dem finns i enlighet med 12 §
2 mom. i patientlagen i forordningen om
journalhandlingar (298/2009) jimte dess bi-
laga med forvaringstider. Journalhandlingar-
na hos en verksamhetsenhet ska registreras i
ett separat patientregister.

Nér det giller social- och hélsovardens
gemensamma genomforandeplaner samt ge-
mensamma klientrapporter anvinds den
struktur p& handlingarna som anvinds inom
socialvarden, och Institutet for hilsa och vél-
fard far i enlighet med det foreslagna 6 §
2 mom. utfarda narmare foreskrifter om dem.

8 §. Anteckning av klientuppgifter vid sek-
torsovergripande samarbete mellan olika or-
ganisationer. 1 paragrafen foreskrivs om an-
teckning av klientuppgifter vid sektorsdver-
gripande klientsamarbete. Sektorsovergri-
pande samarbete Over organisationsgranserna
sker inom méanga socialvardstjanster, till ex-
empel uppfostrings- och familjerddgivning-
en, barnskyddet, missbrukarvarden, special-
omsorgerna om utvecklingsstdrda och éldre-
omsorgen.

I 1 mom. I punkten foreskrivs det om rétten
for dem som deltar i ett sektorsévergripande
klientsamarbete att uppritta klienthandlingar
som giller den gemensamma klienten och
som &dr gemensamt tillgédngliga. Sédant sek-
torsovergripande samarbete som avses i be-
stimmelsen kan grunda sig pa till exempel

verksamhet som bedrivs av en permanent
samarbetsgrupp eller nétverksmoten som
halls enligt situation.

De personer som deltar i samarbetet far en-
ligt momentet oberoende av sekretessbe-
stimmelserna anteckna och registrera sddana
klientuppgifter inom socialvarden som de har
fatt tillgang till genom arbetsgrupperna i den
egna organisationens handlingar i den man
de dr nédvindiga for skotseln av den gemen-
samma klientens drende med tanke pa den
egna uppgiften for de personer som deltar i
samarbetet eller verksamheten i1 de organisa-
tioner som dessa foretrader.

P& motsvarande sitt far de som deltar i ett
sektorsovergripande klientsamarbete obero-
ende av sekretessbestimmelserna till de delar
det dr nddviandigt av klientens &drende regi-
strera en gemensam klientplan, en promemo-
ria eller ndgon annan motsvarande handling
som giller samarbetet i det register som fors
av den tillhandahéllare av service som de fo-
retrdder inom samarbetet.

Pé de uppgifter som avses i / mom. tillam-
pas enligt 2 mom. den skyldighet att iaktta
sekretess och den ritt att avvika fran sekre-
tessbestimmelserna som foreskrivs i 14—16
§, 19 och 27 § i klientlagen oberoende av
vilken organisations handlingar som uppgif-
terna har sparats i.

I 14 § i klientlagen finns det bestdmmelser
om handlingssekretess. Enligt paragrafen ska
uppgifter i socialvardshandlingar som géller
klienter eller andra enskilda hallas hemliga.
Eftersom redan kdnnedom om att en person
ar klient inom socialvarden kan avslgja en
omstandighet av kénslig natur, omfattar sek-
retessen all information om klienten.

I 15 § i klientlagen finns det bestimmelser
om tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande.
Den som ordnar eller producerar socialvard
eller den som dr anstélld hos eller som i prak-
tiken arbetar for denne, liksom personer som
arbetar pa uppdrag av denne, ar skyldiga att
inte roja vad de har fatt veta om en social-
vardsklient genom sitt uppdrag. Tystnads-
plikten och foérbudet mot utnyttjande géller
ocksa privat ordnad socialvard och de perso-
ner som 1 praktiken arbetar inom den.

I 27 § i klientlagen finns det bestdmmelser
om tillimpningsomradet for bestimmelserna
om datasekretess och handriackning. Enligt
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1 mom. giller bestimmelserna i 3 och 4 kap.
i klientlagen forutom de sociala myndigheter
som svarar for klientarbetet inom socialvar-
den dven de myndigheter som svarar for led-
ningen och &vervakningen av socialvérden
nir dessa skoter sina uppdrag i anknytning
till enskilda personer och Overvakningen. I
2 mom. foreskrivs det om fOrutsittningarna
for att 1dmna ut klientuppgifter till utlandet.
Enligt lagens 3 mom. géller den skyldighet
att iaktta sekretess och ritt att avvika fran
sekretessbestimmelserna som foreskrivs 1
klientlagen ocksa den som har fétt en sekre-
tessbelagd uppgift i sddana fall som avses i 3
och 4 kap. samt 27 § i klientlagen. I 4 mom.
finns det en rittsnorm som géller behand-
lingen av uppgifter som fétts med stod av
klientlagen i domstolar.

3 kap. Klientuppgifter som ska an-
tecknas

1 3 kap. foreskrivs det om de uppgifter som
ska antecknas i formbundna klienthandlingar.
19 § foreskrivs det om de basuppgifter som
ska framgé av alla klienthandlingar oberoen-
de av typ av klienthandling. I 10-13 § finns
igen bestimmelser om anteckningar som
gors oberoende av typ av klienthandling nir
klientuppgifter tas emot, ldmnas ut, nir en
minderarig klient vill forbjuda att klientupp-
gifter lamnas ut till hans eller hennes lagliga
foretradare samt om rittelse av anteckningar.

Uppgifter som gdller alla handlingstyper

9 §. Basuppgifter som ska antecknas i en
klienthandling. 1 paragrafen anges de bas-
uppgifter om en klient inom socialvarden
som den personal som utfér klientarbete
inom socialvarden ska anteckna i klienthand-
lingarna. Om en person ges radgivning eller
handledning anonymt, uppstar det inte en sa-
dan klientrelation som kréver uppréttande av
klienthandlingar. Eftersom denna lag inne-
haller bestimmelser om behandling av just
de uppgifter som avses i personuppgiftsla-
gen, giller bestimmelserna inte heller dem
som far service anonymt.

I klienthandlingarna antecknas alltid i en-
lighet med den fGreslagna propositionen de
basuppgifter som anges nedan. Av handling-

en ska enligt punkt 1 framgd handlingens
namn. [ 14—19 § finns bestimmelser om
handlingstyper. Namnen pa dessa framgér av
paragrafernas rubriker.

Till basuppgifterna som ska antecknas hor
enligt punkt 2 klientens namn, modersmal
och kontaktsprak, kontaktuppgifter och hem-
kommun. For att entydigt kunna identifiera
klienten ska klientens personbeteckning alltid
ocksé antecknas eller om den inte 4r kind, en
beteckning som fungerar som temporar iden-
tifikation eller fodelsedatumet. Till exempel
en person som sokt asyl och som séledes
saknas en personbeteckning kan bli klient
inom socialvirden. En nyfodd som &nnu inte
har ndgot namn eller personbeteckning kan
registreras som barnskyddsklient. Sadana
klienter ska ges en beteckning som fungerar
som tempordr identifikation.

I punkterna 3—5 foreskrivs det om vilka
andra personers personuppgifter man anteck-
nas i basuppgifterna dn de som géller klien-
ten sjdlv. Enligt paragrafens 3 punkt ska i en
handling som géller en minderarig klient re-
gistreras namn, kontaktuppgifter och beho-
righet for hans eller hennes véardnadshavare
eller annan laglig foretrddare. Om en foral-
der som frantagits vardnaden har genom
domstolsbeslut fatt rétt att f4 socialvardsin-
formation om barnet, ska dven detta foreldg-
gande antecknas.

Enligt lagen om vérdnad om barn fér en
mor alltid virdnaden i samband med barnets
fodsel. Ar modern gift nir barnet fods, ar
hennes make barnets far och vardnadshavare
utifran faderskapspresumtionen. Om den bio-
logiska fadern inte 4r moderns make, ska fa-
derskapet forst utredas och faststéllas enligt
lagen om faderskap (700/1975). Dérefter kan
han ges barnets vardnad genom domstolsbe-
slut eller ett av socialmyndigheterna faststillt
avtal.

De vanligaste vardnadsformerna ar gemen-
sam vardnad, begrinsad gemensam vardnad,
ensamforsorjning, extra vardnadshavare och
vard utom hemmet. Med gemensam vardnad
avses samverkan och gemensamt beslutsfat-
tande mellan barnets biologiska fordldrar i
drenden som berdr barnet. Om fordldrarna
har gemensam véardnad om barnet kan en
domstol besluta om uppgiftsfordelningen
mellan vardnadshavarna, det vill siga genom
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beslut ge enbart den ena vérdnadshavaren be-
slutanderitt 1 fraga om specifika vardnads-
uppgifter. Ett sadant foreldggande om upp-
giftsfordelning av en domstol kan gilla be-
slutsfattandet om till exempel namn, dag-
vardsplats, skola, hilso- och sjukvérd, religi-
on eller pass. Nar det giller begrdnsad ge-
mensam vérdnad registreras enbart uppgift
om att vardnaden &r delad i befolkningsre-
gistret. Barnets vardnadshavare maste pavisa
sin ritt som vérdnadshavare med stod av
domstolsbeslutet ndr han eller hon besoker
myndigheterna.

Ensamforsorjning innebér att bara den ena
av barnets fordldrar &r barnets vardnadshava-
re. Ensamforsorjaren fattar ensam de beslut
som giller barnet. Myndigheterna ldamnar in-
formation som géller barnet enbart till vard-
nadshavaren. Om den ena fordldern ensam
har vardnaden om ett barn, kan den forilder
som frantagits vardnaden dock genom ett
domstolsbeslut bekréfta sin rétt att fi infor-
mation som géller barnet av myndigheterna.
Vanligtvis anger domstolen i sitt beslut de
aktorer som foreldggandet géller. Om den
fordlder som frantagits vardnaden begéir in-
formation som géller barnet, ska hon eller
han péavisa sin ritt genom att uppvisa dom-
stolsbeslutet. Den ritt att f4 information som
avses har registreras inte for nirvarande i be-
folkningsregistret.

En domstol kan ocksa besluta att en eller
flera personer som har gett sitt samtycke till
det ska anfortros vardnaden om ett barn till-
sammans med eller i stéllet for fordldrarna.
En extra vardnadshavare &r vardnadshavare
for barnet utover den ena fordldern eller bag-
ge fordldrarna.

Om ett barn med stdd av barnskyddslagen
omhéndertas eller i bradskande ordning pla-
ceras 1 vard utom hemmet, dvergar beslutan-
deridtten som géller barnet till socialmyndig-
heten i den man som det dr nddvéndigt med
tanke pé syftet med omhéndertagandet. Den-
na beslutanderitt giller inte barnets klient-
handlingar, utan socialmyndighetens rétt att
fa information om dem bygger alltid pa 20
eller 22 § i klientlagen.

Enligt 22 § i den géllande barnskyddslagen
kan en magistrat eller domstol forordna bar-
net en intressebevakare som for barnets talan
i vardnadshavarens stélle i ett barnskydds-

drende om vardnadshavaren inte opartiskt
kan bevaka barnets intresse i &drendet och en
intressebevakare maste fOrordnas for att
drendet ska bli utrett eller i 6vrigt for att bar-
nets intressen ska tryggas.

I enskilda fall kan det vara motiverat att in-
tressebevakaren forordnas att ocksad besluta
om eventuellt utlimnande av klientuppgifter
som giller ett minderérigt barn. Det ska dock
noteras att enligt 16 § 1 klientlagen far en
minderérig ocksd besluta om utlimnandet av
sina uppgifter om han eller hon har forutsétt-
ningar att beddma betydelsen av ett sam-
tycke.

Enligt 4 § i lagen om vardnad om barn har
en vardnadshavare ritt att besluta om barnets
vard, uppfostran, boningsort och andra per-
sonliga angeldgenheter. Vardnadshavaren har
ratt att f4 information om angelidgenheter
som giller barnet och foretrdda barnet i dren-
den som giller barnet som person, om inte
annat foreskrivs i lag. En sddan begrdnsande
bestammelse dr 11 § i klientlagen. Enligt den
paragrafens 3 mom. far en minderarig med
hénsyn till sin alder, utvecklingsnivéa och 6v-
riga personliga egenskaper samt sakens natur
av vigande skl forbjuda att socialvardsupp-
gifter som géller honom eller henne ldmnas
ut till hans eller hennes lagliga foretradare.
Ritten till forbud kan forviagras om det klart
strider mot den minderariges intresse. [ 12 § 1
denna lag foreskrivs det om anteckningar
som i sddana fall ska antecknas i klienthand-
lingarna.

Enligt 4 punkten 1 paragrafen ska som bas-
uppgift ocksé antecknas uppgifterna om en
laglig foretrddare som har utsetts for en
myndig klient eller for en person som klien-
ten har befullmaktigat. Uppgifter som ska an-
tecknasregistreras dr namn, kontaktuppgifter
och vilka uppgifter foretrddarens behorighet
giller. En laglig foretrddare kan vara en in-
tressebevakare som domstolen har férordnat
eller intressebevakningsbefullméktigad som
faststillts av formyndarmyndigheten. Om
klienten har flera lagliga foretrddare, ska det i
klienthandlingarna registreras den eller de
som deltar i planeringen och genomftrandet
av tjansterna och som i detta syfte har rétt att
fa sekretessbelagda klientuppgifter som géll-
er honom eller henne.
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Om en anhorig eller nérstaende till klienten
eller ndgon annan person som deltar i varden
av eller omsorgen om klienten, registreras
enligt 5 punkten deras namn, kontaktuppgif-
ter och roll i sammanhanget.

Ytterligare ska namn och identifikations-
kod for serviceanordnaren och serviceprodu-
centen samt servicegivaren alltid enligt
6 punkten registreras i klienthandlingarna.
Enligt 7 punkten ska namn och tjanstestéll-
ning eller uppgift vid verksamhetsenheten for
den som har upprittat handlingen eller gjort
en registrering framga av handlingen och en-
ligt 8 punkten tidpunkten for nédr handlingen
har upprittats eller en registrering har gjorts.

Enligt 8 § i lagen om formyndarverksamhet
(442/1999, nedan formyndarverksamhetsla-
gen) far en intressebevakare forordnas av
domstol till en person som inte klarar av att
sjdlv skota sina ekonomiska angelédgenheter.
Oformégan att skota sina egna drenden kan
bero pd minderérighet, sjukdom, langvarig
franvaro eller ndgon annan motsvarande or-
sak.

Intressebevakaren kan forordnas att skota
huvudmannens egendom och ekonomiska
angeldgenheter, eller ndgon enskild angela-
genhet sdsom forsdljningen av en fastighet
for huvudmannens rakning. Ocksa en intres-
sebevakare som forordnats att skdta ekono-
miska angeldgenheter enligt 42 § i formyn-
darverksambhetslagen ska dven se till att hu-
vudmannen far ldmplig vérd, omsorg och re-
habilitering. Intressebevakaren ska i detta
syfte vid behov samarbeta med till exempel
de kommunala social- och héilsovardsmyn-
digheterna eller tillhandahéllare av privata
tjdnster. DA har intressebevakaren ritt att fa
endast sddana klientuppgifter inom social-
varden som dr nodviandiga for skotseln av
huvudmannens angeldgenheter.

Intressebevakaren far besluta om utlam-
nandet ut klientuppgifter enligt 16 § i klient-
lagen endast i det fallet att det hor till hans
behorighet.

Bestimmelser om intressebevakningsfull-
makter finns 1 lagen om intressebevaknings-
fullmakt (648/2007). Med en intressebevak-
ningsfullmakt kan en person sjélv ordna
skotseln av sina angeldgenheter i forvég ifall
han eller hon senare blir oférmdgen att skota
dem. Om intressebevakningsfullmakten gill-

er till exempel beslut om social- och hélso-
vardsatgirder och utlimnande av klient- och
patientuppgifter i anslutning till det, ska detta
specificeras i fullmaktshandlingen. Det é&r
mdjligt, och ofta rekommenderas det ocksa,
att man ger en intressebevakningsfullmakt
som giller ekonomiska angeldgenheter till en
person och en intressebevakningsfullmakt
som giller omsorg och utlimnande av upp-
gifter i1 anslutning till det till en annan per-
son. Nar den person som gett fullmakten inte
langre klarar av att skdta de angeldgenheter
som avses 1 fullmakten pa ett kompetent sétt,
till exempel p& grund av sjukdom, kan den
befullméktigade be magistraten bekréfta
fullmakten. Fullmakten triader i kraft ndr ma-
gistraten har bekréftat den. Det dr mojligt att
klienten ar kapabel att besluta om sin hélso-
vard eller socialservice dven om han eller
hon inte ldngre klarar av att skota sina eko-
nomiska angeldgenheter.

I klienthandlingarna inom socialvarden ska
det antecknas vem som édr klientens lagliga
foretradare, eller om de ar flera, vem av de
lagliga foretrddarna som har rétt att pdverka
innehallet i klientens vard och service eller
att fi sekretessbelagda klientuppgifter.

Enligt 9 punkten ska basuppgifterna ocksa
innehélla en eventuell information om en
sparrmarkering som géller klientens kontakt-
uppgifter. I lagen om befolkningsdatasyste-
met och Befolkningsregistercentralens certi-
fikattjanster (661/2009) finns det bestimmel-
ser om sparrmarkering. I lagens 36 § fore-
skrivs det att om en person har grundad an-
ledning att misstdnka att hans eller hennes
egen eller familjens sékerhet &r hotad, kan
magistraten pa hans eller hennes begéiran be-
stimma att uppgifter om hemkommun och
bostad samt adress och andra kontaktuppgif-
ter som géller personen sjidlv eller en make
eller barn som bor i samma hushall far lam-
nas ut endast under vissa forutséttningar. In-
formation far ldmnas ut enbart till sddana
myndigheter vars ritt att behandla uppgifter-
na grundar sig pa lag.

De myndigheter som far tillgéng till perso-
nens kontaktuppgifter i sina system far ocksa
information om sparrmarkeringen. Informa-
tion om spéarrmarkering ges éven till de myn-
digheter som far uppgifter som ar skyddade
med sparrmarkering for att kunna utfora sitt
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tjdnsteuppdrag. De har i samband med att de
utfor sitt tjinsteuppdrag en sérskild skyldig-
het att se till att utomstaende inte far tillgang
till uppgifter som ar skyddade med sparrmar-
kering.

10 §. Anteckningar om att uppgifter har
ldmnats ut. Paragrafen innehéller bestimmel-
ser om de anteckningar som ska goras i kli-
enthandlingar nir klientuppgifter ldmnas ut.
Om de grunder pa vilka klientuppgifter far
ldmnas ut finns 1 huvudsak i klientlagen.

Enligt 14 § i klientlagen ska socialvards-
handlingar som innehéller uppgifter om soci-
alvardsklienter eller andra enskilda héllas
hemliga. Enligt paragrafen far en sekretess-
belagd handling eller en kopia eller utskrift
av en sddan handling inte visas upp for eller
lamnas ut till utomstidende eller med hjilp av
teknisk anslutning eller pd nagot annat sitt
visas upp for eller lamnas ut till utomstéende.
Enligt 15 § i klientlagen omfattas dessa upp-
gifter ocksd av tystnadsplikt, vilket innebar
att sekretessbelagda uppgifter inte heller far
avslojas pa ndgot annat sétt dn vad som avses
i 14 §, till exempel muntligt eller genom att
nicka eller skaka pa huvudet.

Enligt 16 § i klientlagen far uppgifter ur en
sekretessbelagd handling dock ldmnas ut
med klientens uttryckliga samtycke eller sé
som sérskilt bestims i lag. Ett samtycke som
géller socialvardens klientuppgifter kan vara
skriftligt eller muntligt, men enligt 16 § 1 kli-
entlagen ska det alltid vara uttryckligt. Ett
samtycke som géller patientuppgifter ska en-
ligt 13 § 2 mom. 1 patientlagen i regel vara
skriftligt. Fran denna formforeskrift far avvi-
kas p& grunder som anges i patientlagens
13 § 3 mom.

Klientlagens 17—19 och 27 § ger ritt att
ldmna ut klientuppgifter dven utan klientens
samtycke och uttryckliga forbud.

120 § i klientlagen finns bestimmelser om
skyldigheten att pd begéran ldmna till en so-
cialvardsmyndighet sddana uppgifter och ut-
redningar som i vésentlig grad inverkar pé en
klientrelation inom socialvarden och som &r
nodviandiga for myndigheten pa grund av
dess lagstadgade uppgifter att utreda klien-
tens behov av socialvard, for att ordna soci-
alvérd och genomfora dértill anknutna atgér-
der samt for att kontrollera uppgifter som
ldmnats till myndigheten. Denna skyldighet

att lamna uppgifter géller bland annat alla
statliga och kommunala myndigheter samt
privata tillhandahdllare av social- och hélso-
vardstjanster. Aven for andra myndigheter
har genom flera olika lagar foreskrivits lik-
nande rattigheter att fa uppgifter.

Naér uppgifter om en klient ldmnas ut till en
utomstdende antingen med klientens sam-
tycke eller med stod av bestimmelser om rat-
ten att fa uppgifter, ska det enligt 10 § av
handlingen framga vilka uppgifter som har
lamnats ut (punkt 1), till vem uppgifterna har
lamnats (punkt 2), nér uppgifterna ldmnades
ut (punkt 3), vem som har lamnat ut uppgif-
terna (punkt 4), vilken bestimmelse som lig-
ger till grund for utlimnandet eller uppgifter
om klientens samtycke (punkt 5) samt det
andamal for vilket uppgifterna har ldmnats ut
(punkt 6).

Nar det riksomfattande arkivet for social-
varden har inforts, kan utlimnandet av upp-
gifter fran en servicegivare inom socialvar-
den till en annan ske elektroniskt och delvis
eller helt automatiserat. Dérvid kan anteck-
ningar som giller utlimnandet samlas i en
teknisk handling om utlémnande av uppgifter
utan att arbetstagaren behdver anteckna dem
separat.

I 11 § finns bestimmelser om anteckningar
som ska goras nir man tar emot eller inhdm-
tar uppgifter om en klient av en utomstaende.
Av anteckningarna ska framgé vilka uppgif-
ter som har inhdmtats eller tagits emot (punkt
1), av vem man har fatt uppgifterna (punkt
2), nér uppgifterna togs emot (punkt 3), vem
som har bett att fa uppgifterna om de har in-
hémtats pé eget initiativ (punkt 4), vilken be-
stimmelse som ligger till grund for att man
har inhdmtat eller fatt uppgifterna eller upp-
gifter om samtycke (punkt 5) och det dnda-
mal for vilket man har inhdmtat eller fatt
uppgifterna (punkt 6).

En minderérig eller pd annat sétt omyndig
person ger sitt samtycke enligt 16 § 1 klient-
lagen och 13 § 2 mom. i patientlagen om han
eller hon har forméga att bedoma betydelsen
av samtycket. Om han eller hon sjélv inte har
forutsattningar att bedoma betydelsen av ett
samtycke till att uppgifter ldmnas ut, kan
uppgifter i regel lamnas ut med samtycke av
klientens lagliga foretrddare. Uppgifter far
emellertid inte ldmnas ut med samtycke av
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en minderdrig klients lagliga foretrddare om
foretrddaren sjdlv inte har rétt att f4 informa-
tionen med anledning av att den minderérige
har forbjudit det. I sddana fall krévs det i en-
lighet med 11 § 3 mom. i klientlagen att den
minderérige av vigande skél har forbjudit att
hans eller hennes uppgifter 1&mnas ut till den
lagliga foretrddaren och att forbudet inte klart
strider mot barnets intresse.

P& motsvarande sétt har en minderarig pa-
tient inom hélso- och sjukvarden enligt 9 §
2 mom. i patientlagen rétt att forbjuda att
uppgifter om sédan vérd som utforts i sam-
forstdnd med honom eller henne sjélv enligt
7 § 1 mom. i patientlagen ges till vardnad-
shavaren. Lagliga foretrddares rétt att fa upp-
gifter om huvudmannen kan pa vissa fore-
skrivna fOrutsittningar begridnsas dven med
stod av 12 § och 11 § 2 mom. i offentlighets-
lagen samt 27 § 1 mom. 2 punkten i person-
uppgiftslagen.

11 §. Anteckningar om att uppgifter har ta-
gits emot. Nér uppgifter om en klient tas
emot av av klienten sjilv eller av en utomsta-
ende ska detta registreras. Nér en klient till-
stdller eller ger uppgifter som géller honom
eller henne sjalv muntligt, skriftligt, elektro-
niskt eller i ndgon annan lagringsform, ska
uppgifterna lagras i socialvardens personsre-
gister, om de ar nddvéndiga for behandlingen
av klientens drende. Nir uppgifter erhélls
fran en utomstaende ska det registreras vilka
uppgifter som har inhdmtats eller tagits emot
(punkt 1), av vem man har fatt uppgifterna
(punkt 2), ndr uppgifterna togs emot (punkt
3), vem som har bett att f4 uppgifterna om de
har inhémtats pa eget initiativ (punkt 4), vil-
ken bestdmmelse som ligger till grund for att
man har inhdmtat eller fatt uppgifterna eller
uppgifter om samtycke (punkt 5) och det én-
damal for vilket man har inhdmtat eller fatt
uppgifterna (punkt 6).

Ritten att f& klientuppgifter kan grunda sig
pa att de begirs med stdd av 20 § i klientla-
gen eller klientens samtycke eller fas i sam-
band med handrickning pé grundval av 22 §
i klientlagen. Likasa kan uppgifter fas pa ini-
tiativ av en utomstadende med klientens sam-
tycke eller pa grund av en anmaélan eller néa-
got annat initiativ av en utomstdende. Om
anmalningsskyldighet foreskrivs bland annat
125 § i barnskyddslagen och 25 § i dldreom-

sorgslagen. En klients samtycke behandlas
nérmare i motiveringen till 10 §.

Nér det riksomfattande arkivet for social-
varden har inforts, kan utlimnandet av upp-
gifter fran en servicegivare inom socialvar-
den till en annan ske elektroniskt och delvis
eller helt automatiserat. Dérvid kan anteck-
ningar som giller utlimnandet samlas i en
teknisk handling om utldimnande av uppgifter
utan att arbetstagaren behover anteckna dem
separat.

12 §. Anteckning av forbudsritt for en
minderarig klient. 1 12 § foreskrivs det om
skyldigheten att gora anteckningar och dess
innehdll nir en minderarig med stod av 11 §
3 mom. i klientlagen forbjuder att hennes el-
ler hans klientuppgifter lamnas ut till hans el-
ler hennes lagliga foretrddare. Enligt 11 §
3 mom. 1 klientlagen kan en minderarig med
hénsyn till sin alder och utvecklingsniva samt
sakens natur, av vdgande skil forbjuda att
hennes eller hans klientuppgifter ldmnas ut
till hans eller hennes lagliga foretrddare. For-
budsritten kan forviagras om det anses att det
klart strider mot den minderarige klientens
eget intresse.

I 12 § i den foreslagna lagen finns bestim-
melser om anteckningar som ska goras i kli-
enthandlingarna i saddana fall. Enligt 1 mom.
ska en anteckning om en minderariges sam-
tycke eller forbud att lamna ut uppgifter om
ett visst klientdrende till hennes eller hans
lagliga fOretrddare goras i handlingen. Det
vagande skél som ligger till grund for forbu-
det skaantecknas. Enligt 2 mom. ska det i
handlingen ocksa antecknas motiveringen till
avgorandet om en minderariges forbudsrétt
forvigras darfor att han eller hon inte angett
nagot vigande skél till forbudet enligt
1 mom. eller darfor att om uppgifterna inte
ldmnas ut strider detta klart mot den minder-
arige klientens eget intresse.

13 §. Rdttelse av anteckningar i en klient-
handling. Av informativa skdl finns det i
1 mom. en hénvisning till personuppgiftsla-
gen. I 29 § i personuppgiftslagen foreskrivs
det om den registeransvariges skyldighet att
ratta en oriktig uppgift i ett personregister
och om skyldigheten att forhindra att en sa-
dan uppgift sprids.

Enligt 29 § 1 mom. i personuppgiftslagen
ska den registeransvarige utan drojsmal pa
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eget initiativ eller pd yrkande av den registre-
rade ritta, utpléna eller komplettera en orik-
tig, onddig, bristfillig eller fordldrad person-
uppgift som ingar i ett register. Det ska note-
ras att en registrerad uppgift inte i efterhand
kan réttas till pd grund av fel om uppgiften
vid tidpunkten for registreringen sett ut att
vara korrekt och forst under klientskapspro-
cessen visat sig vara oriktig. En klientskap-
sprocess inom socialvarden dr vanligtvis
mangfacetterad, och klientuppgifterna speci-
ficeras och kompletteras under processen.
Syftet dr att i synnerhet socialvardens klient-
rapporter, men dven andra klienthandlingar,
ska beskriva serviceprocessen och ange de
uppgifter som 1 varje enskilt fall varit till-
gingliga och som legat till grund for klient-
skapet som sadana. P4 samma sitt rittar man
inte heller till en tidigare diagnos i en patient-
journal som senare visar sig vara felaktig ef-
tersom man vid behov méste kunna bedéma
patientens vardprocess i ljuset av den felakti-
ga diagnosen vid ett senare tillfdlle.

Om den registrerades yrkande pa rittelse
inte godkénns, ska den registeransvarige en-
ligt 29 § 2 mom. i personuppgiftslagen ge
den registrerade ett skriftligt intyg 6ver detta.
I intyget ska man ocksa ndmna skilen till att
yrkandet inte har godkéints. For att den regi-
strerade senare ska kunna anvénda intyget
om han eller hon eventuellt vill hénskjuta
drendet till dataombudsmannen for avgoran-
de, ska av intygen ocksa framga den register-
ansvariges namn och adress, syftet med be-
handlingen av personuppgifterna, den regi-
strerades namn och den dndring av uppgif-
terna i registret som den registrerade yrkar pa
samt en motivering till yrkandet.

129 § 3 mom. i personuppgiftslagen fore-
skrivs det att den registeransvarige ar skyldig
att underritta den till vilken man har 1dmnat
ut eller den av vilken man har fatt en oriktig
personuppgift att uppgiften har réttats. An-
méilningsskyldighet foreligger inte om anma-
lan dr omojlig att gora eller kraver oskiligt
besvér. Att anmila om oriktiga uppgifter ar
inte mojligt 1 dagens omfattande elektroniska
system utan stort besvér och stora kostnader.

Forutom det som foreskrivs i personupp-
giftslagen om rittelse av en oriktig uppgift,
foreskrivs det ocksd i 2 mom. att en rittelse
av anteckningar i en klienthandling ska goras

sa att den anteckning som korrigerats senare
kan ldsas i bakgrundshandlingarna. Bak-
grundshandlingarna ska forvaras i ett separat
register i anslutning till klientregistret. I kli-
enthandlingarna registreras namn och tjénste-
stillning for den som utforde réttelsen samt
datum och motivering for rittelsen.

Om uppgifter om en klient avldgsnas ur
klienthandlingen i samband med en rittelse,
ska en anteckning om detta goras i handling-
en tillsammans med namnet pad den som av-
lagsnat uppgiften och tidpunkten for nir det
skedde. Aven uppgifter som avlédgsnats ska
framgé av bakgrundshandlingarna.

Uppgifter som ska antecknas enligt hand-
lingstyp

Klientuppgifterna som géller socialvardens
klienthdndelser och beslut registreras i kli-
enthandlingarna enligt handlingstyp utifran
foljande klassificering:

- klienthandlingar som géller inledandet av
ett drende (14 §)

- klienthandlingar som giller bedémning
av klientens servicebehov (15 §)

- klienthandlingar som géller planering av
servicen och klientskapet (16 §)

- klienthandlingar som géller beslutsfattan-
det (18 och 19 §)

- klienthandlingar som géller att ge social-
service och stod (17 §)

- handlingar som tagits emot nagon annan-
stans ifran

Till exempel en barnskyddsanmilan och
ansdkan om utkomststdd dr handlingar enligt
14 § som giller inledandet av ett drende. I
socialvardens klienthandlingar far registreras
endast sadana klientuppgifter som &ar nod-
viandiga med tanke pa uppgifternas anvind-
ningsdndamal. Hur omfattande, exakta och
specifika de nodvindiga uppgifterna ir be-
stdims enligt typen av service och klientens
situation. Den person inom socialvardens kli-
entarbete som registrerar klientuppgifter ska
beddéma vilka uppgifter dr nddvindiga med
tanke pa klientens stodbehov samt for att
planera, genomfora, folja upp och dvervaka
det.

14 §. Inledandet av ett drende. En service-
process inleds ndr en socialvardsanstélld far
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kdnnedom om att en klient dr i behov av ser-
vice. Den som kontaktar socialvirden kan
vara klienten sjilv, en myndighet, forilder,
en vardnadshavare, make eller ndgon annan
som foretrider klienten eller en utomstaende
person. Kontakten kan ske per telefon, det
kan vara friga om en ansdkan, remiss eller
nagon annan skriftlig anméilan, eller ett per-
sonligt méte med den anstéllda.

Till processen som handlar om att inleda
ett drende hor registrering av en anmdlan el-
ler en ansdkan och sammanstéllning av klien-
tens basuppgifter. Samtidigt utreder man
ocksa anledningen till kontakten. Utifrén det-
ta borjar man kartlagga klientens hela situa-
tion. I de handlingar som géller inledandet av
ett drende och klientens behov av service re-
gistreras utdver basuppgifterna ocksa alltid
personens behov av stdd, omsorg, vard eller
annan service enligt den som inlett &rendet
(punkt 1), en eventuell motivering till beho-
vet av service (punkt 2), vem som har inlett
drendet om han eller hon angett sina identifi-
kationsuppgifter (punkt 3) och tidpunkten for
nér drendet inleddes (punkt 4).

Bestimmelser om inledandet av ett drende
inom socialvdrden som ordnas av en myn-
dighet finns i 20 § i forvaltningslagen. Ett
forvaltningsdrende har inletts den dagen nér
den handling som avser detta har kommit in
till en behorig myndighet eller nér ett drende
som far inledas muntligen har framforts for
myndigheten och de uppgifter som behovs
for att behandlingen av &drendet ska kunna
paborjas har registrerats, det vill sdga an-
tecknats i en handling. Myndigheten dr enligt
42 § i forvaltningslagen skyldig att registrera
krav som framfors i samband med ett drende
som far inledas muntligen. I barnskyddslagen
och dldreomsorgslagen finns dartill sarskilda
bestammelser om inledandet av ett drende
och behandlingen av ett drende som inleds pé
grund av en anmélan.

15 §. Bedomning av servicebehovet. Innan
man tar fram en serviceplan for en klient
maste man kartldgga och beddéma klientens
behov av service. I handlingar som géller be-
domningen av klientens servicebehov regi-
streras en sammanfattning av klientens situa-
tion och behov av stod och slutsatserna av en
yrkesutbildad person inom socialvarden i
fraga om forutsattningarna for ett klientskap.

Enligt 39 § 2 mom. i socialvardslagen be-
domningen av servicebehovet ska komplette-
ras med en klientplan som utarbetas for kli-
enten eller genom en annan motsvarande
plan, om det inte dr uppenbart onddigt att ut-
arbeta en plan. Klientplanen innehaller klien-
tens beddomning och en yrkesmaéssig bedom-
ning av stodbehovet (punkt 1), klientens be-
démning och en yrkesmissig bedomning av
den service och de atgdrder som behovs
(punkt 2), en bedomning som gors av den
egna kontaktpersonen eller av en annan ar-
betstagare som ansvarar for klientens service
av den socialservice som dr nodvindig med
hinsyn till klientens hilsa eller utveckling
och av nér servicen ska borja och dess varak-
tighet (punkt 3), samt klientens och arbetsta-
garens bedomning av klientens styrkor och
resurser (punkt 5). Ytterligare antecknar man
klientens &sikt och stdndpunkter om sitt be-
hov av stéd i den mén det behdvs och &r moj-
ligt i fraga om den service som é&r aktuell.

Enligt 8 § i klientlagen spelar klienten en
central roll i serviceprocessen i den omfatt-
ning som klientens funktionsforméga tillater.
I enlighet med 1 mom. ska man i forsta hand
beakta klientens dnskemal och asikt och re-
spektera  klientens  sjdlvbestimmanderatt
dven 1 ovrigt. Klienten dr inte dock alltid ka-
pabel att beddma sin situation och sina be-
hov. Detta géller till exempel situationer nér
ett spiadbarn eller en gravt utvecklingsstord
person dr klient inom omsorger om utveck-
lingsstorda eller nér en klient inom dldreom-
sorger har en langt avancerad demenssjuk-
dom. Dérfor finns det foljande bestimmelser
19 § i klientlagen: ”Om en myndig klient pé
grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funk-
tionsformaga eller av nagon annan motsva-
rande orsak inte kan delta i och péverka pla-
neringen och genomforandet av de tjdnster
som tillhandahélls klienten eller de andra at-
gérder som anknyter till den socialvird som
ges klienten eller inte kan forsta foreslagna
alternativa losningar eller beslutens verk-
ningar, ska klientens vilja utredas i samrad
med klientens lagliga foretrddare, en anhdrig
eller ndgon annan nérstdende.” Dé ska dven
den uppfattning som klientens lagliga fore-
tridare, en anhorig, nérstdende eller nagon
annan person har om klientens behov av stod
registreras.
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Enligt 10 § i klientlagen ska en minderérig
klients onskemal och &sikt utredas och beak-
tas pa det sitt som klientens alder och ut-
vecklingsniva forutsitter. Vidare ska man en-
ligt 2 mom. i alla atgirder som vidtas inom
offentlig eller privat socialvard och som gill-
er minderdriga i forsta hand beakta den min-
derdriges intresse. En minderarig kan ibland
ocksé vara en klient pa egen hand, till exem-
pel nér det giller klientskap hos studenthil-
sovardens kurator. Enligt 11 § 3 mom. i kli-
entlagen kan en minderarig med hénsyn till
sin alder och utvecklingsnivé samt sakens na-
tur av vagande skél forbjuda att upplysningar
som giller honom eller henne ldmnas ut till
den lagliga fOretrddaren om detta inte klart
strider mot hennes eller hans intresse. I dessa
fall deltar den lagliga foretrddaren naturligt-
vis inte heller i bedomningen av situationen
eller planeringen av servicen.

I 2 mom. finns bestimmelser om sérskilda
anteckningar som gors i en utvirdering av en
klientplan. Klientens situation ska beddmas
forutom nir klientskapet inleds dven under
serviceprocessen. Uppnéendet av mélen i kli-
entens serviceplan ska utvérderas systema-
tiskt och en ny serviceplan ska upprittas vid
behov. I detta syfte foreskrivs det att i utvér-
deringen av planen antecknas dessutom kli-
entens och Ovriga personers, som har deltagit
i genomforandet av planen, uppfattning om
samt arbetstagarens bedomning av uppnéaen-
det av malen i planen.

16 §. Klientplan. Enligt 7 § 1 klientlagen
ska man nir man ldmnar socialvard utarbeta
en service-, vard- och rehabiliteringsplan el-
ler ndgon annan motsvarande plan om det
inte dr fraga om tillféllig radgivning och
handledning eller om det inte i dvrigt ar up-
penbart onddigt att utarbeta en plan. Planen
dr en handling som anger malen for arbetet
med en socialvardsklient och de metoder som
bidrar till att uppné maélen.

I en klientplan antecknas klientens behov
av stdd utifran en beddmning av servicebe-
hovet som gjorts av en yrkesutbildad person
inom socialvarden (punkt 1), en beskrivning
av den service som klienten behdver (punkt
2), malen for servicen och klientskapet som i
man av mojlighet stillts upp tillsammans
med klienten samt metoder for att uppné ma-
len (punkt 3) samt uppgifter om privatperso-

ner som stéller upp som stodpersoner for kli-
enten och deras uppgift (punkt 4).

Enligt 39 § 2 mom. i socialvarden anteck-
nas information om hur ofta klienten och den
egna kontaktpersonen eller en annan arbets-
tagare som ansvarar for klientens service ska
traffas (punkt 4), de mél som stills upp av
klienten och arbetstagaren tillsammans och
som socialvarden siktar pa att uppné (punkt
6), en bedomning av klientrelationens varak-
tighet (punkt 7), information om samarbets-
partner som deltar i bemdtandet av klientens
behov och ansvarsfordelningen mellan sam-
arbetspartnerna (punkt §), samt information
om uppfdljning av planen, uppndende av ma-
len och omprévning av behoven (punkt 9).

Klientplanen innehéller ocksé en plan for
uppfoljningen av hur servicen har genom-
forts och for en ny beddmning av servicebe-
hovet. Bedomningen hjélper att uppdaga for-
andringarna i klientens situation och eventu-
ella tidigare oidentifierade eller nya behov av
service. De planer som utarbetats for en kli-
ent ska ses Over senast vid den tidpunkt som
anges 1 planen. Alla som arbetar med klien-
ten eller inverkar pa klientens drenden far
beddma uppnéendet av mélen i klientplanen.

Klientens egen och de nirstaendes uppfatt-
ning om servicens effekter ar i synnerhet av
vikt nér det géller att se Gver planen.

Institutets for hilsa och vilfard projekt som
géller registreringar (Sosiaalihuollon asiakas-
tietomallin katselmointiprojekti, ASKO) har
visat att bedémningar som giller att uppna
mélen dr frimmande inom socialvérdsarbe-
tet. Det dr emellertid viktigt att man utveck-
lar och utvidgar det om man vill ha relevant
information om socialvarden som kan an-
viandas som stdd ndr man utvecklar tjénster-
na. Denna information ar ocksé viktig forsk-
ningsinformation.

Planeringen och bedéomningen, likasa pla-
nen och bedémningen, dr sammankopplade
pa ménga sitt. [ en plan kan anges bedom-
ningar och samtidigt med hjilp av beddm-
ningar kan man beddma planen. Inom en kli-
entskapsprocess dr beddomningen och plane-
ringen sammanfogade. De bedomnings- och
planstrukturer som Tikesos-projektet har gett
i resultat har i en kritisk bedomning konstate-
rats vara bra. Darfor &r det viktigt att de sér-
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drag som ror planering och beddmning beva-
ras i handlingarna.

17 §. Klientrapport. 1 en klientrapport be-
skriver en person som skoter yrkesuppgifter
inom socialvarden till nédvéandiga delar livs-
situationen for en socialvardsklient och réittar
de atgirder som vidtas i och med att &rendet
gér vidare. I en klientrapport ska alltid an-
tecknas tidpunkten for nér klienten har fatt
stod eller service (punkt 1) och en beskriv-
ning av socialvardsklientens situation (punkt
2). 1 en klientrapport ska ocksa antecknas alla
héndelser 1 anknytning till klienten eller kli-
entskapet dir klientens drende har behandlats
samt uppgifter om vem som har deltagit i be-
handlingen av drendet (punkt 3).

Tidpunkten for nér klientskapet har inletts
och avslutats (punkt 4) samt orsaken till att
klientskapet har avslutats (punkt 5) ska ocksa
antecknas. Ett klientskap kan avslutas till ex-
empel nér klienten flyttar bort fran orten, dor
eller nér klienten enligt egen uppfattning inte
langre behdver till exempel utkomststdd eller
missbrukarvard eller nér det finns ndgon an-
nan grundad anledning till att klienten inte
langre behover service.

18 §. Beslut. I den foreslagna 18 § hinvisas
till forvaltningslagen. I 44 § och 45 § i den
lagen finns bestimmelser om de uppgifter
som ska registreras i en beslutshandling. En-
ligt 43 § mom. 1 och 3 mom. i forvaltnings-
lagen ska forvaltningsbeslut ges skriftligen.
Av ett skriftligt beslut ska enligt 44 § 1 mom.
i forvaltningslagen tydligt framgd foljande:
den myndighet som har fattat beslutet samt
tidpunkten for beslutet (punkt 1) och de par-
ter som beslutet direkt géller (punkt 2). Man
ska ocksa ange motiveringen for beslutet och
en specificerad uppgift om vad en part ar be-
rittigad eller forpliktad till eller hur drendet
annars har avgjorts (punkt 3). Vidare ska man
ange namn och kontaktuppgifter for den per-
son av vilken en part vid behov kan begira
ytterligare uppgifter om beslutet (punkt 4).

145 § 1 mom. foreskrivs det att ett beslut
ska motiveras. I motiveringen ska det enligt
bestimmelsen anges vilka omstédndigheter
och utredningar som har inverkat pa avgo-
randet och vilka bestdmmelser som har till-
lampats.

19 §. Anteckningar i anslutning till verk-
stdllandet av beslut. 1 paragrafens finns be-

stimmelser om de &tgérder i anslutning till
verkstéllandet av ett beslut som man maéste
anteckna i klienthandlingarna. Enligt 1 punk-
ten ska i klienthandlingarna registreras tid-
punkten for ndr beslutet och tillhoérande an-
visning for sokande av @ndring har delgetts
till var och en part. Detta dr av vikt darfor att
tiden for sokande av @ndring borjar 16pa frén
delgivningen av ett skriftligt beslut med till-
hoérande anvisning for s6kande av dndring.

Tidpunkten for delgivning av ett beslut av-
ser den tidpunkt da en privat mottagare anses
ha fatt kinnedom om handlingen. Enligt 54 §
1 mom. i férvaltningslagen ska ett beslut som
en myndighet har fattat av myndigheten utan
dr6jsmal delges en part och andra kinda som
har ritt att begdra omprévning av beslutet el-
ler att overklaga det genom besvir. Myndig-
heten ska delge ocksa ett sadant beslut som
inte far Overklagas. Enligt 48 § i1 forvalt-
ningslagen ska man d& i beslutet ange den
bestimmelse som ligger till grund for att man
inte far overklaga genom besvir. 1 delgiv-
ningen kan ocksé inga ett krav pa bevislighet.
Da kan delgivningen ske till exempel mot
mottagningsbevis eller genom en stim-
ningsman.

I 2 punkten i paragrafen finns bestimmel-
ser om skyldigheten att registrera 1 klient-
handlingarna uppgift om att en av parterna
har sokt dndring i beslutet. Enligt 3 punkten
ska klienthandlingarna innehalla uppgift om
besviarsmyndighetens avgdrande och dess
centrala innehall.

Med ett lagakraftvunnet beslut avses en si-
tuation da tidsfristen for besvir eller begiran
om omprdvning har gatt ut eller nér sdkande
av andring i beslutet har varit forbjudet. Till
ett lagakraftvunnet beslut kan hora en bind-
ning som till exempel forbjuder en ny be-
handling av drendet. D4 ar det frdga om be-
slutets rattskraft. Det beror pa socialvardens
natur att en klient kan inleda en ny process,
till exempel nér klienten sdker om en forman,
som handlar om en liknande livssituation
som avgorandet giller. Ansdkan och dess fo-
remal fir dock inte vara helt samma som det
genom ett lagakraftvunnet beslut angivna av-
gorandet géller. Det ska ocksd noteras att
myndighetstillsynen och klientens rétt att
gora klagomal hos statsridets justitiekansler
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eller riksdagens justiticombudsman é&r inte
beroende av lagakraftvunna beslut.

Enligt 4 punkten ska klienthandlingen ock-
sa innehalla anteckning som anger nér beslu-
tet har vunnit laga kraft. Ett lagakraftvunnet
beslut innebér att det inte langre gér att ver-
klaga genom ordinéra réttsmedel. En sédan
situation rader nér sokande av dndring &r for-
bjudet eller nir dverklagandet eller begiran
om omprdvning inte har gjorts inom utsatt
tid.

Till ett lagakraftvunnet beslut kan hora en
bindning som innebér att samma drende inte
kan tas upp till behandling pa nytt. D& ar det
frdga om beslutets rittskraft. Det beror dock
pa socialvardens natur att en klient kan inle-
da en ny process, till exempel ndr klienten
soker om en férmén, som handlar om en lik-
nande livssituation som avgdrandet géller.
Ansdkan och dess foremal far dock inte vara
helt samma som det genom ett lagakraftvun-
net beslut angivna avgorandet géller.

I paragrafens 5 punkt finns bestdmmelser
om skyldigheten att anteckna nér och hur
verkstéllandet av beslutet har inletts. Enligt
huvudregeln ér ett beslut verkstéllbart nér det
vunnit laga kraft. P4 grund av karaktéren av
socialvardens verksamhet dr det allmént att
besluten behdver verkstillas redan tidigare.
Detta dr mdjligt om man med stod av 47 § i
socialvardslagen fattar ett sérskilt beslut om
verkstéllandet enligt vilket beslutet ska verk-
stillas oberoende av sokande av dndring.
Bland annat 1 91 § finns bestimmelser om att
vissa beslut far pa vissa villkor verkstéllas
omedelbart trots dndringssdkande om man
utférdat ett sérskilt foreldggande om verkstél-
landet.

20 §. Vissa andra uppgifter som ska an-
tecknas i klienthandlingar. 1 paragrafen fore-
slas bestdmmelser om ett registreringsforfa-
rande for skydd av andra &@n klienten sjilv
som tryggar skyddet for privatlivet for de ut-
omstaende som é&r delaktiga i klientskapspro-
cesssen.

Om man i syfte att kartldgga klientens livs-
situation eller utreda servicebehovet hor en
nérstdende till klienten eller ndgon annan en-
skild person, och man med tanke pé social-
varden behdver registrera kénsliga uppgifter
som den som har horts har gett om sig sjilv
eller ndgon annan enskild person, ska dessa

uppgifter registreras i en separat handling
som fogas till klientrapporten. Dessa uppgif-
ter far dartill registreras i klientrapporten i
den man det behdvs for att man ska fi en
helhetsbild av klientuppgifterna och en upp-
fattning om klientens servicebehov. Den
granskningsritt som avses i personuppgifts-
lagen é&r 1 detta fall hos den utomstiende per-
son som berittat uppgifterna.

4 kap. Sérskilda bestimmelser om
behandlingen av klientuppgif-
ter

21 §. Klienthandlingars anvindbarhet. Pa-
ragrafen innehaller bestimmelser om skyl-
digheten att upprétta och forvara klienthand-
lingar med hjilp av sddana hjélpmedel och
metoder som gor att integriteten, anvéndbar-
heten och tillgéngligheten i frdga om uppgif-
terna i handlingarna kan garanteras under
uppgifternas hela livscykel.

I fraga om myndighetshandlingar tillimpas
offentlighetslagen, och i 18 § i den lagen
finns det bestimmelser om myndigheternas
skyldighet att frimja och genomfora god in-
formationshantering. For att en god informa-
tionshantering ska uppnéas ska en myndighet
se till att uppgifterna i handlingar och datasy-
stem dr tillgidngliga, anvindbara, skyddade
och integrerade samt dven sorja for andra
omstandigheter som paverkar kvaliteten pa
uppgifterna och datasékerheten. Personupp-
giftslagen aldgger i sin tur den registeransva-
rige att iaktta aktsamhet och god informa-
tionshantering (5 §) och att skydda uppgif-
terna mot obehdrig behandling (32 §). Det ar
ocksa viktigt att observera skyldigheten att
planera behandlingen av personuppgifter,
som aterspeglar sig pa de registeransvariga i
form av en skyldighet att skapa goda och an-
vindbara datalosningar. Forsumlighet vid
uppbyggandet av datasystem kan strida mot
denna bestimmelse.

I regeringens proposition om offentlighets-
lagen (RP 30/1998) avser man med att upp-
gifterna dr anvindbara att de som har rétt att
anvinda uppgifterna ska kunna gora det pa
planerat sitt. Begreppet anvindbarhet kan
ocksa forstds sa att det dessutom syftar pa
uppgifternas kvalitet. Anviandbarhet som en
del av god informationshantering innebér att
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man ser till att de uppgifter som behovs for
skotseln av tjénsteuppdrag kan fés utan stor-
ningar pa det sétt som verksamheten kriver.
Till anvéndbarheten hor emellertid ocksa att
man beaktar andra myndigheters informa-
tionsbehov och de krav som detta innebér nér
den andra myndigheten 4r beroende av upp-
gifter som f&s frdn andra stdllen och deras
kvalitet.

Att uppgifterna ska vara skyddade innebér
enligt regeringens proposition att det vidtas
atgirder, till exempel sekretess och skydd for
personuppgifter, for att begrinsa tillgdngen
till uppgifterna och de d&ndamal de fér anvén-
das for. Atgirderna #r tekniska och administ-
rativa. Det kan till exempel vara friga om
sdkerhetsarrangemang. Att uppgifterna ska
vara integrerade innebér att de inte far dndras
av misstag eller uppsatligen.

I 2 mom. foreskrivs det att klientuppgifter
ska kunna anvéndas inte bara inom klient-
processen utan ocksd vid planeringen, utvér-
deringen, ledningen och Overvakningen av
verksamheten och for statistikféring och un-
dersokningar som géller verksamheten. Om
klientuppgifter anvénds i samband med upp-
foljning och utvérdering, kan den informa-
tion som man har fitt fram anvéndas till be-
skrivningar av kvaliteten pd servicen, kom-
munplanering, vélfardsrapporter och utveck-
landet av enskilda individers service ur ett
helhetsperspektiv.

22 §. Registrering av uppgifter i socialvdr-
dens personregister. Paragrafen innehaller
bestimmelser om socialvardens personregis-
ter, som &r anmélningsregistret och klientre-
gistret. Begreppet personregister definieras i
3 § 3 punkten i personuppgiftslagen som en
datamidngd som innehdller personuppgifter
och som bestdr av anteckningar som hor
samman pa grund av sitt anvindningsénda-
mal, och som helt eller delvis behandlas med
automatisk databehandling eller har ordnats
som ett kartotek, en forteckning eller pé ett
annat motsvarande sitt sé att information om
en bestdimd person kan erhéllas med latthet
och utan oskéliga kostnader.

I 1 mom. foreskrivs det att socialvérds-
myndigheten i1 socialvardens anmélningsre-
gister ska registrerade anmélningar och fram-
stillningar som har gjorts i syfte att utreda en
enskild persons servicebehov samt uppgifter

om hur dessa har behandlats. Ett anméalnings-
register 6ver anmélningar som géller klienter
ska foras enligt serviceuppgift. Samma an-
maélan kan ansluta sig till flera olika service-
uppgifter.

Barnskyddslagen innehéller en egen be-
stimmelse om registrering av anmaélningar.
Enligt 25 b § i barnskyddslagen ska det organ
som ansvarar for socialvirden fora register
over barnskyddsanmilningar och sddana be-
giranden om beddmning av barnskyddsbe-
hovet som avses i 25 a § och som har gjorts i
stdllet for barnskyddsanmélningar, samt dver
deras innehall.

I 2 mom. foreskrivs det att andra klient-
handlingar 4n de som avses i 1 mom. ska re-
gistreras 1 socialvardens klientregister enligt
serviceuppgift. Av klienthandlingen ska det
framgé till vilken serviceuppgift eller vilka
serviceuppgifter den ansluter sig. Ocksa an-
sokningar som géller service ska registreras i
klientregistret oberoende av om ansdkan le-
der till klientskap inom socialvarden eller
inte.

Enligt 3 mom. féar Institutet for hélsa och
vélfard utfarda foreskrifter om klassificering-
en av serviceuppgifterna inom socialvarden.
Genom en klassificering av socialtjdnsterna
forsakrar man sig om att klientuppgifter kan
sOkas i databasen med hjélp av en rationell
gruppindelning och att de som deltar i klient-
arbetet inom socialvarden far tillgéng till de
klienthandlingar som de behdver i sitt arbete.
Genom en klassificering av socialtjdnsterna
blir det léttare att hitta information och klas-
sificeringen kan anvéndas som sokparameter
vid s6kningen av handlingar i ett arkiv.

23 §. Atkomstrittigheter till klientuppgifter
som sparats i elektronisk form. Paragrafen
innehéller bestimmelser om att atkomstrét-
tigheterna till klientuppgifter fér dem som
arbetar vid en verksamhetsenhet inom soci-
alvérden ska definieras detaljerat enligt ser-
viceuppgift och med beaktande av varje en-
skild persons arbetsuppgifter. I bestimmel-
sen hénvisas det dven till 5 § 7 mom. 1 lagen
om klientuppgifter, enligt vilket en tillhanda-
hallare av socialvéardstjanster ska fora ett re-
gister Over dem som anvénder tillhandahélla-
rens egna klientdatasystem och klientregister
samt 0ver anvindarnas behorigheter.
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Enligt 11 § i personuppgiftslagen &r klient-
uppgifter inom socialvirden sédana kéansliga
personuppgifter som inte far behandlas. Des-
sa uppgifter far emellertid enligt 12 § / mom.
12 punkten behandlas i den méan de dr ndd-
véndiga med tanke pa en socialvardsmyndig-
hets eller verksamhetsenhets egen verksam-
het. Av detta foljer att varje person som del-
tar 1 klientarbetet inom socialvarden far be-
handla klienthandlingar inom socialvarden
enbart i den utstrickning som krévs for hans
eller hennes arbetsuppgifter och ansvar. En-
ligt 8 § i lagen om klientuppgifter ska den
som anvénder elektroniska klientdatasystem
specificeras och identifieras pa ett tillforlit-
ligt sétt.

24 §. Den registeransvarige samt ansvars-
fordelningen ndr ndgon agerar for en annans
rdkning. Paragrafen innehdller bestimmelser
om den registeransvarige samt om ansvars-
fordelningen mellan den registeransvarige
och serviceproducenten nir socialvard eller
socialtjanster produceras for ndgon annans
rakning. Enligt / mom. ska klienthandlingar
sparas 1 ett personregister for socialvérden
som fors av en sidan serviceanordnare som
avses i 3 § /0 punkten i den lag som foreslés
1 propositionen.

Naér en tillhandahallare av service produce-
rar socialtjdnster for en serviceanordnares
rakning, fordelar sig det lagstadgade ansvaret
for den som registerfor de klienthandlingar
som har uppréttats och tagits emot i samband
med servicen enligt 2 mom. mellan service-
anordnaren och serviceproducenten i enlighet
med vad som anges i 3 och 4 mom.

Serviceproducenten ska enligt 3 mom. an-
svara fOr registrering och sparande av klient-
uppgifter for serviceanordnarens riakning
(punkt 1), for beviljande av atkomstrattighe-
ter till klientuppgifter inom den egna organi-
sationen (punkt 2), for aktiv styrning och
overvakning av behandlingen av personupp-
gifter i den egna organisationen (punkt 3), for
att klienthandlingarna i original utan drojs-
mal dverldmnas till serviceanordnaren efter
det att klientrelationen har avslutats (punkt
4), samt tillsammans med serviceanordnaren
for att klientens rittigheter enligt personupp-
giftslagen och offentlighetslagen tillgodoses
(punkt 5).

P& motsvarande sitt foreskrivs det i
4 mom. att serviceanordnaren i egenskap av
registeransvarig ska ansvara for fullgérandet
av de skyldigheter som &ldggs den register-
ansvarige i personuppgiftslagen (punkt 1), for
varaktig forvaring och utpléning av hand-
lingar (punkt 2), for sékerstillandet av att
serviceproducenten behandlar klientuppgif-
terna i Overensstimmelse med lagstiftning
och ett sadant avtal som foreslds i proposi-
tionen och som avses i 24 § (punkt 3), till-
sammans med serviceproducenten for att kli-
entens réttigheter enligt personuppgiftslagen
tillgodoses samt for beslut som géller dessa
(punkt 4), och for fullgérandet av de skyldig-
heter som aldggs en myndighet 1 offentlig-
hetslagen samt for beslut som géller dtkomst
till handlingar (punkt 5).

25 §. Behandlingen av klientuppgifter for
den som agerar for en serviceanordnare. Pa-
ragrafen innehéller bestimmelser om att en
serviceanordnare som koper tjénster ar skyl-
dig att i ett skriftligt uppdragsavtal ange sa-
dana forfaranden som ska sikerstélla att ser-
viceproducenten ser till att klientuppgifterna
behandlas korrekt och att de uppgifter och
det ansvar som serviceproducenten har enligt
lagen och avtalet fullgdrs. Avtalet ska ocksé
innehalla ett aldggande om hur serviceprodu-
centen 1 praktiken ska se till att skyldigheter-
na i fraga om sekretess iakttas.

Nér en kommun koper tjénster av en privat
serviceproducent, ska den enligt 4 § 3 mom. 1
lagen om statsunderstdd for social- och hil-
sovarden forsdkra sig om att servicen mot-
svarar den nivd som krivs av motsvarande
kommunala verksamhet. Detta krav géller
ocksa behandlingen av klientuppgifter som
har uppstatt i service som har ordnats av
myndigheter. Serviceanordnaren ska séledes
sdkerstilla att dven tillhandahéallare av privat
service som agerar for dess ridkning behand-
lar klientuppgifterna i dverensstimmelse med
den lagstiftning och de foreskrifter som géll-
er for myndigheterna.

Av sadana klienthandlingar som har sparats
i samband med socialvard eller socialtjanster
som har producerats for nagon annans rak-
ning ska det enligt 2 mom. framgé uppgifter
om grunderna for behandlingen av dem samt
vem som &r serviceanordnare, serviceprodu-
cent och servicegivare. Om man har anvént
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sig av underleverantorer ska hela leveran-
torskedjan framga av klienthandlingarna.

En tillhandahéllare av service som produ-
cerar service pa uppdrag av andra eller for
andras rdkning ska uppritta ett sérskilt regis-
ter for kopta tjénster, i vilket man enligt re-
gisteransvarig sparar de klienthandlingar som
hor till klientregistret for var och en av servi-
ceanordnarna. Det bor dven noteras att kli-
enthandlingar som har uppréttats for en myn-
dighet dr myndighetshandlingar som omfat-
tas av den registeransvariges beslutanderitt,
vilket ska framga av registret. P4 motsvaran-
de sitt ska en myndighet som producerar
tjanster for sddana aktorer som privat ordnar
service skilja &t de klienthandlingar som gél-
ler denna service i egna sérskilda klientregis-
ter, av vilka det ska framgd vem som é&r re-
gisteransvarig och registrets karaktar.

110 § 7 mom. i personuppgiftslagen finns
det bestimmelser om den registeransvariges
skyldighet att gora upp en registerbeskriv-
ning Over personregistret, av vilken det ska
framgé uppgifter om den registeransvariges
och vid behov dennes foretridares namn och
kontaktinformation, dndamaélet med behand-
lingen av personuppgifter, en beskrivning av
gruppen eller grupperna av registrerade och
de uppgifter eller uppgiftskategorier som hor
samman med dessa samt vart uppgifterna i
registret i regel ldmnas ut och huruvida upp-
gifter Oversdnds till stater utanfor EU eller
EES. Forutom dessa uppgifter kan det ibland
vara bra om registerbeskrivningen innehéller
dven andra uppgifter som é&r viktiga ur ett in-
formationsperspektiv, sdsom fran vilka upp-
giftskéllor man pé eget initiativ kan skaffa
fram eller fa uppgifter till registret.

26 §. Uppfoljning av anvindningen och ut-
ldmnandet av klientuppgifter. 1 paragrafen
finns det bestimmelser om sddana loggupp-
gifter, anvindningsloggregister och utlim-
ningsloggregister som ansluter sig till den
uppfoljning som en tillhandahallare av soci-
alvirdstjanster ska bedriva i frdga om an-
viandningen och utlamnandet av klientuppgif-
ter samt om forvaringstiderna for dessa. I pa-
ragrafen héanvisas det till 5 § i lagen om kli-
entuppgifter.

15 § i lagen om klientuppgifter foreskrivs
det att den som tillhandahdller service sér-
skilt for varje klientregister ska folja anvénd-

ningen och utlimnandet av klientuppgifter. I
anvindningsloggregistret sparas uppgifter
om anvédnda klientuppgifter, den tillhanda-
hallare av service vars klientuppgifter an-
vinds, vem som har anvént klientuppgifter-
na, anvindningsdndamaélet och anvidndnings-
tidpunkten. 1 utlimningsloggregistret sparas
uppgifter om utlimnade klientuppgifter, den
tillhandahéllare av service vars klientuppgif-
ter utlimnas, vem som har ldmnat ut klient-
uppgifterna, utlimningsdndamalet, mottaga-
ren och utldmningstidpunkten.

For utredning eller utdvande av sina rattig-
heter i anslutning till behandlingen av sina
klientuppgifter har en klient enligt 18§
2 mom. 1 lagen om klientuppgifter rétt att pa
grundval av en skriftlig begéran utan drojs-
mal av tillhandahéallaren av socialvardstjans-
ter och hélso- och sjukvérdstjénster pa
grundval av loggregistret avgiftsfritt fa veta
vem som har anvént eller till vem man har
utldmnat uppgifter om honom eller henne
samt grunden for anvéndningen eller utlam-
nandet. Denna rétt &r ett exempel pa partens
ratt att f4 sddan information som kan ha in-
flytande pa behandlingen av hans eller hen-
nes drende.

Klientens rétt att fa tillgang till logguppgif-
ter dr en viktig rittighet, med stod av vilken
klienten kan bedoma om hans eller hennes
uppgifter har behandlats lagenligt och kor-
rekt. Med stod av rétten till information om
logguppgifter kan klienten vid behov vidta
atgirder om han eller hon misstinker att
uppgifter har behandlats lagstridigt eller an-
nars inkorrekt. Utan denna rétt &r klientens
mdjligheter att forsdkra sig om att hans eller
hennes uppgifter behandlas korrekt i prakti-
ken mycket sma. Klientens ritt att fa tillgang
till logguppgifter blir sérskilt viktig nér det
med hjilp av en enhetlig arkiveringstjinst
blir enklare &n nu att fa tillgéng till klienter-
nas uppgifter over grinserna for olika regis-
teransvarigas register. Rétten att fa informa-
tion géller uppgifter i savél anvéndningslog-
gen som utlimningsloggen. Om logguppgif-
terna innehaller personuppgifter om persona-
len hos den som tillhandahaller social- och
hilsovérdstjanster, har klienten inte rétt att
anvéinda dessa uppgifter for ndgot annat syfte
an for att utreda eller tillgodose sina rittighe-
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ter 1 anslutning till behandlingen av de egna
klientuppgifterna.

Om en klient for andra gangen begir logg-
uppgifter fér samma tidsperiod far tillhanda-
hallaren av service ta ut en skilig erséttning
for att ldmna ut dessa logguppgifter. Ersétt-
ningen far inte Overstiga de direkta kostna-
derna for att ldmna ut uppgifterna. Bestim-
melser om rétten att ta ut utgifterna for att
ldmna ut uppgifter av klienten tas med for att
undvika att logguppgifter begérs i onddan.
Om en klient anser att hans eller hennes kli-
entuppgifter har anvénts eller lamnats ut utan
tillrackligt starka grunder, ska den tillhanda-
héllare av service som har anvént eller fatt
uppgifterna pa klientens begidran ge honom
eller henne en utredning Gver de grunder pa
vilka uppgifterna har anvénts eller lamnats
ut.

27 §. Lagring av klientuppgifter. Paragra-
fen innehéller bestimmelser om skyldigheten
for dem som tillhandahéller service i fraga
om att forvara och forstora klienthandlingar
som har uppstatt i samband med deras verk-
samhet. Klienthandlingar ska forvaras om-
sorgsfullt under den forvaringstid som har
faststéllts for dem.

Den arbetsgrupp for dokumentforvaltning-
en (AHA) som hade tillsatts av social- och
hélsovardsministeriet och som verkade i an-
slutning till Tikesos-projektet Overldmnade
den 16 juni 2010 ett forslag till ministeriet
om forvaringstider for klienthandlingarna
inom socialvarden. AHA-arbetsgruppen fast-
stillde forvaringstiderna utifran virdeanaly-
ser pa sa sitt att man samtidigt beaktade ser-
viceuppgifterna och arbetsprocesserna inom
socialvérden.

Enligt 8 § i arkivlagen (831/1994) bestim-
mer arkivverket vilka uppgifter i myndighe-
ternas handlingar som ska forvaras varaktigt
samt forvaringsformen for de uppgifter som
ska forvaras varaktigt. Daremot har arkivver-
ket ingen behorighet att besluta om forva-
ringstiderna for andra handlingar. For att
uppgifter i handlingar ska fa forvaras varak-
tigt enbart i elektronisk form krivs det séle-
des alltid ett beslut av arkivverket.

Enligt géllande lagstiftning ska en myndig-
het inhdmta beslut av arkivverket for att fa
forvara uppgifter i handlingar i enbart elek-
tronisk form. Utifrdin myndighetens fram-

stillning fattar arkivverket beslut om elek-
tronisk forvaring som en del av ett gallrings-
beslut om uppgifterna i handlingarna. Om en
organisation redan har ett géllande gallrings-
beslut om forvaring av uppgifter i handlingar
i pappersform eller som mikrofilm, kan or-
ganisationen foresla for arkivverket att forva-
ringsformen bara dndras till elektronisk form.

1.2 Lag om iindring av lagen om elek-
tronisk behandling av klientuppgif-
ter inom social- och hilsovarden

10 §. Utlimnande av patientuppgifter. Det
foreslas att ett nytt 4 mom. fogas till paragra-
fen. Genom det nya 4 mom. skapas forutsétt-
ningar att med hjilp av de riksomfattande in-
formationssystemtjénsterna ldmna ut intyg
och utldtanden skrivna av yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden till sa-
dana aktorer utanfor hilso- och sjukvérden
som handlingen riktas till. Exempel péa séda-
na aktorer dr arbetsgivare, Folkpensionsan-
stalten och arbetspensionsanstalter, som far
A-intyg eller B-intyg Over patientens sjuk-
dom for dagpenning, samt polisen, som far
lakarutlatande for korkort. Ovriga specifice-
rade handlingar som medvetet bifogats till in-
tyg och utlatanden, sdsom en rontgenlidkares
utlatande som legat till grund for lékarens
eget utlatande, ska, om den som upprittat
handlingen sa vill, kunna bifogas till utlatan-
det och ldmnas ut elektroniskt tillsammans
med det.

Handlingarna ska ldmnas ut med hjélp av
den informationsformedlings- och forfrag-
ningsservice som hor till de riksomfattande
informationssystemtjinsterna, fOrutsatt att
patienten i1 respektive fall meddelar sitt in-
formerade, specificerade samtycke. Den som
tar emot ett sddant samtycke ska anteckna en
uppgift om samtycket i den handling som ska
lamnas ut eller i den beskrivande informatio-
nen om den. Samtycke ska dven kunna med-
delas med hjdlp av det medborgargrinssnitt
som anges i 19 §. Institutet for hilsa och vil-
fard ska é&ldggas uppgiften att meddela fore-
skrifter om vilka handlingar som far ldmnas
ut med hjilp av forfrdgningsservicen.
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14 §. Riksomfattande informationssystem-
tjdnster. 1 14 § finns bestimmelser om olika
myndigheters uppgifter vid genomforandet
av de riksomfattande informationssystem-
tjdnsterna. Till paragrafens 1 mom. fogas en
bestimmelse enligt vilken Folkpensionsan-
stalten for tillhandahéllarna av socialvards-
tjénster skoter en arkiveringstjanst for forva-
ringen av klienthandlingar inom socialvér-
den. Detta mdjliggor att Folkpensionsanstal-
ten kan borja bygga arkivet for socialvarden.

Till paragrafens 2, 3 och 5 mom. fogas be-
grepp som ror socialvarden.

2 Ikrafttridande

Lagen foreslas trdda i kraft den 1 april
2015. Atgirder som krivs for verkstillighe-
ten av denna lag far vidtas innan lagen trader
i kraft.

P& basis av ikrafttradandebestimmelsen i
lagen om klienthandlingar ska vissa skyldig-
heter enligt sagda lag vara forknippade med
en Overgingstid. En del av overgéngstiderna
i fraga om elektroniska klienthandlingar fo-
reslas basera sig pa foreskrifter meddelade av
Institutet for hélsa och vilfdrd som krivs for
verkstilligheten av bestimmelserna.

Skyldigheten enligt 4 § 1 mom. i den fGre-
slagna lagen om klienthandlingar att registre-
ra formbundna handlingar ska tillimpas efter
det att Institutet for hélsa och vilfiard har
meddelat ndrmare foreskrifter om strukturen
pa klienthandlingarna inom socialvarden och
de uppgifter som ska antecknas i handlingar-
na enligt 5 § i lagen.

Skyldigheten enligt sagda lag att anteckna
klientuppgifter inom social- och hilsovarden
i det interna samarbetet vid en verksambhets-
enhet inom socialvarden (7 §), basuppgifter
som antecknas i klienthandlingar (9 §) samt
anteckningar som anknyter till olika typer av
handlingar sasom inledande av ett drende
(14 §), bedomning av servicebehovet (15 §),
klientplan (16 §), klientberittelse (17 §), be-
slut (18 §), verkstéllighet av beslut (19 §)
samt vissa andra uppgifter som ska antecknas
i klienthandlingar (20 §) ska tillimpas fran
och med den 1 april 2015 eller senast fran
och med den 1 januari 2016.

Om ovan ndmnda klientuppgifter enligt
78,9 § och 14—20 § samt de anteckningar

som ska goras i en handling om utldmnande
av uppgifter (10 §) och tagande emot av upp-
gifter (11 §) samt en anteckning om en min-
derarig klients ritt att forbjuda att hans eller
hennes klientuppgifter ldmnas ut behandlas i
elektronisk form, ska lagen tillimpas senast
fran och med den 1 januari 2017.

Skyldigheten att registrera klientuppgifter
i socialvirdens personregister enligt 22 §
1 mom. 1 den foreslagna lagen ska tillimpas
senast fran och med den 1 januari 2016. Be-
stimmelsen 1 2 mom. i paragrafen om huru-
vida de klienthandlingar som registreras i
personregistren ansluter sig till en service-
uppgift eller till olika serviceuppgifter ska
tillimpas efter det att Institutet for hédlsa och
vilfard har meddelat foreskrifter om klassifi-
cering av serviceuppgifterna enligt 3 §.

Skyldigheten enligt 23 § i den foreslagna
lagen att definiera rétten att anvénda de elek-
troniskt lagrade klientuppgifterna ska tillim-
pas senast fran och med den 1 januari 2017.

Vad som fOreskrivs om faststillandet av
den registeransvariga och om ansvarsfordel-
ningen nédr man agerar for ndgon annans rak-
ning i 24 § och vad som foreskrivs om be-
handling av klientuppgifter nir man agerar
for serviceanordnarens rikning i 25 § i den
foreslagna lagen ska tillimpas senast fran
och med den 1 januari 2016.

3 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

I denna proposition foreslas det att det stif-
tas en lag om klienthandlingar inom social-
varden. De bestimmelser som foreslas skulle
ha positiva foljder for klientens réttsskydd,
eftersom de giller skyldigheten att registrera
uppgifter som géller klienten. Ur grundlagens
perspektiv bor de foreslagna bestimmelserna
dock granskas i forsta hand utifran skyddet
for privatlivet.

Enligt 10§ Imom. 1 grundlagen
(731/1999) ér vars och ens privatliv tryggat
och det anges att nirmare bestimmelser om
skydd for personuppgifter utfirdas genom
lag. Grundlagens hénvisning om att skyddet
for personuppgifter ska ordnas genom en lag
kriver bestimmelser i lag om denna rittig-
het, men later detaljerna i lagstiftningen vara
beroende av lagstiftarens provning. Spel-
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rummet for denna provning begrinsas dock
av att skyddet for personuppgifter utgdér en
del av skyddet for privatlivet, som tryggas i
samma moment (GrUU 25/1998 rd, GrUU
21/2001 rd).

I ett utldtande (GrUU 14/1998 rd) konstate-
rar riksdagens grundlagsutskott att atminsto-
ne syftet med registreringen, de registrerade
uppgifternas innehall, d4ndamélen for vilka
uppgifterna far anvindas, inbegripet uppgif-
ternas tillforlitlighet och deras forvaringsti-
der, samt den registrerades rittsskydd hor till
de frdgor som utifrdn bestimmelsen om
grundldggande fri- och réttigheter géllande
skydd for personer absolut bor regleras. Det-
samma géller i vilken utstrackning dessa om-
standigheter ska regleras och hur ingédende pa
lagniva. Grundlagsutskottet har senare kon-
staterat att kravet pd bestimmelser i lag ock-
sa giller mojligheten att overldta personupp-
gifter via en teknisk anslutning (GrUU
12/2000 rd).

De riktlinjer for bestimmelserna om be-
handlingen av personuppgifter som har dra-
gits upp av det forvaltningsutskott till vars
verksamhetsomrdde fragorna om personupp-
gifter hor motsvarar den stdndpunkt av
grundlagsutskottet som har beskrivits ovan.

Uppgifter om nédgons halsotillstand, sjuk-
dom, handikapp eller vardatgérder, eller na-
gons behov av socialvard eller de social-
vardstjinster, stodatgérder och andra forma-
ner inom socialvirden som nagon erhallit, ar
saddana kinsliga uppgifter som omfattas av
forbudet mot behandling av uppgifteri 11 § 1
personuppgiftslagen. Grundlagsutskottet har
ansett att om man tillater behandling av sa-
dana hir uppgifter, berér det sjélva kérnan i
skyddet for personuppgifter, som utgdr en
del av privatlivet (GrUU 25/1998 rd, GrUU
21/2001 rd).

Utifran det som har anforts ovan tryggar de
foreslagna bestimmelserna skyddet for klien-
tens privatliv pad det sdtt som fOrutsitts i
grundlagen. Propositionen innehéller inga
forslag om é&ndring av skyddet av sadana
kénsliga uppgifter som omfattas av skyddet
for privatlivet.

Normgivningsbemyndiganden

Lagforslaget innehéller bestimmelser som
ansluter sig till grundlagens 80 § om delege-
ring av lagstiftningsbehorighet.

Enligt 80 § 2 mom. i grundlagen kan dven
andra myndigheter &n statsradet eller ett mi-
nisterium genom lag bemyndigas att utfarda
rittsnormer 1 bestimda fragor, om det med
hinsyn till foremélet for regleringen finns
sirskilda skdl och regleringens betydelse i
sak inte krdver att den sker genom lag eller
forordning. Tillimpningsomréadet for ett sa-
dant bemyndigande ska vara exakt avgrinsat.
Av grundlagen foljer dven att de fragor som
bemyndigandet giller ska vara noggrant de-
finierade i lag.

I lagforslaget har normgivningsbemyndi-
gandena fOr Institutet for hélsa och vélfard
definierats med sd noggrann avgransning och
exakthet som mdjligt. Utfardandet av fore-
skrifter &r néstan inte alls forenat med prov-
ning av dndamaélsenligheten, utan foreskrif-
terna ska gélla handlingarnas datastrukturer
och datainnehall av teknisk karaktér.

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen ska be-
stimmelser om grunderna for individens rét-
tigheter och skyldigheter utfardas genom lag.
De foreslagna bemyndigandena ar i huvud-
sak begrdnsade s att de enbart géller fragor
av teknisk karaktir ndr grunderna for indivi-
dernas rittsliga stillning definieras utifran
bestdammelserna i lagen.

Normgivningsbemyndigandena i den fore-
slagna lagen kan med stéd av vad som an-
forts ovan inte anses strida mot 80 § i grund-
lagen.

Regeringen anser med stéd av vad som an-
forts ovan att propositionen star i samklang
med grundlagen, och att den foreslagna lagen
dérfor kan behandlas i vanlig lagstiftnings-
ordning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om klienthandlingar inom socialvirden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser
1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag dr att skapa enhetliga
forfaringssétt for behandlingen av uppgifter
som giller socialvardsklienter och att pa sé
sétt frimja en korrekt skotsel av arbetsupp-
gifterna inom socialvarden.

2§
Tillampningsomrdde

Denna lag innehéller bestimmelser om re-
gistreringen av klientuppgifter inom social-
varden och om skyldigheterna i anslutning
dartill.

Denna lag ska tillimpas pa behandlingen
av sddana klientuppgifter inom socialvdrden
som avses 1 personuppgiftslagen (523/1999)
inom savil den offentliga som den privata
socialvarden.

P& behandlingen av klientuppgifter tillim-
pas dven bestdmmelserna i lagen om elektro-
nisk behandling av klientuppgifter inom so-
cial- och hélsovéarden (159/2007), nedan la-
gen om klientuppgifter, lagen om klientens
stillning och réttigheter inom socialvarden
(812/2000), nedan klientlagen, lagen om of-
fentlighet 1 myndigheternas verksamhet
(621/1999), nedan offentlighetslagen, for-

valtningslagen (434/2003), personuppgiftsla-
gen (523/1999), lagen om elektronisk kom-
munikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003), lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer (617/2009), lagen om
befolkningsdatasystemet och Befolkningsre-
gistercentralens certifikattjanster (661/2009),
arkivlagen (831/1994) och lagen om patien-
tens stéllning och réttigheter (785/1992).

38
Definitioner

I denna lag avses med:

1) socialvdrd sadan socialvard som avses i
1 § i socialvéardslagen (710/1982);

2) socialservice saddan socialservice som
avses i 17 § 1 socialvardslagen (710/1982);

3) tillhandahdllare av service en myndig-
het som ordnar, producerar eller l1damnar soci-
alvard eller socialservice, eller en saddan ser-
viceproducent som avses i lagen om privat
socialservice (922/2011);

4) serviceuppgift ett uppgiftsomrdde inom
socialvirden dir man behandlar klientuppgif-
ter;

5) klient den som ansoker om eller anlitar
socialvard, eller som oberoende av sin vilja
tillhandahélls socialvard;

6) klientuppgift en personuppgift som har
erhéllits genom en klientrelation och som har
antecknats eller som enligt denna lag ska an-
tecknas i en klienthandling inom socialvér-
den;
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7) klienthandling en handling enligt 5 §
1 och 2 mom. i offentlighetslagen, som inne-
haller klientuppgifter om en klient eller na-
gon annan enskild och som ansluter sig till
socialvird som ordnas av myndigheter eller
privata;

8) anteckning att gora anteckningar i en
handling;

9) socialvdrdens personregister socialvar-
dens anmélningsregister och socialvardens
klientregister;

10) serviceanordnare en tillhandahallare av
service som

a. i egenskap av myndighet &r skyldig att se
till att klienten far sddana socialvardstjénster
eller socialvardsformaner som han eller hon
har rétt till med stod av lag eller ett myndig-
hetsbeslut; eller

b. 1 egenskap av tillhandahéllare av privat
service dr skyldig att se till att klienten far
service enligt ett sddant avtal som avses i 6 §
i klientlagen;

11) serviceproducent en tillhandahéllare av
service som

a. 1 egenskap av serviceanordnare sjilv
producerar socialservice eller socialvard, el-
ler

b. pa basis av ett avtal med en servicean-
ordnare producerar socialservice eller social-
véard;

12) servicegivare den som i praktiken sva-
rar for att klienten far service.

2 kap.

Skyldigheter i friga om anteckningen av
klientuppgifter

Allmdnna skyldigheter i fraga om anteck-
ningen av klientuppgifter

4§
Anteckning av klientuppgifter

Den yrkesutbildade personalen inom soci-
alvarden samt bitrddande personal som deltar
i klientarbetet dr skyldiga att i formbundna
handlingar anteckna sddan information som
ar nodvéndig och tillricklig med tanke pé
ordnandet, planeringen, ldmnandet, uppfolj-

ningen och Overvakningen av socialvarden
samt registrera den i enlighet med 5 §.

Skyldigheten att anteckna klientuppgifter
borjar da tillhandahallaren av service har bli-
vit informerad om att en person ir i behov av
service eller har borjat ldmna socialservice.
Information om att ett klientskap har avslu-
tats ska antecknas i klienthandlingen.

En anteckning ska utfoéras omedelbart efter
det att klientens drende har behandlats.

Den tillhandahallare av service som ansva-
rar fOr att service lamnas ska se till att de kli-
entuppgifter som avses i 7 och 9—20 § an-
tecknas.

5§
Behorighetsbestdimmelse

Institutet for hélsa och vélfird utfardar
ndrmare foreskrifter om strukturen pa klient-
handlingarna inom socialvarden och om de
uppgifter som ska antecknas i klienthand-
lingarna.

68§
Spraket i handlingarna

Det sprak som anvénds i klienthandlingar-
na ska vara klart och begripligt och endast
allmint kinda och godtagna begrepp och
forkortningar far anvidndas i dem. Bestim-
melser om principerna for kvaliteten pé per-
sonuppgifter finns 1 9 § i personuppgiftslagen
(523/1999).

Pé socialvard som ordnas av en myndighet
tillimpas det som foreskrivs i spriklagen
(423/2003) och i samiska spraklagen
(1086/2003).

Anteckning av klientuppgifter i vissa sdrskil-
da situationer

78

Anteckning av klientuppgifter inom social-
och hdlsovarden i det interna samarbetet vid
en verksamhetsenhet inom socialvdarden

Nér socialservice limnas gemensamt av
personal inom socialvdrden och hilso- och
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sjukvérden vid en verksamhetsenhet inom
socialvarden, ska det upprittas en gemensam
klientrapport for klienten. Dessutom kan det
utarbetas en gemensam genomforandeplan
och andra behdvliga gemensamma klient-
handlingar for klienten. Sddana gemensam-
ma klienthandlingar som avses i detta mo-
ment ska registreras i socialvardens klientre-
gister.

En person som deltar i limnandet av saddan
gemensam service som avses i 1 mom. ska
ha tillgdng till sddana gemensamma klient-
handlingar som han eller hon behdver i sitt
arbete. En kopia av en gemensam klientplan
far registreras i patientregistret.

Patientuppgifter om hélso- och sjukvérd
som ldmnas av en yrkesutbildad person inom
hilso- och sjukvéarden ska dessutom anteck-
nas i journalhandlingarna och registreras i
patientregistret i enlighet med vad som fore-
skrivs sérskilt.

8§

Anteckning av klientuppgifter vid sektors-
overgripande samarbete mellan olika orga-
nisationer

Personer som deltar i sektorsdvergripande
samarbete fir oberoende av sekretessbe-
stimmelserna:

1) i de handlingar som innehas av den or-
ganisation som de foretrdder anteckna sddana
klientuppgifter inom socialvarden som de har
fatt tillgéng till genom samarbetet och som &r
nddvéndiga for skotseln av den gemensamma
klientens drende i organisationen;

2) i den man det &r nédvéndigt for att skota
sina uppgifter och klientens drende registrera
en gemensam klientplan, en promemoria el-
ler ndgon annan motsvarande handling i det
register som fors av den organisation som de
foretrader inom samarbetet.

I fraga om skyldigheten att iaktta sekretess
nér det géller sddana klientuppgifter som av-
ses i | mom. samt undantag frén skyldighe-
ten tilldimpas bestimmelserna i 14—16, 19
och 27 § i klientlagen, oberoende av i vilken
organisations handlingar uppgifterna ingér.

3 kap.
Klientuppgifter som ska antecknas

Uppgifter som gdller alla handlingstyper
93§

Basuppgifter som ska antecknas i en klient-
handling

Foljande basuppgifter ska antecknas i en
klienthandling:

1) handlingens namn;

2) klientens namn, modersmal och kontakt-
sprak, kontaktuppgifter och hemkommun
samt personbeteckning eller, om den inte ar
kénd, en beteckning som fungerar som tem-
porér identifikation eller fodelsedatumet;

3) om handlingen géller en minderérig kli-
ent, namn, kontaktuppgifter och behorighet
for hans eller hennes vardnadshavare eller
annan laglig foretrddare, samt uppgifter om
eventuell ratt att f information for en forél-
der som frantagits vardnaden;

4) namn, kontaktuppgifter och behorighet
for en laglig foretradare som har utsetts for
en myndig klient, eller for en person som kli-
enten har befullméktigat;

5) vid behov namn, kontaktuppgifter och
roll 1 sammanhanget for en anhorig eller nér-
staende till klienten eller ndgon annan person
som deltar i varden av eller omsorgen om
klienten,;

6) namn och identifikationskod for service-
anordnaren och serviceproducenten;

7) namn och tjénstestillning eller uppgift
vid verksamhetsenheten for den som har upp-
rattat handlingen eller gjort en anteckning;

8) tidpunkten for ndr handlingen har upp-
rdttats eller en registrering har gjorts; samt

9) eventuell information om en sparrmarke-
ring som géller kontaktuppgifterna for klien-
ten eller klientens lagliga foretradare.

10 §
Anteckningar om att uppgifter har ldmnats ut
Nér uppgifter om en klient ldmnas ut till en

utomstéende ska av handlingen framga:
1) vilka uppgifter som har lamnats ut;
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2) till vem uppgifterna har lamnats ut;

3) nér uppgifterna l&dmnades ut;

4) vem som har ldmnat ut uppgifterna;

5) vilken bestimmelse som ligger till grund
for utlamnandet eller uppgifter om samtycke;
samt

6) det andamal for vilket uppgifterna har
lamnats ut.

11§

Anteckningar om att uppgifter har tagits
emot

Nér uppgifter om en klient tas emot av en
utomstaende ska av handlingen framga:

1) vilka uppgifter som har inhdmtats eller
tagits emot;

2) av vem man har fétt uppgifterna;

3) nér uppgifterna togs emot;

4) vem som har bett att f4 uppgifterna, om
de har inhdmtats pa eget initiativ;

5) vilken bestimmelse som ligger till grund
for att man har inhdmtat eller fatt uppgifterna
eller uppgifter om samtycke; samt

6) det andamal for vilket man har inhdmtat
eller fatt uppgifterna.

12§

Anteckning av forbudsritt for en minderdrig
klient

En minderarig klient kan med stéd av 11 §
3 mom. i klientlagen av vdgande skil med
hénsyn till sin &lder och utvecklingsniva samt
sakens natur forbjuda att klientuppgifter
lamnas ut till hans eller hennes lagliga fore-
trddare. Om en minderérig klient forbjuder
att uppgifter ldmnas ut, ska forbudet och det
viagande skdl som anges som grund for for-
budet registreras.

Om forbudsritten for en minderérig forvag-
ras pd grund av att den minderérige klienten
inte har angett sddana vdgande skl for for-
budet som avses 1 1 mom., eller for att det
anses att det klart skulle strida mot den min-
derdrige klientens eget intresse om uppgif-
terna inte lamnades ut, ska ocksa motivering-
en for detta avgdrande antecknas i klient-
handlingen.

13§
Rdttelse av anteckningar i en klienthandling

I fraga om rittelse av uppgifter i en klient-
handling tillimpas 29 § i personuppgiftsla-
gen.

En oriktig uppgift ska réttas sé att den ur-
sprungliga anteckningen kan ldsas vid ett se-
nare tillfille. Av rattelsen ska det framgé
namn och tjanstestdllning fér den som utfor-
de rittelsen samt tidpunkt och motivering for
rittelsen.

Uppgifter som ska antecknas enligt hand-
lingstyp

14§
Inledandet av ett drende

I klienthandlingar som géller inledandet av
ett &rende antecknas:

1) personens behov av stdd, omsorg, vard
eller annan service;

2) en eventuell motivering for behovet av
service;

3) vem som har inlett drendet; samt

4) tidpunkten for nér drendet inleddes.

15§
Bedomning av servicebehovet

Foérutom vad som foreskrivs i 37 § och
39§ 2 mom. 1, 2, 3 och 5 punkten i social-
vardslagen ( / ) antecknas i handlingar som
giller bedomningen av klientens servicebe-
hov vid behov den uppfattning som klientens
lagliga foretradare, en anhdrig, nérstdende el-
ler ndgon annan person har om klientens be-
hov av stdd.

I utvéirderingen av en plan registreras dess-
utom den uppfattning som klienten samt ov-
riga personer som har deltagit i genomforan-
det av planen har om hur mélen i planen har
uppnétts, liksom arbetstagarens bedomning
av saken.
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16 §
Klientplan

Forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom.
4,6,7,8 och 9 punkten i socialvardslagen ( /
) antecknas i en klientplan:

1) klientens behov av stod utifrdn en be-
domning av servicebehovet;

2) en beskrivning av den service som klien-
ten behover;

3) malen for servicen och klientskapet samt
metoder for att uppna malen; samt

4) uppgifter om privatpersoner som deltar
som stod for klienten och deras uppgift.

17§
Klientrapport

I en klientrapport antecknas:

1) tidpunkten for nér klienten har fétt stod
eller service;

2) en beskrivning av socialvardsklientens
situation;

3) alla héndelser i anknytning till klienten
eller klientskapet dir klientens drende har
behandlats samt uppgifter om vem som har
deltagit i behandlingen av drendet;

4) tidpunkten for nér klientskapet har in-
letts och avslutats; samt

5) orsaken till att klientskapet har avslutats.

18§
Beslut

Bestdmmelser om de uppgifter som ska an-
tecknas i en beslutshandling finns 1 44 §
1 mom. och 45 § 1 mom. i férvaltningslagen.

19 §

Anteckningar i anslutning till verkstdillandet
av beslut

I friga om f6ljande atgirder i anslutning till
verkstéllandet av ett beslut ska uppgifter an-
tecknas om:

1) tidpunkten for nér beslutet och tillhdran-
de anvisning for sokande av dndring har del-
getts;

2) eventuellt dndringssdkande;

3) besvéirsmyndighetens avgorande;
4) nir beslutet vinner laga kraft; samt
5) verkstélligheten av beslutet.

20§

Vissa andra uppgifter som ska antecknas i
klienthandlingar

Om man i syfte att utreda klientens servi-
cebehov hor en nérstadende till klienten eller
nagon annan enskild person, och man med
tanke pad socialvirden behover anteckna
kéansliga uppgifter som den som har horts har
gett om sig sjdlv eller nagon annan enskild
person, ska dessa uppgifter antecknas i en
separat handling. I klientens egna klienthand-
lingar ska dock antecknas de uppgifter som
behovs for skdtseln av klientens drende.

4 kap.

Sérskilda bestiimmelser om behandlingen
av klientuppgifter

21§
Klienthandlingars anvindbarhet

Klienthandlingar ska lagras och forvaras
med hjilp av sddana hjdlpmedel och metoder
som gor att integriteten och anvindbarheten
for uppgifterna i handlingarna kan garanteras
under den tid de ska lagras.

Klientuppgifter ska kunna anvéndas inom
klientprocessen samt vid planeringen, utvér-
deringen, ledningen och Overvakningen av
verksamheten och for statistikforing och un-
dersokningar som géller verksamheten.

22§

Registrering av uppgifter i socialvdrdens
personregister

Socialvardsmyndigheten ska i socialvér-
dens anmaélningsregister registrera de anmal-
ningar och framstéllningar som har gjorts i
syfte att utreda en enskild persons servicebe-
hov samt uppgifter om hur dessa har behand-
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lats. Ovriga klienthandlingar ska registreras i
socialvardens klientregister.

Av varje klienthandling som registreras i
ett personregister ska det framga till vilken
serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter
handlingen ansluter sig.

Institutet for hélsa och vélfard utférdar f6-
reskrifter om klassificeringen av serviceupp-
gifterna inom socialvéirden.

23§

Atkomstrittigheter till klientuppgifter som
registrerats i elektronisk form

Utdver vad som bestdms i 5 § 1 mom. i la-
gen om klientuppgifter ska dtkomstrattighe-
terna for yrkesutbildad personal inom social-
och hélsovérden till klientuppgifter inom so-
cialvarden som har registrerats i elektronisk
form definieras enligt serviceuppgift och
med beaktande av varje persons arbetsupp-
gifter.

Institutet for hilsa och vélfard utfirdar fo-
reskrifter om de grunder enligt vilka de som
tillhandahéller socialvérdstjénster ska admi-
nistrera dtkomstsrittigheterna.

24 §

Den registeransvarige samt ansvarsfordel-
ningen ndr ndgon agerar for en annans rdik-
ning

Klienthandlingar ska sparas i ett personre-
gister for socialvarden som fors av en sadan
serviceanordnare som avses i 3 § 10 punkten.

Niér en tillhandahallare av service produce-
rar socialtjdnster for en serviceanordnares
rakning, fordelar sig det lagstadgade ansvaret
for den registeransvarige for de klienthand-
lingar som har upprittats och tagits emot i
samband med servicen mellan serviceanord-
naren och serviceproducenten i enlighet med
vad som anges i 3 och 4 mom.

I de situationer som avses i 1 och 2 mom.
ansvarar servicegivaren:

1) for anteckning och registrering av kli-
entuppgifter for serviceanordnarens rakning;

2) for beviljande av atkomstréttigheter till
klientuppgifter inom den egna organisatio-
nen;

3) for aktiv styrning och &vervakning av
behandlingen av personuppgifter i den egna
organisationen;

4) for att klienthandlingarna i original utan
drojsmal Overldmnas till serviceanordnaren
efter det att klientrelationen har avslutats;
samt

5) tillsammans med serviceanordnaren for
att klientens rattigheter enligt personuppgifts-
lagen och offentlighetslagen tillgodoses.

I de situationer som avses i 1 och 2 mom.
ansvarar serviceanordnaren i egenskap av re-
gisteransvarig:

1) for fullgérandet av de skyldigheter som
alaggs den registeransvarige i personupp-
giftslagen;

2) for varaktig forvaring och utplaning av
handlingar;

3) for sdkerstéllandet av att servicegivaren
behandlar klientuppgifterna i Overensstim-
melse med lagstiftning och avtal;

4) tillsammans med servicegivaren for att
klientens réttigheter enligt personuppgiftsla-
gen tillgodoses samt for beslut som géller
dessa; samt

5) for fullgérandet av de skyldigheter som
alaggs en myndighet i1 offentlighetslagen
samt for beslut som géller atkomst till hand-
lingar.

25§

Behandlingen av klientuppgifter for den som
agerar for en serviceanordnare

Nér en serviceanordnare koper socialvérd
eller socialtjédnster av en annan tillhandahal-
lare av service, ska den i ett skriftligt upp-
dragsavtal ange hur serviceproducenten ska
se till att klientuppgifterna behandlas korrekt,
hur den ska skota sina uppgifter och uppfylla
sitt ansvar enligt 24 § 3 mom. i anslutning till
detta och hur den ska se till att skyldigheter-
na i fraga om sekretess iakttas.

Av sadana klienthandlingar som har sparats
1 samband med socialvérd eller socialtjénster
som har producerats for ndgon annans rak-
ning ska det framgé uppgifter om grunderna
for behandlingen av dem samt vem som &r
serviceanordnare, serviceproducent och ser-
vicegivare. Om man har anvint sig av under-
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leverantorer ska hela leverantorskedjan
framga av klienthandlingarna.

26 §

Uppféljning av anvindningen och utlimnan-
det av klientuppgifter

I 5§ i lagen om klientuppgifter finns det
bestimmelser om sédana logguppgifter, an-
vandningsloggregister och utldmningslogg-
register som ansluter sig till den uppf6ljning
som en tillhandahallare av socialvérdstjénster
och hélso- och sjukvérdstjénster ska bedriva i
friga om anvéndningen och utlimnandet av
klientuppgifter i elektronisk form samt om
lagringstiderna for dessa.

27§
Lagring av klientuppgifter

Klienthandlingar inom socialvarden ska
lagras den tid som anges i 2 mom. eller i bi-
lagan till denna lag.

Handlingar inom socialvarden som regi-
streras elektroniskt i det riksomfattande kli-
entdatalager for socialvarden som avses i la-
gen om klientuppgifter ska med undantag for
verifikationer forvaras varaktigt.

Andra @n sddana klienthandlingar i pap-
pers- eller annat lagringsformat som ndmns i
bilagan till denna lag ska forvaras varaktigt

s& som Arkivverket med stod av 8 § 3 mom. i
arkivlagen (831/1994) bestimmer.

28§
Tkrafttridande

Denna lag trader 1 kraft den 20 .

Skyldigheten enligt 4 § 1 mom. att registre-
ra formbundna handlingar tillimpas dock
forst efter det att Institutet for hilsa och val-
fard har meddelat de foreskrifter om hand-
lingars formbundenhet varom foreskrivs i
58.
Lagens 7 §, 9 § och 14—20 § ska tillampas
senast frdn och med den 1 januari 2016, om
inte ndgot annat foreskrivs nedan.

Lagens 7 §, 9 §, 10—12 § och 14—20 §
ska tillimpas senast fran och med den 1 ja-
nuari 2017 om klientuppgifter behandlas i
elektronisk form.

Lagens 22 § 1 mom. ska tillimpas senast
fran och med den 1 januari 2016 och dess
2 mom. efter det att Institutet for hilsa och
vélfard har meddelat en foreskrift om klassi-
ficering av serviceuppgifter inom socialvar-
den enligt 22 § 3 mom.

Lagens 23 § ska tillimpas senast fran och
med den 1 januari 2017.

Lagens 24 § och 25 § tillimpas senast fran
och med den 1 januari 2016.
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Lag

om indring av 10 och 14 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007) 14 § 1 mom., 14 § 2 mom., 14 § 3 mom. och 14 § 5 mom., av dem 14 § 1 mom.
sddant det lyder i lag 250/2014, 14 § 2 mom. sadant det lyder i lag 1227/2010 och 14 §

3 mom. sadant det lyder i lag 981/2010, samt

fogas till 10 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilso-
varden (159/2007), sadan den lyder i lag 1227/2010, ett nytt 4 mom., varvid det nuvarande

4 mom. blir 5 mom., som foljer:
10§

Utldmnande av patientuppgifter

Med hjélp av de riksomfattande informa-
tionssystemtjénsterna far, trots vad som fore-
skrivs i 1 mom., dessutom intyg och utlatan-
den ldmnas ut till den aktér utanfor hélso-
och sjukvirden for vilken handlingen har
uppréttats. Ovriga specificerade handlingar
som bifogats till intyg och utldtanden far
lamnas ut tillsammans med intyget. Hand-
lingarna lamnas ut med hjélp av den informa-
tionsformedlings- och forfragningsservice
som hor till de riksomfattande informations-
systemtjinsterna, forutsatt att patienten med-
delar sitt informerade, specificerade sam-
tycke. Den som tar emot ett samtycke ska an-
teckna en uppgift om det i den handling som
ska ldmnas ut. Institutet for hélsa och vélfard
meddelar foreskrifter om vilka handlingar
som far ldmnas ut med hjélp av informations-
formedlings- och forfragningsservicen.

14§
Riksomfattande informationssystemtjinster

For tillhandahallarna av hélso- och sjuk-
vardstjanster skoter Folkpensionsanstalten en

arkiveringstjinst for forvaringen och an-
vandningen av journalhandlingar samt som
en del av tjinsten, for utlimnandet av jour-
nalhandlingar, en katalogtjinst och patien-
tens informationshanteringstjénst. I arkive-
ringstjdnsten fir det utdver journalhandling-
arna lagras dven andra handlingar som ank-
nyter till ordnandet av hélso- och sjukvérden
och till informationshanteringen. For tillhan-
dahéllarna av  socialvardstjanster skoter
Folkpensionsanstalten en arkiveringstjanst
for forvaringen av klienthandlingar inom so-
cialvarden.  Folkpensionsanstalten  skoter
dessutom inom ramen for de riksomfattande
informationssystemtjinsterna forvaringen av
utlamningsloggregistren som en del av arki-
veringstjansten, det medborgargrinssnitt som
avses i 19 § och den tjénst genom vilken de
riksomfattande informationssystemtjdnsterna
kan anvindas via internet och med mobila
apparater med hjilp av telekommunikations-
nit. Folkpensionsanstalten kan dven ha hand
om andra riksomfattande tjénster som ankny-
ter till social- och hélsovirdens informa-
tionshantering enligt vad som sérskilt fore-
skrivs om dem nagon annanstans, samt skota
forvaringen av anvindningsloggregistren.
Folkpensionsanstalten far vid behov meddela
anvisningar om de tekniska konfigurationer
och de definitioner for meddelandetrafiken
som genomforandet av de ovanndmnda riks-
omfattande informationssystemtjansterna
kréver.
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Institutet for hélsa och vilfard ska definiera
de datainnehall och begreppsmodeller som
genomforandet av de riksomfattande infor-
mationssystemtjinsterna kriver samt de data-
strukturer som stoder verksamhetsprocesser-
na. Dessutom svarar institutet for kodtjins-
tens innehdll. Folkpensionsanstalten skoter
det datatekniska genomforandet av kodtjéns-
ten. Kodtjansten omfattar alla de kodsystem
som behovs vid behandlingen av klienthand-
lingar med hjdlp av de riksomfattande infor-
mationssystemtjénsterna.

Befolkningsregistercentralen &r certifikat-
utfirdare enligt lagen om stark autentisering
och elektroniska signaturer for yrkesutbilda-
de personer inom social- och hilsovarden
och annan personal inom social- och hélso-
varden, tillhandahallare av social- och hélso-
vardstjinster samt organisationer som deltar i
tillhandahéllandet av dessa tjdnster, deras
personal och datatekniska enheter. Befolk-
ningsregistercentralen har rétt att for skotseln
av dessa uppgifter av Tillstdnds- och till-

Helsingfors den 18 december 2014

synsverket for social- och hélsovarden fa den
information som behovs for utfirdande och
aterkallande av certifikat, for certifikat, for
det tekniska underlaget for certifikat och for
sdndande av certifikat ur centralregistret for
yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvérden, som verket upprétthaller. Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hal-
sovarden har pd motsvarande sitt ritt att for
skotseln av sina lagstadgade uppgifter av Be-
folkningsregistercentralen fa information om
de certifikat som centralen utfardat p& ovan-
ndmnda grunder. Informationen kan o&ver-
lamnas med hjéilp av en teknisk anslutning.

Folkpensionsanstalten fir inte ge en utom-
stdende 1 uppdrag att behandla eller forvara
socialvardens personregister eller patientre-
gister som har samband med tillhandahallan-
det av de riksomfattande informationssy-
stemtjénsterna eller loggregister som hanfor
sig till dem.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Statsministerns stillforetridare, finansminister

ANTTI RINNE

Omsorgsminister Susanna Huovinen
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Parallelltext

Lag

om indring av 10 och 14 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovéarden
(159/2007) 14 § 1 mom., 14 § 2 mom., 14 § 3 mom. och 14 § 5 mom., av dem 14 § 1 mom.
sddant det lyder i lag 250/2014, 14 § 2 mom. sadant det lyder i lag 1227/2010 och 14 §
3 mom. sadant det lyder i lag 981/2010, samt

fogas till 10 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilso-
varden (159/2007), sadan den lyder i lag 1227/2010, ett nytt 4 mom., varvid det nuvarande
4 mom. blir 5 mom., som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
10 §

Utlimnande av patientuppgifter

Med hjilp av de riksomfattande informa-
tionssystemtjdnsterna far, trots vad som fore-
skrivs i 1 mom., dessutom intyg och utldtan-
den ldmnas ut till den aktor utanfor hdlso-
och sjukvirden for vilken handlingen har
upprdttats. Ovriga specificerade handlingar
som bifogats till intyg och utlatanden far
ldmnas ut tillsammans med intyget. Hand-
lingarna ldmnas ut med hjdlp av den infor-
mationsformedlings- och forfragningsservice
som hor till de riksomfattande informations-
systemtjdnsterna, forutsatt att patienten med-
delar sitt informerade, specificerade sam-
tycke. Den som tar emot ett samtycke ska an-
teckna en uppgift om det i den handling som
ska ldmnas ut. Institutet for hdlsa och vdilfird
meddelar foreskrifter om vilka handlingar
som far ldmnas ut med hjdlp av informa-
tionsférmedlings- och forfrdgningsservicen.
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Gdllande lydelse

14§
Riksomfattande informationssystemtjinster

For tillhandahéllarna av hélso- och sjuk-
vardstjinster skoter Folkpensionsanstalten en
arkiveringstjanst for férvaringen och anvind-
ningen av journalhandlingar samt som en del
av tjansten, for utldmnandet av journalhand-
lingar, en katalogtjénst och patientens infor-
mationshanteringstjénst. I arkiveringstjansten
far det utover journalhandlingarna lagras &dven
andra handlingar som anknyter till ordnandet
av hilso- och sjukvarden och till informa-
tionshanteringen. Folkpensionsanstalten sko-
ter dessutom inom ramen for de riksomfat-
tande informationssystemtjansterna forva-
ringen av utlimningsloggregistren som en del
av arkiveringstjansten, det medborgargrins-
snitt som avses i 19 § och den tjanst genom
vilken de riksomfattande informationssystem-
tjinsterna kan anvéndas via internet och med
mobila apparater med hjélp av telekommuni-
kationsnidt. Folkpensionsanstalten kan &ven
ha hand om andra riksomfattande tjénster
som anknyter till social- och hilsovardens in-
formationshantering enligt vad som sérskilt
foreskrivs om dem nagon annanstans, samt
skota forvaringen av anvéndningsloggregist-
ren. Folkpensionsanstalten far vid behov
meddela anvisningar om de tekniska konfigu-
rationer och de definitioner fér meddelande-
trafiken som realiseringen av de ovannimnda
riksomfattande informationssystemtjansterna
kréver.

Institutet for hélsa och vélfard ska definiera
de datainnehll och begreppsmodeller som
realiseringen av de riksomfattande informa-
tionssystemtjénsterna kraver samt de data-
strukturer som stoder verksamhetsprocesser-
na. Dessutom svarar institutet for kodtjans-
tens innehall. Folkpensionsanstalten skoter
den datatekniska realiseringen av kodtjénsten.
Kodtjénsten omfattar alla de kodsystem som
behovs vid behandlingen av journalhandling-
ar med hjilp av de riksomfattande informa-

RP 345/2014 rd

Foreslagen lydelse

14§
Riksomfattande informationssystemtjinster

For tillhandahallarna av hédlso- och sjuk-
vardstjénster skoter Folkpensionsanstalten en
arkiveringstjanst for forvaringen och an-
vandningen av journalhandlingar samt som
en del av tjinsten, for utlimnandet av jour-
nalhandlingar, en katalogtjénst och patientens
informationshanteringstjanst. I arkiverings-
tjidnsten fir det utdver journalhandlingarna
lagras dven andra handlingar som anknyter
till ordnandet av hélso- och sjukvarden och
till informationshanteringen. Foér tillhanda-
hallarna av socialvardstiinster skoter Folk-
pensionsanstalten en arkiveringstjdnst for
forvaringen av klienthandlingar inom social-
vdrden. Folkpensionsanstalten skoter dessut-
om inom ramen for de riksomfattande infor-
mationssystemtjdnsterna forvaringen av ut-
lamningsloggregistren som en del av arkive-
ringstjdnsten, det medborgargranssnitt som
avses 1 19 § och den tjénst genom vilken de
riksomfattande informationssystemtjdnsterna
kan anvéndas via internet och med mobila
apparater med hjilp av telekommunikations-
nit. Folkpensionsanstalten kan dven ha hand
om andra riksomfattande tjénster som ankny-
ter till social- och hilsovardens informa-
tionshantering enligt vad som sérskilt fore-
skrivs om dem négon annanstans, samt skota
forvaringen av anvédndningsloggregistren.
Folkpensionsanstalten far vid behov meddela
anvisningar om de tekniska konfigurationer
och de definitioner for meddelandetrafiken
som genomforandet av de ovanndmnda riks-
omfattande informationssystemtjansterna
kréaver.

Institutet for hélsa och vélfard ska definiera
de datainnehall och begreppsmodeller som
genomforandet av de riksomfattande infor-
mationssystemtjinsterna kraver samt de data-
strukturer som stoder verksamhetsprocesser-
na. Dessutom svarar institutet for kodtjéns-
tens innehdll. Folkpensionsanstalten skoter
det datatekniska genomforandet av kodtjéns-
ten. Kodtjdnsten omfattar alla de kodsystem
som behdvs vid behandlingen av klienthand-
lingar med hjilp av de riksomfattande infor-
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Gdllande lydelse

tionssystemtjénsterna.

Befolkningsregistercentralen ér certifikatut-
fardare enligt lagen om stark autentisering
och elektroniska signaturer for yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden och an-
nan personal inom hélso- och sjukvarden,
tillhandahéllare av hélso- och sjukvérdstjéns-
ter samt organisationer som deltar i tillhanda-
hallandet av dessa tjanster, deras personal och
datatekniska enheter. Befolkningsregistercen-
tralen har rétt att for skotseln av dessa uppgif-
ter av Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden fi den information som be-
hovs for utfardande och aterkallande av certi-
fikat, for certifikat, for det tekniska underla-
get for certifikat och for sindande av certifi-
kat ur centralregistret for yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvarden som verket
upprétthéller. Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och hidlsovarden har pd motsva-
rande sétt ratt att for skdtseln av sina lagstad-
gade uppgifter av Befolkningsregistercentra-
len fa information om de certifikat som cen-
tralen utfdrdat pad ovan nidmnda grunder. In-
formationen kan overldmnas med hjélp av en
teknisk anslutning.

Folkpensionsanstalten far inte ge en utom-
stdende 1 uppdrag att behandla eller forvara
patientregister som har samband med tillhan-
dahéllandet av de riksomfattande informa-
tionssystemtjénsterna eller loggregister som
hénfor sig till dem.

Foreslagen lydelse

mationssystemtjénsterna.

Befolkningsregistercentralen &r certifikat-
utfirdare enligt lagen om stark autentisering
och elektroniska signaturer for yrkesutbilda-
de personer inom social- och hilsovarden
och annan personal inom social- och hélso-
varden, tillhandahallare av social- och hélso-
vardstjénster samt organisationer som deltar i
tillhandahéllandet av dessa tjdnster, deras
personal och datatekniska enheter. Befolk-
ningsregistercentralen har rétt att for skotseln
av dessa uppgifter av Tillstdnds- och till-
synsverket for social- och hilsovarden fa den
information som behovs for utfirdande och
aterkallande av certifikat, for certifikat, for
det tekniska underlaget for certifikat och for
sdndande av certifikat ur centralregistret for
yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden, som verket upprétthaller. Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hal-
sovarden har pd motsvarande sitt ritt att for
skotseln av sina lagstadgade uppgifter av Be-
folkningsregistercentralen fa information om
de certifikat som centralen utfardat p& ovan-
ndmnda grunder. Informationen kan &ver-
lamnas med hjilp av en teknisk anslutning.

Folkpensionsanstalten fir inte ge en utom-
stdende 1 uppdrag att behandla eller forvara
socialvardens personregister eller patientre-
gister som har samband med tillhandahallan-
det av de riksomfattande informationssy-
stemtjansterna eller loggregister som hanfor
sig till dem.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Serviceuppgift inom socialviarden

Forvaringstid

Adoptionsradgivning

Alla klienthandlingar forvaras 120 &r efter
barnets fodelse, men for avbrutna adop-
tionsdrenden dr forvaringstiden 40 ar efter
beslutet om att avbryta adoptionsradgiv-
ningen. Alla klienthandlingar for dem som
ar fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden
forvaras varaktigt.

Aldreservice

Alla klienthandlingar f6rvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden
forvaras varaktigt.

Faststilllande av faderskap

Alla klienthandlingar forvaras 120 &r efter
barnets fodelse. Alla klienthandlingar for
dem som ér fodda den 8, 18 och 28 dagen i
manaden forvaras varaktigt.

Réadgivning i uppfostrings- och famil-
jefragor

Alla klienthandlingar forvaras 120 ér efter
barnets fodelse, men om klientskapet inte
fortsitter efter behovsutredningen ér forva-
ringstiden 30 ar efter avslutad utredning.

Specialomsorger om utvecklingsstorda

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden
forvaras varaktigt.

Hemservice

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod. Beslut, planer och klientrapporter for
dem som é&r fodda den 8, 18 och 28 dagen i
manaden forvaras varaktigt.

Frimjande av integration

Alla klienthandlingar férvaras varaktigt.

Socialt arbete i skolan (kuratorstjins-
ter inom elevhilsan)

Alla handlingar forvaras 30 ar efter avslu-
tad service eller 12 &r efter klientens dod.
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Faststiillande av underhdllsbidrag for
barn

Alla klienthandlingar forvaras 120 ér efter
barnets fodelse. Alla klienthandlingar for
dem som &r f6dda den 8, 18 och 28 dagen 1
ménaden forvaras varaktigt.

Tryggande av virdnad om barn och
umgingesritt

Alla klienthandlingar forvaras 120 &r efter
barnets fodelse. Alla klienthandlingar for
dem som é&r fodda den 8, 18 och 28 dagen i
manaden forvaras varaktigt.

Barnskydd

Barnskyddsanmélningar f6rvaras 30 ar.
Alla 6vriga klienthandlingar forvaras

120 &r efter barnets fodelse. Beslut, planer
och klientrapporter forvaras varaktigt.

Stod for nérstaendevard

Klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslu-
tad service eller 12 ar efter klientens dod.
Beslut, planer och klientrapporter for dem
som dr fodda den 8, 18 och 28 dagen i ma-
naden forvaras varaktigt.

Medling i familjefragor

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter

avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod.

Faststillande av underhéallsbidrag for
make

Alla faststillda underhallsavtal f6rvaras
varaktigt. Ovriga klienthandlingar forvaras
30 ar efter avslutad behandling av drendet.

Missbrukarvard

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 &r efter klientens
dod. Alla klienthandlingar f6r dem som é&r
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden
forvaras varaktigt.

Verksamheten med socialombudsméin

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad behandling av drendet.

Service enligt socialvardslagen

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 4r efter klientens
dod. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i madnaden
forvaras varaktigt.

Social kreditgivning

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad service.
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Utkomststod

Alla klienthandlingar forvaras 12 ar efter
avslutad service. Alla klienthandlingar for
dem som &r f6dda den 8, 18 och 28 dagen 1
ménaden forvaras varaktigt.

Stodjande av sysselséittningen for ar-
betslosa

Alla klienthandlingar f6rvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod.

Handikappservice

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 4r efter klientens
dod. Alla klienthandlingar f6r dem som ér
fodda den 8, 18 och 28 dagen i ménaden
forvaras varaktigt.

Stodjande av sysselsiittningen for per-
soner med funktionsnedsittning

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter
avslutad service eller 12 ar efter klientens
dod. Alla klienthandlingar for dem som ar
fodda den 8, 18 och 28 dagen i manaden
forvaras varaktigt.
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