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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om anordnande av statens gemensamma informa-
tions- och kommunikationstekniska tjanster, upphivande
av 11 § och 13 § 2 mom. i lagen om styrning av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen samt
upphivande av 2 § 4 mom. i lagen om statskontoret

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att en lag
om anordnande av statens gemensamma in-
formations- och kommunikationstekniska
tjénster ska stiftas. Syftet med denna lag é&r
att effektivera statens informations- och
kommunikationstekniska funktioner, forbatt-
ra de informations- och kommunikationstek-
niska tjdnsternas kvalitet och interoperabilitet
samt forbéttra tjansteproduktionens kost-
nadseffektivitet och styrning. Genom denna
lag fortydligas strukturerna for anordnandet
av statens informations- och kommunika-
tionsteknik genom administrativ samordning
av statens informations- och kommunika-
tionstekniska funktioner. Genom lagen ska-
pas ocksé ramar for anordnandet av enhetlig
produktion och anvindning av statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster.

Den foreslagna lagen innehaller centrala
bestimmelser om den servicecentral som ska
tillhandahélla statens grundliggande infor-
mationstekniktjdnster och informationssy-
stemtjanster, samt allmidnna bestdmmelser
om anordnandet av statens Ovriga gemen-
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samma tjdnster. Den foreslagna lagen inne-
haller dven bestimmelser om skyldigheten
att anvdnda gemensamma tjanster och om de
kvalitetskrav som stélls pa tjansterna.

I propositionen foreslas det vidare att 11 §
och 13 § 2 mom. i lagen om styrning av in-
formationsforvaltningen inom den offentliga
forvaltningen ska upphivas. Bestimmelserna
1 denna paragraf Sverfors till den foreslagna
nya lagen.

Dessutom foreslas det att 2 § 4 mom. i la-
gen om statskontoret ska upphivas. Denna
bestdmmelse blir onddig eftersom avsikten ar
att bestimmelser om tillhandahallarna av sa-
dana gemensamma elektroniska stddtjénster
for service och forvaltning som avses 1 mo-
mentet ska utfirdas med stod av lagen om
anordnande av statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter.

Propositionen hénfor sig till budgetproposi-
tionen for ar 2014 och avses bli behandlad i
samband med den. Lagarna avses trdda i
kraft den 1 januari 2014.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

Malsittningen med denna proposition ar att
reglera anordnandet av statens gemensamma
informations- och kommunikationstekniska
tjdnster. Syftet med den foreslagna lagen &r
att effektivera statens informations- och
kommunikationstekniska funktioner, forbatt-
ra de informations- och kommunikationstek-
niska tjansternas kvalitet och interoperabilitet
samt forbéttra tjansteproduktionens kost-
nadseffektivitet och styrning. Med hjilp av
lagen fortydligas strukturerna for anordnan-
det av statens informations- och kommunika-
tionsteknik genom administrativ samordning
av statens informations- och kommunika-
tionstekniska funktioner. Genom lagen ska-
pas ocksa ramar for anordnandet av en enhet-
lig produktion och anvéndning av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster.

Den foreslagna lagen dr en speciallag i for-
héllande till lagen om styrning av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen  (informationsforvaltningslagen,
634/2011). Den foreslagna nya lagen kom-
mer tillsammans med informationsforvalt-
ningslagen att utgéra en helhet inom den
allménna lagstiftningen, som reglerar styr-
ningen av de informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster vars styrning och ad-
ministration staten svarar for, tjénsternas in-
teroperabilitet samt tjdnsterna och anordnan-
det av dem. Den foreslagna lagen om anord-
nande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjénster inne-
haller ocksa centrala bestimmelser om den
servicecentral som ska tillhandahélla statens
informations- och kommunikationstekniska
tjdnster. Anordnandet av dessa tjdnster samt
regleringen av tjdnsternas produktion och
anvindning dr en central metod for uppnaen-
det av de mélsdttningar som anges i proposi-
tionen. Till statens gemensamma informa-
tions- och kommunikationstekniska tjénster
hor enligt den foreslagna lagen dven gemen-
samma stodtjédnster for e-tjdnster och e-
forvaltning. Genom den foreslagna lagens
bestimmelser faststéills de lagstiftningsmais-

siga ramarna sdvil for anordnandet av ge-
mensamma grundlidggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjénster som for anordnandet av andra
gemensamma tjanster som kan betraktas som
branschoberoende tjanster. Med stod av den
foreslagna lagen ska alla tjédnster som anses
hora till statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjénster produ-
ceras enligt en enhetlig styrningsmodell och
med iakttagande av gemensamma krav pa
tjdnsternas kvalitet. I propositionen foreslés
det ocksé att bestimmelserna i informations-
forvaltningslagens paragraf om gemensamma
tjénster ska overforas till den nya lagen, ef-
tersom denna paragraf i fraga om sitt innehall
utgér en del av den forfattningshelhet som
berdr anordnandet av tjidnsterna.

I propositionen foreslas det dessutom att 2
§ 4 mom. i lagen om statskontoret ska upp-
hivas. Denna bestimmelse blir onddig efter-
som avsikten ar att bestimmelser om tillhan-
dahallarna av sddana gemensamma elektro-
niska stodtjénster for service och forvaltning
som avses i momentet ska utfardas med stod
av lagen om anordnande av statens gemen-
samma informations- och kommunikations-
tekniska tjénster.

2 Nulige
2.1 Lagstiftning

Informationsforvaltningen och de ddrmed
anknutna informations- och kommunika-
tionstekniska uppgifterna inom statsforvalt-
ningen har ordnats enligt flera olika verk-
samhetsmodeller inom olika forvaltningsom-
rdden och vid olika &dmbetsverk. Informa-
tionsforvaltningen har inte reglerats sérskilt i
de forfattningar som berdr statsforvaltningen
och forvaltningens organisering. I allménhet
finns bestdmmelser om anordnandet av in-
formationsforvaltningen i d&mbetsverkets ar-
betsordning. I de fall dir de uppgifter som
berdr informationsforvaltningen inom ett
visst forvaltningsomradde har anfortrotts en
servicecentral, har antingen en forordning el-
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ler en lag utfardats om servicecentralen och
dess verksamhet.

I 18 § i lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999) finns bestim-
melser om god informationshantering. For att
inféra och genomfora en god informations-
hantering ska myndigheterna enligt denna
paragraf se till att dess handlingar och data-
system samt uppgifterna i dem &ar behorigen
tillgéingliga, anvéndbara, skyddade och integ-
rerade samt sorja dven for andra omstindig-
heter som paverkar kvaliteten pa uppgifterna.

Syftet med lagen om styrning av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen (634/2011), dvs. informationsfor-
valtningslagen, dr att effektivera verksamhe-
ten inom den offentliga forvaltningen samt
forbattra de offentliga tjansterna och deras
tillgdnglighet genom att foreskriva om styr-
ning av informationsforvaltningen och om
frimjande och sikerstéllande av informa-
tionssystemens interoperabilitet inom den of-
fentliga forvaltningen. I lagen regleras skyl-
digheterna for vissa myndigheter inom den
offentliga forvaltningen da de skoter uppgif-
ter som hénfor sig till informationsforvalt-
ningen.

Enligt lagen om jord- och skogsbruksmini-
steriets informationstjénstcentral (1200/1992)
ar Jord- och skogsbruksministeriets informa-
tionstjdnstcentral en serviceenhet som lyder
under jord- och skogsbruksministeriet och
vars uppgift ar att 1) producera och publicera
statistik enligt lagen om landsbygdsnérings-
statistik (1197/1996) samt producera tjdnster
i anslutning till statistikféring och informa-
tionsforsorjning, 2) fora i lagen om lands-
bygdsnéringsregistret (1515/1994) avsedda
register, och 3) producera experttjanster for
informationsforvaltning inom jord- och
skogsbruksministeriets forvaltningsomréde.
Informationstjanstcentralen ska i sin verk-
samhet arbeta for att nd de méal som jord- och
skogsbruksministeriet uppstéller samt utfora
de utrednings-, undersoknings- och uppfolj-
ningsuppdrag som ministeriet sérskilt gett
den. Informationstjénstcentralen kan produ-
cera och silja tjdnster dven till kunder utan-
for jord- och skogsbruksministeriets forvalt-
ningsomréade.

Enligt lagen om Finlands miljocentral
(1069/2009) é&r Finlands miljocentral en

forsknings- och utvecklingscentral inom mil-
joomradet, som ar understélld miljoministe-
riet. Finlands miljocentral stoder bedomning-
en och valet av mal och medel for en héllbar
utveckling samt verkstéllandet av miljopoli-
tiken. Finlands miljocentral skoter dessutom
vissa uppgifter i samband med nyttjandet och
varden av vattentillgangarna inom jord- och
skogsbruksministeriets verksamhetsomréade.
Vid utforandet av dessa uppgifter ska Fin-
lands miljocentral enligt 1 § 2 mom. i den
nimnda lagen bl.a. sérskilt upprétthélla och
utveckla datasystem, informationslager och
informationstjdnster inom verksamhetsomra-
det.

Enligt 2 § 4 mom. i lagen om statskontoret
(305/1991) kan statskontoret dven tillhanda-
halla den offentliga forvaltningen gemen-
samma elektroniska stodtjénster for service
och forvaltning. Vid Statskontoret finns en-
ligt 1 a § i statsradets forordning om stats-
kontoret (1155/2002) ocksa Statens IT-
servicecentral, som producerar ministeriernas
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniktjdnster samt de gemensamma el-
ler for omfattande bruk avsedda informa-
tions- och kommunikationstekniktjénster
som erbjuds hela statsforvaltningen. Statens
IT-servicecentral kan dven producera andra
informations- och kommunikationsteknik-
tjdnster for ministerierna. De gemensamma
elektroniska stodtjanster for service och for-
valtning som &ar avsedda for den offentliga
forvaltningen och som Statskontoret och Sta-
tens IT-central producerar regleras i den
statsradsforordning (393/2009) som utfardats
med stod av 2 § i lagen om statskontoret.

Enligt 1 § i statsrddets férordning om For-
valtningens IT-central (810/2007) har denna
central bl.a. till uppgift att producera data-
och kommunikationstekniska tjénster for in-
rikesministeriet och andra &mbetsverk och
inrdttningar inom forvaltningsomradet. For-
valtningens IT-central kan dessutom produ-
cera motsvarande tjanster ocksd for andra
statliga &mbetsverk och inrdttningar i enlig-
het med de allménna utvecklingslinjerna for
statens informationsforvaltning och upphand-
ling sa som avtalats om produktion av tjans-
ter i serviceavtalen med dmbetsverken och
inrdttningarna.
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Verksamheten vid Regionforvaltningens
enhet for informationsforvaltningstjanster
(AHTI) regleras i 29 § i statsradets forord-
ning om nérings-, trafik- och miljocentraler-
na (906/2012). Enligt denna paragraf har nér-
ings-, trafik- och miljocentralerna, arbets-
och néringsbyrderna, regionforvaltningsver-
ken samt magistraten en gemensam enhet for
informationsforvaltningstjanster vid Narings-
, trafik- och miljocentralen i Sodra Savolax.

AHTI svarar enligt paragrafen for 1) tek-
niskt underhdll samt anvéndar- och kundrad-
givning 1 anslutning till de gemensamma
elektroniska tjdnsterna, 2) tekniskt underhall
och anvéndarrddgivning 1 anslutning till
drende- och dokumenthanteringssystemen, 3)
produktion och underhall av system for de
gemensamma tjdnsterna och kdrnfunktioner-
na samt utbildning i samband med dem, 4)
genomforande av gemensamma utvecklings-
projekt och deltagande i sddana, 5) anord-
nande av anvindarutbildning, 6) grundlig-
gande informationsteknik till den del som
géller forvaltningen, samt 7) andra uppgifter
som foreskrivs for eller aldggs enheten.

Den nya lagen om Réttsregistercentralen
(625/2012) trddde i kraft 1.4.2013. Syftet
med denna lag var att omorganisera produk-
tionen av informationsforvaltningstjénster
inom justitieministeriets forvaltningsomréade
sd att tjansterna produceras vid tva sarskilda
dmbetsverk. Vissa uppgifter som tidigare
hort till Justitieforvaltningens datateknikcen-
tral overfordes till Réttsregistercentralen. Ef-
ter den strukturreform som lagens ikrafttra-
dande medforde koncentrerar sig Justitiefor-
valtningens datateknikcentral pé att produce-
ra sadana grundldggande informationsteknik-
tjdinster som mojliggdér verksamheten inom
forvaltningsomréadet. Datateknikcentralen ska
diremot inte ldngre skota uppgifter som hor
till underhéllet eller utvecklandet av informa-
tionsforvaltningen eller informationssyste-
men. | samband med lagreformen gjordes
behovliga dndringar i 2 § i statsradets forord-
ning om justitieférvaltningens datateknikcen-
tral (1035/2005), som innehéller bestimmel-
ser om datateknikcentralens uppgifter. Enligt
den reviderade forordningen har Justitiefor-
valtningens datateknikcentral till uppgift att
sorja for upphandling, underhall och utveck-
ling av grundldggande informationsteknik for

ministeriet och dmbetsverken inom dess for-
valtningsomradde samt vid behov &dven for
andra statliga dmbetsverk i enlighet med vad
som bestdms i serviceavtalen. Justitieforvalt-
ningens datateknikcentral producerar sjilv de
tjidnster som behdvs eller skaffar tjdnsterna
hos andra tjansteproducenter.

Enligt 2 a § i lagen om Skatteforvaltningen
(503/2010) har Skatteforvaltningen till upp-
gift att tillhandahalla en elektronisk identifie-
ringstjénst, som gor det mojligt for myndig-
heter eller andra som skdter offentliga upp-
drag att vid skdtseln av det offentliga upp-
draget identifiera en organisation eller en
person som foretrdder organisationen. Para-
grafen &r gillande en bestdmd tid, dvs.
1.1.2011-31.12.2013. Med stod av denna be-
stimmelse tillhandahaller Skatteférvaltning-
en tjdnsten fOr autentisering av organisatio-
ner och hantering av auktoriseringen (Katso).

Finansministeriets forvaltningsomrade om-
fattar enligt 17 § i reglementet for statsradet
(262/2003) bl.a. allmén utveckling av den of-
fentliga forvaltningen och utveckling av
statsforvaltningens strukturer, styrningssy-
stem och verksamhet samt styrningen av da-
taadministrationen inom statsforvaltningen,
de allminna grunderna for den elektroniska
kommunikationen och datasdkerheten, sta-
tens och kommunernas samarbete inom data-
administrationen samt statsradets gemen-
samma dataadministration.

Finansministeriets uppgifter regleras nér-
mare 1 statsradets forordning om finansmini-
steriet (610/2003). Vid ministeriet finns en-
ligt 2 § i finansministeriets arbetsordning
(966/2005) bl.a. informations- och kommu-
nikationstekniska funktionen inom den of-
fentliga forvaltningen (OffICT-funktionen).

I 11 § i reglementet for statsradet finns be-
stimmelser om &drenden som ankommer pa
alla ministerier. Enligt denna paragraf ska
ministerierna behandla bl.a. till det egna an-
svarsomradet horande drenden som géller in-
formationssamhallet, forvaltning, datasy-
stem, och agarfragor géllande sédan statlig
egendom som &r i ansvarsomradets besittning
samt andra sddana &drenden som ska anses
hora till skotseln av de uppgifter som hor till
ansvarsomradet.

Kommunernas verksamhet grundar sig pa
den kommunala sjélvstyrelsen. Kommunerna
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svarar for sin egen informationsforvaltning
samt for anordnandet och utvecklandet av
sina informations- och kommunikationstek-
niska tjdnster. Enligt 121 § i grundlagen ska
bestammelser om de allmédnna grunderna for
kommunernas forvaltning och om uppgifter
som alidggs kommunerna utfirdas genom lag.
Den statliga normstyrning som riktar sig mot
kommunernas informationsforvaltning grun-
dar sig pé ett allmént plan pa informations-
forvaltningslagens bestimmelser samt pé
sektor- eller systemspecifika lagar som beror
vissa verksamhetsomradden. Ocksd bestim-
melserna om god informationshantering i la-
gen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) och i personuppgiftslagen
(523/1999) reglerar informationsfoérvaltning-
en vid alla myndigheter inom den offentliga
forvaltningen.

Ambetsverken inom  statsforvaltningen
genomfor sddan upphandling som anordnan-
det av produktionen av informations- och
kommunikationstekniska tjanster krdaver. En-
ligt 1 § i lagen om offentlig upphandling
(348/2007) ska statliga och kommunala
myndigheter samt 6vriga upphandlande en-
heter konkurrensutsitta sin upphandling pa
det sdtt som foreskrivs i lagen. Till de upp-
handlande enheterna hor enligt lagens 6 § ut-
over statens, kommunernas och samkommu-
nernas myndigheter bl.a. varje upphandlare
som for upphandlingen har fatt understdd av
en sddan upphandlande enhet som avses i pa-
ragrafen till ett belopp som dverstiger hélften
av upphandlingens vérde. Lagen om offentlig
upphandling innehéller ocksa bestimmelser
om undantag frén lagens tillimpningsomra-
de. De undantagsgrunder som anges i be-
stimmelserna beror bl.a. sdkerhet, ensamritt
och enheter anknutna till den upphandlande
enheten.

Den upphandling som héinfor sig till pro-
duktionen av informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnster kan i vissa fall &ven
vara sddan fOrsvars- och sikerhetsupphand-
ling som avses i lagen om offentlig férsvars-
och sédkerhetsupphandling (1531/2011). I den
nimnda lagen finns bestimmelser om statliga
och kommunala myndigheters och andra
upphandlande enheters skyldighet att konkur-
rensutsétta sin forsvars- och sdkerhetsupp-
handling samt om de principer och forfaran-

den som ska tillimpas pé dessa upphandling-
ar. Syftet med lagen &r att, utan att det dven-
tyrar statens viktiga sékerhetsintressen, ef-
fektivera anvéndningen av allminna medel,
frimja upphandling av hog kvalitet och ga-
rantera jimlika mojligheter for foretag och
andra sammanslutningar att erbjuda varor,
tjinster och byggentreprenader vid anbuds-
forfaranden for offentlig forsvars- och siker-
hetsupphandling.

Enligt 2 § i lagen om Hansel Ab
(1096/2008) &r detta bolag en sddan inkops-
central som avses i 11 § i lagen om offentlig
upphandling och i 22 § i lagen om upphand-
ling inom sektorerna vatten, energi, transpor-
ter och posttjanster (349/2007). Bolaget har
till uppgift att &t andra upphandlande enheter
anskaffa varor och tjénster och att sluta upp-
handlingskontrakt och ramavtal om varor och
tjdnster. Bolaget upprétthéller kontrakt som
konkurrensutsatts genom gemensam upp-
handling. Dessutom har bolaget till uppgift
att producera sakkunnig- och utvecklings-
tjdnster for sina kunder. Bolaget genomfor
upphandlingskontrakt och ramavtal pa det
sitt som sdrskilt bestims i lagen om stats-
budgeten (423/1988) och med stdd av den el-
ler sa som foreskrivs genom finansministeri-
ets beslut. Med stod av 22 a § i lagen om
statsbudgeten &dr det inom statsforvaltningen
mojligt att forplikta statliga d@mbetsverk och
inrdttningar att anvidnda centraliserade upp-
handlingsarrangemang for sddana produkter
som sérskilt anges i forordningen och i stats-
radets beslut. Denna mojlighet har utnyttjats
t.ex. vid upphandlingen av arbetsstationer
och datakommunikationstjénster.

2.2 Praxis

Inom ramen for projektet for att koncentre-
ra de branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska (IKT) uppgifterna
inom statsforvaltningen (TORI-projektet) ut-
fordes under hosten 2012 en kartliggning av
nulédget betraffande produktionen av tjdnster
och skdtseln av uppgifter som hénfor sig till
den branschoberoende informations- och
kommunikationstekniken inom statsforvalt-
ningen. For kartliggningen av ldget valdes
24 enheter, som bestod av sadana IKT-
servicecentraler som redan inrdttats inom
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olika forvaltningsomraden samt av vissa dm-
betsverk och ministerier. Kartldggningen ut-
fordes 1.8-30.9.2012, pa grundval av den in-
formation som inhdmtades med hjélp av en
blankett som séndes till enheterna, de inter-
vjuer som utférdes vid enheterna samt en
analys av det insamlade materialet och de
slutledningar som faststélldes pé basis av ma-
terialet.

De branschoberoende IKT-utgifterna for de
24 enheter som medverkade i kartliggningen
uppgick ar 2012 till 262 miljoner euro. For
hela statsforvaltningens del uppskattades ut-
gifterna for ar 2012 uppga till ca 348 miljo-
ner euro. Vid de enheter som berdrdes av
kartlaggningen krdvde de branschoberoende
IKT-uppgifterna ar 2012 en arbetsinsats som
motsvarade 1 175 arsverken. Arbetsinsatsen
inom hela statsforvaltningen motsvarade
uppskattningsvis ca 1 500 arsverken ar 2012,

Det sitt pa vilket de branschoberoende in-
formations- och kommunikationstekniska
tjdnsterna har ordnats inom statsforvaltning-
en varierar mycket mellan olika &mbetsverk
och enheter. Vissa enheter producerar i stor
utstrdckning tjdnsterna sjélva eller koper
tjdinsterna av fOrvaltningens interna service-
centraler, medan andra enheter i praktiken
har lagt ut tjansteproduktionen i sin helhet.

Bland de servicesektorer som hinfor sig
till de branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska tjansterna ar arbets-
stations- och anvéndartjansterna samt drift-
tjénsterna storst till sin volym. Enligt den be-
démning som gjordes vid kartlaggningen fo6-
rekommer det stora variationer i friga om
tjdnsternas produktionsmetoder och proces-
sernas standard mellan olika &mbetsverk och
enheter. Verksamhetens standard &r i regel
hogre vid servicecentraler med etablerad
verksamhet 4n vid andra enheter.

2.3 Den internationella utvecklingen och
lagstiftningen i utlandet

Allmént

Den internationella utvecklingen i samband
med anordnandet av informations- och
kommunikationstekniska tjanster inom den
offentliga forvaltningen &r méngskiftande.
Det finns knappast ndgra 16sningar alls dar

gemensamma grundldggande informations-
tekniktjanster anordnas for hela den offentli-
ga forvaltningen eller statsforvaltningen. I ut-
landet har man i regel efterstrivat enhetliga
administrativa 16sningar och strukturer i fra-
ga om verksamhetens styrning samt myndig-
hetsuppgifterna. Detta dr fallet t.ex. i Sverige
och i Norge. I flera linder finns det emeller-
tid gemensamma servicecentraler for grund-
laggande informationsteknik eller elektronisk
kommunikation inom olika forvaltningsom-
raden, eller motsvarande samordnade 16s-
ningar for tjansteproduktionen t.ex. i sam-
band med tillhandahallandet av olika tjanster
eller program. Flera lander har i sina strategi-
er for informationsférvaltningen inom den
offentliga forvaltningen angett som mal att
de grundliggande informations- och kom-
munikationstekniska 16sningarna inom olika
sektorer ska forenhetligas bl.a. genom centra-
liserade 16sningar.

Sverige

I Sverige fanns forut servicecentralen Ver-
va, som dven hade styrningsuppgifter, men
den avskaffades pé initiativ av regeringen 1i
slutet av ar 2008. Istillet grundades E-
delegationen. Den har ett litet sekretariat och
en kommitté dir de stora @mbetsverken ar
representerade.

Danmark

I Danmark grundades ar 2009 ambetsverket
Statens IT, som dr understillt det danska fi-
nansministeriet. Syftet med inrdttandet av
dmbetsverket var att genom helhetsekono-
miska 10sningar och standardisering minska
utgifterna for tillhandahéallandet av informa-
tions- och kommunikationstekniska tjénster
inom forvaltningen. Detta beddmdes i Dan-
mark vara mojligt genom samordning av de
olika ministeriernas uppgifter i anslutning till
produktionen av informationsforvaltnings-
tjénster. Statens IT tillhandahaller for nérva-
rande tjdnster for 10 ministerier och deras 11
000 anvidndare. Ambetsverket ingar arligen
ett resultatavtal med finansministeriet.

Ambetsverket svarar for tillhandahallandet
av effektivt IT-stod samt for tryggandet av
tillgdngen till hogklassiga och sékra informa-
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tions- och kommunikationstekniska tjénster i
hela landet. Till de viktigaste uppgifterna hor
att svara for uppritthallandet av tjansterna,
tillhandahélla stod, utveckla tjédnsterna samt
forenhetliga informations- och kommunika-
tionstekniken inom statsforvaltningen.

Enligt &mbetsverkets berittelse for ar 2012
omfattar &mbetsverkets projekt for nirvaran-
de bl.a. foljande: projekt for samordning av
arbetsstationer, tjdnster och servrar inom
statsforvaltningen, standardisering av arbets-
stationstjansterna for alla kunder, ett projekt
for samordning av servrar, dir de centrala in-
formations- och kommunikationstekniska
infrastrukturtjansterna forenhetligas, samt ett
datacenterprojekt.

Statens IT-verk har dven som malsittning
att forbdttra servicenivdn och kundorienter-
ingen. Ambetsverket har pa grundval av
kundenkéter fatt kritik fran en del av sina
kunder atminstone nidr det giller informa-
tionssékerheten. Ambetsverkets utgifter oka-
de avsevirt fran &r 2011 till ar 2012. Enligt
verksamhetsberittelsen berodde Okningen
framfor allt pd de samordningsprojekt som
genomfordes for olika kunder inom statsfor-
valtningen.

Den samordning av datacenterfunktionerna
som Statens [T-verk genomfort har medfort
besparingar pd ca fyra miljoner danska kro-
nor. Dessutom har den arliga energiforbruk-
ningen minskat med 2,3 miljoner kilowatt-
timmar, vilket motsvarar koldioxidutslapp pa
1 100 ton.

Estland

Riigi Infosiisteemi Amet, RIA (Estlands in-
formationssystemmyndighet) koordinerar ut-
vecklingen och informationssékerheten i fra-
ga om informationssystemen inom den est-
niska forvaltningen. Denna organisation ar
understilld nérings- och kommunikationsmi-
nisteriet. RIA ansvarar for organiseringen av
de grundliggande informationssystemen
inom statsforvaltningen samt for systemens
sdkerhet. Organisationen deltar dven i bered-
ningen och verkstillandet av lagstiftningen
inom omradet. Vidare koordinerar RIA vikti-
ga utvecklingsprojekt som berdr det estniska

informationssamhaéllet samt deltar i interna-
tionella samarbetsprojekt.

I Estland har man i stor omfattning utveck-
lat elektroniska medborgartjénster, vilka ko-
ordineras av RIA. RIA svarar ocksa for IT-
infrastrukturen inom forvaltningen, bl.a. for
olika program som anvinds inom statliga or-
ganisationer. Organisationen tillhandahaller
dven dmbetsverken datacentertjénster.

Dessutom Overvakar RIA datasékerheten
vid dmbetsverken inom olika forvaltnings-
omraden och hos de viktigaste tjédnsteprodu-
centerna. RIA:s befogenheter grundar sig pa
lagen om offentlig information (avaliki teabe
seadus, 15.11.2000) och pa lagen om nodtill-
stdnd (hddaolukorra seadus, 15.6.2009).

Osterrike

I Osterrike administrerar finansministeriet
den offentliga informationsforvaltningen.
Understdllt ministeriet finns Bundesrechen-
zentrum, BRZ (statens redovisningscentral),
som dr tillhandahallare av IT-tjdnster samt en
marknadsstyrd samarbetspart till den Osterri-
kiska forvaltningen inom omradet for elek-
tronisk forvaltning (eGovernment). Till dess
viktigaste kunder hor ministerierna och dm-
betsverk understillda dem samt, bl.a. univer-
sitet. Bundesrechenzentrum sysselsitter ca 1
200 personer och dess érliga omséttning
uppgér till ca 265 miljoner euro. Centralen
administrerar i sin helhet ca 350 olika pro-
gram som anvéinds inom forvaltningen. Bun-
desrechenzentrum inledde sin verksamhet pa
1970-talet, och under 2000-talet fogades oli-
ka fristdende IT-centraler inom forvaltningen
till centralen. Bundesrechenzentrum &r en or-
ganisation som fungerar som ett privat fore-
tag dgt av Osterrikiska staten.

Genom den verksamhet som Bundesre-
chenzentrum bedrivit har man i Osterrike
lyckats minska IT-kostnaderna inom forvalt-
ningen och forbéttra produktiviteten. Sedan
ar 2008 har besparingar pa uppskattningsvis
132 miljoner euro uppkommit. Detta resultat
har natts genom kontinuerlig standardisering,
virtualisering, automatisering och samord-
ning av tjdnster. Bundesrechenzentrum till-
handahaller t.ex. gemensamma tillforlitliga
och sékra datacentertjénster.
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Bundesrechenzentrum har tilldelats certifi-
katet ISO 27001 for sékerhet och integritets-
skydd. Till centralens tyngdpunktsomraden
hor dven att beakta miljofragor. Genom cen-
tralens atgdrder har energiférbrukningen
minskat med 25 procent, vilket motsvarar
950 ton koldioxid, dvs. energiférbrukningen
for ca 2 000 hushall.

Centralens verksamhet och roll som privat
marknadsledd aktor har reglerats i en lag
(Bundesgesetz iiber die Bundesrechenzen-
trum GmbH) som tradde ikraft ar 1997.

Kanada

I Kanada inrdttades ar 2011 Shared Servi-
ces Canada (SSC) for att organisera en enhet-
lig IT-infrastruktur for hela statsforvaltning-
en. Servicecentralen rapporterar om sin verk-
samhet till parlamentet och styrs av det ka-
nadensiska ministeriet for offentlig service.

Servicecentralen har till uppgift att produ-
cera tjanster for 43 ministerier och dmbets-
verk inom statsforvaltningen. Till servicecen-
tralens tjanster hor enhetliga e-posttjanster,
datacentertjénster och programtjénster.

Vid tidpunkten for inrdttandet av service-
centralen anvidndes over 100 olika e-
posttjanster, ca 300 datacenter och 3 000 oli-
ka datakommunikationstjdnster samt ett stort
antal olika program inom statsférvaltningen.
I samband med reformen &verfordes d&mbets-
verkens IT-servicecentraler och deras perso-
nal till en och samma enhet. Till denna enhet
overfordes totalt over 5 000 anstillda fran 42
olika dmbetsverk. For ndrvarande finns det
over 6 000 anstéllda vid servicecentralen.

Servicecentralen Shared Services Canada
inrdttades genom en forordning 3.8.2011, dar
dven Overforingen av funktioner reglerades.
Bestdmmelser om servicecentralen har utfér-
dats genom lag 29.6.2012 (Shared Services
Canada Act). Lagen innehaller bestimmelser
om servicecentralens befogenheter och skyl-
digheter samt om de uppgifter som centralen
kan aldggas av det ministerium under vars
styrning den stir. Lagen innehaller &ven be-
stimmelser om servicecentralens ledning,
personal och verksamhetsstélle.

Malet med reformen och samordningen av
funktionerna é&r att det ska finnas endast en
enhetlig e-posttjdnst i bruk inom statsforvalt-

ningen. Antalet datacenter ska minskas till
farre dn 20. De program som héanfor sig till
datakommunikationstjédnsterna ska forenhet-
ligas, liksom datakommunikationsnéten, och
samtidigt efterstravas bl.a. forbéttringar av
natsdkerheten. Avsikten dr dven att de fysis-
ka arbetsstationerna ska forenhetligas inom
alla statliga organisationer.

Servicecentralens uppskattade utgifter for
aren 2012-2014 uppgér till ca 1,7 miljarder
kanadensiska dollar per ar. Darefter kommer
utgifterna uppskattningsvis att minska till ca
1,3 miljarder kanadensiska dollar, i och med
att projekten for samordning av verksamhe-
ten fortskrider. T.ex. genom att forenhetliga
arbetsstationerna och de dérmed anknutna
programmen kommer man uppskattningsvis
att erhalla besparingar pd 8,7 miljoner kana-
densiska dollar per &r inom statsforvaltning-
en. Genom konkurrensutséttning och foren-
hetligande av e-posttjdnsterna kommer man
fran och med ar 2015 arligen att spara ca 50
miljoner kanadensiska dollar. Genom kon-
kurrensutsdttningen av e-posttjédnsterna for-
enhetligas 63 olika tjdnster som for nérva-
rande dr i bruk inom olika statliga organisa-
tioner.

Liknande projekt har tidigare genomforts i
olika kanadensiska provinser. T.ex. i sam-
band med det datacenterprojekt som genom-
fordes 1 British Columbia minskades antalet
datacenter fran 6ver hundra till tva. Kostna-
derna har uppskattningsvis halverats pa nagra
ar. Aven i provinsen Ontario har man genom
samordning av tjansterna lyckats minska IT-
utgifterna med ca 10 procent.

24 Beddomning av nuliiget

Vid den kartliggning av nuldget som utfor-
des inom TORI-projektet beddmdes effekti-
veringspotentialen genom en granskning av
kostnaderna for produktionen av branschobe-
roende tjdnster per enhet, utgiftsslag och ser-
vicesektor. For varje sektor for branschobe-
roende informations- och kommunikations-
tekniska tjanster faststdlldes en s.k. bésta
praxis, som innebdr att hela effektiveringspo-
tentialen dr uppnadd. I praktiken finns det
emellertid begrinsningar for detta, vilka i
samband med kartliggningen klassificerades
som ofrankomliga begrénsningar och be-
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gransningar som bor hanteras. Utan begrans-
ningar uppskattades effektiveringspotentialen
inom hela statsforvaltningen pa arsniva totalt
motsvara 73 miljoner euro. Detta motsvarar
21 % av statens totala utgifter for verksamhe-
ten. Med realistiska begrinsningar berdkna-
des effektiveringspotentialen motsvara 46
miljoner euro, dvs. 13 % av statens totala ar-
liga utgifter for verksamheten. Vid berék-
ningen av effektiveringspotentialen beakta-
des dven det nya servicecentrets strukturella
kostnader, diaremot inte kostnaderna for in-
riattandet av servicecentret eller Gvergangs-
kostnaderna.

For att effektiveringspotentialen ska upp-
nas krévs enhetliga tjdnster, processer och
teknologier samt en enhetlig organisation och
leverantdrshantering. Dessutom krdvs en
Overgangsplan for att malsdttningarna ska
nas. For att garantera tjénsternas kvalitet &r
det realistiskt att i samband med inledandet
och utvecklandet av verksamheten periodise-
ra reformen sd att den genomfors etappvis
under flera ar.

De problem som hénfor sig till de bransch-
specifika l6sningarna inom den offentliga
forvaltningen och bristerna i informationssy-
stemens interoperabilitet har uppmérksam-
mats bl.a. av Statens revisionsverk, samt av
Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) i dess utvérdering av
Finland 31.5.2010. Statens revisionsverk har
utfort en granskning av statens IT-
servicecentraler (granskningsberittelse
3/2013). Under den tid granskningen pégick
inleddes TORI-projektet. Syftet med gransk-
ningen var att utreda om statens IT-
servicecentraler har organiserats sa att deras
verksamhet &r resultatrik. Statens IT-central
och dess verksamhet utgjorde det huvudsak-
liga objektet for granskningen. I samband
med granskningen undersdkte man hur ut-
redningarna i anslutning till inrdttandet av
IT-centralen genomforts och hur vil man pé
det hela taget lyckats med inréttandet av cen-
tralen och styrningen av dess verksamhet.
Vid granskningen undersoktes utover Statens
IT-central dven inrédttandet av Regionforvalt-
ningens enhet for informationsférvaltnings-
tjénster, Forvaltningens IT-central och Justi-
tieforvaltningens datateknikcentral, samt de-
ras verksamhet och styrning.

Vid granskningen framgick det att man inte
strivat  efter  att  forenhetliga  IT-
servicecentralernas verksamhetsmetoder eller
verksamhetsprocesser. Servicecentralerna har
utarbetat processbeskrivningar utifrdn sina
egna premisser. | samband med granskningen
framgick det ocksa att IKT-
servicecentralerna anvénder olika beteck-
ningar for sina tjdnster och att tjéinsterna har
klassificerats pd mycket varierande sitt.
Aven organisationsformerna och rapporte-
ringspraxisen varierar. I olika situationer har
varierande 16sningar valts nir det géllt att in-
ritta organisationer med karaktiren av servi-
cecentraler for skotseln av IKT-uppgifter
inom olika forvaltningsomradden eller for
statsforvaltningens gemensamma behov, och
avvikande l0sningar har valts vid olika tid-
punkter. Detta har foranlett ménga specifika
16sningar for olika servicecentraler samt sér-
drag i deras verksamhet. Aven resultatavtalen
varierar till sin struktur och sitt presenta-
tionssdtt. [ avtalen behandlas visserligen
samma friagor, dvs. verksamhetsbetingelser-
na, resultatmalen, métarna, resurserna och fi-
nansieringen, men trots det gemensamma
verksamhetsomradet finns det mycket fa ge-
mensamma maétare och jimforbara mal for de
olika servicecentralerna. Detta torde delvis
bero pa att servicecentralerna har utformats
med beaktande av kundkretsen och darfor
fatt sirdrag som medfor olikheter vid plane-
ringen och uppfoljningen. Vid granskningen
visade det sig att &ven servicecentralernas
styrning pd ministerieniva verkade variera
fran fall till fall, vilket troligtvis har bidragit
till att oka de skillnader som foérekommer i
samband med servicecentralernas styrning.

Vid granskningen framgick det ocksa att
statens bokslutsberittelse knappast innehaller
nagon rapportering alls angdende verksamhe-
ten vid Statens IT-central eller andra statliga
IT-servicecentraler. Statens revisionsverk
konstaterade 1 sin granskningsberittelse att
det bor faststillas riktlinjer for omfattande
bruk av enhetlig IKT-terminologi och enhet-
liga verksamhetsprocesser ifall man strivar
efter att forbattra kostnadseffektiviteten vid
produktionen av IT-tjdnster inom statsfor-
valtningen genom koncentrering av tjénster-
na. Tillforlitligheten for IKT-verksamhetens
informationsunderlag ska forbédttras genom
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att bokforingspraxisen forenhetligas, kost-
nadsredovisningen utvecklas samt resultat-
métare och rapporteringsforfaranden fast-
stills som hjilpmedel for uppfoljningen och
administreringen av verksamheten.

I regeringens proposition med forslag till
lag om styrning av informationsforvaltningen
inom den offentliga forvaltningen (RP
246/2010) konstaterades det att finansmini-
steriet enligt den foreslagna lagen som styr-
medel for styrningen av informationsforvalt-
ningen inom den offentliga férvaltningen ska
kunna bruka bl.a. med stod av den foreslagna
lagen utfirdade forpliktande bestdmmelser
som géller interoperabilitet, tillhandahallande
och anvindning av gemensamma IT-tjdnster,
styrning av IT-investeringar som finansieras
med anslag i statsbudgeten och samordnad
upphandling atminstone inom statsforvalt-
ningen. Den foreslagna lagen om anordnande
av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniktjdnster utgér en me-
tod for att uppnd de maélséttningar som fat-
stéllts for informationsforvaltningslagen nér
det géller anordnandet av tjansteproduktio-
nen och anvédndningen av gemensamma
tjénster.

Riksdagens revisionsutskott konstaterade i
samband med uppfoljningen av informations-
forvaltningslagens  verkstéllighet (ReUB
2/2012) att informationsforvaltningslagen
inte ensam l6ser problemet med icke-
interoperabla informationssystem inom den
offentliga forvaltningen, men att lagen till-
handahaller moéjligheter att utnyttja effektiva
styrmekanismer. Det behdvs en kartliggning
av var det forekommer Overlappningar eller
luckor 1 lagstiftningen. Problemen bor atgér-
das med det snaraste for att mekanismerna
for styrning av informationsforvaltningen ska
bli enhetliga och varje myndighets styransvar
sd tydligt som mojligt nédr det giller att ut-
veckla informationsforvaltningen och sdker-
stilla att informationssystemen &r interope-
rabla. Revisionsutskottet konstaterade &ven
att  informationsforvaltningslagen = maste
genomforas med storre planméssighet, att fi-
nansministeriet méste ta samordningsansva-
ret och att bestimmelser pa forordningsniva
maste utfirdas med stod av lagen.

Malet med denna proposition &r bl.a. att
forbittra styrbarheten for informationsfor-

valtningen inom den offentliga forvaltningen
samt de informations- och kommunikations-
tekniska tjansternas kvalitet och interoperabi-
litet. Det faktum att tjinsteproduktionen &r
uppdelad mellan flera olika foérvaltningsom-
rdden har betraktats som ett hinder ndr det
géller att paskynda utvecklandet av tjdnsterna
1 riktning mot sédan interoperabilitet och for-
enlighet med den Overgripande arkitekturen
for informationsforvaltningen som avses i in-
formationsforvaltningslagen. Malséttningar-
na med den foreslagna lagen berér framfor
allt produktionen av informations- och kom-
munikationstekniska tjénster for den offentli-
ga forvaltningen samt serviceformagan. I den
foreslagna lagen berér styrningsmalen ut-
tryckligen tjénsteproduktionens styrbarhet,
medan styrningen regleras pa ett allmédnnare
plan i informationsforvaltningslagen. Avsik-
ten dr att den foreslagna lagen ska stérka in-
formationsforvaltningslagens  styrmekanis-
mer och frimja uppndendet av lagens mal.
Genom den foreslagna lagen preciseras ocksé
informationsforvaltningslagens bestimmelser
om gemensamma tjdnster samt de didrmed
anknutna bemyndigandena att utfirda for-
ordningar. Syftet med detta ar att fortydliga
regleringen sa att skyldigheten att anvénda
gemensamma tjinster kan inféras omedelbart
och pa ett &ndamalsenligt sétt och sé att ock-
s& preciserande forordningar om tjénsterna
kan utfardas utan dréjsmél och pa ett dnda-
maélsenligt sitt.

3 Malsidattning och de viktigaste
forslagen

3.1 Malséttning och alternativ

Syftet med propositionen dr att effektivera
statens informations- och kommunikations-
tekniska funktioner, forbittra de informa-
tions- och kommunikationstekniska tjdnster-
nas kvalitet och interoperabilitet samt for-
battra tjansteproduktionens kostnadseffekti-
vitet och styrning. Detta syfte frimjas pé ett
centralt sitt genom den foreslagna lagens be-
stimmelser, med stod av vilka produktionen
av statens gemensamma tjanster kan samord-
nas till en helhet. Med gemensamma
branschoberoende IKT-uppgifter avses hér
atminstone gemensamma grundlédggande in-
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formationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster. Inom statsfor-
valtningen tillhandahalls dessa tjanster, som
stoder de offentliga forvaltningsuppgifterna,
for nirvarande pé flera olika sitt inom olika
forvaltningsomraden och vid olika &mbets-
verk. Som alternativ till den f6reslagna mo-
dellen kunde anordnandet av tjdnsterna och
samordningen av uppgifterna dven genomfo-
ras genom att tjénsterna i allt storre utstrack-
ning och mer koncentrerat skaffas i form av
koptjanster, genom att produktionen av tjéns-
ter for alla statliga dmbetsverk och inrétt-
ningar koncentreras till de nuvarande servi-
cecentralerna eller genom att de nuvarande
servicecentralernas uppgifter dndras sé att de
i storre utstrickning dn for ndrvarande kan
producera gemensamma tjdnster. Ytterligare
ett alternativ till den foreslagna 16sningsmo-
dellen kunde vara att endast uppgifterna vid
de servicecentraler som for nédrvarande pro-
ducerar informations- och kommunikations-
tekniska tjénster samordnas istdllet for att
ocksé de uppgifter som skots vid &mbetsver-
ken och inrdttningarna koncentreras till en
och samma servicecentral.

I anslutning till TORI-projektet utférdes en
analys av det nya servicecentrets tdnkbara
organisationsformer. Alternativen vid analy-
sen var dmbetsverk, statligt affirsverk och
aktiebolag. Vid det fortsatta arbetet koncent-
rerade man sig pa en jamforelse mellan dm-
betsverk och aktiebolag, eftersom verksam-
hetsbetingelserna for affdrsverk och aktiebo-
lag ansags vara mycket likartade nér det
gillde flera centrala fragor i anslutning till
bl.a. personalens stéllning, finansieringen
och styrningen. Analysen utfordes pa grund-
val av den nuvarande dmbetsverksmodellen.
Enligt analysen verkade det vara mojligt att
ordna verksamheten inom ramen for var och
en av de granskade organisationsformerna,
men nér det géllde de faktiska verksamhets-
betingelserna konstaterade man att det finns
betydande skillnader mellan organisations-
formerna.

Vid analysen konstaterades det for det for-
sta att ambetsverkens och aktiebolagens
rattsliga grund skiljer sig fran varandra. De
centrala bestimmelserna om aktiebolag finns
1 aktiebolagslagen, bokforingslagen och skat-
telagstiftningen. Ambetsverkens verksamhet

styrs ddremot pa ett centralt sdtt genom den
lagstiftning som berér verksamheten inom
statsforvaltningen. Med tanke pé servicecen-
trets styrning och ledning finns det betydande
skillnader mellan de olika organisationsfor-
merna. Ett d&mbetsverk leds i allménhet av
ambetsverkets direktor, som star direkt under
ett ministeriums styrning. Vid analysen kon-
staterades det att sddan styrning som i enlig-
het med resultatstyrningsmodellen sker inom
ett enda forvaltningsomrade skulle vara sniv
med avseende pa servicecentrets verksamhet,
eftersom servicecentret betjdnar hela stats-
forvaltningen. I ett aktiebolag sker styrningen
i enlighet med aktiebolagslagen via styrelsen
och bolagsstimman.

I samband med analysen konstaterades det
vidare att den ekonomiska styrningen och fi-
nansieringen av dmbetsverk och aktiebolag
avviker vésentligt fran varandra. Ett &mbets-
verk omfattas av statsbudgeten och vid dess
finansiering iakttas séledes de bestdmmelser
och forfaranden som hénfor sig till statsbud-
geten. Ett aktiebolag &r déremot en separat
ekonomisk enhet som sjélvstindigt svarar for
sin ekonomi.

Vid analysen fastes det dven vikt vid att en
del av det nya servicecentrets tjanster dr for-
knippade med krav pd sdkerhet och bered-
skap p& forhojd nivad och hog niva. Vid ett
ambetsverk skots de forpliktelser som foljer
av dessa krav under tjdnsteansvar. For ett ak-
tiebolags del bor kraven beaktas i lagstift-
ningen och bolagsordningen samt i avtal.

Enligt analysen ansidgs den traditionella
ambetsverksmodellen vara forknippad med
betydande utmaningar. Inom ramen for ett
aktiebolag ansdgs det 4 andra sidan framfor
allt vara svarare att dra férsorg om persona-
lens stéllning och iaktta god personalpolitik i
samband med Overforingen av uppgifter till
servicecentret. Vid den fortsatta granskning-
en av organisationsformerna, som utfordes
inom ramen for TORI-projektet, strivade
man efter att finna vilka drag som ldmpar sig
bist for servicecentrets verksamhet i béde
ambetsverks- och aktiebolagsmodellen. Vid
beredningen beslutade man sig slutligen for
att det dr dndamalsenligast att inrétta ett spe-
cialimbetsverk for att skota statens bransch-
oberoende IKT-uppgifter. Detta specialim-
betsverk avviker fran normala dmbetsverk



RP 150/2013 rd 13

genom sirskild lagstiftning, samt en styr-
ningsmodell och verksamhetsmetoder som
lampar sig for dess uppgifter. Servicecentret,
som kommer att fungera som ett &mbetsverk,
fr sina sdrdrag av ett styrningssystem som
stoder ledningen sa vél som mdjligt med av-
seende pa verksamheten, sjdlvstindighet
inom ekonomifrvaltningen, transparens i
fraga om kostnadsredovisningen och kost-
nadsuppfoljningen samt personalpolitik som
stoder verksamheten.

Ett lagstiftningsmassigt alternativ skulle
vara att utfarda sérskilda bestimmelser om
det dmbetsverk som tillhandahéller statens
gemensamma grundldggande informations-
tekniktjdnster och gemensamma informa-
tionssystemtjénster samt om dess uppgifter.
Syftet med propositionen ar emellertid sam-
tidigt att fortydliga den lagstiftning som be-
ror styrningen av informationsforvaltningen
och anordnandet av tjansteproduktionen.
Darfor innehdller propositionen &ven be-
stimmelser om grunderna for produktionen
av gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster
och e-forvaltning. I detta sammanhang fore-
slés det ocksa att 11 § i informationsforvalt-
ningslagen ska upphivas och att de gemen-
samma tjénster som avses i paragrafen ska
regleras i den fOreslagna lagen, liksom an-
viandningen av tjansterna. Dessutom ska pa-
ragrafens bestimmelser preciseras, fortydli-
gas och samordnas sa att de blir battre foren-
liga med den helhet som den foreslagna la-
gen innebdr.

Ett alternativ skulle ha varit att begrinsa
kundkretsen for de tjénster som avses i den
foreslagna lagen endast till statliga d&mbets-
verk och inrdttningar. Den primira malsétt-
ningen for den servicecentral som tillhanda-
haller gemensamma grundldggande informa-
tionstekniktjdnster och gemensamma infor-
mationssystemtjanster for staten &r uttryckli-
gen att tillhandahalla tjanster i huvudsak for
statliga dmbetsverk, inrdttningar och affars-
verk. I detta sammanhang &r det emellertid
med tanke pd anordnandet av produktionen
av informations- och kommunikationsteknis-
ka tjanster for hela den offentliga forvalt-
ningen dndamalsenligt att i lagstiftningen
skapa grunder och mojligheter for att ocksé
tillhandahélla andra aktorer sadana tjénster
vars anordnande staten svarar for, inom de

granser som anges i den foreslagna lagen.
Diérigenom frdmjas i synnerhet en enhetlig
utveckling av tjansterna for elektronisk ser-
vice 1 en sédan riktning att medborgare samt
foretag och sammanslutningar kan tillhanda-
hallas enhetliga, anvidndarvinliga och inter-
operabla tjdnster, oavsett om den myndighet
som svarar fOr tjansten ar en statsforvalt-
ningsmyndighet, en kommunal myndighet el-
ler ndgon annan aktdr inom den offentliga
forvaltningen. Det faktum att den foreslagna
lagens tillimpning till dessa delar utstracks
utanfor statliga d&mbetsverk, inrdttningar och
affarsverk stimmer ocksd Overens med in-
formationsforvaltningslagens  tillimpnings-
omréde. I och med de foreslagna bestimmel-
serna om kundkretsen kan dessutom de tjans-
ter som hor till verksamheten i den offentliga
forvaltningens sdkerhetsndt och de gemen-
samma stodtjédnster for e-tjdnster och e-
forvaltning som 4r avsedda for den offentliga
forvaltningen inkluderas i den foreslagna la-
gens regleringshelhet.

3.2 De viktigaste forslagen

Syftet med den foreslagna lagen &r att kon-
centrera och effektivera statens informations-
och kommunikationstekniska funktioner,
forbittra de informations- och kommunika-
tionstekniska tjinsternas kvalitet och inter-
operabilitet samt forbattra tjansteproduktio-
nens kostnadseffektivitet och styrning. Den
foreslagna lagens malsdttningar motsvarar
saledes till centrala delar maélsdttningarna
med informationsforvaltningslagen. De maél
som faststéllts for den foreslagna lagen hén-
for sig till tjansteproduktionen och service-
formégan. Avsikten &r att man med hjilp av
gemensamma tjinster ska skapa storre effek-
tivitet, framfor allt kostnadseffektivitet. I den
bestimmelse som giller den foreslagna la-
gens syfte har malen med styrningen av
verksamheten uttryckligen forknippats med
tjinsteproduktionens styrbarhet, medan styr-
ningen regleras pa ett mer allmént plan i in-
formationsforvaltningslagen. Till maélsétt-
ningarna med den foreslagna lagen hor ocksa
att frimja de mal som efterstrivas genom in-
formationsforvaltningslagen, vilken &r en
allmén lag i forhallande till den foreslagna
lagen.
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Genom den foreslagna lagen fortydligas
strukturerna for anordnandet av statens in-
formations- och kommunikationsteknik ge-
nom administrativ samordning av statens in-
formations- och kommunikationstekniska
funktioner. Genom lagen skapas ocksa ramar
for anordnandet av enhetlig produktion och
anvindning av statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter.

Den foreslagna lagens 2 § innehaller en de-
finition av lagens tillimpningsomrade. Av
denna paragraf framgér det att man med sta-
tens gemensamma informations- och kom-
munikationstekniska tjanster i lagen avser
tjénster vars anordnande statliga myndigheter
svarar for, vilka allmént och i stor omfattning
anvéinds eller dr avsedda att anvéndas som
stod vid skotseln av offentliga forvaltnings-
uppgifter, vars anordnande inte kriver
branschspecifika 16sningar eller betydande
branschspecifikt kunnande, och som grundar
sig pd allménna informations- och kommuni-
kationstekniska 16sningar.

I forhallande till informationsforvaltnings-
lagen dr den foreslagna lagen en speciallag
som reglerar anordnandet av tjdnsterna. De
bestimmelser om gemensamma tjanster som
ingdr i den paragraf i informationsforvalt-
ningslagen dir uttryckligen anordnandet av
tjdnsterna regleras ska dverforas till den fore-
slagna nya lagen.

Den foreslagna lagen innehéller bestim-
melser om statens gemensamma informa-
tions- och kommunikationstekniska tjdnster.
De tjanster som avses i lagen omfattar ge-
mensamma grundldggande informationstek-
niktjanster och gemensamma informations-
systemtjinster samt stddtjénster for e-tjanster
och e-forvaltning. Den foreslagna lagen in-
nehaller bestimmelser som forpliktar till an-
viandning av dessa tjanster. I propositionen
gors dven vissa dndringar i de bestimmelser
om gemensamma tjanster och skyldigheten
att anvinda dem som &verfors fran informa-
tionsforvaltningslagen. Genom dessa &nd-
ringar fortydligas och preciseras bestimmel-
sernas tillimpning.

I den foreslagna lagen bestdms det att sta-
tens gemensamma grundliggande informa-
tionstekniktjdnster och gemensamma infor-
mationssystemtjénster ska tillhandahallas av

den servicecentral som hor till finansministe-
riets forvaltningsomrade. Avsikten &r att ser-
vicecentret ska producera en del av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster. Servicecentrets uppgif-
ter ar sddana offentliga serviceuppgifter som
kriaver specialsakkunskap och som stdder
verksamheten inom den offentliga forvalt-
ningen, men som inte innefattar utdvning av
offentlig makt. Med hjilp av denna offentliga
serviceuppgift betjdnas servicecentrets kun-
der inom den offentliga forvaltningen, for
vilka servicecentret ska producera tjinster pa
grundval av serviceavtal. Enligt den fore-
slagna lagens bestimmelser kan gemensam-
ma tjanster tillhandahallas ocksé av andra ak-
torer.

Servicecentret, som ska tillhandahélla ge-
mensamma grundldggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjinster, dr ett dmbetsverk vid vars
verksamhet fOretagsekonomiska principer
ska iakttas pd ett sadant sitt som ar dnda-
maélsenligt med avseende pd dess verksam-
het. Ambetsverkets syfte dr emellertid inte att
vara vinstbringande i foretagsekonomiskt av-
seende. Foretagsekonomiska principer ska
iakttas vid dmbetsverkets ledning och styr-
ning, uppfoljning och overvakning samt fi-
nansiering och kostnadsredovisning. Bl.a.
ambetsverkets uppgifter, tjdnster och styr-
ning samt anordnandet av dess verksamhet
ska regleras niarmare i den foreslagna lagen
och i den forordning som ska utfdrdas med
stod av lagen.

Den foreslagna lagen innehaller &ven ett
bemyndigande med stéd av vilket det &r moj-
ligt att utse tillhandahéllare av statens ge-
mensamma stodtjénster for e-tjanster och e-
forvaltning samt utfirda bestdimmelser om
deras uppgifter och verksamhetsmetoder.
Avsikten dr att ddrigenom gora det mojligt
att inkludera alla bestdammelser om anord-
nandet av statens gemensamma tjénster i en
och samma lagstiftningshelhet.

Lagen innehéller dessutom bestaimmelser
om tjdnsternas kvalitet, beredskapen och han-
teringen av storningar inom tjdnsteproduk-
tionen samt om avgifterna for tjinsterna.

Avsikten ér att de foreslagna lagar som in-
gar i propositionen ska trada i kraft 1.1.2014.
I lagens dvergangsbestimmelser faststélls de
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overgangstider som hanfor sig till anordnan-
det av tjansterna. | overgangsbestimmelserna
anges det ocksa hur personalens stillning ska
ordnas i samband med den omvandling av
verksamheten och uppgifterna som lagens
ikrafttrddande medfor, samt hur verksamhe-
ten, de avtal som hanfor sig till verksamhe-
ten, Ovriga forbindelser och anhingiga &ren-
den ska overforas till servicecentret.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Ekonomiska konsekvenser

Bedomningen av de ekonomiska konse-
kvenserna av inrdttandet av servicecentret,
som enligt den foreslagna lagen ska tillhan-
dahalla gemensamma grundlidggande infor-
mationstekniktjdnster och gemensamma in-
formationssystemtjénster, grundar sig pa den
kartlaggning av nuldget, de ekonomiska pla-
ner och den affarsverksamhetsplan for servi-
cecentret som utarbetats inom ramen for
TORI-projektet. De kostnader som inréttan-
det av servicecentret och inledandet av dess
verksamhet medfor har berdknats i de planer
och kostnadskalkyler som utarbetats i sam-
band med TORI-projektet.

De branschoberoende IKT-utgifterna for de
24 enheter som omfattades av den kartligg-
ning av nuldget som utférdes inom ramen for
TORI-projektet uppgick ar 2012 till 262 mil-
joner euro. For hela statsforvaltningens del
uppskattades kostnaderna for &r 2012 uppga
till 348 miljoner euro. Denna berdkning om-
fattar ca 80 statliga @mbetsverk och inrétt-
ningar, inklusive ministerierna.

Enligt den affirsverksamhetsplan som ut-
arbetats for servicecentret i samband med
TORI-projektet dr malsdttningen att service-
centrets arsbudget ar 2018 uppgar till ca 270
miljoner euro. Summan innefattar en effekti-
veringspotential som motsvarar ca 50 miljo-
ner euro. Denna sparpotential péverkar in-
formationsforvaltningsutgifterna inom hela
statsforvaltningen genom att den direkt in-
verkar pd de avgifter som servicecentret tar
ut hos kunderna. Verksamheten kan effekti-
veras atminstone for anvindar- och stodtjéns-
ternas del genom standardisering av arbets-
stationerna och effektiv tjansteproduktion,
for driftstjédnsternas del genom koncentrering

av datacentren och serverhanteringen och for
datakommunikationens del genom samord-
nad upphandling och administration.

Under aren 2016 och 2017, da verksamhe-
ten inleds och funktioner dverfors till servi-
cecentret och samordnas, uppskattas den ar-
liga budgeten vara ca 10-20 miljoner euro
storre @n i det efterstrivade ldget déar verk-
samheten &r etablerad och man genom att
forenhetliga funktionerna har uppnatt de
asyftade kostnadsbesparingarna. Maélsitt-
ningen 4r att tillgdngarna i servicecentrets ba-
lansrdkning ar 2018 ska uppgé till ca 90 mil-
joner euro.

Overforingarna av branschoberoende IKT-
uppgifter géller alla statliga dmbetsverk och
inrdttningar och Overforingarna kommer att
genomforas enligt principen for verksam-
hetsoverlatelse, under aren 2014-2016. Upp-
gifter ska Overforas fran ca 80 dmbetsverk
och inréttningar. Den totala arbetsinsats som
krivs for genomforandet av de Gverforingar
som hénfor sig till de olika projekten motsva-
rar ar 2014 ca 480 méanadsverken. Dérutdver
medfor genomforandet av overféringarna ar-
bete vid de d@mbetsverk dérifrdn funktioner
overfors. Kostnaderna for detta beréknas sér-
skilt i samband med planeringen av de dver-
foringsprojekt som berdr enskilda @mbets-
verk och inréttningar. Den storsta arbetsin-
satsen i samband med Overforingsprojekten
utfors med hjélp av personalen vid de &m-
betsverk fran vilka funktioner 6verfors, men
for att Overforingsprojekten ska kunna
genomfOras maste resurserna stirkas med ut-
okad personal och koptjanster. Kostnaderna
for de tillaggsresurser som Overféringspro-
jekten kraver, koptjansterna, administrations-
systemen, kostnaderna for lokaler, resor och
Ovrigt samt kostnaderna for de atgirder ge-
nom vilka tjansteproduktionen forenhetligas
och stddfunktioner etableras har uppskattats
uppga till 3 miljoner euro.

For inledandet av verksamheten vid servi-
cecentret och skapandet av fOrutsittningar
for tjansteproduktionen behdvs ar 2014 upp-
skattningsvis det ovan ndmnda beloppet pd 3
miljoner euro. Anslaget ska budgeteras under
servicecentrets nettobudgeterade verksam-
hetsutgiftsmoment 28.20.09. Det foreslagna
beloppet ingér 1 statens budgetproposition for
ar 2014, under momentet 28.20.09, som gill-
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er verksamhetsutgifter for servicecentret for
statens gemensamma grundldggande infor-
mationstekniktjdnster och gemensamma in-
formationssystemtjénster. Budgetpropositio-
nen for &r 2014 innehdller dessutom ett an-
slag pd& 1 miljon euro under momentet
28.20.10, som giéller investeringsutgifter for
servicecentret fOr statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjéns-
ter.

Vid lagberedningen har man overvigt en
16sning som delvis avviker fran budgetpro-
positionen. Avsikten &r att de dndringar som
detta forutsétter ska beaktas i den komplette-
rande budgetpropositionen for 2014. Enligt
denna 16sning ska inkomsterna och utgifterna
for servicecentrets lopande verksamhet net-
tobudgeteras under verksamhetsutgiftsmo-
mentet (moment 28.20.09). Avsikten ar i det-
ta fall att man med hjélp av de avgifter som
tas ut hos kunderna och de dvriga inkomster
som hanfor sig till detta moment ska finansi-
era bade de I6pande utgifter som servicecen-
trets verksamhet medfor och ersittningsinve-
steringarna. Den andel av momentets in-
komster som motsvarar avskrivningarna kan
d& anvéndas for finansiering av erséttnings-
investeringarna. I detta fall behovs inget net-
toanslag for den 6vriga l6pande verksamhe-
ten. Med tanke pa olika tillfélliga oférutsed-
da faktorer, sisom mindre efterfrigan eller
storre produktionskostnader dn véntat, skulle
dock ett anslag som é&r rimligt med hénsyn
till verksamhetens omfattning tas in under
momentet. Om anslaget av de ndmnda orsa-
kerna anvénds for finansiering av den 16pan-
de verksamheten, ska saken beaktas i de pri-
ser som tas ut hos kunderna under de f6ljan-
de &ren. Detta anslag brukas alltsd inte pé
medellang sikt, utan det fungerar endast som
tillfallig buffert for oforutsedda situationer.
De anslag som budgeteras under momentet
28.20.09 for 2014 hor inte till denna buffert-
finansiering utan utgdr sérskild finansiering
for inledandet av servicecentrets verksamhet.

Under moment 28.20.10 i statsbudgeten
anvisas vid behov ett bruttobudgeterat anslag
for utvecklings- och utvidgningsinvestering-
ar, som servicecentret inom en period pa t.ex.
tre eller fem ar ska betala tillbaka. Aterbetal-
ningarna budgeteras pa inkomstsidan i stats-

budgeten. Servicecentret inkluderar de kost-
nader som motsvarar anviandningen av ansla-
get i kundpriserna. Det anslag som beviljats
under investeringsmomentet skulle séledes
vara ett slags statsinternt lanearrangemang
som mojliggdr en periodisering av service-
centrets utgifter pa ett fortlopande och med
affarsverksamhet jamforbart sdtt. Omfatt-
ningen av det anslag som behovs for detta
moment under Overgangstiden 2014 och
2015 beddms inom budgetprocessen och, vid
behov tilldggsbudgetprocesserna i takt med
att man inom dmbetsverkens dverforingspro-
jekt ndrmare beddmer omfattningen av de in-
vesteringar som &verfors till servicecentret.
Investeringsutgifterna for det servicecenter
som tillhandahaller statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjanster
uppskattas ar 2014 uppgé till sammanlagt
11,5 miljoner euro. Denna uppskattning
grundar sig pa en kalkylerad bedémning av
investeringsutgifternas andel av statsforvalt-
ningens kostnader for koptjénster som berdr
grundldggande informationstekniktjanster
och informationssystemtjénster. Den kalkyle-
rade beddmningen kan avvika betydligt frén
de faktiska totala investeringsutgifterna, som
kommer att ingé i de ovannimnda momenten
28.20.09 och 28.20.10 i budgeten.
Ibruktagandet av de gemensamma tjénster-
na kan dven orsaka kunderna vissa kostnader
for samordnandet av de gemensamma tjéns-
terna med kundorganisationernas verksamhet
och ovriga informationsforvaltning. Avsikten
ar att statens d&mbetsverk och inréttningar till
dessa delar ska svara for sina egna kostnader.
I samband med beredningen har det inte
gjorts nagon sirskild uppskattning av dessa
kostnader. De konsekvenser som kunderna
orsakas ska hanteras i samband med de pro-
jekt inom ramen for vilka overforingarna av
uppgifter bereds och i samband med kund-
styrningen av det servicecenter som avses i
den foreslagna lagens 5 §, bl.a. genom kund-
delegationens verksamhet. Samordnandet
och ibruktagandet av de nya tjinsterna ska
planeras tillsammans med kunderna, sa att de
mal som uppstillts for verksamheten kan nés
och reformen kan genomforas kostnadseffek-
tivt. Verksamheten vid statliga dmbetsverk
och inréttningar kommer att féréndras i syn-
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nerhet i det skede da uppgifter overfors till
servicecentret. Andringar som berdr informa-
tionsforvaltningen foljer framfor allt i det
skede d& de tjanster som tillhandahalls &m-
betsverken och inréttningarna forédndras i och
med att verksamheten vid servicecentret in-
leds och tjénsterna forenhetligas. For kom-
munala myndigheters del kan den skyldighet
att anvinda gemensamma stodtjénster for e-
tjénster och e-forvaltning som anges i 3 § 3
mom. i den foreslagna lagen medfora kost-
nader ndr det géller att samordna tjdnsterna
med skotseln av de kommunala myndighe-
ternas lagstadgade uppgifter och myndighe-
ternas egna informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnster och informationssy-
stem. Dessa kostnader torde emellertid inte
utgéra nédgra betydande tillaggskostnader i
forhallande till den situation dir de kommu-
nala myndigheterna ordnar dessa tjénster
sjdlva, eftersom skyldigheten att anvinda
gemensamma tjdnster enligt Overgangsbe-
stimmelsen i den foreslagna lagens 20 § in-
trdder di serviceavtalet for motsvarande
tjdnster som myndigheten sjédlv skaffat 16per
ut.

De eventuella statliga finansieringsbehov
som i detta skede dr Oppna ska beddmas
inom statens budget- och ramprocesser. Vid
dessa beddms om och i vilken utstrdckning
anslagen bor utokas, liksom om eventuella
tilligg ska finansieras genom omfordelning-
ar.

4.2 Konsekvenser for myndigheternas
verksamhet

Genom den foreslagna lagen kommer ut-
vecklandet och produktionen av statens ge-
mensamma grundldggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjanster att koncentreras till det nya
servicecentret. Samtidigt kommer styrningen
av produktionen av alla statens gemensamma
informations- och kommunikationstekniska
tjénster att koncentreras till finansministeriet.
Genom den foreslagna lagen begridnsas mini-
steriernas nuvarande befogenheter som grun-
dar sig pa 11 § i reglementet for statsradet.
Enligt den ndmnda paragrafen ska varje mi-
nisterium behandla datasystemérenden som
hor till dess eget ansvarsomrade. Genom den

foreslagna lagen begrinsas emellertid mini-
steriernas befogenheter att fatta beslut om
anordnandet av de gemensamma tjénster som
avses i1 denna lag inom sitt férvaltningsomra-
de, till den del sittet for anordnande eller
produktion av tjdnsterna dndras genom den
foreslagna lagen eller med stod av den. Mini-
sterierna kommer i fortsittningen i regel inte
att ha mojlighet att besluta om det sitt pa vil-
ket tjinsterna produceras eller besluta om
anvindningen av tjdnsterna. Ministerierna
kommer dock dven i framtiden att béra det
primdra ansvaret for att behovliga informa-
tions- och kommunikationstekniska tjénster
som stoder forvaltningen tillhandahélls inom
ministeriets forvaltningsomrade. I samband
med detta brukar ministeriet de befogenheter
som anges i 11 § i reglementet for statsradet
da serviceavtal ingds med de tillhandahallare
av gemensamma tjanster som avses i den fo-
reslagna lagen. I serviceavtalen faststills be-
hovet av tjanster mer detaljerat. Ministerierna
har ocksé befogenheter att ur kundsynvinkel
presentera sina behov av tjénster och stilla
krav pa tjdnsterna samt styra hur de statliga
dmbetsverken och inréttningarna anvénder de
tjinster som avses i denna lag inom sina re-
spektive forvaltningsomréaden, till den del det
inte med stod av den foreslagna lagen eller
annan lagstiftning har utfirdats ovillkorliga
bestammelser eller foreskrifter om anvind-
ningen av tjénsterna. Det nya servicecentret
kommer att ha en kunddelegation for kund-
styrningen och avsikten &r att man kraftigt
ska satsa pa att skapa forutséttningar for stark
avtalsstyrning i servicecentrets verksamhet.

Med anledning av den foreslagna lagens
ikrafttraidande maste uppgifterna for vissa av
statsforvaltningens nuvarande servicecentra-
ler &ndras sé att de inte i fortsdttningen har
uppgifter som dverlappar det nya servicecen-
trets uppgifter. Detta kriver dndringar i fol-
jande lagar och forordningar: lagen om stats-
kontoret, statsradets forordning om statskon-
toret, statsrddets forordning om Forvaltning-
ens [T-central, statsradets forordning om nér-
ings-, trafik- och miljocentralerna och stats-
radets forordning om justitieforvaltningens
datateknikcentral. Ett forslag till lag om &nd-
ring av lagen om statskontoret ingar i denna
proposition.



18 RP 150/2013 rd

Fordelarna med och konsekvenserna av den
foreslagna lagens koncentrering av de upp-
gifter som héinfor sig till statens gemensam-
ma grundliggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjanster
har inom ramen for TORI-projektet bedomts
enligt modellen for effektivitets- och resul-
tatprogrammet.

Till effekterna av att tjainsterna anordnas pa
det sitt som avses i den foreslagna lagen hor
enligt bedomningen bl.a. att statliga dmbets-
verk och inrdttningar med hjilp av de ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnsterna kan erbjuda medbor-
garna och foretagen hogklassiga och tillfor-
litliga tjénster. Det har bedomts att Finland
dven kan nd en internationell konkurrensfor-
del genom att utnyttja modern teknologi och
ddrmed anknutna tjénster inom statens verk-
samhet. Forenhetligandet och sammanslag-
ningen av de datacenter som behdvs for sta-
tens informations- och kommunikationstek-
niska tjanster mojliggér dessutom, tillsam-
mans med fungerande kommunikations- och
distansanvéindarldsningar, ekologiska 16s-
ningar vid produktionen och anvindningen
av tjansterna.

Till de fordelar som berdr serviceformégan
i samband med de tjénster och funktioner
som avses i den foreslagna lagen hor enligt
beddmningen dven att kunderna och anvén-
darna far kostnadseffektiva informations- och
kommunikationstekniska tjdnster i samband
med vilka de statsanstilldas behov beaktas.
Det centrala syftet med verksamheten vid det
nya servicecentret dr att alla statsanstillda
ska erbjudas hogklassiga, tillforlitliga och
enhetliga tjanster. Till servicecentrets verk-
samhetsprinciper hor att tjansterna ska till-
handahéllas enligt principen om samservice
och att nya tjénster ska tas i bruk snabbt. Vid
bedomningen konstaterades det att enhetliga
teknologiska 16sningar och processer mojlig-
gor produktion av kostnadseffektiva tjanster
for kunderna inom statsforvaltningen. Nér
det géller serviceforméagan utgérs en central
delfaktor i verksamheten av att statsforvalt-
ningens sérskilda behov i anslutning till sa-
kerheten och beredskapen beaktas.

Det har bedomts att statens férmaga att na
resultat 1 samband med de branschoberoende
grundldggande informationsteknikuppgifter-

na kommer att forbittras genom inrdttandet
av den servicecentral som avses i den fore-
slagna lagen och genom koncentreringen av
funktionerna. Detta gynnar indirekt ocksa
statens kérnfunktioner, som bygger pa grund-
laggande informationstekniktjdnster. Det har
dven bedomts att fordelar erhalls genom att
enhetliga infrastrukturtjinster mdjliggdr in-
teroperabla losningar for olika statliga dm-
betsverk samt organisatoriska forédndringar
inom statsforvaltningen. Vidare kan forand-
ringar som berdr behoven av tjdnster vid oli-
ka enheter inom statsforvaltningen genomfo-
ras smidigt, med beaktande av statens intres-
sen som helhet. Till den verksamhetsmodell
som avses i den foreslagna lagen hor att det
nya servicecentret fungerar som tillforlitlig
tillhandahéllare av branschoberoende infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter for alla enheter inom statsforvaltningen.
Koncentreringen av uppgifterna ger béttre
mdjligheter att utnyttja kunnandet. Vid det
nya servicecentret samlas de experter som
arbetar med dessa uppgifter, varvid det bésta
kunnandet inom statsforvaltningens informa-
tions- och kommunikationsteknik finns till-
géngligt for hela statsforvaltningen. Till ma-
len med verksamheten vid det nya service-
centret hor ocksé att erbjuda dem som deltar i
produktionen av statens informations- och
kommunikationstekniska tjanster goda ut-
vecklings- och karridrmdjligheter samt en
konkurrenskraftig inkomstniva. Enligt denna
verksamhetsmodell blir det dven mojligt for
ledningen inom informationsforvaltningen
vid de olika dmbetsverken och ministerierna
att koncentrera sig pa utvecklandet av de in-
formationssystem som héanfor sig till den
grundldggande verksamheten inom deras
eget forvaltningsomrade.

Den fjirde bedomningsgrunden inom ef-
fektivitets- och resultatprogrammet utgors av
produktiviteten och lonsamheten. Med hjélp
av den verksamhetsmodell som avses i den
foreslagna lagen och inrdttandet av det nya
servicecentret efterstrdvas ekonomiska be-
sparingar vid produktionen av branschobero-
ende informations- och kommunikationstek-
niska tjdnster. Dessa besparingar har beddmts
nidrmare ovan i punkt 4.1, dir propositionens
ekonomiska konsekvenser beskrivs. Det har
bedomts att det nya servicecentret kommer
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att ha forutsittningar att tillhandahalla sadana
grundldggande informationstekniktjanster
som behdvs inom statsforvaltningen pa ett
sitt som i helhetsekonomiskt avseende ar
Ionsammare dn vad som ar fallet enligt den
nuvarande differentierade verksamhetsmo-
dellen. Det har dven beddmts vara fordelak-
tigt att utvecklandet av de grundldggande in-
formationstekniktjédnster som avses i den fo-
reslagna lagen sker inom en och samma or-
ganisation och under en styrande aktors led-
ning.

I samband med beredningen av propositio-
nen har de risker som hanfor sig till inrdttan-
det av den servicecentral som avses i den fo-
reslagna lagens 5 § och riskerna i anslutning
till inledandet av servicecentralens verksam-
het kartlagts tillsammans med representanter
for de olika forvaltningsomradena. For att
minska riskerna och forebygga en realisering
av dem har praktiska beredskapsatgédrder
planerats, vars syfte ér att sékerstélla att ris-
kerna inte realiseras. Den foreslagna lagens
bestimmelser som styr servicecentralens
verksamhet mdjliggdér ocksd hantering av
riskerna. Riskerna har kartlagts och bedomts
i forhallande till servicecentralens livscykel,
sd att man ska kunna minimera savél de ris-
ker som hénfor sig till inledandet av verk-
samheten vid servicecentralen och projekten
for Overforing av funktioner och uppgifter
som de risker som hénfor sig till verksamhe-
ten. Vid granskningen har afférsverksamhets-
, personal- och informationsriskerna beaktats.

De bestammelser som berdr servicecentra-
lens styrning, organisering, ekonomiforvalt-
ning och personal skapar pa forfattningsniva
forutsittningar for verksamheten, sd att de
processer som hinfor sig till servicecentra-
lens verksamhet och inledandet av en enhet-
lig tjdnsteproduktion kan tryggas. Planering-
en och beddmningen av de ekonomiska kon-
sekvenserna och en noggrann beredning av
affarsverksamhetsplanen bidrar till att séker-
stdlla att det finns tillricklig finansiering for
det nya servicecentret i etablerings- och in-
ledningsskedet. Tillrdcklig planering och till-
rackliga resurser for etableringsskedet samt
behovligt kunnande hor till de centrala fakto-
rer som krévs for en framgéngsrik etablering
av servicecentralen. I samband med bered-
ningen har man dragit forsorg om lyckad

planering genom att anlita sakkunniga frén
olika forvaltningsomraden och d&mbetsverk.

Vid riskbedémningen konstaterades det att
servicecentralens verksamhet dr forknippad
med risker som hénfor sig till kostnadseffek-
tiviteten och formégan att konkurrera med
hogklassiga tjanster, vilket paverkar kundtill-
fredsstillelsen. Uppndendet av malen kan
frimjas bl.a. med hjilp av god styrning och
ledning, krav och bestimmelser som beror
tjdnsternas kvalitet, transparens i friga om
kostnaderna och tydlig ekonomiforvaltning
samt kunnig personal. Kundernas varierande
och komplexa behov gor det svarare att ska-
pa en enhetlig och effektiv serviceproduktion
samt att hantera servicehelheten, varvid det
finns risk for att forenhetligandet och utveck-
landet av tjansterna fordrdjs. For utvecklande
av de gemensamma tjansterna och processer-
na beaktar servicecentralen kundernas behov
bl.a. med hjilp av den kunddelegation som
avses i 11 § i den foreslagna lagen. Dessutom
sdkerstéller servicecentralen att kunddmbets-
verkens behov framgar i samband med kund-
hanteringen. Till riskerna hor vidare att sdda-
na produktionsfaktorer som hanfor sig till
branschoberoende tjanster blir kvar vid dm-
betsverken och medfor 6verlappande kostna-
der, ifall den foreslagna servicecentralens
kunder inte forbinder sig vid servicecentra-
lens verksamhet och tjanster. Genom de
overforingar av funktioner och tjdnster som
ska genomforas enligt principerna for verk-
samhetsoverlatelse bidrar man till att siker-
stilla att 6verlappande verksamhet inte fore-
kommer. Risker finns dven ndr det géller att
uppné de nivaer som krdvs for informations-
sdkerheten och beredskapen. For nirvarande
ndr inte alla &mbetsverk upp till de krav som
stills pd informationssidkerheten och bered-
skapen &r 2013. Avsikten &r att det nya servi-
cecentrets Overgripande arkitektur ska vara
sddan att de utmaningar som hénfor sig till
informationssékerheten kan hanteras. Genom
koncentrering av kunnandet, verksamheten
och teknikerna i anslutning till informations-
sdkerheten och beredskapen nas en betydligt
hogre informationssékerhets- och bered-
skapsniva dn vad som ir fallet enligt den nu-
varande differentierade modellen.

Vidare dr det synnerligen viktigt att man
lyckas forenhetliga servicekulturen och de
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olika verksamhetskulturerna vid den fore-
slagna servicecentralen. Ledningen och che-
ferna har ocksé en mycket viktig roll nér det
géller att genomfora och styra reformen pé
ett framgangsrikt sétt. For att frimja skapan-
det av en enhetlig kultur och stoda ledningen
regleras styrningen samt verkstillande direk-
torens ansvar och roll tydligt i propositionen.
Dessutom framhélls vikten av en transparent
verksamhetsmodell och god personalpolitik.

De uppgifter som hanfor sig till de grund-
laggande informationstekniktjdnsterna och
informationssystemtjinsterna vid statliga
dmbetsverk och inrdttningar ska under &ren
2013-2015 koncentreras till den servicecen-
tral som avses i den foreslagna lagens 5 §. I
samband med overforingsprojekten sékerstil-
ler man genom tillrickliga resurser, tydlig
ansvarsfordelning samt atgidrder som hanfor
sig till overforing av kunnande samt intro-
duktion i arbetet att projekten kan genomfo-
ras framgangsrikt. Overforingarna av funk-
tioner genomfors enligt principerna for verk-
samhetsoverlatelse, sa att det sdkerstélls att
alla produktionsfaktorer, inklusive persona-
len och dess kunnande, dverfors till den fore-
slagna nya servicecentralen.

Den foreslagna lagens konsekvenser beror
ockséd kommunala myndigheter. Enligt pro-
positionen ska bestimmelserna i informa-
tionsforvaltningslagens paragraf om gemen-
samma tjanster overforas till den foreslagna
lagen. Enligt 3 § 3 mom. i den foreslagna la-
gen ska kommunala myndigheter vid skot-
seln av sina lagstadgade uppgifter anvénda
sddana behovliga gemensamma stodtjinster
for e-tjdnster och e-forvaltning vars anord-
nande statliga myndigheter svarar for och for
vars del de direkta kostnader som tjénsterna
orsakar de kommunala myndigheterna ersétts
av statens medel. Den foreslagna bestimmel-
sens syfte dverensstimmer med 11 § i infor-
mationsforvaltningslagen. Det faktum att
skyldigheten att anvinda dessa tjanster dven i
fortsdttningen omfattar kommunala myndig-
heter forutsétter att ndrmare foreskrifter om
tjdnsterna och om omfattningen av deras an-
vandning utfiardas genom forordning av stats-
rddet. Jamfort med den géllande informa-
tionsforvaltningslagens  bestimmelse ska
skyldigheten att anvinda tjénsterna dessutom
vara bunden vid att statliga myndigheter sva-

rar for anordnandet av tjinsterna och att de
direkta kostnader som tjansterna medfor for
de kommunala myndigheterna ersétts av sta-
tens medel. For att en skyldighet att anvénda
tjdnsterna de facto ska uppkomma maste sa-
ledes ocksa vissa frdgor som berdr anordnan-
det av tjansterna avgoras. En sadan fraga ar
t.ex. huruvida det hor till statens ansvar att
producera och finansiera vissa sddana infor-
mations- och kommunikationstekniska tjéns-
ter som tillhandahélls kommunala myndighe-
ter. Vid beredningen av dessa beslut ska be-
slutens kostnadseffekter for statsfinanserna
utredas.

Aven andra myndigheter inom den offent-
liga forvaltningen, offentligréttsliga inrétt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och sammanslutningar som
skoter offentliga forvaltnings- eller service-
uppgifter kan vara kunder hos den service-
central som avses i 5 § i den foreslagna la-
gen. Servicecentralen ska dock i huvudsak
producera tjénster for statliga ambetsverk, in-
rattningar och affarsverk. Mojligheterna for
Ovriga aktorer att anvénda siddana grundldg-
gande informationstekniktjanster och infor-
mationssystemtjdnster som servicecentralen
erbjuder medfor emellertid positiva konse-
kvenser for verksamheten hos de aktdrer som
kan erhélla kostnadseffektiva och hogklassi-
ga tjdnster hos servicecentralen. Detta forut-
satter dock att sddana aktdrer som star utan-
for statsforvaltningen kan skaffa dessa tjans-
ter utan att konkurrensutsitta dem, eftersom
avsikten &r att servicecentralen inte ska delta
i anbudsforfaranden. I propositionen har man
inte sérskilt bedomt vilka konsekvenser den-
na bestimmelse medfor for ekonomin eller
verksamheten hos aktorer utanfor statsfor-
valtningen, eftersom dessa aktorer atminsto-
ne inte 1 begynnelseskedet i ndgon betydande
utstrickning kommer att vara kunder hos
servicecentralen.

4.3 Konsekvenser for foretagen

De uppgifter som enligt den foreslagna la-
gen ska skotas av servicecentralen dr sddana
offentliga serviceuppgifter som kréver speci-
alsakkunskap och som stdder verksamheten
inom den offentliga forvaltningen, men som
inte innefattar utovning av offentlig makt.
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Servicecentralen fungerar i huvudsak som
tillhandahéllare av branschoberoende grund-
laggande informationsteknik- och informa-
tionssystemtjénster for sina kunder inom
statsforvaltningen. Servicecentralen ar ett
statligt &mbetsverk. De tjdnster som service-
centralen tillhandahéller statliga dmbetsverk
och inrdttningar omfattas inte av den upp-
handling som avses i lagen om offentlig upp-
handling. Vissa tjénster, sdsom tjénster i den
offentliga forvaltningens sdkerhetsndt, ska
servicecentralen ha lagstadgad ensamrétt att
tillhandahalla. Till dessa tjanster hor t.ex. de
tjdnster som avses i lagen om verksamheten i
den offentliga forvaltningens sékerhetsnit.
Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om verksamheten i den offent-
liga forvaltningens sdkerhetsnit och lag om
andring av 2 § i kommunikationsmarknads-
lagen (RP 54/2013 rd) har 6verlamnats till
riksdagen den 23 maj 2013. Enheter inom
statsforvaltningen kan dérmed skaffa dessa
tjdnster hos servicecentralens utan att kon-
kurrensutsitta dem. Ocksd kunder som inte
hor till statsférvaltningen, men for vilka
tjdnster produceras med stdod av uttrycklig
ensamritt, far kopa tjdnsterna utan konkur-
rensutsittning.

Det nya servicecentret tillhandahaller
grundldggande informationsteknik- och in-
formationssystemtjanster som ldmpar sig for
statens behov, samt vid behov sddana speci-
altjanster som endast vissa organisationer
inom statsforvaltningen behover, for vilka
det t.ex. pd grund av begrinsad efterfrigan
inte finns kostnadseffektiva 16sningar pa den
fria marknaden eller vars produktion inte pa
ett andamalsenligt sétt kan ordnas vid en ser-
vicecentral som tillhandahaller verksamhets-
omréadesspecifika tjanster eller vid &@mbets-
verket i fraga.

IKT-systemleverantorerna ~ och  IKT-
tjdnsteproducenterna kommer att ha en bety-
dande roll som underleverantérer till service-
centralen. Servicecentralen dr en sadan upp-
handlande enhet som avses i lagen om of-
fentlig upphandling, som konkurrensutsétter
sin upphandling pd marknaden. Avsikten &r
inte att dndra det nuvarande tillvigagangssat-
tet inom statsforvaltningen, dir de ovan
nimnda tjénsterna i stor utstrdckning upp-
handlas hos privata tjdnsteproducenter. Syftet

med detta tillvigagéngssatt dr att sdkerstélla
att kunderna far de bista tjdnsterna inom
branschen, mojliggora snabb respons pa for-
andringar inom verksamheten och dra for-
sorg om Finlands IKT-marknad pé lang sikt.
Malsdttningen &r att servicecentralen TORI
inte ska konkurrera med tjdnsterna pa den
fria marknaden. Vid servicecentralen sam-
manfors kopkraften hos statsforvaltningens
olika enheter. Darfér &r servicecentralen,
som tillhandahaller statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjans-
ter, en stark avtalspart i forhallande till leve-
rantdrerna och tjansteproducenterna. Det lig-
ger dven i servicecentralens intresse att det
finns en vilfungerande marknad for IKT-
tjédnster 1 Finland. Servicecentralen kommer
att anvénda sig av ett omfattande nitverk av
underleverantdrer och att utarbeta en strategi
for underleveranser. Principen &r att service-
centralen sjédlv producerar tjinster inom de
omraden dir centralen dr konkurrenskraftig.
Servicecentralen producerar sjidlv ocksa sé-
dana tjanster som av strategiska eller helhets-
ekonomiska dndamadlsenlighetsskil eller av
skil som beror beredskapen eller sédkerheten
maste skotas som eget arbete inom statsfor-
valtningen.

De branschoberoende tjénsternas kvalitet
och kostnader samt servicecentralens verk-
samhet kommer kontinuerligt att jamforas
med de bésta aktorerna och tjansterna inom
branschen. Servicecentralen kommer sjélv att
producera sédana tjanster betriffande vilka
centralen har sarskilt kunnande och sérskild
expertis samt konkurrenskraft, liksom tjéns-
ter som av beredskaps- eller sdkerhetsskél
ska skotas som eget arbete inom statsforvalt-
ningen.  Servicecentralen tillhandahéller
tjdnsterna i samarbete med de Ovriga IKT-
servicecentralerna inom statsférvaltningen.

Avsikten dr att det servicecenter som avses
15 § 1 den foreslagna lagen ska bedriva nira
samarbete med Hansel Ab vid sddana upp-
handlingar som hinfor sig till servicecentra-
lens tjénsteproduktion. Servicecentralen &r
inte en inkOpscentral, utan genomfor upp-
handlingar for sin egen tjinsteproduktion.
Servicecentralen kommer att anvinda sig av
Hansels avtal till den del Hansel har gjort
gemensamma upphandlingar som ldmpar sig
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for servicecentralens anvéndning och tjénste-
utbud. De gillande serviceavtal som statliga
myndigheter och &mbetsverk ingétt pa
grundval av Hansels ramavtal och som berdr
tjdnster som hor till servicecentralens tjans-
teutbud kommer att dverforas till servicecen-
tralen. I fortsdttningen kommer servicecen-
tralen att tillhandahalla dessa tjénster inom
statsforvaltningen och organisationerna inom
statsforvaltningen behover inte ldngre sjélva
konkurrensutsitta tjdnsterna eller vara parter
i Hansels ramavtal. Vidare kommer service-
centralen att anlita Hansel som sakkunnig vid
upphandlingen av tjanster och konkurrensut-
sattningar. D4 Hansels sakkunskap och tjéns-
ter utnyttjas vid genomforandet av offentliga
upphandlingar kan bade servicecentralen och
Hansel koncentrera sig pd de uppgifter som
hor till deras kidrnkompetens och dra forsorg
om den helhetsekonomiska lonsamheten i
samband med de offentliga upphandlingar
som utfors for servicecentralens behov.

4.4 Konsekvenser for personalen

Bedomningen av vilka konsekvenser den
foreslagna lagen kommer att ha for persona-
len grundar sig p& den kartliggning av nuli-
get som utforts inom ramen for TORI-
projektet och pa de darpd baserade bedom-
ningarna av foljderna av att uppgifterna sam-
ordnas inom hela statsforvaltningen. Av be-
tydelse med tanke pé konsekvenserna for
personalen &r ocksé de riktlinjer for projektet
som innebér att det nya servicecentret med
stod av en differentierad verksamhetsmodell
ska bedriva verksamhet inom hela landet,
satsningarna pa att utveckla kunnandet i
samband med inledandet och samordningen
av verksamheten och strivan efter att avtala
om anstéllningsvillkoren pa ett sétt som l4dm-
par sig vil for det nya servicecentret som ska
bedriva informations- och kommunikations-
teknisk verksamhet. Koncentreringen av
tjénsterna till servicecentret har bl.a. ansetts
fraimja personalens mojligheter att utveckla
sitt kunnande inom IKT-omradet.

I servicecentralens affarsverksamhetsplan,
som utarbetats pa grundval av den kartlagg-
ning av nuldget som utforts inom ramen for
TORI-projektet, har det uppskattats att ca 1
300 anstdllda kommer att 6verforas fran olika

IKT-servicecentraler, &mbetsverk och inratt-
ningar inom statsforvaltningen till det nya
servicecentret TORI. Enligt planen kommer
uppgifter och personal frdn sammanlagt 25
statliga @mbetsverk och inrdttningar att 6ver-
foras under ar 2014. Enligt den uppskattning
som gjorts i planen kommer ca 115 &rsverken
att 6verforas fran Regionforvaltningens enhet
for informationsforvaltningstjanster, ca 100
arsverken fran Statens IT-central och Skatte-
forvaltningen, ca 80 arsverken frén Justitie-
forvaltningens datateknikcentral, ca 55 ars-
verken fran Institutet for hdlsa och valfard, ca
35 arsverken fran tullen, ca 15 arsverken fran
regionforvaltningsverken, = Meteorologiska
institutet och Trafiksékerhetsverket samt ca
10 arsverken fran Finlands miljécentral. Un-
der ar 2014 kommer dessutom enligt planen
uppskattningsvis 1-10 arsverken att overfo-
ras fran kommunikationsministeriet, for-
svarsministeriet, social- och héilsovardsmini-
steriet, arbets- och néringsministeriet, stats-
radets kansli, miljoministeriet, Trafikverket,
magistraterna, Forsvarsforvaltningens bygg-
verk, Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden, Stralsdkerhetscentralen,
Servicecentret for statens ekonomi- och per-
sonalforvaltning, Kommunikationsverket och
Befolkningsregistercentralen. Enligt planen
kommer sammanlagt ca 630 arsverken att
overforas under ar 2014. Antalet personer
och arsverken som Overfors ska preciseras i
samband med varje dverforingsprojekt.

Kontinuiteten i frgan om de statsanstill-
das anstéllningsforhallanden och anstill-
ningsvillkor ska tryggas med stod av stats-
tjinstemannalagens bestimmelser och den
foreslagna lagens Overgangsbestimmelser. |
samband med fordndringarna iakttas god per-
sonalpolitik. Vid reformen iakttas dessutom i
tillimpliga delar statsrddets principbeslut om
ordnande av statsanstélldas stédllning vid or-
ganisationsfordndringar (26.1.2012).

Vid det nya servicecentret som kommer att
tillhandahélla statens gemensamma grund-
liggande informationstekniktjdnster och ge-
mensamma informationssystemtjénster iakt-
tas statsforvaltningens allménna personalpo-
litik. Avsikten &r att inom ramen for denna
personalpolitik sdkerstdlla sddana &mbets-
verksspecifika 10sningar av personalfragorna
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som framjar en resultatrik verksamhet vid
ambetsverket.

Da de uppgifter som avses i den foreslagna
lagen Overfors fran statliga d@mbetsverk och
inréttningar till den servicecentral som utfor
de uppgifter som avses i lagen dverfors ocksa
den personal som skoter dessa uppgifter till
servicecentret. Till denna personal hor bade
personer som deltar i produktionen av de
tjénster som Overfors och personer som arbe-
tar med stoduppgifter i1 anslutning till tjénste-
produktionen. Overforingen av personal re-
gleras i den foreslagna lagens Overgéngsbe-
stimmelser. I samband med Overfoéringen av
funktioner till servicecentret overfors anstéll-
da i bade tjansteforhéllanden och arbetsav-
talsforhallanden fran statliga dmbetsverk till
servicecentret. Med tanke pa servicecentrets
verksamhet och personalférvaltning samt
jamlik behandling av personalen &r det &n-
damaélsenligt att endast en typ av anstill-
ningsforhallanden anvinds vid servicecent-
ret. Anstédllningsforhédllandena hos staten &r i
huvudsak tjansteforhallanden. En resultatrik
organisering av verksamheten och forutsatt-
ningarna for ledning av tjansteproduktionen
utgdér emellertid orsaker till att man i avvi-
kelse frdn den ndmnda huvudregeln kommer
att anvinda sig av arbetsavtalsforhallanden
vid det nya servicecentret. Tjénsteproduktio-
nen vid servicecentret innefattar inte heller
utdvning av offentlig makt. Med tanke pa
jamlikheten och det administrativa arbetet
skulle det vara problematiskt att samtidigt
anvianda sig av tva olika typer av anstill-
ningsforhdllanden. Vid det nya servicecentret
kommer de olika uppgifterna i huvudsak att
bestd av likartade serviceuppgifter som hén-
for sig till grundldggande informationsteknik
och ovrig informations- och kommunika-
tionsteknik.

D4 anstillda i tjansteforhallanden 6verfors
till den nya servicecentral som avses 1 5 § i
den foreslagna lagen kommer deras tjdnste-
forhallanden séledes med stod av dvergangs-
bestammelsen i 19 § att omvandlas till ar-
betsavtalsforhallanden. Detta innebér att ock-
sé de réttigheter och skyldigheter som direkt
baserar sig pa tjansteforhallandet upphor. Pa
de anstillda tillimpas inte efter 6verforings-
tidpunkten statstjinstemannalagens bestim-
melser eller de bestimmelser i statens tjéns-

te- och arbetskollektivavtal pa centralniva
som giller bara tjdnstemén. Tillimpningen
av de ambetsverksspecifika tjdnste- och ar-
betskollektivavtalen pa de anstillda som
overfors upphor vid Overforingstidpunkten.
De anstilldas réttsstdllning vid servicecentret
regleras 1 huvudsak 1 arbetsavtalslagen
(55/2001) och i de ovan ndmnda avtalens be-
stimmelser om arbetstagare. Detsamma gill-
er arbetsavtalsforhallandets innehdll. Be-
stimmelserna i statens avtal pa centralniva ar
i huvudsak desamma for anstéllda i tjanste-
forhallanden och arbetsavtalsforhallanden.
Visentliga avvikelser forekommer i samband
med statstjinstemannalagens bestdmmelser
om ateranstéllningsskyldigheten vid uppség-
ningar och i samband med tjdnste- och ar-
betskollektivavtalsbestimmelserna om sjuk-
franvaro.

Det dr mgjligt att en liten del av de anstéll-
da som oOverfors har sidrskilda pensionsfor-
maner som grundar sig pd deras tjdnstestall-
ning. Detaljfrdgorna i anslutning till tryggan-
det av de sérskilda pensionsformanerna ska
avgoras senare under Overgangsskedet. Ut-
gangspunkten dr att de pensioner som fram
till Gverforingstidpunkten intjanats av an-
stillda som Overfors till servicecentret ska
tryggas. Vid behov gors forslag till sddana
andringar som dessa l0sningar kriver i stats-
budgeten. Enligt de preliminidra bedomningar
som ingér i dverforingsplanerna kan det fin-
nas behov av dndringar i budgeten for ar
2015, da anstillda 6verfors fran férsvarsmak-
ten och Forvaltningens IT-central HALTIK.

Det nya servicecentret omfattas av statens
kollektivavtal och av de forhandlingssystem
som hénfor sig till avtalen. Det nya dmbets-
verket kommer att omfattas av de gillande
avtalen pé centralniva. Avsikten dr att man
inom ramen for avtalsverksamheten pa am-
betsverksniva ska precisera anstéllningsfor-
hallandenas villkor och vissa andra fragor sa
att de lampar sig for servicecentrets verk-
samhet. Forhandlingarna om dessa precise-
ringar ska foras mellan servicecentret och de
berdrda personalorganisationerna.

Vidare ska ett nytt lonesystem forhandlas
fram for det nya servicecentret. Den centrala
malséttningen &r att utarbeta ett 16nesystem
som bidrar till att verksamheten vid dmbets-
verket blir resultatrik. Man strivar efter att
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avtala om eller dtminstone na ett forhand-
lingsresultat om 16nesystemet innan personal
1 storre utstrickning dverfors till &mbetsver-
ket, vilket enligt planerna kommer att ske
frén och med den 1 januari 2014. Lonenivan
for den personal som Overfors ska tryggas pé
det sitt som avtalats i statens tjénste- och ar-
betskollektivavtal pa centralniva.

For det nya servicecentrets del ska ocksé
behovliga avtal forhandlas fram om anord-
nandet av fortroendemannaverksamheten, om
samarbetet samt om samarbetet inom arbe-
tarskyddet.

Vid valet av arbetstidsform och arbetstids-
system dr det dven viktigt att de behov som
hinfor sig till det nya servicecentrets verk-
samhet beaktas.

Med tanke pa de ovan ndmnda forberedel-
serna och forhandlingarna kommer man i be-
hovlig utstriackning att utreda vilka formaner
som hor till de allminna avtalen inom IKT-
branschen.

Konsekvenserna av de personaldverforing-
ar som sker i samband med inledandet av
verksamheten vid servicecentret berdr ocksa
de admbetsverk och inrdttningar fran vilka
funktioner och uppgifter Gverfors. Staten
maste sdledes omorganisera dessa funktioner
och uppgifter, vilket bl.a. kréver atgérder for
anpassning av befattningsbeskrivningarna
och kunnandet.

4.5 Konsekvenser for miljon

Den servicecentral som avses i 5 § i den fo-
reslagna lagen har som malsittning att till-
handahélla branschoberoende informations-
och kommunikationstekniska tjédnster som ar
konkurrenskraftiga, hogklassiga och ekolo-
giska, som uppfyller kraven pa informations-
sdkerhet och som motsvarar kundernas be-
hov. Malet ar att servicecentret ska producera
sina tjanster pa ett ekologiskt sétt och dven
mojliggdra ekologiska verksamhetsmetoder
hos sina kunder. De viktigaste metoderna for
att producera mer ekologiska tjénster &r att
visentligt minska antalet egna datacenter
som anvinds vid tjansteproduktionen och att
tillhandahélla gemensamma informations-
och kommunikationstekniska 16sningar for
anvindarna inom statsforvaltningen. Genom
konsolidering av datacentren minskas miljo-

belastningen i och med en kraftig minskning
av elforbrukningen och de ddrmed anknutna
miljoutslédppen. Enligt forhandsinformatio-
nen om enkédten “Uppgifter om statens in-
formationsforvaltning 2012” finns det 147
datacenter inom statsférvaltningen. Mélsétt-
ningen &r att minska antalet till farre an 20.
Med hjidlp av gemensamma informations-
och kommunikationstekniska 16sningar, bl.a.
videokonferenstjdnster, gemensamma elek-
troniska arbetsrum och distansanvéndarlds-
ningar, minskas ocksa resandet och den mil-
jObelastning som resorna medfor. D& uppgif-
terna sammanfors blir det dessutom mojligt
att pa ett mer heltidckande sétt och pa kortare
avstand tillhandahélla tjénster inom hela lan-
det. I likhet med distansarbetsldsningarna bi-
drar detta till att minska resandet.

4.6 Samhiilleliga konsekvenser

Propositionen har indirekta konsekvenser
for medborgarnas, fOretagens och sam-
manslutningarnas stillning. Syftet med den
foreslagna lagen &r bla. att effektivera sta-
tens informations- och kommunikationstek-
niska funktioner, forbéttra tjansternas kvalitet
och interoperabilitet samt tjdnsteproduktio-
nens kostnadseffektivitet och styrning. Upp-
ndendet av dessa médl kommer framfor allt att
forbattra de statliga myndigheternas mojlig-
heter och forutsittningar att skdta sina kérn-
uppgifter. I och med de gemensamma grund-
liggande informationstekniktjdnsterna och
gemensamma  kommunikationstekniktjdns-
terna kommer alltsd informationsforvaltning-
en inom statférvaltningen att effektiveras. De
produktivitetsfordelar och kostnadsbespa-
ringar som erhdlls dirigenom kan anvindas
for att producera allt béttre tjanster for med-
borgarna samt for foretag och sammanslut-
ningar.

De gemensamma stodtjanster for e-tjdnster
och e-forvaltning som avses i 2 § 2 mom. 3
punkten i den foreslagna lagen &r mer direkt
anknutna till de tjénster som tillhandahélls
medborgare, foretag och sammanslutningar
inom den offentliga férvaltningen dn de ovan
ndmnda gemensamma grundlidggande infor-
mationstekniktjdnsterna och gemensamma
kommunikationstekniktjansterna. Tillgdngen
till vissa tjénster kan vara direkt beroende av
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tjdnsternas funktion, tillgdnglighet och an-
véndbarhet. T.ex. elektronisk identifiering ar
en forutsittning for tillgangen till flera elek-
troniska myndighetstjénster. De gemensam-
ma stddtjidnsterna dr av storre betydelse dven
med tanke pé att ocksd kommunala myndig-
heter kan forpliktas anvédnda dessa tjénster da
de utfor sina lagstadgade uppgifter.

Inréttandet av den servicecentral som avses
i den foreslagna lagens 5 § och Gverforingen
av funktioner till centralen har i princip inga
konsekvenser for jamlikheten mellan konen.
Servicecentret dr ett nytt dmbetsverk, som
med stod av den foreslagna lagens Over-
gangsbestdmmelser ska dverta uppgifter som
hénfor sig till de statliga dmbetsverkens och
inrdttningarnas gemensamma grundldggande
informationstekniktjanster och gemensamma
informationssystemtjanster. Da sadana upp-
gifter Overfors fran statliga @&mbetsverk och
inréttningar till den servicecentral vars upp-
gifter definieras i den foreslagna lagen &ver-
fors ocksé den personal som arbetar i uppgif-
terna till servicecentret. Anstillningsforhal-
landenas kontinuitet tryggas for alla anstillda
som arbetar i uppgifter som overfors till ser-
vicecentret och uppgifterna kommer i princip
att vara desamma é&ven efter Overforingen.
Koncentreringen av uppgifterna ger battre
mojligheter att utnyttja kunnandet. De exper-
ter som arbetar med dessa uppgifter samlas
vid det nya servicecentret, varvid det bésta
kunnande som beroér informations- och
kommunikationsteknik inom statsforvalt-
ningen star till hela statsforvaltningens forfo-
gande. Till malen med verksamheten vid det
nya servicecentret hor dven att erbjuda de an-
stillda som deltar i produktionen av statens
informations- och kommunikationstekniska
tjénster goda utvecklings- och karridirmojlig-
heter samt en konkurrenskraftig inkomstniva.
Mojligheterna att utnyttja kunnandet samt
personalens utvecklings- och karriarmojlig-
heter dr desamma for bade mén och kvinnor.
I och med att uppgiftshelheten i samband
med produktionen av informations- och
kommunikationstekniska tjdnster blir storre
an forut forbattras d&ven mojligheterna att an-
fortro bdde mén och kvinnor uppgifter pa
samma niva.

5 Beredningen av propositionen

5.1 Beredningsskeden

I regeringsprogrammet for statsminister
Jyrki Katainens regering anges som ett mal
att statens branschoberoende informations-
och kommunikationstekniska tjénster ska
samordnas. For att uppna detta mal inledde
finansministeriet ett projekt for att koncentre-
ra de branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska uppgifterna inom
statsforvaltningen (TORI-projektet), vars
mandatperiod dr 7.5.2012-31.12.2014.

Beredningen har styrts av de riktlinjer som
faststéllts av finanspolitiska ministerutskot-
tet. Vid sitt sammantrdde 6.3.2013 faststéllde
ministerutskottet att beredningen av projektet
dven ska omfatta &dmbetsverkens egna
branschoberoende informations- och kom-
munikationstekniska uppgifter, eftersom man
endast dédrigenom kan na onskad effektive-
ring av verksamheten och efterstrdvade be-
sparingar. Ministerutskottet férordade vid sitt
sammantrdde 26.11.2012 finansministeriets
forslag om inrdttande av en servicecentral
som ska svara for de branschoberoende
grundldggande informationstekniktjdnsterna
och kommunikationstekniktjénsterna. Dess-
utom forordade ministerutskottet 13.2.2013
finansministeriets forslag om vidtagande av
behovliga forberedelser for inrdttandet av det
specialdmbetsverk som under finansministe-
riets styrning ska svara for de branschobero-
ende grundldggande informationstekniktjéns-
terna och kommunikationstekniktjénsterna.

Den lagstiftningsarbetsgrupp som tillsattes
for TORI-projektet utarbetade utkast till be-
hovliga lagstiftningséndringar i form av en
regeringsproposition. Utkastet till regerings-
proposition, som dven innefattade ett utkast
till statsrddsforordning om den servicecentral
som ska tillhandahalla statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjans-
ter, sdndes pa remiss 3.6—10.7.2013.

I flera remissyttranden framstélldes Ons-
kemal om en mojlighet att yttra sig om det
slutliga forslaget till regeringsproposition, dé
alla behovliga dndringar och kompletteringar
gjorts. Av tidtabellsskédl beslutade sig fi-
nansministeriet for att ordna ett gemensamt
diskussionsméte for alla remissinstanser
27.8.2013. Den respons som erholls vid mo-
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tet har beaktats vid regeringspropositionens
beredning.

Regeringspropositionen behandlades
5.9.2013 i ministerarbetsgruppen for forvalt-
ning och regional utveckling och 10.9.2013 i
delegationen for kommunal ekonomi och
kommunal forvaltning, tillsammans med de
Ovriga budgetlagarna.

5.2 Remissyttranden och hur de har be-
aktats

Begirda remissyttranden

Angaende utkastet till regeringsproposition
begirdes remissyttranden av alla ministerier.
Ministerierna ombads i samband med utarbe-
tandet av remissyttrandena enligt provning
dven hora dmbetsverk och inrdttningar inom
sina respektive forvaltningsomraden. Dessut-
om begirdes remissyttranden av regeringen,
Centralforbundet for telekommunikation och
informationsteknik FiCom rf, Hansel Ab,
Forbundet for den offentliga sektorn och vil-
fardsomradena JHL rf, Forhandlingsorgani-
sationen for offentliga sektorns utbildade
FOSU rf, Folkpensionsanstalten, Konkur-
rens- och konsumentverket, Arbetsgivarna
for servicebranscherna rf, Lontagarorganisa-
tionen Pardia rf, Suomen Erillisverkot Oy,
Finlands kommunférbund rf, Suomen ohjel-
mistoyrittdjit ry, Republikens presidents
kansli samt av Teknologiindustrin rf.

Remissinstanser

Remissyttranden gavs av CSC - Tieteen
tietotekniikan keskus Oy, Riksdagens kansli,
Centralforbundet for telekommunikation och
informationsteknik FiCom rf, Hansel Ab,
Forbundet for den offentliga sektorn och vil-
fardsomrddena JHL rf, Forhandlingsorgani-
sationen for offentliga sektorns utbildade
FOSU rf, Konkurrens- och konsumentverket,
kommunikationsministeriet, jord- och skogs-
bruksministeriet, justitieministeriet, under-
visnings- och kulturministeriet, Lontagaror-
ganisationen Pardia rf, forsvarsministeriet,
inrikesministeriet, social- och hilsovardsmi-
nisteriet, Suomen Erillisverkot Oy, Forsorj-
ningsberedskapscentralen, Finlands Kom-
munforbund rf, arbets- och néringsministeri-

et, utrikesministeriet, statsrddets kansli, sta-
tens revisionsverk, finansministeriet och mil-
jOministeriet.

Dessutom gavs remissyttranden av Trafik-
verket, Lantmaéteriverket, Justitiekanslersam-
betet, Justitieférvaltningens datateknikcen-
tral, TeliaSonera Finland Abp och Kommu-
nikationsverket.

Det viktigaste innehéllet i remissyttrandena

I remissyttrandena anségs det allmint att
det finns ett behov av att inrdtta en service-
central som ska tillhandahalla statens gemen-
samma grundldggande informationsteknik-
tjdinster och gemensamma informationssy-
stemtjanster. Det konstaterades dven att man
genom att forenhetliga och samordna anord-
nandet av tjinsterna kommer att né béttre
kostnadseffektivitet och hogklassigare tjéns-
ter. Samtidigt betonades det dock i flera re-
missyttranden att samordnandet av statens
s.k. branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska uppgifter ocksd ar
forknippat med betydande risker, vars hanter-
ing likasd maste mdjliggoras genom den f06-
reslagna lagen, t.ex. med hjélp av bestim-
melser om tjénsternas kvalitet, skyldigheten
att anvédnda tjdnsterna, avtals- och kundstyr-
ning av tjansteproduktionen samt servicecen-
trets forvaltningsmodell.

I remissyttrandena betraktades det &ven
allmént taget som positivt att man genom
propositionen skapar ramar for anordnandet
av alla statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster. Till
denna del uppmérksammades det emellertid i
flera utlatanden att lagforslagets bestdmmel-
ser, fransett bestimmelserna om den service-
central som avses i den foreslagna lagens 5 §,
annu var mycket allmént formulerade i utkas-
tet till regeringsproposition och att det dven
fanns skél att komplettera bestimmelsernas
motiveringar. Sddana kommentarer framfor-
des i synnerhet angdende bestimmelserna om
stodtjanster for e-tjanster och e-forvaltning.

Vidare uppméirksammades det i flera re-
missyttranden att grinsdragningen mellan &
ena sidan sddana s.k. branschoberoende in-
formations- och kommunikationstekniska
tjdinster som omfattas av lagens tillimp-
ningsomrade och & andra sidan branschspeci-



RP 150/2013 rd 27

fika tjinster borde fortydligas i lagens defini-
tioner eller belysas genom eventuella exem-
pel i bestimmelsernas detaljmotivering. Det
konstaterades i flera remissyttranden att den-
na griansdragning har en direkt inverkan pa
omfattningen av skyldigheten att anvinda
tjansterna. I flera remissyttranden anségs det
viktigt att omfattningen av skyldigheten att
anvinda gemensamma tjdnster definieras
noggrant i lagen, framfor allt nér det géller
de gemensamma grundliggande informa-
tionstekniktjdnsterna och gemensamma in-
formationssystemtjansterna. I anslutning till
detta uppmirksammades dven grunderna for
undantag fran skyldigheten att anvénda tjéns-
terna 1 flera remissyttranden. I en del yttran-
den ansags undantagsgrunderna vara alltfor
snidva, medan de i andra ansigs vara alltfor
omfattande eller allmint formulerade, vilket
skulle ge alltfor stor flexibilitet vid deras till-
lampning och tolkning. I flera remissyttran-
den konstaterades det ocksa att det borde fin-
nas négot slags forfarande for det beslutsfat-
tande som beror undantag fran skyldigheten
att anvénda tjinsterna.

I remissyttrandena uppmirksammades det
dven att den foreslagna lagens forhéllande till
den Ovriga lagstiftningen borde beskrivas
tydligare i propositionen. I synnerhet upp-
maérksammades forhéllandet mellan den fore-
slagna lagen och informationsforvaltningsla-
gen samt den lag som ingér i regeringens
proposition med forslag till lag om verksam-
heten i den offentliga forvaltningens séker-
hetsndt (RP 54/2013 rd), samt lagarnas ka-
raktér av allménna lagar eller speciallagar.

I flera remissyttranden aktualiserades sér-
skilt innehéllet i den paragraf som berér ge-
mensamma tjénster, samt paragrafens bety-
delse och detaljmotivering. I flera remissytt-
randen framfordes det att tjdnsternas defini-
tioner och kvalitetskrav dnnu borde precise-
ras 1 paragrafen eller i dess motivering. Det
framstélldes sérskilt dnskemal om att det ska
framgé tillrackligt tydligt av propositionen
vilka tjanster som &r s.k. branschoberoende
och vilka som &r branschspecifika. I remiss-
yttrandena foreslogs det dessutom att tjéns-
ternas kvalitetskrav skulle utdkas med krav
pa forenlighet med den Overgripande arkitek-
turen, tillgénglighet, anviandbarhet och till-

gang samt forenlighet med kraven pa sdker-
het och beredskap.

Betriffande propositionens motivering an-
sags det i remissyttrandena vara viktigt att
komplettera den ekonomiska analysen fram-
for allt angdende propositionens ekonomiska
konsekvenser, i synnerhet i fraga om de po-
tentiella besparingar som reformen medfor. I
remissyttrandena féstes det dven vikt vid att
propositionen bdr samordnas med budget-
propositionen for ar 2014 och att den fore-
slagna lagen bor godkédnnas som en budget-
lag i samband med den.

I flera remissyttranden uppmirksammades
bristerna i det propositionsutkast som sénts
pa remiss, pa grund av vilka det inte var mgj-
ligt att ge ett tillrdckligt utforligt yttrande.
Betydande brister hianforde sig framfor allt
till bedomningen av den foreslagna lagens
grundlagsenlighet, den internationella jamfo-
relsen och beskrivningen av propositionens
samhélleliga konsekvenser. I vissa remissytt-
randen patalades likasa bristerna i beskriv-
ningen av propositionens samband med
andra propositioner och 6vrig lagstiftning, i
synnerhet forhallandet till regeringens propo-
sition med forslag till lag om verksamheten i
den offentliga fOrvaltningens sékerhetsnét
och lag om édndring av 2 § i kommunika-
tionsmarknadslagen (RP 54/2013 rd). Pa
grund av dessa brister framstélldes i en del
remissyttranden onskemal om eller krav pa
en mojlighet att yttra sig om det slutliga for-
slaget till regeringsproposition.

Vidare framstilldes det i flera remissytt-
randen Onskemédl om att de sidrdrag som an-
sluter sig till det nya servicecentrets &mbets-
verksform skulle definieras noggrannare och
utforligare samt att grunderna for sdrdragen
skulle beskrivas ndrmare i propositionens
motivering. I manga remissyttranden upp-
mirksammades till denna del dmbetsverkets
forvaltningsmodell och syftet med de fore-
tagsekonomiska principer som avses i propo-
sitionen. De iakttagelser som berdrde for-
valtningsmodellen hénforde sig pa ménga
punkter till den statsradsférordning som in-
gick i det propositionsutkast som séndes pa
remiss, vilken inneho6ll bestimmelser om den
servicecentral som tillhandahéller statens
gemensamma informationstekniktjénster och
informationssystemtjénster.
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Beaktandet av remissyttrandena och &vrig
fortsatt beredning

Med beaktande av de juridiska bedomning-
ar och de Ovriga utredningar som utfordes
vid den fortsatta beredningen av propositio-
nen och de riktlinjer regeringen tidigare fast-
stéllt ansags inte alla de dndringsforslag som
lagts fram i1 remissyttrandena mdjliga att
genomfora.

P& grundval av remissyttrandena och den
Ovriga fortsatta beredningen gjordes bl.a. f6l-
jande preciseringar, korrigeringar och kom-
pletteringar i propositionen.

Den foreslagna lagens 1 §, som giller la-
gens syfte, preciserades sa att lagens syfte
framgar tydligare och beskrivs i forhédllande
till olika malséttningar. Paragrafens detalj-
motivering kompletterades likasd. Motiver-
ingen till 1 § 2 mom. i lagen, som géller den
foreslagna lagens forhéllande till informa-
tionsforvaltningslagen, fortydligades bade i
paragrafens detaljmotivering och i proposi-
tionens allménna motivering.

I den foreslagna lagens 2 § preciserades
och fortydligades definitionen av statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster, dvs. branschoberoende
tjdnster. Ur paragrafens 2 mom. stroks den
punkt enligt vilken de gemensamma tjénster-
na dven kunde omfatta andra helheter av
tjdnster dn sadana som uttryckligen avsags i
paragrafen, eftersom denna punkt betraktades
som onddig och inexakt. Tjénsternas kvali-
tetskrav kompletterades med de krav som
framfordes i1 remissyttrandena.

Den skyldighet att anvinda gemensamma
tjinster som regleras i 3 § i den foreslagna
lagen preciserades genom att grunderna for
mojligheten att avvika frdn skyldigheten
kompletterades och preciserades. Dessutom
utokades paragrafen med foreskrifter om det
forfarande som ska iakttas da det fattas beslut
om undantag frén skyldigheten.

Den foreslagna lagens 4 § utdkades med en
bestimmelse om finansministeriets allménna
befogenheter i samband med styrningen av
de gemensamma tjidnster som avses i lagen.
Genom detta tilligg fortydligades dven for-
héllandet mellan den foreslagna lagen och in-
formationsforvaltningslagen.

En éndring av teknisk karaktir, som fortyd-
ligade propositionens struktur, utfordes ge-
nom att bestimmelserna om den servicecen-
tral som avses i den foreslagna lagens 5 §
uppdelades mellan flera paragrafer.

Bestimmelserna om forvaltningsmodellen
for den servicecentral som avses i den fore-
slagna lagens 5 § kompletterades och centra-
la bestdimmelser om aktdrernas befogenheter
och uppgifter samlades i storre omfattning pa
lagniva.

Den bestammelse i 15 § 2 mom. i den fore-
slagna lagen som berdr principerna for vik-
tighetsklassificeringen utdkades med be-
stimmelser om beslutsforfarandet.

Bestimmelsen i 5 § 2 mom. fortydligades
sd att det framgér att statsradet beslutar om
andra tillhandahallare av gemensamma
grundldggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjéns-
ter.

Bland lagens Overgéngsbestimmelser kor-
rigerades bestimmelsen om o&verforing av
uppgifter och funktioner samt avtal och andra
forbindelser. De 6vergangsbestimmelser som
berdr verforingen av personal dndrades i en-
lighet med riktlinjerna.

P& grundval av remissyttrandena och den
Ovriga fortsatta beredningen gjordes dven ett
stort antal dndringar av teknisk karaktir och
detaljandringar i propositionen, komplette-
ringar samt Ovriga dndringar genom vilka
propositionens tydlighet, begriplighet och
lagtekniska struktur forbéttrades.

Vid den fortsatta beredningen komplettera-
des propositionen ocksd med de delar som
saknades, dvs. en redogdrelse for forhallan-
det till grundlagen och lagstiftningsordning-
en, den internationella utvecklingen och lag-
stiftningen 1 utlandet, en bedémning av mil-
jokonsekvenserna samt en beskrivning av
propositionens beredningsskeden och sam-
band med andra propositioner. Den allminna
motiveringens beddmning av propositionens
samhélleliga konsekvenser kompletterades
likasa, samt utokades med fragor som be-
handlats under andra rubriker i utkastet. Be-
démningen av propositionens ekonomiska
konsekvenser kompletterades ocksa i ménga
avseenden och anpassades till budgetforsla-
get for ar 2014. Vid den fortsatta beredning-
en utdkades propositionen dven med ett for-
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slag till lag om &ndring av 2 § 4 mom. i lagen
om statskontoret.

6 Samband med andra propositio-
ner

Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lag om verksamheten i den offent-
liga forvaltningens sdkerhetsndt och lag om
andring av 2 § i kommunikationsmarknads-
lagen (RP 54/2013 rd) kommer att behandlas
vid riksdagen samtidigt som denna proposi-
tion. Lagen om verksamheten i den offentliga
forvaltningens sékerhetsnidt kommer att vara
en speciallag 1 forhallande till den foreslagna
lagen. Den foreslas innehalla bestdmmelser
om den offentliga forvaltningens sidkerhets-
nit, tjdnsterna i nitet och anvindningen av
tjanster samt om sékerhetsnétets ovriga verk-
samhet. Syftet med lagen ar att under norma-
la forhallanden och vid stérningar under
normala forhéllanden samt under undantags-
forhallanden sékerstilla att den kommunika-
tion som samarbetet mellan den hogsta stats-
ledningen och de myndigheter och andra ak-
torer som ar viktiga med tanke pé sédkerheten
i samhéllet forutsitter ar storningsfri och
obruten samt att sikerstilla att den informa-
tion som behdvs vid beslutsfattandet och led-
ningen ar léttillgénglig, integrerad och konfi-
dentiell. Till sékerhetsnitet hor enligt lagen
ett kommunikationsndt och med det direkt
sammanhorande utrustningsutrymmen, ut-
rustning och annan infrastruktur samt siker-
hetsnétets gemensamma tjénster. Lagen in-
nehéller dven bestimmelser om skyldigheten
att anvidnda sdkerhetsnitet, annan anvénd-
ning av sdkerhetsnétet samt om produktionen
av tjanster och gemensamma tjanster i siker-
hetsnitet. I lagen finns ocksd bestimmelser

om styrningsmodellen for verksamheten i si-
kerhetsnitet, vilken omfattar allmidn admi-
nistrativ styrning av verksamheten, dgarstyr-
ning av det bolag som tillhandahéller tjanster
samt strategisk styrning av verksamheten och
stod for styrningen. Sékerhetsnitet och dess
tjdnster hor till statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter enligt 2 § 1 mom. i den foreslagna lagen.
De uppgifter som skots av aktoérer som till-
handahéller nit- och infrastrukturtjinster i
sdkerhetsnétet enligt 7 § 1 lagen om verk-
samheten i den offentliga forvaltningens sa-
kerhetsnit, eller informations- och kommu-
nikationstekniska tjanster enligt lagens 9 §,
ar sadana grundldggande informationsteknik-
tjédnster som avses i 2 § 2 mom. 1 punkten i
det lagforslag som ingér i denna proposition.
Lagen om verksamheten i1 den offentliga for-
valtningens sdkerhetsnédt foreslds innehélla
sirskilda bestdmmelser om produktionen av
dessa tjénster, vissa anvéndargruppers skyl-
dighet att anvénda tjénsterna, kraven pé upp-
gifterna och tjansterna samt om styrningen av
tjdnsteproduktionen. Dessa bestimmelser blir
1 forsta hand tillimpliga pa sédan verksamhet
som berdr den offentliga forvaltningens sé-
kerhetsnit. Syftet &r emellertid att den fore-
slagna lagens allménna bestdmmelser bl.a.
om kraven pa tjansternas kvalitet dven ska
omfatta verksamheten 1 sidkerhetsnitet, om
inte ndgot annat bestdms i lagen om verk-
samheten 1 den offentliga forvaltningens sé-
kerhetsnit.

Propositionen hanfor sig till budgetproposi-
tionen for &r 2014 och avses bli behandlad i
samband med den. Inréttandet av den servi-
cecentral som avses i den foreslagna lagens 5
§ och dvergangsbestimmelserna i lagens 17
§ har konsekvenser for statsbudgeten.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om anordnande av statens
gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjinster

1 §. Denna paragraf innehaller bestimmel-
ser om lagens syfte och tillimpningsomrade.
Enligt paragrafens 1 mom. &r syftet med den
foreslagna lagen att effektivera statens in-
formations- och kommunikationstekniska
funktioner, forbdttra de informations- och
kommunikationstekniska tjansternas kvalitet
och interoperabilitet samt forbéttra tjénste-
produktionens kostnadseffektivitet och styr-
ning. Den foreslagna lagens maélséttningar
motsvarar i huvudsak malen med informa-
tionsforvaltningslagen. Syftet med den fore-
slagna lagen ar emellertid i synnerhet att med
hjdlp av gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjénster bidra till att
skapa storre kostnadseffektivitet vid produk-
tionen av dessa tjénster och sikerstélla tjéns-
ternas kvalitet och interoperabilitet genom att
reglera det sétt pa vilket tjdnsterna anordnas.
Enligt bestimmelsen om den foreslagna la-
gens syfte géller styrningsmalsittningarna ut-
tryckligen styrningen av tjénsteproduktionen,
medan styrningen regleras pé ett mer allmént
plan 1 informationsforvaltningslagen. Be-
stimmelsen om lagens syfte visar ocksé att
grunderna for anordnandet av de tjdnster som
avses i den foreslagna lagen ska regleras i lag
pa ett sddant sitt att produktionen av de ge-
mensamma tjdnster som statliga d&mbetsverk
och inréttningar behover sker koncentrerat
och s att anvindningen av tjansterna kan
styras.

I paragrafens 1 mom. bestdms det dessut-
om att det hor till lagens malsdttningar att
fortydliga strukturerna for anordnandet av
statens informations- och kommunikations-
teknik genom administrativ samordning av
statens informations- och kommunikations-
tekniska funktioner, samt att skapa ramar for
anordnandet av enhetlig produktion och an-
vindning av statens gemensamma informa-

tions- och kommunikationstekniska tjanster.
Produktionen av tjdnsterna regleras i den fo-
reslagna lagens 5 och 13 §, som giller till-
handahéallarna av dessa tjanster. Nér det géll-
er anviandningen av tjdnsterna innehéller 2
och 3 § bestimmelser om de gemensamma
tjdnsterna och om skyldigheten att anvidnda
dem.

Enligt paragrafens 2 mom. ska lagen om
styrning av informationsforvaltningen inom
den offentliga forvaltningen (634/2011) till-
lampas pé styrningen av informationsforvalt-
ningen inom den offentliga férvaltningen och
pa framjandet och sékerstdllandet av infor-
mationssystemens interoperabilitet, om inte
nagot annat bestims i den foreslagna lagen.
Informationsforvaltningslagen ar till denna
del en allmén lag i forhéllande till den fore-
slagna lagen. Den fOreslagna lagen ar & sin
sida avsedd att vara en allmén lag som styr
informationsforvaltningen inom den offentli-
ga forvaltningen genom bestimmelser om
tjdnsterna och anordnandet av dem. Informa-
tionsforvaltningslagens bestimmelser om in-
formationsforvaltningens styrning och inter-
operabilitet paverkar ocksd anordnandet av
de gemensamma tjanster som avses i den fo-
reslagna lagen. Verksamheten styrs pa ett
centralt séitt av den Overgripande arkitektur
som utarbetats med stod av informationsfor-
valtningslagen samt av lagens beskrivningar
och definitioner av interoperabiliteten. For-
héllandet mellan lagarna definieras &ven ge-
nom bestdmmelserna i 2 och 3 § i den fore-
slagna lagen. Den verksamhet som avses i
den foreslagna lagen omfattas ocksd av de
styrningsbefogenheter som avses i informa-
tionsforvaltningslagen. Den foreslagna lagen
bildar tillsammans med informationsforvalt-
ningslagen en helhet av allmén lagstiftning
som berdr informationsforvaltning inom den
offentliga sektorn, informationsférvaltning-
ens interoperabilitet, anordnandet av tjdnster
inom detta omride samt styrningsmetoderna.

2 §. I denna paragraf definieras statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster. Denna paragraf och
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den foreslagna lagens 3 § ersitter den géillan-
de 11 § 1 informationsforvaltningslagen.
Samtidigt ska paragrafen utdkas med all-
minna definitioner av vad som avses med
gemensamma grundldggande informations-
tekniktjdnster, gemensamma informationssy-
stemtjénster och gemensamma stodtjanster
for e-tjénster och e-forvaltning.

I paragrafens 1 mom. definieras statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnster. Med dessa avses tjéns-
ter vars anordnande statliga myndigheter sva-
rar for, vilka allmént och i stor omfattning
anvéinds eller dr avsedda att anvindas som
stod vid skotseln av offentliga forvaltnings-
uppgifter, vars anordnande inte krédver
branschspecifika 16sningar eller betydande
branschspecifikt kunnande, och som grundar
sig pa allmédnna informations- och kommuni-
kationstekniska 16sningar. Detta utgor defini-
tionen av s.k. branschoberoende tjinster.

Enligt 2 mom. 1 punkten i paragrafen avses
med grundlidggande informationstekniktjéns-
ter fysisk utrustning, program som krévs for
utrustningens funktion, datakommunikations-
och kommunikationstjédnster samt dérmed
anknutna helheter av infrastruktur- och stod-
tjénster. Till dessa hor t.ex. gemensamma da-
takommunikationsnit, l6sningar som berdr
tjinsteméinnens arbetsstationer och gemen-
samma datacenter- och drifttjanster. Till des-
sa gemensamma tjanster hor dven t.ex. tjans-
ter 1 sdkerhetsnitet, vilka regleras i en sér-
skild lag som ingér i regeringens proposition
med forslag till lag om verksamheten i den
offentliga forvaltningens sékerhetsnét och lag
om &dndring av 2 § i kommunikationsmark-
nadslagen (RP 54/2013 rd). Den ndmnda la-
gen dr en speciallag i forhéllande till den lag
som fOreslds i denna proposition. Lagen om
verksamheten i den offentliga forvaltningens
sdkerhetsnét foreslds bl.a. innehalla ndrmare
bestammelser om sadana tjanster i sdkerhets-
nit som ska vara gemensamma for de anvén-
dargrupper som avses i lagen. Med informa-
tionssystemtjénster avses enligt paragrafens 2
punkt informationssystem och dérmed an-
knutna tjanster som stoder skotseln av offent-
liga forvaltningsuppgifter eller likartad verk-
samhet inom olika organisationer. Saddana sy-
stem anvéinds t.ex. inom personalforvaltning-
en, drendehanteringen, arkiveringen och rap-

porteringen. | paragrafens 3 punkt definieras
gemensamma stodtjanster for e-tjanster och
e-forvaltning, i enlighet med de géillande be-
stimmelserna i 11 § 1 mom. i informations-
forvaltningslagen. Med stodtjanster for e-
tjidnster och e-forvaltning avses sddana in-
formations- och kommunikationstekniska
16sningar som krévs for elektronisk kommu-
nikation eller stoder anslutning till elektro-
nisk service. Till dessa tjinster hor bla.
medborgarkontot, den samlade tjdnsten for
elektronisk identifiering, signering och betal-
ning, portaltjdnsten for medborgare, blankett-
tjdinsten for den offentliga forvaltningen,
tjdnsten for formedling och koppling av
meddelanden, plattformen for elektroniska
tjdinster inom den offentliga forvaltningen
och den samlade tjinsten for elektronisk
identifiering av tjanstemén.

Man har inte for avsikt att genom de defini-
tioner som foreslas i paragrafen utesluta moj-
ligheten att de gemensamma tjénsterna i
framtiden dven omfattar andra tjénster eller
tjdnstehelheter. Avsikten dr att paragrafen i
detta avseende ska vara tillrdckligt allmént
utformad, sa att tillrdcklig flexibilitet mojlig-
gOrs inom en bransch som foréndras snabbt.
Aven informations- och kommunikationstek-
niska tjénster som regleras i annan lagstift-
ning kan betraktas som sddana gemensamma
tjdnster som omfattas av de ovan ndmnda
punkterna, om det ér frdga om tjdnster som i
enlighet med definitionen i 1 mom. ar ge-
mensamma och branschoberoende. Da helhe-
terna av tjénster definieras pé ett tillrackligt
allmént plan blir det &ven mgjligt att flexibelt
beakta kundernas behov i samband med an-
ordnandet av tjdnsterna. Tjdnsterna behdver
inte vara identiska for alla eller ens for de
flesta kunder t.ex. hos den servicecentral som
avses 1 den foreslagna lagens 5 § for att det
ska vara fraga om gemensamma och
branschoberoende tjinster i enlighet med 2 §
1 mom. I detta sammanhang &r det visentligt
att tjansterna ordnas gemensamt, samtidigt
som de kundspecifika variationsbehoven be-
aktas.

For att mojliggora dels flexibilitet och dels
tillrackligt noggrann reglering ska ndrmare
bestimmelser om tjdnsterna enligt det fore-
slagna 3 mom. utfirdas genom foérordning av
statsradet. Ifall det senare, did informations-
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och kommunikationstekniken  utvecklas,
uppkommer behov av att utdka statens ge-
mensamma tjdnster med andra tjénster &n de
tjdnstehelheter som avses hér, kan den fore-
slagna paragrafens 2 mom. genom en lagéind-
ring kompletteras med nya punkter.

Paragrafens 3 mom. innehaller bestimmel-
ser om kraven pa de gemensamma tjanster-
nas kvalitet. Enligt detta moment ska de ge-
mensamma tjénsterna vara kostnadseffektiva,
allmént tillimpliga for sitt anvindningsén-
damal, vilfungerande, tillforlitliga, anvén-
darvénliga och tillgingliga samt tillhandahal-
las jamlikt inom hela landet. I det foreslagna
3 mom. bestdms det dven att de gemensam-
ma tjénsterna ska vara forenliga med den
overgripande arkitekturen for statens infor-
mationsforvaltning och med beskrivningarna
och definitionerna av interoperabiliteten,
samt uppfylla behovliga krav pd informa-
tionssidkerhet och beredskap. De aktorer som
med stdd av denna lag utses till tillhandahal-
lare av tjansterna, t.ex. den servicecentral
som avses i 5 §, svarar for att tjinsterna upp-
fyller de kvalitetskrav som anges 1 den fore-
slagna paragrafen. Overenskommelser om
kundspecifika krav pa servicenivén, kvali-
tetsledningsmetoder och pafoljder for avvi-
kelser i kvaliteten trdffas i de kundspecifika
serviceavtal som avses i 12 §.

Avsikten dr att produktionen av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster, som sker under fi-
nansministeriets ledning, ska styras pa ett sa-
dant sitt att tjédnsternas kvalitet blir sdker-
stilld och verifierad. Vid sédkerstillandet och
verifieringen av tjansternas kvalitet samt vid
bedomningen och styrningen av det sétt pa
vilket tjénsterna ordnas ska sdrskild vikt fas-
tas vid att tjéinsterna och tjansteproduktionen
ar kostnadseffektiva, processerna for ibruk-
tagande av tjdnsterna &r standardiserade,
tjdnsternas funktion har testats och verifie-
rats, tjdnsternas prestanda och tillforlitlighet
har sédkerstillts samt vid att tjdnsterna ar an-
vindarvénliga och uppfyller de krav som
stélls pa informationssékerhet och beredskap.
Informationssékerheten kan bedémas och ve-
rifieras i enlighet med lagen om beddmning
av informationssidkerheten i myndigheternas
informationssystem och datakommunikation
(1406/2011) och statsradets forordning om

informationssékerheten inom statsforvalt-
ningen (681/2010). Genom bestdmmelserna
om tjénsternas kvalitetskrav anges ocksa rikt-
linjer for de forhandsvillkor som ska vara
uppfyllda innan man kan anse att det i enlig-
het med 3 § foreligger en skyldighet att an-
vinda gemensamma tjanster.

Enligt paragrafens 4 mom. utfdrdas ndrma-
re bestimmelser om de gemensamma tjéns-
terna och de kvalitetskrav som avses i 3
mom. samt om fOrfarandena for verifiering
av kvaliteten och kostnadseffektiviteten ge-
nom forordning av statsradet. Det torde inte
vara mojligt att genom forordning av statsra-
det utdka lagen med flera gemensamma
tjdnstehelheter, men vid behov kan man ge-
nom forordning precisera vilka tjdnster som
hor till dem som definieras i paragrafens 2
mom. Med tanke pa preciseringen av den
skyldighet att anvédnda tjédnsterna som anges i
3 § och anordnandet av tjénsteproduktionen
ar det viktigt att den statsrddsforordning som
avses i denna paragraf trider i kraft samtidigt
som den foreslagna lagen.

3 §. Denna paragraf foreslas innehalla be-
stimmelser om skyldigheten att anvinda ge-
mensamma tjdnster. Paragrafen ersétter den
bestimmelse om skyldigheten att anvénda
gemensamma tjdnster som ingdr i den gil-
lande 11 § i informationsforvaltningslagen.
Bestdmmelsen preciseras i samband med
overforingen, sé att dess tillimpningsomrade
blir tydligare och noggrannare avgrinsat.

Enligt paragrafens 1 mom. ska statliga dm-
betsverk, inrdttningar och affarsverk anvinda
gemensamma grundldggande informations-
tekniktjdnster och gemensamma informa-
tionssystemtjénster, om inte organisationen
nddvindigtvis maste anvénda andra tjénster i
sin verksamhet eller en del av den pa grund
av statens overgripande arkitektur, sidana at-
girder i anslutning till informationsforvalt-
ningen som dr nddviandiga med tanke pa en-
hetlig verksamhet, de informations- och
kommunikationstekniska tjénsternas inter-
operabilitet eller omsténdigheter som avses i
2 § 3 mom. Med statens dvergripande arki-
tektur avses hér den verksamhets-, informa-
tions-, system-, och teknologiarkitektur som
utarbetats med stéd av informationsforvalt-
ningslagen. Med enhetlig verksamhet inom
informationsforvaltningen avses dels stats-
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forvaltningens gemensamma informations-
forvaltning och anordnandet av verksamhe-
ten pé ett enhetligt séitt och dels kundernas
behov av att ordna informationsférvaltningen
pa ett enhetligt sitt. De informations- och
kommunikationstekniska tjdnsternas inter-
operabilitet kan granskas med stéd av de be-
skrivningar och definitioner av interoperabi-
liteten som avses i informationsforvaltnings-
lagen och vid behov dven med beaktande av
de branschspecifika informations- och kom-
munikationstekniska 16sningarna och intero-
perabiliteten i frdga om statens gemensamma
tjdnster. Vidare ska det vara mojligt att avvi-
ka fran skyldigheten att anvdnda gemen-
samma grundldggande informationsteknik-
tjdnster och gemensamma informationssy-
stemtjanster t.ex. dd det & nddvéndigt pd
grund av tjdnsternas kvalitet. Har hanvisas
det till de kvalitetskrav som stélls i 2 § 3
mom. i den foreslagna lagen. Vid beddm-
ningen kan man utgé fran de iakttagelser som
gjorts i samband med forfarandena for verifi-
ering av tjansternas kvalitet. Omstidndigheter
som hanfor sig till sdkerheten eller beredska-
pen kan likasa utgéra en grund for avvikelse
fran skyldigheten att anvinda tjansterna. Fi-
nansministeriet ska, efter att ha hort det be-
rorda ministeriet och den kunddelegation
som avses i 11 §, fatta beslut om kundens ratt
att anvdnda andra tjdnster &n gemensamma
tjinster. Om finansministeriet och det beror-
da ministeriet dr av olika asikt, fattas beslutet
av statsradet.

Eftersom syftet med den foreslagna lagen
ar att forbattra de informations- och kommu-
nikationstekniska tjdnsternas kvalitet och in-
teroperabilitet samt forenhetliga produktio-
nen och anvidndningen av tjansterna, ska
mdjligheten att avvika frén skyldigheten att
anvinda tjansterna tolkas sndvt. Det ska en-
ligt paragrafen finnas en nédvindig grund for
att avvika fran skyldigheten. Avsikten &r i
forsta hand att de gemensamma tjénsterna
ska ordnas sé att dven avvikande kundbehov
kan beaktas. Det sitt pa vilket de gemen-
samma tjinsterna enligt den foreslagna lagen
ska anordnas 4r pa ett centralt sitt forknippat
med en verksamhetsmodell dér tillhandahal-
laren av tjdnsterna, t.ex. den servicecentral
som avses 1 5 §, har till uppgift att se till att
tjénster tillhandahélls alla kunder inom stats-

forvaltningen pa ett sddant sétt att man inom
ramen for de tjanstehelheter som hor till ser-
vicecentrets ansvarsomrade ocksa ska kunna
beakta kundernas sirskilda behov, t.ex. krav
som berdr sidkerheten eller beredskapen. Ser-
vicecentret kan i detta syfte t.ex. pd bestill-
ning av en kund skaffa en sarskild skraddar-
sydd tjanst for kunden. I synnerhet da det &r
fraiga om sédana grundliggande informa-
tionstekniktjénster som avses 1 2 § 2 mom. 1
punkten i den foreslagna lagen borde det sa-
ledes mycket séllan forekomma behov av att
avvika fran den skyldighet att anvinda tjadns-
terna som anges i 3 § 1 mom. Avsikten 4r att
man i samband med styrningen av de gemen-
samma tjdnsterna och tillhandahallarna av
dessa tjanster ska utarbeta riktlinjer, allmén-
na kriterier och verifieringsforfaranden pa
grundval av vilka det & mojligt att géra en
allmidn beddomning av huruvida det finns
grunder for att avvika fran skyldigheten att
anvinda tjdnsterna. Genom denna bestdm-
melse omformuleras principen i 11 § i den
gillande lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvalt-
ningen om att skyldigheten att anvénda tjéns-
terna endast géller sddana tjanster som kun-
den behover, s att den ges en ovillkorligare
form, men dock med bevarande av den
grundtanke enligt vilken tjdnsterna ska mot-
svara kundernas behov for att de ska vara
skyldiga att anvéinda dem.

Utgéngspunkten &r att alla statliga d&mbets-
verk och inréttningar ska anvénda de gemen-
samma grundldggande informationsteknik-
tjdinster och gemensamma informationssy-
stemtjanster som tillhandahalls av den nya
servicecentral som avses i den foreslagna la-
gens 5 §. Eftersom avsikten ar att &mbetsver-
kens och inrdttningarnas ovan ndmnda tjéns-
ter ska Overforas till servicecentret som sada-
na, torde det i princip inte kunna uppkomma
ndgra sidana situationer dar ett kunddmbets-
verk kommer att ha behov av att anvénda en
annan tjénst eller sjélv ordna tjansteproduk-
tionen. T.ex. nér det géller sddana tjdnster
som ett kunddmbetsverk har lagt ut, kommer
serviceavtalet betriffande den utlagda tjans-
teproduktionen att dverforas till servicecent-
ret, som ansvarar for tjdnsten. Tjdnsten
kommer i princip fortsdttningsvis att tillhan-
dahéllas kunden pa samma stt.
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Enligt paragrafens 2 mom. ska statliga dm-
betsverk, inrdttningar och affarsverk anvianda
gemensamma stddtjénster for e-tjdnster och
e-forvaltning, om inte organisationen av tek-
niska eller funktionella skdl nddvéndigtvis
maste anvianda andra tjanster i sin verksam-
het eller en del av den. Denna skyldighet
motsvarar 1 frdga om sitt innehall den skyl-
dighet som anges i den géllande 11 § i in-
formationsforvaltningslagen. ~ Skyldigheten
preciseras och ges delvis en ovillkorligare
form, sa att mojligheten att avvika fran skyl-
digheten att anvénda tjénsterna binds vid
tekniska eller funktionella skdl. Samtidigt
bevaras dock den grundtanke som ingér i den
gillande 11 § i informationsforvaltningsla-
gen, enligt vilken tjédnsterna och anordnandet
av tjansteproduktionen ska motsvara kunder-
nas behov for att de ska vara skyldiga att an-
vinda tjinsterna. Den mdjlighet att avvika
fran skyldigheten att anvénda tjénsterna som
foreskrivs i 2 mom. ska tolkas snévt. De tek-
niska eller funktionella skilen kan t.ex. utgo-
ras av att en gemensam tjénst inte i alla avse-
enden uppfyller de krav som kunden med fog
kan stilla pa den eller att saken inte med till-
racklig sékerhet kunnat verifieras. Med krav
som héanfor sig till kvaliteten avses i forsta
hand de kvalitetskrav som anges i 2 § 3
mom. En grund for avvikelse fran skyldighe-
ten kan dven utgéras t.ex. av att tjénsterna
inte dr interoperabla med kundens 6vriga in-
formations- och kommunikationstekniska
funktioner. Interoperabiliteten kan granskas
med hjélp av de beskrivningar och definitio-
ner av interoperabiliteten som avses i infor-
mationsforvaltningslagen. Vid behov kan in-
teroperabiliteten dven granskas med avseen-
de pé& branschspecifika informations- och
kommunikationstekniska l6sningar samt med
avseende pa statens gemensamma tjénster.
Det ar i sista hand kunden som ansvarar for
beddmningen av huruvida det dr nddviandigt
att avvika fran skyldigheten, men i samband
med styrningen av de gemensamma tjénster-
na ska man utarbeta riktlinjer, allménna kri-
terier och verifieringsforfaranden pé grund-
val av vilka det d4r mojligt att géra en allmén
beddmning av huruvida tjénsternas kvalitet
motsvarar kraven pad det sétt som forutsitts

for att det ska foreligga en skyldighet att an-
vanda tjansterna.

Enligt paragrafens 3 mom. ska kommunala
myndigheter vid skotseln av sina lagstadgade
uppgifter anvinda sddana behdvliga gemen-
samma stodtjanster for e-tjnster och e-
forvaltning vars anordnande statliga myndig-
heter svarar for och for vars del de direkta
kostnader som tjénsterna orsakar de kommu-
nala myndigheterna ersitts av statens medel.
Den skyldighet som foreskrivs i den géllande
11 § i informationsforvaltningslagen avgrén-
sas sd att skyldigheten att anvénda tjidnsterna
inte med stod av den foreslagna paragrafen
kan gélla sadana tjdnster vars anvandning
kraver att de kommunala myndigheterna ska
gora offentliga upphandlingar eller betala
serviceavgifter. De direkta kostnader som or-
sakas av gemensamma stodtjdnster for e-
tjdinster och e-forvaltning, som &tminstone
bestar av kostnaderna for anvidndningen och
tillhandahéllandet av tjansterna, ska kunna
ersittas av statens medel. Om den service-
central som avses i 5 § i den foreslagna lagen
aven tillhandahaller kommunala myndigheter
stodtjanster for e-tjanster och e-forvaltning,
kommer tjdnsterna visserligen att vara av-
giftsbelagda i enlighet med 11 §, men kost-
naderna kommer for kommunernas del att
bidras av en statlig myndighet som av statens
medel ska anvisas ett behdvligt anslag for
dndamalet.

I paragrafens 4 mom. finns ett bemyndi-
gande att utfirda forordningar om de fragor
som avses i paragrafen. De bemyndiganden
som ingér i den géllande 11 § i informations-
forvaltningslagen ska preciseras si att det be-
stdms att det genom forordning ska vara moj-
ligt att utfirda ndrmare organisations-, verk-
samhets- eller tjanstespecifika bestimmelser
om i vilken omfattning gemensamma tjdnster
atminstone ska anvéndas. Innan statsradet ut-
fardar en forordning om minimianvéndning-
en av stddtjanster for e-tjinster och e-
forvaltning ska den delegation som avses i 5
§ i lagen om styrning av informationsforvalt-
ningen inom den offentliga forvaltningen ho-
ras. Med tanke pa preciseringen av hur om-
fattande skyldigheten att anvinda tjdnsterna
ar och med tanke pé anordnandet av tjénste-
produktionen &r det viktigt att den statsrads-
forordning som avses i denna paragraf trider
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i kraft samtidigt som den foreslagna lagen.
Det dr dven med tanke pa kraven pa god for-
valtning viktigt att organisations-, verksam-
hets- och tjanstespecifika preciserande be-
stimmelser utfirdas framfor allt om skyldig-
heten att anvénda stodtjdnsterna for e-tjanster
och e-forvaltning, vilka har en mer direkt in-
verkan pa medborgarnas och foretagens rit-
tigheter och skyldigheter. Med stéd av dver-
géngsbestdmmelserna i 20 § 2 mom. i den fo-
reslagna lagen ska den skyldighet att anvdnda
gemensamma tjdnster som avses i 2 och 3
mom. gélla séddana tjénster som avses i en
forordning som utfardats med stod av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom. Skyldigheten att anvinda gemensam-
ma tjanster trader i kraft inom tva ar efter att
tjansterna blivit tillgdngliga och senast da
serviceavtalet for motsvarande tjénster som
myndigheten sjélv skaffat Ioper ut.

4 §. Denna paragraf foreslas innehélla be-
stimmelser om finansministeriets ansvar och
uppgifter vid styrningen av den verksam-
hetshelhet som avses i den foreslagna lagen.
Enligt den foreslagna paragrafen har finans-
ministeriet till uppgift att styra anordnandet
av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjdnster och tjédns-
ternas kvalitet samt tjinsternas interoperabili-
tet och forenlighet med den Gvergripande ar-
kitekturen i enlighet med informationsfor-
valtningslagen. Dessa uppgifter hdnfor sig till
de styrningsuppgifter som alidggs finansmini-
steriet i informationsforvaltningslagen. Vid
finansministeriet bildar dessa uppgifter en
enhetlig helhet nér det géller styrningen av
informationsforvaltningen inom statsforvalt-
ningen, anordnandet av statens gemensamma
tjénster, den elektroniska kommunikationen
och statens och kommunernas samarbete i
anslutning till informationsfoérvaltningen. Fi-
nansministeriet svarar ocksa for den allmén-
na administrativa och strategiska styrningen
av produktionen av de gemensamma tjanster
som avses i1 denna lag samt for styrningen av
den informations- och kommunikationstek-
niska aktionsberedskapen, ovriga beredska-
pen och sédkerheten. Enligt denna paragraf
svarar finansministeriet dessutom for styr-
ningen av produktionen av sddana tjadnster
som avses i denna lag hos andra aktorer dn

den servicecentral som avses i 5 §. Den all-
ménna administrativa styrningen innebér att
finansministeriet svarar atminstone for norm-
styrningen av den gemensamma tjanstepro-
duktionen och for beredningen av normerna.
Med strategisk styrning avses t.ex. att fi-
nansministeriet faststiller langsiktiga riktlin-
jer for verksamheten och allmidnna resultat-
mal for tjansteproduktionen, vilka kan gélla
t.ex. tjansteproduktionens kostnadseffektivi-
tet och kvalitet.

5 §. Denna paragraf foreslas innehalla be-
stimmelser om den servicecentral som till-
handahéller gemensamma grundlidggande in-
formationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster. Enligt den fore-
slagna paragrafen tillhandahalls och utveck-
las dessa tjénster av den servicecentral som
hor till finansministeriets forvaltningsomra-
de. Servicecentret kan ocksé ha andra uppgif-
ter. Till dess uppgifter kan t.ex. hora att till-
handahélla informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster och integrationstjénster
i sékerhetsnétet med stéd av 9 och 11 § i la-
gen om verksamheten i den offentliga for-
valtningens sdkerhetsndt. Tjanster i séker-
hetsnitet kan 4 andra sidan dven betraktas
som sddana gemensamma grundlédggande in-
formationstekniktjénster som avses i 2 § 2
mom. 1 punkten i den foreslagna lagen, var-
vid servicecentret kan ha till uppgift att till-
handahélla dem dven med stdd av denna be-
stimmelse. Eftersom lagen om verksamheten
i den offentliga forvaltningens sédkerhetsnét
kommer att vara en speciallag i férhallande
till den foreslagna lagen, bor servicecentret
utses till denna uppgift med stéd av den
ndmnda lagen. Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om verksamhe-
ten i den offentliga forvaltningens sdkerhets-
nit och lag om éndring av 2 § i kommunika-
tionsmarknadslagen har dverldmnats till riks-
dagen den 23 maj 2013. Avsikten &r att de
branschoberoende IKT-uppgifter som berdr
informationssdkerhet och beredskap pa
grundniva, forhojd nivd och hdg nivd inom
statsforvaltningen ska koncentreras till den
servicecentral som avses i 5 § i den foreslag-
na lagen, med undantag for de uppgifter som
enligt lagen om verksamheten i den offentli-
ga forvaltningens sikerhetsnit helt och hallet
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ska skotas av det statsigda Suomen Erillis-
verkot Oy.

Enligt paragrafens 2 mom. kan statens ge-
mensamma grundldggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjanster dven tillhandahallas av en an-
nan statlig myndighet, en enhet som i enlig-
het med 10 § i lagen om offentlig upphand-
ling (348/2007) ar anknuten till en kund som
avses i 7 §, eller en aktor som tillhandahaller
tjanster med stod av sddan ensamrétt som av-
ses 1 12 § i lagen om offentlig upphandling
eller foreskrivs i ndgon annan lag. Statsradet
ska fatta beslut om andra tillhandahéallare av
tjdnster dn den som avses i | mom. Om en
aktor som inte hor till statsforvaltningen ut-
ses till tillhandahallare av dessa tjanster, ska
ett uppdragsavtal gillande uppgifterna ingés
mellan staten och tillhandahallaren, dar till-
handahallaren forbinder sig att skta de upp-
gifter som avses i denna lag. Syftet med den-
na bestdmmelse dr att gora det mojligt att i
varje enskilt fall ordna tjénsteproduktionen
pa ett sd dandamaélsenligt sitt som mojligt. Pa-
ragrafen mojliggor dndamalsenlig arbetsfor-
delning mellan olika enheter, t.ex. mellan
den servicecentral som avses i 1 mom. och
det statsdgda Suomen Erillisverkot Oy, CSC-
Tieteen tietotekniikan keskus Oy och For-
sorjningsberedskapscentralen. Syftet med be-
stimmelsen ar inte att skapa en konkurrens-
stillning mellan dessa enheter, utan varje en-
het ska koncentrera sig pa sitt eget sdrskilda
uppgiftsomrade vid tillhandahallandet av sta-
tens gemensamma informations- och kom-
munikationstekniska tjanster. D4 sédana ge-
mensamma grundldggande informationstek-
niktjanster och gemensamma informations-
systemtjdnster som avses i denna lag anfor-
tros en anknuten enhet som skoter en sarskild
statlig uppgift ska man sdkerstélla att dessa
nya uppgifter inte dventyrar den sérskilda
uppgift som élagts enheten i fraga. Suomen
Erillisverkot Oy kan med stod av bestimmel-
sen utses t.ex. till tillhandahallare av tjénster
1 Myndighetsradiondtet VIRVE. Dess uppgif-
ter kan till denna del regleras genom en sa-
dan statsrddsforordning som avses i 2 mom.
Denna bestimmelse mojliggor ocksa 1 fort-
sittningen flexibla 16sningar for koncentre-
ring av tillhandahéllandet av statens gemen-
samma grundldggande informationsteknik-

tjdnster och gemensamma informationssy-
stemtjanster, dven nar det giller andra tjans-
ter &n sddana som ska tillhandahallas av den
servicecentral som avses i 1 mom. Sadana
tjdnster kan forekomma i synnerhet inom
sektorn for informationssystemtjénster, efter-
som avsikten dr att den servicecentral som
avses 1 1 mom. i inledningsskedet ska kon-
centrera sig framfor allt pa tillhandahallandet
av grundldggande informationstekniktjanster.
Till de tillhandahallare av statens gemen-
samma grundldggande informationsteknik-
tjdnster och gemensamma informationssy-
stemtjanster som avses i paragrafen hor dven
de aktorer som tillhandahaller tjdnster enligt
lagen om verksamheten i den offentliga for-
valtningens sékerhetsnét. Regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om
verksamheten i den offentliga forvaltningens
sdkerhetsndt och lag om &dndring av 2 § i
kommunikationsmarknadslagen har Over-
lamnats till riksdagen 23.5.2013. Tillhanda-
hallandet av tjénsterna grundar sig i detta fall
pa den ensamréitt som foreskrivs i den nimn-
da lagen.

Enligt paragrafens 2 mom. kan nirmare be-
stimmelser om uppgifterna och verksam-
hetsmetoderna for en sadan tillhandahéllare
av tjanster som avses i denna paragraf i sam-
band med tillhandahallandet av tjanster i en-
lighet med denna lag utfirdas genom f6rord-
ning av statsradet.

6 §. Denna paragraf innehéller bestimmel-
ser om styrningen av tillhandahéllaren av sta-
tens gemensamma grundlidggande informa-
tionstekniktjdnster och gemensamma infor-
mationssystemtjanster. Med hjélp av be-
stimmelserna i denna paragraf har man for
avsikt att gora det mojligt att leda och styra
servicecentrets verksamhet med beaktande av
de sdrdrag som préiglar verksamheten samt
kraven pd dess serviceférméga. Enligt den
foreslagna paragrafens 1 mom. ar service-
centret ett dmbetsverk vid vars tjanstepro-
duktion, styrning och ledning, uppfoljning
och dvervakning samt finansiering och kost-
nadsredovisning foretagsekonomiska princi-
per iakttas. Med dessa principer avses i sam-
band med servicecentrets verksamhet atmin-
stone att servicecentrets verksamhetsutgifter,
inklusive investerings- och utvecklingsutgif-
ter, ska tdckas med de serviceavgifter som tas
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ut hos kunderna. Servicecentrets investering-
ar ska periodiseras med hjilp av avskrivning-
ar och de ska likasd inkluderas i de service-
avgifter som tas ut hos kunderna. Vidare ska
servicecentrets fakturering basera sig pa de
faststillda och prissatta, dvs. produktifierade,
tjanster som tillhandahélls kunderna. Servi-
cecentret efterstrdvar emellertid inte fore-
tagsekonomisk vinst i sin verksamhet. Ge-
nom bestdmmelserna i den foreslagna lagen
och de forordningar som utfirdas med stod
av den samt med hjilp av praktiska verksam-
hetsmodeller skapas forutséttningar for servi-
cecentret att skota de uppgifter som fore-
skrivs for centralen i den foreslagna lagen i
enlighet med mélséttningarna. Avsikten ér att
iakttagandet av foretagsekonomiska principer
ska stodas genom den interna redovisningen
och utvecklandet av den. I 1 mom. hénvisas
till lagens 12 § 1 mom., som géller faststil-
landet av de avgifter som servicecentret tar
ut.

Enligt paragrafens 2 mom. svarar finans-
ministeriet for den strategiska styrningen av
servicecentret, for styrningen av den infor-
mations- och kommunikationstekniska ak-
tionsberedskapen, Ovriga beredskapen och
sdkerheten samt for styrningen i enlighet med
foretagsekonomiska principer. Finansmini-
steriet ska dven faststdlla l&ngsiktiga riktlin-
jer och resultatmal for servicecentret. I denna
paragraf definieras det pa vilket plan finans-
ministeriet svarar for servicecentrets resultat-
styrning. Avsikten &r att styrningen ska gélla
uppstéllandet av allméinna strategiska mal ur
ett statligt helhetsperspektiv. Vid styrningen
av servicecentrets informations- och kom-
munikationstekniska aktionsberedskap &r det
mojligt att sikerstdlla att man inom verksam-
heten ser till att de tjénster som é&r viktiga for
sdkerheten inom statsforvaltningen kan till-
handahallas pa ett tillforlitligt satt. Vid behov
kan styrningen ocksd berdra servicecentrets
verksamhet t.ex. under storningar eller i situ-
ationer som &dventyrar cybersdkerheten. Fi-
nansministeriet ska framfor allt ges till upp-
gift att svara for servicecentrets styrning i en-
lighet med foretagsekonomiska principer.
Det ar viktigt att det sérskilt foreskrivs om
detta, eftersom servicecentret i enlighet med
paragrafens 1 mom. ska iaktta foretagseko-
nomiska principer vid sin tjansteproduktion.

Enligt paragrafens 3 mom. kan nérmare be-
stimmelser om forfarandena vid styrningen,
uppfoljningen och dvervakningen av service-
centrets verksamhet utfirdas genom forord-
ning av statsrddet. En siddan forordning kan
gilla t.ex. forfarandena for uppfoljning av att
foretagsekonomiska principer f6ljs eller me-
toderna for uppfoljning och verifiering av be-
redskapen och sikerheten.

7 §. Denna paragraf innehaller bestammel-
ser om styrelsen for den servicecentral som
tillhandahéller statens gemensamma grund-
laggande informationstekniktjdnster och ge-
mensamma informationssystemtjanster.

Servicecentrets forvaltningsmodell motsva-
rar i huvuddrag fOrvaltningsmodellen for
statliga affirsverk. Med hjilp av forvalt-
ningsmodellen efterstrivas emellertid fore-
tagsekonomiska sdrdrag 1 &mbetsverkets
verksamhet, vilka mojliggdr ledning av cen-
tralen pa ett sitt som ldmpar sig vél for av-
giftsbelagd serviceverksamhet. Enligt 1
mom. i den foreslagna paragrafen ska servi-
cecentret ha en styrelse som tillsétts av stats-
radet. Statsradet kan utse eller avsitta en sty-
relsemedlem eller hela styrelsen. Statsradet
ska utse en av styrelsemedlemmarna till ord-
forande och en till vice ordforande. Styrelsen
ska bestd av hogst atta medlemmar, som ska
foretrdda sddan sakkunskap med anknytning
till statsforvaltningen, den Ovriga offentliga
forvaltningen, foretagsledning inom den pri-
vata sektorn samt inom omréadet for informa-
tions- och kommunikationsteknik som ar vik-
tig med tanke pa servicecentrets verksamhet.
Ocksd personalen ska vara representerad i
styrelsen. Styrelsemedlemmarnas straffritts-
liga och skadestandsrittsliga tjansteansvar
for beslut som berdr servicecentret grundar
sig direkt pa de bestimmelser som beror sa-
ken.

Paragrafens 2 mom. innehéller bestimmel-
ser om styrelsens allménna befogenheter. En-
ligt detta moment ska styrelsen leda och
Overvaka servicecentrets verksamhet. Styrel-
sen har hand om servicecentrets forvaltning
och ser till att dess verksamhet ordnas pa be-
horigt sétt samt att servicecentret arbetar i
enlighet med finansministeriets styrning. Sty-
relsen ska dven svara for att tillsynen Over
servicecentret dr ordnad pa behorigt sitt. Sty-
relsen kan i enskilda fall fatta beslut i &ren-
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den som hor till verkstillande direktdrens
uppgifter.

Paragrafens 3 mom. innehéller bestimmel-
ser om de sérskilda uppgifter som preciserar
styrelsens allménna befogenheter. Dessa
uppgifter motsvarar i tillimpliga delar de
uppgifter som enligt lagen om statliga affars-
verk aligger styrelsen for ett affarsverk. En-
ligt den foreslagna paragrafen ska styrelsen
sarskilt 1) ldgga fram forslag till budget for
servicecentret, 2) besluta om servicecentrets
verksamhets- och ekonomiplanering och re-
sultatmél inom ramen for de langsiktiga rikt-
linjer och resultatmal som faststillts av fi-
nansministeriet, 3) besluta om utvecklandet
av servicecentret inom ramen for de langsik-
tiga riktlinjer och resultatmal som faststéllts
av finansministeriet, 4) besluta om service-
centrets betydande investeringar och Ovriga
utgifter med lang verkningstid, 5) besluta om
forsiljning och kop av 16s egendom, 6) be-
sluta om ekonomiskt betydelsefulla drenden
som berdr servicecentrets verksamhet eller
tillgadngar, 7) upprétta servicecentrets bokslut
och den verksamhetsberittelse som ingér i
det, samt 8) behandla och avgoéra Ovriga
drenden som é&r vittgdende och betydelsefulla
med avseende pa servicecentrets verksamhet.

I paragrafens 4 mom. finns bestimmelser
om beslutsfattandet i styrelsen. Avsikten ar
att styrelsens beslutsfattande i huvudsak ska
motsvara beslutsfattandet i1 ett aktiebolags
styrelse. Enligt den foreslagna bestimmelsen
blir majoritetens asikt styrelsens beslut. Om
rosterna faller lika avgor ordférandens rost.
Styrelsen kan i enskilda fall dven fatta beslut
1 drenden som hor till verkstéllande direkto-
rens uppgifter.

Enligt paragrafens 5 mom. regleras styrel-
semedlemmars jdv i fOrvaltningslagen
(434/2003). Det ar frdga om en informativ
hénvisning till férvaltningslagen. Det &r mo-
tiverat att de allmdnna bestimmelserna om
jév for tjanstemén tillimpas, eftersom styrel-
semedlemmarna &r understéllda tjinsteansvar
1 sina uppgifter och fattar beslut som ar cen-
trala och viktiga med tanke pd dmbetsverkets
verksambhet.

Enligt paragrafens 6 mom. kan nérmare be-
stimmelser om styrelsens uppgifter och be-
slutsfattande utfardas genom forordning av
statsradet.

8 §. Denna paragraf innehéaller bestimmel-
ser om servicecentrets verkstillande direktors
allminna befogenheter och forhallande till
styrelsen. Enligt paragrafens 1 mom. ska
verkstéllande direktoren leda och utveckla
servicecentrets verksamhet, skota servicecen-
trets 10pande forvaltning samt se till att ser-
vicecentrets verksamhet &r resultatrik och
ordnad pé ett tillforlitligt sitt. Verkstédllande
direktoren ska se till att styrelsens beslut
verkstélls och folja styrelsens foreskrifter
samt informera styrelsen om atgdrder och
héndelser som é&r betydelsefulla med avseen-
de pé servicecentrets verksamhet. Service-
centret har dven en ledningsgrupp som &r un-
derstélld verkstédllande direktoren. Verkstil-
lande direktorens uppgifter ar i tillimpliga
delar desamma som uppgifterna for verkstal-
lande direktdren for ett statligt affarsverk.

Enligt paragrafens 2 mom. kan nérmare be-
stimmelser om verkstillande direktorens
uppgifter utfirdas genom forordning av stats-
radet.

9 §. I denna paragraf finns bestimmelser
om servicecentrets personal. I paragrafen be-
stdms det att servicecentrets verkstillande di-
rektor dr anstélld i tjansteforhéllande och att
bestimmelserna om straffrittsligt tjdnstean-
svar tillampas pa verkstédllande direktorens
stéillforetrddare da denne fungerar som stéll-
foretrddare for direktdren. Paragrafen inne-
haller dessutom en informativ hinvisnings-
bestimmelse till skadestandslagen
(412/1974). Servicecentrets Ovriga personal
ar enligt bestimmelsen anstélld i arbetsav-
talsforhallande. I anslutning till detta bestims
det i overgangsbestdmmelserna i lagens 19 §
att anstillningsforhdllandena for personer i
tjinsteforhéllanden omvandlas till arbetsav-
talsforhéllanden da uppgifter 6verfors fran ett
statligt ambetsverk eller en statlig inrittning
till den servicecentral som avsesi5 §.

10 §. I paragrafen finns bestimmelser om
servicecentrets kunder. Enligt den foreslagna
paragrafen &r statliga dmbetsverk och inratt-
ningar kunder hos servicecentret. Avsikten &r
att servicecentret i huvudsak ska tillhanda-
halla statliga &mbetsverk, inréttningar och af-
farsverk grundlidggande informationsteknik-
tjéinster. Genom att definiera kundkretsen har
man for avsikt att styra det nya servicecen-
trets verksamhet sa att servicecentret endast i
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begrinsad utstrickning kommer att bedriva
verksamhet inom s&dana sektorer dir upp-
handlingen av tjénster ska konkurrensutséttas
i enlighet med lagen om offentlig upphand-
ling. Avsikten &r att servicecentret inte i
egenskap av anbudsgivare ska delta i anbuds-
forfaranden t.ex. inom den kommunala sek-
torn.

Enligt paragrafens 1 mom. kan ocksa stat-
liga affirsverk och andra myndigheter inom
den offentliga forvaltningen, offentligréttsli-
ga inrdttningar, riksdagen samt foretag och
sammanslutningar som skoter offentliga for-
valtnings- eller serviceuppgifter vara kunder
hos servicecentret. Med stod av denna be-
stimmelse kan bl.a. kommuner och sam-
kommuner, aktorer inom den medelbara
statsforvaltningen, sdsom Finlands skogscen-
tral eller Arbetshélsoinstitutet, fonder utanfor
statsbudgeten och Folkpensionsanstalten vara
kunder hos servicecentret. Denna bestim-
melse inverkar dock inte pa frdgan om huru-
vida aktorer som inte hor till staten kan anlita
servicecentrets tjdnster utan att konkurrensut-
sitta dem. Genom denna paragraf har man
for avsikt att gora det mdjligt att erbjuda en
bredare kundkrets &n enbart statliga myndig-
heter sddana gemensamma tjénster vars an-
ordnande staten svarar for, 1 sddana fall dar
det dr dndamalsenligt och mgjligt utan kon-
kurrensutséttning. Med stod av denna be-
stimmelse kan tjénster tillhandahallas t.ex.
sddana kunder for vars del tjansteproduktio-
nen har reglerats i lagstiftningen eller med
stod av den. Bestimmelsen gor det d4ven moj-
ligt for servicecentret att tillhandahalla tjéns-
ter i den offentliga forvaltningens sakerhets-
nit och t.ex. vissa andra tjdnster som eventu-
ellt enligt senare beslut med stdd av ensam-
ratt ska tillhandahéllas ocksa andra myndig-
heter inom den offentliga forvaltningen. Vi-
dare kan servicecentret med stod av bestdm-
melsen erbjuda kommunala myndigheter sina
tjdnster dven i1 sadana exceptionella fall dir
motsvarande tjdnster som en kommunal
myndighet behover inte finns tillgéngliga pa
annat hall. I detta fall har den kommunala
myndigheten mojlighet att anvédnda sig av di-
rektupphandling hos servicecentret.

Nérmare bestimmelser om servicecentrets
kunder kan enligt paragrafens 2 mom. utfar-
das genom forordning av statsrddet. Genom

att pa forordningsniva utfiarda bestimmelser
om kunderna visar man vilka organisationer
som vid den aktuella tidpunkten &r eller kan
vara kunder hos servicecentret. D& man pa
forordningsnivd utfirdar nérmare bestim-
melser om kundorganisationerna mdjliggors
ocksé storre flexibilitet i den reglering som
berdr servicecentrets kunder, dér bl.a. sddana
organisatoriska och strukturella férdndringar
som sker inom kundkretsen kan beaktas. Ge-
nom att pa forordningsnivd utfirda ndrmare
bestimmelser om kundkretsen kan man dven
fortydliga t.ex. vilka enheter inom den me-
delbara offentliga forvaltningen som é&r kun-
der hos servicecentret. For att en enhet inom
den medelbara offentliga forvaltningen ska
kunna anlita servicecentrets tjénster utan att
konkurrensutsétta dem maste dock dven de
krav som anges inom upphandlingslagstift-
ningen vara uppfyllda. Genom bestimmelser
som utfirdas pd forordningsnivd har man
emellertid inte for avsikt att forplikta kunder
att anvidnda servicecentrets tjdnster, vilket
inte heller &r mojligt, utan bestimmelser om
skyldigheten att anvinda tjanster ingar i den
foreslagna lagens 3 §.

11 §. Servicecentret har enligt 1 mom. i
denna paragraf en kunddelegation som stoder
dess kundstyrning och utvecklandet av dess
verksamhet. Avsikten ar att &tminstone ut-
vecklings- och riktlinjerna for verksamheten
samt fragor som hanfor sig till tjansternas
kvalitet ska behandlas i kunddelegationen.
Delegationen ska dven kunna lagga fram ini-
tiativ som beror dessa frdgor for servicecen-
trets styrelse eller for finansministeriet. Av-
sikten &dr att en representant for finansmini-
steriet ska vara ordférande for delegationen
och att den ska ha representanter for alla for-
valtningsomraden. Delegationen tillsdtts av
finansministeriet.

Enligt paragrafens 2 mom. kan nérmare be-
stimmelser om kunddelegationen och dess
uppgifter utfirdas genom forordning av stats-
radet.

12 §. Denna paragraf innehéller bestim-
melser om de avgifter som tas ut for service-
centrets tjanster och om serviceavtalen. [ den
foreslagna paragrafens 1 mom. regleras
grunderna for de avgifter som tas ut for tjans-
ter som tillhandahélls av den servicecentral
som avses i 5 §. De prestationer som service-
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centret tillhandahaller kunderna &r avgiftsbe-
lagda prestationer. Avgifterna ska enligt for-
slaget ticka servicecentrets totala kostnader
for prestationerna. Till de totalkostnader som
orsakas av tillhandahéllandet av en prestation
réknas utdver de sarkostnader som hanfor sig
till utvecklandet och tillhandahallandet av
prestationen dven prestationens andel av for-
valtnings-, lokal- och kapitalkostnaderna
samt av de statliga myndigheternas Ovriga
gemensamma kostnader. Ifall dven andra
statliga myndigheter deltar i produktionen av
prestationen, rdknas dven de ovan ndmnda
kostnader som orsakas dessa myndigheter till
prestationens totalkostnader.

Enligt paragrafens 2 mom. ska servicecent-
ret avtala om de tjanster den tillhandahaller
och om avgifterna for enskilda prestationer i
de serviceavtal som ingds med kunderna.
Avsikten &r att serviceavtalen ska gilla tills
vidare och att deras innehall arligen ska ju-
steras.

13 §. Denna paragraf foreslas innehélla be-
stimmelser om vilka aktorer som kan vara
tillhandahallare av statens gemensamma
stodtjanster for e-tjdnster och e-forvaltning.
En sadan aktor ska vara en statlig myndighet,
en enhet som i enlighet med 10 § i lagen om
offentlig upphandling &r anknuten till en
kund som anvénder saddana tjanster som av-
ses 1 denna lag, eller en aktdr som tillhanda-
haller tjanster med stod av sddan ensamrétt
som avses i 12 § 1 lagen om offentlig upp-
handling eller foreskrivs i ndgon annan lag.
Om en aktér som inte hor till statsforvalt-
ningen utses till tillhandahdllare av dessa
tjdnster, ska ett uppdragsavtal géllande upp-
gifterna ingds mellan staten och tillhandahal-
laren, dér tillhandahéllaren forbinder sig att
skota de uppgifter som avses i denna lag.
Syftet med denna bestdmmelse ar att gora det
mojligt att ordna tillhandahallandet av tjéns-
terna pa det sitt som &dr dndamalsenligast i
varje enskilt fall. Bestimmelsen mojliggor en
dandamalsenlig arbetsfordelning och styrning
av arbetsfordelningen mellan de enheter
inom statsforvaltningen som for nirvarande
kan anses tillhandahéalla gemensamma stod-
tjanster for e-tjdnster och e-forvaltning. Da
en aktor ges i uppdrag att tillhandahalla ge-
mensamma stddtjénster for e-tjdnster och e-
forvaltning ska man sékerstdlla att enhetens

primdra uppgifter inte dventyras av dessa
uppgifter. Till de enheter som avses i den {o-
reslagna paragrafen hor atminstone Statskon-
toret och Regionforvaltningens enhet for in-
formationsforvaltningstjanster (AHTI). Aven
Skatteforvaltningen tillhandahaller med stod
av en specialbestimmelse en foretagsidenti-
fieringstjanst. Denna paragraf gor det dven
mojligt for den servicecentral som avsesi5 §
att i framtiden tillhandahélla stodtjanster for
e-tjanster och e-forvaltning.

Enligt paragrafens 2 mom. kan nérmare be-
stimmelser om tillhandahallarens uppgifter
och verksamhetsmetoder i samband med till-
handahéllandet av stddtjénster for e-tjéanster
och e-forvaltning utférdas genom forordning
av statsrddet.

14 §. I denna paragraf finns bestimmelser
om de kunder som anvinder sddana stod-
tjénster for e-tjanster och e-forvaltning som
avses ovan i1 13 §. Till kunderna hos tillhan-
dahéllare av statens gemensamma stodtjéns-
ter for e-tjanster och e-forvaltning hor enligt
den foreslagna paragrafens 1 mom. statliga
ambetsverk, inrdttningar och affarsverk,
andra myndigheter inom den offentliga for-
valtningen, offentligréttsliga inréttningar,
riksdagen, fonder utanfor statsbudgeten samt
foretag och sammanslutningar som skoter of-
fentliga forvaltnings- eller serviceuppgifter.
Enligt denna bestimmelse kan t.ex. kommu-
ner och samkommuner samt aktdrer inom
den medelbara statsforvaltningen hora till
kunderna.

Enligt paragrafen 2 mom. kan nirmare be-
stimmelser om kunderna hos en tillhandahal-
lare av dessa tjanster utfirdas genom forord-
ning av statsrddet. Genom att pé forord-
ningsniva utfirda bestimmelser om kunderna
visar man vilka organisationer som vid den
aktuella tidpunkten &ar eller kan vara kunder
hos servicecentret. Genom bestimmelser
som utfirdas pd forordningsnivd har man
déremot inte for avsikt att forplikta kunder
att anvénda servicecentrets tjénster, vilket
inte heller &r mojligt, utan bestimmelser om
skyldigheten att anvinda tjinster ingar i den
foreslagna lagens 3 §.

15 §. Denna paragraf innehaller bestim-
melser om beredskapsskyldigheten for till-
handahallare av sddana tjénster som avses i
denna lag och om hanteringen av storningar.
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Enligt paragrafens 1 mom. ska tillhandahal-
larna av tjénster genom beredskapsplaner och
forberedande atgirder med tanke pa verk-
samheten vid storningar under normala for-
hallanden eller under undantagsforhéllanden
samt genom andra atgérder se till att deras
verksamhet och tjansteproduktion fortsatter
sd storningsfritt som mojligt vid stdrningar
under normala forhéllanden samt under un-
dantagsforhallanden.

Vid tillhandahallandet och anvéndningen
av sadana tjénster som avses i lagen iakttas
enligt 2 mom. under normala forhallanden
och vid stérningar under dem de principer
om prioritet och skyndsamhet samt annan
viktighetsklassificering som finansministeriet
faststéllt pa forhand, om inte nigot annat be-
stdms nagon annanstans i lag. Finansministe-
riet ska innan principerna faststélls hora de
berdrda tjansternas tillhandahallare och kun-
der samt ministerierna. Om tillhandahallaren
ar en aktor som inte hor till statsforvaltning-
en ska en uttrycklig 6verenskommelse om
iakttagandet av dessa principer ingd i det
uppdragsavtal som beror tillhandahallandet
av tjdnsterna. Dessa principer och revide-
ringarna av dem kan vara bransch- eller
kundspecifika, varvid man ska hora de akto-
rer for vars del anvindningen av aktorens
tjénster paverkas av den viktighetsklassifice-
ring som faststills i principerna. Avsikten ar
att man med hjdlp av horandet ska sikerstélla
att de principer som till denna del styr tjéns-
teproduktionen &r objektiva, att tjénsternas
tillforlitlighet och kontinuitet beaktas sa vél
som mojligt samt att principerna dr motive-
rade med avseende pa statsforvaltningens
helhetsintresse och tryggandet av samhillets
vitala funktioner. Det dr i regel finansmini-
steriet som fattar beslut om principerna, men
enligt den foreslagna paragrafen ska statsra-
det fatta beslut om principer som &r vittgien-
de och samhilleligt betydelsefulla. Sadana
principer som &r vittgdende och samhélleligt
betydelsefulla kan hénfora sig t.ex. till han-
teringen av situationer som &r av betydelse
for tryggandet av samhillets vitala funktioner
eller uppndendet av Finlands cyberstrategiska
mal. De befogenheter som finansministeriet
anfortros i den foreslagna paragrafen och till-
lampningen av de ovan ndmnda principerna
berdr normala forhéllanden och storningar av

dem. Genom denna paragraf dndras saledes
inte de befogenheter som regleras i 105 § i
beredskapslagen (1552/2011) och som till-
lampas under sddana undantagsforhallanden
som avses i beredskapslagen.

16 §. I denna paragraf foreslas det att lagen
ska trdda 1 kraft den 1 januari 2014.

17 §. Denna paragraf foreslas innehalla be-
stimmelser om dverforingen av uppgifts- och
verksamhetshelheter fran statliga &mbetsverk
och inréttningar till den servicecentral som
avses 1 den foreslagna lagens 5 §. Enligt den
foreslagna paragrafen ska de uppgifter och
funktioner som hanfor sig till grundlaggande
informationstekniktjénster och informations-
systemtjdnster vid statliga @mbetsverk och
inrdttningar overforas till den servicecentral
som avses 1 5 § inom tvd ar efter lagens
ikrafttrddande. I denna bestimmelse ges
statsrddet befogenheter att fatta beslut om de
statliga &mbetsverk och inrdttningar samt en-
heter understillda dem fran vilka uppgifter
och funktioner ska Overforas, samt om tid-
punkten for overforingarna.

18 §. Denna paragraf innehaller bestim-
melser om Gverforingen av avtal, forbindel-
ser och anhéngiga drenden. D& uppgifter och
funktioner Overfors till servicecentret dver-
fors enligt 6vergangsbestimmelsen ocksa de
avtal och forbindelser som hanfor sig till des-
sa uppgifter och funktioner, liksom ddrmed
anknutna réttigheter och skyldigheter, samt
anhingiga drenden.

19 §. I denna paragraf regleras dverforing-
en av personal till den servicecentral som av-
ses 15 §. De uppgifter som ska overforas till
servicecentret skots for ndrvarande bade av
tjdnsteman och av personer i arbetsavtalsfor-
héllanden. Da uppgifter 6verfors fran statliga
ambetsverk och inrdttningar till servicecent-
ret blir den personal som arbetar i dessa upp-
gifter enligt paragrafens 1 mom. anstélld i
arbetsavtalsforhdllande vid servicecentret.
Visstidsanstilld personal i dessa uppgifter
overgar till servicecentret for den tid som an-
stallningsforhéllandet  varar.  Dérigenom
tryggas anstdllningsforhéllandenas kontinui-
tet i samband med 6verforingen for alla an-
stillda som skoter sddana uppgifter som ska
Overforas, vare sig de dr anstillda i tjanste-
forhallande eller i arbetsavtalsforhallande. |
paragrafens 1 mom. bestdms det ocksa att an-
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stillningsforhédllandet hos staten for dessa
personers del anses ha fortgétt utan avbrott
nir anstéllningsforménerna bestims. Detta
innebér dock inte att de grunder for 16nesy-
stemen eller anstillningsvillkor som iakttas
vid sddana ambetsverk frdn vilka personer
overfors kommer att tillimpas vid den servi-
cecentral som avses 1 5 §. De tjénster med
stod av vilka de overforda uppgifterna dittills
har skotts ska dras in.

Enligt paragrafens 2 mom. ska servicecent-
ret ge dem som arbetar i uppgifter som over-
fors en skriftlig utredning om de centrala an-
stillningsvillkoren senast en manad innan
uppgifterna overfors. Innan servicecentret in-
leder sin verksamhet ska denna utredning ges
av finansministeriet. Den som arbetar i upp-
gifter som ska Gverforas far utan iakttagande
av den uppsdgningstid som annars tillimpas
eller oavsett uppsédgningstidens lingd sédga
upp sitt tjanste- eller arbetsavtalsforhallande
sa att det upphor vid tidpunkten for overfo-
ringen. Syftet med att informera om de cen-
trala anstidllningsvillkoren ar att gora det
mojligt for den berdrda personen att i sam-
band med 6verforingen genuint prova huru-
vida det anstillningsforhallande som erbjuds
ar sadant att han eller hon inom ramen for
den arbetsrittsliga avtalsfriheten dr beredd att
ta emot det. Denna bestimmelse motsvarar i
tillaimpliga delar bestimmelserna om arbets-
tagares och tjansteméns uppsdgningsritt i
samband med verksamhetsoverlatelse. Mal-
sattningen &r att man ska ingd arbetsavtal
med de personer som ska &verforas innan
overforingarna genomfors.

Enligt paragrafens 3 mom. ska servicecen-
trets verkstdllande direktor forsta gangen ut-
ses av finansministeriet. Avsikten dr att dér-
igenom gora det mojligt for servicecentret att
pa ett effektivt sitt inleda sin verksamhet ge-
nast dé lagen tréder i kraft.

20 §. Denna paragraf innehaller bestim-
melser om nir skyldigheten att ta i bruk ge-
mensamma grundlidggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjénster trider i kraft. Enligt den fore-
slagna paragrafen ska sddana statliga dm-
betsverk eller inrdttningar som avses i 3 § 1
mom. ta i bruk de gemensamma grundldg-
gande informationstekniktjanster och gemen-
samma informationssystemtjénster som avses

1 en forordning som utfdrdats med stod av 2 §
4 mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom., 1 det skede da det berérda @mbetsver-
kets eller den berdrda inrdttningens uppgifter
overfors till servicecentret. I den foreslagna
paragrafen bestims det ocksa att myndighe-
ter som avses i 3 § 2 och 3 mom. ska ta i
bruk de gemensamma stodtjanster for e-
tjénster och e-forvaltning som avses i en for-
ordning som utfirdats med stéd av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom., inom tva ar efter att tjinsterna blivit
tillgéngliga och senast d& serviceavtalet for
motsvarande tjdnster som myndigheten sjélv
skaffat 16per ut.

1.2 Lagen om upphévande av 11 § och
13 § 2 mom. i lagen om styrning av
informationsforvaltningen inom den
offentliga forvaltningen

11 §. Det foreslas att denna paragraf ska
upphivas och att bestimmelser med motsva-
rande innehall ska tas in i den foreslagna nya
lagen, eftersom paragrafen i frdga om sitt in-
nehall utgér en del av den forfattningshelhet
som berdr anordnandet av informations- och
kommunikationstekniska tjénster. Enligt den
géllande 11 § i informationsforvaltningslagen
ska de myndigheter som avses i 2 § 2 mom.
1-3 punkten i lagen anvdnda de gemensam-
ma informationstekniska losningar som de
behdver och som dr en forutsittning for e-
tjdinster och som stdder anslutning till de
elektroniska tjdnsterna. Paragrafen innehaller
en hénvisning till de myndigheter som anges
1 bestimmelserna om lagens tillimpningsom-
rade, vilka &r 1) statliga d&mbetsverk och in-
rattningar samt statens affarsverk, 2) domsto-
lar och andra rittskipningsorgan nér de sko-
ter administrativa uppgifter, samt 3) kommu-
nala myndigheter nidr de skoter i lag fore-
skrivna uppgifter. Det foreslds alltsé att de
géllande bestdimmelserna ska Gverforas till
den foreslagna nya lagen. Skyldigheten att
anvinda gemensamma stddtjdnster for e-
tjdnster och e-forvaltning regleras i 3 § 2 och
3 mom. i den foreslagna lagen. De foreslagna
momenten innehaller sérskilda bestimmelser
om skyldigheten att anvénda gemensamma
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tjénster, dels for statliga d&mbetsverk och in-
rattningar och dels for kommunala myndig-
heter. Informationsforvaltningslagens géillan-
de bestimmelse som beror statliga dmbets-
verk och inréttningar dndras sa att skyldighe-
ten att anvdnda gemensamma tjénster inte
langre ar direkt forbunden med myndighe-
tens behov av att anvinda tjénsterna. Enligt
den foreslagna paragrafen ska gemensamma
tjdnster anvdndas om inte organisationen av
tekniska eller funktionella skél nodvéndigtvis
maste anvdnda andra tjdnster i sin verksam-
het eller en del av den. Den géllande be-
stimmelse som berdr kommunala myndighe-
ter dndras & sin sida sé att skyldigheten att
anvinda gemensamma tjénster ska omfatta
sddana tjinster vars anordnande statliga
myndigheter svarar for och for vars del de di-
rekta kostnader som tjdnsterna orsakar de
kommunala myndigheterna ersétts av statens
medel.

En definition av sddana stodtjanster for e-
tjénster och e-forvaltning som avses i infor-
mationsforvaltningslagens ovan ndmnda pa-
ragraf foreslas ingd i 2 § 2 mom. 3 punkten i
den foreslagna lagen.

Bestdmmelser om de gemensamma infor-
mationstekniska 16sningar som dr en forut-
sittning for elektronisk kommunikation och
som stoder anslutning till de elektroniska
tjdnsterna och bestimmelser om i vilken om-
fattning l6sningarna ska tillimpas fér enligt
den gillande 11 § i informationsforvaltnings-
lagen utfardas genom forordning av statsré-
det. Innan en forordning av statsrddet utfar-
das ska delegationen for informationsforvalt-
ningen inom den offentliga forvaltningen ho-
ras i frigan. Detta bemyndigande ska overfo-
ras till den nya lagen. Samtidigt ska bemyn-
digandet fortydligas och preciseras.

Enligt den géllande informationsforvalt-
ningslagen ska statliga &mbetsverk och in-
rittningar och statens affdrsverk samt dom-
stolar och andra réttskipningsorgan nir de
skoter administrativa uppgifter anvinda de
gemensamma informationstekniktjénster och
de informationssystemtjanster som de beho-
ver. Bestimmelser om de grundldggande in-
formationstekniktjanster och de informa-
tionssystemtjédnster som ska anvéndas
gemensamt och om i vilken omfattning tjéns-
terna ska anvéndas fér enligt informations-

forvaltningslagens bemyndigande utfardas
genom forordning av statsrddet. Den géllande
bestimmelsen ska Overforas till den fore-
slagna lagen. Skyldigheten att anvénda ge-
mensamma grundlidggande informationstek-
niktjdnster och gemensamma informations-
systemtjénster regleras i 3 § 1 mom. i den f6-
reslagna lagen. Bestimmelsen ska &ndras sa
att skyldigheten ges en ovillkorligare form
och sé att det &r mdjligt att avvika fran skyl-
digheten endast pd grundval av noggrant de-
finierade kriterier. Enligt den foreslagna be-
stimmelsen ska statliga dmbetsverk och in-
rattningar anvidnda gemensamma grundlig-
gande informationstekniktjanster och gemen-
samma informationssystemtjénster, om inte
organisationen nddvindigtvis méste anvénda
andra tjanster i sin verksamhet eller en del av
den pa grund av statens 6vergripande arkitek-
tur, sddana atgérder i anslutning till informa-
tionsforvaltningen som dr nddvéndiga med
tanke pa enhetlig verksamhet, de informa-
tions- och kommunikationstekniska tjanster-
nas interoperabilitet eller omsténdigheter
som avses 1 2 § 3 mom. i den foreslagna la-
gen och som hanfor sig till tjinsternas kvali-
tet, sédkerheten eller beredskapen. Den fore-
slagna paragrafen innehaller dessutom en be-
stimmelse om det forfarande som ska iakttas
da man fattar beslut om mgjligheten att avvi-
ka fran skyldigheten att anvdnda gemen-
samma tjénster.

13 §. Det foreslas att 2 mom. i denna para-
graf ska upphdvas. Enligt det géllande mo-
mentet i informationsforvaltningslagen ska
myndigheterna inom den offentliga forvalt-
ningen ta i bruk de tjinster enligt 11 § som
de behdver inom tva ar efter det att tjansten
finns till forfogande och den forordning av
statsradet som avses i 11 § har tritt i kraft el-
ler senast nér serviceavtalet for en sidan
tjdnst som motsvarar tjinsten i frdga och som
upphandlats sjélvstandigt loper ut. Det fore-
slas att denna Overgangsbestimmelse ska
upphévas och att 20 § 2 mom. i den foreslag-
na lagen ska innehélla en motsvarande be-
stimmelse om ndr kommunala myndigheters
skyldighet att ta i bruk gemensamma stdd-
tjénster for e-tjanster och e-forvaltning trader
i kraft. De Overgangsbestimmelser som gall-
er statliga &dmbetsverks och inrdttningars
skyldighet att anvinda gemensamma tjénster
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ska revideras i fraga om sitt innehall. Dessa
bestammelser ingar i 20 § 1 och 2 mom. i
den foreslagna lagen.

1.3 Lagen om upphéivande av 2 § 4
mom. i lagen om statskontoret

2 §. Det foreslas att 4 mom. i denna para-
graf ska upphivas, eftersom bestdmmelser
om sddana gemensamma elektroniska stod-
tjdnster for service och forvaltning som avses
i detta moment ska ingd i den foreslagna nya
lagen. I 2 § 2 mom. 3 punkten i den foreslag-
na lagen finns en definition av dessa tjénster,
13 § 2 och 3 mom. regleras skyldigheten att
anvénda tjdnsterna, i 13 § finns bestimmelser
om tillhandahallare av tjénsterna och i 14 §
finns bestimmelser om kunderna hos tillhan-
dahallarna av dessa tjanster. Dessa tjanster
tillhandahélls for nirvarande av Statens IT-
servicecentral som finns vid Statskontoret.
Avsikten dr att produktionen av dessa tjanster
1 huvudsak ska overforas till den nya service-
central som avses i den foreslagna lagens 5 §.
Med stod av 13 § i den foreslagna lagen ut-
fardas bestimmelser om tillhandahallarna av
dessa tjanster.

2 Nirmare bestimmelser och fore-
skrifter

Lagen om anordnande av statens gemen-
samma informations- och kommunikations-
tekniska tjénster innehaller f6ljande bemyn-
diganden att utfdrda forordningar:

— 2 § 4 mom.: Néarmare bestimmelser om
de gemensamma tjdnsterna och de kvalitets-
krav som avses i 3 mom. samt om forfaran-
dena for verifiering av kvaliteten och kost-
nadseffektiviteten utfirdas genom forordning
av statsradet.

— 3 § 4 mom.: Nidrmare organisations-,
verksamhets- eller tjdnstespecifika bestdm-
melser om minimianvidndningen av gemen-
samma tjanster utfirdas genom forordning av
statsradet.

— 5 § 3 mom.: Nirmare bestimmelser om
uppgifterna och verksamhetsmetoderna for
en sadan tillhandahallare av tjadnster som av-
ses 1 denna paragraf i samband med tillhan-
dahéllandet av tjanster i enlighet med denna

lag kan utfirdas genom forordning av stats-
radet.

— 6 § 3 mom.: Niarmare bestimmelser om
forfarandena vid styrningen, uppfoljningen
och overvakningen av servicecentrets verk-
samhet kan utfirdas genom forordning av
statsradet.

— 7 § 6 mom.: Niarmare bestimmelser om
styrelsens uppgifter och beslutsfattande kan
utfirdas genom forordning av statsradet.

— 8 § 2 mom.: Néarmare bestimmelser om
verkstéllande direktorens uppgifter kan ut-
fardas genom forordning av statsradet.

— 10 § 2 mom.: Ndrmare bestimmelser om
servicecentrets kunder kan utfirdas genom
forordning av statsradet.

— 11 § 2 mom.: Ndrmare bestimmelser om
kunddelegationen och dess uppgifter kan ut-
fardas genom forordning av statsradet.

— 13 §: Ndrmare bestammelser om tillhan-
dahallarens uppgifter och verksamhetsmeto-
der i samband med tillhandahallandet av
stodtjanster for e-tjanster och e-forvaltning
kan utfirdas genom forordning av statsradet.

— 14 §: Narmare bestimmelser om kunder-
na hos en tillhandahéllare av tjanster kan ut-
fardas genom forordning av statsradet.

3 Ikrafttridande

Lagen foreslds trdda i kraft den 1 januari
2014.

4 Forhallande till grundlagen och
lagstiftningsordning

Ur statsforfattningsrittslig synvinkel ska
propositionen granskas med avseende pa
grundlagens bestdmmelser om utfardandet av
forordningar, statsforvaltningens organise-
ring och den kommunala sjilvstyrelsen. Pro-
positionen medfor inga inskrdnkningar av de
grundldggande fri- och réttigheter som regle-
ras i 2 kap. i grundlagen.

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen kan repu-
blikens president, statsrddet och ministerier-
na utfiarda forordningar med stdd av ett be-
myndigande i grundlagen eller i nigon annan
lag. Bestaimmelser om grunderna for indivi-
dens réttigheter och skyldigheter samt om
fragor som enligt grundlagen i &vrigt hor till
omrédet for lag ska dock utfirdas genom lag.
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Om det inte sdrskilt anges vem som ska ut-
farda en forordning, utfdrdas den av statsra-
det.

Lagforslaget innehéller flera bemyndigan-
den att utfirda forordningar, som i fraga om
sitt materiella innehdll och sin omfattning &r
exakt utformade och noggrant avgrinsade.
De forordningar som kan utfdrdas med stod
av den foreslagna lagen beror inte individens
rattigheter, skyldigheter eller intressen, utan
det dr endast frdga om bestdmmelser som
preciserar lagstiftningen angdende den verk-
samhet och det samarbete som myndigheter
och andra enheter inom den offentliga for-
valtningen bedriver, eller bestimmelser som
preciserar ansvaret och skyldigheterna for
sddana myndigheter inom den offentliga for-
valtningen eller tjdnsteproducenter som avses
1 denna lag. Den foreslagna lagen ar en all-
mén lag som berdr anordnandet av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster och som dven innehal-
ler bestdmmelser av ramlagskaraktir. Syftet
med den foreslagna lagen ar att forbéttra kva-
liteten och interoperabiliteten i friga om sta-
tens informations- och kommunikationstek-
niska tjdnster samt forbittra tjansteproduk-
tionens kostnadseffektivitet och styrning.
Aven om lagen berdr organiseringen av den
interna verksamheten inom den offentliga
forvaltningen, har lagen och de férordningar
som utfdrdas med stdd av den &ven indirekta
samhélleliga konsekvenser som &r av vittga-
ende betydelse och viktiga i principiellt avse-
ende. Darfor ska de forordningar som utfér-
das med stod av den foreslagna lagen utfér-
das av statsradet. Enligt den foreslagna lagen,
informationsforvaltningslagen och reglemen-
tet for statsradet svarar finansministeriet for
beredningen och foredragningen av forord-
ningarna.

Enligt 119 § 2 mom. i grundlagen ska de
allménna grunderna for statsforvaltningens
organ regleras genom lag, om deras uppgifter
omfattar utdvning av offentlig makt. I Svrigt
kan bestimmelser om statsforvaltningens en-
heter utfirdas genom forordning. Enligt be-
stimmelsens motivering dr det dock pé sin
plats att viktiga arrangemang for statsforvalt-
ningen alltid regleras genom lag.

I och med den foreslagna lagen regleras
anordnandet av statens gemensamma infor-

mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter genom allménna bestimmelser som berdr
tjdinsterna samt tillhandahallarna av tjanster
och deras uppgifter. Enligt lagens bestdm-
melser dr det d&ven med stdd av forordning
mojligt att anfortro befintliga eller framtida
aktdrer uppgifter som hanfor sig till tjanste-
produktionen. Utdver bestimmelserna om
tjansteproduktionen innehaller den foreslag-
na lagen ocksad bestimmelser om styrningen
av tjdnsterna och tjdnsteproduktionen. An-
ordnandet av statens gemensamma informa-
tions- och kommunikationstekniska tjanster
utgér som helhet betraktat en offentlig for-
valtningsuppgift. Finansministeriet bér hel-
hetsansvaret for anordnandet av dessa tjins-
ter. Den offentliga makt som hénfor sig till
anordnandet av tjdnsterna utovas av finasmi-
nisteriet eller av ndgon annan myndighet som
svarar for myndighetsuppgifter i anslutning
till denna helhet. De uppgifter som hénfor sig
till tjansteproduktionen, sdsom uppgifterna
for den servicecentral som avses 1 den fore-
slagna lagens 5 §, ér offentliga forvaltnings-
uppgifter som kréaver teknisk och funktionell
specialsakkunskap, som stoder myndighets-
verksamheten och som utfors under de ovan
ndmnda myndigheternas styrning och over-
vakning. Inom ramen for dessa uppgifter fat-
tas inte forvaltningsbeslut som berdr t.ex. in-
dividers eller foretags rattigheter, skyldighe-
ter eller intressen. Servicecentret fattar inte
heller i anslutning till sin serviceverksamhet
sddana ensidiga myndighetsbeslut som in-
verkar péd kundernas rattigheter eller skyldig-
heter, utan dess verksamhet baserar sig pa
avtal. Vid tillhandahéllandet av tjanster i en-
lighet med den foreslagna lagen utdvas séle-
des inte offentlig makt. Den servicecentral
som avses i den foreslagna lagens 5 § fattar
emellertid vissa beslut som ar forknippade
med utdvning av offentlig makt, t.ex. upp-
handlingsbeslut. Av de skdl som ndmnts
ovan behover uppgifterna for den statliga
myndighet som avses i 5 § i den foreslagna
lagen dock inte regleras i lag, men med beak-
tande av de konsekvenser som inrdttandet av
ambetsverket medfor for anordnandet av in-
formationsforvaltningsuppgifterna vid alla
statliga dmbetsverk och inréttningar, kan det
anses vara fraga om ett sddant viktigt arran-
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gemang inom statsforvaltningen som ska re-
gleras i lag.

Enligt 121 § 2 mom. i grundlagen ska be-
stimmelser om de allmédnna grunderna for
kommunernas forvaltning och om uppgifter
som éldggs kommunerna utfirdas genom lag.
Forhallandet mellan propositionen och kom-
munernas sjilvstyrelse maste granskas i syn-
nerhet ndr det giller 2, 3, 10 och 14 § i lag-
forslaget. Enligt 2 § 1 mom. i den foreslagna
lagen &r statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjdnster sddana
tjénster for vars del statsforvaltningen ansva-
rar for tjansternas produktion och vilka all-
mént och i stor omfattning anvénds eller ar
avsedda att anvindas som stod vid skotseln
av offentliga forvaltningsuppgifter. Enligt 10
§ 1 mom. i den foreslagna lagen kan ocksa
andra myndigheter inom den offentliga for-
valtningen &n statliga myndigheter hora till
de kunder som anvénder statens gemensam-
ma grundliggande informationstekniktjanster
och gemensamma informationssystemtjans-
ter. P4 grundval av detta kan d&ven kommuna-
la myndigheter tillhandahéllas tjénster. Med
stod av 14 § i den foOreslagna lagen kan
kommunala myndigheter pa motsvarande sétt
hora till de kunder som anvénder statens ge-
mensamma stodtjénster for e-tjanster och e-
forvaltning, d&ven om detta inte uttryckligen
konstateras i bestimmelsen. Detta framgér
emellertid indirekt av att 3 § 3 mom. i den
foreslagna lagen innehdller bestdmmelser
ocksd om de kommunala myndigheternas
skyldighet att anvinda gemensamma stod-
tjénster for e-tjénster och e-forvaltning. Det
faktum att de gemensamma grundldggande
informationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster som avses i den
foreslagna lagen kan tillhandahéllas kommu-
nala myndigheter och att ocksd kommunala
myndigheter kan vara kunder hos tillhanda-
hallarna av dessa tjdnster begrdnsar inte den
kommunala sjélvstyrelse som avses i grund-
lagen, eftersom det endast ar frdga om en
mdjlighet som ges kommunerna och beslu-
tanderitten tillkommer kommunerna sjéilva.
Den definition av statens gemensamma tjans-
ter som ingdr i 2 § inverkar i princip inte hel-
ler pé4 omfattningen av kommunernas sjélv-
styrelse, eftersom man inte med stod av be-
stimmelsen har for avsikt att dverfora kom-

munernas ansvar for anordnandet av infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter till staten. Avsikten med den definition
som ingar i paragrafen dr endast att visa att
man med statens gemensamma tjanster avser
dven sddana gemensamma tjinster vars an-
ordnande staten svarar for och som kan till-
handahéllas ocksa aktorer som inte hor till
statsforvaltningen, om det dr mdjligt med
stdd av den foreslagna lagen eller annan lag-
stiftning.

Den skyldighet att anvinda gemensamma
stodtjanster for e-tjdnster och e-forvaltning
som anges 1 3 § 3 mom. i den foreslagna la-
gen inskrdnker ddremot kommunernas sjilv-
styrelse. Avsikten dr dock inte att genom den
foreslagna bestimmelsen péverka kommu-
nernas lagstadgade uppgifter i forhdllande till
nuldget, utan bestimmelsen motsvarar i friga
om sina grunder bestimmelseni 11 § 2 mom.
i informationsforvaltningslagen. Det faktum
att denna bestimmelse som ska upphévas och
tas in i den foreslagna lagen till sitt innehall
preciseras i forhdllande till nuldget har emel-
lertid inte nagra konsekvenser for den kom-
munala sjdlvstyrelse som anges i grundlagen.
Den skyldighet att anvinda gemensamma
tjdinster som anges i den foreslagna lagen
giller fortséttningsvis kommunala myndighe-
ter endast da de skoter lagstadgade uppgifter
(Gfr GrUU 46/2010 rd).

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga
forvaltningsuppgifter anfortros andra 4n
myndigheter endast genom lag eller med stod
av lag, om det behovs for en dndamalsenlig
skotsel av uppgifterna och det inte &dventyrar
de grundldggande fri- och réttigheterna, ritts-
sikerheten eller andra krav pa god forvalt-
ning. Uppgifter som innebér betydande utov-
ning av offentlig makt fir dock ges endast
myndigheter.

Enligt den foreslagna lagen kommer endast
statliga myndigheter att utdva offentlig makt
i anslutning till anordnandet av statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnster. Tillhandahéllandet av
dessa tjdnster innefattar emellertid ocksa sa-
dana offentliga fOrvaltningsuppgifter som
kréaver teknisk och funktionell specialsakkun-
skap som stoder verksamheten och som ut-
fors under de statliga myndigheternas styr-
ning och &vervakning, men som dock inte



RP 150/2013 rd 47

innefattar utdvning av offentlig makt. Darfor
kan dessa uppgifter enligt 5 och 13 § i den
foreslagna lagen dven skotas av andra aktorer
an myndigheter inom den offentliga forvalt-
ningen, d& de villkor som enligt de foreslag-
na bestdmmelserna hanfor sig till upphand-
lingslagstiftningen &r uppfyllda. En sadan
tillhandahéllare av gemensamma tjénster &r
t.ex. Suomen Turvallisuusverkko Oy, som i
fortséttningen ska tillhandahalla nét- och inf-
rastrukturtjinster i sidkerhetsnétet, pa det sitt

som framgar av regeringens proposition med
forslag till lag om verksamheten i den offent-
liga forvaltningens sdkerhetsndt och lag om
andring av 2 § i kommunikationsmarknads-
lagen (RP 54/2013 rd).

P& dessa grunder anses det att propositio-
nen &r forenlig med grundlagen och att de f6-
reslagna lagarna kan behandlas i vanlig lag-
stiftningsordning.

Pé grundval av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslaget

Lag

om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjéins-

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte och tilldmpningsomrade

Syftet med denna lag ir att effektivera sta-
tens informations- och kommunikationstek-
niska funktioner, forbittra de informations-
och kommunikationstekniska tjénsternas
kvalitet och interoperabilitet samt forbattra
kostnadseffektiviteten och styrningen nir det
géller produktionen av dessa tjinster. Genom
denna lag fortydligas strukturerna for anord-
nandet av statens informations- och kommu-
nikationsteknik genom administrativ sam-
ordning av statens informations- och kom-
munikationstekniska funktioner. Genom la-
gen skapas ramar for anordnandet av enhetlig
produktion och anvidndning av statens ge-
mensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjénster.

Om inte ndgot annat bestdms i denna lag,
tillimpas lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvalt-
ningen (634/2011) pé styrningen av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen och pa framjandet och sékerstél-
landet av informationssystemens interopera-
bilitet.

2§
Gemensamma tjdnster

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjénster ar tjdnster
for vars anordnande statliga myndigheter
svarar och som allmént och i stor omfattning
anvinds eller dr avsedda att anvidndas som
stod vid skotseln av offentliga forvaltnings-
uppgifter, som inte kréver branschspecifika

ter

16sningar eller betydande branschspecifikt
kunnande och som grundar sig pa allmént
anvénda informations- och kommunikations-
tekniska 16sningar.

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjdnster omfattar

1) gemensamma grundliggande informa-
tionstekniktjdnster, vilka avser fysisk utrust-
ning, program som krivs for utrustningens
funktion, datakommunikations- och kommu-
nikationstjinster samt ddrmed anknutna hel-
heter av infrastruktur- och stodtjanster,

2) gemensamma informationssystemtjdns-
ter, vilka avser siddana informationssystem
och dérmed anknutna tjanster som stoder
skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter
eller likartad verksamhet inom olika organi-
sationer,

3) gemensamma stodtjdnster for e-tjidnster
och e-forvaltning, vilka avser informations-
och kommunikationstekniska ldosningar som
krévs for att bygga upp elektroniska tjénster
eller som stéder anslutning till elektronisk
service.

De gemensamma tjénsterna ska vara kost-
nadseffektiva, allmént tillimpliga for sitt an-
viandningsdndamal, vélfungerande, tillforlit-
liga, anvdndarvinliga och tillgédngliga samt
tillhandahéllas jamlikt inom hela landet. De
gemensamma tjinsterna ska vara forenliga
med den Overgripande arkitekturen for sta-
tens informationsforvaltning och med be-
skrivningarna och definitionerna av interope-
rabiliteten samt uppfylla behovliga krav pa
informationssikerhet och beredskap.

Nérmare bestimmelser om de gemensam-
ma tjénsterna, om de kvalitetskrav som avses
i 3 mom. och om forfarandena for verifiering
av kvaliteten och kostnadseffektiviteten ut-
fardas genom forordning av statsradet.
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38

Skyldighet att anvinda gemensamma tjdnster

Statliga @mbetsverk och inréttningar ska
anvinda gemensamma grundlidggande infor-
mationstekniktjdnster och gemensamma in-
formationssystemtjdnster, om inte organisa-
tionen nodvandigtvis maste anvidnda andra
tjénster 1 sin verksamhet eller en del av den
pa grund av statens Overgripande arkitektur,
sddana atgérder i anslutning till informations-
forvaltningen som behovs med tanke pa en-
hetlig verksamhet, de informations- och
kommunikationstekniska tjdnsternas inter-
operabilitet eller omsténdigheter som avses i
2 § 3 mom. Efter att ha hort det berérda mi-
nisteriet och den kunddelegation som avses i
11 § fattar finansministeriet beslut om kun-
dens ritt att anvdnda andra tjdnster dn ge-
mensamma tjdnster. Om finansministeriet
och det ber6rda ministeriet dr av olika &sikt,
fattas beslutet av statsradet.

Statliga &mbetsverk, inrdttningar och af-
farsverk ska anvinda gemensamma stod-
tjédnster for e-tjanster och e-forvaltning, om
inte organisationen av tekniska eller funktio-
nella skdl nddvéandigtvis maéste anvinda
andra tjdnster i sin verksamhet eller en del av
den.

Kommunala myndigheter ska vid sk&tseln
av sina lagstadgade uppgifter anvinda sddana
behovliga gemensamma stddtjénster for e-
tjdinster och e-forvaltning vars anordnande
statliga myndigheter svarar for, och for vars
del de direkta kostnader som tjénsterna orsa-
kar de kommunala myndigheterna ersitts av
statens medel.

Néarmare organisations-, verksamhets- eller
tjénstespecifika bestimmelser om minimian-
vandningen av gemensamma tjanster utfardas
genom fOrordning av statsrddet. Innan en
statsrddsforordning om minimianvéndningen
av stodtjdnster for e-tjdnster och e-
forvaltning utfiardas ska den delegation som
avses i 11 § i lagen om styrning av informa-
tionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen horas.

4§
Styrning av gemensamma tjdnster

Finansministeriet har till uppgift att styra
anordnandet av statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjans-
ter och tjinsternas kvalitet samt tjénsternas
interoperabilitet och forenlighet med den
overgripande arkitekturen, pé det sétt som fo-
reskrivs i lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvalt-
ningen. Finansministeriet svarar for den all-
ménna administrativa och strategiska styr-
ningen av produktionen av de gemensamma
tjdnster som avses i denna lag samt for styr-
ningen av den informations- och kommuni-
kationstekniska aktionsberedskapen, Ovriga
beredskapen och sidkerheten.

5§

Tillhandahdllare av statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjinster
och gemensamma informationssystemtjdnster

Statens gemensamma grundldggande in-
formationstekniktjénster och gemensamma
informationssystemtjanster tillhandahalls och
utvecklas av ett servicecenter som hor till fi-
nansministeriets forvaltningsomréde. Servi-
cecentret skoter sina uppgifter pa det sétt
som avtalas i serviceavtalen. Servicecentret
kan ocksa ha andra uppgifter, i enlighet med
vad som foreskrivs i denna lag eller i annan
lagstiftning eller i enlighet med vad som be-
stdims med stdd av annan lagstiftning.

Statens gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjénster och gemensamma
informationssystemtjanster kan &ven tillhan-
dahallas av en annan statlig myndighet, en
enhet som i enlighet med 10 § i lagen om of-
fentlig upphandling (348/2007) &r anknuten
till en kund som avses i 10 §, eller en aktor
som tillhandahéller tjdnster med stod av sa-
dan ensamritt som avses i 12 § i lagen om
offentlig upphandling eller féreskrivs i nagon
annan lag. Statsrddet beslutar om andra till-
handahallare av tjanster 4n den som avses i 1
mom.
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Nérmare bestimmelser om uppgifterna och
verksamhetsmetoderna for de tillhandahalla-
re av tjénster som avses i denna paragraf vid
tillhandahéllande av tjénster i enlighet med
denna lag fér utfirdas genom forordning av
statsridet.

6§

Styrningen av det servicecenter som tillhan-
dahaller statens gemensamma grundldiggan-
de informationstekniktjinster och gemen-
samma informationssystemtjdnster

Det servicecenter som avses i 5 § ar ett
dmbetsverk vid vars tjansteproduktion, styr-
ning och ledning, uppfoljning och dvervak-
ning samt finansiering och kostnadsberak-
ning foretagsekonomiska principer ska iakt-
tas. Bestimmelser om faststillande av avgif-
ter fOr servicecentrets prestationer finns i 12
§ 1 mom.

Finansministeriet svarar for den strategiska
styrningen av servicecentret, for styrningen
av servicecentrets informations- och kom-
munikationstekniska aktionsberedskap, Ovri-
ga beredskap och sdkerhet samt for styrning-
en av servicecentret i enlighet med foretags-
ekonomiska principer. Finansministeriet fast-
stiller langsiktiga riktlinjer och resultatmal
for servicecentret.

Nérmare bestimmelser om forfarandena
vid styrningen, uppfdljningen och overvak-
ningen av servicecentrets verksamhet far ut-
fardas genom forordning av statsradet.

78

Styrelsen for det servicecenter som tillhan-
dahaller statens gemensamma grundldiggan-
de informationstekniktjdnster och gemen-
samma informationssystemtjdnster

Statsradet tillsdtter en styrelse for service-
centret och utser en av styrelsemedlemmarna
till ordférande och en till vice ordforande.
Styrelsen bestar av hogst dtta medlemmar,
som ska foretrdda sadan sakkunskap om
statsforvaltning, oOvrig offentlig forvaltning
och foretagsledning inom den privata sektorn
samt inom omradet informations- och kom-
munikationsteknik som dr viktig med tanke

pa servicecentrets verksamhet. Ocksa perso-
nalen ska vara representerad i styrelsen.
Styrelsen leder och 6vervakar servicecentrets
verksamhet. Styrelsen har hand om service-
centrets forvaltning samt ser till att verksam-
heten ordnas pé behorigt sitt och att service-
centret arbetar i enlighet med finansministe-
riets styrning.

Styrelsen svarar for att tillsynen over servi-
cecentret dr ordnad pa behorigt sétt.

Styrelsen ska sarskilt

1) lagga fram forslag till budget for servi-
cecentret,

2) besluta om servicecentrets verksamhets-
och ekonomiplanering och resultatmal inom
ramen for de langsiktiga riktlinjer och resul-
tatmal som faststéillts av finansministeriet,

3) besluta om utvecklandet av servicecent-
ret inom ramen for de ldngsiktiga riktlinjer
och resultatmal som faststéllts av finansmini-
steriet,

4) besluta om servicecentrets betydande in-
vesteringar och Ovriga utgifter med lang
verkningstid,

5) besluta om forséljning och koép av 16s
egendom,

6) besluta om ekonomiskt betydelsefulla
fragor som berdr servicecentrets verksamhet
och tillgangar,

7) uppritta servicecentrets bokslut och den
verksamhetsberittelse som ingér i det,

8) behandla och avgora Gvriga drenden som
ar vittgdende och betydelsefulla med avseen-
de pa servicecentrets verksamhet.

Som styrelsens beslut giller den mening
som omfattas av majoriteten. Om rdsterna
faller lika avgor ordférandens rost. Styrelsen
kan i enskilda fall fatta beslut i &renden som
hor till verkstéllande direktorens uppgifter.

Bestdmmelser om jiv for styrelsemedlem-
mar finns i forvaltningslagen (434/2003).

Nérmare bestimmelser om styrelsens upp-
gifter och beslutsfattande fér utfardas genom
forordning av statsradet.

8§

Verkstdillande direktiren for det servicecen-
ter som tillhandahdller statens gemensamma
grundldggande informationstekniktjdnster
och gemensamma informationssystemtjdnster
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For ledningen och utvecklandet av service-
centret svarar dess verkstillande direktor,
som utndmns av styrelsen. Verkstéllande di-
rektoren skoter servicecentrets lopande for-
valtning och ser till att servicecentrets verk-
samhet ar resultatrik och ordnad pa ett tillfor-
litligt sitt. Verkstillande direktoren ska se till
att styrelsens beslut verkstélls och folja sty-
relsens riktlinjer och anvisningar, samt in-
formera styrelsen om é&tgérder och héndelser
som ar betydelsefulla med avseende pa servi-
cecentrets verksamhet. Servicecentret har en
ledningsgrupp som lyder under verkstéillande
direktoren.

Nérmare bestdmmelser om verkstéllande
direktorens uppgifter fir utfdrdas genom for-
ordning av statsridet.

98§

Personalen vid det servicecenter som till-
handahdller statens gemensamma grundldg-
gande informationstekniktjdnster och gemen-

samma informationssystemtjdnster

Verkstillande direktSren stir i tjanstefor-
hallande till servicecentret. Servicecentrets
Ovriga personal ar anstilld i arbetsavtalsfor-
hallande. P& verkstéllande direktorens stall-
foretrddare tillimpas bestdmmelserna om
straffrattsligt tjansteansvar da denne fungerar
som stéllforetradare for direktdren. Bestim-
melser om skadestdndsansvar finns i ska-
destandslagen (412/1974).

10 §

Kunder hos det servicecenter som tillhanda-

haller statens gemensamma grundldiggande

informationstekniktjdinster och gemensamma
informationssystemtjdnster

Statliga admbetsverk och inrdttningar &r
kunder hos servicecentret. Ocksa statliga af-
farsverk, andra myndigheter inom den offent-
liga forvaltningen, offentligréttsliga inrétt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och organisationer som sko-
ter offentliga forvaltnings- eller serviceupp-
gifter kan vara kunder hos servicecentret.

Narmare bestimmelser om servicecentrets
kunder far utfirdas genom forordning av
statsradet.

11§

Kunddelegationen vid det servicecenter som

tillhandahdller statens gemensamma grund-

ldggande informationstekniktjdnster och ge-
mensamma informationssystemtjdnster

Servicecentret har en kunddelegation som
stoder dess kundstyrning och utvecklandet av
dess verksamhet.

Nérmare bestimmelser om kunddelegatio-
nen och dess uppgifter fir utfirdas genom
forordning av statsradet.

12§

Avgifter som tas ut for tjidnster samt service-
avtal som ingds av det servicecenter som till-
handahdller statens gemensamma grundldg-
gande informationstekniktjdnster och gemen-
samma informationssystemtjdnster

De prestationer som servicecentret tillhan-
dahéller kunderna ir avgiftsbelagda. Avgif-
terna ska ticka servicecentrets totala kostna-
der for prestationerna.

Servicecentret avtalar om tjdnsterna och
om avgifterna for prestationerna i de service-
avtal som ingés med kunderna.

13§

Tillhandahdllare av statens gemensamma
stodtjdnster for e-tjdnster och e-forvaltning

Statens gemensamma stodtjdnster for e-
tjénster och e-forvaltning kan tillhandahéllas
av en statlig myndighet som utsetts for denna
uppgift, en enhet som i enlighet med 10 § i
lagen om offentlig upphandling dr anknuten
till de kunder som behover tjansterna, eller
en aktor som tillhandahéller tjénster med stod
av sddan ensamritt som avses i 12 § i lagen
om offentlig upphandling eller foreskrivs i
ndgon annan lag.

Nérmare bestdimmelser om tillhandahélla-
rens uppgifter och verksamhetsmetoder i
samband med tillhandahéllandet av stodtjans-



52 RP 150/2013 rd

ter for e-tjanster och e-forvaltning far utfér-
das genom forordning av statsradet.

14 §

Kunder hos tillhandahdllare av statens ge-
mensamma stodtjdnster for e-tjidnster och e-
forvaltning

Statliga &mbetsverk, inrdttningar och af-
farsverk, andra myndigheter inom den offent-
liga forvaltningen, offentligrattsliga inrétt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och organisationer som sko-
ter offentliga forvaltnings- eller serviceupp-
gifter kan vara kunder hos en tillhandahéllare
av statens gemensamma stddtjénster for e-
tjénster och e-forvaltning.

Nérmare bestimmelser om kunderna hos
tillhandahéllare av tjénster fir utfdrdas ge-
nom forordning av statsradet.

15§

Beredskap och storningar i tidnsteproduktio-
nen

Tillhandahallare av sddana tjanster som av-
ses 1 denna lag ska genom beredskapsplaner,
genom forberedande atgarder med tanke pa
verksamheten vid stérningar under normala
forhallanden eller verksamheten under un-
dantagsforhallanden och genom andra atgér-
der se till att deras verksamhet och tjénste-
produktion fortsitter sa storningsfritt som
mojligt vid stérningar under normala foérhal-
landen samt under undantagsforhéllanden.

Under normala forhéllanden och vid stor-
ningar under normala forhallanden iakttas,
om inte nagot annat bestdms i ndgon annan
lag, av finansministeriet pd forhand faststill-
da principer om prioritet och skyndsamhet
samt annan viktighetsklassificering betraf-
fande tillhandahéllande och anvindning av
tjdnster som avses i denna lag. Innan princi-
perna faststills ska finansministeriet hora de
berérda tjanstetillhandahéllarna, kunderna
och ministerierna. Statsrddet beslutar om
principer som &r vittgdende och samhélleligt
betydelsefulla.

16 §
Tkrafttridande

Denna lag trader i kraftden 20 .

17§

Overgdngsbestimmelse om uppgifter och
funktioner

De uppgifter och funktioner som hanfor sig
till grundldggande informationstekniktjdnster
och informationssystemtjénster vid statliga
ambetsverk och inrédttningar ska dverforas till
det servicecenter som avses i 5 § inom tva ar
frén lagens ikrafttrddande. Statsradet beslutar
om de statliga dmbetsverk och inréttningar
samt enheter understidllda dem fran vilka
uppgifter och funktioner ska dverforas, samt
om tidpunkten for Gverforingarna.

18 §

Overgdngsbestimmelse om avtal, forbindel-
ser och anhdngiga drenden

Nér uppgifter och funktioner 6verfors till
servicecentret Overfors ocksd de avtal och
forbindelser som hénfor sig till dessa uppgif-
ter och funktioner, liksom dirmed anknutna
rattigheter och skyldigheter, samt anhidngiga
drenden.

19§
Overgdngsbestimmelse om personalen

Nér uppgifter overfors fran statliga dm-
betsverk och inréttningar till servicecentret
ska de som skdter dessa uppgifter anstillas i
arbetsavtalsforhallande vid servicecentret.
Visstidsanstélld personal som skoter dessa
uppgifter 6vergar till servicecentret for den
tid som deras visstidsanstidllning varar. For
dessa personers del anses anstillningsforhal-
landet hos staten ha fortgatt utan avbrott med
avseende péd anstdllningsformanerna. De
tjinster som hénfor sig till uppgifterna dras
in.
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Senast en méanad innan uppgifter verfors
ska servicecentret ldmna dem som arbetar i
uppgifterna en skriftlig redogorelse for de
centrala anstéllningsvillkoren. Innan service-
centret har inlett sin verksamhet l1&mnas den-
na redogorelse av finansministeriet. Den som
arbetar 1 uppgifter som 6verfors far utan iakt-
tagande av den uppsdgningstid som annars
tillimpas eller oavsett uppsidgningstidens
langd séga upp sitt tjanste- eller arbetsavtals-
forhallande sa att det upphor vid tidpunkten
for 6verforingen.

Servicecentrets verkstdllande direktor utses
forsta gdngen av finansministeriet.

20 §

Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att
anvinda gemensamma tjdnster

Myndigheter som avses i 3 § 1 mom. ska ta
i bruk de gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjédnster och gemensamma
informationssystemtjdnster som avses i en
forordning som utfardats med stod av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom., i det skede da det berérda dmbetsver-
kets eller den berorda inréttningens uppgifter
overfors till servicecentret.

Myndigheter som avses i 3 § 2 och 3 mom.
ska ta i bruk de gemensamma stodtjanster for
e-tjanster och e-forvaltning som avses i en
forordning som utfardats med stod av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom., inom tva ar fran det att tjansterna bli-
vit tillgdngliga och senast da serviceavtalet
for motsvarande tjinster som myndigheten
sjalv skaffat 16per ut.

Lag

om upphivande av 11 § och 13 § 2 mom. i lagen om styrning av informationsférvaltningen
inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§

Genom denna lag upphévs 11 § och 13 § 2
mom. i lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvalt-
ningen (634/2011).

28

Denna lag triader i kraftden 20 .
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Lag

om upphiivande av 2 § 4 mom. i lagen om statskontoret

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§ 2§
Genom denna lag upphévs 2 § 4 mom. i la- Denna lag tréder i kraft den 20 .
gen om statskontoret (305/1991), sddant det

lyder i lag 317/2009.

Helsingfors den 10 oktober 2013

Statsminister

JYRKI KATAINEN

Forvaltnings- och kommunminister Henna Virkkunen
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