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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ 16sning av
konsumenttvister

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

Enligt propositionen ska det stiftas en ny lag om alternativ 16sning av konsumenttvister utan-
for myndigheter. Forslaget innehaller ockséa dndringar i lagen om konsumenttvistendmnden, i
lagen om trafikskadendmnden och i konsumentskyddslagen. I lagen om preskription av skul-
der foreslas en dndring av teknisk natur. Genom propositionen genomfors direktivet om alter-
nativ tvistlosning vid konsumenttvister och det blir samtidigt praktiskt mdjligt att tillimpa
forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister.

Den foreslagna lagstiftningen ger ramar for att det ocksa i Finland finns en fullstdndig geogra-
fisk tdckning av alternativa tvistlosningsorgan som star utanfér domstolsvdsendet och som
uppfyller kraven i direktivet.

Lagen om 16sning av konsumenttvister utanfor myndigheter ska tillimpas pa privata tvistlos-
ningsorgan som har anmaélts till kommissionen och inforts i den forteckning kommissionen for
over organen. Lagen ska innehélla bestimmelser om tvistlosningsorganets sammansittning
samt om behorighet, oavhéngighet och opartiskhet hos de personer som svarar for tvistlos-
ning. Lagforslaget innehaller ocksé bestimmelser om det forfarande som ska iakttas i tvistlos-
ningsorgan. Den mest betydande av bestimmelserna om forfarandet ér att en rekommendation
till I6sning av tvisten ska ges inom 90 dagar.

Bestimmelserna om forfarande i lagen om konsumenttvistendamnden preciseras sa att de mot-
svarar direktivets krav pa bland annat behandlingstider. I syfte att effektivisera konsumenttvis-
tendmndens verksamhet foreslds det att konsumenttvistendmnden ska kunna avsté fran att be-
handla en ans6kan som har ldmnats in till den, om konsumenten inte forst har kontaktat kon-
sumentradgivningen. Genom att sdkanden héinvisas till konsumentradgivningen kan &rendet
utredas i ett sa smidigt forfarande som mojligt.

Ocksa i lagen om trafikskadendmnden foreslas det éndringar i de bestémmelser som géller for-
farandet.

I konsumentskyddslagen tas det in en ny bestimmelse enligt vilken niringsidkare ar skyldiga
att informera konsumenterna om alternativa tvistldsningsorgan.

De foreslagna lagarna avses tréda i kraft den 9 januari 2016.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsu-
menttvister och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, (ne-
dan ADR-direktivet eller direktivet), antogs den 21 maj 2013. Direktivet ska inférlivas med
medlemsldndernas nationella lagstiftning senast den 9 juli 2015.

Samtidigt med direktivet antogs forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid kon-
sumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (ne-
dan ODR-férordningen) som hor ndra samman med direktivet.

Direktivet grundar sig p4 kommissionens forslag KOM (2011) 793 slutlig av den 29 november
2011. Statsradet har informerat riksdagen om direktivet i en U-skrivelse U 3/2012 rd samt i en
kompletterande U-skrivelse 14.9.2012.

Direktivet foregicks av kommissionens rekommendation fran 1998 om principer som skall
tillimpas pa de instanser som &ar ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister
utanfor domstol (98/257/EG). Dessa principer motsvarar de bestimmelser om opartiskhet,
oberoende, sakkunskap, Oppenhet, msesidighet, effektivitet, legalitet och rittvisa som senare
tagits in i direktivet. Kommissionen inréttade en databas dir uppgifter om alla de alternativa
tvistlosningsorgan som medlemsstaterna anmaélt och som fo6ljer principerna i rekommendat-
ionerna inférdes. De organ som Finland anmailt uppgifter om ar dels konsumenttvistendmn-
den, dels Forsdkringsndmnden, Bankndmnden och Vérdepappersndmnden, som alla tre ingér i
Finansbranschens avtalsbaserade kundorganisation (nedan FINE).

Rekommendationen fran 1998 géllde enbart sddana organ som loste konsumenttvister dir en
tredje part foreslar eller bestimmer hur tvisten ska l6sas. Kommissionen antog 2001 en re-
kommendation om principer som skall tillimpas pé extrajudiciella organ som deltar i reglering
av konsumenttvister som gors upp i godo (2001/310/EG).

Darutdver har kommissionen inrdttat tva samarbetsnétverk for gransdverskridande handel och
alternativ tvistlosning som géller den. Dessa &r nétverket for europeiska konsumentcentrum
(ECC—NET) och nétverket for tvistlosning som giller finansieringstjanster (FIN—NET).
Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pa medling pa
privatrattens omrade har man forsokt fraimja medling ocksa nar det géller tvister 1 konsument-
drenden. Ménga av de sektorspecifika EU-réttsakterna innehéller bestimmelser om alternativa
tvistlosningsorgan utanfér domstol, sdsom Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/65/EU om marknader for finansiella instrument (MiFID II) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/65/EG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag
for kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper.

2 Direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister

2.1 Allménna bestimmelser

Syftet med direktivet ar att uppna en hog konsumentskyddsniva och att darigenom bidra till en
vélfungerande inre marknad (artikel 1). Detta sékerstdlls genom att konsumenter pa frivillig

grund kan l&mna in klagomé&l mot niringsidkare till organ som erbjuder oberoende, opartiska,
Oppna, effektiva, snabba och réttvisa alternativa tvistlosningsforfaranden.
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Direktivet ska tillimpas péa forfaranden for att utanfor domstol 16sa inhemska och gransover-
skridande tvister om avtalsforpliktelser som harror fran kopeavtal eller tjansteavtal mellan en
néringsidkare som ér etablerad i unionen och en konsument som &r bosatt i unionen genom in-
gripande av ett alternativt tvistlosningsorgan, som foreslér eller ldgger parterna en 10sning el-
ler sammanfor parterna i syfte att underlétta en uppgorelse i godo (artikel 2.1).

Artikel 2.2 innehdller en forteckning 6ver undantagen fran det allménna tillimpningsomradet
for direktivet. Direktivet ska till exempel inte tillimpas pa forfaranden infor tvistlosningsorgan
dér de fysiska personer som ansvarar for tvistldsningen &r anstéllda eller far ersattning enbart
av den enskilda néringsidkaren. Medlemsstaterna far emellertid besluta att sddana forfaranden
fér betraktas som tvistlosningsforfaranden enligt direktivet om villkoren i artiklarna 5—12 i
direktivet ar uppfyllda.

Direktivet tillimpas inte heller pé forfaranden infor sddana system for behandling av konsu-
mentklagomal som drivs av niringsidkaren. Icke-ekonomiska tjanster av allmént intresse, tvis-
ter mellan néringsidkare, direkta forhandlingar mellan konsumenten och néiringsidkaren, forfa-
randen som inleds av en néringsidkare mot en konsument och hélso- och sjukvéardstjinster
som tillhandahalls patienter av hilso- och sjukvardsanstillda faller inte heller inom direktivets
tillimpningsomrade. Den sistndmnda avgransningen innefattar ocksa ansvar for fel.

I direktivet anges den miniminiva som medlemsstaternas alternativa tvistldsningsorgan och de
forfaranden de tillimpar bor uppfylla. For att sdkerstélla en hogre konsumentskyddsnivé far
medlemsstaterna behélla eller infora bestimmelser som &r stringare &n de som anges i direkti-
vet (artikel 2.3)

Direktivets forhallande till andra unionsrittsakter framgar av artikel 3. Om en bestimmelse i
direktivet strider mot en bestdmmelse som géller provningsforfaranden utanfér domstol som
inleds av en konsument mot en néringsidkare, har bestimmelsen i direktivet foretrdde. Direk-
tivet paverkar trots det inte tillimpningen av direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pd med-
ling pé privatrittens omrade. Det direktivet tillimpas inte pa behandlingen av konsumenttvis-
ter som tvistldsningsorgan i form av ndmnder tar sig an. Inte heller begrénsar direktivet den
informationsskyldighet som enligt artikel 13 foljer av andra unionsrittsakter, till exempel di-
rektiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter och direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditav-
tal som avser bostadsfastighet.

I artikel 4 definieras de begrepp som anvinds i direktivet. De motsvarar i stort sett de begrepp
som anvénts i andra EU-rdttsakter om konsumentskydd. Med "konsument" avses fysisk person
som agerar for dndamal som faller utanfér den egna narings- eller yrkesverksamheten. Med
"néringsidkare" avses fy51sk person eller juridisk person som agerar for &ndamal som faller
inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten. Ett "kdpeavtal” innebir ett avtal
dér naringsidkaren Gverlater 4ganderétten till en vara eller tjénst till konsumenten och dér kon-
sumenten atar sig att betala priset for varan. Ett "tjansteavtal" &r i sin tur ett avtal som géller
overlatelse av tjanster mot betalning. "Inhemsk tvist" definieras som en avtalstvist som upp-
star pa grund av ett kdpe- eller tjansteavtal, om konsumenten vid tidpunkten for bestéllningen
av varorna eller tjédnsterna dr bosatt i samma medlemsstat som den dir néringsidkaren é&r eta-
blerad. Det ér frdga om en "grénsoverskridande tvist" om konsumenten vid tidpunkten &r bo-
satt i en annan medlemsstat dn den dir néringsidkaren &r etablerad. Med "alternativt tvistlos-
ningsforfarande" avses ett forfarande som motsvarar kraven i direktivet och genomfors av ett
alternativt tVistlé')sningsorgan Ett "alternativt tvistldsningsorgan" ar varje organ, oavsett be-
teckning, som ar Varaktlgt inrdttat och erbjuder tvistlosning genom ett alternativt tvistlosnings-
forfarande och som é&r infort av kommissionen i den forteckning som avses i artikel 20.2.
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Det finns inte ndgra bestimmelser om tvistlosningsorganets form i direktivet. I den finska
Oversattningen av direktivet anvinds begreppet "elin" som pd samma sitt som svenskans "or-
gan" har en nagot sndvare allménspraklig betydelse dn engelskans "entity". Detta hindrar
emellertid inte att ett tvistlosningsorgan ocksé kan vara en fysisk person som bedriver alterna-
tiv tvistlosning.

Det anges i direktivet i vilken stat niringsidkaren anses vara etablerad och i vilken stat det al-
ternativa tvistlosningsorganet anses vara etablerat (artikel 4.2 och 4.3). Om néringsidkaren &r
en fysisk person, dr han eller hon etablerad dir verksamheten bedrivs. Ar niringsidkaren en
juridisk person, dr etableringsstaten den dér nédringsidkaren har sitt séte, sitt huvudkontor eller
sin verksamhet, inklusive en filial, agentur eller annan etablering. Ett alternativt tvistlosnings-
organ dr inrdttat dér tvistlosningen genomfors, om organet drivs av en fysisk person. Om or-
ganet drivs av en juridisk person eller en sammanslutning av fysiska eller juridiska personer ar
organet inréttat pa den plats dér den juridiska personen eller sammanslutningen av fysiska el-
ler juridiska personer bedriver alternativ tvistlosning eller har sitt sdte. Om organet drivs av en
myndighet eller ett annat offentligt organ, anses det vara inrdttat pa den plats dédr myndigheten
eller det offentliga organet har sitt séte.

2.2 Tillgdngen till alternativa tvistlosningsorgan

Enligt direktivet ska medlemsstaterna se till att sddana tvister som omfattas av direktivet och
som inbegriper en néringsidkare som &r etablerad pa deras respektive territorium kan hénskju-
tas till ett alternativt tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i direktivet (artikel 5.1). For Fin-
lands vidkommande innebar det att alla tvistemal som inbegriper en néaringsidkare som &r eta-
blerad i Finland ska kunna behandlas hir i landet.

Medlemsstaterna ska se till att det finns fullstindig geografisk tickning och tillgéng till alter-
nativa tvistlosningsorgan. Savida inget befintligt alternativt tvistlosningsorgan ér behorigt att
hantera sédana tvister som omfattas av direktivet, fir medlemsstaterna fullgora sin skyldighet
genom att anlita ett kompletterande alternativt tvistldsningsorgan med behdrighet att hantera
de tvister som inte omfattas av ndgot av de andra organens behorighet (artikel 5.3).

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsorgan har en webbplats som uppdateras
regelbundet och som ger parterna littillgdnglig information om tvistemalsforfarandet och méj-
lighet att lamna in klagomal och begérda dokument online (artikel 5.2). Medlemsstaterna ska
ocksa se till att tvistlosningsorganen tar emot bade inhemska och griansoverskridande tvister,
inklusive tvister som omfattas av ODR-forordningen. De ska dessutom se till att behandlingen
av personuppgifter uppfyller kraven for skydd av personuppgifter i den nationella lagstiftning
som genomfor Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG i den medlemsstat déir det al-
ternativa tvistlosningsorganet ér etablerat.

Medlemsstaterna behdver déremot inte se till att tvistlosningsorganen tar sig an alla de tvister
som hénskjuts till dem. Det star medlemsstaterna fritt att tillata alternativa tvistldsningsorgan
att behalla eller infora forfarandeméssiga regler som tilldter dem att avstd fran att hantera en
tvist med de motiveringar som anges i direktivet (artikel 5.4). Sddana regler fér inte vasentlig-
en forsimra konsumenternas tillgang till alternativa tvistlosningsforfaranden. De godtagbara
grunderna fOr att avsta fran att hantera en tvist rdknas upp i artikeln. De grunder som anges ar
att konsumenten inte i forsta hand har forsokt 16sa fragan direkt med néringsidkaren, att tvis-
ten saknar grund eller inleds av okynne, att tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett
annat alternativt tvistlosningsorgan eller av en domstol, att klagomalets vdrde understiger eller
overstiger ett pd forhand faststéllt troskelbelopp, att konsumenten inte har 1&mnat in klagoma-
let inom en faststélld tidsfrist eller att hanteringen av en sadan tvist pa annat sétt allvarligt
skulle hindra det alternativa tvistldsningsorganet fran att fungera effektivt. Om en tidsfrist till-
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lampas, far den inte faststéllas till mindre 4n ett &r efter den dag da konsumenten ldmnade in
klagomalet till naringsidkaren.

Om tvistemalsorganet i enlighet med sina forfaranderegler inte kan behandla ett klagomal som
har hénskjutits till det, ska det alternativa tvistlosningsorganet inom tre veckor efter det att
klagomalet mottogs tillhandahalla bada parter en motivering till varfér det inte kan hantera
tvisten. Sjalva klagomalet omfattar hér allt material i 4rendet, ocksé det material motiveringen
grundar sig pa.

Enligt direktivet far ett organ i enlighet med sina forfaranderegler avsta fran att hantera en
tvist dir klagomalets véirde understiger eller 6verstiger ett pa forhand faststillt troskelbelopp.
Eventuella troskelbelopp far inte faststéllas pa en sddan niva att de visentligen forsdmrar kon-
sumenternas tillgang till de alternativa tvistlosningsorganens behandling av klagomal (artikel
5.5).

Det ska inte krdvas av en medlemsstat att den sdkerstiller att konsumenten kan l&dmna in sitt
klagomal till ett annat tvistlosningsorgan, om ett alternativt tvistldsningsorgan i enlighet med
forfarandereglerna inte kan behandla ett klagomal som har hanskjutits till det (artikel 5.6).

Om ett tvistlosningsorgan som hanterar tvister inom en specifik niringsgren dr behorigt att
hantera tvister som ror en naringsidkare som ar verksam inom den néringsgrenen och som inte
ar medlem av den organisation eller sammanslutning som bildar eller finansierar det, ska med-
lemsstaten anses ha fullgjort sin skyldighet enligt direktivet (artikel 5.7).

2.3 De krav som stiills pa tvistlosningsorgan

I direktivet anges de krav som ska stéllas pa fysiska personer som ansvarar for tvistlosning
och genom vilka det sékerstills att dessa har nddvindig sakkunskap och &ér oberoende och
opartiska (artikel 6.1).

Det stills inte nagra ndrmare krav pa sakkunskapens kvalitet med avseende pa exempelvis ut-
bildning. Allmén kdnnedom om lagstiftningen och kunskaper inom alternativ eller réttslig 16s-
ning av konsumenttvister dr emellertid nédvéndig.

Att de personer som ansvarar for tvistlosningsdrenden &r oberoende sikerstélls genom att de-
ras mandattid ar tillrackligt 1ang och genom att de inte kan avséttas utan skilig grund. Att de
ar opartiska sékerstélls genom att de inte 4r underkastade instruktioner av nagondera parten el-
ler parternas foretrddare och genom att den erséttning de far inte dr kopplad till resultatet av
forfarandet. De ska ocksé underritta det alternativa tvistlosningsorganet om alla omsténdig-
heter som kan péverka eller kan anses paverka deras oberoende och opartiskhet eller ge upp-
hov till en intressekonflikt med nadgondera parten i den tvist de ombetts l6sa. Medlemsstaterna
ska se till att alternativa tvistldsningsorgan har inréttat forfaranden som tillimpas vid jév (arti-
kel 6.2).

Direktivet anger vilka specifika krav som géller forfarandet infor tvistlosningsorgan dér de fy-
siska personer som ansvarar for tvistlosningen ér anstillda eller far erséttning enbart av den
enskilda néringsidkaren (artikel 6.3). Bestimmelsen ska tillimpas enbart om medlemsstaten
har godként sddana forfaranden (artikel 2.2 a).

I direktivet stélls det specifika krav pa tvistlosningsorgan som till exempel far erséttning av en
néringslivsorganisation (artikel 6.4). Medlemsstaterna ska se till att deras tvistlosningsorgan
forfogar over en tillrickligt stor separat budget for sddana dndamal. Bestimmelsen ska inte
tillimpas pé kollegier bestdende av samma antal foretrddare for nédringslivsorganisationen som
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for konsumentorganisationerna. Medlemsstaterna ska ocksa pé allmin niva se till att tvistlos-
ningsorgan som utgdrs av kollegier bestar av ett lika stort antal foretrddare for konsumentin-
tressen och foretrddare for ndringsidkarintressen (artikel 6.5).

De ska ocksad uppmuntra de alternativa tvistlosningsorganen att tillhandahalla utbildning for
fysiska personer med ansvar for alternativ tvistlosning (artikel 6.6). De behoriga myndigheter-
na ska Overvaka de utbildningsplaner som upprittas av de alternativa tvistldsningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas till dem.

2.4 De krav som stills pa forfarandena

Artikel 7 innehaller bestimmelser om Oppenhet i1 friga om den verksamhet tvistlosningsorga-
nen bedriver. Tvistlosningsorganen ska pa sina webbsidor ge information om sin verksambhet,
sina forfaranden och de fysiska personer som svarar for tvistlosning. Tvistldsningsorganen ska
offentliggdra é&rliga verksamhetsrapporter pé sina webbsidor. Tvistldsningsorganen ska pé be-
géran ocksa ldmna de uppgifter som ska lédggas ut pd webbsidorna pé ett varaktigt medium, till
exempel skriftligen.

De effektivitetskrav som ska kunna stillas pa tvistldsningsorganen anges i artikel 8. I dem in-
gar bland annat att forfarandet ska vara latt att fa tillgang till bade online och offline f6r bada
parter och utan att parterna ska behova foretrddas av en advokat eller ett juridiskt ombud.

Enligt direktivet ska tvistlosningsforfarandet vara kostnadsfritt for eller tillgdngligt mot en
symbolisk avgift for konsumenten. Det konstateras i1 skél 41 i direktivet att alternativa tvist-
16sningsforfaranden helst bor vara kostnadsfria for konsumenterna. Om kostnader tillaimpas,
bor kostnaderna inte overstiga en nominell avgift.

Det alternativa tvistlosningsorgan som har tagit emot klagomaélet aldggs enligt direktivet att
underrétta parterna i tvisten sé snart det har tagit emot alla handlingar med relevant informat-
ion rorande klagomalet (artikel 8 d). Resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet ska
goras tillgdngligt inom en period av 90 kalenderdagar fran den dag da det alternativa tvistlos-
ningsorganet mottagit den fullstdndiga klagoméalsakten (artikel 8 e). Formuleringarna i de bada
leden stimmer inte dverens. Trots det hdnvisar bagge till samma tidpunkt, alltsé den tidpunkt
d4 all utredning som behovs for att avgora klagomalet har mottagits.

I fraga om artikel 8 d konstateras det i skél 40 att tvistlosningsorganet bor underrétta parterna
efter att ha tagit emot "alla de handlingar som dr nddvandiga for att genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet". Betydelsen av den formulering som anvénts i det finska direktivet,
kaikki valitusasiaan liittyvit asiakirjat”, avviker fran betydelsen av den formulering som an-
vints pa engelska och franska (“complete complaint file” och “dossier complet de plainte”),
som utover till sjilva klagomalet ocksa hénvisar till eventuella andra handlingar som behovs
for att behandla klagomalet. Svenskans "den fullstindiga klagomalsakten" Overensstimmer
bittre med engelskan och franskan. I stéllet vore det mera korrekt att pa finska anvénda "asian
ratkaisemiseksi tarpeellinen aineisto", alltsa "det material som behovs for att avgdra drendet".
Det skulle innefatta allt material, oberoende av i vilken form det har ldmnats till tvistlosnings-
organet.

Tidsfristen pa 90 dagar borjar alltsa inte 16pa forrdn tvistlosningsorganet har mottagit bemo-
tanden fran samtliga parter, eventuella tillaggsskrivelser och tilliggsutredningar samt begérda
sakkunnigutlatanden, och den tid som reserverats for parternas kommentarer har 16pt ut.

Tvistlosningsorganet kan enligt provning forlanga perioden pd 90 kalenderdagar for mycket
komplexa tvister. I skél 40 talas i detta sammanhang om vissa undantagsfall av synnerligen
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komplex art, inbegripet fall dér en av parterna av berittigade skél dr forhindrad att delta i det
alternativa tvistlosningsforfarandet. Parterna ska underréttas om att fristen har forlangts och
om ungefar hur l&ng tid det forvéntas ta att 10sa tvisten.

Direktivet innehéller bestimmelser som &r dgnade att sdkerstélla att tvistlosningsforfarandena
ar rattvisa. Bland dessa ingar bland annat tillimpningen av den kontradiktoriska principen, rét-
ten att anvéanda eller lata bli att anvédnda ett juridiskt ombud och rétten att fa ett motiverat av-
gorande, antingen skriftligen eller pa ett varaktigt medium.

Parterna har enligt direktivet ocksa rétt att nir som helst dra sig ur férfarandet om de &r miss-
ndjda med forfarandets resultat eller gdng. Om medverkan i alternativa tvistlosningsforfaran-
den &r obligatorisk for néringsidkaren, ska bestimmelsen enbart vara tillimplig p&4 konsumen-
ten.

I artikeln ndmns ocksé skyldigheten att underrétta parterna om att den foreslagna l9sningen
enbart dr en rekommendation och om eventuell réttslig verkan av att folja den. Parterna ska
ocksa underrittas om att medverkan i forfarandet inte utesluter mojligheten att sdka provning
genom ett domstolsforfarande.

Medlemsstaterna ska se till att en dverenskommelse mellan en konsument och en néringsid-
kare om att lamna in klagomal till ett alternativt tvistlosningsorgan inte dr bindande for kon-
sumenten, om den ingicks innan tvisten uppstod och den innebér att konsumenten berdvas sin
ritt att vicka talan infor domstol for att 16sa tvisten (artikel 10).

De ska ocksa se till att forfaranden som syftar till att 16sa en tvist genom att &ldgga parterna en
16sning endast dr bindande for parterna om de informerades om dess bindande karaktér i for-
vig och uttryckligen godtog denna. Sérskilt godtagande fran néringsidkarens sida krivs inte,
om nationella regler faststéller att 16sningarna 4r bindande for niringsidkare.

Vid forfaranden som binder konsumenten far den alagda I6sningen inte leda till att konsumen-
ten frantas det skydd som denne har enligt regler som inte kan avtalas bort enligt lagen i den
medlemsstat ddr konsumenten har sin hemvist (artikel 11). I en situation diar den lag som &r
tillimplig enligt artikel 6.1 och 6.2 i Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr
593/2008 om tilldmplig lag for avtalsforpliktelser (den s.k. Rom I-férordningen) bor den 16s-
ning som &ldggs av tvistlosningsorganet inte leda till att konsumenten fréntas sitt skydd enligt
regler som inte kan avtalas bort enligt lagen i den medlemsstat diar denne har sin hemvist.

Alternativa tvistlosningsforfarandens effekt pa talefrister och preskriptionstider regleras i arti-
kel 12. Om resultatet av tvistlosningen inte dr bindande, ska den inte utgdra nagot hinder for
att inleda ett domstolsforfarande i forhéllande till tvisten pé grund av att talefristerna eller pre-
skriptionstiderna l6per ut under det alternativa tvistlosningsforfarandet.

2.5 Information och samarbete

Néringsidkare som dr etablerade pd en medlemsstats territorium é&r skyldiga att underrétta kon-
sumenterna om det eller de alternativa tvistlosningsorgan som dessa néringsidkare omfattas
av, ndr dessa ndringsidkare atar sig att eller &r skyldiga att anvidnda dessa organ for att 16sa
tvister med konsumenter. Informationen ska omfatta det berdrda alternativa tvistlosningsorga-
nets eller de berorda alternativa tvistlosningsorganens webbadress (artikel 13).

I sddana fall dér en tvist inte kunde 16sas efter det att ett klagomal l&dmnades direkt till néa-

ringsidkaren av konsumenten, ska niringsidkaren ge konsumenten den information som avses
ovan samt meddelar om han kommer att anlita de relevanta tvistlosningsorganen for att 16sa
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tvisten. Bestimmelser om sanktioner for overtrddelser av de skyldigheter som géller né-
ringsidkare ingér i artikel 21.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna vid tvister som uppstér vid gransoverskridande
kope- eller tjansteavtal kan fa bistdnd med att fa tillgang till det alternativa tvistldsningsorgan i
en annan medlemsstat som ar behorigt att hantera tvisten (artikel 14).

Tvistlosningsorganen ska informera om den forteckning Gver alternativa tvistlosningsorgan
som kommissionen for over de alternativa tvistlosningsorgan som anmélts till kommissionen
(artikel 15). Direktivet aligger medlemsstaterna att se till att de alternativa tvistldsningsorga-
nen samarbetar och utbyter erfarenheter (artikel 16). Bestimmelser om tvistldsningsorganens
samarbete med de nationella myndigheterna ingéar i artikel 17.

2.6 De behdriga myndigheterna och kommissionens roll

Varje medlemsstat ska utse en behorig myndighet som ska utfora de uppgifter som avses i ar-
tiklarna 19 och 20 (artikel 18). I artikel 19 ingér bestimmelser om de uppgifter som tvistlos-
ningsorganet ska ldmna den behdriga myndigheten nér det anhaller om att bli infort i den for-
teckning som kommissionen for. Ett tvistldsningsorgan som inforts i forteckningen ska dessu-
tom vartannat ar lamna de behoriga myndigheterna de uppgifter om verksamheten som anges i
artikeln.

Varje behorig myndighet ska pd grundval av den information myndigheten fatt beddma
huruvida de tvistlosningsorgan som anméls till den kan anses vara sddana alternativa tvistlos-
ningsorgan som omfattas av direktivet och uppfyller kvalitetskraven i direktivet och i de nat-
ionella bestimmelserna (artikel 20). Myndigheten ska uppratta en forteckning 6ver de alterna-
tiva tvistlosningsorgan som har godkénts och sénda forteckningen till kommissionen. Om de
behoriga myndigheterna far meddelande om é&ndringar ska forteckningen uppdateras utan
onddigt drojsmél och uppgifterna i friga meddelas kommissionen.

Om ett tvistlosningsorgan inte langre uppfyller kraven i direktivet, ska den behériga myndig-
heten kontakta tvistldsningsorganet och uppmana det att omedelbart se till att det uppfyller
kraven. Om tvistlosningsorganet efter en period pa tre ménader fortfarande inte uppfyller kra-
ven, ska myndigheten stryka det alternativa tvistlosningsorganet fran forteckningen och med-
dela kommissionen detta.

Kommissionen ska uppratta en forteckning dver de alternativa tvistldsningsorgan som den har
fatt meddelande om och uppdatera forteckningen. Kommissionen ska offentliggéra forteck-
ningen pa sin webbplats.

Senast den 9 juli 2018 och dérefter vart fjarde &r ska varje behorig myndighet offentliggéra en
rapport om de alternativa tvistlosningsorganens utveckling och om hur de fungerar och 6ver-
sanda rapporten till kommissionen.

2.7 Slutbestimmelser

Direktivet innehdller sedvanliga slutbestimmelser (artiklarna 21—28). Senast den 9 juli
2015 ska medlemsstaterna meddela kommissionen uppgifter om de organ som kan bistd kon-
sumenterna vid gransoverskridande tvister och om behdriga myndigheter. Senast den 9 januari
2016 ska medlemsstaterna sédnda en forsta forteckning Gver alternativa tvistldsningsorgan till
kommissionen. Direktivet ska genomforas i den nationella lagstiftningen senast den 9 juli
2015.
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3 Forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister

I egenskap av forordning &r ODR-forordningen direkt tillimplig lagstiftning och kraver darfor
inte négra nationella genomférandeatgérder. Forordningen blir tillamplig till alla delar frén
och med den 9 januari 2016.

I enlighet med vad som konstaterats ovan hinger ODR-férordningen nidra samman med ADR-
direktivet. Genom ODR-forordningen har man inrdttat en plattform for tvistlosning online pa
EU-niva, ODR-plattformen, dir konsumenter och, om den relevanta medlemsstatens nation-
ella lagstiftning sa tillater, néaringsidkare kan lamna in ett klagomél online till ett behorigt
tvistlosningsorgan enligt ADR-direktivet. ODR-plattformen é&r alltsé inte ett tvistlosningsor-
gan, utan dr bara ett virtuellt forum diar konsumenter, niringsidkare och nationella tvistlos-
ningsorgan kan métas.

ODR-forordningen ér inte tillaimplig pé alla de konsumenttvister som avses i ADR-direktivet.
Tillimpningsomradet for forordningen ar begransat till konsumenttvister som uppstér om ko-
peavtal eller tjdnsteavtal som ingétts online (artikel 2.1). Férordningen tillimpas pé transakt-
ioner online, vare sig det dr friga om griansoverskridande eller inhemska transaktioner. ODR-
plattformen kan ddrmed utnyttjas ocksa i tvister mellan en finldndsk konsument och en i Fin-
land etablerad néringsidkare som bedriver nithandel.

Kommissionen utvecklar ODR-plattformen och ér ansvarig for driften av den, men varje med-
lemsstat ska utse en kontaktpunkt som i praktiken kan bistd konsumenter och niringsidkare
vid tvister som omfattas av ODR-forordningen och ger information om den verksamhet de
nationella tvistldsningsorganen bedriver (artikel 7). I Finland &r det Konsumenteuropa i Fin-
land, som verkar i anslutning till Konkurrens- och konsumentverket, som ar kontaktpunkt. En-
ligt férordningen skulle konsumentcentrumet inte vara skyldigt att utféra uppgifterna vid tvis-
ter mellan parter med hemvist i samma medlemsstat (artikel 7.3).

Vid klagomal till onlineplattformen i en gransoverskridande konsumenttvist ska systemet fun-
gera sa att den klagande parten fyller 1 det elektroniska klagomalsformuléret pa ett av de offi-
ciella EU-spraken (artikel 8). En konsument som &r bosatt i Finland kan alltsa fylla i formula-
ret pd antingen finska eller svenska. De uppgifter som ska ldmnas 4r bland annat parternas
kontaktuppgifter och uppgifter till grund for faststdllande av behorigt tvistlosningsorgan.

Efter att ha tagit emot ett korrekt ifyllt klagomalsformuldr ska ODR-plattformen vidarebe-
fordra klagomalet till den svarande parten pa det sprak som denna part har valt (artikel 9.3).
Plattformen meddelar samtidigt vilket eller vilka tvistlosningsorgan som konstaterats vara be-
horiga att hantera drendet. Den svarande parten ska dérefter meddela ODR-plattformen vilket
tvistlosningsorgan som néringsidkaren véljer och plattformen ska meddela uppgiften till den
klagande parten pa det sprak denne valt (artikel 9.4). Nar ODR-plattformen meddelar uppgif-
ter om ett alternativt tvistlosningsorgan ska den ocksad meddela narmare uppgifter om organets
verksambhet, till exempel om eventuella kostnader, det eller de sprak organet anvinder, forfa-
randets langd, huruvida 16sningen dr bindande eller inte och pa vilka grunder tvistlosningsor-
ganet far végra att hantera en tvist enligt artikel 5.4 i ADR-direktivet (artikel 9.4—9.6).

Parterna ska inom tio kalenderdagar fran det att den klagande parten fatt information om det
eller de alternativa tvistlosningsorgan som den svarande parten har uppgett enas om till vilket
av de alternativa tvistlosningsorgan klagomaélet ska ldimnas in (artikel 9.4 b). Om parterna inte
har enats om ett tvistlosningsorgan ska klagomalet inte behandlas ytterligare (artlkel 9.8). Ett
tvistlosningsorgans hantering av en tvist inom ramen fér ODR grundar sig dirmed pa ett god-
kdnnande fran bagge parter. Det hér innebér i praktiken att om néringsidkaren inte inom ra-
men for onlineforfarandet uttryckligen godkénner att saken fors infér konsumenttvistendmn-
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den, behandlas klagomaélet inte ytterligare. Det hér innebar emellertid inte att konsumenten
inte skulle kunna fora sin sak infor konsumenttvistendmnden pa sedvanligt sétt, till exempel
genom att sdnda en elektronisk ansdkan till ndmnden. Hanteringen kan bara inte ske online via
ODR -plattformen.

Om parterna meddelar plattformen att de har enats om att saken far hanteras av ett visst tvist-
16sningsorgan, vidarebefordras klagomalet till det organet (artikel 9.6). Nar klagomaélet har vi-
darebefordrats till ett nationellt tvistlosningsorgan, ska organet informera parterna om det och
om sina forfaranderegler och kostnaderna for forfarandet (artikel 9.7). Om parterna darefter
meddelar tvistlosningsorganet att de gar med péa att hanteringen inleds, inleder det nationella
tvistlosningsorganet hanteringen av tvisten. Tvistlosningsorganet bor slutfora forfarandet inom
den tidsfrist som avses i artikel 8 e i ADR-direktivet, eller i regel inom 90 dagar frén den dag
dé det alternativa tvistlosningsorganet mottagit alla handlingar i klagomalsdrendet (artikel
10 a).

Tvistlosningsorganet ska informera ODR-plattformen om en tvist som mottagits for behand-
ling online. Tvistlosningsorganet ska bland annat uppge datum for mottagande av klagomalsa-
rendet, foremalet for tvisten, datum for slutforande av det alternativa tvistlosningsforfarandet
och resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet (artikel 10 e).

Néringsidkare som dr etablerade inom unionen och som ingar kdpeavtal eller tjénsteavtal on-
line, ska pa sina webbplatser tillhandahélla en elektronisk lénk till ODR-plattformen (artikel
14.1). Néringsidkarna ska ocksa ange sina e-postadresser. Uppgifterna ska finnas pa ni-
ringsidkarnas webbplatser och om anbud ges som e-postmeddelande eller textmeddelande bor
uppgifterna finnas med i dessa. Information om ODR-plattformen bor dessutom ges nér en
konsument gor en felanmaélan till naringsidkaren. Informationen ska vid behov finnas ocksa i
de allméinna avtalsvillkoren.

4 Nulédge
4.1 Behandlingen av konsumenttvister utanfor domstol

Finland har en lang tradition nér det giller att 16sa konsumenttvister i alternativa tvistlos-
ningsorgan utanfor domstol. Konsumenttvistendimnden och Forsékringsndmnden, som verkar i
anslutning till Forsdkrings- och finansrddgivningen, FINE, har bedrivit verksamhet sedan
1970-talet och befést sin stidllning bland savil konsumenter som néringsidkare. Senare har yt-
terligare tvistldsningsorgan inréttats, bade i form av ndmnder och sektorspecifika organ.

En del av tvistlosningsorganen ér lagstadgade. Dessa ér till exempel konsumenttvistendmnden,
Alands konsumenttvistenimnd, trafikskadenimnden och Veterindrmedicinska skadenimnden.
Négra av tvistlosningsorganen ér privata. Dessa ér bland andra Forsdkringsndmnden, Bank-
ndmnden och Virdepappersndmnden, den tillsynsndmnd som finns i anslutning till Advokat-
forbundet, sakkunnigndmnden for textilvardsbranschen och forsdkringsbolagens interna tvist-
16sningsorgan.

Tvister mellan en konsument och en niringsidkare kan bli foremal f6r medling ocks& med stod
av lagen om medling vid brott och i vissa tvister (1015/2005), om tvisten med beaktande av
foremalet for den och yrkandena i drendet &r ringa. Regionforvaltningsverken ordnar medling-
en. Medlingsforfarandet ar frivilligt och kostnadsfritt. I praktiken géller medlingsforfarandet
enligt lagen krav pé skadestand pé grund av brott.

Konsumentriddgivningen i anslutning till magistraterna erbjuder rddgivning och bistar konsu-
menterna vid konsumenttvister. Nér det géller forsékrings-, bank- och vérdepappersidrenden

12



RP 74/2015rd

kan konsumenterna fi rad ocksé hos FINE:s radgivningsbyra. Aven Konsumentforbundet har
en radgivningstelefon.

De flesta av de tvistlosningsorgan som &r verksamma i vért land dr sektorspecifika; det &r end-
ast konsumenttvistenimnden, Alands konsumenttvistenimnd och konsumentridgivningen
som med néagra fi undantag behandlar alla konsumenttvister som géller konsumtionsnyttighet-
er.

Av de tvistlosningsorgan som ndmnts har savél konsumenttvistendmnden som Forsédkrings-
ndmnden, Bankndmnden och Vérdepappersndmnden anmélts till den databas kommissionen
forvaltar over tvistlosningsorgan som hanterar konsumenttvister utanfér domstol. Alla organ
som sjdlva sd onskat och som uppfyller kraven i kommissionens rekommendation 98/257/EG
har anmélts till databasen. Nagon bedomning av huruvida andra alternativa tvistlosningsorgan
uppfyller kraven i rekommendationen har inte gjorts.

4.2 Konsumenttvistenimnden

Konsumenttvistendmnden dr en myndighet som enligt 2 § i lagen om konsumenttvistendmn-
den (8/2007) har till uppgift att ge rekommendationer om hur enskilda tvister bor 16sas 1 dren-
den som giller avtal mellan néringsidkare och konsumenter om konsumtionsnyttigheter eller i
andra drenden med anknytning till anskaffning av konsumtionsnyttigheter, nér &rendena fors
till ndmnden av konsumenter. Dessutom behandlar den vissa drenden med anknytning till bo-
stadskop, Overlatelse av bostadsrétt och hyra av bostadslédgenhet som fors till ndmnden av en
enskild person som séljer, bjuder ut eller hyr ut en bostad.

Arenden som giller lagstadgad forsikring hor enligt 3 § i lagen inte till nimndens behdrighet.
Néamnden behandlar inte heller 4renden som giller dverlatelse av vardepapper enligt varde-
pappersmarknadslagen (746/2012), forfarande som tillimpas av den som emitterar eller gor ett
offentligt kopeanbud pé, eller i egenskap av aktiedgare &r inlosningsskyldig betrdffande sad-
ana vardepapper eller drenden som giller prestationer av den som idkar formedling, egen-
domsforvaltning eller placeringsraddgivning med saddana vardepapper.

Némnden anvénder sig av skriftligt forfarande. Utdver skriftligt material kan ndmnden an-
vinda till exempel inspelade telefonsamtal eller bildupptagningar. Némnden kan pé eget ini-
tiativ inhdmta utlatanden av utomstaende sakkunniga.

Konsumenttvistendmnden behover enligt 14 § i lagen om konsumenttvistendimnden inte be-
handla ett drende, om ett avgorande i drendet forutsétter att muntliga bevismedel anvands eller
drendet har inletts eller avgjorts i domstol eller utanfor domstol i négot annat organ for 10sning
av tvister. Om konsumenten begér utldtande om samma édrende bade 1 konsumenttvistendmn-
den och i ndgon av FINE:s ndmnder, tillfragas han eller hon enligt vedertagen praxis om i vil-
ket organ drendet helst ska behandlas. Det andra organet tar da inte upp drendet.

Konsumenttvistendmnden kan pa basis av 14 § lata bli att behandla ett drende ocksad om s6-
kandens har forsatts i konkurs eller det inte dr &ndamaélsenligt att behandla drendet i nimnden
pa grund av att det &r exceptionellt komplicerat och svart att utreda.

Némndens beslut dr rekommendationer, och de behdver inte tillimpas. Namndens beslut kan
inte 6verklagas. Parterna har emellertid alltid rétt att fora drendet till domstol for provning.

Behandlingen av ett drende i konsumenttvistendimnden é&r avgiftsfri. Parterna svarar sjélva for

sina kostnader. Om nédmnden inhédmtar utlatande fran en utomstéende sakkunnig, tas kostna-
derna for detta inte ut hos parterna.
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Konsumenttvistenimndens omkostnader ingér i statsbudgeten. Ar 2014 uppgick de totala
kostnaderna for namndens verksambhet till cirka 2 158 000 euro.

Det sammanlagda antalet drenden som kom in till ndmnden uppgick till 5 925. Namnden av-
gjorde det dret sammanlagt 4 838 drenden, varav 1 538 i behandlades i en sektion, 43 i plenum
och 1 025 i enkelt forfarande. Féredraganden avgjorde 109 drenden. Den klagande parten éter-
tog sin ansdkan i 420 av fallen och forlikning nédddes i 1 200 drenden.

Enligt konsumenttvistendmndens uppskattning kommer cirka 40 procent av drendena till
ndmnden via konsumentradgivningen. Det krivs emellertid inte att konsumentrddgivningen
ska ha behandlat drendet for att det ska kunna inledas vid konsumenttvistendmnden.

Den genomsnittliga behandlingstiden var cirka 9 manader 2014. De genomsnittliga behand-
lingstiderna varierar mycket i de olika sektionerna; medan sektionen for bostadskdp mellan
privatpersoner behandlar ett drende pé cirka 20 méanader klarar sig sektionen for andra varor
med en behandlingstid pa i snitt 5 manader.

Namnden rekommenderade gottgorelse 1 53 procent av sina avgoranden 2014. Det finns dnnu
inte nagra nirmare uppgifter om hur rekommendationerna har efterfoljts nér det géller det éret.
I allménhet f6ljs nimndens rekommendationer i cirka 80 procent av fallen.

4.3 FINE

FINE é&r en privat avtalsbaserad organisation i finansbranschen, som omfattar Forsakrings- och
finansradgivningen, som fungerar som radgivningsbyrd, och Forsédkringsndmnden, Bank-
nidmnden och Viardepappersndmnden, som ger riktgivande utldtanden, samt sektorspecifika di-
rektioner och en styrelse.

Avtalsparter dr numera Finansbranschens Centralférbund, Konkurrens- och konsumentverket
och Finansinspektionen. Ocksd Aktiespararnas Centralféorbund (vardepappersdrenden) samt
Eldkesditidoyhdistys ry och Forsékringskassorna rf (forsékringsdrenden) har anslutit sig till av-
talet. Avtalsparterna har ocksa bjudit in representanter for social- och hilsovardsministeriet
och Konsumentforbundet som styrelsemedlemmar.

Bestdmmelser om FINE:s verksamhet finns inte i lag. Ilagen om forsékringsavtal (543/1994)
ndmns Forsdkringsndmnden vid sidan av konsumenttvistendmnden i bestimmelsen om tid for
vickande av talan som ett organ som kan avbryta preskription av skulder. I lagen om pre-
skription av skulder (728/2003) ndmns FINE:s ndmnder utan nérmare precisering som ett sa-
dant organ som antecknats i den databas dver organ som avgor konsumenttvister som Europe-
iska kommissionen svarar for.

FINE:s verksamhet 6vervakas inte av nagon myndighet, utan dess verksamhet 6vervakas och
leds av dess styrelse. Ledamdterna foretrdder bland annat de olika tjansteleverantdrerna, kon-
sumentorganisationerna och fackforbunden inom varje sektor liksom tjanstemén fran konsu-
menttvistendmnden och justitieministeriet. P4 ledaméterna i ndmnderna och deras ordfoérande
iakttas med stod av FINE:s reglemente i tillimplig utstrackning rittegangsbalkens bestimmel-
ser om domarjav.

FINE ger rekommendationer om hur meningsskiljaktigheter i drenden som géller finansiella
tjénster bor 16sas. Forsdkringsndmnden behandlar alla drenden som géller frivilliga forsék-
ringar. Lagstadgade forsékringar omfattas inte av Forsdkringsndmndens ansvarsomrade med
undantag for vissa trafikforsdkringsdrenden. En begiran om utlatande kan ldmnas till Forsik-
ringsndmnden av forsékringsgivaren, forsékringstagaren, den forsikrade, den skadelidande el-
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ler formanstagaren. Forsdkringsndmnden behandlar inte drenden som géller utlindska forsik-
ringsbolag, om inte bolaget har en filial i Finland. Bankndmnden ger rekommendationer om
hur meningsskiljaktigheter i bankdrenden ska l9sas. Utlatande frdn Bankndmnden kan begéras
av en kund eller en bank. Virdepappersnidmnden behandlar i sin tur meningsskiljaktigheter
som har uppstatt mellan en icke-professionell kund (fysisk eller juridisk person) och en leve-
rantOr av vardepapperstjanster. Utlatande fran Vardepappersndmnden kan inte bara begéras av
icke-professionella kunder, utan ocksé av tjansteleverantorer.

Enligt FINE:s reglemente kan en ndmnd av sérskilda skél 14ta bli att avge beslutsrekommen-
dation om ett drende som har forelagts nimnden. Ndmnderna behandlar inte ett drende som
har inletts eller har avgjorts i konsumenttvistendmnden eller i ndgon annan ndmnd som be-
handlar konsumenttvister. Om det framgar att det innan klagomalet anlidnde till Vardepappers-
ndmnden eller Bankndmnden har forflutit mer 4n tva ar fran det att kunden senast kontaktat
tjansteleverantoren, avger naimnden ingen beslutsrekommendation.

Némnderna anvénder sig av skriftligt forfarande. Om avgorandet av ett drende skulle forut-
sdtta att muntliga bevismedel anvinds, ger ndmnderna i regel inte négot utlatande i drendet.
Utover skriftligt material kan ndmnden anvénda till exempel inspelade samtal mellan kunden
och tjdnsteleverantoren eller bildupptagningar.

Alla beslut fran ndmnderna &r rekommendationer, och de behdver inte tillimpas. Ndmndernas
avgoranden kan inte 6verklagas. Parterna kan trots nimndens rekommendation till avgorande
fora drendet till domstol for provning.

FINE:s radgivningsbyra ger kunderna rad i problem som géller finansiella drenden och f6rso-
ker 16sa meningsskiljaktigheter genom forhandlingar med tjansteleverantéren. Radgivningsby-
ran fungerar ocksé som sekretariat for FINE:s nimnder. FINE har dessutom till uppgift att ge
tjénsteleverantdrerna respons och att informera. Utdver i drenden som handldggs i ndmnderna
ger radgivningsbyran rad i drenden som giller trafik-, arbetsolycksfalls- och patientforsik-
ringar.

Behandlingen av ett drende i FINE ar avgiftsfri. Parterna svarar sjdlva for sina kostnader,
sadsom anvéndningen av ombud eller av inhdmtandet av utredningar. FINE kan pé eget initiativ
inhdmta utldtanden av en utomstdende sakkunnig. Kostnaderna for detta tas inte ut hos parter-
na.

Finansbranschens Centralférbund svarar i huvudsak for FINE:s kostnader. FINE har en egen
budget som gors upp av de sektorspecifika direktionerna och som faststélls av FINE:s styrelse.
Kostnaderna uppgick ar 2014 till cirka 3 400 000 euro.

Forsékrings- och finansrddgivningen tog 2014 emot sammanlagt 9 628 forfragningar och kla-
gomal, varav 81 procent reddes ut redan samma dag av rddgivningen. Drygt 8 procent (855)
av fallen gick vidare till ndgon av FINE:s nimnder (Forsdkringsndmnden 783, Bankndmnden
60 och Virdepappersndamnden 12 &drenden). Forsdkringsndmnden avgjorde 787 fall, varav
102 {orfoll fore den egentliga behandlingen i nimnden. Av de fall som forfallit betalade for-
sdkringsbolagen den begérda erséttningen i 90 av fallen. Bankndmnden avgjorde 55 fall och
Virdepappersndmnden 12 fall.

Behandlingstiderna i de olika ndmnderna har inte statistikforts separat. Den genomsnittliga
behandlingstiden varierar mellan 3 och 12 ménader beroende pé drendets art. | Bankndmnden
kriavde behandlingen i genomsnitt 5 manader och i Forsdkringsndimnden och Bankndmnden i
genomsnitt 9 manader rdknat frén det att drendet kommit in. I de drenden som behandlades av
radgivningsbyran fick 6ver 90 procent av kunderna svar inom en méanad.
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Arendena avgjordes till kundens formén i 33 procent av de fall som behandlades i Forsik-
ringsndmnden, i 31 procent av de fall som behandlades i Bankndmnden och i 43 procent av de
fall som behandlades i Vérdepappersndmnden &r 2014.

Némndernas rekommendationer f6ljdes 2014 till 100 procent i friga om Bankndmnden och
Virdepappersnamnden och till 99 procent i fraga om Forsdkringsnamnden.

4.4 Trafikskadenamnden

Trafikskadendmnden &r enligt lagen om trafikskadendmnden (441/2002) ett organ som ska
forenhetliga praxis i drenden som géller erséittande av trafikskada och ge utlatanden och till-
lampningsrekommendationer i dessa ersittningsfragor. Namnden ger utlatanden i ersittningsa-
renden pa begiran av forsékringsbolag, domstol, en skadelidande, en forsdkringstagare eller
nagon annan ersittningsberittigad. Forsékringsbolagen ska begéra ndmndens utlatande i vissa
erséttningsfragor som anges i lagen innan erséttningsarendet avgors.

Bestdmmelserna i ADR-direktivet kommer att gélla sddana fall som omfattas av trafikskade-
ndmndens behdrighet ddr den konsument som tecknat trafikforsdakring anfor klagomal Gver det
egna forsikringsbolagets beslut. Ar 2014 kom det in sammanlagt 2 521 drenden till trafikska-
dendmnden. Det &r dock enbart en del av de drenden som nimnden avgdr som faller inom di-
rektivets tillampningsomréde. Storsta delen av drendena inleds som en begéran om utlatande
fran forsdkringsbolag eller skadelidande.

4.5 Alands konsumenttvistenimnd

Aland har en egen konsumenttvistenimnd. Bestimmelser om Alands konsumenttvistenimnd
finns i 30 § 10 punkten i sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991). Enligt bestimmelsen
handhas de uppgifter som i riket ankommer pa konsumenttvistenimnden i landskapet av en
sdrskild av landskapsregeringen tillsatt ndmnd.

I den allminna motiveringen i regeringens proposition med forslag till sjilvstyrelselag for
Aland (RP 73/1990 rd, s. 48) konstaterades det att de uppgifter som i riket handhas av den da-
varande konsumentklagondmnden for landskapets del hanfor sig till lokal verksamhet. Dérfor
och ocksé av sprakliga skil och med hénsyn till geografiska omsténdigheter, ansags det moti-
verat att tillsdtta en sérskild ndmnd i landskapet for att handha de uppgifter som konsument-
klagondmnden skotte i riket.

Bestdmmelserna om ndmnden omfattas av landskapets lagstiftningsbehorighet. P4 den verk-
samhet som Alands konsumenttvistenimnd bedriver tillimpas det reglemente som Alands
landskapsregering har faststdllt den 18 december 2013. I reglementet ingar bestimmelser om
ndmndens sammanséttning, medlemmarnas sakkunskap och i viss utstrdckning beslutsforfa-
randet. Till 6vriga delar hianvisas till vad som foreskrivs i lagen och forordningen om konsu-
menttvistendmnden.

Det finns inte ndgon utforlig reglering om Alands konsumenttvistendimnds lokala behdrighet.
Det foreskrivs inte nidrmare i vare sig sjilvstyrelselagen, reglementet for Alands konsumentt-
vistendmnd eller lagen om konsumenttvistenimnden om forhéllandet mellan de biagge tvis-
tendmndernas behorighet. Enligt forarbetena till sjdlvstyrelselagen tillsattes ndmnden dock
med hénsyn till sprakliga och geografiska omsténdigheter. Avsikten var att sékerstilla att lo-
kala drenden kan handliggas pa Aland. Avsikten var allts inte att begriinsa rittigheterna for
exempelvis en konsument med hemort pa Aland att fora sin klagan till rikets konsumenttvis-
tendmnd for behandling, utan att ge denne mdjlighet att fa sitt drende behandlat pd Aland i si-
tuationer dér ockséd néringsidkaren &r aldnning. P4 motsvarande sitt utesluter inte lagen om
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konsumenttvistenimnden sadana meningsskiljaktigheter fran ndmndens behorighet som det
enligt sjalvstyrelselagen vore mojligt att fora till Alands konsumenttvistendmnd for behand-
ling.

Alands konsumenttvistenimnds och rikets konsumenttvistenimnds lokala behorighet &r dr-
med &verlappande till den del en konsumenttvist kan hinskjutas till Alands konsumenttvis-
tendmnd.

Till Alands konsumenttvistenimnd kommer det &rligen in cirka 10 drenden. Behandlingstider-
na varierar mellan 3 och 12 méanader.

4.6 Konsumentriadgivningen

Enligt 1 § i lagen om konsumentradgivning (800/2008) hor det till konsumentradgivningen att
ge konsumenter och néringsidkare upplysningar och rad i frdgor som ar av betydelse for kon-
sumenterna och i frdgor som géller konsumenternas réattsliga stillning. Till konsumentrddgiv-
ningen hor ocksé att i en enskild konflikt mellan en néringsidkare och en konsument bistd
konsumenten genom att reda ut drendet och efterstrava forlikning i det samt vid behov hénvisa
konsumenten till behdrigt rattsskyddsorgan. Konsumentradgivningen ar avgiftsfri.

Konsumentriddgivningen finansieras av staten och skots av magistraterna. Ledning, styrning
och tillsyn i friga om konsumentrddgivningen ankommer pa Konkurrens- och konsumentver-
ket. Konsumentradgivarna dr sammanlagt 66 till antalet, varav 4 ocksé skoter drenden som
kommer in via Konsumenteuropa.

Ar 2014 kontaktades konsumentrddgivningen i nédrmare 86 000 drenden. Storsta delen av
drendena klaras upp redan den forsta gdngen parten tar kontakt eller inom de ndrmaste dagar-
na.

Den 6vervdgande del av fallen (90 procent) klaras upp genom rad till den som tagit kontakt.
Av samtliga fall styrs cirka 15 procent vidare (till konsumenttvistendmnden, FINE:s nimnder,
andra myndigheter). I cirka 10 procent av fallen tog konsumentrddgivaren kontakt med né-
ringsidkaren. Mélet var d forlikning. Forlikning nés i cirka 60—70 procent av dessa fall.

S Bedomning av nuliget

Enligt statsradets interna uppgiftsfordelning hér ADR-direktivet till justitieministeriets for-
valtningsomrade. Det dr dérfor motiverat att justitieministeriet blir den behoriga myndighet
som avses i artikel 18 i direktivet.

I egenskap av behorig myndighet ska justitieministeriet se till att Finland har alternativa tvist-
16sningsorgan som pa ett heltdckande sétt uppfyller kraven i direktivet och i de bestimmelser
pa nationell nivd som utfardats for att genomfora direktivet.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna se till att sddana tvister som omfattas av direktivet och
som inbegriper en nédringsidkare som ir etablerad pa deras respektive territorium kan hénskju-
tas till ett alternativt tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i direktivet. Det forutsitts inte
att nya tvistlosningsorgan ska grundas, sadvida de befintliga organen kan ta sig an de typer av
konsumenttvister som omfattas av direktivets tillimpningsomréde.
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De tvistlosningsorgan som &r verksamma i Finland kan pé ett heltdckande sétt ta sig an sddana
tvister. Av dessa tvistlosningsorgan har fyra (konsumenttvistenimnden, Forsékringsndmnden,
Bankndmnden och Vérdepappersndmnden) anmaélts till den databas kommissionen forvaltar
over tvistlosningsorgan som hanterar konsumenttvister utanfor domstol.

Av dem &r konsumenttvistendmndens ansvarsomradde det mest omfattande och ticker med
nagra f4 undantag alla sorts konsumenttvister. De tvister som géller konsumtionsnyttigheter
inom finanssektorn, som konsumenttvistenimnden inte behandlar, kan foras till Vardepap-
persndmnden eller Forsdkringsndmnden. Nir man dessutom beaktar att trafikskadendmnden
behandlar klagomal som géller trafikforsdkringar, kan man konstatera att konsumenterna re-
dan 1 nulédget har mojlighet att fora en tvist till ett behorigt alternativt tvistlosningsorgan i alla
de konsumenttvister som faller inom direktivets tillimpningsomrade.

Den tickning som krivs enligt direktivet kan sékerstéllas om Finland meddelar de redan an-
mélda tvistlosningsorganen till den forteckning som kommissionen for over tvistlosningsorgan
som uppfyller direktivets krav. For att forteckningen ska uppfylla direktivets krav pa ett hel-
tickande sétt dr det trots det nodviandigt att komplettera den med trafikskadendmnden. Det &r
inte nddvindigt att inritta nigra nya tvistldsningsorgan. Alands konsumenttvistenimnd beho-
ver inte heller anmaélas till forteckningen och de bestimmelser som géller den behover inte
dndras.

De bestimmelser som géller forfarandena i konsumenttvistendmnden och trafikskadendmnden
och som ingér 1 forfattningarna om dessa motsvarar i stort sett kraven i direktivet. Komplette-
ringar behdver goras ndrmast i1 friga om meddelanden till parterna, behandlingstiderna samt
lamnande av information om tvistlosningsorganen och deras verksamhet. Den tid for sokande
av dndring som for ndrvarande géller trafikskadenimnden bor forlangas till minst ett ar for att
den ska motsvara artikel 5.4 e i ADR-direktivet. Dessutom bor det inforas bestimmelser om
hur forfarandena i ndmnden inverkar pa preskriptionstiden.

Finland har inte ndgon géllande lagstiftning om privata alternativa tvistldsningsorgan, och det
ar darfor nodvandigt att stifta en lag om verksamhet som bedrivs av privata organ som omfat-
tas av direktivet.

Enligt kraven i direktivet ska alternativa tvistlosningsforfaranden vara effektiva och ett resul-
tat vara tillgdngligt for parterna inom 90 kalenderdagar efter det att den fullstindiga kla-
gomalsakten har mottagits. Det dr darfor nodvandigt att avsevirt forkorta de behandlingstider
som ndmns i avsnitten 3.1 och 3.2. For nirvarande avgors endast en del av drendena inom
90 dagar. I samtliga de nimnder som ndmns ovan har man fést vikt vid att forkorta behand-
lingstiderna och 1 till exempel FINE:s ndmnder och trafikskadendmnden har de redan blivit
nagot kortare. Ett projekt for att effektivisera konsumenttvistendimndens verksamhet pagar
ocksa. Det dr mojligt att effektivisera konsumenttvistendmndens verksamhet ocksa genom att i
storre grad &n nu utnyttja konsumentradgivningen t.ex. s att en del av de fall som kommer di-
rekt till nimnden forst styrs till konsumentradgivningen for utredning. Konsumentradgivning-
en dr sakkunnig, effektiv och smidig. Enligt en beddmning blir en betydande del av de fall
som styrs till konsumentradgivningen uppklarade dér och behover inte pa nytt foras till ndmn-
den for behandling.

De alternativa tvistlosningsorgan som inte anmals till den forteckning kommissionen for kan

fortsétta sin verksamhet som forut och &r inte skyldiga att tillimpa bestdmmelserna i direkti-
vet.
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6 Malsédattning och de viktigaste forslagen
6.1 Allméint

Syftet med propositionen &r att genomfora bestimmelserna i ADR-direktivet 1 finléndsk lag-
stiftning och gora det praktiskt mojligt att tillimpa ODR-férordningen. De krav som direktivet
stéller pa tvistlosningsorgan och tvistlosningsforfaranden kraver lagstiftningsatgérder.

Det forutsitts i direktivet att medlemsstaterna har alternativa tvistlosningsorgan som pa ett
heltidckande sétt gor det mdjligt for konsumenterna att hanskJuta alla de tvister som omfattas
av direktivet och som inbegriper en néringsidkare som &r etablerad pa deras respektive territo-
rium till ett organ som uppfyller kraven i direktivet.

Av de tvistlosningsorgan som dr verksamma i Finland har konsumenttvistenimnden och
ndmnderna i anslutning till FINE, Forsakringsndmnden, Bankndmnden och Virdepappers-
nimnden, anmdlts till den databas kommissionen nu forvaltar Gver tvistlosningsorgan som
hanterar konsumenttvister utanfér domstol. Syftet &r att konsumenttvistendmnden och FINE
ska anméla sig som sddana tvistldsningsorgan som uppfyller kraven i ADR-direktivet. For
FINE:s vidkommande dndras situationen sd att som tvistlosningsorgan anméls FINE:s tvist-
16sningsverksambhet i stéllet for de enskilda tvistlosningsndmnderna. Radgivningsbyran skulle
dé utgdra en del av tvistldosningsorganet nér den ger avgdranderekommendationer och arbetar
for en forlikning 1 tvister. For att trygga en heltickande verksamhet kréivs det att ocksé tra-
fikskadendmnden i egenskap av organ for behandling av trafikforsékringsdrenden anméls till
kommissionens forteckning over tvistlosningsorgan.

Det finns redan speciallagar om konsumenttvistendmnden och trafikskadendmnden. Nér det
géller dem maéste man se till att lagstiftningen uppfyller direktivets krav i friga om tvistlos-
ningsorgan och tvistlosningsforfaranden.

Det finns for nirvarande inte ndgon lagstiftning om privata alternativa tvistldsningsorgan i
Finland. Det krivs dirfor ny lagstiftning for att direktivet ska kunna genomforas pa ett sétt
som tillater privata alternativa tvistlosningsorgan. Det foreslas darfor att det stiftas en lag om
16sning av konsumenttvister utanfor myndigheter (nedan ADR-lagen).

6.2 Konsumenttvistenimnden

Lagen om konsumenttvistendmnden uppfyller delvis kraven i ADR-direktivet. De géllande
bestammelserna fyller bland annat kraven pa réttvisa forfaranden och att férfarandena ska vara
kostnadsfria eller att endast en nominell avgift ska tas ut for dem. Inte heller kraven pé sak-
kunskap, oberoende och opartiskhet hos de personer som &r ansvariga for tvistlosning leder till
nagra dndringar i lagen.

Det dr ndrmast direktivets bestimmelser om att personer ansvariga for tvistlosning inte ska
kunna avsittas, om forfarandets géng och om tidsfristerna for forfarandena som kraver énd-
ringar.

I synnerhet direktivets krav pa att ett drende i regel ska behandlas inom 90 kalenderdagar ger
upphov till atgérder. Lagstiftningen om ndmnden innehéller i nuldget ingen tidsfrist for nér re-
kommendationer for l6sandet av en tvist senast ska ges, och inte heller i praktiken ges sddana
inom den tidsfrist som forutsitts i direktivet. For att direktivet ska kunna genomforas i detta
avseende foreslds i forsta hand en bestimmelse om tidsfrister. For att nimndens verksamhet
ska kunna effektiviseras foreslds dessutom att konsumenttvistendmnden ska kunna avsta fran
att behandla drendet om konsumenten inte forst har kontaktat konsumentradgivningen i dren-
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det. Det hér ar ett satt att se till att sddana fall som kan redas ut snabbare och smidigare av
konsumentradgivningen ska styras dit. Om konsumentradgivningen inte kan reda ut drendet
eller om det till sin natur &r sddant att det inte 4r &ndamalsenligt att forsoka reda ut det vid den
instansen, ska det behandlas i konsumenttvistendamnden. Det dr inte meningen att det ska bli
omojligt eller svarare att fora ett drende till konsumenttvistendmnden. Konsumenten har i sista
hand alltid rétt att fa sitt d&rende behandlat av konsumenttvistenimnden. Avsikten med &nd-
ringen &r att behandlingen av drenden totalt sett ska vara smidig och effektiv.

I samband med bestdmmelserna om tidsfrister ska det enligt forslaget tillkomma en bestdm-
melse enligt vilken parterna ska meddelas om att beredningsskedet &r avslutat, alltsa att ndmn-
den har fatt tillgéng till allt det material som behovs for att avgoéra drendet. Denna tidpunkt ar
viktig, eftersom det ar den tidpunkt da tidsfristen pa 90 dagar borjar 16pa.

Om namnden inte behandlar en ansékan som har hanskjutits till den, ska den ge sdkanden ett
motiverat beslut om saken senast tre veckor fran det att grunden for avstiendet uppstod. Den
géllande lagen innehéller inte ndgon sadan tidsfrist. Om grunden for att avsta frén att behandla
drendet &r att konsumenten inte forst har kontaktat konsumentradgivningen, bor beslutet ges
senast tre veckor fran det att anskan anlénde till nimnden. I annat fall kan ndmnden inte av-
std fran att behandla drendet.

6.3 Trafikskadendimnden

I likhet med lagen om konsumenttvistendmnden uppfyller lagen om trafikskadendmnden i
stort sett kraven i direktivet. Den viktigaste dndringen géller tiden for klagomal till ndmnden.
Den géllande tidsfristen pa 90 dagar bor forlédngas till det minimum som forutsétts i direktivet,
alltsa till ett ar. Dessutom bor bestdimmelser om 90 dagars behandlingstid och om att meddela
parterna pa motsvarande sétt som i den édndrade lagen om konsumenttvistendmnden.

6.4 Privata tvistlosningsorgan
Tillimpningsomrade

De alternativa tvistlosningsorgan som lagen géller ndmns inte vid namn. Det &r inte mdojligt att
gora det, eftersom sddana privata tvistlosningsorgan som avses i ADR-direktivet bedriver
verksamhet pé frivillig basis och de med tiden kan bytas ut mot andra.

Enligt den foreslagna ADR-lagen ska den tillimpas bara pa de privata tvistldsningsorgan som
har meddelat att de vill vara verksamma som sddana tvistlosningsorgan som avses i direktivet
och som justitieministeriet i enlighet med direktivet har anmalt till kommissionen. En forut-
sdttning for en sédan anmélan 4r att organen uppfyller kraven i direktivet. En definition av vad
ett alternativt tvistlosningsorgan &r ingér i lagen i form av en hénvisning till direktivet. Om
tvistlosningsorganet inte uppfyller direktivets definition eller de krav som stélls pa organet och
dess verksamhet i direktivet, kan justitieministeriet inte anméla organet till kommissionen.

I Finland bedriver flera alternativa tvistlosningsorgan verksamhet vid sidan av konsumenttvis-
tendmnden, trafikskadenimnden och FINE:s ndmnder. Dessa avgor ocksd konsumenttvister,
men de &r inte anmilda till den databas kommissionen nu forvaltar dver tvistlosningsorgan
som hanterar konsumenttvister utanfér domstol. Om nagot av dessa tvistlosningsorgan inte
vill bedriva verksamhet som uppfyller kraven i ADR-direktivet, paverkar den foreslagna lagen
inte deras verksamhet i ndgot som helst avseende.

Om ett tvistlosningsorgan anmalts till kommissionens forteckning, ska ADR-lagen tillimpas
pa organet och dess verksamhet nér organet behandlar tvister som hor till lagens tillimpnings-
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omréade. Sadana tvister dr de som giller avtal om konsumtionsnyttigheter eller tvister som gél-
ler anskaffning av konsumtionsnyttigheter mellan konsumenter och i Finland etablerade ni-
ringsidkare, nér tvisterna fors till tvistlosningsorganet av konsumenter. Lagen utgdr dock inget
hinder for ett organ att behandla ocksé andra typer av tvister, sdsom tvister mellan néringsid-
kare, och tillimpa bestammelserna i ADR-lagen pé behandlingen av dem.

De organ som anmiéilts till kommissionens forteckning &r inte skyldiga att behandla alla kon-
sumenttvister. Ett tvistldsningsorgan kan koncentrera sig pa att behandla tvister inom enbart
den sektor som enligt reglementet for organet hor till dess ansvarsomréde.

De undantag fran direktivets tillimpningsomrade som framgar av dess artikel 2.2 behdver en-
ligt forslaget inte inga i lagen. Motiven for detta framgar av avsnitt 6.6 nedan.

Skyldighet att ta upp ett drende till behandling

Lagen aldgger enligt forslaget ett tvistlosningsorgan att behandla konsumenttvister som hor till
organets ansvarsomrade. Darmed kan tvistlosningsorganet inte vélja vilka drenden det tar upp
till behandling. Det hér &r ett sitt att se till att de konsumenttvister som omfattas av direktivet
kan hanskjutas till ett tvistlosningsorgan som anmélts till kommissionens forteckning over al-
ternativa tvistldsningsorgan och som ocksa tar upp drendet till behandling.

Skyldigheten att behandla drendet dr trots det inte absolut. Ett tvistlosningsorgan kan avsta
fran att behandla ett tvistemél som har hanskjutits till det, om det enligt organets egna forfa-
randeregler dr mojligt och om den grund for avstdende som anges i forfarandereglerna ingar i
den forteckning som ingar i artikel 5.4 i1 direktivet. Det blir dd mojligt for tvistlosningsorganet
att avstad fran att behandla till exempel sddana tvister som till sin art och omfattning allvarligt
skulle hindra det alternativa tvistlosningsorganet fran att fungera effektivt eller som redan har
tagits till behandling eller redan har behandlats av ett annat alternativt tvistlosningsorgan eller
domstol.

Om tvistlosningsorganet med hanvisning till sina forfaranderegler inte behandlar en ansékan,
ska det ge konsumenten en motiverad utredning om varfor drendet inte behandlas. Utredning-
en ska ges senast tre veckor efter det att grunden uppstod.

Krav pd personer som svarar for och deltar i tvistlosning

Det foreslas i enlighet med direktivet att fysiska personer som ansvarar for tvistlosning ska ha
behovlig sakkunskap och att de som deltar i tvistlosning ska vara oberoende och opartiska.

Vad den behovliga sakkunskapen ska omfatta ér det inte mojligt att reglera ndrmare, eftersom
de drenden som olika tvistlosningsorgan behandlar och den sakkunskap som krévs kan variera
avsevért. De personer som ansvarar for tvistlosning bor trots det ha kunskap om 16sning av
konsumenttvister och allmén kénnedom om lagstiftning. Behovliga kunskaper kan nas genom
utbildning eller arbetserfarenhet.

For att f& de tvistande parternas fortroende ar det visentligt att de som svarar for tvistlosning
och Ovriga som deltar i tvistlosning &r opartiska och oberoende. For att oberoendet ska kunna
sékerstéllas bor deras mandatperiod vara tillrdckligt 1ang och de ska inte kunna avséttas utan
vagande skidl. Opartiskheten kriver att de som deltar i tvistlosning inte tar emot instruktioner
av nagondera parten och inte heller ersédttning som ar kopplad till resultatet av forfarandet.

P& jav for den som deltar i tvistlosning tillimpas bestimmelserna om domarjav i enlighet med
rattegangsbalken pd motsvarande sétt som i frdga om konsumenttvistendmnden.
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Férfaranden

Direktivet tillater att en nominell avgift tas ut i samband med tvistlosningsforfarandet. Alter-
nativ tvistlosning har i vart land av tradition varit kostnadsfri for bagge parter. Det hér har va-
rit ett sétt att sékerstélla att alla konsumenter behandlas lika och att ekonomiska faktorer inte
utgor nagot hinder for att fi tvister behandlade. Att infora en avgift for tvistlosningsforfaran-
den skulle kunna minska klagomalen i drenden av liten ekonomisk betydelse. Enligt direktivet
ska avgiften dndd vara ndrmast nominell. Att organisera uttaget av en nominell avgift skulle
ge upphov till kostnader for tvistlosningsorganen som avgiften rimligtvis inte skulle ticka.
Nyttan av en avgift skulle ddrmed totalt sett vara liten i forhallande till de nackdelar och kost-
nader den medfor. Det foreslas 1 propositionen att tvistlosningsbehandlingen ska vara avgifts-
fri for konsumenten.

En réttvis behandling av tvister ska sdkerstéllas genom att parterna ges mdjlighet att yttra sig
om allt det material som ldmnats in till tvistlosningsorganet och som tvistlosningen grundar
sig pa. Tvistlosningsorganet kan trots det avgdra drendet, &ven om néringsidkaren inte har gett
sitt bemotande med anledning av ansdkan.

Liksom konsumenttvistendmnden bor ocksa privata tvistldsningsorgan som omfattas av ADR-
lagen utan dréjsmal meddela parterna i tvisten nér organet fatt tillgang till allt det material
som behovs for att avgora drendet. En motiverad rekommendation om hur tvisten bor 16sas
ska i regel ges inom 90 dagar.

Eftersom ett alternativt tvistlosningsorgans avgoranden endast dr rekommendationer &r de inte
bindande for ndgondera parten. Att ha deltagit i ett tvistlosningsforfarande utesluter inte heller
mdjligheten att hinskjuta drendet till domstol. Nér tvistlosningsorganet informerar parterna
om sitt avgorande ska det samtidigt informera om dessa omstandigheter. Ocksé i detta hénse-
ende motsvarar den foreslagna regleringen bestimmelserna i lagen om konsumenttvistendmn-
den.

6.5 Ovriga dndringar i lagstiftningen

Bestdmmelserna i artikel 13 i direktivet om en néringsidkares skyldighet att underrétta kon-
sumenterna om alternativa tvistlosningsorgan foreslds bli inforda i konsumentskyddslagens
(38/1978) 2 kap., som géller marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer.

Enligt artikel 12 i direktivet ska i tvistlosningsforfaranden dér rekommendationer ges for hur
en tvist bor 16sas talefrister eller preskriptionstider som l6per ut under forfarandet inte utgdra
nagot hinder for att senare inleda ett domstolsforfarande i forhéllande till tvisten.

I11 § 1 mom. 1 punkten i lagen om preskription av skulder anges det att preskriptionen av en
skuld avbryts om borgeniren i frdga om fordran framstéller ett krav vid konsumenttvis-
tendmnden eller vid nagot annat lagstadgat organ eller i ett forfarande dér ett avgorande eller
en rekommendation i drendet kan meddelas, eller vid ett organ som antecknats i den databas
over organ som avgor konsumenttvister som Europeiska kommissionen svarar for.

Bestimmelsen motsvarar artikel 12 i direktivet. I lagen foreslas det dock en sddan &ndring av
teknisk natur att det infors en hénvisning till direktivet. Eftersom det i bestimmelsen hinvisas
till organ som har anmilts till kommissionen i enlighet med direktivet, innebér ett krav som
framstélls vid ett tvistlosningsorgan, i vilket EU-land som helst, som har anmalts till kommiss-
ionens forteckning att preskriptionen av skulden avbryts.
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6.6 Bestimmelser i direktivet som inte foreslds bli genomforda separat

Enligt artikel 2.2 a i direktivet kan medlemsstaterna tilléta forfaranden infor tvistlosningsorgan
dér de fysiska personer som ansvarar for tvistldsningen &r anstéllda eller far ersattning enbart
av den enskilda néringsidkaren. I frdga om dessa organ ska det t.ex. sérskilt sékerstillas att de
specifika krav pa oberoende och opartiskhet som anges i artikel 6.3 &dr uppfyllda. Eftersom
Finland inte har for avsikt att anméla sddana organ till kommissionen behdvs det for genomfo-
randet av direktivet inga bestimmelser om organ som avses i den artikeln eller om de speci-
fika krav som géller for dem.

I artikel 2.2 begréinsas direktivets tillimpningsomrade. Direktivet ska inte tillimpas pa forfa-
randen som drivs av néringsidkaren, icke-ekonomiska tjanster av allmént intresse, tvister mel-
lan néringsidkare, direkta forhandlingar mellan konsumenten och niringsidkaren, férsok av en
domare att 16sa en tvist under ett rattsligt forfarande eller forfaranden som inleds av en na-
ringsidkare mot en konsument. Direktivet ska inte heller tillimpas pa hédlso- och sjukvards-
tjénster som tillhandahélls patienter av hdlso- och sjukvardsanstéllda eller pa offentliga till-
handahéllare av vidareutbildning eller hogre utbildning. Det behdvs inga bestémmelser i lag
om dessa begransningar av tillimpningsomradet. Begriansningarna kommer att beaktas vid be-
domningen av om det i Finland 1 tillrdcklig omfattning finns tvistldsningsorgan som kan be-
handla tvister som hor till direktivets tillimpningsomrade.

I artikel 3 anges direktivets forhallande till andra EU-réttsakter. Utgangspunkten dr att be-
stimmelser i direktivet gar fore andra bestimmelser. Direktivet ska dock inte paverka tillamp-
ningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pa medling
pa privatrittens omrade. Det ska inte heller begrénsa skyldigheten enligt andra unionsréttsak-
ter att ge information till konsumenter om forfaranden for provning utanfér domstol. Det har
ansetts onddigt att infora en bestimmelse i lag om foretrddesordningen eftersom foretrades-
ordningen realiseras ocksé pd annat sétt.

Artikel 4.1 innehéller definitioner av begrepp som anvinds i direktivet. Enligt forslaget ska
definitionerna inte som sédana tas in i de foreslagna lagarna. Begreppen konsument och na-
ringsidkare i led a och b definieras t.ex. i 1 kap. i konsumentskyddslagen. Inte heller behover
kopeavtal och tjansteavtal (led ¢ och d) definieras separat. Likasé har det ansetts onddigt att ta
in definitionerna av inhemsk tvist och grinsoverskridande tvist i lagstiftningen eftersom det
saknar betydelse med tanke pé tillimpningen av lagstiftningen om en tvist dr inhemsk eller
gransoverskridande.

Enligt artikel 6.6 ska medlemsstaterna uppmuntra tvistlosningsorganen att utbilda personer
med ansvar for tvistlosning. Medlemsstaterna pafors en skyldighet att dvervaka de utbild-
ningsplaner som tvistldsningsorganen upprittar. Den bestimmelsen behdver inte tas in i lag. I
Finland finns det inga separata utbildningsplaner uppréttade av tvistldsningsorgan. Justitiemi-
nisteriet, konsumentskyddsmyndigheterna och privata aktdrer inom branschen samt privata fo-
retag som anordnar juridisk tilldggsutbildning tillhandahéller savél riktad som allmén utbild-
ning pa konsumentrittens omrade. De som ansvarar for tvistldsning deltar i utbildning utifran
sin egen eller tvistlosningsorganets beddmning av behovet.

Det finns overlappande bestimmelser i direktivet. Enligt artikel 9.2 b i—iii ska parterna un-
derréttas om att det inte &r obligatoriskt att f6lja tvistlosningsorganets 16sning, att 16sningen
inte utesluter mojligheten att fora saken till domstol for avgérande och att en domstols avgo-
rande kan komma att skilja sig frén tvistlosningsorganets. Om saken far foras till domstol for
avgorande innebédr denna rétt att domstolens avgorande kan ha ett annat innehéll. Annars vore
det onddigt att fora saken till domstol for avgorande. Darfor har det inte ansetts behovligt att
ta in artikel 9.2 b iii i lag.
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Artikel 14 innehéller en bestimmelse om medlemsstaternas skyldighet att se till att konsumen-
terna kan fé bistand vid tvister som géller grinsdverskridande kdpe- eller tjansteavtal och dér
alternativa tvistlosningsorgan i en annan medlemsstat anlitas. Enligt artikel 14.2 ska medlems-
staterna Overldta ansvaret for uppgiften till europeiska konsumentcentrum, till konsumentor-
ganisationer eller till andra organ. Hos oss ér det Konsumenteuropa i Finland som till stor del
inom ramen for sin nuvarande arbetsbeskrivning ska svara for denna uppgift. Darfér behover
artikeln inte genomforas sérskilt.

I artikel 16 forutsétts de alternativa tvistldsningsorganen bedriva grénsdverskridande samar-
bete och Omsesidigt utbyta information. Det har inte ansetts &ndamélsenligt att ta in bestdm-
melser om samarbetet i lagen. Inom sektorn for finansiella tjénster sker samarbetet via FIN-
NET och inom andra sektorer via nitverket av europeiska konsumentcentrum.

Bestimmelserna i artikel 17 om samarbete mellan konsumentskyddsmyndigheter och alterna-
tiva tvistlosningsorgan forutsétter inget sérskilt genomfoérande. Konsumentskyddsmyndighet-
erna ansvarar redan enligt den géillande lagstiftningen for de samarbetsuppgifter som avses i
artikeln.

I artikel 18 forpliktas medlemsstaterna att utse en behdrig myndighet som ska ta emot den in-
formation som de alternativa tvistldsningsorganen i enlighet med artikel 19 lamnar om sig
sjdlva och sin verksamhet. Den behériga myndigheten ska enligt artikel 20 ocksa beddma om
ett tvistlosningsorgan uppfyller kraven i direktivet och i nationell lag samt anméla tvistlos-
ningsorganen och uppgifterna om dem till kommissionens forteckning. Vidare ska den behd-
riga myndigheten Gvervaka tvistlosningsorganens verksamhet. Dessutom ska den vart fjiarde ar
offentliggdra en rapport om tvistlosningsorganens utveckling och om hur de fungerar och
Oversianda rapporten till kommissionen.

Den behériga myndighetens uppgifter hor till justitieministeriets ansvarsomrade. Om det inte
foreskrivs att en viss myndighet inom justitieministeriets forvaltningsomréde ska skota upp-
giften ansvarar justitieministeriet sjalv for den. I propositionen foreslas det inte att uppgiften
ska overforas pa ndgon annan myndighet.

Artikel 20 &r direkt forpliktande for den behdriga myndigheten och genomforandet av den
forutsatter inga lagstiftningsétgérder.

I artikel 21 foreskrivs det sérskilt om sanktioner nér en niringsidkare bryter mot sin informat-
ionsskyldighet. Bestimmelsen behdver inte genomforas separat eftersom pafoljdsbestimmel-
serna i 2 kap. i konsumentskyddslagen &r tillimpliga ocksé vid forsummelse av informations-
skyldigheten enligt ADR-direktivet.

6.7 Atgirder som hiinfor sig till ODR-forordningen

ODR-forordningen medfor en skyldighet for medlemsstaterna att utse en kontaktpunkt for de
uppgifter som anges i forordningen. Kontaktpunktens uppgifter ér begrinsade till gransdver-
skridande tvistlosning online. Kontaktpunkt i Finland foreslas bli Konsumenteuropa, som re-
dan nu ger rad och bistar konsumenter i gransoverskridande konsumentirenden. Ur konsu-
menternas synvinkel dr det dandamalsenligt att rddgivningen i alla gransdverskridande konsu-
mentédrenden koncentreras till en plats.
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7 Propositionens konsekvenser
Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas verksamhet
De foreslagna dndringarna har inga ndmnvérda konsekvenser for statsfinanserna.

Inga nya uppgifter foreslds for konsumenttvistenimnden, trafikskadenimnden eller konsu-
mentrddgivningen. Det totala antalet ansdkningar och begidranden om utlatande som kommer
till konsumenttvistendmnden och trafikskadenimnden bedéms inte 6ka i nidgon betydande
grad ndr direktivet genomfors och ODR-forordningen boérjar tillimpas. De klagomél som
kommer till konsumenttvistendmnden for behandling kan rentav bli férre eftersom konsumen-
terna mer dn for ndrvarande kommer att styras till konsumentradgivningen innan drendet tas
upp i1 konsumenttvistendimnden. Av samma orsak kan det antas att de forfragningar som kom-
mer till konsumentradgivningen okar i ndgon méan.

I och med att forfarandena for att anfora klagomal blir elektroniska kan det hinda att konsu-
menterna allmént taget tar kontakt mer én tidigare. Detta beror dock inte direkt pa proposit-
ionen utan pa att kontakterna mellan parterna och myndigheterna dven generellt forflyttas till
nétet i allt storre utstrackning.

Enligt forslaget ska tvistlosningsorganet i regel avgora ett drende inom 90 dagar fran det att
organet har fatt allt det material som behovs for att avgdra drendet. Parterna i drendet ska dven
informeras om hur forfarandet framskrider och om dess olika faser.

Den frist som foreslds for behandlingen av ett drende innebér ett 6kat tryck att effektivisera
sdrskilt konsumenttvistendimndens tvistlosningsverksamhet. I konsumenttvistendmnden pagar
ett projekt som justitieministeriet har tillsatt och dar avsikten dr att nimnden ska infora e-
tjénster under 2015. Malet for projektet &r att revidera behandlingen av konsumenttvisteéren-
den samt de rutiner och forfaranden for e-tjénster som stoder behandlingen och att pé sa sétt
gora behandlingen av drenden snabbare och effektivare och forbittra styrningen av de drenden
som ska behandlas. Samtidigt far allmidnheten en mdjlighet till smidiga kontakter med nimn-
den. Systemet har grinssnitt till andra datasystem, sdsom Konkurrens- och konsumentverkets
kommunikationsportal for konsumentfragor. Mélet ér bl.a. att systemet ska gora det mojligt att
i en ndmndprocess utnyttja den information som konsumentradgivningen har fatt i samma
drende.

Nodvindiga omldggningar av arbetsrutinerna i konsumenttvistendmnden kommer sirskilt i
overgangsskedet att fordra avsevdrda resurser av nimnden. Aven de informationstekniska
dndringarna fOrutsitter engéngsinvesteringar inom justitieférvaltningens omrade. En 6kning
av framforhallningen i konsumenttvistendmndens arbetssitt och av den elektroniska kommu-
nikationen i kontakterna med parter och med andra myndigheter bedoms dock gora tvistlos-
ningsverksamheten effektivare s att merparten av drendena i fortsittningen kan avgdras inom
den tid som lagforslaget forutsitter och med nuvarande resurser. Det dr emellertid uppenbart
att kravet i friga om denna tidsfrist inte genast kommer att uppfyllas trots effektiviseringar.
Det beréknas ta &tminstone tvé ar att anpassa verksamheten. Man maéste folja hur konsumentt-
vistendmndens behandlingstider utvecklas och vid behov vidta ytterligare atgédrder. Det kan
ocksa bli nddvindigt att 6ka antalet arsverken vid konsumenttvistendmnden.

Propositionen bedéms inte paverka trafikskadenimndens verksamhet i ndgon storre grad. Ar-
betet med att gora datasystemen ODR-kompatibla berdknas dock medféra engangskostnader.

Propositionen medfor fler drenden for konsumentrddgivningen. Det att klagomélen styrs fran
konsumenttvistendmnden till konsumentradgivningen kommer enligt nimndens bedémning att
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oka de fall som kommer till ridgivningen med ca 2 500 per ar. Okningen i antalet drenden for
konsumentradgivningens del vintas saledes bli ca 3 procent jamfort med nuldget. Konsument-
radgivningen &r en effektivt fungerande organisation som i sitt utvecklingsarbete har lagt ton-
vikten pa elektronisk kommunikation och smidiga procedurer. Dérfér bedomer man att k-
ningen av antalet drenden kan skdtas med nuvarande resurser utan att kvaliteten pé servicen
forsdmras.

For Konsumenteuropa dr uppgiften som ODR-kontaktpunkt ny och medfor séledes extra ar-
bete. Med tanke pa att kontaktpunktens uppgifter ér begrénsade till gransoverskridande tvist-
16sning online ses det dock som sannolikt att uppgifterna kan skdtas inom ramen for nuva-
rande rddgivningssystem.

Propositionen innebér nya uppgifter ocksé for justitieministeriet. Enligt forslaget ska justitie-
ministeriet vara den behdriga myndighet som avses i ADR-direktivet. Ministeriet ska beddma
och senare f0lja upp om tvistlosningsorganen och deras verksamhet uppfyller kraven i direkti-
vet och i den nationella lagstiftningen. Justitieministeriet ska l&mna kommissionen den in-
formation som behdvs om organen och deras verksamhet. Uppgiften kan skdtas med nuva-
rande resurser.

Konsekvenser for de privata tvistlosningsorganens verksamhet

Propositionen har inga direkta konsekvenser for de privata tvistlosningsorganens verksambhet.
Det beror pé att den foreslagna ADR-lagen ska tillimpas bara pd de privata tvistldsningsorgan
som har meddelat att de vill vara i direktivet avsedda tvistlosningsorgan och som justitiemini-
steriet i enlighet med direktivet har anmalt till kommissionen. Om ett privat tvistlosningsorgan
inte ansoker om att fa bli ett sddant tvistlosningsorgan péaverkar lagen inte organets verksam-
het.

Om ett tvistlosningsorgan efter ansdkan anméls till kommissionens forteckning, ska ADR-
lagen tillimpas pa organet och dess verksamhet nér organet behandlar tvister som hor till la-
gens tillimpningsomréade. Det betyder att de ovan beskrivna skyldigheterna i anslutning till
tvistlosningsforfarande, information och rapportering inte bara giller myndlgheter utan ocksa
privata tvistlosningsorgan. Tvistlosningsorganens kommunikationssystem méste dven vara
ODR-kompatibla.

Att vara ett tvistlosningsorgan som avses i direktivet innebar i regel att forfarandet ses over
och att behandlingstiderna forkortas. Exempelvis har FINE redan nu utvecklat sina processer
for att sékerstélla att de uppfyller de krav som f6ljer av direktivet. For att kraven i direktivet
ska uppfyllas, 1 synnerhet for behandlingstidernas del, kan det dock fordras ytterligare resurser
eller en dverforing av resurser inom FINE frén andra uppglfter till behandlingen av de drenden
som hor till direktivets tillimpningsomréde. Dessutom orsakas FINE merkostnader av en-
gangsnatur for informationstekniska investeringar.

Konsekvenser for konsumenternas och ndringsidkarnas stdillning

Genomforandet av ADR-direktivet och tillimpningen av ODR-forordningen beddms i nédgon
mén frédmja konsumenternas och niringsidkarnas stéllning p& den inre marknaden.

I Finland har det for konsumenttvister redan ldnge funnits ett heltickande system med tvist-
16sning utanfér domstol. S& ar det dock inte i alla medlemsstater. Om det uppréttas ett hel-
tickande nétverk av tvistlosningsorgan i alla medlemsstater forbéttras de finldndska konsu-
menternas stdllning vid gransoverskridande konsumentkdp bl.a. genom att konsumenten i
fortséttningen kan fora sin tvist till ett tvistlosningsorgan pa néringsidkarens hemort for avgo-
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rande. ODR-forordningen i sin tur gor det majligt for konsumenten att fa ett drende som géller
elektronisk handel behandlat pa sitt eget sprak av ett tvistlosningsorgan i en annan medlems-
stat. P4 sa sitt blir det betydligt enklare att anfora klagomal. Konsumenternas medvetenhet om
andra staters tvistlosningsorgan beddms ocksé 6ka nér information om organen finns pa savil
kommissionens och de nationella konsumentskyddsmyndigheternas webbplatser som pa
webbplatserna for naringsidkare som idkar elektronisk handel.

Snabba och effektiva tvistlosningsforfaranden med krav pa tidsfrister framjar rattsskyddet.
Detta ligger i bade konsumentens och néringsidkarens intresse vid 16sning av sévil inhemska
som griansoverskridande konsumenttvister. Effektivare tvistlosningsmetoder och kanaler for
anforande av klagomal kan ockséa indirekt anses forbittra kvaliteten pé de varor och tjénster
som tillhandahalls konsumenterna, vilket i sin tur gor att marknaden fungerar bttre.

Den informationsskyldighet som pafors nédringsidkarna berdknas medfora endast ringa kostna-
der for dem.

8 Beredningen av propositionen
8.1 Beredningen

Justitieministeriet tillsatte i april 2014 en arbetsgrupp med uppdrag att bereda bestimmelser
som behdvs for genomforandet av ADR-direktivet och tillimpningen av ODR-forordningen i
Finland. Dessutom skulle arbetsgruppen bedéma och ldgga fram sin synpunkt pa om det vore
motiverat att koncentrera den alternativa tvistlosningen i fraga om konsumenttvister som base-
rar sig pd forsdkringsavtal till Forsékringsndmnden, som finns i anslutning till Forsakrings-
och finansradgivningen vid FINE. I arbetsgruppen fanns foretréddare for justitieministeriet, ar-
bets- och niringsministeriet, Konkurrens- och konsumentverket, konsumenttvistenimnden,
Forsékrings- och finansrddgivningen vid FINE, Finlands néringsliv, Finansbranschens
Centralforbund, Kuluttajaliitto—Konsumentforbundet ry och Foretagarna i Finland.

Under arbetets gang horde arbetsgruppen finansministeriet, social- och hélsovardsministeriet,
Finansinspektionen, trafikskadenimnden, konsumentradgivningen och Finlands Advokatfor-
bund. Arbetsgruppens betinkande blev klart den 23 mars 2015 (justitieministeriets betdnkan-
den och utladtanden 25/2015). Arbetsgruppen foreslog att det stiftas en lag om alternativ 10s-
ning av tvister utanfor myndigheter och foreslog vissa dndringar i lagen om konsumenttvis-
tendmnden och lagen om trafikskadendmnden for att {4 forfarandereglerna for dessa nimnden
att motsvara kraven i direktivet.

I enlighet med sitt uppdrag dvervigde arbetsgruppen ocksa att ldmna forsékringsérendena ut-
anfor konsumenttvistendmndens behorighet och koncentrera behandlingen av dem till Forsék-
ringsndmnden. Négon sddan koncentration foreslogs inte i arbetsgruppens betankande. Nyttan
av en koncentration ansags inte vara sa betydande att det skulle vara motiverat att dndra det
nuvarande systemet som bygger pa konsumenttvistendmndens allménna behorighet.

Finlands néringsliv, Finansbranschens Centralforbund, Kuluttajaliitto—Konsumentforbundet
ry, Foretagarna i Finland och FINE reserverade sig till den del betéinkandet inte innehdll ndgot
forslag om att 1dmna forsékringsdrendena utanfor konsumenttvistendimndens behdrighet. Dess-
sutom reserverade sig Kuluttajaliitto—Konsumentférbundet ry i frdga om forslaget om att
konsumenttvistendmnden inte behdver behandla ett drende, om konsumenten inte forst har
kontaktat konsumentraddgivningen med anledning av drendet.
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8.2 Remissyttranden och hur de har beaktats

Justitieministeriet bad 25 myndigheter och sammanslutningar yttra sig om betdankandet. Av
dem gav 20 ett utldtande. Dessutom gav tva andra instanser ett utlatande. Ett sammandrag av
utladtandena har sammanstillts (justitieministeriets betdnkanden och utlatanden 45/2015). Den
fortsatta beredningen av forslaget har gjorts pa justitieministeriet utgdende fran arbetsgruppens
betdnkande och utlatandena om det. Remissinstanserna ansag att de bestimmelser som fore-
slagits 1 betdnkande i1 regel gér i rétt riktning och ar befogade. Till storsta delen hade remissin-
stanserna inget att anmérka pa arbetsgruppens forslag. I tva fragor var &sikterna delade.

Forslaget om att inte ldmna forsakringsdrendena utanfor konsumenttvistendmndens behdrighet
mottes med en viss reservation. En del av remissinstanserna understodde tanken pé att konsu-
menttvister som grundar sig pa forsdkringsavtal ldmnas utanfér konsumenttvistendmndens be-
horighet och att behandlingen av dem koncentreras till Forsékringsndmnden. Detta motivera-
des sérskilt med ett behov att eliminera 6verlappningar i Forsékringsndmndens och konsu-
menttvistendmndens behorighet och med resursinbesparingar fér konsumenttvistendmndens
del. En del av remissinstanserna var i likhet med majoriteten i arbetsgruppen for att nuldget
kvarstar ofordndrat. Detta motiverades med ett behov att bevara konsumenttvistendimndens
omfattande allménna behdrighet i konsumentiarenden samt med konsumenternas valfrihet. De
resursinbesparingar som eventuellt uppstar vid en koncentration ansidgs med beaktande av
helheten som ritt sma.

Om forsdkringsidrendena limnades utanfor konsumenttvistendmndens behorighet, skulle den
uppnadda nyttan i form av inbesparade resurser for nimnden bli omkring 1,5 arsverken. Det
skulle emellertid da uppsta en situation med osédkerhet kring det alternativa tvistlosningssy-
stemets varaktighet i framtiden, eftersom Forsdkringsndmnden och finansieringen av dess
verksamhet inte regleras i lag. Aven om Forsékringsndmnden arbetar effektivt och dess fort-
satta verksamhet for nirvarande inte &r ifrdgasatt, skulle det med beaktande av den jamforel-
sevis ringa nyttan av en koncentration inte vara dndamaélsenligt att Gvergé frén ett i och for sig
fungerande arrangemang till en mer oséker situation. Nagot som talar for att nuldget kvarstar
ofordndrat dr ocksa att konsumenttvistendamnden har stéllningen som ett allmént tvistlosnings-
organ som i praktiken hanterar alla konsumentavtal och att dess internationella behorighet ar
mer omfattande &n Forsékringsndmndens. Av dessa skél anses det &tminstone inte i detta
skede motiverat att dndra nulédget.

Storsta delen av remissinstanser understddde det i betdnkandet framforda forslaget om att kon-
sumenttvistendmnden inte behéver behandla en reklamation, om konsumenten inte forst har
kontaktat konsumentradgivningen for att reda ut drendet. Arbetsgruppens forslag ansags all-
mént Oka effektiviteten som helhet nér det géller behandlingen av konsumentérenden. Av re-
missinstanserna forholl sig dock Kuluttajaliitto—Konsumentférbundet ry och Finlands Advo-
katforbund reserverat till forslaget och ansdg i synnerhet konsumenttvistenimndens prov-
ningsratt i ett d&rende som alltfér omfattande. Flera remissinstanser stéllde sig ocksa kritiskt till
huruvida konsumentradgivningens nuvarande resurser réicker till for att skota de extra drenden
som lagforslaget for med sig utan att effektiviteten och snabbheten i rddgivningen blir lidande.

I propositionen foreslas det inga éndringar 1 det arbetsgruppen foreslagit i betdnkandet. Att i
forsta hand hénvisa konsumenternas drenden till konsumentrddgivningen skulle férsnabba av-
gorandet av sddana tvistemal som kan klaras upp genom radgivning eller férhandlingar mellan
parterna. Med beaktande av de korta behandlingstiderna inom konsumentradgivningen skulle
de totala behandlingstiderna inte heller avsevért forlingas om &rendena forst styrdes dit.
Ocksa konsumenttvistendmndens verksamhet skulle bli effektivare, eftersom en del av de
drenden som styrts till konsumentradgivningen skulle klaras upp redan vid rddgivningen och
konsumentradgivningen redan skulle ha utfort en forberedande utredning i de tvistemal som
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atersénds till ndmnden. P4 grund av utlatandena har dock detaljmotiveringen till den fore-
slagna bestimmelsen preciserats i propositionen.

Vid den fortsatta beredningen har det gjorts éndringar av teknisk natur i de foreslagna be-
stimmelserna utgéende fran remissinstansernas forslag. Pa basis av social- och hélsovardsmi-
nisteriets utlatande foreslas det t.ex. i friga om lagen om trafikskadendmnden att forfarande-
regler enligt direktivet ska tillimpas pa behandlingen av begéiran om utlatande férutom fran
konsumenter ocksa fran andra fysiska personer.

9 Samband med andra propositioner
I propositionen foreslas det att 6 § 4 och 5 mom. i lagen om trafikskadenimnden é&ndras.
Dessa moment foreslas bli d&ndrade ocksa i den proposition med forslag till trafikforsékrings-

lag och till vissa lagar i samband med den (RP xx/2015) som riksdagen behandlar samtidigt
som denna proposition. Andringsforslagen ska samordnas vid riksdagsbehandlingen.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om losning av konsumenttvister utanfor myndigheter

1 §. Tillimpningsomrdde. | paragrafen anges lagens tillimpningsomrade.

Enligt / mom. giller lagen alternativa tvistlosningsorgan utanfor domstol vilka har anmalts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i ADR-direktivet samt det tvistlosnings-
forfarande som iakttas i organen.

Pa samma sétt som i direktivet avses i denna lag med alternativt tvistldsningsorgan ett organ
som &r varaktigt inrdttat och erbjuder tvistlosning genom ett alternativt tvistlosningsforfarande
och som é&r fortecknat i en forteckning som kommissionen for (artikel 4.1 h i direktivet). Ett
organ som dr inrdttat t.ex. for 16sning av en viss tvist kan inte anses vara varaktigt inréttat.

I Finland é&r flera privata alternativa tvistlosningsorgan verksamma. Till dem hor bl.a. FINE
och de ndmnder som finns i anslutning till organet samt den tillsynsndmnd som finns i anslut-
ning till Advokatférbundet, Veterinirmedicinska skadendmnden och forsdkringsbolagens in-
terna tvistlosningsorgan.

Lagen tillampas dock inte automatiskt pa alla tvistldsningsorgan utan endast pa sddana som en
i direktivet avsedd myndighet — 1 Finland justitieministeriet — har anmaélt till kommissionen
och som har inforts i den forteckning som kommissionen for. Med stod av kommissionens re-
kommendationer 98/257/EEG och 2001/301/EEG, som foregick direktivet, har Finland anmalt
konsumenttvistendmnden, Forsdkringsndmnden, Banknfimnden och Virdepappersndmnden
som alternativa tvistldsningsorgan for konsumenttvister till kommissionens databas.

Lagen paverkar pa inget sétt verksamheten hos de aktorer som bedriver alternativ tvistlosning
men inte anmals till kommissionen.

En forutséttning for att lagen ska bli tillamplig ar inte att tvistlosningsorganets verksamhet in-
skranker sig enbart till att 19sa tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Organet i friga
kan t.ex. tillhandahalla allménna tvistldsningstjanster, men det méste ocksa avgora tvister mel-
lan konsumenter och naringsidkare.

Lagen tillimpas inte pd en myndighet som tillhandahaller alternativ tvistlosning dven om
myndigheten har anmélts till kommissionen som ett tvistlosningsorgan som avses i direktivet.
Bestdmmelser om en sddan myndighets verksamhet finns i den lag som tillimpas pé respek-
tive myndighet. Bestimmelser om konsumenttvistendimndens verksamhet finns t.ex. i lagen
om konsumenttvistendmnden.

Lagen innehaller ocksé bestimmelser om det forfarande som ska iakttas i de tvistlosningsor-
gan som hor till lagens tillimpningsomrade, t.ex. opartiskhet hos de personer som ansvarar for
tvistlosning samt inledande av ett drende och behandling av det i organet.

I 2 mom. preciseras lagens tillimpningsomréade ytterligare. Enligt momentet tillimpas lagen pé
tvister som géller avtal om konsumtionsnyttigheter och tvister som giller anskaffmng av kon-
sumtionsnyttigheter mellan konsumenter och i Finland etablerade néringsidkare, nér tvisterna
fors till tvistlosningsorganet av konsumenter. En konsument definieras i 1 kap. 4 § 1 konsu-
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mentskyddslagen som en fysisk person som skaffar en konsumtionsnyttighet huvudsakligen
for annat &ndamal &n den néringsverksamhet som han idkar.

Lagen tillampas inte i de fall da ett organ som har anmalts till kommissionen behandlar en sa-
dan tvist mellan en konsument och en néiringsidkare som néringsidkaren har fort till tvistlos-
ningsorganet och inte heller i de fall da organet behandlar tvister mellan niringsidkare eller
andra tvister som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Ett tvistldsningsorgan som
omfattas av lagen kan givetvis trots det iaktta lagens bestimmelser ocksa i sddana drenden
men har ingen skyldighet till det enligt lag.

Enligt artikel 2.1 tillimpas direktivet bara pé 16sning av sddana tvister inom eller mellan med-
lemsstaterna som giller forpliktelser till foljd av kope- eller tjansteavtal mellan en néringsid-
kare etablerad pa deras omrade och en konsument bosatt inom unionen. Det betyder att ett or-
gan som har anmalts till kommissionens forteckning enligt direktivet inte behdver behandla
tvister dér en néringsidkare &r etablerad i en tredjestat eller en annan av unionens medlemssta-
ter eller tvister ddr en konsument inte &r bosatt inom en av Europeiska unionens medlemssta-
ter.

En avgransning enligt direktivet for konsumenternas del har inte ansetts dndamalsenlig i la-
gen. Enligt momentet tillimpas lagen darfor ocksa pa sddana tvister mellan konsumenter och
nédringsidkare som har forts till ett tvistlosningsorgan for avgorande och didr konsumenten
kommer frén en tredjestat. Till denna del har lagen saledes ett storre tillimpningsomréde &n
direktivet.

Direktivet utgdr inget hinder for att ett tvistldsningsorgan som &r etablerat i en medlemsstat
dven ska kunna behandla tvister dér den ena parten ar en niringsidkare som dr etablerad i en
annan medlemsstat. Medlemsstaterna dr dock bara skyldiga att se till att de tvister som omfat-
tas av direktivet och dér en néringsidkare etablerad inom deras omréde &r part kan foras till ett
tvistlosningsorgan som avses i direktivet. Avgorandena fran de alternativa tvistlosningsorgan
som &r verksamma i Finland &r rekommendationer, och néringsidkare etablerade utomlands
skulle inte nodvandigtvis folja dem lika bra som naringsidkare etablerade i Finland. Darfor ar
lagens tillampningsomréade i frdga om niringsidkare begrinsat till naringsidkare som ir etable-
rade i Finland.

I 3 mom. ingér ett bemyndigande for justitieministeriet att genom forordning utfirda bestdm-
melser om vad ett tvistlosningsorgan ska gora for att bli infort i kommissionens forteckning
Over alternativa tvistlosningsorgan. Forordningen foreslds bl.a. innehalla bestimmelser om
den myndighet som tar emot ans6kan och om de uppgifter som ska ldmnas i samband med an-
sOkan. Genom detta moment genomfors artiklarna 18.1, 19.1 och 19.3 i direktivet.

2 §. Tvistlésningsorganets sammansdtining i vissa fall. Paragrafen innehaller en bestimmelse
om det alternativa tvistlosningsorganets sammanséttning i de fall d& de personer som ansvarar
for tvistlosning bildar ett kollegialt organ med foretrddare for nédringsidkare och konsumenter.

For att organets opartiskhet och trovérdighet ska kunna garanteras maste organet i sin stadge-
enliga sammansittning ha lika manga foretrddare for konsumenterna som for niringsidkarna.
Kravet pa balans utgor dock inget hinder for att ett d&rende behandlas dven om en enskild med-
lem visar sig vara javig eller av ndgon annan orsak ar forhindrad att delta i behandlingen.

Genom denna paragraf genomfors artikel 6.4 och 6.5 i direktivet.
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3 §. Skyldighet att behandla tvister. 1 paragrafen foreskrivs det om skyldigheten for ett tvist-
16sningsorgan som omfattas av lagen att behandla konsumenttvister som hor till dess ansvars-
omréde, nér tvisterna fors till organet for avgérande av konsumenter.

Privata alternativa tvistlosningsorgan slar sjdlva fast sitt ansvarsomréde i sina forfarandereg-
ler, t.ex. i sitt reglemente. De behandlar i regel konsumenttvister inom en viss sektor; Forsak-
ringsndmnden behandlar exempelvis tvister i anslutning till forsdkringar och Bankndmnden
tvister 1 anslutning till bankrelationer.

Ocksa klagomal som kommer via en ODR-plattform &r konsumenttvister som avses i denna
lag och som organet ska behandla.

Bestimmelsen innebér en skyldighet for ett alternativt tvistldsningsorgan att ta upp saddana
drenden till behandling som hor till dess ansvarsomrade och som har forts till det for avgo-
rande. Enligt paragrafen kan tvistlosningsorganet dock avsté frén att behandla en konsumentt-
vist som har forts till det for avgdrande, om grunden for avstdende ar forenlig med artikel
5.4 och 5.5 i direktivet och finns inskriven i forfarandereglerna for tvistldsningsorganet. I arti-
kel 5.4 i direktivet ingar en uttdmlig forteckning dver de grunder som ett organ kan infora i
sina forfaranderegler. En ndrmare redogdrelse for dessa grunder finns i avsnitt 2.2 i den all-
ménna motiveringen. En sddan grund kan t.ex. vara att konsumenten inte har forsokt kontakta
den berdrda niringsidkaren for att i forsta hand forsoka 16sa fragan direkt med néringsidkaren,
att tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett annat alternativt tvistlosningsorgan eller
av en domstol eller att hanteringen av en sddan tvist, t.ex. pa grund av drendets omfattning, pé
annat satt allvarligt skulle hindra det alternativa tvistlosningsorganet fran att fungera effektivt.

Artikel 5.4 i direktivet tillater ett organ att i enlighet med sina forfaranderegler avsta fran att
hantera en tvist dér klagomaélets virde understiger eller Overstiger ett pa forhand faststéllt tros-
kelbelopp. Om tvistldsningsorganets forfaranderegler t.ex. innehdller bestimmelser om ett
lagsta troskelbelopp kan organet lata bli att behandla en tvist som understiger detta belopp.
Enligt artikel 5.5 far troskelbeloppen dock inte faststdllas pa en sddan niva att de visentligen
forsamrar konsumenternas tillgéang till de alternativa tvistlosningsorganens behandling av kla-
gomal.

Ett organs forfaranderegler kan inte omfatta andra &n direktivets grunder for att avsta fran att
behandla ett drende som har forts till organet for avgorande. Ett organ méste &nda inte infora
alla grunder som anges 1 direktivet i sina forfaranderegler.

Ett beslut att avstd frén att behandla en tvist ska alltid basera sig pa en grund som framgér av
tvistlosningsorganets reglemente eller av andra motsvarande forfaranderegler.

4 §. Behorighet for den som ansvarar for tvistlosning. Paragrafen innehéller en bestimmelse
om behdrigheten for de personer som ansvarar for tvistlosning.

Ansvariga for tvistlosningen ar de enskilda personer och medlemmar av kollegiala organ som
beslutar om den 16sning som ska rekommenderas eller som medlar i tvisten. Det betyder att
t.ex. foredragande och foredragande sekreterare som saknar rostritt i det kollegiala organet
inte hor till tillimpningsomradet for denna paragraf.

En fysisk person om ansvarar for tvistlosning ska enligt bestimmelsen ha behdvliga kunskap-

er och fardigheter inom alternativ 16sning av konsumenttvister samt allmin kénnedom om lag-
stiftning.
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Personer med juristutbildning kan i regel anses ha den yrkesbehorighet som kravs i denna pa-
ragraf. Det betyder dndé inte att den som ansvarar for tvistlosning alltid bor vara jurist. Det
kan dven récka med annan sérskild kéinnedom om fragor som behandlas i de alternativa tvist-
16sningsorganen eller tillrdckligt 1ang praktisk erfarenhet av branschen.

Genom denna paragraf genomfors artikel 6.1 a i direktivet.

5 §. Oavhiingighet och opartiskhet hos den som deltar i tvistlosning. Syftet med denna para-
graf &r att se till att de som deltar i tvistlosning uppfyller kraven pa oavhéngighet och opar-
tiskhet.

Genom denna paragraf genomfors artikel 6.1 b, ¢ och d i direktivet.

Enligt / mom. ska den som deltar i tvistldsning utses till uppdraget tills vidare eller for en
mandatperiod som ér tillrackligt lang for att oavhangigheten 1 hans eller hennes verksamhet
ska kunna sékerstdllas. Han eller hon far inte avséttas fran sitt uppdrag utan végande skél.

Med avvikelse fran 4 § tillimpas bestimmelsen inte bara pd dem som ansvarar for tvistlos-
ningen utan dven pa dem som deltar i den. Saledes omfattas ocksé foredragande och foredra-
gande sekreterare av bestimmelsen. Bitrddande personal, t.ex. byrasekreterare och andra mot-
svarande personer som tekniskt bistar i arbeten som hanfor sig till behandlingen av tvister, be-
traktas dock inte som personer som deltar i tvistlosning.

Den foreslagna bestimmelsen dr mer omfattande till innehéllet 4n direktivets motsvarande be-
stimmelse, som bara géller dem som ansvarar for tvistlosning. Det kan dock anses motiverat
att tillampa bestammelser om oavhéngighet och opartiskhet ocksa pé personer som inte direkt
ar ansvariga nér det géller att rekommendera 16sningar men som i betydande grad deltar i be-
redningen av innehallet i rekommendationerna.

I momentet dr stravan att sdkerstélla att de som deltar i tvistlosning dr oavhéngiga genom att
de utses till uppdraget tills vidare eller for en mandatperiod som ér tillrickligt 1ang for att oav-
héngigheten i deras verksamhet ska kunna sékerstéllas.

I momentet anges inte l&ngden pa en tillrdckligt lang mandatperiod. I Finland utses medlem-
marna i nimnder som l0ser konsumenttvister i regel for en bestdmd tid. Den tid pé tre ar som
har tillampats inom Forsakringsndmnden ska t.ex. anses uppfylla kraven i direktivet.

Fragan bedoms dock utifrdn forhéllandena i varje enskilt fall. Kravet pa oavhiangighet uppfylls
ocksa vid kortare mandat, om mandatperiodens ldngd beror pa andra orsaker som inte hinfor
sig till tvistlosningen. Om man t.ex. under en padgéende period behdver utse en ny medlem for
att en medlem har avgétt, utgér momentet inget hinder for att man utser en medlem bara for
den aterstiende mandatperioden, d4ven om den &r kort. P4 motsvarande sétt kan inte heller kor-
tare anstillningar for vikarier som har kallats in pa grund av t.ex. moderskaps- eller sjukledig-
heter anses dventyra oavhingigheten eller opartiskheten hos dem som deltar i tvistlosning.

Oavhéngigheten och opartiskheten hos personer som deltar i tvistlosning sdkerstills ocksé ge-
nom att de inte far avsittas fran sitt uppdrag utan vigande skal.

Pa anstillda i arbetsavtalsforhallande tillimpas bestimmelserna om uppségning i 7 kap. i ar-
betsavtalslagen (55/2001). Dessa bestaimmelser uppfyller direktivets krav pa forutsdttningar
for avsittande. Medlemmar, erséttare och foredragande med uppgiften som bisyssla i kollegi-
ala organ, i praktiken ndmnder, &r i regel inte anstéllda i arbetsavtalsforhéllande hos tvistlos-
ningsorganet. P4 dem tillimpas darfor inte arbetsavtalslagen utan den foreslagna paragrafen.
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Som ett vigande skél som avses i bestimmelsen kan man betrakta t.ex. allvarliga brott mot el-
ler forsummelser av forpliktelser som t.ex. foljer av lag eller av forfarandereglerna for organet
och som visentligen paverkar uppdraget, sdsom att den som deltar i tvistlosning bryter mot
sekretessen eller tar emot instruktioner fran nédgondera parten. Det kan dven rdknas som ett
vigande skil att ndgon av personliga orsaker inte ldngre klarar av att skota sina uppgifter. Att
en medlem t.ex. ldmnar sin anstéllning hos den intressentgrupp som har féreslagit honom eller
henne kan ocksa anses vara ett vigande skil, om det paverkar den balans som avses i 2 §.
Detta kan vara fallet om en medlem som har foretritt konsumenterna i en nimnd som behand-
lar bankfrégor tar anstéllning hos en bank.

Enligt 2 mom. t&r den som deltar i tvistldsning inte ta emot anvisningar frdn nadgondera parten
eller parternas foretrddare och det arvode som betalas till honom eller henne far inte vara
kopplad till resultatet av forfarandet.

I ett privat tvistldsningsorgan som foretrdder en viss bransch viljs medlemmarna i regel sé att
olika intressentgrupper utser sakkunniga kandidater. Nér medlemmarna skoter sitt uppdrag ska
de dock vara opartiska och i sin tvistldsning beakta géllande lagstiftning samt allménna avtals-
rattsliga och konsumentskyddsrittsliga principer. Medlemmarna far inte ta emot anvisningar
fran en intressentgrupp som har utsett dem och inte heller fran ndgondera parten i en tvist. De
far inte heller i sin tvistldsning pd nagot annat sitt beakta sin egen intressentgrupps intressen.

I momentet sékerstélls det dven att arvodet som betalas till den som deltar i tvistlosning inte ar
kopplad till resultatet av forfarandet, dvs. exempelvis till resultatet i ett enskilt drende eller till
innehéllet i ett avgorande. Momentet utgor dock inget hinder for att arvodet grundar sig pa an-
talet avgjorda tvister.

6 §. Jav for den som deltar i tvistlésning. Paragrafen innehdller en bestimmelse om jév for den
som deltar i tvistlosning. Genom denna paragraf genomfors artikel 6.1 e och 6.2 1 direktivet.

En redogorelse for begreppet "den som deltar i tvistlosning" finns i motiveringen till 5 §.

Utgangspunkten &r att bestimmelserna om domarjéav i 13 kap. i rattegangsbalken, med undan-
tag av kapitlets 7 § 2 mom., ska tillimpas i frdga om jév for den som deltar i tvistlosning. Pa-
ragrafen motsvarar till innehallet 9 § i lagen om konsumenttvistenimnden. Réittegangsbalkens
javsbestammelser 4r mer heltidckande &n direktivets motsvarande bestimmelser.

Réttegangsbalkens 13 kap. 7 § 2 mom. tillimpas inte vid bedomningen av om en person som
deltar i tvistlosning ar javig eller inte. Enligt det momentet dr en domare javig att pa nytt i
samma domstol behandla samma arende eller en del av det, om det finns grundad anledning
att misstinka att domaren har en forhandsinstéllning i saken pd grund av ett avgorande som
domaren tidigare har tréaffat i saken eller av ndgon annan sérskild orsak. I alternativa tvistlos-
ningsorgan kan ett drende som redan har avgjorts en gang tas till fornyad behandling t.ex. pa
grund av ny utredning i saken, ett &rende behandlas pa nytt i utdkad sammanséttning eller ett
drende som &r néra forknippat med ett redan avgjort arende tas till behandling. Om nagon som
tidigare har deltagit i tvistlosningen i fortséttningen vore javig att delta i behandlingen av ett
arende skulle de alternativa tvistlosningsorganens verksamhet forsvéras avsevirt.

I 13 kap. i rittegdngsbalken foreskrivs det om javsgrunder och dven om forfarandet i javssitu-

ationer. Dessa procedurbestdmmelser ska i tillimpliga delar ocksa tillimpas pa behandlingen
av javsfragor i alternativa tvistlosningsorgan.
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7 §. Inledande och beredning av ett drende. 1 1 mom. anges det pa vilket sétt ett drende inleds
vid tvistlosningsorganet. Enligt momentet inleds drendet genom en skriftlig eller elektronisk
ansokan. Momentet forutsitter att sokanden ska ha mojlighet att tillimpa vartdera séttet.

Genom detta moment genomfors artiklarna 5.2 ¢ och 8 a i direktivet.

Enligt 2 mom. ska tvistlosningsorganet av naringsidkaren begira ett bemotande av ansdkan,
om det inte ar uppenbart onddigt.

Huvudregeln ér att ndringsidkaren alltid ska begéras ett bemotande. Uppenbart onddigt att be-
géra ett bemdtande ér det dock t.ex. om det redan utifran ansokan dr klart att &rendet inte hor
till tvistlosningsorganets ansvarsomréade eller om drendet dr under behandling eller redan har
avgjorts i domstol och déarfor inte kommer att behandlas.

Tvistlosningsorganet far enligt momentet avgora ett drende dven om néringsidkaren inte har
lamnat in ndgot bemotande. Att nédringsidkaren ges mojlighet att ldmna in ett bemdtande av
ansokan tryggar rittvisan och dmsesidigheten i forfarandet. En forutsittning for att drendet ska
kunna avgoras dr saledes inte att naringsidkaren faktiskt utnyttjar sin méjlighet att Idmna in ett
bemotande av ansdkan.

Enligt 3 mom. ska parterna ges mojlighet att inom skdlig tid yttra sig om det material som har
lamnats in till tvistldsningsorganet och som tvistlosningen grundar sig pé.

Bestdmmelsen motsvarar de procedurer som de alternativa tvistldsningsorganen redan nu till-
lampar.

Den skiliga tid inom vilken ett yttrande ska l&mnas har inte angetts nirmare i momentet.
Tvistlosningsorganen ges till denna del frihet att bedoma lidget pé det sétt som varje enskilt
drende forutsitter. Tidsfristen far dock inte vara for kort. A andra sidan kan en tid pa flera
veckor for ett yttrande forlanga avgorandet av drendet i onddan. Det dr emellertid motiverat att
reservera mer tid for konsumenterna att limna yttranden an for néringsidkarna.

Enligt momentet ska parterna ges mdjlighet att yttra sig om det material som tvistldsningen
grundar sig pa. Det &r inte alltid motiverat att be en part yttra sig om allt material som en an-
nan part l&mnar till tvistlosningsorganet. Om material som har ldmnats till organet saknar re-
levans for 16sandet av tvisten eller om materialet har lamnats redan tidigare, ar det inte dnda-
malsenligt att forlanga behandlingen av drendet genom att ge den andra parten i tvisten moj-
lighet att yttra sig om detta material.

Genom 2 och 3 mom. genomfors artikel 9.1 a i direktivet.

1 4 mom. pafors tvistlosningsorganet en skyldighet att utan drojsmél meddela parterna i tvisten
att organet har fatt allt det material som behdvs for att avgora drendet. Genom detta moment
genomfors artikel 8 d i direktivet.

Med material avses sévil skriftligt material som material av annat slag, t.ex. inspelade telefon-
samtal, videoinspelningar eller rentav foremél som tvisten géller, sdsom glasdgon eller tand-
proteser. I direktivet nimns bara handlingar. Att ovrigt material likstidlls med handlingar mot-
svarar emellertid direktivets mal och syfte.

Enligt momentet ska parterna meddelas utan drdjsmal. Pa s sétt blir parterna informerade om

att handldggningen av drendet har avslutats och att eventuella expertutldtanden och all annan
utredning som behovs for att avgdra drendet har inhédmtats. Genom meddelandet blir parterna
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dessutom informerade om att den frist pa 90 dagar som anges i 10 § 2 mom., och inom vilken
tvistlosningsorganet ska lamna sitt avgorande, har borjat 16pa.

8 §. Avstdende fran behandling av ett drende. 1 paragrafen anges det forfarande som ett tvist-
16sningsorgan ska iaktta om det beslutar att inte behandla en ans6kan som har getts in till or-
ganet.

Tvistlosningsorganet kan i enlighet med 3 § infora forfaranderegler med stdd av vilka det kan
lata bli att behandla en tvist som har getts in till det. En tvist kan ocksa ldmnas obehandlad pé
den grunden att den inte hor till organets ansvarsomrade.

Nar tvistlosningsorganet har beslutat att inte behandla en ans6kan som har hanskjutits till det,
ska det ge sokanden och vid behov nédringsidkaren en motiverad utredning om varfor det inte
behandlar drendet.

Enligt direktivet ska tvistlosningsorganet tillhandahélla bada parter en motivering till varfor
det inte behandlar drendet. Den skyldigheten é&r inte lika absolut i lagen. Enligt paragrafen ska
sokanden alltid och néringsidkaren vid behov f4 en motiverad utredning om varfor tvistlos-
ningsorganet inte behandlar drendet. Om beslutet att inte behandla ett drende, t.ex. pa grund av
att drendet inte hor till organets ansvarsomrade, fattas redan innan niringsidkaren i enlighet
med 7 § 2 mom. har begirts ett bemdtande av ansdkan, dr néringsidkaren inte nddvandigtvis
ens medveten om konsumentens missnoje. D4 ar det inte &ndamalsenligt att sénda néringsid-
karen ett beslut om att drendet inte behandlas. Om ansékan dock kommer till tvistlosningsor-
ganet via en ODR-plattform eller det av utredningarna framgér att man redan under den tidi-
gare behandlingen av drendet péa andra sétt har varit i kontakt med néringsidkaren eller att na-
ringsidkaren pa annat sétt dr medveten om konsumentens ansokan, ska beslutet att inte be-
handla &rendet séndas éven till néringsidkaren.

Enligt artikel 5.4 i direktivet ska det alternativa tvistldsningsorganet senast tre veckor efter det
att handlingarna géllande tvistlosningen mottogs tillhandahélla bada parter en motivering till
varfor det inte kan hantera tvisten.

Enligt paragrafen ska utredningen ges senast tre veckor frén det att grunden for avstaendet yp-
pade sig. Formuleringarna i paragrafen och direktivet sammanfaller séledes inte helt och hél-
let. Det beror pé att grunden for att inte behandla drendet inte alltid framgér av ansdkan och de
bifogade handlingarna. Om grunden for att avsté fran behandlingen dock framgar redan av an-
sOkan ska det beslut som krévs enligt paragrafen och en utredning av grunderna ges sdkanden
senast tre veckor fran mottagandet av dessa handlingar. P4 motsvarande sitt borjar treveckors-
fristen l6pa frdn mottagandet av motpartens bemdtande, om grunden framgér av detta bemo-
tande.

Grunden for att en ansokan inte ska behandlas kan i vissa fall framga forst senare under be-
handlingen. Det kan t.ex. hinda att man fér veta att drendet redan har avgjorts i ett annat alter-
nativt tvistlosningsorgan eller forts till domstol forst ndr organet har fatt naringsidkarens ytt-
rande. Med tanke pé de korta behandlingstider som direktivet forutsétter och tvistlosningsor-
ganens begrinsade resurser &r det inte &ndamalsenligt att tvistlosningsorganen i normalt forfa-
rande maste behandla drenden dér det finns en grund for att avstd fran behandlingen, bara {for
att den grunden har framkommit forst senare under behandlingen av drendet.

9 §. Behandlingen forfaller. 1 denna paragraf anges det att behandlingen av ett drende forfaller
om en sokande aterkallar sin ansdkan. Bestimmelsen motsvarar nuvarande praxis. Sékanden
kan aterkalla sin ansdkan ndr som helst under behandlingen. I regel underrittas ocksa den né-
ringsidkare som &r motpart om behandlingen forfaller p& sokandens begéran.

36



RP 74/2015rd

Genom denna bestdmmelse genomfors artikel 9.2 a i direktivet. Enligt den ska vid alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att [0sa en tvist genom att en 16sning foreslas, parterna
tillétas dra sig ur forfarandet nér som helst om de dr missndjda med forfarandets resultat eller
géng. Om nationella bestimmelser foreskriver obligatorisk medverkan i alternativa tvistlds-
ningsforfaranden for néringsidkaren, ska denna punkt enbart vara tillimplig p& konsumenten.

Det ar inte obligatoriskt for naringsidkare att medverka i alternativa tvistlosningsforfaranden.
Med tanke pa att ett drende enligt 7 § 2 mom. far avgoras dven om nédringsidkaren inte har
lamnat in ndgot bemotande, dr det dock i praktiken obligatoriskt for néringsidkaren att med-
verka i forfarandet.

10 §. Avgérande av drenden. Enligt 1 mom. handldgger och avgdr tvistlosningsorganet dren-
den i enlighet med sina egna forfaranderegler.

Direktivet innehaller vissa forfarandebestimmelser som &r avsedda att garantera det obero-
ende och den opartiskhet, Oppenhet, effektivitet, snabbhet och réttvisa i tvistlosningsforfaran-
det som direktivet forutsitter. I 6vrigt kan de alternativa tvistlosningsorganen emellertid i sin
verksamhet f6lja sina egna forfaranderegler.

Enligt 2 mom. ska en rekommendation till 16sning av tvisten med motivering ges skriftligen
senast 90 dagar fran det att tvistlosningsorganet har haft tillgéng till allt det material som be-
hovs for att avgora drendet. Genom detta moment genomfors artiklarna 8 e och 9.1 c i direkti-
vet. Enligt artikel 8 e ska resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet goras tillgéngligt
inom en period av 90 kalenderdagar fran den dag da det alternativa tvistlosningsorganet mot-
tar den fullstdndiga klagomalsakten (”complete complaint file™).

Formuleringen av momentet avviker frdn motsvarande bestimmelse i den finska och den
svenska versionen av direktivet. I stillet for direktivets formulering "klagomalsakten" anvénds
i paragrafen uttrycket "det material som behdvs for att avgora drendet". Detta beror pa att
materialet ocksa kan besta av andra slags bevis 4n dokument.

Enligt det foreslagna momentet borjar fristen 16pa fran det att tvistlosningsorganet har haft
tillgang till det material som behdvs for att avgora drendet. Dé ska tvistldsningsorganet ocksa
enligt 7 § 4 mom. underrétta parterna i tvisten. Det material som behdvs for att avgora drendet
omfattar konsumentens ansokan med bilagor, niringsidkarens bemotande med bilagor, even-
tuella kompletterande uppgifter och expertutlitanden samt parternas eventuella kommentarer
till dem. I ett namndforfarande kan man vara tvungen att be konsumenten precisera sina an-
sprak och lagga fram kompletterande uppgifter. Ocksa néringsidkaren kan ombes ldmna kom-
pletterande uppgifter. Dessutom maste nimnderna, vars medlemmar frimst ar jurister, ofta
begira utlatanden av experter péd olika omrédden om t.ex. medicinska och tekniska fragor. Par-
terna ska ges mojlighet att yttra sig ocksd om dessa expertutlatanden som tvistlosningsorganet
begér. Den behandlingstid pd 90 dagar som anges i momentet borjar 16pa fran det att alla de
ndmnda utredningarna och uppgifterna har inhdmtats och den tid som har reserverats for att
parterna ska fd kommentera dem har 16pt ut.

Utgéngspunkten dr att tvistlosningsorganet ska ge parterna sin rekommendation till 16sning av
tvisten sé& snart som mojligt. I regel ska rekommendationen ges inom 90 dagar. Det betyder att
dven parterna inom denna tid ska ha tillgang till reckommendationen till 16sning av tvisten och
motiveringen till den.

Enligt 2 mom. fér tvistldsningsorganet i ytterst komplicerade tvistemal dock enligt provning
forlénga fristen pd 90 dagar. Behovet av en {orléingning beddms separat i varje enskilt fall.
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Eftersom de alternativa tvistldsningsorganen handldagger tvister av mycket olika slag &r det
inte mojligt att uttommande ange vilka fall som enligt paragrafen ska anses vara ytterst kom-
plicerade. Det kan dock anses forekomma vissa faktorer som ofta gor en tvist komplicerad.

Tvister till vilka det hér ménga eller omfattande utredningar kan vara ytterst komplicerade.
Sadana kan bl.a. nér det géller forsdkringar vara omfattande vatten- eller brandskador och nér
det giller personforsakringar tvistemél som omfattar ett stort antal medicinska utredningar el-
ler en medicinskt sett problematisk beddmning av orsakssamband. Aven drenden som fordrar
tekniska och ekonomiska utredningar, sdsom tvister om ett nytt slags eller komplicerade fi-
nansiella produkter, kan vara synnerligen komplicerade.

Eftersom konsumenterna ofta sjdlva gor ansokningarna till tvistldsningsorganet kan ansok-
ningarna och utredningarna ibland vara bristfdllige eller ovanligt svartolkade. Bristfélliga ut-
redningar och en bristféllig ansdkan och, som en f6ljd av det, svarigheter med att utreda fakta
och sla fast tvistedmnena kan gora ett drende komplicerat. Tvister dér det har lagts fram
ménga olika ansprék eller flera alternativa grunder till stod for ett ansprék kan vara ytterst
komplicerade, liksom &@ven fall som omfattar flera avtal eller parter. Ett tvistedmne kan dven
vara mangfasetterat eller bedomningen av det bestd av flera faser. Detta giller t.ex. pensions-
forsakringstvister.

Tvister som hénfor sig till grdnsdverskridande handel och déir man blir tvungen att avgoéra
lagsvalsfragor kan ocksa vara komplicerade. Aven drenden dér principiella riktlinjer dras upp
och drenden som géller tvister av ett helt nytt slag kan vara komplicerade. Tvistlosningsorga-
net har kunnat fa flera klagomal om samma drende eller det kan annars framga att det i ett en-
skilt fall handlar om principiella ritlinjer med mer omfattande konsekvenser. Fall som behdver
behandlas i tvistlosningsorganet i en stdrre sammanséttning dn normalt kan vara sarskilt kom-
plicerade. Tvister som hinfor sig till lagdndringar, produkter av en ny typ och éndring av
praxis och avtalsvillkor fordrar ofta en principiell provning. Detta kan forlénga behandlingsti-
den.

Tvister som kan 16sas i ett enkelt forfarande ar i regel inte sarskilt komplicerade. Om tvistlos-
ningsorganet har en etablerad praxis for avgorandet av ett visst drende eller om det finns en
etablerad réttspraxis och inga expertutlatanden eller omfattande utredningar behdvs i fallet,
ska den tid som har reserverats for behandlingen av drendet i regel inte forldngas med stod av
bestimmelsen. Detta géller ocksd om avgoérandet av drendet ar klart med stdd av lag eller av-
talsvillkor eller om det &r fraga om tolkningen av ett enskilt avtalsvillkor eller en enskild para-
graf eller endast négra fa villkor eller paragrafer och drendet inte dr forknippat med fragor av
principiell betydelse eller andra omsténdigheter som gor det komplicerat.

Om tvistlosningsorganet forldnger fristen pa 90 dagar pa grund av att ett enskilt tvistemal ar
komplicerat, ska parterna underréttas om saken och om den uppskattade tidpunkten for nir en
rekommendation kommer att ges. Enligt direktivet ska parterna informeras om hur ldng tid det
forvéntas ta att 16sa tvisten, men den uppskattade tidpunkten for en rekommendation motsva-
rar direktivets syfte och &r informativare for den som far informationen 4n den berdknade be-
handlingstiden.

Enligt momentet ska en rekommendation till 16sning av tvisten tillsammans med motivering
ges skriftligen. I motiveringen ska de sakforhéllanden, avtalsvillkor, lagbestimmelser och
rattsliga principer som avgorandet baserar sig pa inga.

11 §. Delgivning av avgéranden. Paragrafen forpliktar tvistlosningsorganet att nér det infor-
merar parterna om sitt avgorande dven meddela att dess avgdranden dr rekommendationer som
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det ar frivilligt for parterna att folja samt att deltagande i ett tvistlosningsforfarande inte ute-
sluter mojligheten att senare fora drendet till domstol.

Genom denna bestimmelse genomfors artikel 9.2 b och c i direktivet till behdvliga delar.

12 §. Behandlingen av personuppgifter. Paragrafen innehéller en informativ hanvisning till
personuppgiftslagen (523/1999). Tvistlosningsorganet ska beakta bestimmelserna om datasek-
retess bl.a. nér det i enlighet med 7 § 2 och 3 mom. sédnder handlingar i anslutning till en bega-
ran om utlatande till niringsidkaren.

13 §. Avgifisfri behandling for sékanden. Enligt bestimmelsen ska tvistlosningsbehandlingen
vara avgiftsfri for sokanden. Genom denna bestimmelse genomfors artikel 8 c 1 direktivet. En-
ligt direktivet &r det mojligt att ta ut en symbolisk avgift av konsumenterna. I Finland har de
alternativa tvistlosningsforfarandena dock av tradition varit avgiftsfria for konsumenterna, och
av de orsaker som anges i avsnitt 6.4 1 den allmdnna motiveringen har det inte nu ansetts be-
hovligt att 4ndra pa denna praxis.

14 §. Anlitande av bitride eller foretridare. Enligt paragrafen far parterna anlita jurist eller
nagon annan person som bitrdde eller foretrddare. Genom denna bestimmelse genomfors ar-
tiklarna 8 b och 9.1 b i direktivet.

I Finland kan var och en foretrdda sig sjélv vid réttegdngar och i alternativa tvistlosningsor-
gan. Ett ombud eller bitrdde fordras endast vid ansdkan hos hogsta domstolen om undanrd-
jande eller aterbrytande av en lagakraftvunnen dom. Darfor behdvs det i lagen ingen bestam-
melse som forbjuder tillimpning av bestimmelser om tvang att anlita ombud vid alternativ
tvistlosning.

Inom den alternativa tvistlosningen har forfarandet i praktiken utformats for att motsvara lek-
ménnens behov. Detta utgdér dock inget hinder for att en jurist eller ett annat ombud eller bi-
trade ska kunna anlitas vid alternativ tvistlosning. For tydlighetens skull papekas detta uttryck-
ligen i paragrafen.

15 §. Information om forfarandet. Paragrafen innehaller bestimmelser om de alternativa tvist-
l16sningsorganens skyldighet att informera allmidnheten om sin verksamhet och sina forfaran-
den. Syftet med paragrafen ér att trygga Oppenheten och insynen i tvistldsningsorganens verk-
samhet.

I 1 mom. foreskrivs det om tvistlosningsorganets skyldighet att ha en webbplats som uppdate-
ras och dér det finns tydlig, begriplig och littillgdnglig information om organet och det forfa-
rande som organet iakttar samt om parternas réttigheter och skyldigheter.

For att konsumenterna fullt ut ska kunna utnyttja de olika tvistlosningsfoérfaranden som star till
buds maste konsumenterna och néringsidkarna vara medvetna om tvistldsningsorganen och
deras forfaranden. Det effektivaste sittet att formedla information &r att ha en webbplats som
ar heltdckande och uppdaterad. Sérskild vikt maste liggas vid att informationen finns pé
webbplatsen i tydlig och lattbegriplig form.

Tvistlosningsorganet ska underrétta parterna ockséd om deras réttigheter och skyldigheter i an-
slutning till tvistlosningsforfarandet, sdsom att de har rétt att anlita jurist eller nagon annan
person som bitrade eller foretrddare och att en konsument kan aterkalla sin ansdkan, vilket le-
der till att behandlingen av drendet forfaller.

39



RP 74/2015rd

Enligt momentet ska tvistlosningsorganet pa begiran sdnda konsumenter och ndringsidkare
denna information skriftligen eller i nigon annan varaktig form.

Pa tvistlosningsorganets webbplats ska ocksd den adress till Europeiska kommissionens
webbplats anges dir en forteckning Gver de alternativa tvistlosningsorganen har offentlig-
gjorts.

Genom detta moment genomfors artiklarna 5.2, 7.1, 9.1 b, 9.2 a och 15.1 i direktivet.

I 2 mom. foreskrivs det om tvistlosningsorganets skyldighet att gora sin arliga verksamhetsbe-
rittelse offentligt tillgdnglig pé sin webbplats. I momentet foreskrivs det ocksa om tvistlos-
ningsorganets skyldighet att pa sin webbplats pa begéran ldmna verksamhetsberittelsen pa ett
varaktigt sétt.

Nér uppgifterna 1 verksamhetsberéttelsen gors offentligt tillgénglig 6kar Sppenheten inom
tvistlosningsorganets verksamhet. Att uppgifterna gors offentligt tillgdnglig kan ocksé bidra
till att forebygga konsumenttvister. Genom att gora offentligt tillgdnglig ofta dterkommande
och betydande problem som leder till konsumenttvister samt rekommendationer for 16sandet
av dem kan man forbattra naringsidkarnas tillvigagangssitt och frimja utbyte av information
och av bésta praxis.

Genom detta moment genomfors artikel 7.2 i direktivet.

I 3 mom. bemyndigas justitieministeriet att genom forordning utfdrda nirmare bestimmelser
om den information som tvistldsningsorganet enligt 1 mom. ska ldmna om sig sjdlv och sitt
forfarande samt bestimmelser om innehallet i verksamhetsberittelsen enligt 2 mom.

16 §. lkrafitrddande. Paragrafen innehaller den vanliga ikrafttrddandebestdmmelsen.
1.2 Lagen om konsumenttvistenimnden

8 §. Utndmning och forordnande av medlemmar. Paragrafen far ett nytt 3 mom. enligt vilket
medlemmar, ersittare och foredragande med uppgiften som bisyssla inte far skiljas fran sitt
uppdrag utan vdgande skal.

Genom denna bestimmelse genomfors artikel 6.1 b i direktivet.

Pa dem som stér i tjansteforhéllande till konsumenttvistendmnden tillimpas bestdmmelserna
om avslutande av tjénsteforhallande 1 7 kap. 1 statstjanstemannalagen (750/1994). Dessa be-
stimmelser uppfyller direktivets krav pa forutséttningar for avsittande. Konsumenttvis-
tenimndens medlemmar, erséttare och foredragande med uppgiften som bisyssla stér dock inte
i tjansteforhallande till nimnden. Statstjdnstemannalagen tillimpas saledes inte pa dem. Ge-
nom att foga det nya 3 mom. till paragrafen sékerstiller man oavhéngigheten ocksé hos de
personer som deltar i tvistlosning och som inte omfattas av statstjanstemannalagen.

En person som avses i bestimmelsen far skiljas fran sitt uppdrag om det finns ett véigande skél
till det. Som ett sddant skél kan man t.ex. rdkna allvarliga brott mot eller forsummelser av for-
pliktelser som foljer av lag eller foreskrifter pa lagre niva och som vasentligen paverkar upp-
draget, sdsom att ta emot anvisningar fran nadgondera parten eller bryta mot sekretessen. En
grund for avsittning kan dven vara att ndgon av personliga orsaker inte langre klarar av att
skdta sina uppgifter.
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13 a §. Meddelande om att utredningsskedet har avslutats. Enligt den nya paragraf som fore-
slas ska ndamnden utan drojsmél meddela parterna i tvisten att den har fatt allt det material som
behovs for att avgora drendet.

Genom denna paragraf genomfors artikel 8 d i direktivet.

Det har ansetts motiverat att i paragrafen anvianda begreppet "material” i stillet for begreppet
"handlingar" som anviénds i direktivet, for pd s& sitt omfattar bestimmelsen dven annat
material som behdvs for behandlingen av drendet én skriftligt material. Som exempel pé sa-
dant material kan ndmnas inspelade telefonsamtal och videoinspelningar.

Enligt paragrafen ska parterna meddelas utan drojsmal ndr nimnden har fatt allt material. Pa
sé satt blir parterna informerade om att drendets utredningsskede har avslutats och att eventu-
ella expertutlatanden och all annan utredning som behovs for att avgdra drendet har inhdmtats.
Genom meddelandet blir parterna dessutom informerade om att den frist pd 90 dagar som
anges i 17 a §, och inom vilken konsumenttvistendmnden ska ldmna sitt avgdrande, har borjat
16pa.

14 §. Avstdende frdan avgorande eller behandling av ett drende. Till 2 mom. fogas en ny
6 punkt enligt vilken ndimnden inte behdver behandla ett drende om konsumenten inte forst har
kontaktat konsumentraddgivningen for att utreda érendet.

Direktivet utgor inget hinder for att det stélls vissa forhandskrav som parterna ska uppfylla in-
nan ett alternativt tvistlosningsforfarande inleds. Ett sddant forhandskrav i direktivet ar kravet
i artikel 7.1 j att konsumenten ska forsoka 1osa fragan direkt med naringsidkaren. Som ett sa-
dant forhandskrav kan man dven betrakta skyldigheten att forst kontakta konsumentradgiv-
ningen.

I sévil direktivet som den anknytande ODR-forordningen betonas en snabb och effektiv 10s-
ning av konsumenttvister. Detta hianger ocksd samman med uppmaningen i skil 17 i forord-
ningen att innan ett klagomal ldmnas in till ett alternativt tvistlosningsorgan uppmuntra kon-
sumenterna att ta kontakt med néringsidkaren pa nagot lampligt sétt i syfte att 16sa tvisten i
godo. Den nya bestdmmelsen hanfor sig till denna stravan att 16sa tvister snabbt och i godo.

Konsumentridgivningen i anslutning till magistraterna betjanar konsumenter och néaringsid-
kare genom att tillhandahélla information och radgivning om fragor som éar viktiga fér konsu-
menterna och om konsumenternas réttsliga stillning. Inom konsumentradgivningen reder man
med hjdlp av en konsumentréttsradgivare ut foremalet for tvisten och forsoker avgora drendet i
godo. Konsumentridgivningen &r avgiftsfri.

Med den nya grunden for att inte behandla ett drende strdvar man efter att styra bara sadana
tvistiga fragor till konsumenttvistendmnden pa vilka det inte gér att finna en 16sning i godo.
Att reda ut en fraga hos konsumentradgivningen gar smidigare och snabbare dn i ett ndmnd-
forfarande, och da kan en tvist i ménga fall fa en 16sning redan pa ett tidigt stadium. Behand-
lingen av de drenden som kommer till ndimnden forsnabbas ocksé eftersom en preliminédr ut-
redning av tvisten redan har gjorts av konsumentradgivningen.

Nér ansokan har kommit till ndmnden ska det utan ogrundat dréjsmal utredas om &drendet hor
till ndmndens behdrighet samt om konsumenten har varit i kontakt med konsumentradgiv-
ningen i drendet, om det inte redan framgér av ansokan. Om det framgar att konsumentradgiv-
ningen inte har kontaktats ska man i regel besluta att inte behandla drendet. Om ett &rende inte
omfattas av konsumentradgivningens behorighet eller om det &r oklart huruvida drendet hor
till konsumentraddgivningens behorighet, ska édrendet tas till behandling i ndmnden. Det ér
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ocksa skal att ta arenden till direkt behandling i nimnden om preskriptionstiden haller pa att
16pa ut eller om konsumenten ar bosatt ndgon annanstans én i Finland.

Némnden kan dock ta éven ett sddant drende till behandling om vilket konsumentradgivningen
inte har kontaktats. Det kan vara d&ndamalsenligt att ta en ans6kan som t.ex. en jurist eller ett
motsvarande sakkunnigt ombud har gjort for en konsuments rékning till direkt behandling i
ndmnden liksom dven ett drende som redan har behandlats av Konsumenteuropa. Om det av
ansOkan framgér att konsumenten redan har varit i kontakt med Forsdkrings- och finansrad-
givningen vid FINE, kan #rendet tas till direkt behandling. Arendet kan ocks4 vara av en sa-
dan karaktdr att en losnlng inte nas lattare genom att det styrs till konsumentrddgivningen,
t.ex. om det av utredningarna framgar att liget redan 4r s& inflammerat att det inte finns nagra
forutsattningar for en uppgorelse i godo eller att drendet dr komplicerat och kraver en hel del
utredningar.

Om konsumentradgivningen inte kan reda ut ett drende ska ansokan pé konsumentens begéran
tas till behandling i ndmnden. For tydlighetens skull &r det skél att papeka att konsumentrad-
givningens behandling av ett drende inte utgdr en grund enligt 2 punkten i detta moment for
att inte behandla drendet i nimnden. Bestimmelsen utgdr séledes inget hinder for att en tvist
fors till nimnden for avgdrande. Konsumenten har alltid i sista hand rétt att fa sitt drende be-
handlat av konsumenttvistendmnden.

Paragrafen far ett nytt 4 mom. dér det foreskrivs att nimnden ska ge sokanden och vid behov
néringsidkaren ett motiverat beslut att inte behandla en ansdkan senast tre veckor fran det att
grunden for avstaende yppade sig. Genom detta moment genomfors artikel 5.4 i direktivet.

Momentet géller alla de fall d& ndimnden kan avsta frén att behandla ett d&rende som har getts
in till den. Det motiverade beslutet innehéller bade beslutet att inte behandla ett drende och en
redogdrelse for de skil som beslutet baserar sig pa.

Enligt direktivet ska tvistlosningsorganet tillhandahélla bada parter en motivering till varfor
det inte behandlar drendet. Enligt den foreslagna bestimmelsen behdver bada parter dock inte
fa en motivering. I momentet foreskrivs det att ett motiverat beslut alltid ska ges s6kanden och
vid behov néringsidkaren. Om beslutet att inte behandla ett drende, t.ex. pa grund av att kon-
sumenten inte har varit i kontakt med konsumentradgivningen, fattas redan innan néringsidka-
ren i enlighet med 12 § 2 mom. har begirts ett bemodtande av ansokan, ér néringsidkaren inte
nddvandigtvis ens medveten om konsumentens missndje. Da dr det inte dndamalsenligt att
sdnda ndringsidkaren ett beslut om att drendet inte behandlas. Det skulle vara onddigt och 6ka
kostnaderna att i dessa fall alltid sénda beslutet ocksa till ndringsidkaren. Om ansdkan emel-
lertid kommer till nimnden via en ODR-plattform har man redan under den tidigare behand-
lingen av drendet varit i kontakt med néringsidkaren. Av utredningarna kan det &dven pé andra
sdtt framga att niringsidkaren &r medveten om konsumentens ansokan. I dessa fall ska beslutet
att inte behandla drendet sédndas dven till ndringsidkaren.

Enligt direktivet ska det alternativa tvistlosningsorganet inom tre veckor efter det att handling-
arna géllande tvistlosningen mottogs tillhandahalla bada parter en motivering till varfor det
inte kan hantera tvisten.

I momentet foreskrivs det att ett motiverat beslut ska ges senast tre veckor fran det att grunden
for avstadendet yppade sig. Formuleringarna i momentet och direktivet sammanfaller saledes
inte helt och héllet.

Grunden f0r att inte behandla ett drende framgér inte alltid av ansdkan och de bifogade hand-
lingarna. Om grunden for att avsta frdn behandlingen dock framgéar redan av ansdkan ska det
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motiverade beslut som krivs enligt bestimmelsen ges sokanden senast tre veckor fran motta-
gandet av dessa handlingar. P4 motsvarande sétt borjar treveckorsfristen 16pa fran mottagandet
av motpartens bemotande, om grunden framgar av detta bemotande. Grunden for att en ansé-
kan inte ska behandlas kan i vissa fall framga forst senare under behandlingen. Det kan t.ex.
hénda att man fér veta att drendet redan har avgjorts i ett annat alternativt tvistlosningsorgan
eller forts till domstol forst efter det att organet har fatt naringsidkarens yttrande. Da &r det
mojligt att besluta att avsta fran behandlingen forst nar man har fatt denna information.

I momentet anges det vidare att om ett beslut om avstaende pé basis av 2 mom. 6 punkten inte
har fattats senast tre veckor fran det att ansokan anlédnde, kan ansdkan inte ldmnas utan be-
handling med stod av den punkten. Avsikten med detta &r att sdkerstélla att det nér ansékan
har anldnt till nimnden utan dr6éjsmal utreds om det finns en saddan grund och att en dverforing
av drendet fran ndmnden till konsumentradgivningen inte dventyrar konsumentens réttsskydd
genom att drendets totala behandlingstid forldngs i onddan.

Paragrafen fér ett nytt 5 mom. dar det anges att behandlingen av ett drende forfaller om sdkan-
den éterkallar sin ansdkan. Bestammelsen motsvarar nuvarande praxis. Sokanden kan aterkalla
ansokan nir som helst under behandlingen. Genom denna bestimmelse genomfors artikel 9.2
a i direktivet.

17 a §. Rekommendation om hur drendet bér avgdoras. Enligt paragrafen ska en rekommendat-
ion till avgdrande av drendet med motivering ges skriftligen senast 90 dagar frén det att
ndmnden har haft tillgang till allt det material som behdvs for att avgora drendet.

Genom denna paragraf genomfors artiklarna 8 e och 9.1 c i direktivet. Enligt direktivet ska re-
sultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet goras tillgangligt inom en period av 90 ka-
lenderdagar fran den dag da det alternativa tvistlosningsorganet mottar den fullstéindiga kla-
gomélsakten (complete complaint file”). Formuleringen av paragrafen avviker frin motsva-
rande bestimmelse i den finska och den svenska versionen av direktivet. Istillet for direktivets
formulering "klagomalsakten" anvands i paragrafen uttrycket "det material som behovs for att
avgora drendet". Detta beror pa att materialet ocksa kan bestd av andra slags bevis dn doku-
ment.

Avgorandet ska ges sa snabbt som mojligt men senast 90 dagar fran det att nimnden har haft
tillgang till det material som behovs for att avgora drendet. Inom denna tid ska dven parterna
fa tillgéng till avgorandet.

Fristen borjar 16pa fran det att ndimnden har tillgédng till det material som beh&vs for att avgora
drendet. Da ska tvistlosningsorganet enligt 13 a § ocks& underritta parterna i tvisten. Det
material som behovs for att avgdra drendet omfattar konsumentens ansdkan med bilagor, né-
ringsidkarens bemotande med bilagor, eventuella kompletterande uppgifter och expertutlatan-
den samt parternas eventuella kommentarer till dem. I ett nimndforfarande kan man vara
tvungen att be konsumenten precisera sina ansprak och ligga fram kompletterande uppgifter.
Ocksa niringsidkaren kan ombes ldmna kompletterande uppgifter. Dessutom kan nimnden
vara tvungen att begéra utlatanden av experter pa olika omrdden om t.ex. medicinska fragor.
Parterna ska ges mojlighet att yttra sig ocksd om dessa kompletterande uppgifter och expertut-
latanden som ndmnden begir. Den behandlingstid p& 90 dagar som anges i paragrafen borjar
16pa fran det att alla de nimnda utredningarna och uppgifterna har inhamtats och den tid som
har reserverats for att parterna ska fa yttra sig om dem har I6pt ut.

Om &rendet ér ytterst komplicerat far nimnden enligt provning forldnga fristen pd 90 dagar.

Parterna ska da underréttas om att fristen har forlingts samt om den uppskattade tidpunkten
for nér en rekommendation kommer att ges.
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Behovet av att forlinga behandlingstiden fran 90 dagar ska beddomas separat i varje enskilt
fall. Behandlingstiden far forlangas bara vid ytterst komplicerade tvister. Eftersom konsu-
menttvistendmnden behandlar tvister av mycket olika slag dr det inte mojligt att uttdmmande
ange vilka fall som enligt paragrafen ska anses vara ytterst komplicerade. Det kan dock anses
forekomma vissa faktorer som ofta gor ett &rende komplicerat. Faktorer som kan gora en tvist
synnerligen komplicerad behandlas i motiveringen till 10 § i lagforslag 1. De exempel som
ndmns dér passar i tillimpliga delar ocksa in pa de drenden som behandlas i konsumenttvis-
tendmnden.

Om nédmnden forldnger fristen pa 90 dagar pé grund av att ett enskilt tvistemal &r komplicerat,
ska parterna underréttas om saken och om den uppskattade tidpunkten for nér en rekommen-
dation kommer att ges. Enligt direktivet ska parterna informeras om hur lang tid det férvintas
ta att 16sa tvisten, men den uppskattade tidpunkten for en rekommendation motsvarar direkti-
vets syfte och &r informativare for den som fér informationen dn den berdknade behandlingsti-
den.

Enligt paragrafen ska en rekommendation till avgérande av drendet tillsammans med moti-
vering ges skriftligen. I motiveringen ska de sakforhdllanden, avtalsvillkor, lagbestimmelser
och réttsliga principer som avgorandet baserar sig pa inga.

20 §. Beslutets natur och besvirsférbud. Till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. enligt vilket
ndmnden nédr den informerar parterna om sitt avgdrande samtidigt ska ndmna det besvérsfor-
bud som anges i | mom. samt det faktum att nimndens avgéranden dr rekommendationer.

Genom detta moment genomfors artikel 9.1 ¢ och 9.2 b och c i direktivet till behovliga delar.

25 §. Ndrmare bestimmelser. Enligt I mom. utfardas nérmare bestimmelser om information
om ndmndens verksamhet och om viss information som ska ges parterna genom férordning av
justitieministeriet.

Genom denna bestimmelse genomfors artiklarna 5.2, 7.1, 7.2, 9.1 b, 9.2 a och 15.1 i direkti-
vet.

1.3 Lagen om trafikskadenimnden

2 §. Tillsdttande av ndmnden. Till slutet av 2 mom. fogas en ny mening enligt vilken den som
har utsetts till nimnden inte far skiljas fran sitt uppdrag utan viagande skil. Bestimmelsen
motsvarar det nya 3 mom. som fogas till 8 § i lagen om konsumenttvistendmnden och den gil-
ler ndmndens ordférande, vice ordforande, medlemmar och ersittare. P4 dem som stér i ar-
betsavtalsforhallande till nimnden tillimpas bestdmmelserna om uppségning i 7 kap. i1 arbets-
avtalslagen.

5 §. Behandlingen av drenden i ndmnden. 1 borjan av 6 mom. tas det in en bestimmelse om att
ett utldtande av nimnden inte dr bindande och att dndring inte far sokas i det. Tilldgget dndrar
inte pé lagens innehdll i praktiken eftersom trafikskadendmndens utlatanden ockséa for nérva-
rande dr rekommendationer som inte dr bindande for parterna, dven om forsdkringsbolagen sa
gott som utan undantag foljer dem. Tilldgget gor dock den rattsliga karaktéiren hos ndimndens
utlatanden tydligare.

5 a §. Behandlingen av begdran om utldtande i vissa fall. Till lagen fogas en ny paragraf med
bestimmelser om behandlingen av ett drende nér en forsékringstagare, skadelidande eller né-
gon annan erséttningsberéttigad fysisk person har begért ett utlitande av nimnden om ett be-
slut av ett forsdkringsbolag.
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Enligt artikel 2.1 tillimpas direktivet pa tvistlosningsforfaranden som géller forpliktelser till
foljd av avtal mellan en naringsidkare och en konsument. Det har i frdga om trafikskadendmn-
den inte ansetts dndamalsenligt att begrénsa bestimmelsens tillimpningsomride sa att det
overensstimmer med direktivet. En begidran om utlatanden till trafikskadenimnden kan goras
forutom av en konsument i egenskap av forsékringstagare ocksé av en skadelidande eller na-
gon annan erséttningsberéttigad, t.ex. av maken eller ett barn till en person som avlidit till
foljd av en trafikskada. Det dr inte &ndamalsenligt att sdrbehandla en person som begir utla-
tande utgdende ifran om drendet behandlas pa basis av personens egen eller ndgon annans tra-
fikforsékring.

I 1 mom. foreskrivs det om ndmndens skyldighet att utan drdjsmél underrétta parterna om att
den har fatt allt det material som behovs for att avgdra drendet. Bestimmelsen motsvarar
13 a § i lagforslag 2.

Enligt 2 mom. ska ndmnden, om den inte behandlar ett drende som avses i 1 mom., ge den som
begir utlatande och vid behov forsdkringsbolaget ett motiverat beslut om att den inte behand-
lar drendet. Beslutet ska ges senast tre veckor fran det att grunden for avstdende yppade sig.
Bestdmmelsen motsvarar till innehéllet i tillimpliga delar 14 § 4 mom. i lagforslag 2.

6 §. Ersdttningsdrenden som ndmnden behandlar. Innehdllet i det gédllande 5 mom. flyttas
delvis éndrat till slutet av 4 mom.

Enligt det gédllande 5 mom. har skadelidande, forsakringstagare och Gvriga ersattningsberétti-
gade rétt att begdra nimndens utldtande inom 90 dagar fran den dag da forsdkringsanstalten
fattade sitt ersattningsbeslut.

I artikel 5.4 i direktivet foreskrivs det att alternativa tvistlosningsorgan kan ha forfarandeméss-
iga regler som tillater dem att avstd fran att hantera en tvist pa grunder som det uttdmmande
redogors for 1 direktivet. Enligt artikel 5.4 e kan ett organ avstd fran att hantera en tvist med
motiveringen att konsumenten inte har lamnat in klagomalet till det alternativa tvistlosnings-
organet inom en faststilld tidsfrist, som inte far faststillas till mindre 4n ett &r efter den dag da
konsumenten ldmnade in klagomalet till ndringsidkaren.

Darfor tas det i 4 mom. in en bestdmmelse om att tiden for sokande av éndring hos trafikska-
dendmnen é&r ett ar. Det dr dndamalsenligt att &ndringen géller alla som omfattas av 4 mom.
och inte bara fysiska personer enligt 5 a § 1 mom. Eftersom en erséttningsberéttigad inte ar
skyldig att forst 1dmna in ett klagomal till niringsidkaren i trafikforsikringsédrenden &r det
dandamalsenligt att fristen pa ett ar borjar 10pa fran den dag da forsdkringsanstalten fattade sitt
erséttningsbeslut och inte frén den tidpunkt som anges i direktivet.

I 5 mom. gors en sédan éndring att ett motiverat utldtande i ett drende som avses i 5 a § ska
avges skriftligen senast 90 dagar fran det att ndmnden har haft tillgéng till allt det material
som behovs for att avge ett utlatande. I ett ytterst komplicerat drende far nimnden enligt prov-
ning forldnga fristen pa 90 dagar. Parterna ska da underréttas om att fristen har forlangts samt
om den uppskattade tidpunkten for nér ett utldtande kommer att avges.

Det foreslagna momentet motsvarar 10 § i lagforslag 1 och 17 a § i lagforslag 2.
13 §. Ndrmare bestdmmelser. Till paragrafen fogas ett bemyndigande for statsradet att genom

forordning ocksé utfirda narmare bestimmelser om information i anslutning till trafikskade-
ndmndens verksamhet samt om viss information som ska ges parterna.
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Genom denna bestimmelse genomfors artiklarna 5.2, 7.1, 7.2, 9.1 b, 9.2 a och 15.1 i direkti-
vet.

14 Konsumentskyddslagen
2 kap. Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

8 b §. Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol. Kapitlet far en ny pa-
ragraf med bestdmmelser om néringsidkarens skyldighet att informera konsumenterna om
tvistlosningsorganen.

Enligt 1 mom. géller ndringsidkarens informationsskyldighet de alternativa tvistlosningsorgan
som har anmdlts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i ADR-direktivet
och som dr behdriga att behandla tvistemal mellan néringsidkaren och en konsument. En bilaf-
fér ska t.ex. upplysa konsumenten om att konsumenttvistenimnden &r behdrig att behandla
tvister mellan affdren och konsumenten. Néringsidkaren ska ocksa informera konsumenten om
tvistlosningsorganets webbadress. Informationen ska publiceras pa ett klart, begripligt och 1at-
tillgéngligt sétt pa niringsidkarens webbplats, om en saddan finns. Néringsidkarens www-sidor
kan atminstone rdknas som en siddan webbplats som avses i momentet. Om néringsidkaren
sammanstéller standardvillkor for avtalen ska denna information ndmnas ocksé i de standard-
villkor som ges till konsumenten.

Om en konsument har 1dmnat en reklamation avseende en konsumtionsnyttighet till en ni-
ringsidkare och parterna inte har nétt en dverenskommelse i saken, ska néringsidkaren enligt
2 mom. ge konsumenten den ovanndmnda informationen skriftligen eller i ndgon annan var-
aktig form.

Denna paragraf paverkar inte den informationsskyldighet som en néringsidkare har med stod
av andra bestdimmelser 1 konsumentskyddslagen eller med std av annan lagstiftning.

Genom denna paragraf genomfors artikel 13 i direktivet.

1.5 Lagen om preskription av skulder

11 §. Rdttsliga dtgdrder som avbryter preskription. 1 slutet av I mom. 1 punkten gors en and-
ring av teknisk natur.

2 Nirmare bestimmelser och foreskrifter

Det 4r meningen att genom forordning av justitieministeriet utfarda ndrmare bestimmelser om
den information som avses i 1 § 3 mom. och 15 § 1 och 2 mom. i lagférslag 1 och i 25 §
1 mom. i lagforslag 2.

Genom forordning av justitieministeriet utfédrdas dven nidrmare bestimmelser om de uppgifter
som ett alternativt tvistldsningsorgan ska uppge i sin ansdkan om att bli inford i den forteck-

ning enligt artikel 20.2 i direktivet som kommissionen for.

Avsikten ér att genom forordning av statsridet utférda néirmare bestimmelser om den inform-
ation som avses i 13 § i lagforslag 3.
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3 Ikrafttridande

Fristen for genomforandet av ADR-direktivet 16per ut den 9 juli 2015. ODR-férordningen,
som hénger samman med direktivet, ska dock tillimpas fullt ut forst frdn och med den 9 janu-
ari 2016. Aven uppgifter om tvistldsningsorganen ska meddelas kommissionen senast den
9 januari 2016. Darfor foreslas lagarna trada i kraft den 9 januari 2016.

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om losning av konsumenttvister utanfor myndigheter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrade

Denna lag géller alternativa tvistldsningsorgan utanfor domstol vilka har anmalts till Euro-
peiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, nedan direktivet, samt det tvistlosningsforfa-
rande som iakttas i organen. Denna lag tillimpas dock inte pad myndigheter vars uppgift ér att
avgora meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare.

Lagen tillimpas pa tvister som géller avtal om konsumtionsnyttigheter och tvister som géller
anskaffning av konsumtionsnyttigheter mellan konsumenter och i Finland etablerade ni-
ringsidkare, nér tvisterna fors till tvistldsningsorganet av konsumenter.

Bestdmmelser om ansdkan om att bli inford i den forteckning Over alternativa tvistlosnings-
organ som fors av Europeiska kommissionen utfirdas genom forordning av justitieministeriet.

28
Tvistlosningsorganets sammansdttning i vissa fall

Om ett tvistlosningsorgan dr sammansatt av fler 4n en person som svarar for tvistlosning och
organet har foretrddare for néringsidkare och konsumenter, ska néringsidkarnas och konsu-
menternas foretrddare vara lika manga.

38
Skyldighet att behandla tvister

Tvistlosningsorganet ska behandla konsumenttvister som hor till dess verksamhetsomréade,
ndr tvisterna fors till organet av konsumenter. Tvistlosningsorganet kan dock avsté fréan att be-
handla en konsumenttvist som har forts till det for avgérande, om grunden for avstdende ar
forenlig med artikel 5.4 och 5.5 i direktivet och finns inskriven i forfarandereglerna for tvist-
16sningsorganet.
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48
Behorighet for den som svarar for tvistlosning

Den som svarar for tvistlosning ska ha behovliga kunskaper och férdigheter inom alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister eller inom domstolsbehandling av dem samt allmén kénne-
dom om lagstiftning.

5§
Oavhdingighet och opartiskhet hos den som deltar i tvistlésning

Den som deltar i tvistlosning ska utses till uppdraget tills vidare eller for en mandatperiod
som dr tillrickligt 1dng for att oavhingigheten i hans eller hennes verksamhet ska kunna siker-
stédllas. Han eller hon far inte avséttas fran sitt uppdrag utan véigande skél.

Den som deltar i tvistlosning far inte ta emot anvisningar frdn ndgondera parten eller parter-
nas foretradare och det arvode som betalas till honom eller henne far inte vara kopplat till re-
sultatet av forfarandet.

6§
Jav for den som deltar i tvistlésning

P& jav for den som deltar i tvistlosning tillimpas bestimmelserna om domarjiav med undan-
tag av 13 kap. 7 § 2 mom. i rittegdngsbalken.

78
Inledande och beredning av ett drende

Ett drende inleds vid tvistlosningsorganet genom en skriftlig eller elektronisk ansékan.

Det tvistlosningsorgan som har tagit emot ansdkan ska av néringsidkaren begéra ett bemo-
tande av ansOkan, om det inte &r uppenbart onddigt. Tvistlosningsorganet far avgdra ett
drende, dven om nédringsidkaren inte har ldmnat in ndgot bemotande.

Parterna ska ges mojlighet att inom skalig tid yttra sig om det material som har ldmnats in
till tvistlosningsorganet och som tvistldsningen grundar sig pa.

Tvistlosningsorganet ska utan dréjsmal meddela parterna i tvisten att organet har fatt allt det
material som behovs for att avgora drendet.

88
Avstdende fran behandling av ett drende
Om ett tvistlosningsorgan inte behandlar en ansdkan som har getts in till organet, ska det ge

s6kanden och vid behov néringsidkaren en motiverad utredning om varfor det inte behandlar
arendet. Utredningen ska ges senast tre veckor fran det att grunden for avstaende yppade sig.

9§
Behandlingen forfaller

Om en sokande aterkallar sin ansdkan, forfaller behandlingen av drendet.
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10 §
Avgdrande av drenden

Tvistlosningsorganet handlédgger och avgor drenden i enlighet med sina egna forfarandereg-
ler.

En rekommendation till 16sning av tvisten med motivering ska ges skriftligen senast
90 dagar fran det att tvistlosningsorganet har haft tillgang till allt det material som behdvs for
att avgora drendet. I ytterst komplicerade tvistemal féar tvistlosningsorganet enligt provning
forlénga fristen pa 90 dagar. Parterna ska underrittas om att fristen har forléingts samt om den
uppskattade tidpunkten for nér en rekommendation kommer att ges.

11§
Delgivning av avgdranden
Tvistlosningsorganet ska nér det informerar parterna om sitt avgorande samtidigt meddela
att dess avgoranden dr rekommendationer samt att deltagande 1 ett tvistlosningsforfarande inte
utesluter maojligheten att senare fora drendet till domstol.
12§
Behandlingen av personuppgifter
Bestimmelser om behandlingen av personuppgifter finns i personuppgiftslagen (523/1999).
13§
Avgiftsfri behandling for sokanden
Tvistlosningsbehandlingen ska vara avgiftsfri for sokanden.
14§
Anlitande av bitrdde eller foretrddare
Parterna har rétt att anlita jurist eller ndgon annan person som bitrdde eller foretradare.
15§
Information om forfarandet
Tvistlosningsorganet ska ha en webbplats som uppdateras och dér det finns tydlig, begriplig
och lattillginglig information om organet och det forfarande som organet iakttar samt om par-
ternas réttigheter och skyldigheter. Tvistldsningsorganet ska pa begéran sinda ovan avsedd in-
formation pa ett varaktigt sétt. Pa tvistlosningsorganets webbplats ska ocksa adressen till
Europeiska kommissionens webbplats anges.
Tvistlosningsorganet ska gora sin arliga verksamhetsberittelse offentligt tillgénglig pa sin
webbplats samt pa begédran lamna den pa ett varaktigt sétt.
Nérmare bestimmelser om den information som tvistlosningsorganet ska ldmna enligt

1 mom., om ldmnande av information till parterna i tvisten samt om innehallet i verksamhets-
beréttelsen enligt 2 mom. utfardas genom forordning av justitieministeriet.
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16 §
Ikrafitridande
Denna lag tréder i kraft den 20 .
2.
Lag

om iindring av lagen om konsumenttvisteniimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) 14 § 2 mom. och 25 § 1 mom. samt

fogas till 8 § ett nytt 3 mom., till lagen en ny 13 a §, till 14 § nya 4 och 5 mom., till lagen en
ny 17 a § och till 20 § ett nytt 2 mom. som foljer:

8§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Medlemmar och erséttare samt féredragande med uppgiften som bisyssla far inte skiljas fran
sitt uppdrag utan végande skél.

13a§
Meddelande om att utredningsskedet har avslutats

Némnden ska utan dréjsmél meddela parterna i tvisten att den har fatt allt det material som
behovs for att avgora drendet.

14 §

Avstdende frdan avgorande eller behandling av ett drende

Namnden behdver inte behandla ett drende, om

1) ett avgorande i1 drendet forutsatter att muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor domstol i ndgot annat organ for 16sning av tvister,

3) samma drende har inletts vid ndimnden eller dér avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart dr i konkurs,

5) det inte dr d&ndamalsenligt att behandla drendet i nimnden péa grund av att det dr except-
ionellt komplicerat och svért att utreda,

6) konsumenten inte forst har kontaktat konsumentradgivningen for att utreda drendet.
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Om ndmnden inte behandlar en ans6kan som har getts in till nimnden, ska den ge sokanden
och vid behov néringsidkaren ett motiverat beslut om drendet senast tre veckor fran det att
grunden for avstdende yppade sig. Om ett beslut om avstdende pa basis av 2 mom. 6 punkten
inte har fattats senast tre veckor fran det att ansokan anldnde till ndmnden, kan ansdkan inte
lamnas utan behandling med stdd av den punkten.

Om en sokande aterkallar sin ansdkan, forfaller behandlingen av drendet i ndmnden.

17a§
Rekommendation om hur drendet bér avgoras

En rekommendation till avgérande av drendet med motivering ska ges skriftligen senast
90 dagar fran det att nimnden har haft tillgdng till allt det material som behovs for att avgora
arendet. 1 ytterst komplicerade tvistemal far ndmnden enligt prévning forldnga fristen pa
90 dagar. Parterna ska d& underréttas om att fristen har forldngts samt om den uppskattade tid-
punkten for nér en rekommendation kommer att ges.

20§

Beslutets natur och besvdrsforbud

Némnden ska nér den informerar parterna om sitt avgdrande samtidigt nimna det besvérs-
forbud som anges i 1 mom. samt det faktum att nimndens avgdéranden ar rekommendationer.

258§
Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om ndmndens organisation, personal och administration samt om
avgorande av forvaltningsdrenden, information i anslutning till dess verksamhet och om viss
information som ska ges parterna utfardas genom forordning av justitieministeriet.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pé behandlingen av ansdokningar som ar anhidngiga vid ikrafttrddandet av denna lag tillampas
de bestimmelser som géllde vid ikrafttridandet.
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Lag
om indring av lagen om trafikskadenéimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om trafikskadendmnden (441/2002) 2 § 2 mom., 5 § 6 mom., 6 § 4 och
5 mom. och 13 § samt

fogas till lagen en ny 5 a § som foljer:

238
Tillséttande av ndmnden

Statsrddet utser ordforanden, vice ordférandena och de 6vriga medlemmarna samt sju ersét-
tare for hogst tre ar at gdngen. Den som har utsetts till ndmnden far inte skiljas frén sitt upp-
drag utan vigande skél.

5§
Behandlingen av drenden i ndmnden

Ett utlatande av nimnden ér inte bindande och dndring i det fir inte sokas. Behandlingen av
drenden i ndmnden ir avgiftsfri.

5a§
Behandlingen av begdran om utldtande i vissa fall

Om en fysisk person har begért ett utldtande, ska nimnden utan dréjsmal underrétta parterna
om detta nér den har fatt allt det material som behovs for att avge ett utldtande i drendet.

Om ndmnden inte behandlar ett drende, ska den ge den fysiska person som begér utlatande
och vid behov forsékringsbolaget ett motiverat beslut om att det inte behandlar drendet. Beslu-
tet ska meddelas senast tre veckor fran det att grunden for avstaende yppade sig.

6§
Ersdttningsdrenden som ndmnden behandlar

Skadelidande, forsdakringstagare och Ovriga erséittningsberattigade har rétt att begira namn-
dens utlatande i drenden som giller ersittande av trafikskada eller andra krav som hanfor sig
till samma trafikskada. Utlatande ska begdras hos nimnden inom ett &r frén den dag da en for-
sékringsanstalt enligt 1 mom. fattade sitt ersittningsbeslut.

Om en fysisk person har begirt ett utldtande, ska ett motiverat utlatande avges skriftligen
senast 90 dagar fran det att nimnden har haft tillgang till allt det material som behovs for att
avge ett utlatande. I ett ytterst komplicerat drende far ndimnden enligt provning forlédnga fristen
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pa 90 dagar. Parterna ska da underrittas om att fristen har forlangts samt om den uppskattade
tidpunkten for nir ett utlatande kommer att ges.

13§
Ndrmare bestimmelser
Nérmare bestimmelser om nidmndens forvaltning, ordnandet av dess verksambhet, informat-

ion i anslutning till dess verksambhet, viss information som ska ges parterna samt om annan
verkstillighet av denna lag utfdrdas genom forordning av statsradet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Om det beslut av ett forsdkringsbolag som begiran om utlatande giller har meddelats fore
ikrafttrddandet av denna lag, tillimpas pa tidsfristen for begdran om utlatande de bestimmel-
ser som géllde vid ikrafttridandet. Om en begéran om utldtande &r anhéngig vid ikrafttrddan-
det av denna lag, tillimpas pa behandlingen av drendet i nimnden de bestimmelser som géllde
vid ikrafttradandet.

Lag
om indring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) en ny 8 b § som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
8b§
Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol

En néringsidkare som har en webbplats ska publicera information dér det finns tydlig, be-
griplig och lattillgénglig information om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har anmélts
till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direk-
tiv 2009/22/EG och som ir behdrigt att behandla tvistemél mellan niringsidkare och konsu-
menter. P4 webbplatsen ska ocksé adressen till tvistlosningsorganets webbplats finnas till-
génglig. Motsvarande information ska finnas ocksd i de av néringsidkaren sammanstéllda
standardvillkor som ges till konsumenten.

Om en konsument har ldmnat en reklamation avseende en konsumtionsnyttighet till en né-
ringsidkare och parterna inte har natt en dverenskommelse i saken, ska den information som
ndmns i 1 mom. ges konsumenten skriftligen eller i ndgon annan varaktig form.
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Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag
om iAndring av 11 § i lagen om preskription av skulder

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om preskription av skulder (728/2003) 11 § 1 mom. 1 punkten, sddan den ly-
der i lag 396/2011, som foljer:

11§
Rttsliga dtgdrder som avbryter preskription

Preskriptionen av en skuld avbryts pa det sétt som anges i 2 mom., om

1) borgenéren vécker talan angéende fordran mot géldenéren eller i fraga om fordran fram-
stéller ett krav vid domstol, konsumenttvistendimnden eller vid nagot annat lagstadgat organ
eller i ett forfarande dér ett avgdrande eller en rekommendation i drendet kan meddelas, eller
vid ett organ som har anmadlts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i di-

rektiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av foérord-
ning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG,

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Helsingfors den 22 oktober 2015

Statsminister

Juha Sipili

Justitie- och arbetsminister Jari Lindstrom
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av lagen om konsumenttvisteniimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) 14 § 2 mom. och 25 § 1 mom. samt
fogas till 8 § ett nytt 3 mom., till lagen en ny 13 a §, till 14 § nya 4 och 5 mom., till lagen en
ny 17 a § och till 20 § ett nytt 2 mom. som foljer:

Gidllande lydelse

14 §

Avstdende fran avgorande eller behandling
av ett drende

Néiamnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ett avgérande i drendet forutsétter att
muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol 1 nagot annat organ for 16sning av
tvister,

Foreslagen lydelse
8§

Utndmning och forordnande av medlemmar

Medlemmar och ersdttare samt foredra-
gande med uppgiften som bisyssla far inte
skiljas fran sitt uppdrag utan vigande skiil.

132§

Meddelande om att utredningsskedet har av-
slutats

Ndmnden ska utan dréojsmadl meddela par-
terna i tvisten att den har fdtt allt det materi-
al som behovs for att avgora drendet.

14 §

Avstdende fran avgorande eller behandling
av ett drende

Néiamnden behover inte behandla ett drende,
om

1) ett avgérande i drendet forutsétter att
muntliga bevismedel anvénds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfor
domstol 1 nagot annat organ for 16sning av
tvister,
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Gidllande lydelse

3) samma &drende har inletts vid ndmnden
eller dér avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart dr i konkurs, eller

5) det inte dr dndamélsenligt att behandla
drendet 1 ndmnden pé grund av att det 4r ex-
ceptionellt komplicerat och svart att utreda.

Foreslagen lydelse

3) samma &drende har inletts vid ndmnden
eller dar avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart dr i konkurs,

5) det inte dr dndamélsenligt att behandla
drendet 1 ndmnden pé grund av att det 4r ex-
ceptionellt komplicerat och svart att utreda,

6) konsumenten inte forst har kontaktat

konsumentradgivningen for att utreda dren-
det.

Om ndmnden inte behandlar en ansékan
som har getts in till ndmnden, ska den ge so-
kanden och vid behov néringsidkaren ett mo-
tiverat beslut om drendet senast tre veckor
frdn det att grunden for avstdende yppade
sig. Om ett beslut om avstdende pd basis av
2 mom. 6 punkten inte har fattats senast tre
veckor fran det att ansokan anlinde till
ndmnden, kan ansokan inte ldmnas utan be-
handling med stod av den punkten.

Om en sékande dterkallar sin ansékan, for-
faller behandlingen av drendet i ndmnden.

17a§

Rekommendation om hur drendet bor avgo-
ras

En rekommendation till avgorande av
drendet med motivering ska ges skriftligen
senast 90 dagar fran det att ndmnden har
haft tillgang till allt det material som behovs
for att avgora drendet. I ytterst komplicerade
tvistemadl far ndmnden enligt provming for-
ldnga fristen pda 90 dagar. Parterna ska dd
underrdttas om att fristen har forlingts samt
om den uppskattade tidpunkten for ndr en re-
kommendation kommer att ges.

20 §

Beslutets natur och besvdrsforbud

Nimnden ska ndr den informerar parterna
om sitt avgorande samtidigt ndmna det be-
svdarsforbud som anges i 1 mom. samt det
faktum att ndmndens avgoranden dr rekom-
mendationer.
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Gidllande lydelse

25§
Ndrmare bestidmmelser
Néirmare bestimmelser om nidmndens or-
ganisation, personal och administration samt

om avgorande av forvaltningsdrenden utfar-
das genom forordning av justitieministeriet.

Foreslagen lydelse

258§
Ndrmare bestidmmelser

Nérmare bestdmmelser om ndmndens or-
ganisation, personal och administration samt
om avgoérande av fOrvaltningsdrenden, in-
formation i anslutning till dess verksamhet
och om viss information som ska ges parter-
na utfirdas genom fOrordning av justitiemi-
nisteriet.

Denna trider i den
20 .

Pa behandlingen av ansékningar som dr
anhdngiga vid ikrafttrddandet av denna lag
tillimpas de bestimmelser som gillde vid

ikrafttrddandet.

lag kraft
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Lag

om indring av lagen om trafikskadenéimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om trafikskadendmnden (441/2002) 2 § 2 mom., 5 § 6 mom., 6 § 4 och

5 mom. och 13 § samt
fogas till lagen en ny 5 a § som foljer:

Gidllande lydelse
238
Tillsdittande av ndmnden

Statsradet utser ordféranden, vice ordfo-
randena och de Ovriga medlemmarna samt
sju erséttare for hogst tre ar t gangen.

58
Behandlingen av drenden i ndmnden

Behandlingen av drenden i ndmnden ar av-
giftsfri.

Foreslagen lydelse
28

Tillsdittande av ndmnden

Statsradet utser ordféranden, vice ordfo-
randena och de Ovriga medlemmarna samt
sju erséttare for hogst tre ar at gangen. Den
som har utsetts till ndmnden far inte skiljas
frdn sitt uppdrag utan vigande skiil.

58
Behandlingen av drenden i ndmnden

Ett utlatande av ndmnden dr inte bindande
och dndring i det far inte sokas. Behandling-
en av drenden i ndmnden &r avgiftsfri.

5a§

Behandlingen av begdran om utldtande i
vissa fall

Om en fysisk person har begdrt ett utld-
tande, ska ndmnden utan drojsmdl under-
rétta parterna om detta ndr den har fatt allt
det material som behévs for att avge ett utld-
tande i drendet.

Om ndmnden inte behandlar ett drende,
ska den ge den fysiska person som begdr ut-
ldtande och vid behov forsdkringsbolaget ett
motiverat beslut om att det inte behandlar
drendet. Beslutet ska meddelas senast tre

59



RP 74/2015rd

Gidllande lydelse

6§
Ersdttningsdrenden som ndmnden behandlar

Skadelidande, forsikringstagare och dvriga
ersittningsberéttigade har rétt att begéra
ndmndens utlatande i drenden som géller er-
sittande av trafikskada eller andra krav som
hénfor sig till samma trafikskada.

En i 4 mom. avsedd har ritt att begira
namndens utldtande inom 90 dagar fran den
dag da den i 1 mom. avsedda forsdkringsan-
stalten fattade sitt ersdttningsbeslut.

13§
Ndrmare bestidmmelser

Nérmare bestdmmelser om ndmndens for-
valtning och ordnandet av dess verksamhet
samt om annan verkstdllighet av denna lag
utfirdas genom forordning av statsradet.

Foreslagen lydelse

veckor frdn det att grunden for avstdende yp-
pade sig.

6§
Ersdttningsdrenden som ndmnden behandlar

Skadelidande, forsikringstagare och dvriga
ersittningsberéttigade har ritt att begéra
ndmndens utladtande i1 drenden som géller er-
sittande av trafikskada eller andra krav som
hénfor sig till samma trafikskada. Utldtande
ska begdras hos ndmnden inom ett dr fran
den dag da en forsdikringsanstalt enligt
1 mom. fattade sitt ersdttningsbeslut.

Om en fysisk person har begidrt ett utld-
tande, ska ett motiverat utldtande avges
skriftligen senast 90 dagar fran det att
ndmnden har haft tillgdang till allt det materi-
al som behovs for att avge ett utldtande. I ett
ytterst komplicerat drende fdar ndmnden en-
ligt provning forlinga fristen pa 90 dagar.
Parterna ska dda underrdttas om att fristen
har forldngts samt om den uppskattade tid-
punkten for ndr ett utlitande kommer att ges.

13§
Ndrmare bestidmmelser

Nérmare bestimmelser om ndmndens for-
valtning, ordnandet av dess verksambhet, in-
formation i anslutning till dess verksamhet,
viss information som ska ges parterna samt
om annan verkstéllighet av denna lag utfér-
das genom forordning av statsradet.

Denna trider i den
20 .

Om det beslut av ett forsdkringsbolag som
begdran om utldatande gdller har meddelats
fore ikrafttridandet av denna lag, tillimpas
pd tidsfristen for begdran om utldtande de
bestdmmelser som gdllde vid ikrafttrdidandet.
Om en begiran om utldtande dr anhdngig
vid ikrafttrddandet av denna lag, tillimpas
pd behandlingen av drendet i ndmnden de

bestadmmelser som gdllde vid ikrafitrdidandet.

lag kraft
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Lag

om indring av 2 kap.

I enlighet med riksdagens beslut

i konsumentskyddslagen

fogas till 2 kap. 1 konsumentskyddslagen (38/1978) en ny 8 b § som foljer:

Gillande lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

Féreslagen lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

8b§

Skyldighet att informera om tvistlosningsor-
gan utanfor domstol

En ndringsidkare som har en webbplats
ska publicera information ddr det finns tyd-
lig, begriplig och ldttiligdnglig information
om minst ett sddant tvistlésningsorgan som
har anmdlts till Europeiska kommissionen i
enlighet med artikel 20.2 i direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om dndring av forord-
ning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG och som dr behdrigt att be-
handla tvistemdl mellan ndringsidkare och
konsumenter. Pd webbplatsen ska ocksd
adressen till tvistlosningsorganets webbplats
finnas tillgdnglig. Motsvarande information
ska finnas ocksd i de av ndringsidkaren
sammanstdillda standardvillkor som ges till
konsumenten.

Om en konsument har ldmnat en reklamat-
ion avseende en konsumtionsnyttighet till en
ndringsidkare och parterna inte har ndtt en
overenskommelse i saken, ska den informat-
ion som ndmns i 1 mom. ges konsumenten
skriftligen eller i nagon annan varaktig form.

Denna  lag  trider i kraft den

20 .
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Lag

om indring av 11 § i lagen om preskription av skulder

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om preskription av skulder (728/2003) 11 § 1 mom. 1 punkten, sidan den ly-

derilag 396/2011, som foljer:
Gidllande lydelse
11§
Rdttsliga dtgdrder som avbryter preskription

Preskriptionen av en skuld avbryts pd det
sdtt som anges 1 2 mom., om

1) borgendren vicker talan angéende ford-
ran mot géldendren eller i friga om fordran
framstéller ett krav vid domstol, konsumentt-
vistendmnden eller vid nagot annat lagstadgat
organ eller i ett forfarande dir ett avgorande
eller en rekommendation i drendet kan med-
delas, eller vid ett organ som antecknats i den
databas Over organ som avgoér konsumentt-
vister som Europeiska kommissionen svarar
for,

Foreslagen lydelse
11§
Rdttsliga dtgdrder som avbryter preskription

Preskriptionen av en skuld avbryts pd det
sdtt som anges 1 2 mom., om

1) borgendren vicker talan angéende ford-
ran mot géldendren eller i friga om fordran
framstéller ett krav vid domstol, konsumentt-
vistendmnden eller vid nagot annat lagstadgat
organ eller i ett forfarande dir ett avgorande
eller en rekommendation i drendet kan med-
delas, eller vid ett organ som har anmdilts till
Europeiska kommissionen i enlighet med ar-
tikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om

dndring  av  forordning  (EG)  nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG,

Denna  lag  trider i kraft den
20 .

62



RP 74/2015rd

Forordningsutkast

Justitieministeriets forordning

om ansokan om att fortecknas som alternativt tvistlosningsorgan och om limnande av in-
formation

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 1 § 3 mom. och 15 §
3 mom. i lagen om alternativ 10sning av konsumenttvister utanfér myndigheter (/20 ):

1§
Ansékan om att fortecknas som alternativt tvistlosningsorgan

Ett alternativt tvistlosningsorgan kan genom att ldimna in en ansdkan om saken till justitie-
ministeriet begéra att bli infort i den forteckning 6ver alternativa tvistldsningsorgan som fors
av Europeiska kommissionen. Till ansdkan ska fogas de uppgifter som anges i artikel 19.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsu-
menttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

28
Information till justitieministeriet
Ett alternativt tvistldsningsorgan som har ansokt om att bli infort i den forteckning som fors
av Europeiska kommissionen ska med tva &rs mellanrum l&dmna den information som avses i
artikel 19.3 1 det direktiv som ndmns i 1 mom. till justitieministeriet.

Om den information som lamnats med stéd av 1 § dndras, ska justitieministeriet utan ogrun-
dat drojsmal underrittas om saken.

38
Information pa webbplatsen

Ett alternativt tvistlosningsorgans webbplats ska innehélla den information som avses i arti-
kel 5.2 a,7.1,7.2 och 15.1 i direktivet.

48
Information till parterna
Nir tvistlosningsforfarandet inleds ska det alternativa tvistlosningsorganet underrétta parter-

na om deras rétt att anlita jurist eller ndgon annan person som bitrédde eller foretrddare samt en
konsument om dennes rétt att aterkalla sin ansdkan.
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58
Ikrafitridande

Denna forordning tréder i kraft den 20 .
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Justitieministeriets forordning
om indring av justitieministeriets forordning om konsumenttvistenimnden

I enlighet med justitieministeriets beslut
fogas till justitieministeriets forordning om konsumenttvistendmnden (188/2007) nya 10 a
och 10 b § som f6ljer:

10a§
Information pd webbplatsen

Némnden ska ha en webbplats som uppdateras och dér det finns tydlig, begriplig och lattill-
génglig information om nédmnden och det forfarande som ndmnden iakttar. Webbplatsen ska
innehélla atminstone den information som avses i artikel 5.2 a, 7.1, 7.2 och 15.1 i Europapar-
lamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

Néamnden ska pa begiran 1dmna den information som avses i 1 mom. skriftligen eller i na-
gon annan varaktig form.

10b§
Information till parterna
Niér forfarandet inleds ska nimnden underritta parterna om deras rétt att anlita jurist eller

nagon annan person som bitridde eller foretrddare samt en konsument om dennes rétt att ater-
kalla sin ansokan.

Denna forordning trider i kraft den 20 .
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Statsradets forordning
om #ndring av statsridets forordning om trafikskadenimnden

I enlighet med statsradets beslut
fogas till statsradets forordning om trafikskadendmnden (551/2002) nya 9 a och 9 b § som
foljer:

9ag§

Néamnden ska ha en webbplats som uppdateras och dar det finns tydlig, begriplig och lattill-
ginglig information om ndmnden och det forfarande som ndmnden iakttar. Webbplatsen ska
innehélla atminstone den information som avses i artikel 5.2 a, 7.1, 7.2 och 15.1 i Europapar-
lamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

Némnden ska pé begéran ldmna den information som avses i 1 mom. skriftligen eller i né-
gon annan varaktig form.

Niér forfarandet inleds ska nimnden underritta parterna om deras rétt att anlita jurist eller
nagon annan person som bitrdde eller foretrddare samt en fysisk person som begir utlatande
om dennes ratt att aterkalla sin ansokan.

9b§
Niamnden ska med tva ars mellanrum ldmna den information som avses 1 artikel 19.3 1 det
direktiv som ndmns i 9 a § till justitieministeriet.

Denna forordning tréder i kraft den 20 .
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