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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lag om iindring av lagen om nddcentralsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen
om nddcentralsverksamhet #ndras. Syftet
med propositionen dr att frimja befolkning-
ens sdkerhet genom att sékerstdlla nédcen-
tralsverksamheten #nnu bittre @n tidigare.
Genom lagen mojliggdrs en styrningsfunk-
tion vid mottagning av nédmeddelanden som

kommer fran ett abonnemang eller en utrust-
ning som inte kan identifieras och lokalise-
ras. I lagen tas det ocksé in bestimmelser om
forhandsregistrering for skickande av nod-
meddelanden som textmeddelanden.

Lagen avses trida i kraft den 1 maj 2015.

ALLMAN MOTIVERING

1 Nulige
1.1 Lagstiftning och praxis

Enligt lagen om nddcentralsverksamhet
(692/2010), nedan noddcentralslagen, ska
Nodcentralsverket producera nddcentrals-
tjanster.  Nodcentralslagen tillampas pa
raddningsvésendets, polisvdsendets samt so-
cial- och hélsovirdsvisendets nodcentrals-
tjinster och pd Nodcentralsverket. Lagen &r
neutral i friga om de sfitt pa vilka nédanmai-
lan gors.

Enligt 55 § 1 mom. i kommunikations-
marknadslagen (393/2003) 4r teleforetag som
ar verksamma i ett telefonnit skyldiga att for
sin del sorja for att anvéindarna per telefon el-
ler via sms avgiftsfritt far kontakt med det
allménna nédnumret 112.

No&dmeddelanden besvaras i den ordning de
kommer till Nodcentralsverkets nédcentraler.
Ar 2013 togs lite ver 4 miljoner nddmedde-
landen emot, varav 2,9 miljoner var egentliga
nddsamtal. Till myndigheterna férmedlades
ca 1.7 miljoner uppdrag. Antalet nddsamtal
som inte horde till ndédcentralerna uppgick
till 900 000. Av dessa var 140 000 osakliga
samtal och okynnessamtal. Antalet felring-
ningar och oavsiktliga samtal uppgick till
760 000.

297454

Antalet osakliga samtal och okynnessamtal
till nodcentralerna har varierat nagot under
aren 2010—2013. Ovriga samtal som inte
hor till nddeentralerna borde styras over till
den behoriga myndigheten eller till medbor-
garradgivningen, om det finns behov av att &
radgivning om vilken myndighet ett drende
hor till.

Av befolkningen kédnner 96 procent till
nddnumret 112, Det huvudsakliga sittet att
gora en nddanmilan dr att ringa ett telefon-
samtal. En nédanmilan kan for nirvarande
inte gbras genom ett skicka ett textmedde-
lande till numret 112. For specialgrupper séa-
som hdrselskadade och personer som inte
kan producera tal finns det en tjanst dir
nddmeddelanden tas emot via sms till sér-
skilda GSM-nummer, som &r separata for
varje nddcentral. Tjdnsten marknadsfors inte
Oppet. Numren ges till dem som behdver dem
efter begéran, och Nodcentralsverket for ing-
et register Over dem som har fatt ett nummer.
Information om textmeddelandetjinsten fas
forutom fran Nodcentralsverket ocksd fran
Finlands Dévas Foérbund och Finska Horsel-
forbundet. Ett nddmeddelande som kommit
in i form av ett textmeddelande behandlas
vid nddcentralerna som ett normalt nodmed-
delande, och meddelandet fors in i nddcen-
tralsdatasystemet. Ett meddelande kan ocksa
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formedlas vidare till en annan nédcentral. |
medeltal 100 nédanmilningar per ar gérs via
sms. Enstaka fall av missbruk har ocksé f6-
rekommit ndr det giller nédanmalningar via
sms. Nodanmilan kan inte gbras via e-post
eller sociala medier.

Ett nédsamtal pagar i medeltal i 1—2,5
minuter. Behandlingen av ett nédmeddelande
som kommit in via sms tar enligt uppskatt-
ning 10—15 minuter eller t.o.m. ver 20 mi-
nuter, vilket blir en resursfraga, om det blir
allménnare att géra nédanmilan via sms. Ef-
ter att samtalet mellan anmaélaren och jourha-
vanden vid nédcentralen har avslutats fortsét-
ter behandlingen av nddmeddelandet vid
nddcentralen i allminhet som behandling av
ett uppdrag, fastdn ansvaret for ett férmedlat
meddelande eller uppdrag Svergar till den
myndighet som tar emot meddelandet eller
uppdraget efter att den har tagit emot det.
I behandlingen av ett uppdrag ingér att folja
upp uppdraget och vid behov att tillhandahal-
la rdddningvisendets, polisens eller social-
och hilsovardens myndigheter stodtjanster pa
basis av foreskrifter eller anvisningar som
dessa myndigheter utfdrdat. Bradskande
stodtjdnster 4r t.ex. utlimnande av sikerhets-
information som hénfor sig till arbetarskyd-
det, extra alarm och dndring av larmrespons,
formedling av varningsmeddelanden och
operativa meddelanden, férmedling av séda-
na forhandsmeddelanden som krévs i stor-
olyckssituationer eller i situationer med
manga skadade till vardinrittningarna och
formedling av bradskande operativ informa-
tion till verksamhetsenheterna samt olika for-
fragningar och informationssékningar.

Ett nédmeddelande fran ett sadant abon-
nemang eller en sddan utrustning som inte
kan identifieras och lokaliseras betyder i
praktiken nddsamtal frdn en mobiltelefon
utan SIM-kort. Vid nddcentralen kinns ett
samtal som rings utan SIM-kort igen pa den
sifferserie som telefonoperatéren ger samta-
let. Ett samtal som kommer fran en telefon

som tillfilligt anvénder ett annat nét dn den
egna teleoperattrens ser vid nddcentralen ut
som att det kommer fran en telefon utan
SIM-kort. Vid stérningar i en enskild opera-
tors nét kan det ses en tillfillig 6kning i anta-
let samtal som ser ut att komma fran telefo-
ner utan SIM-kort. Efter en riskbeddmning
klassificeras meddelanden fran telefoner utan
SIM-kort i huvudsak som uppdragstypen
misstag eller oavsiktligt samtal eller som
uppdragstypen osakligt samtal eller okynnes-
samtal. Det dr inte nodvandigtvis fraga om
sadant storande eller missbruk som avses i
13 § i nodcentralslagen och som innebér att
Nodcentralsverket for att trygga sin verk-
samhet och nddcentralstjinsterna har ritt att
under en skilig tid med tekniska metoder be-
gransa behandlingen av mottagna meddelan-
den. Nodmeddelandena besvaras i den ord-
ning de kommer in, men négon verksamhet
kan visa sig vara ofog eller annat stérande,
varefter behandlingen av meddelanden kan
begrénsas.

Under granskningsperioden 1.11.2011—
31.7.2012 kom 9 % av alla mottagna n&d-
samtal fran telefoner utan SIM-kort. Upp-
skattningsvis 3 % av dessa samtal (5074 st.)
ledde till att ett uppdrag formedlades till &v-
riga myndigheter. Av alla samtal fran telefo-
ner utan SIM-kort klassificerades 0,5 % som
A-riskuppdrag for polisen eller A- eller B-
riskuppdrag for den prehospitala akutsjuk-
varden. Av samtalen klassificerades 95 %
som uppdragstyperna misstag/oavsiktligt
samtal eller osakligt samtal/okynnessamtal.

Motsvarande virden ficks under gransk-
ningsperioden 1.11.2012—31.7.2013, men
da hade andelen samtal fran telefoner utan
SIM-kort av alla mottagna samtal minskat
med ca 2 procentenheter. Uppskattningsvis
3% (4793 st.) av alla samtal fran telefoner
utan SIM-kort ledde till att ett uppdrag for-
medlades till 6vriga myndigheter och 97 %
av samtalen ledde inte till att ndgot uppdrag
formedlades.
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alla samtal
1.11.2012-31.7.2013 formedlade icke formedlade
/meddelanden
Alla meddelanden 3018 804 1231735 41 % 1 787 069 59 %
Alla besvarade nédsamtal 2224 880
Samtal fran telefoner utan SIM-
o 160 397 4793 3% 155 604 97 %
Samtal som inte
hor till nédcentralen e 94 %
A-riskuppdrag for poli-
sen och A- och B- 508 0.32%

Kailla: Nodcentralsverket

Av de samtal som kom fran telefoner utan
SIM-kort klassificerades 0,32 % (508 st.)
som A-riskuppdrag for polisen eller A- eller

B-riskuppdrag foér den prehospitala akutsjuk-
varden. Av dessa klassificerades hilften en-
ligt foljande fyra uppdragstyper:

96 st. rattfylleri och grovt rattfylleri
52 st. sparkar, slag o.d.

52 st. familjevald

49 st. vigtrafikolycka, liten

Killa: Nodcentralsverket
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Meddelanden fran telefoner utan SIM-kort 2012 och 2013.

alla samtal / medde-

1.1.2012 - 31.12.2012 formedlade icke formedlade
landen
Alla meddelanden 4136 874 1646912 40% | 2489962 60 %
Alla besvarade nddsamtal 3103 800
Samtal fran telefoner utan SIM-kort 252 858 6333 3% 246 525 97 %
S?mtal som inte hor till 240926 | 95 %
nddcentralen
A-riskuppdrag for poli-
sen och A- och B-
riskuppdrag for den 649 | 0,26 %
prehospitala akutsjuk-
varden
1.1.2013-31.12.2013 CLETREL U LGOS formedlade icke formedlade
landen
Alla meddelanden 4050108 1678187 41 % | 2371921 59 %
Alla besvarade nddsamtal 2 943 369
Samtal fran telefoner utan SIM-kort 207 172 6 934 3% 200238 97 %
S?mtal som inte hor till 194727 | 9494
nddcentralen
A-riskuppdrag for poli-
sen och A- och B-
riskuppdrag for den 7151 0,35 %
prehospitala akutsjuk-
varden

Kailla: Nodcentralsverket
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1.2 Den internationella utvecklingen
samt lagstiftningen i EU

Artikel 1 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/136/EG har dndrat det sa kalla-
de direktivet om samhéllsomfattande tjdnster
2002/22/EG (Europaparlamentets och radets
direktiv om samhillsomfattande tjdnster och
anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsndt och kommunikations-
tjdnster). Enligt artikel 26.1 i direktivet om
samhillsomfattande tjinster ska medlemssta-
terna se till att anvéndarna av tjinsterna kan
ringa larmtjénster avgiftsfritt (numret 112 el-
ler nationella larmnummer som specificerats
av medlemsstaterna). Enligt artikel 26.3 ska
medlemsstaterna se till att samtal till det ge-
mensamma europeiska larmnumret 112 be-
svaras korrekt och behandlas pa det sitt som
bést passar den nationella organisationen av
larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och
hanteras minst lika snabbt och effektivt som
samtal till nationella larmnummer, dir sada-
na fortfarande anvinds. Enligt artikel 26.4 i
direktivet ska medlemsstaterna se till att till-
tride for slutanviandare med funktionshinder
till larmtjénster ar likvirdigt med det tilltrade
som atnjuts av andra slutanvéndare.

I direktivets ingress (motivering) konstate-
ras att funktionshindrade slutanvindare bor
garanteras samma tilltride till tjanster som
andra slutanvindare. Fér att uppné detta bor
tilltradet vara funktionellt likvardigt sa att
funktionshindrade slutanvindare kan utnyttja
samma faciliteter for att anvinda tjinsterna
som andra slutanvidndare, men med andra
medel. Vidare konstateras i ingressen att
medlemsstaterna bor vidta sdrskilda atgarder
for att sdkerstélla att larmtjanster, inklusive
larmnumret 112, &r lika littillgingliga for
slutanviandare med funktionshinder, sarskilt
dova, horselskadade, personer med talsvarig-
heter och dovblinda anvéndare. Detta kan in-
nebira tillhandahéllandet av sérskild termi-
nalutrustning f6r horselskadade anvindare,
textreldtjdnster, eller annan speciell utrust-
ning. [ ingressen konstateras dessutom att
rosttelefonisamtal alltjimt dr den mest stabila
och tillforlitliga formen for tillgang till larm-
tjanster. Andra kontaktformer, som textmed-
delanden, kan vara mindre tillforlitliga och

kan medf6ra en viss tidsméssig forskjutning.
Medlemsstaterna bor dock, om de anser det
lampligt, ha mdjlighet att frimja utveckling
och genomférande av andra former for till-
gang till larmtjdnster som kan vara lika till-
forlitliga som rosttelefonisamtal.

Artikel 26.4 i direktivet om samhéllsomfat-
tande tjanster har genomforts genom 55 §
I mom. i kommunikationsmarknadslagen.
Lagen om éndring av kommunikationsmark-
nadslagen tridde i kraft den 25 maj 2011.
Bestammelsen forpliktar teleoperatdrerna,
som maste se till att anviandarna far kontakt
med numret 112 via sms.

I EU:s medlemslédnder har tjansten for néd-
textmeddelande till 112 ordnats pa foljande
sdtt: en tjinst som dr Sppen for alla; for-
handsregistrering eller en tjanst riktad endast
till specialgrupper; ett separat nummer; fax
eller ndgon annan teknisk utrustning; ingen
tjinst alls.

I England r tjdnsten avsedd for dem som
inte hor eller som inte kan producera tal.
Tjansten kriaver férhandsregistrering.

[ Irland kan nédtextmeddelande skickas till
112 av registrerade anvindare, som dr ca
2 000 till antalet. Ar 2013 behandlades 9 200
nddmeddelanden som hade sénts via sms.

P4 Island utvecklades en tjinst for nod-
textmeddelande till 112 ar 2006, och det
krdvs ingen forhandsregistrering for att an-
vianda den. Uppskattningsvis 25 procent av
de mottagna meddelandena giller faktiska
nddsituationer, och mindre 4n 0,1 procent tas
emot fran horselskadade.

[ Sverige dr tjansten avsedd for dem som
inte hor eller som inte kan producera tal.
Tjansten kan ocksd anvindas av daghem,
elevhem och skolor dir det finns elever eller
personal som &r horselskadade. Registre-
ringen for tjinsten sker via SOS Alarms
webbplats. Teleoperatdrerna kan inte alltid
garantera att sms-trafiken fungerar, och ett
meddelande kan f{ordrgjas eller forsvinna.
Syftet med registreringen dr att forhindra
missbruk av nddtextmeddelandetjénsten.

I Estland togs tjdnsten i bruk i bérjan av
mars 2014, och den foregicks av en provpe-
riod som pagick i dver ett &r. Under provpe-
rioden togs 6ver 100 000 textmeddelanden
emot till numret 112. Av meddelandena gill-
de 83 st. olyckor. Antalet formedlade upp-
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drag var 12, varav 2 horde till rdddningsva-
sendet, 3 till den prehospitala akutsjukvérden
och 7 till polisen. Tjansten krdver forhands-
registrering och ir frimst avsedd for dem
som inte hor eller som inte kan producera tal.

1.3 Bed6mning av nuliget
Nodtextmeddelande

Ett nytt nationellt nddcentralsdatasystem,
som mojliggdr en nitverksbaserad verksam-
hetsmodell, dr under uppbyggnad. | samband
med utvecklandet av systemets egenskaper
har det dykt upp olika funktionella och tek-
niska utmaningar i fraga om funktionen att
skicka nodtextmeddelande till 112. Nod-
textmeddelandena kan inte prioriteras i ope-
ratérernas kommunikationsnit pa samma sétt
som nodsamtalstrafiken, vilket gor att det
kan uppsta fordrojningar i formedlingen av
textmeddelanden och att det inte kan garante-
ras att de snabbt kommer fram till nédcentra-
len. Fordrojningar kan uppstd t.ex. under
hogtider eller under tider d& sms-trafiken dr
livlig. Ett nodtextmeddelande styrs inte heller
till den regionala nédcentralen, sa dérfor bor
det finnas en landsomfattande k& for ndd-
textmeddelandena. Det gar inte heller att
skicka ett textmeddelande till 112 fran en te-
lefon utan SIM-kort, och kundens telefon tar
inte nddvindigtvis emot textmeddelanden,
om telefonens minne &r fullt. D4 4r sms-
kommunikation mellan nddcentralen och
kunden inte mojlig. Att saldot redan &r ut-
nyttjat i en telefon med prepaid-abonnemang
ar dock inget hinder for att skicka textmedde-
lande till 112. Textmeddelanden som kom-
mer fran utlindska abonnemang styrs inte till
Finlands nodcentral. Sddana funktionella och
tekniska begrinsningar som beskrivits ovan
finns ocksa i andra europeiska ldnder.

Utgéende fran nuldget gar det med tanke pa
anvindare och producent att ordna en tjadnst
for nodtextmeddelande till 112 pé tre alterna-
tiva sétt: som en tjanst som &r 6ppen for alla,
som en tjanst som riktas till alla men som
krdaver forhandsregistrering eller som en
tjanst som kriver forhandsregistrering och
endast riktas till en begriansad grupp.

En tjanst for nodtextmeddelande till 112
som dr 6ppen for alla uppskattas innebéra be-
tydande risker med tanke pa den interaktiva
riskbeddmningen. Detta kan medf6ra en 6k-
ning av onddiga uppgifter for myndigheterna
och att nédcentralerna Sverbelastas i och med
att  behandlingsprocessen  blir  svérare.
A andra sidan finns det nddsituationer som
kidnappningar dér det kan finnas behov av
tyst kommunikation med nddcentralen. Det
ir i nuldget mojligt endast genom anvénd-
ning av de sdrskilda GSM-nummer som &4r
avsedda for specialgrupper. Pa basis av in-
ternationella erfarenheter kan sa kallade ono-
diga meddelanden och okynnesmeddelanden
oka. En Oppen tjénst for textmeddelanden till
112 kraver ocksa tillrickligt med resurser for
nddcentralen, eftersom resurserna jamfort
med ett vanligt telefonsamtal bor okas for
mottagandet av nédmeddelanden, om det blir
allménnare att anvéinda textmeddelande som
nddmeddelande.

Resursbehovet kan uppskattas pa basis av
nulédget.

Enligt statistiken for 2013 tog No6dcen-
tralsverket emot sammanlagt 2,9 miljoner
nddsamtal till n6dnumret, varav 0,9 miljoner
meddelanden klassificerades som att de inte
horde till nddcentralen. Den genomsnittliga
behandlingstiden fo6r de sistndmnda var
26 sekunder.  Den genomsnittliga behand-
lingstiden f6r de Gvriga ca tva miljoner sam-
talen var 2,3 minuter. Behandlingen av
nddmeddelanden i form av textmeddelanden
tar ldngre tid.

| foljande granskning dr den berdknade ti-
den for behandling av ett nddtextmeddelande
12 minuter och ett textmeddelande som inte
hor till nddcentralen i genomsnitt 2 minuter.
I granskningen har det gjorts en bedémning
av en situation dir 1 procent av bade samtal
som hor till och inte hor till nddeentralen blir
textmeddelanden. Teoretiskt tkar da den ar-
betstid som anvinds for meddelandena med
4 procent. Om foréindringen for bada sam-
talsgrupperna &r 5 procent, 6kar arbetstiden
med 21 procent. Arbetsbelastningen okar
med 42 procent, om den midngdmissiga for-
dndringen dr 10 procent. Det totala antalet
ndédmeddelanden uppskattas forbli konstant.
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Ett sam- Samtalens
tals lingd i sammanlagda
2013 Antal genomsnitt lingd Sammanlagt
Samtal som inte hor till nodcen-
900 000 26s 23 400 000
tralen
Ovriga nodsamtal 2 000 000 138 s 276 000 000 | 299 400 000
Ett sam- Samtalens
tals liingd i sammanlagda Forindring
Forindring 1 % Antal genomsnitt lingd Sammanlagt %
Samtal som inte hor till nodcen-
891 000 26s 23 166 000
tralen
Samtal som inte hor till nodcen-
9 000 120 s 1 080 000
tralen
Ovriga nodsamtal 1 980 000 138s 273 240 000
Ovriga nodsamtal 20 000 720 s 14 400 000 311 886 000 4%

Bild: En procent av samtalen blir textmeddelanden

Ett annat alternativ &r att tjdnsten tas i bruk
genom att férhandsregistrering goérs mojlig
for alla, vilket kriver att anvindaren sjdlv ar
aktiv. Befolkningen behover dock inte klas-
sificeras utifran egenskaper, och man undvi-
ker behovet att géra myndighetsutredningar
och medicinska beddmningar av funktions-
formégan.

Utgaende fran nuldget kan ett tredje alter-
nativ vara forhandsregistrering for en be-
grinsad grupp sa att en person som t.ex. har
fatt ratt till tolkningstjénst i enlighet med la-
gen om tolkningstjdnst fér handikappade per-
soner (133/2010) far gora nddanmilan ge-
nom att skicka ett nddtextmeddelande. Anta-
let anvindare av tolkningstjéinsten &r upp-
skattningsvis 6ver 5 000. Detta skulle trygga
dessa gruppers tillgang till nddcentralstjins-
ter. For att en person ska ha ritt att anvidnda
nddtextmeddelandetjinsten skulle det kravas
att personen ans6ker om tolkningstjinst, vil-
ken personen inte nodvindigtvis behover.
Minniskor som t.ex. forlorar sin talférmaga
eller vars tal blir otydligt vid en sjukdomsat-
tack hamnar ddremot i ojamlik stéllning.
I takt med att befolkningen aldras blir det
ocksa vanligare med olika sjukdomar som
forsdmrar funktionsférmagan. Vidare &r inte
en handikappad person berittigad till en

tjanst enligt lagen om tolkningstjadnst, om han
eller hon far tillrdcklig och lamplig tolkning
med stdd av nagon annan lag. Uppgifter som
beskriver ett handikapp och som eventuellt
registreras sérskilt av Nodcentralsverket &r
kéansliga personuppgifter. Ritten for en per-
son som hor till en grupp med handikapp att
registrera sig som anvidndare av nédtextmed-
delandesystemet kan anses vara positiv sér-
behandling som behovs for att sikerstilla
faktisk jamlikhet.

Nodmeddelande fran ett abonnemang eller en
utrustning som inte kan identifieras

Storsta delen av nddmeddelandena fran te-
lefoner utan SIM-kort dr obefogade, vilket ar
statistiskt pavisbart. Saddana obefogade n&d-
meddelanden dventyrar behandlingen av be-
fogade nédmeddelanden vid nddeentralerna
da resurserna riktas mot annat dn skotseln av
riktiga nodsituationer.
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Slutledning

Lagen om nd&dcentralsverksamhet bor pa
basis av de erfarenheter som fatts dndras, sa
att en funktion for styrning av nédmeddelan-
den och 6vriga arrangemang for mottagandet
av nodmeddelanden mdojliggdrs. Arrange-
mangen eller styrningsfunktionen ska gilla
fall dér ett nodsamtal kommer frén ett sddant
abonnemang eller en sddan utrustning som
inte kan identifieras och lokaliseras, dvs.
nodsamtal fran telefoner utan SIM-kort eller
fall ddr n6dmeddelandet sdnds som ett text-
meddelande till 112.

2 Mailsidttning och de viktigaste
forslagen

Malet med propositionen #r att frimja be-
folkningens sikerhet genom att trygga ndd-
centralsverksamheten och tillgingen till
tjanster bade for befolkningen och myndig-
heterna. En adekvat anvédndning av nddcen-
tralernas resurser inverkar ocksd direkt pa
den optimala anvidndningen av resurserna
och verksamhetskvaliteten hos de Ovriga
myndigheterna i hjidlpkedjan, dvs. polisen,
raddningsvdsendet och social- och hilso-
vardsvisendet.

Nodcentralsverket har effektiviserat sin
verksamhet genom en nddcentralsreform.
Ioch med reformen minskade antalet nod-
centraler fran femton till sex, och pa landsni-
vé har verksamheten effektiviserats genom
att de stora centralerna har varit kristaligare
in sma. Ett nddcentralsdatasystem som moj-
liggor en nitverksbaserad verksamhet tas en-
ligt uppskattning i bruk nationellt vid ndd-
centralerna under 2015—2016. Det nya data-
systemet gor det mgjligt att ta emot nddtext-
meddelanden till 112. For att utveckla verk-
samheten strivar man efter att med hjilp av
tekniken fi beredskap ocksa for andra nya
sitt att gora n6danmélan.

Anvindningen av de administrativa resur-
serna vid Nddcentralsverket effektiveras, och
den operativa verksamhetens resurser halls
pa den niva som krdvs. Antalet arsverken
kommer enligt verksamhets- och ekonomi-
planen att minska fran 660 arsverken 2015
till 655 arsverken 2018. I talet 655 ingar de

547 arsverken som utférs av den operativa
personalen vid nodcentralerna. | talet ingar
for tillfillet inte eventuella effekter av ram-
beslutet om statsfinanserna f6r 2014—2017.

Det ovannimnda antalet arsverken gor att
den nuvarande nivan pa verksamheten upp-
ratthalls. Genom att foreskriva om registre-
ringskrav fér anvidndningen av nodtextmed-
delande till 112 och genom att styra behand-
lingen av nddmeddelanden som kommer fran
telefoner utan SIM-kort sikerstills det att
Nodcentralsverkets resurser anvinds pa ett
dndamalsenligt sitt och att systemet fungerar.

Kravet pa registrering vid sdndande av
nddmeddelande som ett textmeddelande till
112 mojliggors genom den féreslagna lagen
pa ett sadant sitt att alla har mojlighet att an-
s6ka om ritt att anvdnda tjansten. Genom
lagen ges Nodcentralsverket ocksa ritt att
fora 6ver ett mottaget nédmeddelande till en
separat ko for att viinta pa svar. Fallen géller
situationer diar Nodcentralsverket inte kan
identifiera eller lokalisera det abonnemang
eller den utrustning som nddmeddelandet har
sants fran. Identifieringen och lokaliseringen
av ett abonnemang eller en utrustning hanfor
sig till de samtal som kommer fran telefoner
utan SIM-kort eller fran telefoner som tillfl-
ligt anvinder en annan operatdrs nit dn den
operator som innehavaren av abonnemang
har avtal med, vilket g6r att samtalet vid
nodcentralen ser ut som att det kommer fran
en telefon utan SIM-kort. Ovriga n6dmedde-
landen ska besvaras i den ordning de kom-
mer in.

En grund for 6verforing till en separat ko
kan dessutom vara att det mottagna nddmed-
delandet kommer frén ett sidant abonnemang
eller en sddan utrustning eller att meddelan-
dets innehall &4r sadant att det &r motiverat att
misstinka att det dr saddant stérande av nod-
centralsverksamheten eller missbruk av ndd-
centralstjdnster som avses i 13 § i nédcen-
tralslagen.

Syftet &r att foreskriva i lag om de allmén-
na grunderna och att det genom forordning
foreskrivs om tekniska och 6vriga behovliga
definitioner eller forfaranden.
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3 Propositionens konsekvenser

Propositionen #ndrar inte teleforetagens
skyldighet att formedla alla samtal som ringts
eller textmeddelanden som skickats till det
allménna nédnumret 112 till nddcentralen.
Vid Nodcentralsverket tryggas tillgangen till
hjalp och en optimal anvindning av myndig-
heternas, Nodcentralsverkets, rdddningsvi-
sendets, polisvdsendets och social- och hil-
sovardsvisendets resurser genom en funktion
for styrning av textmeddelanden som skick-
ats till 112 och nédsamtal som kommer fran
telefoner utan SIM-kort. En viktig aspekt &r
ocksa att myndighetsverksamheten ar till-
rackligt forutsdgbar. Propositionen har inga
konsekvenser for den skyldighet som N&d-
centralsverket som tvasprakig myndighet har
att betjina sina kunder pd nationalspraken.
De réttigheter som skyddas av de grundlidg-
gande fri- och rittigheterna bor beddmas och
beaktas vid organiseringen.

Privatpersoner kan i fortsdttningen skicka
textmeddelanden till 112 genom att registrera
sig for en tjdnst. Syftet med registreringen &r
att sdkerstilla att tjansten anvénds péa ett rik-
tigt sdtt. For anvdndaren &r tjénsten klarare
in det nuvarande arrangemanget som forut-
sitter att flera nddcentralers GSM-nummer
ska kommas ihdg. Som kommunikationsstt
ir ett textmeddelande annorlunda &n telefon-
kontakt, dir det ocksa formedlas information
via bakgrundsljud. Som en allmint anvind,
etablerad kommunikationstjanst ar textmed-
delandet dock en motiverad nédmeddelande-
kanal ockséa for andra anvéndare dn special-
grupper. Genom krav pé registrering undvi-
ker man ocksa sddana situationer som giller
utlindska telefonabonnemang, varifran ett
nddmeddelande i form av ett textmeddelande
inte styrs till en nddcentral i Finland.

Genomforandet av systemet for nddtext-
meddelanden till 112 forutsitter att anvis-
ningarna for riskbedémningen av nddmedde-
landena ses over vid riaddningsvésendet, po-
lisvdisendet och social- och hilsovardsvisen-
det i samarbete med Ndodcentralsverket. Ma-
let 4r ett adekvat larmande av myndigheter-
nas enheter.

Ibruktagandet av egenskapen med text-
meddelanden till 112 medftr nya érliga kost-

nader for Nodcentralsverket. Kostnaderna for
anvindningen av tjinsten bildas av i genom-
snitt ca 4—10 meddelanden per nédmedde-
lande till priset 0,11 euro per meddelande
multiplicerat med antalet anvindare. Ord-
nandet av registreringen orsakar administra-
tiva kostnader. Det gar inte att uppskatta hur
méanga personer som kommer att anstka om
registrering eller hur det péaverkar resursan-
viandningen vid nddcentralerna.  Innan det
nya datasystemet med funktionen for sin-
dande av textmeddelanden till 112 tas i bruk
ges Nodcentralsverkets personal utbildning i
anvindningen av det. Syftet dr att de GSM-
nummer som varit i bruk tidigare ska vara i
bruk under en 6vergangstid nér tjinsten for
textmeddelanden till 112 tas i bruk.

En overféring av ett nédmeddelande fran
en telefon utan SIM-kort till en separat ko
kommer att innebidra en fordréjning pa minst
17 och hogst 34 sekunder innan samtalet
overgar till den normala nddsamtalskén. Att
lingden pa fordrGjningen varierar beror pa
hur den synkroniska utrustning som spelar
upp informationsmeddelandet fungerar. Om
informationsmeddelandet dr ledigt, borjar in-
formationsmeddelandet genast fran borjan,
men om informationsmeddelandet redan spe-
las upp for nagon eller nagra som har ringt
till nédcentralen, maste féljande som ringer
vénta pa att informationsmeddelandet pa nytt
ska borja. Nodeentralsverket orsakas smirre
kostnader pa grund av ibruktagandet av detta
meddelandesystem.

Det bedoms att den huvudsakliga nyttan fas
ut av att de som ringer samtal som inte hor
till nédcentralen ldgger pa innan nagon sva-
rar, vilket gor att Nodcentralsverkets operati-
va resurser kan anvéindas for att skéta riktiga
nddmeddelanden och tillhandahélla st5d-
tjinster for myndigheterna. En riktig an-
viandning av resurserna vid Nodcentralsver-
ket stéder ocksa en optimal anvindning av
raddningsvisendets, polisens och social- och
hilsovardsvisendets resurser.

4 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts vid inrikesmini-
steriets rdaddningsavdelning. Propositionsut-
kastet sdndes pa remiss till inrikesministeri-
ets polisavdelning, social- och hélsovardsmi-
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nisteriet, kommunikationsministeriet, justi-
tieministeriet, Nodcentralsverket, Polisstyrel-
sen, Grinsbevakningsvidsendet, dataom-
budsmannen, Kommunikationsverket, 22
rdddningsverk, Finlands Kommunftrbund rf,
Finska Horselférbundet rf, Finlands Dévas
Forbund rf och Handikappforum rf. Remiss-
yttranden gavs av inrikesministeriets polis-
avdelning, social- och hilsovardsministeriet,
kommunikationsministeriet, justitieministeri-
et, Nodcentralsverket, Polisstyrelsen, Grins-
bevakningsviasendet,  dataombudsmannen,
Kommunikationsverket, ~Soédra  Karelens
raddningsverk, Sodra Osterbottens ridd-
ningsverk, Helsingfors stads rdddningsverk,
Birkalands rdddningsverk, Norra Savolax
rdddningsverk, FEgentliga Finlands r#dd-
ningsverk, Finlands Dévas Férbund rf, Fins-
ka Horselférbundet rf, Handikappforum rf
och Svenska Finlands Folkting. Finlands
Kommunférbund rf hade inget att kommen-
tera angaende propositionen.

Sett till helheten fick lagférslaget under-
st6d i yttrandena. Propositionen ansags ocksa
ge specialgrupper mer jaimlika méjligheter att
anvinda noédcentralstjdnster som andra. Det
fastes i synnerhet vikt vid kravet pa registre-
ring for nodtextmeddelandetjinsten och en
dindamalsenlig giltighetstid for registreringen.

ena sidan ansags det att registreringskravet
stoder en riktig anvindning av myndigheter-
nas resurser. A andra sidan sdgs textmedde-
landet utan kravet pd registrering som det
enda sikra sittet att skicka nédmeddelande i
specialsituationer. [ yttrandena papekades
det att registreringskravet i vissa fall kan for-
svara eller hindra en nodanmilan. Det féstes
ocksa uppmirksamhet vid att det pa lagniva
inte framgar vad Nodcentralsverket gér med
nddtextmeddelanden som har skickats fran
en oregistrerad persons mobiltelefonabon-
nemang.

I justitieministeriets yttrande konstateras
att bestimmelserna i 25 a § maste bedémas,
sasom det konstateras i det avsnitt som géller
forslagets forhallande till grundlagen och
lagstiftningsordning, med tanke pa skyddet

av privatlivet enligt 10 § 1 mom. i grundla-
gen och med beaktande av grundlagsutskot-
tets etablerade stillningstaganden om re-
glering pa lagniva av behandlingen av per-
sonuppgifter. Sdsom det konstateras i propo-
sitionsutkastets motivering dr fragor som en-
ligt utskottets praxis omfattas av kraveti 10 §
i grundlagen om bestimmelser pa lagniva
bl.a. de tillaitna anvindningsindamalen for
personuppgifter som forts in i ett register och
mojligheten att ldmna ut uppgifter. Justitie-
ministeriet anser att lagforslaget bor
kompletteras med anvandningsdndamaélet for
registret Gver anvdndarna av nodtextmedde-
lande och ett omnimnande av huruvida av-
sikten 4r att limna ut uppgifter till andra.

Finlands Dévas Forbund rf, Finlands Hoér-
selforbund rf och Handikappforum fiste bl.a.
uppmirksamhet vid FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning.

Med stdd av yttrandena har man komplette-
rat anviandningsdndamalet for registret over
anvindare av nodtextmeddelande och pa lag-
niva preciserat det forfarande da en oregistre-
rad person skickar ett nddmeddelande i form
av ett textmeddelande samt &ven i &vrigt pre-
ciserat terminologin.

5 Samband med andra propositio-
ner

En regeringsproposition med forslag till in-
formationssamhillsbalk samt till lagar om
dndring av 161 § i markanvindnings- och
bygglagen och 38 kap. 8 b § i strafflagen (RP
221/2013 rd) har varit under behandling i
riksdagen. Propositionens 278 § 1 mom.
motsvarar 55 § 1 mom. i den gillande kom-
munikationsmarknadslagen, som det hinvi-
sas till i 13 b § 1 mom. i denna proposition.
Avsikten dr att informationssamhéllsbalken
ska upphdva kommunikationsmarknadslagen.
Hanvisningen maste dndras eftersom infor-
mationssamhéllsbalken (917/2014) trader i
kraft fore denna lag, dvs. den 1 januari 2015.



RP 265/2014 rd 11

DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

13 a §. Rdtt att fora over ett mottaget med-
delande till en separat ko. 1 1 mom. anges de
grunder pa vilka Nodcentralsverket har ritt
att fora over ett nodmeddelande som den ta-
git emot till en separat ko for att vinta pa att
meddelandet Svergar till den normala nod-
samtalskoén. En grund for 6verforingen till en
separat ko dr att Nodcentralsverket inte kan
identifiera eller lokalisera det abonnemang
eller den utrustning som nddmeddelandet
kommer ifrén. Statistiken visar att en stor del
av de meddelanden som kommer fran sddana
abonnemang och utrustningar inte leder till
formedling av ett uppdrag. Identifieringen
och lokaliseringen av ett abonnemang eller
en utrustning hinfor sig till de samtal som
kommer fran telefoner utan SIM-kort eller
fran telefoner som tillfdlligt anvénder en an-
nan operatdrs nit &n den operatdr som inne-
havaren av abonnemanget har avtal med, vil-
ket gor att samtalet vid nédcentralen ser ut att
komma frén en telefon utan SIM-kort.

En grund for 6verforing till en separat ko
kan dessutom vara att det mottagna nédmed-
delandet kommer fran ett sidant abonnemang
eller en sadan utrustning eller till sitt innehall
ar sadant att det 4r motiverat att missténka att
meddelandet dr sadant storande eller miss-
bruk som avses i 13 § i nddcentralslagen. |
motiveringen till 13 § (RP 262/2009 rd s. 28)
konstateras det att bestimmelsen giller ofog
och Gverbelastningssituationer som skapas i
syfte att stéra verksamheten, dvs. i syfte att
hindra tillhandahéllandet av nddcentralstjédns-
ter och dventyra befolkningens sidkerhet. En
Overbelastningssituation kan orsakas forutom
av telefonsamtal ocksa t.ex. av minga obefo-
gade textmeddelanden.

[ praktiken innebdr en Gverforing av ett
nddmeddelande till en separat ké en f6rdroj-
ning pa minst 17 och hdgst 34 sekunder in-
nan samtalet Gvergar till den normala nod-
samtalskon. Att lingden pa fordréjningen va-
rierar beror pd hur den synkroniska utrust-
ning som spelar upp informationsmeddelan-

det fungerar. Om informationsmeddelandet
ir ledigt, borjar informationsmeddelandet
genast fran borjan, men om informations-
meddelandet redan spelas upp for nagon eller
nagra som har ringt till nédcentralen, maste
foljande som ringer vénta pa att informa-
tionsmeddelandet pa nytt ska borja.

12 mom. finns ett bemyndigande att utfir-
da forordning enligt vilket ndrmare bestim-
melser om de tekniska definitioner som gill-
er identifiering eller lokalisering av ett abon-
nemang eller en utrustning som har anvints
for ett nodmeddelande som grund for Sverfo-
ring av meddelandet till en separat ko far ut-
fardas genom forordning av inrikesministeri-
et. Bemyndigandet att utfiirda forordning ar
motiverat, eftersom den tekniska utveckling-
en bade i friga om de utrustningar som ett
nodmeddelande kan komma fran och den
teknik som anvinds for att ta emot medde-
landena &r utsatt for stindiga foréindringar
och kan dédrmed forutsitta mycket detaljerade
definitioner med korta mellanrum.

13 b §. Nodtextmeddelande. Paragrafens
1 mom. innehaller en teknisk definition av ett
nddtextmeddelande.

12 mom. begrinsas rétten att anvinda nod-
textmeddelande till personer som har regi-
strerat sig for tjansten. En minderarig person
kan registreras av en vardnadshavare eller
annan intressebevakare. Om en minderarig
sjdlv ldmnar in ansdkan, ska den medféljas
av vardnadshavarens samtycke.

I paragrafens 3 mom. féreskrivs det om hur
lainge registreringen dr i kraft. Nodcentrals-
verket skickar i praktiken ett bekriftelse-
meddelande om att registreringen har god-
kénts.

I 4 mom. finns bestimmelser om svar till
en oregistrerad person. Nir funktionen ar i
bruk skickas till en person som har skickat ett
textmeddelande till numret 112 ett svars-
meddelande med en begéran om att personen
vid en nodsituation ska ringa eller registrera
sig som anvéndare av tjinsten.

Paragrafens 5 mom. innehéller ett bemyn-
digande att utfirda forordning enligt vilket
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nidrmare bestimmelser om registreringsforfa-
randet far utfirdas genom férordning av inri-
kesministeriet. Det kunde i praktiken innebi-
ra att det gbrs mojligt att registrera sig pa
Nodcentralsverkets webbplats eller via sms.
Nodcentralsverket kunde skicka ett bekriftel-
semeddelande om att registreringen har god-
kénts t.ex. via sms eller e-post.

25 a §. Register over anvindare av nod-
textmeddelande. 1 paragrafen foreskrivs det
om Nodcentralsverkets uppgift att fora ett
personregister dver anviandarna av nddtext-
meddelande for att de ska kunna identifieras.

I 2 mom. féreskrivs det om de uppgifter
som ska foras in i registret. Dessa dr anvin-
darens namn, personbeteckning och telefon-
nummer. Dessutom registreras anvindarens
adress och e-postadress. Pa utlimning av
uppgifter  tillimpas  personuppgiftslagen
(523/1999) och lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet (621/1999).

I 3 mom. finns bestimmelser om bevaran-
de och radering av registeruppgifter.

2 Ikrafttridande
Lagen foreslas trida i kraft den 1 maj 2015.

3 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

Enligt 22 § i grundlagen ska det allminna
se till att de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de minskliga réttigheterna tillgo-
doses. Att lagen om ndédcentralsverksamhet
andras pa det foreslagna sittet framjar enligt
regeringen tillgodoseendet av flera grundlag-
gande fri- och réttigheter.

Overforingen av ett samtal till en separat ko

Ett nédmeddelande till noédcentralen gor
det mojligt att snabbt tillkalla myndighets-
hjalp. Att hjélp fas kan bedomas ha betydelse
atminstone med tanke pd 7 § i grundlagen,
dér det foreskrivs om var och ens ritt till liv
och till personlig frihet, integritet och trygg-
het. Det kan ocksa anses ha betydelse med
tanke pé egendomsskyddet, som det fore-
skrivs om i grundlagens 15 §. Att en nédan-
milan kan goras kan ha betydelse ocksa med

tanke pa 20 § i grundlagen, om det dr fraga
om en olycka som ér ett hot for miljon.

En 6verforing av ett nddmeddelande till en
separat ko i enlighet med den foreslagna
13 a § inverkar pd hur snabbt myndighets-
hjalp kan kallas till platsen. Overforing till en
separat ko skulle dock ske endast pa de grun-
der som anges i den foreslagna bestimmel-
sen. En sddan atgird kan enligt regeringens
uppfattning inte anses problematisk med tan-
ke pa 7 § i grundlagen, utan tviirtom #r det
fraga om skydd av den grundlidggande rittig-
heten i fraga genom att det sikerstdlls att
nodcentralsverksamheten [6per smidigt (jfr
GrUU 67/2010 rd, s. 3)

Det ir statistiskt pavisbart att storsta delen
av de nédmeddelanden som kommer fran te-
lefoner utan SIM-kort dr obefogade. Sadana
obefogade n6dmeddelanden utgdr ett hot mot
behandlingen av befogade nddmeddelanden
vid nddcentralerna, eftersom de gor att sam-
talsmottagningen Gverbelastas. Dessutom kan
man konstatera att en Gverforing av ett nod-
meddelande till en separat ko inte avbryter
nddanmélan. Om det 4r fraga om ett befogat
ndédmeddelande, flyttas samtalet efter att ett
informationsmeddelande har spelats upp ater
normalt till kon f6r nédsamtal.

Genom de foreslagna bestimmelserna si-
kerstills tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna i enlighet med 22 § i
grundlagen i synnerhet i fraga om 7 § och
15§ i grundlagen. Den foreslagna lagstift-
ningen kan orsaka tidsskillnader i besvaran-
det av nddmeddelanden. Sadana tidsskillna-
der kan enligt regeringens uppfattning dnda
inte anses vara sa betydande att de vésentli-
gen skulle dventyra den jdmlika behandling
av ménniskor som det féreskrivs om i 6 § i
grundlagen.

Registrering f6r skickande av nddtextmedde-
lande

I propositionen foreslas det att var och en
ska ha ritt att registrera sig for att vid behov
anvinda sig av sms for att géra en nddanmé-
lan till nédcentralen. Registrering har ansetts
nodvandig for att man ska kunna sikerstilla
att systemet fungerar och for att man ska
kunna undvika eventuellt ofog mot systemet.
Registreringen har beréringspunkter med 6 §
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1 mom. i grundlagen, enligt vilket alla &r lika
infor lagen. Registreringen kan ocksa grans-
kas mot 6 § 2 mom. i grundlagen, enligt vil-
ket ingen utan godtagbart skil far sdrbehand-
las pa grund av kon, alder, ursprung, sprak,
religion, Gvertygelse, asikt, hilsotillstand el-
ler handikapp eller av nagon annan orsak
som giller hans eller hennes person.

Den lagstiftning som nu foreslas 4r inte
problematisk i férhallande till 6 § i grundla-
gen, eftersom var och en har ritt att registrera
sig som anvindare av nédtextmeddelande-
tjansten. Genom reformen frdmjas ocksa de
reella mojligheterna for personer som hor till
handikappade grupper att géra en nédanmi-
lan till det allminna nddnumret 112. Detta
kan anses ha betydelse med tanke pa 7 § i
grundlagen, enligt vilken alla har ratt till liv
och till personlig frihet.

Bestammelserna om behandling av person-
uppgifter och om personregister i den fore-
slagna 25 a § innebér en krinkning av skyd-
det av privatlivet, som ar tryggat enligt 10 §
1 mom. i grundlagen. Enligt det momentet
ska ndrmare bestimmelser om behandling av

personuppgifter utfirdas genom lag. Grund-
lagsutskottet har ansett att det vid registrering
av personuppgifter dr viktigt att reglera at-
minstone registreringens syfte, innehéllet i de
registrerade personuppgifterna, tillditna an-
vindningsédndamal, inbegripet mojligheterna
att lamna ut uppgifterna och bevaringstiden
for uppgifterna i personregistren samt den
registrerades rittsskydd. Regleringen av des-
sa faktorer pa lagniva ska dessutom vara om-
fattande och detaljerad (t.ex. GrUU 11/2008
rd, GrUU 27/2006 rd, GrUU 35/2004 rd och
GrUU 14/2002 rd). Kravet pa bestimmelser i
lag géller ocksa mojligheten att 6verlata upp-
gifter via en teknisk anslutning (t.ex. GrUU
12/2002 rd och GrUU 51/2002 rd). Genom
de foreslagna bestimmelserna beaktas de
ovannamnda kraven i friga om behandlingen
av personuppgifter.

Av de skdl som angetts ovan kan lagforsla-
gen enligt regeringens uppfattning behandlas
i vanlig lagstiftningsordning.

Med stéd av vad som anftrts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om #indring av lagen om nédcentralsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen om nddcentralsverksamhet (692/2010) nya 13 a, 13 b och 25 a § som foljer:

13a§

Rditt att fora over ett mottaget meddelande
till en separat ko

Nodcentralsverket har ritt att fora Sver ett
nddmeddelande som det har tagit emot till en
separat ko for att vénta pa svar, om:

1) meddelandet kommer fran ett sadant
abonnemang eller sddan utrustning som inte
kan identifieras eller lokaliseras, eller

2) meddelandet kommer fran ett sadant
abonnemang eller s&dan utrustning eller
meddelandets innehall #r sadant att det dr
motiverat att misstdnka att det 4r fraga om
sadant storande av verksamheten eller miss-
bruk av nddcentralstjanster som avsesi 13 § i
denna lag.

Nérmare bestimmelser om de tekniska
specifikationer som giller identifiering eller
lokalisering av abonnemang och utrustning
som avses i 1 mom. 1 punkten far utfirdas
genom forordning av inrikesministeriet.

13b§
Nodtextmeddelande

Med nédtextmeddelande avses i denna lag
ett sadant textmeddelande som avses i 55 §
I mom. i kommunikationsmarknadslagen
(393/2003).

Ett nddmeddelande kan skickas som ett
nddtextmeddelande endast av den som har
registrerat sig for tjdnsten. En person som 4r

under 18 ar kan registreras av vardnadshava-
ren eller av ndgon annan intressebevakare.
En minderarigs egen registreringsansékan
ska atféljas av vardnadshavarens samtycke.

Registreringen dr i kraft hogst tva ar i sén-
der fran den tidpunkt da sokanden fick ett
meddelande om att registreringen har god-
kénts.

Om en person som inte har registrerats
skickar ett nodmeddelande som ett nodtext-
meddelande, ska Nodcentralsverket skicka
personen ett svarsmeddelande. Svarsmedde-
landet ska innehalla en uppmaning att ringa
ett nddsamtal samt anvisningar for registre-
ring.

Néarmare bestimmelser om forfarandet for
registrering och forfarandet for mottagning
av registrering far utfirdas genom forordning
av inrikesministeriet.

4 kap.
Register
25a§

Register 6ver anvindare av nddtextmedde-
lande

Nodcentralsverket ska fora ett register 6ver
anvindarna av nddtextmeddelande for att
dessa anvindare ska kunna identifieras.

I registret far foljande uppgifter registreras:

1) anvdndarens fullstindiga namn och per-
sonbeteckning,
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2) anviandarens adress och e-postadress, anvindningsdndamal, dock senast fem ar ef-
3) anvéndarens telefonnummer. ter godkdnnandet av registreringen.
Nodcentralsverket ska bevara de uppgifter
som forts in i registret &tminstone under den
tid som registreringen &r i kraft. En uppgift Denna lag trader i kraft den 1 maj 2015.
ska raderas ur personregistret nidr den inte
langre behdvs med tanke pa registrets

Helsingfors den 27 november 2014

Statsministerns stillforetridare, finansminister

ANTTI RINNE

Inrikesminister Pdivi Réiscdinen
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