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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lag om éndring av 15 kap. i sjolagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslds det att sjolagen
dndras. I lagen tas in en bestimmelse om
Trafiksékerhetsverkets befogenheter att till-
lampa administrativt tvang nér det dvervakar
att Europaparlamentets och radets forordning
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss
och péd inre vattenvigar foljs. I forordning
finns bestimmelser om en ldgsta skyddsniva
for passageraren.

297458

Bestimmelser om Trafiksidkerhetsverkets
ratt att meddela forbud, foreldggande for att
dndra eller ratta till bristerna i verksamheten,
forenande av dessa med vite och sdkande av
andring i dem infors i sjolagen.

Lagen avses trdda i kraft varen 2015.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

Europeiska unionen har inom ramen for
den gemensamma trafikpolitiken genomfort
flera atgérder for att forbéttra sékerheten och
passagerarnas rittigheter inom olika trafik-
omraden. Till dessa atgdrder hor inom sjo-
transportomradet Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares rattigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvdgar och om &ndring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004, nedan f{orord-
ning om sjOpassagerares rattigheter, samt Eu-
ropaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 392/2009 om transportorens skadestands-
ansvar i samband med olyckor vid passage-
rarbefordran till sjoss.

Forordningen om sjOpassagerares rittighe-
ter innehéller bestimmelser om en ldgsta
skyddsniva for den svagare parten i ett trans-
portavtal vid resor till sjoss och pa inre vat-
tenvégar, dvs. passageraren. I forordningen
finns bestimmelser som tryggar rittigheterna
for personer med funktionshinder, bestim-
melser om transportdrens skyldigheter samt
om kompensation till passagerare vid forse-
ningar och instillda resor. Om liknande
kompensationer och rittigheter for personer
med funktionshinder har tidigare foreskrivits
i Europeiska unionen genom jdrnvigsan-
svarsforordningen i fraga om jarnvégsforetag
och genom forordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares rittigheter vid busstransport nir
det giller busstrafik. Bestimmelser om kom-
pensation inom lufttrafikomradet finns i Eu-
ropaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 261/2004 om faststéllande av gemensam-
ma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och
instdllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphévande av forordning (EEG) nr
295/91 samt om rittigheter for personer med
funktionshinder i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1107/2006 om rét-
tigheter i samband med flygresor for perso-
ner med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.

Forordningen om sjopassagerares réttighe-
ter dr direkt tillaimplig i Finland. Enligt arti-
kel 28 i den forordningen ska medlemsstater-
na faststdlla regler for sanktioner vid overtra-
delse av bestimmelserna och vidta alla nod-
vindiga atgirder for att se till att de foljs. De
faststidllda sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande. Av den hir
anledningen ar det nodvéndigt att i sjolagens
15 kap. tas in bestimmelser om Trafiksdker-
hetsverkets befogenheter och forfaranden for
att Overvaka att bestimmelserna i forord-
ningen foljs.

2 Nulige
2.1 Lagstiftning och praxis

Andringar i sjolagen som forordningen om
sjOpassagerares rattigheter kriver gjordes i
Finland, nér det géller att utse behdriga myn-
digheter, varen 2013 (RP 205/2012 rd). Da
tog man in i sjolagen bestimmelser om myn-
digheter som svarar for tillsynen Gver passa-
gerarnas rattigheter (15 kap. 26 §). Enligt
denna paragraf ar Trafiksékerhetsverket och
konsumentskyddsombudsmannen de behdri-
ga myndigheter som forordningen forutsitter.
Om konsumentombudsmannens behdrighet
att se till att konsumentskyddslagstiftningen
foljs foreskrivs sérskilt i konsumentskydds-
lagen. Enligt denna lag har konsument-
skyddsombudsmannen med stdd av 2 och 3
kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) all-
mén behodrighet att dvervaka den kommersi-
ella verksamhet som riktas till konsumenter,
till vilken ocksa hor att tillhandahélla trans-
porttjanster.

I praktiken G&vervakar Trafiksékerhetsver-
ket sjOopassagerarnas rittigheter till den del
uppgiften inte hor till Konkurrens- och kon-
sumentverkets och konsumentskyddsom-
budsmannens behdrighet. Den behoriga
myndigheten vid enskilda tvister mellan pas-
sagerare som betraktas som konsumenter ar
konsumenttvistenimnden och i landskapet
Aland den sirskilda nimnd enligt 5 kap. 30 §
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10 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland
som motsvarar konsumenttvistendmnden.
Nar det géller konsumenter kan konsument-
skyddslagstiftningen tillimpas om forord-
ningen inte iakttas.

Trafiksdkerhetsverket svarar for behand-
lingen av klagomal som ldmnats av affarsre-
sendrer. Verket svarar ocksé for att dvervaka
och tillgodose rittigheter for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet samt for att behandla klagomal. For
tillfillet finns det inte ndgra bestimmelser i
sjolagen som ger Trafiksdkerhetsverket moj-
lighet att faststdlla sanktioner vid overtriddel-
se av forordningens bestimmelser i samband
med behandlingen av klagomal som afférsre-
sendrer eller personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet har 1dm-
nat eller i samband med annan &vervakning.
Enligt den géllande sjolagen &r det inte heller
mojligt att faststdlla sanktioner for en aktor
som pa nagot annat sétt Overtrdder bestdm-
melserna i forordningen om passagerares rat-
tigheter.

Enligt 5 kap. 30 § 10 punkten i sjélvstyrel-
selagen for Aland (1144/1991) skéts de upp-
gifter som i riket ankommer p& konsument-
klagondmnden (nufértiden konsumenttviste-
ndmnden) i landskapet av en sérskild av
landskapsregeringen tillsatt nimnd. Riket har
lagstiftningsbehorighet i friga om konsu-
mentskyddsidrenden. Némnden som i land-
skapet Aland behandlar konsumenttvistefra-
gor tillimpar densamma materiella konsu-
mentskyddslagstiftning som konsumenttvis-
tendmnden. Nadmnden som 1 landskapet
Aland skoter konsumenttvistefragor dr orga-
niserad pa samma sétt som konsumenttviste-
nimnden, men den alidndska ndmnden har
farre medlemmar. Namnden som i landskapet
Aland behandlar konsumenttvistefrdgor har
samma behorighet som konsumenttviste-
ndmnden. Enligt regeringens proposition
73/1990 rd (Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till en ny sjdlvstyrelse-
lag for Aland) har malet varit att landskapet
Aland har en sirskild nimnd som pa lokal
nivé kan skota de uppgifter som hor till kon-
sumenttvistendmnden i fastlandet. Den sér-
skilda ndmndens uppgifter hanfor sig till den
lokala verksamheten i landskapet Aland. Av
denna anledning och dven av sprékliga skél

och pa grund av de geografiska forhallandena
har man ansett det motiverat att landskapet
har en sérskild nimnd som sk&ter motsva-
rande uppgifter som konsumenttvistendmn-
den skoter i fastlandet. Den av Alands land-
skapsregering tillsatta nidmnden &r silunda
behorig att behandla siddana klagomal dér
parten bor eller har sin hemvist i landskapet
Aland eller som har koppling till den lokala
verksamheten i landskapet.

2.2 Europeiska unionens lagstiftning

Férordning om passagerares rittigheter vid
resor till sjéss och pd inre vattenvdigar

I férordningen om sjopassagerares rittighe-
ter finns bestimmelser om en lagsta skydds-
niva for den svagare parten i ett transportav-
tal vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar,
dvs. passageraren. Denna forordning ska till-
lampas pé passagerare som reser med passa-
gerartransport didr ombordstigningshamnen
ar beldgen inom en medlemsstats territorium
eller landstigningshamnen &r beldgen inom
en medlemsstats territorium, fOrutsatt att
transporten genomfors av en unionstranspor-
tor. Forordningen tillimpas ocksa i tillimpli-
ga delar pd passagerare som reser pa en
kryssning dar ombordstigningshamnen 4r be-
lagen inom en medlemsstats territorium. Vis-
sa smé fartyg fr undantas fran tillimpningen
av forordningen.

I forordningen ingar bestimmelser om
transportorers forbud att tillimpa diskrimine-
rande avtalsvillkor pa grundval av den slutli-
ga kundens nationalitet eller transportorernas
eller biljettutfirdarens etableringsort inom
unionen. Raittigheterna och skyldigheterna
enligt denna forordning far inte asidoséttas
eller begransas, i synnerhet inte genom un-
dantag eller restriktioner i transportavtalet.

I kapitel II foreskrivs om réttigheter for
personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. Enligt artikel 7 far transportdrer,
resebyraer eller researrangorer inte med hén-
visning till funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet i sig végra att godkdnna en bokning,
att utfdrda eller pa annat sétt tillhandahalla en
biljett eller att tillita ombordstigning. Bok-
ningar och biljetter ska utan extra kostnad
erbjudas till personer med funktionshinder
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eller nedsatt rorlighet enligt samma villkor
som giller for alla andra passagerare. Enligt
artikel 8 far transportorer, resebyraer och re-
searrangdrer genom undantag frén artikel 7.1
véigra att godkénna en bokning, utfirda eller
pa annat sitt tillhandahalla en biljett eller till-
lata ombordstigning for en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet om det &r
nddviandigt for att uppfylla tillimpliga séker-
hetskrav eller om utformningen av passage-
rarfartyget eller av hamnens infrastruktur och
utrustning, inbegripet hamnterminaler, gor
det omojligt att lata vederborande stiga om-
bord, ga i land eller befordras pé ett sikert el-
ler operativt majligt sitt.

Om végran att godkénna en bokning, eller
utfarda eller pd annat sétt tillhandahalla en
biljett, grundas pé de skél som anges i punkt
1, ska transportdren, resebyraerna och resear-
rangdrerna gora alla rimliga anstrdngningar
for att erbjuda den berdrda personen ett god-
tagbart transportalternativ med en passage-
rartransport eller en kryssning som transpor-
toren utfor.

Om villkoren i punkt 1 uppfylls och om
detta dr absolut nddvéndigt far transportorer
kriva att en person med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person
som kan ge den assistans som personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet beho-
ver. Nédr det géller passagerartransporter ska
en sddan ledsagares resa vara kostnadsfri.

Transportoren, resebyréerna och researran-
gorerna ska omedelbart underritta personen
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
om de specifika skilen till de ovanliga arran-
gemangen, t.ex. om vigran att godkénna en
bokning eller stiga ombord eller om att anlita
en ledsagare.

Artikel 9 innehdller bestimmelser om till-
géinglighet och information. I samarbete med
organisationer som foretrdder personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
transportdrer och terminaloperatorer, i fore-
kommande fall genom sina organisationer, ha
eller faststélla icke-diskriminerande villkor
for tillgidnglighet for befordran av personer
med funktionshinder och personer med ned-
satt rorlighet och deras ledsagare. Villkoren
for tillginglighet ska pé begiran meddelas de
nationella tillsynsorganen.

Transportorerna, terminaloperatérerna och
researrangorerna ska dértill offentliggora
villkoren for tillgidnglighet fysiskt eller pa In-
ternet, inbegripet vid bokning och informa-
tion pa Internet, och se till att all relevant in-
formation om transportvillkoren, information
om resan och villkoren for tillgénglighet
finns att tillgd i en form som ldmpar sig och
ar tillgénglig for personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet. Personer som har
behov av assistans ska erhélla en bekriftelse
pa denna assistans pa nagot sitt, inbegripet i
elektroniskt format eller textmeddelande.

I artiklarna 10 och 11 finns bestimmelser
om personers med funktionshinder och ned-
satt rorlighet rétt att fa assistans. Enligt arti-
kel 10 ska transportorer och terminaloperatd-
rer inom sina respektive behdrighetsomraden
ge personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet kostnadsfri assi-
stans i enlighet med bilagorna II och III i
hamnar, inbegripet vid ombordstigning och
landstigning, och ombord pé fartyg om inte
annat foljer av villkoren for tillgédnglighet
som anges 1 artikel 9.1. Assistansen ska om
mojligt anpassas till de individuella behoven
hos personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet.

Villkoret for assistans dr att transportoren
eller terminaloperatoren underrittas om per-
sonens behov av denna assistans senast 48
timmar innan assistansen behdvs om inte
passageraren och transportoren eller termi-
naloperatdren kommer §verens om en kortare
tid och att personen med funktionshinder el-
ler nedsatt rorlighet instéller sig personligen i
hamnen eller pa den anvisade platsen vid den
tidpunkt som transportdren skriftligen har
faststillt, dock inte mer d4n 60 minuter fore
angiven ombordstigningstid, eller om ingen
tidpunkt har faststillts, senast 60 minuter
fore den angivna avgangstiden om inte pas-
sageraren och transportdren eller terminal-
operatoren kommer Overens om en Kkortare
tid.

Artiklarna 12—14 innehaller bestimmelser
om mottagning av underrittelser, anvisning
av motesplatser, kvalitetsnormer for assistans
och personalens utbildningskrav.

Enligt artikel 15 ska transportorer och ter-
minaloperatorer ansvara for skada som upp-
statt till foljd av forlust av eller skador pa ro6-
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relsehjédlpmedel eller annan specifik utrust-
ning som anviands av en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorelseformaga om
den héndelse som orsakade forlusten berodde
pa fel eller forsummelse fran transportdrens
eller terminaloperatorens sida. Fel eller for-
summelse fran transportérens sida ska antas
foreligga om skadan har vallats genom en
sjofartsolycka.

Kapitel III géller transportdrernas och ter-
minaloperatorernas skyldigheter vid stor-
ningar av resan.

Enligt forordningen ska transportoren eller
terminaloperatoren vid instdllda eller forse-
nade avgangar underritta de passagerare som
ska resa frdn hamnen om léget s& snart som
mojligt, dock senast 30 minuter efter angiven
avgangstid, och om den berdknade avgangs-
och ankomsttiden s& snart som denna infor-
mation finns tillgdnglig. Om passagerare
missar en anslutande transport pa grund av
en instélld eller forsenad avgéng, ska trans-
portdren och, i forekommande fall, terminal-
operatdren gora rimliga anstringningar for
att underrétta berdrda passagerare om alter-
nativa anslutningar.

I forordningen finns ocksa bestimmelser
om assistans vid instéllda eller forsenade av-
gangar.

Detta innebdr att passagerare erbjuds
snacks, maéltider eller forfriskningar och
lamplig inkvartering ombord eller i land och
transport mellan hamnterminalen och inkvar-
teringen beroende pa véntetiden.

Om en transportdr pd skéliga grunder kan
anta att en passagerartransport kommer att
stdllas in eller att avgdngen fran en hamnter-
minal forsenas med mer dn 90 minuter, ska
passagerarna omedelbart fa vilja mellan om-
bokning till en resa med jamforbara villkor
enligt transportavtalet till slutdestinationen s
snart som mojligt och utan extra kostnad, el-
ler aterbetalning motsvarande biljettpriset
och, i tillampliga fall, en kostnadsfti returresa
till den forsta avresepunkten enligt transport-
avtalet sd snart som mojligt.

Om en passagerartransport stélls in eller
avgangen fran en hamn forsenas med mer dn
90 minuter, ska passagerarna ha rétt till sddan
ombokning eller aterbetalning motsvarande
biljettpriset frén transportoren. Aterbetal-
ningen motsvarande biljettpriset ska goras

inom sju dagar kontant, genom elektronisk
bankoverforing, bankgirering eller bank-
check och motsvara biljettens hela ink&ps-
pris, for den eller de delar av resan som inte
har genomforts och for den eller de delar som
redan har verkstillts om resan inte lidngre tja-
nar nagot syfte i forhallande till passagera-
rens ursprungliga resplan. Efter Overens-
kommelse med passageraren far aterbetal-
ningen dven goras i form av vérdebevis
och/eller andra tjénster till ett belopp som
motsvarar biljettens inkOpspris, forutsatt att
villkoren &r flexibla, sérskilt nir det géller
giltighetsperioden och destinationen.

I forordningen foreskrivs ockséd om trans-
portdrens skyldighet till ombokning och
aterbetalning av biljettpriset vid instéllda el-
ler forsenade avgangar. Nar det géller forse-
nade ankomster finns det i férordningen be-
stimmelser om ersittning for biljettpriset.
Erséttningen beror pa forseningen och éar
25—50 procent av biljettpriset. Pa begéran
av passageraren ska ersittningen betalas i
pengar. Erséttningen av biljettpriset far inte
minskas genom avdrag for transaktionskost-
nader, till exempel avgifter eller telefon- eller
portokostnader. Transportdren far faststilla
en ldgsta grins som dr hogst 6 euro och un-
der vilken ingen ersdttning ska utga.

Forordningen hindrar inte passagerare fran
att infor nationella domstolar begira ska-
destand i enlighet med nationell lagstiftning
nér det géller forluster till f6ljd av instéllda
eller forsenade transporttjénster, ocksad med
stod av radets direktiv 90/314/EEG om pa-
ketresor, semesterpaket och andra paketar-
rangemang.

Forordningen far inte heller paverka passa-
gerares  rattigheter enligt direktiv  nr
90/314/EEG. Forordningen om passagerares
rattigheter ska inte tillimpas om ett paketar-
rangemang stélls in av andra skél an att pas-
sagerartransporten eller kryssningen stélls in.
Nationella bestdmmelser om réttigheter en-
ligt direktiv nr 90/314/EEG finns i lagen om
paketresor (1994/1079).

I artikel 22 foreskrivs om passagerares rétt
till information om resan. Enligt artikeln ska
transportérer och terminaloperatorer inom
sina respektive behdrighetsomraden ge pas-
sagerarna adekvat information i ett for alla
tillgéngligt format under hela resan och pa
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samma sprdk som information i allméinhet
gors tillginglig for alla passagerare. Sarskild
vikt ska fastas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Enligt artikel 23 ska transportorer, termi-
naloperatorer och, i tillimpliga fall, hamn-
myndigheter inom sina respektive behorig-
hetsomraden se till att information om passa-
gerarnas réttigheter enligt forordningen gors
offentligt tillgénglig ombord pa fartygen, i
hamnarna om det dr mojligt och i hamnter-
minalerna. Informationen ska, sé langt det ar
mdjligt, tillhandahéllas i tillgdnglig form och
pa samma sprak som information i allminhet
gors tillgdnglig for alla passagerare. Nar den
informationen tillhandahalls ska sdrskild vikt
fastas vid behoven hos personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

Enligt artikel 24 ska transportdérerna och
terminaloperatorerna inritta eller ha infort en
tillgénglig mekanism for hantering av kla-
gomal som géller rittigheter och skyldigheter
som omfattas av forordningen. Om en passa-
gerare som omfattas av forordningen vill
lamna in ett klagomal till transportoren eller
terminaloperatoren, ska denne gora detta
inom tvd manader fran den dag da tjansten
utfordes eller borde ha utforts. Inom en ma-
nad efter det att transportoren eller terminal-
operatdren mottagit ett klagomal, ska denne
underritta passageraren om huruvida hans
klagomal har accepterats, avslagits eller fort-
farande behandlas. Tiden for att l&dmna det
slutliga svaret fér inte Overstiga tvd ménader
frdn mottagandet av ett klagomal.

Artikel 25 innehéller bestimmelser om na-
tionella tillsynsorgan. Enligt artikeln ska var-
je medlemsstat utse ett eller flera nya eller
befintliga organ med ansvar for att forord-
ningen foljs ndr det géiller passagerartrans-
porter och kryssningar fran hamnar inom det
egna territoriet och passagerartransporter fran
ett tredjeland till sédana hamnar. Varje organ
ska vidta de atgérder som &r nodvindiga for
att se till att forordningen fo6ljs. Varje organ
ska vad giller organisation, beslut om finan-
siering, rattslig struktur och beslutsfattande
vara oberoende av kommersiella intressen.
Medlemsstaterna ska underrdtta kommissio-
nen om det eller de organ som de har utsett
enligt denna artikel. Det behoriga organet ska

inom rimlig tid ge passagerarna ett under-
byggt svar pa deras klagomal.

Enligt artikel 28 ska medlemsstaterna fast-
stilla regler for sanktioner vid Overtrddelse
av bestdmmelserna och vidta alla nédvandiga
atgirder for att se till att de foljs. De fast-
stillda sanktionerna ska vara effektiva, pro-
portionella och avskrickande. Medlemssta-
terna ska anméla dessa regler och atgérder
till kommissionen senast den 18 december
2012 och utan drojsmél anméla varje senare
andring som berdr dem.

Bestimmelserna i forordningen &ar direkt
tillimpliga i Finland.

2.3 Bedomning av nuléget

I enlighet med konsumentskyddslagen &r
det frimsta syftet med konsumentombuds-
mannens verksamhet att fi foretag att sluta
med ett rittsstridigt handlande eller att dndra
de orimliga avtalsvillkoren pé frivillig vég.
Om man genom att férhandla inte far foreta-
get att sluta handla réttsstridigt eller om {or-
seelsen &r tydlig och sker upprepade génger,
kan konsumentombudsmannen fora saken till
marknadsdomstol som kan forbjuda det rétts-
stridiga handlandet eller de orimliga avtals-
villkoren. Konsumentombudsmannen kan
sjalv utfarda ett forbud i drenden som inte ar
betydande med tanke pé tillimpningen av la-
gen eller i dvrigt. Ytterligare far konsument-
ombudsmannen meddela ett tillfalligt forbud
i bradskande fall. Savil marknadsdomstolen
som konsumentombudsmannen kan utfirda
ett forbud med vite. Om foretaget trots for-
budsbeslutet fortsétter handla réttsstridigt,
kan konsumentombudsmannen ansdka hos
marknadsdomstolen om att vitet ska tas ut.
Konsumentombudsmannen kan ocksd fora
gruppklagomal till konsumenttvistendmnden
och vicka grupptalan (lagen om grupptalan
444/2007). Konsumentombudsmannen kan
ocksé enligt eget avvidgande bistd en konsu-
ment att skota en enskild tvistefriga om av-
gorandet av fragan ér av stor betydelse med
tanke pa tillimpningen av lagen eller konsu-
menternas allménna intresse.

Varen 2014 skickade Europeiska unionens
kommission en enkit till Finland i samband
med EU Pilot-projektet (6069/14/MOVE). 1
denna enkét faste kommissionen vikt vid att i
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vara lagar inte foreskrivs om Trafiksdker-
hetsverkets mojligheter till sanktioner vid
Overvakning av att forordningen f0ljs pa
samma sitt som det foreskrivs om den andra
myndighetens, dvs. konsumentskyddsom-
budsmannens, som dvervakar att forordning-
en foljs, mojligheter att ingripa i rattsstridigt
handlande. 1 denna proposition foreslas att i
sj0lagen tas in bestimmelser om motsvaran-
de mekanismer som konsumentskyddsom-
budsmannen har och som Trafiksékerhets-
verket kan tilldmpa for att effektivisera 6ver-
vakningen, dvs. forbud att handla i strid med
bestimmelserna i1 forordningen och foreldg-
gande att rdtta till bristerna i verksamheten
samt mojlighet att forena dessa med vite.

Ytterligare finns det for klarhets skull be-
hov att dndra 15 kap. 26 § s att det framgar
att d&ven konsumenttvistenimnden samt den
sirskilda av landskapsregeringen tillsatta
ndmnden enligt 5 kap. 30 § 10 punkten i
sjdlvstyrelselagen for Aland 4r behoriga
myndigheter enligt forordningen om passage-
rarnas rattigheter.

3 Mailsittning och de viktigaste
forslagen

Propositionens syfte ar att komplettera den
nationella lagstiftningen till den del dvervak-
ningen av forordningen om sjOpassagerares
rattigheter krdver bestimmelser om nya be-
fogenheter for Trafiksékerhetsverket som
Overvakar att forordningen f6ljs.

Enligt propositionen ska Trafiksidkerhets-
verket f4 motsvarande sanktionsmekanismer
som anvinds av den andra myndigheten som
Overvakar att forordningen foljs, dvs. kon-
sumentskyddsombudsmannen. Dessa meka-
nismer handlar om férbud att handla ritts-
stridigt, foreligganden att dndra eller att rétta
till bristerna i verksamheten samt mdjligheter
att forena dessa mekanismer med vite. Enligt
propositionen ska i 15 kap. i sjolagen inforas
en ny 27 § som ger en mojlighet att faststilla
sanktioner for aktorer som underlétit att iakt-
ta forordningen eller annars Overtrétt be-
stimmelserna i forordningen i samband med
behandling av klagomal fran affarsresenérer
och personer med funktionshinder och ned-
satt rorlighet. I sjolagens 15 kap. 28 § ska

ingd bestimmelser om soékande av dndring i
beslut som Trafiksdkerhetsverket har fattat
med stod av 15 kap. 27 § i sjolagen.

Den foreslagna paragrafen foljer innehallet
i 55 a § i kollektivtrafiklagen (2009/869). I
paragrafen finns bestdmmelser om péafoljder
vid overtrddelse av bestimmelserna i EU:s
forordning om busspassagerares rittigheter
(Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 181/2011 om passagerares réittighe-
ter vid busstransport och om &ndring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004).

Sjolagens 15 kap. 26 § ska specificeras sa
att behoriga myndigheter enligt forordningen
om sjOpassagerares rattigheter ar ocksa kon-
sumenttvistendmnden och den sérskilda
nimnden enligt 5 kap. 30 § 10 punkten i
sjélvstyrelselagen for Aland.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Ekonomiska konsekvenser

Den foreslagna bestdmmelsen i sjolagens
15 kap. 27 § som effektiviserar Gvervakning-
en har ekonomiska konsekvenser for foreta-
gens verksamhet i det fallet att Trafiksdker-
hetsverket &r tvunget att forena det forbud el-
ler den uppmaning om &tgirder som det ut-
fardat med vite. Foretag som detta handlings-
séitt och denna ekonomiska konsekvens kan
gilla &r transportdrer, terminaloperatorer, re-
searrangorer, resebyrder eller andra biljettut-
fardare.

4.2 Konsekvenser for myndigheterna

Administrativa konsekvenser orsakas av
uppgifter enligt forordningen om sjopassage-
rares réttigheter. Dessa uppgifter handlar om
att 0vervaka att forordningen f6ljs och arbeta
som besvarsmyndighet. I Finland géller den-
na skyldighet Konkurrens- och konsument-
verket, Trafiksdkerhetsverket och konsu-
menttvistendmnden. Skyldigheten géller
ocksa for den sérskilda av landskapsreger-
ingen tillsatta nimnden enligt 5 kap. 30 § 10
punkten i sjilvstyrelselagen for Aland som i
landskapet Aland svarar for till konsument-
tvistendmnden horande uppgifter. Proposi-
tionen medfor i ndgon man extra arbete for
Konkurrens- och konsumentverket, Trafiksa-
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kerhetsverket och konsumenttvistenimnden
och den sirskilda ndmnden i landskapet
Aland. Arbetet gir dock att skdta inom ra-
men for de nuvarande personalresurserna.

4.3 Samhilleliga konsekvenser

De bestdmmelser som tas in i sjdlagen och
som giller mekanismer for att effektivisera
den overvakning som tillhor Trafiksdkerhets-
verket har positiva konsekvenser for méanni-
skors stéillning och framkomlighet eftersom
det forbéttrar Trafiksdkerhetsverkets mojlig-
heter att ingripa vid och avhjilpa missforhal-
landen nér det ror sig om att dvervaka sjo-
passagerares réttigheter och behandla klago-
mal. Réttssékerheten sévil for affarsresenérer
som for personer med funktionshinder och
nedsatt rorlighet forbattras. Pa detta sétt kan
man ocksé sdkra att skyddet ligger pa samma
héga nivad som i frdga om passagerare som
betraktas som konsumenter. En effektiv
Overvakning av att bestimmelserna i forord-
ningen om sjOpassagerares rattigheter foljs
forbattrar verksamhets- och rorlighetsmdjlig-
heterna for passagerare med funktionshinder
i samhéllet.

Propositionen har inge néagra konsrelatera-
de konsekvenser.

5 Beredningen av propositionen

5.1 Beredningsskeden och berednings-
material

Denna proposition som d&verlimnas till
riksdagen har beretts som tjénstearbete vid
kommunikationsministeriet och Trafiksiker-
hetsverket samt inom delegationen for sjofart
som tillsatts av statsradet.

Utkastet till regeringspropositionen sidndes
pa remiss till justitieministeriet, arbets- och
niringsministeriet, Alands landskapsreger-
ing, Konkurrens- och konsumentverket, Tra-
fikverket, Trafiksdkerhetsverket, Naringsli-
vets centralforbund, Hamnoperatérerna rf,
Finlands maskinbefilsforbund rf, Finlands
skeppsméklareforbund rf, Finlands Skepps-
befélsforbund rf, Passagerarfartygsférening-
en i Finland, Finlands Sjémans-Union, Fin-
lands Hamnf6rbund rf, Rederierna i Finland

rf, Foretagarna i Finland rf och Riksomfat-

tande handikappradet.
5.2 Remissyttranden och hur de har be-
aktats

Alands landskapsregering, justitieministe-
riet, arbets- och néringsministeriet, Konkur-
rens- och konsumentverket, Trafikverket,
Trafiksdkerhetsverket, Riksomfattande han-
dikappradet, Suomen Erikoisalusten Tyonan-
tajaliitto ry (Arbetsgivarforbundet for speci-
alfartyg i1 Finland), Finlands maskinbefils-
forbund och Finlands Hamnforbund rf har
yttrat sig om propositionen.

Alands landskapsregering konstaterar i sitt
remissyttrande att propositionen géller framst
handelssjofart och konsumentskydd, dvs. de
juridiska omraden som hor till rikets lagstift-
ningsbehorighet. Enligt propositionen ska det
tas in en hinvisning i sjolagens 15 kap. 26 §
som giller behoriga myndigheter, till den
sdrskilda konsumenttvistenimnden i land-
skapet Aland enligt 30 § 10 punkten i sjilv-
styrelselagen for Aland. Alands landskapsre-
gering har inget emot de foreslagna &ndring-
arna.

Enligt justitieministeriets remissyttrande ar
den mojlighet som i propositionen foreslés
for Trafiksdkerhetsverket att forbjuda aktorer
att handla i strid med bestdmmelserna i for-
ordningen om sjOpassagerares réttigheter och
foreldgga den som handlat i strid med for-
ordningen att dndra eller ratta till bristerna i
sin verksamhet, inte en administrativ pafoljd
utan ett indirekt administrativt tvang. Justi-
tieministeriet foreslar att i lagen infors be-
stimmelser om sdkande av dndring i beslut
om huvudforpliktelsen, dvs. forbudet och f6-
reldggandet. Enligt justitieministeriet ska so-
kande av dndring ske pa det sittet som for-
valtningsprocesslagen foreskriver. Sokande
av dndring i beslut om foreliggande och ut-
domande av vite ska ddremot ske enligt vi-
teslagen till vilken man hinvisar i 27 § 1
mom. i utkastet. Satten att soka &ndring i be-
slut om huvudforpliktelsen och om att férena
den med vite dr da Overensstimmande, vilket
ar motiverat. P4 grund av justitieministeriets
remissyttrande har man &ndrat propositionen
sa att bestimmelser om sdkande av éndring
ingdr nu i en separat 28 § i sjolagens 15 kap.
som har tagits in i propositionen pa grund av
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remissyttrandet. I den foreslagna 28 § i sjola-
gens 15 kap. foreskrivs att i Trafiksdkerhets-
verkets beslut som det fattat med stod av 15
kap. 27 § om forbud eller foreldggande for
att dndra eller rétta till bristerna i verksamhe-
ten enligt forordningens krav, i beslut om att
forena forbudet eller foreldggandet med vite
samt i beslut om utddmande av vite far sokas
andring pa det sitt som foreskrivs i forvalt-
ningsprocesslagen (586/1996).

I utkastet foreslas ytterligare att i bestim-
melsen om behoriga myndigheter infors en
hanvisning ocksa till konsumenttvistendmn-
den och den motsvarande skirskilda ndmn-
den i landskapet Aland. Enligt justitiemini-
steriet ar tilligget informativt. Justitiemini-
steriet anser att behorighetsfordelningen mel-
lan ndmnderna &r oklar. P4 grund av justitie-
ministeriets remissyttrande har man gjort en
nirmare beskrivning av propositionens moti-
vering om behorighetsfordelningen mellan
rikets och landskapet Alands nimnder.

Arbets- och niringsministeriet konstaterar i
sitt remissyttrande att mélet for den foreslag-
na dndringen, dvs. att fortydliga definitionen
av behorig myndighet nir det géiller en pas-
sagerares enskilda tvistemal, dr en positiv
andring for konsumenter. Ministeriet under-

stodjer den fOreslagna &andringen. Vidare
konstaterar arbets- och néringsministeriet att
de administrativa sanktioner som man fore-
slar for Trafiksdkerhetsverket bidrar ocksé
till konsumenternas eller passagerarnas ratts-
sakerhet.

Trafiksékerhetsverket understddjer de fore-
slagna dndringarna. Verket har foreslagit att
rubriken for 27 § i kap. 15 1 den nya sjolagen
lyder Sanktioner vid tillsyn over passagerar-
nas rattigheter i stéllet for forbud och vite vid
tillsyn Over passagerarnas réttigheter for att
rubriken ocksa ska tdcka mojligheten att kra-
va att aktdren dndrar eller réttar till verksam-
heten som strider mot forordningen. Detta
forslag har beaktats i propositionen.

Riksomfattande handikappradet har konsta-
terat i sitt remissyttrande att forslagen fortja-
nar allt stod. Reformen forbéttrar réttigheter-
na for passagerare med funktionshinder och
darigenom forhoppningsvis ocksa framkom-
ligheten samt funktionshindrade personers
lika rétt att resa.

Konkurrens- och konsumentverket, Trafik-
verket, Arbetsgivarforbundet for specialfar-
tyg i Finland, Finlands maskinbefélsférbund
och Finlands Hamnfoérbund hade inget att ytt-
ra sig éver propositionen.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

15 kap. Befordran av passagerare och res-
gods.

26 §. Tillsyn over passagerarnas rittighe-
ter. Enligt artikel 25.1 i forordningen om
passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pé inre vattenvdgar (EU) nr 1177/2010
ska varje medlemsstat utse ett eller flera nya
eller befintliga organ med ansvar for att be-
stimmelserna 1 forordningen foljs nér det
giller passagerartransporter och kryssningar
frin hamnar inom det egna territoriet och
passagerartransporter fran ett tredjeland till
sddana hamnar. Varje organ ska vidta de &t-
girder som &r nddvindiga for att se till att
bestimmelserna i forordningen foljs. Efter-
som forutom de tidigare utsedda myndighe-
terna, Trafiksdkerhetsverket och konsument-
ombudsmannen, dven konsumenttvistenimn-
den och den sirskilda nimnden enligt 5 kap.
30 § 10 punkten i sjdlvstyrelselagen for
Aland svarar for uppgifterna enligt forord-
ningen, ska 15 kap. 26 § i sjolagen éndras sa
att i paragrafen tas in en hinvisning ocks4 till
dessa myndigheter.

27 §. Sanktioner vid tillsyn dver passage-
rarnas rdttigheter. Enligt artikel 28 i forord-
ningen om passagerares réttigheter vid resor
till sjoss och péd inre vattenvidgar (EU) nr
1177/2010 ska medlemsstaterna utfirda be-
stimmelser om sanktioner vid Gvertrddelse
av bestimmelserna i férordningen. Dessa be-
stimmelser ingér i 15 kap. 27 § i sjolagen.

Utover vad som pa nagot annat stélle i lag
foreskrivs om konsumentmyndigheternas rétt
att bestimma sanktioner kan Trafiksdker-
hetsverket forbjuda transportdrer, terminal-
operatorer, researrangdrer, resebyrder och
biljettutfdrdare att handla i strid med be-
stimmelserna 1 Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares rittigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvdgar och om dndring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004 eller foreligga
den som handlat i strid med forordningen att
dndra eller ritta till bristerna i sin verksamhet

sd att den dverensstimmer med kraven i for-
ordningen. Forbudet och foreldggandet géller
till dess bristerna har avhjilpts. Trafikséker-
hetsverket kan forena ett forbud eller ett fore-
laggande med vite pa det sitt som bestdms i
viteslagen (1113/1990).

I ett beslut av Trafiksdkerhetsverket om en
sanktion far dndring sokas pa det sitt som fo-
reskrivs i forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Beslutet kan verkstéllas genast
dven om beslutet inte har vunnit laga kraft,
om inte nagot annat har bestdmts i beslutet.

Med aktorer som en sanktion kan gélla av-
ses enligt forordningen om sjOpassagerares
rittigheter ocksd saddana andra personer som
transportorer, biljettforséljare, resebyraer, re-
searrangorer eller terminaloperatérer har an-
fortrott att utfora &ligganden enligt forord-
ningen.

I artikel 5.2 framhédvs att den person som
anfortrotts att utfora ett aliggande dven om-
fattas av bestdmmelserna i forordningen, in-
begripet bestimmelser om ansvarskyldighet
och invindningar, med avseende pa det alig-
gande som anfortrotts.

28 §. Sokande av dndring i Trafiksdker-
hetsverkets beslut. 1 sjolagens 15 kap. 28 §
infors en bestimmelse om sdkande av &nd-
ring i Trafiksékerhetsverkets beslut om att
meddela forbud och forelédggande for att &nd-
ra eller ratt till bristerna i verksamheten i en-
lighet med kraven i forordningen. 1 28 § in-
fors ocksd en bestimmelse om sdkande av
andring 1 Trafiksdkerhetsverkets beslut om
att forena forbudet eller foreldggandet med
vite samt i beslut om utdémande av vite.

I Trafiksékerhetsverkets beslut som det fat-
tat med stod av 15 kap. 27 § om att meddela
forbud eller foreldggande for att dndra eller
ratta till bristerna i verksamheten enligt for-
ordningens krav, i beslut om att forena for-
budet eller foreldggandet med vite samt i be-
slut om utdémande av vite far sokas dndring
pa det sitt som foreskrivs i forvaltningspro-
cesslagen (586/1996). Beslutet far verkstéllas
genast dven om beslutet inte har vunnit laga
kraft, om inte ndgot annat har bestdmts i be-
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slutet eller om inte den myndighet dir &dnd-
ring sokts bestimmer nigot annat.

2 Ikrafttridande

Lagen avses trada i kraft varen 2015.

Lagen borjar gélla senast i maj 2015 pa
grund av den enkét som Europeiska unionens
kommission varen 2014 skickade till Finland
i samband med EU Pilot-projektet
(6069/14/MOVE). Med anledning av finska
statens svar till Europeiska unionens kom-
mission har Europeiska unionens kommis-

sion genom skrivelsen 11.9.2014 krivt att
finska staten senast 31.5.2015 utfor de atgar-
der som behovs for att se till att bestimmel-
serna 1 forordning (EU) nr 1177/2010 foljs 1
enlighet med artikel 28 i den forordningen.
Om finska staten inte fullgér skyldigheterna
enligt forordning (EU) nr 1177/2010, kan
Europeiska unionens kommission inleda till
exempel ett dvertrddelseforfarande mot fins-
ka staten vid Europeiska unionens domstol.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagférslag

Lag

om #dndring av 15 kap. i sjolagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 sjolagen (674/1994) 15 kap. 26 §, sddant det lyder i lag 264/2013 och

fogas till 15 kap. nya 27 och 28 § som foljer:

15 kap.

Befordran av passagerare och resgods

26§
Tillsyn éver passagerarnas rittigheter

Trafiksdkerhetsverket dr behorigt organ en-
ligt artikel 25.1 i Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares rattigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvdgar och om &ndring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004. I frdga om beho-
righeten for konsumentombudsmannen, kon-
sumenttvistendmnden och den ndmnd som
avses 1 30 § 10 punkten i sjdlvstyrelselagen
for Aland (1144/1991) att utdva tillsyn dver
efterlevnaden av konsumentskyddslagstift-
ningen géller vad som foreskrivs sérskilt.

27§

Sanktioner vid tillsynen 6ver passagerarnas
rdttigheter

Utover vad som annanstans i lag foreskrivs
om konsumentmyndigheternas rétt att be-
stimma pafoljder kan Trafiksdkerhetsverket
forbjuda transportorer, terminaloperatorer,
researrangorer, resebyrder och biljettutfarda-
re att handla i strid med bestimmelserna i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 1177/2010 om passagerares rittighe-
ter vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar
och om é&ndring av forordning (EG) nr
2006/2004, eller alagga den som handlat i
strid med forordningen att dndra eller rétta
till bristerna i sin verksamhet s att den dver-
ensstimmer med kraven i férordningen. For-
budet och aldggandet géller till dess bristerna
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har avhjélpts. Trafiksdkerhetsverket kan for-
ena ett forbud eller ett dldggande med vite.
Bestimmelser om vite finns i viteslagen
(1113/1990).

28 §

Sokande av dndring i Trafiksdkerhetsverkets
beslut

I Trafiksdkerhetsverkets beslut enligt 27 §
far dndring sokas genom besvér pd det sitt

Helsingfors den 27 november 2014

som anges 1 forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

Beslutet far verkstillas genast d&ven om be-
slutet inte har vunnit laga kraft, om inte na-
got annat har bestdmts i beslutet eller om inte
den myndighet dér dndring sokts bestimmer

nagot annat.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Statsministerns stillforetridare, finansminister

ANTTI RINNE

Trafik- och kommunminister Paula Risikko
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om Andring av 15 kap. i sjolagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 sjolagen (674/1994) 15 kap. 26 §, sadant det lyder i lag 264/2013 och

fogas till 15 kap. nya 27 och 28 § som foljer:

Gidllande lydelse
15 kap.
Befordran av passagerare och resgods
26§
Tillsyn 6ver passagerarnas rittigheter

Trafiksdkerhetsverket dr behorig myndighet
enligt artikel 25.1 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om éndring av forord-
ning (EG) nr 2006/2004. 1 fraga om konsu-
mentombudsmannens behorighet att utdva
tillsyn Gver efterlevnaden av konsument-
skyddslagstiftningen géller vad som fore-
skrivs sérskilt.

Foreslagen lydelse
15 kap.
Befordran av passagerare och resgods
26§
Tillsyn 6ver passagerarnas rittigheter

Trafiksdkerhetsverket ar behorigt organ en-
ligt artikel 25.1 i Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvigar och om &ndring av forord-
ning (EG) nr 2006/2004. 1 fraga om behdrig-
heten for konsumentombudsmannen, konsu-
menttvistendmnden och den ndmnd som av-
ses i 30 § 10 punkten i sjdilvstyrelselagen for
Aland (1144/1991) att utdva tillsyn Sver ef-
terlevnaden av konsumentskyddslagstiftning-
en géller vad som foreskrivs sérskilt.

27§

Sanktioner vid tillsynen over passagerarnas
rattigheter

Utéver vad som annanstans i lag foreskrivs
om konsumentmyndigheternas rdtt att be-
stamma pdféljder kan Trafiksikerhetsverket
forbjuda transportorer, terminaloperatorer,
researrangorer, resebyrder och biljettutfir-
dare att handla i strid med bestimmelserna i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) nr 1177/2010 om passagerares rdttig-
heter vid resor till sjoss och pd inre vatten-
vdgar och om dndring av forordning (EG) nr
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2006/2004, eller dldgga den som handlat i
strid med forordningen att dndra eller ritta
till bristerna i sin verksamhet sd att den
overensstimmer med kraven i forordningen.
Férbudet och dliggandet giller till dess bris-
terna har avhjilpts. Trafiksdikerhetsverket
kan forena ett forbud eller ett dliggande med
vite. Bestimmelser om vite finns i viteslagen
(1113/1990).

28§

Sokande av dndring i Trafiksdkerhetsverkets
beslut

I Trafiksdkerhetsverkets beslut enligt 27 §

far dndring sokas genom besvir pd det sdtt
som anges i forvaltningsprocesslagen
(586/1996).
Beslutet far verkstillas genast dven om be-
slutet inte har vunnit laga kraft, om inte nd-
got annat har bestdmts i beslutet eller om
inte den myndighet ddr dndring sékts be-
stdmmer ndgot annat.
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