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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om findring av kreditinstitutslagen
och till vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds dndringar i kreditinstitutslagen, lagen om Finansinspektionen, la-
gen om betalningsinstitut och betaltjdnstlagen. Syftet med propositionen ar att sétta i kraft
Europaparlamentets och rédets direktiv om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner.

Det foreslés att kreditinstitutslagen &ndras i syfte att framja 6ppenheten och jamforbarheten
nér det géller grundldggande banktjénster och betalkonton. I lagen foreslds mera heltickande
bestammelser om kundens ratt till grundlaggande banktjénster, om egenskaperna hos och av-
gifterna for betalkonton med grundldggande funktioner samt om avtal géllande sddana betal-
konton och om uppségning av avtal. Kreditinstituten ska till Finansinspektionen rapportera in-
formation om betalkonton med grundléggande funktioner.

Finansinspektionen ska enligt forslaget vara den behoriga myndighet och kontaktpunkt som
avses 1 direktivet. Det foreslas att de bestimmelser om ordningsavgift som finns i lagen om
Finansinspektionen ska dndras i 6verensstimmelse med direktivets krav.

Det foreslés att betaltjénstlagen kompletteras med bestéimmelser om kontobytestjénst. Betal-
tjénstlagens bestdmmelser om tjénsteleverantdrers informationsskyldighet utstricks till att
gilla dokument med avgiftsinformation, ordlista och specifikation av avgifter. Det foreslas att
till kreditinstitutslagen fogas ett nytt kapitel om kontobytestjanst. Vidare foreslés att tillamp-
ningsomradet for kreditinstitutslagen och lagen om Finansinspektionen utstriacks till att om-
fatta ocksé jamforelsewebbplatser. Tillsynsmyndigheterna kan endast pd de grunder som
ndmns 1 lagen végra samarbeta med tillsynsmyndigheterna i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. I vissa fall kan meningsskiljaktigheter mellan tillsynsmyndig-
heter hanskjutas till Europeiska bankmyndigheten.

Avsikten 4r att lagarna ska trdda i kraft den 1 oktober 2016.
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ALLMAN MOTIVERING
1 INLEDNING

En kontinuerlig utveckling av den inre marknaden for finansiella tjénster frdmjar tillvixten
och konkurrenskraften i Europa. En splittrad inre marknad har en negativ inverkan pa konkur-
renskraften och tillvixten samt pa forutsdttningarna for att skapa arbetsplatser i Europeiska
unionen, nedan EU. Europeiska kommissionen, nedan kommissionen, har pekat ut ett antal
hinder for utvecklingen. Ett av dessa hinder dr den begrénsade tillgdngen pa betalkonton.
Virldsbanken uppskattar att det inom EU, finns ca 58 miljoner konsumenter som inte har na-
got betalkonto och att ca 25 miljoner av dem skulle vilja 0ppna ett sddant. Konsumenterna
som inte har tillging till banktjdnster utgor ett hinder for en stabil utveckling pa finansmark-
naden. Enligt kommissionens bedomning har detta negativa konsekvenser bade for betaltjanst-
leverantdrerna och for konsumenterna.

Kommissionen antog den 18 juli 2011 en rekommendation om tillgéng till grundldggande bet-
alkonto. I rekommendationen uppmanades medlemsstaterna att vidta de atgarder for att siker-
stélla att konsumenterna tillhandahalls grundldggande betalkonton senast sex ménader efter
offentliggdrandet. Hittills har endast ett fatal medlemsstater foljt rekommendationen.

Det s.k. andra inremarknadspaketet antogs den 3 oktober 2012. I det identifierades EU:s lag-
stiftningsinitiativ om bankkonton som en av 12 nyckeldtgérder genom vilka man vill &stad-
komma konkreta resultat samt paverka medborgarnas och foretagens attityder nér det géller
utnyttjande av den inre marknaden.

Inom EU har under de senaste aren lagts fram ett antal forslag till utveckling av bankmark-
naden for smaforetag och privatkunder. I Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG
om betaltjanster pa den inre marknaden och om éndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphdvandet av direktiv 97/5/EG, nedan det forsta betal-
tjidnstdirektivet, foreskrivs om vissa insynsskyldigheter i friga om avgifter som debiteras av
betaltjénstleverantorer. Till f61jd av direktivet har den tid som atgér till betalningstransaktioner
blivit kortare och den information som konsumenterna far om betaltjanster har standardiserats.

Genom Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 260/2012 om antagande av tek-
niska och affarsmaéssiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om éndring av for-
ordning (EG) nr 924/2009, nedan SEPA-forordningen, skapades en ram for sékra och snabba
betalningstransaktioner inom euroomradet samtidigt som tillhandahéllande av betaltjinster
inom EU forenklades och konsumenternas rorlighet underléttades.

Den bristfilliga dppenheten och jamforbarheten i betalningssystemet samt svérigheterna att
overfora betalkonton utgér hinder for en fullstindig integrering av marknaden och &r en bidra-
gande orsak till den svaga konkurrensen pa bankmarknaden for smaforetag och privatkunder.
En orsak till konsumenternas ringa rorlighet nér det géller finansiella tjdnster for privatperso-
ner och smaforetag kan anses vara den bristande 6ppenheten och jamforbarheten i fraga om de
avgifter som debiteras och de tjénster som erbjuds samt ocksé svérigheterna i anslutning till
byte av betalkonto. Som ett led i fullbordandet av inremarknadspaketet antog kommissionen
den 8 maj 2013 ett direktivforslag som géllde jaimforbarhet for avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner. Europaparla-
mentet och radet antog den 23 juli 2014 direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundldggande
funktioner, nedan betalkontodirektivet. Genom direktivet faststills bl.a. enhetliga regler {or att
hantera problemet med 1ag konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbattra mojligheterna att
jamfora betalkontotjanster och betalkontoavgifter och 6ka viljan att byta betalkonto, samt att
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undvika diskriminering pa grund av bosédttningsort av konsumeter som vill 6ppna och anvénda
ett betalkonto pa gransoverskridande basis.

2 NULAGE

2.1 Lagstiftning och praxis
2.1.1 Den nationella lagstiftningen
Kreditinstitutslagen

I 15 kap. 6 § i kreditinstitutslagen (610/2014) foreskrivs att en inlaningsbank endast av
viagande skél far végra att Oppna ett vanligt inldningskonto och att bevilja instrument for an-
vandning av ett sadant konto eller végra att skota betaltjdnstuppdrag for en fysisk person som
lagligen vistas i en EES-stat. Med grundlédggande banktjénster avses i paragrafrubriken skotsel
av uppdrag som giller sedvanliga inl&ningskonton, instrument for anviandning av sddana kon-
ton (bankkort och nétbankskoder) samt betaltjdnster. Exempelvis kreditkort anses inte hora till
kategorin grundlaggande banktjanster.

En inlaningsbank har vigande skil att vagra tillhandahalla grundldggande banktjanster t.ex. da
en kund inte har kunnat identifieras pé ett tillforlitligt sdtt. Vagran kan ocksa baseras pa ett ti-
digare vésentligt avtalsbrott géllande ett konto eller ett instrument for anvéndning av ett konto
eller pa att inlaningsbanken har skél att misstéinka missbruk. Vid beddmningen av frigan om
vigande skél foreligger kan beaktas ocksd kundforhallandets varaktighet och egenskaperna
hos instrumentet for anvéndning av ett konto. Kunden ska underrittas om orsaken till vigran.

I regeringens proposition (RP 33/2002 rd) konstateras i frdga om denna reglering bl.a. att méj-
ligheterna att betala kontant till betalningsmottagaren har minskat och, nir det géller skdtseln
av betalningstrafiken, att kunderna har blivit allt mera beroende av avtal mellan bankerna och
de foretag som tar emot betalningar. Faktorer som hade betydelse for tillgdngen pa grundlég-
gande banktjénster ansags vara priserna for tjdnsterna, antalet kontor, kvaliteten pa tjansterna
och vissa kundkategoriers, t.ex. rorelsehindrades stillning.

I den nédmnda propositionen granskas de grundlidggande banktjénsterna som allmédnnyttiga
tjédnster och betraktade som offentlig service. Hirmed avses en néringsidkares lagstadgade
skyldighet att tillhandahélla tjanster till alla inom sitt verksamhetsomrade samt skyldigheten
att tillhandahalla tjanster med iakttagande av de krav som myndigheterna stiller nir det géller
trygghet, leveranssikerhet, prissittning och kvalitet. I propositionen konstateras vidare att den
omstidndigheten att tjénster betraktas som allménnyttiga leder till att det allmédnna pa sétt eller
annat bor forsékra sig om att dtminstone foljande krav uppfylls (dven med beaktande av de
konsumenter som har det siamst stéllt):

- alla medborgare ska ha tillgang till servicen,
- priset pa servicen ska vara skéligt,

- servicen ska vara av skélig kvalitet.

Lagen om betalningsinstitut

Genom lagen om betalningsinstitut (297/2010) och betaltjanstlagen (290/2010) sattes det
forsta betaltjanstdirektivet i kraft nationellt. Lagen om betalningsinstitut ska tillimpas pé af-
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farsverksamhet som bestar i att tillhandahalla betaltjanster. Lagen ska inte tillimpas pa tjanster
som tillhandahalls av

1) kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen,

2) Statskontoret eller andra statliga myndigheter, landskapet Aland, kommunerna, samkom-
munerna eller andra regionala och lokala myndigheter,

3) Folkpensionsanstalten eller andra sjdlvstindiga offentligréttsliga inréttningar,
4) Europeiska centralbanken, Finlands Bank eller ndgon annan nationell centralbank,
5) foretag som har beviljats koncession enligt lagen om posttjanster (313/2001),

6) bolag enligt lagen om statens specialfinansieringsbolag (443/1998) eller av bolag enligt la-
gen om aktiebolaget Fonden for industriellt samarbete Ab (291/1979).

En forutsdttning for tillhandahallande av betaltjanster ar att Finansinspektionen har beviljat ett
betalningsinstitut auktorisation eller registrering att tillhandahalla betaltjanster utan auktorisat-
ion. I lagen foreskrivs bl.a. om forutséttningarna for beviljande och aterkallande av auktorisat-
ion, om ekonomiska krav som stélls pé betalningsinstitut samt om betalningsinstituts verk-
samhet och forfaranden. Med betalningsinstitut avses aktiebolag, andelslag, kommanditbolag,
Oppna bolag, europabolag enligt lagen om europabolag (742/2004) och europaandelslag enligt
lagen om europaandelslag (906/2006), som enligt denna lag har auktorisation att tillhandahélla
betaltjénster. For att identifiera aktdrer som har rétt att tillhandahélla betaltjanster for Finans-
inspektionen ett offentligt register over betalningsinstitut samt over deras filialer och ombud
och Over personer som avses i 7 §.

Betaltjinstlagen

Betaltjanstlagen foreskriver om informationsskyldighet och avtalsvillkor som géller betaltjans-
ter och om tillhandahallande av betaltjanster. Lagen ska tillimpas pé foljande betaltjanster:

1) tjénster for kontantinséttning pé eller kontantuttag frén betalkonton och atgirder for for-
valtning och tillhandahallande av betalkonton,

2) genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom overforing av medel till
tjansteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument,

3) utférdande av betalningsinstrument,
4) inlosen som giller betalningstransaktioner med ett betalningsinstrument,
5) penningférmedling,

6) genomforande av betalningstransaktioner dér betalarens samtycke till transaktionen ges
med mobiltelefon, dator eller ndgon annan teleterminalutrustning eller utrustning fér informat-
ionsteknik och dér betalningen gors till operatéren for systemet eller nétet for telekommuni-
kation eller informationsteknik vilken endast fungerar som formedlare av betalningstransakt-
ionen mellan betaltjénstanvéindaren och leverantoren av varan, tjénsten eller ndgon annan nyt-
tighet.
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Foljande tjanster faller utanfor tillimpningsomrade:
1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvarv av varor, tjénster eller andra nyttigheter dir betalningsmottagaren ger
betalaren kontanter som en del av betalningstransaktionen,

3) tjénster som baseras pa instrument som kan anvédndas for forvdrv av varor, tjdnster eller
andra nyttigheter endast i lokaler som instrumentens utfirdare anvénder eller med stéd av av-
tal med utférdaren, antingen inom ett begréinsat natverk av leverantorer av nyttigheter eller for
forvirv av bestdmda nyttigheter.

Med betaltjanstanvindare avses den som pa basis av avtal med en tjansteleverantér kan an-
vinda en betaltjanst i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare. Med tjanstele-
verantOr avses en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som i syfte att fa
inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmaéssigt tillhandahaller betaltjénster. En betalnings-
transaktion definieras i lagen som en atgéird dér medel Overfors, tas ut eller stélls till forfo-
gande.

I lagens 2 kap. foreskrivs om informationsskyldighet, bl.a. tjdnsteleverantorens skyldighet att
informera om ramavtal, om betalningstransaktioner enligt ramavtal, om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner, om enstaka betalningstransaktioner, om valutakonvertering och
om anvandning av betalningsinstrument.

I betaltjanstlagens 9 kap. foreskrivs om tillsyn. Finansinspektionen overvakar att lagen efter-
levs nér det géller dess tillsynsobjekt. Ocksd konsumentombudsmannen Overvakar att lagen
iakttas nér betaltjdnstanvéndaren dr en konsument.

I lagens 76 § foreskrivs om skadebegransning och jémkning av skadestdnd. Med stod av 86 a
§ kan meningsskiljaktigheter mellan betalningsmottagare och deras tjdnstleverantdrer om till-
lampning av forordningen och formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner
héanskjutas till ett oavhéngigt organ som ger rekommendationer.

Lagen om Finansinspektionen

I3 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) foreskrivs om Finansinspektionens uppgifter.
Enligt paragrafens 1 mom. ska Finansinspektionen utdva tillsyn 6ver finansmarknadsaktorer-
nas verksamhet enligt vad som foreskrivs i denna lag och i ndgon annan lag. Dessutom ska Fi-
nansinspektionen framja goda forfaranden pé finansmarknaden samt allménhetens kunskaper
om finansmarknaden.

I den ndmnda paragrafens 2—4 mom. foreskrivs om Finansinspektionens Ovriga uppgifter,
t.ex. att bevilja finansmarknadsaktorer verksamhetstillstdnd, samt att 6vervaka att de iakttar de
pa dem tillampliga bestimmelserna om finansmarknaden. Dessutom ska Finansinspektionen
folja och analysera tillgdngen pé och prisséttningen av bankernas bastjanster.

I lagens 4 kap. foreskrivs om administrativa pafoljder, dvs. om ordningsavgift, offentlig var-
ning och pafoljdsavgift. I lagens 6 kap. foreskrivs dessutom om tillsyn over utldndska tillsyns-
objekt och deras filialer i Finland och samarbete med utldndska tillsynsmyndigheter samt be-
horig myndighet. I lagens 50 a—>50 g § foreskrivs om Finansinspektionens uppgifter som be-
horig myndighet enligt olika EU-forfattningar.
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Lagen om forhindrande och utredning av penningtvitt och av finansiering av terrorism

De huvudsakliga bestimmelserna om forhindrande och utredning av penningtvitt och av
finansiering av terrorism i Finland finns i lagen om forhindrande och utredning av penning-
tvitt och av finansiering av terrorism (503/2008), nedan penningtvdttslagen, i strafflagen och i
lagen om frysning av tillgéngar i syfte att bekdmpa terrorism (325/2013) samt i bestimmelser
och foreskrifter som utfardats med stod av penningtvéttslagen. Ytterligare bestimmelser om
forhindrande och utredning av penningtvétt och av finansiering av terrorism finns i flera spe-
ciallagar om rapporteringsskyldiga enligt penningtvittslagen och i lagar om behoriga myndig-
heter.

Syftet med penningtvittslagen ar att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism, bi-
dra till att sddan verksamhet avslojas och utreds samt effektivisera sparning och atertagande
av brottsvinning. Lagen ska tillimpas pa sammanslutningar och naringsidkare (rapporterings-
skyldiga) exempelvis kreditinstitut och betalningsinstitut.

I lagens 2 kap. foreskrivs om rapporteringsskyldiga och kundkontroll. Den rapporteringsskyl-
diga ska ocksa identifiera kundens verkliga forménstagare. Uppgifterna om kundkontroll ska
bevaras i fem éar efter det att ett fast kundforhéllande har upphort.

Enligt penningtvéttslagens 9 § ska den rapporteringsskyldiga skaffa uppgifter om sina kunders
verksamhet, arten och omfattningen av deras affarsverksamhet samt om grunderna for att en
tjénst eller produkt anvénds. Den rapporteringsskyldiga ska ordna 6vervakning som med beak-
tande av arten och omfattningen av kundens verksamhet och riskerna é&r tillracklig for att sa-
kerstdlla att kundens verksamhet stimmer 6verens med den rapporteringsskyldigas erfarenhet
av och uppgifter om kunden och dennas verksamhet.

Inrikesministeriet och finansministeriet bereder 4ndringar i penningtvittslagstiftningen. And-
ringarna baseras pa Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj
2015 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvinds for penningtvitt eller
finansiering av terrorism, om dndring av Europaparlamentets och rédets foérordning (EU) nr
648/2012 och om upphdvande av Europarlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kom-
missionens direktiv 2006/70/EG.

Dessutom antog kommissionen den 5 juli 2016 ett forslag till &ndring av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/849 om atgérder for att forhindra att det finansiella systemet
anviands for penningtvatt eller finansiering av terrorism och till dndring av direktiv
2009/101/EG. Syftet med kommissionens forslag ar att effektivisera bekdmpningen av
terrorismfinansiering och i propositionen foreslas bl.a. en skérpning av regleringen nér det gél-
ler forbetalda betalkort. Kommissionen foreslar att medlemsstaterna den 1 januari 2017 sétter i
kraft direktivet nationellt.

Lagen om identitetskort och dndringar i den

I lagen om identitetskort (829/1999) foreskrivs om identitetskort och dess innehéll, samt om
utfirdande och indragning av identitetskort. Enligt lagen utfardar polisen pd ansdkan intyg
over identiteten (identitetskort) for finska medborgare samt for utlainningar som é&r stadigva-
rande bosatta i Finland enligt lagen om hemkommun (201/1994) och har inforts 1 befolknings-
datasystemet samt vilkas identitet har kunnat konstateras pa ett tillforlitligt sétt. I lagen om
identitetskort finns inga bestimmelser om hur identiteten kan konstateras pé ett tillforlitligt
sétt.
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Enligt 4 § i lagen om hemkommun ska som en person med hemkommun betraktas bl.a. en ut-
lanning som har ett giltigt uppehéllstillstind som ger rétt till kontinuerlig eller permanent vis-
telse eller 4r EU-medborgare och har registrerat sitt uppehallstillstaind i Finland. Ocksa en ut-
lanning som har ett giltigt uppehéllstillstind som ger rtt till minst ett ars tillfallig vistelse och
dessutom med beaktande av forhéllandena som helhet har for avsikt att stadigvarande bosétta
sig i Finland anses vara stadigvarande bosatt i landet.

Identitetskort kan utfiardas for EU-medborgare och for tredjeldnders medborgare. Ett identi-
tetskort for en utldnning kan anvindas p4 samma sétt som ett identitetskort som beviljats en
finsk medborgare, dvs. for att ange sdkandens identitet. P4 en utldnnings identitetskort finns
ingen anteckning om medborgarskap och det kan inte heller anvéindas som resedokument. En
person som beviljas uppehéllstillstaind kan under de forutsittningar som foreskrivs i utlén-
ningslagen (301/2004) beviljas framlingspass eller resedokument for en flykting. Resedoku-
ment beviljas enligt utlinningslagen i forsta hand for resa och forutsitter i princip att sokan-
dens identitet har konstaterats.

Regeringens proposition (RP 41/2016 rd) med forslag till en ny lag om identitetskort och vissa
lagar i samband med den avlits till riksdagen den 7 april 2016. Den nya lagen om identitets-
kort ska innehalla mera detaljerade bestimmelser dn den géllande lagen om identifiering av
sO6kanden och konstaterade av identiteten i samband med ansdkan om identitetskort. Om en ut-
lanning inte kan ldgga fram en identitetshandling i samband med ansdkan om identitetskort for
utlinning kan den myndighet som tar emot ansdkan konstatera sdkandens identitet genom att
jamfora fingeravtrycken med fingeravtrycken pé det uppehallstillstdndskort som sokanden vi-
sar upp. Dessutom bor personuppgifterna i befolkningsdatasystemet och utlanningsregistret
stimma Overens med de personuppgifter som sékanden uppger.

Identitetskort for utlénningar kan enligt forslaget beviljas alla utlinningar som har kontinuer-
ligt eller tillfalligt uppehéllstillstind och hemkommun i Finland. Identitetskort for utlénningar
anses uppfylla de i penningtvéttslagen angivna kraven pa kontroll av identiteten och det skulle
ocksa kunna anvindas som ett dokument varmed en person som fatt uppehallstillstind kan
identifieras i en inléningsbank. I och med den nya lagen om identitetskort far invandrare med
uppehéllstillstdnd battre mojligheter att skta sina bankarenden.

Lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer

I lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009) foreskrivs om stark au-
tentisering och elektroniska signaturer samt om tillhandahéllande av tjénster i anslutning till
dem for tjansteleverantdrer som anvinder tjdnsterna och for allminheten. Enligt lagens 17 §
ska den inledande identifieringen goras personligen, om sdkanden inte har ett tidigare verktyg
for stark autentisering. Om sdkanden redan har ett verktyg for stark autentisering, far det iden-
tifieringsverktyg som avses i lagen sokas elektroniskt.

I lagens 17 § foreskrivs vidare att ndr den personliga inledande identifieringen gors ska tjéns-
televerantdren noggrant identifiera den som ansdker om ett identifieringsverktyg genom att
faststélla identiteten med hjélp av ett giltigt pass eller identitetskort som har utfirdats av en
myndighet i en EES-stat, i Schweiz eller San Marino. Vid den inledande identifieringen fér le-
verantdren, om denna sé Onskar, dven anvénda ett giltigt korkort som har utfardats efter den 1
oktober 1990 av en myndighet i en EES-stat eller ett giltigt pass som har utfardats av en myn-
dighet 1 ndgon annan stat. Om identiteten hos den som ansdker om ett identifieringsverktyg
inte kan verifieras pé ett tillforlitligt sétt, ska polisen utféra den inledande identifiering som
géller ansokan.
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Starka elektroniska autentiseringstjanster produceras framfor allt av kreditinstitut, foretag for
mobiltelefoni och av Befolkningsregistercentralen. Kreditinstitutens identifieringsverktyg har
en betydande marknadsandel. De vanligaste elektroniska signaturerna ér sddana som é&r base-
rade pé identifieringsverktyg. En elektronisk signatur &ér ofta baserad pé en stark autentisering
av undertecknaren.

Vid kommunikationsministeriet bereds de dndringar i den nationella lagstiftningen som forut-
sétts 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifie-
ring och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner p& den inre marknaden och om upp-
hévande av direktiv 1999/93/EG, nedan elDAS-forordningen, som tréder i kraft den 1 juli
2016. Avsikten dr enligt propositionen att dndra sikerhetsnivaerna for stark elektronisk identi-
fiering s& att de i Finland stdimmer Overens med de tillitsnivder som anges i eIDAS-
forordningen (vésentlig och hog tillitsniva). Avsikten dr dessutom att i lagen definiera bl.a.
inom identifieringsnétverket verksamma tillhandahallare av identifieringsverktyg och tillhan-
dahallare av formedlingstjanster for identifiering samt att precisera lagens skyldigheter i fraga
om dessa tva typer av aktorer. Enligt propositionsutkastet ska fran borjan av ar 2019 inte
langre kunna utférdas identifieringsverktyg p@ grundval av koérkort som utférdats i Finland el-
ler 1 ndgon annan EES-stat.

Enligt stycke 44 i betalkontodirektivets ingress bor de tjdnster som &r knutna till betalkonton
gora det mojligt att kopa varor och tjénster online och ge konsumenterna mojlighet att ligga
upp betalningsuppdrag via kreditinstitutets tjédnster, om sadana finns. Enligt direktivets artikel
17.2 far medlemsstaterna faststélla en skyldighet for kreditinstitut som ar etablerade pé deras
territorium att tillsammans med ett betalkonto med grundliaggande funktioner tillhandahélla
ytterligare tjanster som anses var vésentliga for konsumenter, baserat pa allmén praxis pa nat-
ionell niva.

Det ir skil att i samband med att direktivet genomf0rs ta stéllning till fragan om Finland end-
ast borde forutsétta att kreditinstituten i anslutning till betaltjinster och utnyttjandet av dem
tillhandahéller begransade nitbankskoder i samband med tjdnster som &r knutna till betalkon-
ton med grundldggande funktioner. Alternativt kunde Finland med stéd av direktivets artikel
17.2 forutsatta en sddan nationell utvidgning av begreppet grundldggande banktjanster att alla
personer som far ett betalkonto med grundlaggande funktioner beviljas mera omfattande iden-
tifieringsverktyg 4n enligt lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer, som kan
anvéndas for identifiering t.ex. i samband med myndighetstjénster. Bankerna ar for nérvarande
inte skyldiga att bevilja sina kunder nitbankskoder, utan ett kreditinstitut kan vigra bevilja sa-
dana t.ex. under sddana forutsittningar som nimns i penningtvittslagen, exempelvis pa grund
av de risker som ar forenade med en kund. Som ett starkt elektroniskt identifieringsverktyg
fungerar ocksé ett mobilcertifikat och ett sddant av Befolkningsregistercentralen beviljat med-
borgarcertifikat som finns pa identitetskortet. Ett identitetskort kostar 54 euro om man hdmtar
det hos polisen och 50 euro om man hédmtar det elektroniskt. En 1&mplig kortldsare kostar
30—60 euro.

Diskrimineringslagen

Syftet med diskrimineringslagen (1325/2014) &r enligt lagens 1 § att frémja likabehandling
och forebygga diskriminering samt att effektivisera réttssdkerheten for den som utsatts for dis-
kriminering. I lagens 8 § foreskrivs att ingen far diskrimineras pa grund av alder, ursprung,
nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksambhet,
familjeforhéllanden, hélsotillstand, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller ndgon annan
omstidndighet som géller den enskilde som person. Diskriminering dr férbjuden oberoende av
om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i friga om personen sjélv eller ndgon an-

10



RP 123/2016 rd

nan. [ lagens 15 § foreskrivs om rimliga anpassningar for att likabehandling for personer med
funktionsnedsattning ska uppnas.

I diskrimineringslagens 15 § foreskrivs att myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgivare
och de som tillhandahaller varor eller tjdnster ska gora sddana &ndamaélsenliga och rimliga an-
passningar som behdvs 1 det enskilda fallet for att gora det mojligt for personer med funkt-
ionsnedsittning att pa lika villkor som andra utrétta drenden hos myndigheter och fa utbild-
ning och arbete samt varor och tjanster som tillhandahalls allmédnheten och att klara av sina
arbetsuppgifter och avancera i arbetet. Vid beddmningen av vilka anpassningar som &r rimliga
ska forutom behoven hos personer med funktionsnedsittning dven beaktas aktorens storlek
och ekonomiska stdllning, arten och omfattningen av aktorens verksamhet, de uppskattade
kostnaderna for anpassningarna och stod som kan fés for atgérderna.

2.1.2 Asylsokandes bankérenden

I Finland har man genom lagstiftning for varje fysisk person tryggat ritten till grundlédggande
banktjénster. En inlaningsbank far med stdd av kreditinstitutslagen endast av vagande skél
vigra Oppna ett vanligt inlaningskonto och bevilja verktyg for anviandning av kontot eller
skota betaltjanstuppdrag for en fysisk person som lagligen vistas i en EES-stat. Kriterierna for
laglig vistelse i1 Finland framgar av utlanningslagen.

En inlaningsbank far emellertid inte 6ppna ett konto for en fysisk person om banken inte kan
identifiera och kontrollera kunden under sddana forutsittningar som foreskrivs 1 penningtvatt-
slagen. En kund kan identifieras och identiteten kontrolleras bl.a. med hjélp av ett dokument
som utfardats av en myndighet, t.ex. pass.

Ar 2015 anlinde till Finland ca 32 500 asylsokande varav ett betydande antal utan identitets-
handlingar. Den genomsnittliga behandlingstiden for asylsokandenas ansokningar har varit
157 dagar. En asylsokande kan beviljas antingen tillfélligt eller permanent uppehallstillstand.
Det forsta uppehallstillstandet beviljas for viss tid. Ett tillfalligt uppehéllstillstand beviljas for
vistelse av tillfallig eller kontinuerlig karaktér. Tillstindsmyndigheten avgor syftet med vistel-
sen med beaktande av de uppgifter som utldnningen ldmnat om syftet med sin inresa.

Migrationsverket genomfor i samarbete med andra myndigheter ett projekt som gér ut pa att
bevilja asylsokande betalkort. Avsikten dr att projektet under &r 2016 ska framskrida till pro-
duktionsskedet. Asylsokande kommer att beviljas s.k. prepaid-kort med vilka de kan lyfta
medel och som de kan anvdnda som betalningsmedel. Kortet laddas med de forméner som be-
viljas asylsdkande, men i fortsdttningen kan kortet ocksa laddas med 16neinkomster. Detta ar
viktigt eftersom arbetsgivarna i Finland betalar 16ner pa bankkonto i stéllet for kontant. Mi-
grationsverket svarar for kundkontroll och identifiering av asylsdkande och kortets egenskaper
kan begrinsas beroende pa om den asylsokandes identitet har kunnat kontrolleras pé ett tillfor-
litligt sdtt.

Anvindningen av prepaid-kort kommer att forbéttra de asylsokandes mojligheter att betala
elektroniskt. Med ett prepaid-kort ar det mojligt att medan en asylansokan behandlas anvinda
tjénster med andra betalningsmedel &n kontanter. Efter att en utlinning har fatt ett beslut om
uppehallstillstind har utlinningen mojlighet att {4 ett personkort som kan anvéndas som iden-
titetshandling, pa motsvarande sétt som ett identitetskort som beviljats en finsk medborgare.
Dessa kort i kombination med en snabbare process for behandling av asylansdkningar kommer
att forbattra de asylsdokandes mojligheter att anlita betal- och banktjénster.
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2.2 EU:s lagstiftning
2.2.1 Betalkontodirektivet
Kapitel I Syfte, tillampningsomrdde och definitioner

Enligt betalkontodirektivets artikel I faststélls i direktivet bestimmelser om insyn i och jam-
forbarhet hos de avgifter som tas ut av konsumenter for betalkonton som de innehar inom EU,
regler for byte av betalkonto inom en medlemsstat och regler for att for konsumenterna for-
enkla Oppnande av betalkonton over nationsgranserna. Dessutom faststills i direktivet en ram
for de regler och villkor som medlemsstaterna ska anvinda for att garantera konsumenternas
rdtt att 6ppna och anvinda betalkonton med grundldggande funktioner inom EU. Direktivets
kapitel II och III tillimpas pé betaltjanstleverantdrer medan kapitel IV ska tillimpas pa kredit-
institut.

Medlemsstaterna far enligt artikel 1 besluta att de enheter som avses 1 artikel 2.5, dvs. vérde-
pappersforetag, centralbanker, postgiroinstitut och i Finland Teollisen yhteistydn rahasto
Oy/Fonden for industriellt samarbete Ab och Finnvera Oyj/Finnvera Abp, 1 Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2013/36/EU om behorighet att utdva verksamhet 1 kreditinstitut och
om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersforetag, om éndring av direktiv 2002/87/EG och
om upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG, inte ska omfattas av tillimpningen
av hela eller delar av detta direktiv.

Direktivet tillimpas pa betalkonton dér konsumenter dtminstone ska kunna placera medel pa
ett betalkonto, ta ut kontanter fran ett betalkonto, utfora och ta emot betalningstransaktioner,
inklusive betalningar till och fran tredje part.

Enligt direktivets artikel 1 far medlemsstaterna besluta om de ska tillimpa direktivet i sin hel-
het eller delvis ocksa pa andra betalkonton &n sddana som avses ovan.

Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundliggande funktioner enligt betalkontodi-
rektivet ska ske i 6verensstimmelse med direktiv 2005/60/EG om atgérder for att forhindra att
det finansiella systemet anvidnds for penningtvitt och finansiering av terrorism, nedan det
tredje penningtvittsdirektivet.

I direktivets artikel 2 foreskrivs om ett antal definitioner, av vilka de viktigaste definitionerna
géller begreppen betalkonto och tjdnster som dr knutna till betalkontot. Med betalkonto avses
ett konto som &r dppnat i en eller flera konsumenters namn och som anvénds for att utfora be-
talningstransaktioner. Med tjinster som dr knutna till betalkontot avses alla tjdnster med an-
knytning till 6ppnandet, anvindandet och avslutandet av ett betalkonto, déribland betaltjénster
och betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i det forsta betaltjanstdirektivet, samt
kontokrediter och 6verskridande.

Kapitel Il Jamforbarhet hos avgifter i samband med betalkonton

Enligt direktivets artikel 3 ska medlemsstaterna uppritta en preliminér forteckning dver som
minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjénster som ér knutna till ett betalkonto och
som omfattas av en avgift pa nationell nivd som erbjuds av minst en betaltjanstleverantor. For-
teckningen ska innehalla standardiserade termer och definitioner for var och en av de identifi-
erade tjansterna. Endast en term ska anvédndas for varje tjanst pa vart och ett av medlemssta-
tens officiella sprék. Medlemsstaterna ska upprétta forteckningen med hénsyn till de tjdnster
som konsumenterna oftast anvdnder i samband med sina betalkonton och som medfor de
hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna, bdde sammanlagt och per enhet.
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Medlemsstaterna skulle dversidnda de prelimindra forteckningarna till kommissionen och
Europeiska bankmyndigheten senast den 18 september 2015. P& grundval av de prelimindra
forteckningarna ska Europeiska bankmyndigheten utarbeta forslag till tekniska standarder for
tillsyn dér den standardiserade unionsterminologin anges for de tjanster som dr gemensamma
for atminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade EU-terminologin ska
omfatta gemensamma termer for och definitioner av de gemensamma tjansterna och den ska
goras tillgdnglig pa EU:s institutioners officiella sprak. Pa vart och ett av en medlemsstats of-
ficiella sprak ska endast en term anvéndas for varje tjanst.

Europeiska bankmyndigheten ska ldmna dessa forslag till tekniska standarder for genomfo-
rande till kommissionen senast den 18 september 2016. Medlemsstaterna ska integrera den
standardiserade unionsterminologin i den preliminédra forteckningen och offentliggéra den re-
sulterande slutliga forteckningen 6ver de mest representativa bankkontotjansterna utan drojs-
mal och senast inom tre manader efter ikrafttrdidandet av den delegerade akten. Dessutom ska
medlemsstaterna vart fjarde &r genomfora en beddmning och nér sa krévs en uppdatering av
forteckningen dver de mest representativa tjénsterna.

I direktivets artikel 4 foreskrivs om dokument med avgiftsinformation och ordlista. Medlems-
staterna ska se till att betaltjanstleverantorer, innan de ingar avtal om ett betalkonto med en
konsument, i god tid ger konsumenten ett dokument pa papper eller pa annat varaktigt me-
dium, med de standardiserade termerna i den slutliga forteckningen dver de mest representa-
tiva tjansterna som &r knutna till ett betalkonto och som avses i artikel 3.

Enligt artikel 4.2 ska dokumentet med avgiftsinformation vara en kortfattad och separat hand-
ling samt vara skrivet pa det officiella spraket i det land dar betalkontot erbjuds eller pa ett an-
nat sprak om konsumenten och betaltjdnstleverantoren har avtalat om detta.

Medlemsstater far besluta att dokumentet med avgiftsinformation ska tillhandahéllas tillsam-
mans med den information som krivs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella
lagstiftningsakter om betalkonton och tillhdrande tjanster, pa villkor att alla krav som anges i
dokumentet uppfylls.

Om en eller flera tjénster erbjuds som en del av ett paket med tjdnster som ror ett betalkonto
ska dokumentet med avgiftsinformation innehélla uppgifter om avgiften for paketet i sin hel-
het, vilka och hur ménga tjénster som ingar i paketet samt om extra avgifter for eventuella
tjanster som gar utdver det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften.

Betaltjinstleverantorerna ska enligt artikel 4.5 se till att dokumentet med avgiftsinformation
och ordlistan alltid &r tillgéngliga for konsumenten. De ska tillhandahéllas sé att de &r l4tt till-
géngliga, dven for personer som inte &r kunder, i elektronisk form pa betaltjénstleverantorer-
nas webbplatser om mdjligt och i betaltjdnstleverantorens lokaler som ér tillgdngliga for kon-
sumenten. De ska ocksa pa begéran av en konsument tillhandahallas avgiftsfritt pa papper el-
ler pé ett annat varaktigt medium.

Europeiska bankmyndigheten ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att
konsumentundersdkningar gjorts, utarbeta forslag till tekniska standarder for genomférande
for ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgiftsinformation och dess
gemensamma symbol.

Enligt artikel 5 dir det foreskrivs om specifikation av avgifter ska betaltjansteleverantorer
minst en gang per ar utan kostnad forse konsumenter med en specifikation av alla de avgifter
och, i1 forekommande fall, information om rintesatser. En éverenskommelse ska traffas med
konsumenten om vilken kommunikationskanal som ska anvéndas for specifikation av avgifter.
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Specifikationen av avgifter ska dtminstone pa konsumentens begéran tillhandahéllas pa pap-
per.

I artikel 5.2 foreskrivs om den information som ska framgé av avgiftsspecifikationen. Av av-
giftsinformationen ska framga t.ex. den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst och det antal
tillfallen tjansten nyttjades under den aktuella perioden, och nér tjdnsterna kombineras i ett
paket, den avgift som tas ut for paketet som helhet samt antalet ganger paketavgiften tas ut
under den aktuella perioden och den extra avgift som tas ut for eventuella tjdnster som gar ut-
over det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften.

Enligt artikel 5.3 ska specifikationen av avgifter vara presenterad och utformad sa att den ar
tydlig och lattldst, med tillrackligt stora tecken.

Medlemsstaterna far besluta att specifikationen av avgifter ska tillhandahallas tillsammans
med den information som krévs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstift-
ningsakter om betalkonton och tillhdrande priser sé ldnge som alla krav i forsta stycket upp-
fylls.

Europeiska bankmyndigheten ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att
konsumentundersokningar gjorts, utarbeta tekniska standarder for genomforande for ett stan-
dardiserat presentationsformat for specifikationen av avgifter och dess gemensamma symbol.

Enligt artikel 6 ska medlemsstaterna se till att betaltjdnstleverantorer i sin avtalsinformation,
kommersiella information och information i marknadsforing till konsumenter, i tillimpliga
fall, anvénder de standardiserade begreppen i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.
Under de forutséttningar som nirmare anges i artikel 6 far betaltjanstleverantorer anvdnda
namn pé varumérken i dokumentet med avgiftsinformation och i specifikationen av avgifter.

Enligt artikel 7 ska medlemsstaterna se till att konsumenterna har avgiftsfri tillgang till minst
en webbplats med jamforelser av de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for atminstone
tjansterna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3 pa nationell niva.En jamforelse-
webbplats kan drivas antingen av en privat aktor eller en offentlig myndighet. Medlemsstater-
na ska se till att information om tillgéngligheten av webbplatser som uppfyller kraven ér till-
génglig online.

I artikel 7.3 foreskrivs om de krav som stills pa jamforelsewebbplatser. Sddana webbplatser
ska t.ex. vara fristdende i1 funktionellt hdnseende, vilket sdkerstills genom att alla betaltjanst-
leverantorer behandlas pa samma sétt i sokresultaten och s att tydliga och objektiva kriterier
anges som grund for jamforelserna.

Enligt artikel 8§ ska medlemsstaterna se till att en betaltjdnstleverantor som tillhandahaller ett
betalkonto som en del av ett paket tillsammans med en annan produkt eller tjinst som inte hor
ihop med ett betalkonto informerar konsumenten om huruvida det gar att kopa betalkontot se-
parat, och i sé fall tillhandahaller separat information om kostnaderna och avgifter for var och
en av de andra produkter och tjénster som erbjuds i det paketet och som kan kopas separat.

Kapitel 11l Byte

I direktivets artikel 9 foreskrivs om tillhandahéllande av kontobytestjansten och i artikel 10
om kontobytestjansten. Medlemsstaterna ska se till att betaltjdnstleverantorer tillhandahaller
en kontobytestjénst enligt beskrivningen i artikel 10 mellan betalkonton i samma valuta till
alla konsumenter som 6ppnar eller innehar ett betalkonto hos en betaltjinstleverantér som ar
etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium.
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Medlemsstaterna ska se till att kontobytestjansten inleds av den mottagande betaltjanstleveran-
toren pa konsumentens begidran. Medlemsstaterna ska i fraga om kontobytestjidnsten efterleva
atminstone punkterna 2—=6 1 artikel 10 eller faststilla atgérder som alternativ till dem.

Enligt artikel 10.2 ska den mottagande betaltjdnstleverantéren genomfora kontobytestjdnsten
nér den har mottagit konsumentens tillstind. Om kontot har fler &n tva innehavare ska tillstand
inhdmtas fran var och en av dem. I tillstdndet ska konsumenten kunna ange det datum fran och
med vilket stdende dverforingar och autogireringar ska utforas fran det betalkonto som 6ppnas
eller innehas hos den mottagande betaltjénstleverantdren. Det datumet ska vara minst sex
bankdagar efter den dag da den mottagande betaltjdnstleverantoren tar emot de handlingar
som Gverforts frén den Gverforande betaltjénstleverantdren enligt artikel 10.4.

Den mottagande betaltjénstleverantdren ska inom tva dagar fran mottagandet av tillstdndet be-
géra att den 6verforande betaltjanstleverantéren utfor de uppgifter som anges i artikel 10.3,
om detta anges i konsumentens tillstdind. Fran och med mottagandet av en begiran fran den
mottagande betaltjinstleverantdren ska den Overforande betaltjanstleverantéren, om detta
framgér av konsumentens tillstdnd, utféra de uppgifter som anges i artikel 10.4.

Enligt artikel 10.5 ska den mottagande betaltjanstleverantéren inom fem bankdagar fran och
med att den mottagande betaltjanstleverantdren tagit emot den information som begérts fran
den dverforande betaltjénstleverantor som anges i punkt 3, i enlighet med vad som anges i till-
stdndet och 1 den man som den information som den overforande betaltjénstleverantdren eller
konsumenten tillhandahaller gor det mojligt for den mottagande betaltjédnstleverantdren att
gora detta. Sddana uppgifter ar t.ex. att uppratta de stdende verfoéringar som konsumenten har
begért och utfora dem med verkan fran och med den dag som anges i tillstdndet.

Enligt artike! 11 ska medlemsstaterna se till att den betaltjénstleverantdr hos vilken en konsu-
ment innehar ett betalkonto, om konsumenten meddelar betaltjénstleverantdren att han dnskar
Oppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantdr som éar etablerad i en annan medlemsstat, ef-
ter mottagandet av en sddan begéran bistar konsumenten. Dessutom foreskrivs i artikeln om de
tidsfrister for uppfyllande av konsumentens begiran som géller for betaltjanstleverantdren.

Enligt artikel 12 ska medlemsstaterna se till att konsumenterna avgiftsfritt kan fa tillgéng till
sina personuppgifter i friga om befintliga stdende Overforingar och autogireringar som finns
hos den overforande eller mottagande betaltjénstleverantdren. Avgifter som den dverforande
betaltjénstleverantdren tar ut av konsumenten for att avsluta det betalkonto som konsumenten
innehar hos den leverantdren faststills enligt artikel 45.2, 45.4 och 45.6 i betaltjanstdirektivet.
De eventuell avgifter som den 6verforande eller mottagande betaltjanstleverantoren tar ut av
konsumenten for andra tjénster som erbjuds enligt artikel 10 ska vara rimliga och motsvara be-
taltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Direktivets artikel 13 giller finansiella forluster som uppstar for konsumenten. Medlemssta-
terna ska se till att eventuella finansiella forluster, inbegripet avgifter och réntor, som uppstar
for konsumenten och som é&r en direkt f6ljd av att en betaltjanstleverantér som deltar i bytes-
forfarandet inte uppfyller sina skyldigheter enligt artikel 10, utan drojsmal ersétts av den betal-
tjénstleverantdren. Ansvaret ska emellertid inte vara tillimpligt 1 fall av osedvanliga eller
oforutséigbara omsténdigheter som den betaltjénstleverantdr som aberopar dessa omsténdig-
heter inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvirja trots
alla anstrdngningar att gora sé eller da en betaltjénstleverantdr 4r bunden av andra réttsliga
krav som omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftningsakter.

Enligt artikel 14 ska medlemsstaterna se till att betaltjénstleverantdrer ger konsumenterna till-
géng till information bl.a. om kontobytestjdnsten nér det géller den Gverforande respektive
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mottagande betaltjanstleverantérens roll under varje steg i bytesprocessen, tidsplanen for att
slutfora de olika stegen och eventuella avgifter for bytet. Informationen ska goras tillginglig
avgiftsfritt pd papper eller p ett annat varaktigt medium i alla de av betaltjénstleverantdrens
lokaler som ér tillgdngliga for konsumenter och ska alltid finnas tillgdnglig i elektronisk form
pa dess webbplats och ska pa begiran ldémnas till konsumenterna.

Kapitel 1V Tillgdng till betalkonton

I direktivets artikel 15 foreskrivs om icke-diskriminering. Enligt artikeln ska medlemsstaterna
se till att kreditinstitut inte diskriminerar konsumenter som ir lagligen bosatta inom EU pé
grund av deras nationalitet eller boséttningsort eller pa nadgon annan av de grunder som avses i
artikel 21 1 stadgan om grundldggande rittigheter nar de konsumenterna anséker om eller an-
vander ett betalkonto inom EU. De villkor som géller for innehav av ett betalkonto med
grundldggande funktioner far under inga omstindigheter vara diskriminerande.

Enligt direktivets artikel 16 ska medlemsstaterna se till att alla kreditinstitut eller ett tillrdck-
ligt antal kreditinstitut tillhandahaller konsumenter betalkonton med grundlidggande funktion-
er, i syfte att garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgdng till sddana
konton och for att forhindra snedvridning av konkurrensen. Medlemsstaterna ska se till att be-
talkonton med grundlaggande funktioner inte enbart erbjuds av kreditinstitut som endast till-
handahéller betalkonton med tjénster online. Dessutom foreskrivs i artikeln att medlemsstater-
na ska se till att konsumenter som &r lagligen bosatta inom EU, inbegripet konsumenter som
saknar fast adress och asylsokande samt konsumenter som inte beviljas uppehallstillstind men
som av rittsliga eller faktiska skil inte kan utvisas, har rétt att ppna och nyttja ett betalkonto
med grundldggande funktioner hos kreditinstitut som &r etablerade inom deras territorium.
Denna ritt ska gilla oberoende av konsumentens boséttningsort.

Kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner ska 6ppna betal-
kontot eller avsla en konsuments ansékan om ett betalkonto med grundlédggande funktioner i
varje fall utan onddigt drojsmal och senast tio bankdagar efter det att den fullstandiga ansokan
har mottagits. Ett kreditinstitut ska avsla en ansékan om ett betalkonto med grundlaggande
funktioner, om dppnandet av ett sddant konto skulle innebdra en Svertridelse av bestimmel-
serna om forebyggande av penningtvitt och bekdmpning av finansiering av terrorism som av-
ses i det tredje penningtvéttsdirektivet. Dessutom far medlemsstaterna tillata kreditinstitut som
tillhandahéller betalkonton med grundldggande funktioner att avsla en ansdkan om ett sédant
konto om en konsument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som ar etablerat inom
deras territorium, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjénster som forteck-
nats i artikel 17.1, utom nir konsumenten uppger att han eller hon har underrittats om att bet-
alkontot ska avslutas. Medlemsstaterna far faststélla avgrinsade och specifika ytterligare fall,
nér kreditinstitut kan vara tvungna eller kan vélja att avsla en ansdkan om ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Kreditinstitutet ska efter sitt beslut skriftligen och avgiftsfritt ome-
delbart underritta konsumenten om att ansdkan har avslagits och om den specifika anledning-
en till det, sdvida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den
allménna ordningen eller strida mot det tredje penningtvattsdirektivet.

I artikel 17 foreskrivs om egenskaperna hos ett betalkonto med grundldggande funktioner. Ett
sadant konto ska innefatta foljande tjadnster:

a) tjanster som majliggor alla operationer som kravs for att Oppna, inneha och avsluta ett bet-
alkonto,

b) tjanster som majliggor insdttning av medel pa ett betalkonto,
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¢) tjanster som mojliggor uttag av kontanter inom EU fran ett betalkonto dver disk eller i ut-
tagsautomater under eller utanfor kreditinstitutets oppettider,

d) utforande av foljande betalningstransaktioner inom EU:
1) autogirering,
i1) betalningstransaktioner genom ett debetkort, inbegripet betalningar online,

iii) betalningar, inbegripet stdende overforingar, vid terminaler och éver disk och via kreditin-
stitutets onlinetjénster, i den man dessa ér tillgdngliga.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 17.7 se till att konsumenten kan skota och initiera betal-
ningstransaktioner fran sitt betalkonto med grundldggande funktioner i kreditinstitutets lokaler
och/eller genom onlinetjénster, nir sddana 4r tillgéngliga.

Enligt artikel 18 ska medlemsstaterna se till att kreditinstitut avgiftsfritt eller till en rimlig av-
gift tillhandahaller de tjanster som avses i artikel 17. De avgifter som tas ut av konsumenten
for att konsumenten inte fullgor sina dtaganden enligt ramavtalet ska vara rimliga.

Enligt artikel 19 ska ramavtal om tillgang till ett betalkonto med grundlédggande funktioner
omfattas av det forsta betaltjanstdirektivet. I artikeln foreskrivs om fall dér ett kreditinstitut far
héva ett ramavtal om ett betalkonto med grundldggande funktioner.

I direktivets artikel 20 foreskrivs om allméin information om betalkonton med grundlaggande
funktioner. Medlemsstaterna ska bl.a. se till att det vidtas adekvata atgirder for att 6ka medve-
tenheten hos allménheten om att det finns betalkonton med grundldggande funktioner, deras
allménna prisvillkor, forfaranden for att fa tillgang till ett betalkonto med grundldggande
funktioner samt tillvigagéngssétten for att fa tillgang till forfaranden for alternativ tvistlos-
ning.

Kapitel V Behoriga myndigheter och alternativ tvistlosning

Medlemsstaterna ska enligt artikel 21 utse nationella behdriga myndigheter med befogenhet
att se till att detta direktiv tillimpas och verkstélls och ska sékerstilla att dessa myndigheter
har utrednings- och verkstillighetsbefogenheter och tillrackliga resurser sa att de kan fullgéra
sitt uppdrag pa ett effektivt och d&ndamaélsenligt sdtt. Medlemsstaterna ska sékerstélla att de
behoriga myndigheterna och alla personer som arbetar med eller har arbetat for behoriga
myndigheter samt revisorer och experter som arbetar pa deras uppdrag dr bundna av tystnads-
plikt. Ingen fortrolig information som erhalls i tjansten far rdjas till ndgon person eller myn-
dighet utom i sammanfattad eller aggregerad form, dock med forbehéll for fall som omfattas
av straffritt eller av detta direktiv. Detta ska emellertid inte hindra de behoriga myndigheterna
fran att utbyta eller 6verfora fortrolig information i enlighet med EU-rétten och nationell rétt.

Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som utsetts till behdriga att sékerstélla tillamp-
ningen och verkstéllandet av detta direktiv dr ndgon, eller bada, av foljande:

a) behoriga myndigheter enligt definitionen i 4.2 i Europaparlamentets och radets (EU) nr
1093/2010 om inrittande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten),
om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphdvande av kommissionens beslut
2009/78/EG, nedan forordningen om Europeiska bankmyndigheten,
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b) andra myndigheter dn de behoriga myndigheter som avses i led a, under fOrutséttning att
nationella lagar eller andra forfattningar kraver att dessa myndigheter samarbetar med de be-
horiga myndigheter som avses i led a nérhelst sa krévs for att utfora sitt uppdrag eller detta di-
rektiv, dven nér det géller att samarbeta med Europeiska bankmyndigheten enligt vad som
kréavs i detta direktiv.

I direktivets artikel 22 foreskrivs att behdriga myndigheter i olika medlemsstater ska samar-
beta och utbyta information samt om grunderna for att vigra samarbeta i samband med utred-
nings- eller tillsynsverksamhet. I artikel 23 foreskrivs att de behoriga myndigheterna fér hén-
skjuta fragor till Europeiska bankmyndigheten, om en begidran om samarbete, sérskilt om in-
formationsutbyte, har avslagits eller inte besvarats inom rimlig tid, och fér begéra dess hjilp i
enlighet med artikel 19 i férordningen om Europeiska bankmyndigheten.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 24 se till att konsumenterna har tillgang till effektiva forfa-
randen for alternativ tvistlosning av tvister som kan uppsté till f6ljd av de réttigheter och skyl-
digheter som infors genom detta direktiv.

I artikel 25 foreskrivs att utan att det paverkar tillimpning av artikel 16 far medlemsstaterna
inrdtta en sdrskild mekanism for att sdkerstélla att konsumenter som inte har ett betalkonto pa
deras territorium och som har végrats tillgéng till betalkonto for vilket kreditinstitutet tar ut en
avgift avgiftsfritt fir faktisk tillgang till ett betalkonto med grundlédggande funktioner.

Kapitel VI Sanktioner

I artikel 26 foreskrivs om sanktioner for overtradelser av direktivets bestimmelser. Medlems-
staterna ska faststélla bestimmelser om sanktioner for overtrddelser av nationell lagstiftning
som inforlivar detta direktiv och vidta alla atgarder som krévs for att se till att de genomfors.
Sadana sanktioner ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska
foreskriva att den behoriga myndigheten far offentliggdra administrativa sanktioner som pé-
fors for 6vertradelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte
offentliggdrandet allvarligt &ventyrar finansmarknaderna eller dsamkar de berdrda parterna
oproportionell skada.

Kapitel VII Slutbestimmelser

Medlemsstaterna ska enligt artikel 27 ge kommissionen information om fo6ljande forsta
gangen senast den 18 september 2018 och darefter vartannat ar:

a) betaltjanstleverantorernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6,

b) medlemsstaternas efterlevnad av kraven pé att se till att jimforelsewebbplatser enligt artikel
7 existerar,

¢) antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansékningar om byte har fatt an-
slag,

d) antal kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundléggande funktioner, antal sa-
dana konton som har Oppnats och andelen ansékningar om betalkonton med grundldggande
funktioner som har fatt avslag.

Enligt artikel 28 ska kommissionen senast den 18 september 2019 dverldmna en rapport till

Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv, vid behov atfoljd av ett lag-
stiftningsforslag. I artikeln foreskrivs ndrmare vad rapporten ska innehalla.
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Medlemsstaterna ska enligt artikel 29 senast den 18 september 2016 anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som &r nddvindiga for att f6lja detta direktiv. Medlemsstaterna
ska tillimpa bestimmelserna frén och med den 18 september 2016 med foljande undantag:

a) artikel 3 ska tillimpas fran och med den 17 september 2014,

b) medlemsstaterna ska tillimpa de atgdrder som ar nddvandiga for att efterleva artiklarna
4.1—4.5, 5.1, 5.2 och 5.3, 6.1 och 6.2 samt 7 senast nio manader efter ikrafttridandet av den
delegerade akt som avses i artikel 3.4,

c) de medlemsstater dér det p& nationell nivad redan finns en motsvarighet till ett dokument
med avgiftsinformation far vélja att integrera det gemensamma formatet och dess gemen-
samma symbol senast 18 manader efter ikrafttradandet av den delegerade akt som avses i arti-
kel 3.4,

d) de medlemsstater dér det pa nationell nivd redan finns en motsvarighet till en specifikation
av avgifter fir vélja att integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol
senast 18 manader efter ikrafttrddandet av den delegerade akt som avses 1 artikel 3.4.

Enligt artikel 30 trader direktivet 1 kraft den 20 dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

2.2.2 Betaltjénstdirektivet

Europarlamentet och radet antog den 25 november 2015 direktivet (2015/2366) om betaltjans-
ter pd den inre marknaden, om é#ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG,
nedan det andra betaltjinstdirektivet. Senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna anta
och offentliggéra de bestdmmelser som dr nddvéindiga for att f6lja detta direktiv. Direktivet
ska ocksa tillimpas fran och med ndmnda datum. Genom direktivet upphédvs det gillande
forsta betaltjénstdirektivet. Det forsta betaltjénstdirektivet sattes i Finland i kraft genom lagen
om betalningsinstitut och betaltjanstlagen.

Syftet med direktivet &r att uppdatera och komplettera den nuvarande direktivramen géllande
betaltjanster genom flera bestimmelser som framjar konkurrensen och innovativiteten. Genom
det andra betaltjanstdirektivet utokas tillimpningsomradet for regleringen. Tillimpningsomra-
det utvidgas i frdga om betaltjdnstleverantorernas informationsskyldigheter och registreringar
fran interna avgifter till avgifter som overfors till och fran tredje lénder. Betaltjanstleveranto-
rernas informationsskyldigheter utstricks frén eurobaserade avgifter till att gélla ocksd andra
valutor. Dessutom effektiviseras regleringen av informationsskyldigheterna.

En avsevird del av de nya bestimmelserna i det andra betaltjanstdirektivet dr knutna till s.k.
tredjeparters betaltjanstleverantorer. Tredjeparters betaltjanstleverantorer har inte nagra egent-
liga egna betalkonton utan de skapar for sina kunder kontakter till egentliga betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar eller kreditinstitut som uppritthiller betalkonton i syfte att
sammanstélla saldouppgifter eller sénda betalningar. Enligt direktivet maste ett betalningsin-
stitut i fortséttningen ha auktorisation for att verka som tredje part i betaltjdnstkedjan. Betal-
tjanstleverantdrer som verkar som tredje part far rétt att pa betalarnas vignar sanda avgifter till
en tjansteleverantdr som har ett betalkonto och sammanstiller saldo- och andra uppgifter for
tjansteleverantdrer som har betalkonton.

Kundskyddet forbéttras genom stréngare reglering av nétbankernas sékerhetslosningar och sa-
dana tredje parters tjdnster som betalar via nidtbank.
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2.2.3 Tillgénglighetsdirektivet

Kommissionen antog den 2 december 2015 ett forslag till Europaparlamentets och radets di-
rektiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgéng-
lighetskrav for produkter och tjanster (COM(2015) 615 final), nedan tiligdnglighetsdirektivet.
Riksdagen har fétt en U-skrivelse om direktivforslaget (U 10/2016 rd). Syftet med direktiv{or-
slaget ar att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar genom att undanrdja
hinder for den fria rorligheten for vissa tillgdngliga produkter och tjénster. For nérvarande
stédlls ekonomiska aktorer infor olika och ofta motségelsefulla nationella tillgédnglighetskrav
som hindrar dem fran att utnyttja den inre marknadens mojligheter.

Direktivforslaget hjdlper medlemsstaterna att uppfylla saval sina nationella ataganden som
sina skyldigheter enligt Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedséttning nir det géller. Konventionen tradde i Finland i kraft den 10 juni 2016. EU éar
part i konventionen. Enligt konventionens artikel 9 &r parterna i den skyldiga att vidta lamp-
liga &tgérder for att sékerstilla tillgénglighet. Artikel 3 hénvisar till tillgénglighet som en all-
mén princip i konventionen. Tillgénglighetsprincipen styr genomforandet av konventionen
och tolkningen av hela konventionstexten. Tillgdngligheten ska salunda granskas pa ett over-
gripande sitt 1 friga om alla de rittigheter som tryggas enligt konventionen.

Tillgénglighet forebygger eller tar bort hinder fér anvéndningen av konventionella produkter
och tjénster. Detta gor det mojligt for personer med funktionsnedséttning, inbegripet personer
med funktionsnedséttning och dldre personer, att uppfatta, hantera och begripa dessa produk-
ter och tjénster pa lika villkor som andra. En miljo dir produkter och tjénster &r mer tillgéng-
liga ger mojlighet till battre inkludering och deltagande i samhillet. Dessutom stdder en sddan
miljo sjalvstandigt boende och sjdlvstandiga val.

Forslaget till tillgdnglighetsdirektiv behandlar delvis samma saker som betalkontodirektivet.
Banktjdnster och -automater hor till de produkter och tjénster som omfattas av forslaget. Det
foreslas att sadana nya produkter och tjanster som omfattas av direktivet ska vara tillgangliga.
Enligt betalkontodirektivet ska grundlaggande banktjénster vara tillgdngliga for alla, medan
forslaget till tillgénglighetsdirektiv, om det tridder i kraft som sédant, ska g& dnnu ldngre nir
det géller anpassning av nya banktjanster for personer med funktionsnedséttning.

2.3 Bedomning av nuliiget

115 kap. 6 § i den géllande kreditinstitutslagen foreskrivs om s.k. grundldggande banktjénster.
Finansinspektionen gor pa basis av en arlig utredning en bedomning av tillgédngligheten och
prissittningen av grundldggande banktjénster som é&r tillgéngliga for personkunder. Enligt ut-
redningen fanns det i mars 2015 1 109 bankkontor som betjdnade personkunder. De senaste
aren har antalet kontor som betjdnar personkunder &rligen minskat med ca 100. Antalet kon-
tantautomater och betalningsautomater &r i stort sett oférandrat, men antalet sjdlvbetjanings-
punkter (kundterminaler) har minskat avsevirt sedan ar 2014.

Niér det géller tillgangen till kontanter kan situationen anses ha forsdmrats en aning under de
senaste aren, d& bankerna minskat sina kontorsnét och kontanttjénster. Antalet kontantautoma-
ter har emellertid hallits i stort sett ofordndrat. En bidragande orsak till automatnétets tack-
ningsgrad ar ett beslut av aktiebolaget Automatia Pankkiautomaatit Oy, som upprétthaller
Otto.-automaterna, att halla kvar kontantautomater som finns pa ett avstand av mer dn 20
kilometer fran foljande kontantautomat. Det finns skillnader mellan bankgrupperna nér det
géller kontorsnéten och de tjdnster som kontoren tillhandahaller, bl.a. mojlighet att vidta kon-
tanter 1 snabbkopskassan.
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Anvindningen av kontanter har minskat. Kortbetalning &r numera det vanligaste betalnings-
séttet (Finlands Banks gallup 2016) och har i stor utstrackning ersatt anvdndningen av kontan-
ter. Anvéndningen av kontanter forutspés fortsétta att minska medan kortbetalning blir allt
vanligare.

Priserna pa vissa grundlaggande banktjanster har stigit de senaste dren och Finansinspektionen
har uppmérksammat vissa kreditinstituts prissittning.

Tabell. Priserna pé grundliggande banktjénster aren 2014—2016

Tjanst Pris/2016 Pris/2015 Pris/2014
Kontoutdrag avgiftsfritt avgiftsfritt avgiftsfritt
Transaktionsforfragan/automat 1,00-1,49 1,00-1,49 1,00-1,49
euro/forfragan | euro/forfragan | euro/forfragan
Online debetkort (t.ex. Visa Electron) | 2,00-2,49 2,00-2,49 2,00-2,49
euro/man. euro/man. euro/man.
Debetkort 2,00-2,49 2,00-2,49 1,50-1,99
euro/man euro/man. euro/man.
Fakturabetalning
- via kontor, kontant 7,00-7,49 7,00-7,49 6,00-6,49
euro/faktura euro/faktura euro/faktura
- via kontor, girering 5,00-5,49 5,00-5.,49 5,00-5,49
euro/faktura euro/faktura euro/faktura
- direktbetalning avgiftsfri avgiftsfri avgiftsfri
- betalningstjanstkuvert 2,00-2,49 2,00-2,49 1,50-1,99
euro/faktura euro/faktura euro/faktura

Kalla: Finansinspektionens utredning om tillgdngen pa och prissittningen av grundlaggande
banktjénster 2016

Det ursprungliga syftet med bestdmmelsen var att sdkerstilla att grundliggande banktjénster
ar tillgangliga for alla medborgargrupper och att tjansternas prissattning och kvalitet ar rimlig.
Troskeln for att vigra tjanster dr hog. Lagens syfte har uppfyllts i manga avseenden och de
tjanster som erbjuds kunderna har standardiserats. Det har emellertid forekommit brister i
tjénsternas tillgénglighet for alla medborgargrupper och i synnerhet for personer med funkt-
ionsnedsdttning (se t.ex. Diskriminerings- och jédmstélldhetsnimndens avgorande 31/2015
(saknar laga kraft) och Ostra Finlands forvaltningsdomstols beslut 10955/14/1205). Dessutom
stiger priserna pé tjinsterna. Finansinspektionen har uppmérksammat kreditinstitutens pris-
séttning.

Den skyldighet att tillhandahélla grundldggande betaltjanster som foljer av betalkontodirekti-
vet innebdr att det méste géras dndringar i den nationella lagstiftningen. Direktivets tillimp-
ningsomréde striacker sig ldngre &n till inldningsbankerna och vissa skyldigheter enligt direkti-
vet géller ocksa betalningsinstitut. Skyldigheten att enligt betalkontodirektivets artikel 16 till-
handahalla betalkonton med grundldggande funktioner géller endast kreditinstitut. Begreppet
betalkonto med grundldggande funktioner &r, liksom aktorernas informationsskyldighet, mera
omfattande 4n enligt den géllande lagstiftningen. De tjénster som &r knutna till ett betalkonto
med grundldggande funktioner 4r i stort sett desamma som de tjénster som &r knutna till sad-
ana transaktionskonton som numera beviljas. Den storsta skillnaden jaimfort med nuliget
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skulle vara att sddana nétbankskoder som nationellt beviljas for stark elektronisk autentisering
skulle betraktas som en betalkontotjénst, vilket innebér att en vigran att tillhandahalla sidana
till en kund skulle kunna baseras endast pa lagstadgade objektiva kriterier.

Enligt stycke 35 i ingressen till betalkontodirektivet bor konsumenter som &r lagligen bosatta
inom EU inte diskrimineras pa grund av sin nationalitet eller bosattningsort eller av nagot an-
nat av de skdl som anges i artikel 21 i EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna, nér de
ansoker om eller anvinder ett betalkonto inom EU. Dessutom bor medlemsstaterna sikerstélla
tillgang till betalkonton med grundlédggande funktioner, oavsett konsumentens ekonomiska
omstidndigheter, s& som anstéllning, inkomstniva, kredithistoria eller personliga konkurs. De
forutsdttningar som anges i direktivet kommer att d&ndra nuvarande praxis som innebér att in-
laningsbankerna inte har beviljat t.ex. instrument fér anvéndning av ett konto pa den grunden
att kunden har fatt en anteckning om betalningsstorning.

Enligt stycke 36 i direktivets ingress bor konsumenter som ar lagligen bosatta inom EU och
som inte har ett betalkonto i en viss medlemsstat ha rétt att 6ppna och nyttja ett betalkonto
med grundldggande funktioner i den medlemsstaten. Begreppet "lagligen bosatt inom EU” bor
omfatta sdvidl EU-medborgare som tredjelandsmedborgare som redan har vissa réttigheter ge-
nom olika EU-akter. Begreppet bor dven omfatta personer som soker asyl inom ramen for
Genevekonventionen av den 28 juli 1951 angdende flyktingars réttsliga stéllning och protokol-
let av den 31 januari 1967 samt andra relevanta internationella férdrag. Dessutom bor med-
lemsstaterna l4ta begreppet omfatta dven andra tredjelandsmedborgare inom det egna territo-
riet.

Enligt direktivets artikel 16 ska medlemsstaterna se till att konsumenter som ar lagligen bo-
satta inom EU, inbegripet konsumenter som saknar fast adress och asylsékande samt konsu-
menter som inte beviljas uppehéllstillstind men som av réttsliga eller faktiskt skél inte kan ut-
visas, har rétt att Oppna och nyttja ett betalkonto med grundléggande funktioner hos kreditin-
stitut som &r etablerade inom deras territorium. Denna rétt ska gélla oberoende av konsumen-
tens boséttningsort. Asylsdkande vilkas asylansokan dr under behandling beviljas prepaid-kort
genom Migrationsverkets forsorg. Kreditinstitut och betalningsinstitut som &r skyldiga att
iaktta penningtvittslagen kan inte enligt lag &ldggas att inleda kundférhéllanden med fysiska
personer vilkas identitet inte kan faststédllas med hjilp av identitetshandlingar. Om en asylso-
kandes identitet kan faststillas med hjélp av identitetshandlingar far den asylsokande rétt till
ett betalkonto med grundldggande funktioner. En asylsokande som far permanent eller tillfal-
ligt uppehéllstillstand i1 Finland kan ocksé fa ett identitetskort for utldnningar och kan da an-
soka om ett betalkonto med grundldggande funktioner.

3 MALSATTNING OCH DE VIKTIGASTE FORSLAGEN
3.1 Malsittning

Syftet med denna proposition &r att i den nationella lagstiftningen beakta de &ndringar som be-
talkontodirektivet forutsitter. Avsikten dr att i Overensstimmelse med betalkontodirektivet
framja konsumenternas rorlighet mellan olika betaltjdnstleverantorer och salunda fraimja kon-
kurrensen. Propositionen syftar till att undanrdja i EES-stater konstaterade hinder for rorlig-
heten, dvs. bristen pa insyn i och jamforbarhet hos avgifter samt svéarigheterna med att byta
betalkonton, &ppna konton och f tillgang till tjanster.
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3.2 Alternativ
3.2.1 Utnyttjande av den nationella rorligheten

Betalkontodirektivet har karaktiren av en minimiharmonisering och ger dessutom medlems-
landerna mojligheter att gé in for nationella 16sningar. I det foljande behandlas dessa mojlig-
heter.

Enligt direktivets artikel 1.5 far medlemsstaterna besluta att de enheter som avses 1 artikel 2.5
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU, dvs. vissa centralbanker som utdvar
verksamhet 1 vérdepappersforetag, postgiroinstitut samt Teollisen yhteistydon rahasto
Oy/Fonden for industriellt samarbete Ab och Finnvera Oyj/Finnvera Abp, inte ska omfattas av
tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv. Det foreslas att denna mojlighet inte ska ut-
nyttjas eftersom det i de foreslagna bestimmelserna foreskrivs att de som forfattningarna avser
méste tillhandahélla betaltjdnster. Detta innebér att ménga av de ovan nimnda aktdrerna redan
faller utanfor tillimpningsomrédet for de foreslagna bestimmelserna. Med tanke pé ett balan-
serat konkurrensldge &ér det dessutom motiverat att samma reglering géller for samtliga betal-
tjanstleverantdrer.

Enligt direktivets artikel 1.6.2 far medlemsstaterna besluta att tillimpningen av hela eller delar
av detta direktiv ska omfatta andra betalkonton &n de som avses i artikel 1.6.1. Det foreslas att
denna mdjlighet inte utnyttjas eftersom det inte anses foreligga nigot behov att utstricka till-
lampningsomrédet till andra betalkonton.

Enligt direktivets artikel 4.2.2 far medlemsstater besluta att dokumentet med avgiftsinformat-
ion ska tillhandahéllas tillsammans med den information som krivs enligt andra EU-
lagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och tillhdrande tjénster, pa
villkor att informationen ges i god tid pa papper eller pa ett annat varaktigt medium. Det fore-
slés att denna mgjlighet inte utnyttjas eftersom det inte anses finnas nagot behov att anknyta
dokumentet med avgiftsinformation till ldmnandet av information om andra betalkonton som
regleras 1 lagstiftningen.

Enligt direktivets artikel 5.3.2 far medlemsstaterna besluta att specifikationen av avgifter ska
tillhandahéllas tillsammans med den information som krdvs enligt andra EU-lagstiftningsakter
eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och tillhdrande tjdnster s& lénge som alla
krav 1 artikel 5.3.1 uppfylls. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas eftersom det inte
anses finnas nadgot behov att anknyta avgiftsspecifikationen till limnandet av information om
andra betalkonton som regleras i lagstiftningen.

Enligt direktivets artikel 7.2 fir medlemsstaterna kréava att de jamforelsewebbplatser som av-
ses i artikel 7.1 innehéller ytterligare faktorer som jamforelse av den servicenivd som betal-
tjénstleverantoren tillhandahaller. Det foreslas att denna mdjlighet utnyttjas sa att jamforelse-
webbplatserna ska innehélla information om inséttningsgarantin i frdga om medel som finns
pa betalkonton.

Enligt direktivets artikel 10.1.2 fir medlemsstaterna faststilla eller bibehélla atgérder som al-
ternativ till dem som avses i punkterna 2—6, under forutsittning att detta tydligt frdmjar kon-
sumenten, inte innebédr nagon ytterligare belastning for konsumenten och att bytet slutfors
inom hogst samma Overgripande tidsram som den som anges i punkterna 2—6. Det foreslas
att denna mojlighet inte utnyttjas eftersom det inte anses finnas nidgot behov att skapa eller
upprétthélla alternativa forfaranden.
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Enligt direktivets artikel 10.2.4 fir medlemsstaterna kréva att konsumentens tillstand ska vara
skriftligt och att konsumenten far en kopia av tillstdndet. Det foreslds att denna méjlighet inte
utnyttjas eftersom det inte finns nagot behov av den.

Enligt direktivets artikel 10.3.1 c och enligt artikel 10.4.1 b &r det mgjligt att 1 lagstiftningen ta
in bestimmelser om ett nationellt system for automatisk omdirigering av inkommande betal-
ningar och autogireringar. Enligt artikel 10.4.1 b fir medlemsstaterna dessutom kréva att den
overforande betaltjdnstleverantdren informerar betalaren eller betalningsmottagaren om skélet
till att betalningstransaktionen inte godkénts. Sddan omdirigering skulle sannolikt frimja kon-
kurrensen mellan betaltjénstleverantdrerna, men enligt vad som framgatt av remissvaren och
under de offentliga utfragningarna har nyttan av sddan omdirigering ansetts vara mindre &n
kostnaderna. Enligt direktivet ska den mottagande tjansteleverantéren informera dem som gor
aterkommande inkommande betalningar om det mottagande kreditinstitutets betalkonto, vilket
innebdr att det inte anses motiverat att i lagen ta in bestimmelser om en sérskild informations-
skyldighet. Det foreslés salunda att dessa mdjligheter inte utnyttjas.

Enligt direktivets artikel 14.1.2 fir medlemsstaterna krdva att betaltjanstleverantorer dven ger
tillgang till annan information, inbegripet i tillimpliga fall information som ar ndédvéndig for
att avgora vilket insdttningsgarantisystem inom unionen som betaltjédnstleverantdren ar anslu-
ten till. Det foreslas att denna mojlighet inte ska utnyttjas eftersom de foreslagna bestimmel-
serna om jaimforelsewebbplatsen ska innehalla information om huruvida de medel som finns
pa ett betalkonto omfattas av inséttningsgarantier enligt finsk lag.

Enligt direktivets artikel 16.2.2 far medlemsstaterna, med full respekt for de grundlaggande
friheter som garanteras genom fordragen, kréva att konsumenter som onskar Oppna ett betal-
konto med grundldggande funktioner pa deras territorium visar att de har ett genuint intresse
av att gora detta. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas eftersom alla konsumenter i
Finland har rétt till grundldggande banktjidnster redan inom ramen for géllande lagstiftning.

Enligt direktivets artikel 16.5 far medlemsstaterna tillata kreditinstitut som tillhandahéller bet-
alkonton med grundldggande funktioner att avsla en ansdokan om ett sddant konto, om en kon-
sument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som ar etablerat inom deras territorium,
utom nér konsumenten uppger att han eller hon har underréttats om att betalkontot ska avslu-
tas. Dessutom far kreditinstitutet i sddana fall kontrollera huruvida konsumenten redan har ett
betalkonto hos ett kreditinstitut. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas. I Finland &r det
i allménhet sa att konsumenterna har flera bankrelationer och betalkonton hos olika kreditin-
stitut och betalningsinstitut som tillhandahaller betaltjanster. Det anses av denna anledning att
en implementering av artikel 16.5 kunde férsdmra konsumenternas nuvarande stéllning.

Enligt direktivets artikel 16.6 fir medlemsstaterna faststélla avgrénsade och specifika ytterli-
gare fall, nir kreditinstitut kan vara tvungna eller kan vélja att avsla en ansdkan om ett betal-
konto med grundldaggande funktioner. Det foreslas att denna mdjlighet utnyttjas pa sé sitt att
en inldningsbank ges majlighet att vdgra 6ppna ett betalkonto med grundldggande funktioner
av skil som anges i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Finlands
medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen (659/1967). Om en kund har forts
upp pé en sanktionslista dr det motiverat att ge en inlaningsbank mojlighet att avsl&d kundens
ansokan om ett betalkonto med grundliaggande funktioner.

Enligt direktivets artikel 17.2 far medlemsstaterna faststidlla en skyldighet for kreditinstitut
som dr etablerade pa deras territorium att tillsammans med ett betalkonto med grundldggande
funktioner tillhandahalla ytterligare tjanster som anses vara vésentliga for konsumenten, base-
rat pa allmén praxis pd nationell nivd. Det foreslas att denna medlemsstatsoption utnyttjas. Vi-
dare foreslés att ett kreditinstitut som tillhandahéller stark elektronisk autentisering maste till-
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handahélla denna tjénst till alla pé ett icke-diskriminerande och jamlikt sitt. Mdjligheten till
stark autentisering ar viktig i dagens samhalle, inte bara i anslutning till betaltjanster. Ett kre-
ditinstitut kan végra tillhandahélla stark autentisering endast pé lagstadgade objektiva grunder.

Enligt direktivets artikel 17.6 far medlemsstaterna i samband med tjénster som avses 1 artikel
17.1 i vissa fall faststélla ett minsta antal operationer for vilka kreditinstituten endast kan ta ut
de eventuell rimliga avgifter som avses i artikel 18. Det foreslas att denna mojlighet inte ut-
nyttjas eftersom enligt de foreslagna bestimmelserna rimliga kostnader far tas ut for betalkon-
ton med grundldggande funktioner som en helhet.

Enligt direktivets artikel 17.8 far medlemsstaterna tillata kreditinstitut att p4 konsumentens
begiran tillhandahalla en kontokredit kopplad till ett betalkonto med grundldggande funktion-
er. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas eftersom det redan enligt gillande lagstift-
ning dr mdjligt att tillhandahalla kredittjanster.

Enligt direktivets artikel 18.4 fir medlemsstaterna kriva att kreditinstituten tillimpar olika
prisséttningssystem beroende pa i vilken utstrdckning konsumenten &r ansluten till banken,
nagot som mojliggdr mer fordelaktiga villkor for utsatta konsumenter utan bankkonto. Det {6-
reslds att denna mojlighet inte utnyttjas eftersom de foreslagna bestimmelserna gar ut pa att
prisséttningen ska vara sa overblickbar, tydlig och jamlik som mojligt.

Enligt direktivets artikel 19.3 fir medlemsstaterna faststilla ytterligare avgriansade och speci-
fika fall nér ett ramavtal om ett betalkonto med grundlaggande funktioner ensidigt fir hdvas
av kreditinstitutet. Ett grundldggande syfte med direktivet ar att for konsumenterna skapa en
stark ritt nir det giller anvindning av betalkonton med grundldggande funktioner och betal-
tjanster. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas. Med beaktande av direktivets grund-
laggande syfte anses det vara dndamaélsenligt att reglera uppségningsgrunderna i enlighet med
direktivet.

Enligt direktivets artikel 25 far medlemsstaterna inrétta en sirskild mekanism for att séker-
stdlla att konsumenter som inte har ett betalkonto pé deras territorium far faktisk tillgang till
ett betalkonto med grundldggande funktioner. Det foreslas att denna mojlighet inte utnyttjas
eftersom avsikten med de foreslagna bestimmelserna dr att prissédttningen ska vara si over-
blickbar, tydlig och jamlik som mgjligt.

3.2.2 Direktivbestimmelser som enligt forslaget inte ska sittas i1 kraft

Det foreslas att direktivets artikel 19.2 e inte ska séttas 1 kraft. Artikeln innebér att ett kreditin-
stitut far sdga upp en konsuments betalkonto med grundldggande funktioner om konsumenten
har Oppnat ett annat betalkonto med de tjénster och egenskaper som é&r knutna till betalkontot
med grundlédggande funktioner.

Enligt forslaget ska i de foreslagna bestimmelserna inte genomforas den nationella option som
betalkontodirektivets artikel 16.5 mojliggdr och som ger ett kreditinstitut som tillhandahéller
betalkonton med grundldggande funktioner ritt att avsld en ansdkan om ett sédant konto, om
en konsument redan har ett betalkonto med de tjénster och egenskaper som kontot med grund-
laggande funktioner forutsatts ha. Eftersom mojligheten for kreditinstituten att enligt artikel
16.5 vagra tillhandahalla ett betalkonto inte utnyttjas, skulle en implementering av artikel 19.2
¢ inte vara i linje med detta alternativ.
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3.2.3 Ovriga alternativ

Portabilitet for betalkontonummer samt omdirigering av betalningar, direktdebiteringar och
elektroniska fakturor

Skyldigheten att tillhandahalla kontobytestjanster enligt betalkontodirektivet kan eventuellt
kompletteras med en nationell bestimmelse om portabilitet for betalkontonummer. Med por-
tabilitet avses att konsumenten far behdlla sitt gamla kontonummer vid byte av bank, pa
samma sétt som konsumenten fér behalla sitt telefonnummer vid byte av operator. Det finns
emellertid skillnaden i portabiliteten nir det géller kontonummer respektive telefonnummer.
Under 2000-talet har frdgan om nummerportabilitet utretts i Storbritannien, Norge, Nederlin-
derna och Frankrike. Det har konstaterats att ocksa om portabiliteten for betalkontonummer
anses underldtta konsumenternas liv och 6ka konkurrensen mellan bankerna, sa dr kostnaderna
for inrdttande av systemet storre dn nyttan.

Ett annat mojligt kompletteringsalternativ anségs i samband med genomforandet av betal-
kontodirektivet vara att inkommande betalningar, direktdebiteringar och elektroniska fakturor
under en tid av 13 ménader omdirigeras fran det 6verforande kreditinstitutets betalkonto till ett
betalkonto eller en elektronisk fakturasadress som upprétthalls av det mottagande kreditinsti-
tutet. Motsvarande omdirigeringssystem anvands i Nederldanderna och Storbritannien. Konto-
bytestjdnstens omdirigeringsfunktion skulle sikerstélla att fakturor och betalningar kommer in
pa kundens nya konto och vidare skulle den ge fakturornas och betalningarnas avsindare tid
att uppdatera sina system. Kostnaderna for att inrétta ett sddant system beddomdes i1 remissva-
ren och under de offentliga utfrigningarna vara storre &n nyttan. Kommissionen ska 2019 se
over betalkontodirektivet 2019 och da kommer ocksé omdirigeringen pa EU-niva och fragan
om portabilitet for betalkontonummer att omprovas.

Elektroniska fakturor i anslutning till betalkonton med grundidggande funktioner

I Finland hade ar 2014 ingétts ndrmare fyra miljoner avtal med privatkunder om elektronisk
fakturering och siffran vixer hela tiden. I Finland féorekommer inte SEPA-direktfakturering i
nagon storre utstrackning. Med beaktande av direktivets malsattning ar det i samband med ge-
nomforandet av direktivet motiverat att utstriacka tillimpningsomradet for den nationella lag-
stiftningen till elektroniska fakturor och till direktdebitering som i vésentliga avseenden sam-
manhénger med sédana fakturor.

Malgrupp for regleringen av grundliggande banktjdinster

I den géllande kreditinstitutslagens paragraf om grundlidggande banktjénster definieras en
kund som en fysisk person. Enskilda naringsidkare, dvs. foretagsverksamhet i form av firma,
omfattas sélunda av regleringen som géller grundldggande banktjénster. En firma &r den enda
formen av foretagsverksamhet som enligt géllande bestimmelser ska beviljas ett vanligt inla-
ningskonto och verktyg for anvindning av kontot. Kreditinstituten kan forutsitta att det for
andra former av foretagsverksamhet skaffas foretagskonton som oftast ar dyrare &n vanliga in-
laningskonton.

Syftet med betalkontodirektivet dr att tillhandahélla grundliggande banktjénster till konsu-
menter, inte till nédringsidkare eller yrkesutovare. Definitionen av begreppet konsument ir
salunda sndvare an definitionen av kundbegreppet i den géllande kreditinstitutslagen. Enligt
direktivets definition dr en konsument en fysisk person som handlar for &ndamél som faller ut-
anfor hans eller hennes ndringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke. Kreditin-
stutslagens kunddefinition skiljer sig dessutom fran konsumentskyddslagens (38/1978, 4 §). 1
konsumentskyddslagen definieras en konsument som en fysisk person som skaffar en kon-

26



RP 123/2016 rd

sumtionsnyttighet huvudsakligen for annat &ndamal dn den naringsverksamhet som han eller
hon idkar.

I syfte att frimja en opartisk behandling av olika foretagsformer och en enhetlig nationell re-
glering samt i syfte att nirma EU:s lagstiftning till den nationella lagstiftningen foreslas att de-
finitionen av begreppet kund med ritt till grundldggande banktjénster dndras i dverensstim-
melse med den géllande konsumentskyddslagen. Andringen innebér inte ett forbud for kredit-
instituten att bevilja sedvanliga inldningskonton och verktyg for anvandning av kontona for
ndringsutdvning, men ett kreditinstitut kan, om det sa vill, kréva att en enskild néringsidkare
Oppnar ett konto som ar avsett for niringsverksamheten.

33 De viktigaste forslagen
3.3.1 Kreditinstitutslagen

Ett viktigt &ndringsforslag innebér att betalkontodirektivets bestimmelser om betalkonton med
grundldggande funktioner sétts i kraft i Finland. Enligt forslaget ska alla som &r lagligen bo-
satta i en EES-stat tillhandahélls ett betalkonto med grundldggande funktioner och informeras
om vilka minimitjédnster som sammanhénger med kontot. Det &r inlaningsbankerna som ska
tillhandahélla dessa konton och tjénster, dvs. de som redan nu tillhandahéller betalkonton och
-tjdnster. Med kunder avses i bestimmelserna fysiska personer som huvudsakligen handlar for
dndamal som faller utanfor deras nérings- och yrkesverksamhet. Kundkretsen &r huvudsaklig-
en densamma som enligt de géllande bestimmelserna om grundlédggande banktjanster. Defi-
nitionen av kundbegreppet motsvarar definitionen av konsumentbegreppet i konsumentskydd-
slagen.

Niér betalkonton med grundlédgganden funktioner och tillhdrande tjénster erbjuds dr det viktigt
att kunderna behandlas pa ett icke-diskriminerande och jamlikt sétt. Alla som é&r lagligen bo-
satta i en EES-stat bor kunna fa ett betalkonto med grundldggande funktioner och med tillhé-
rande tjanster. De enda godtagbara skdlen for viagran dr sidana som har samband med pen-
ningtvittslagen och som uttryckligen ir forenade med problem att identifiera en kund enligt de
krav som penningtvéttslagen stéller. I s& fall maste en ans6kan om betalkonto med grundlag-
gande funktioner avslas. En inlaningsbank kan ocksa under kundforhallandet efter 6ppnandet
av ett betalkonto med grundldggande funktioner, med stdd av penningtvéttslagen végra ge-
nomfora en betalning om de i penningtvittslagen foreskrivna kriterierna for avbrytande av en
misstdnkt transaktion uppfylls. Ett annat godtagbart skél for att avsla en ans6kan om ett konto
med grundldggande funktioner &r att kunden har nimnds pa en sanktionslista. Det bor ocksa i
praktiken vara mojligt t.ex. for personer med funktionsnedséttning att f4 och anvinda ett bet-
alkonto med grundldggande funktioner och med tillhérande tjénster. Inldningsbankerna ska
vid behov i tillrdcklig utstrickning utforma sina tjanster for att forverkliga denna réttighet.

Ett annat viktigt dndringsforslag innebér att inlaningsbanker som tillhandahaller betaltjénster
ska éldaggas att pa ett icke-diskriminerande och jamlikt sdtt tillhandahalla alla sina kunder
tjanster for stark elektronisk autentisering. Dessa tjanster ska tillhandahallas ocksa kunder som
har betalkonton med grundlidggande funktioner, pad samma sétt som tjanster erbjuds Gvriga
kunder. For att man ska klara sig i dagens samhélle dr det viktigt att identifiera sig elektroniskt
ocksa i andra sammanhang 4n i samband med betaltjdnster. I nuléget dr endast de elektroniska
identifieringstjanster som kreditinstituten tillhandahaller tillrackligt tickande. Enligt forslaget
maste en végran att tillhandahalla en tjanst baseras pa lagstadgade objektiva grunder. Det kan
t.ex. vara fraga om att det ndgon annanstans i lagen stills krav for beviljande av ett elektro-
niskt identifieringsverktyg (bl.a. personbeteckning och anteckning i befolkningsdatasystemet).
Om en tjinst for stark elektronisk autentisering av dessa skil inte kan tillhandahélls &r det
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nddvindigt att tillhandahalla en elektronisk identifieringstjanst som goér det mdjligt att an-
vanda betaltjanster.

Det tredje viktiga dndringsforslaget innebér att kreditinstituten blir skyldiga att tillhandahélla
en kontobytestjinst. Eftersom ocksé andra betaltjdnstleverantorer enligt betalkontodirektivet
ar skyldiga att tillhandahalla en kontobytestjénst ska i lagen om betalningsinstitut tas in hén-
visningar till kreditinstitutslagen. I forslaget foreskrivs i detalj bl.a. om den 6verforande och
den mottagande tjansteleverantorens skyldigheter och om den tid som kan anvéindas for 6ver-
foringen. Dessutom foreskrivs om tjénsteleverantdrens skyldighet att hjilpa en konsument
med gransdverskridande kontobytestjénst.

3.3.2 Lagen om betalningsinstitut

Det viktigaste dndringsforslaget nir det géller lagen om betalningsinstitut dr att betalningsin-
stituten &ldggs att tillhandahéalla kontobytestjinster.

3.3.3 Lagen om Finansinspektionen

Det viktigaste dndringsforslaget innebér att Finansinspektionen far storre befogenheter att pa-
fora ordningsavgifter for Gvertrddelse av vissa bestimmelser om genomforande av betalkonto-
direktivet. Ordningsavgift kan enligt forslaget paforas den som forsummar eller bryter mot
skyldigheten att tillhandahélla en kontobytestjdnst, mot skadestandsskyldigheten i samband
dérmed eller mot den mottagande eller verforande tjénsteleverantdrens skyldigheter. Ord-
ningsavgift kan ocksé paforas den som forsummar eller bryter mot skyldigheten att tillhanda-
hélla ett betalkonto med grundliggande funktioner, skyldigheter i friga om egenskaper hos
betalkonton eller tillhandahéllande eller uppsdgning av tjanster.

Ett annat viktigt forslag innebér att Finansinspektionen ska vara den behdriga myndighet och
kontaktpunkt som avses i betalkontodirektivet.

Ett tredje viktigt forslag innebér att Finansinspektionen ska se till att det i Finland finns minst
en webbplats med jaimforelser av de avgifter som tjansteleverantdrerna tar ut for sina betal-
tjénster.

3.3.4 Betaltjanstlagen

De viktigaste dndringsforslagen géller dokument med avgiftsinformation och ordlista samt
specifikation av avgifter.

Genom dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan far konsumenterna p& forhand in-
formation om de standardiserade begreppen i fraga om betaltjdnster och, om tjénsteleveranto-
ren tillhandahaller betaltjdnster, &ven om de avgifter som debiteras. I specifikationen av avgif-
ter ska minst en ging per ar ges uppgifter om betalkonton samt om avgifter och eventuella
rantesatser.

Liksom for nérvarande foreskrivs att Finansinspektionen och konsumentombudsmannen ska
vara tillsynsmyndigheter. Finansinspektionen ska utses till den kontaktpunkt som avses i bet-
alkontodirektivet. Tillsynsmyndigheter far endast pa de grunder som anges i lagen vigra sam-
arbeta med tillsynsmyndigheterna i andra EES-stater. I vissa fall kan meningsskiljaktigheter
mellan tillsynsmyndigheter hianskjutas till Europeiska bankmyndigheten.
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4 PROPOSITIONENS KONSEKVENSER
4.1 Ekonomiska konsekvenser
4.1.1 Konsekvenser for branschen

De foreslagna bestammelserna géller endast sddana kreditinstitut och betalningsinstitut som
tillhandahéller betaltjanster. Darfor far propositionen sannolikt inga betydande konsekvenser
till andra aktorer.

En kontobytestjanst av det slag som avses i de foreslagna bestimmelserna orsakar kostnader
for de kreditinstitut och betalningsinstitut som tillhandahaller betaltjénster. I Finland tillimpar
kreditinstituten redan gemensamma regler for overféring av konton. De foreslagna bestdm-
melserna kommer att jamfort med nuldget minska den tid som kreditinstituten har till sitt for-
fogande for kontodverforing. Den foreslagna snabbare kontobytestjédnsten och de dvriga dnd-
ringar som foreslds kommer att orsaka kreditinstituten och betalningsinstituten kostnader for
systemédndringar. Dessa kostnader kommer sannolikt i slutdndan att tas ut hos kunderna.

Enligt forslaget kommer begreppet grundldggande banktjanster att omfatta ocksd nétbanks-
tjanster och -koder. Av denna anledning ska aktorer som tillhandahaller natbankstjénster skapa
ett registreringssystem for personer som inte med dberopande av objektiva skél kan tillhanda-
halls koder for stark autentisering (numera TUPAS-koder). Att utveckla och infora ett sddant
registreringssystem innebér kostnader for aktorerna inom branschen.

Dessutom kommer kreditinstituten och de betaltjanstleverantorer som tillhandahaller betalkon-
ton att fa kostnader for att tillhandahélla konsumenterna dokument med avgiftsinformation,
specifikation av avgifter och jadmforelsewebbplatser samt for upprétthéllande av jaimforelse-
webbplatser. Jamfort med de nya system som méste byggas upp blir initialkostnaderna i dessa
fall relativt sma, men foljden blir en 6kning av den administrativa bordan.

Dessutom kommer kreditinstituten sannolikt att bli tvungna att anpassa sina grundldggande
banktjénster till personer med funktionsnedséttning. Enligt Diskriminerings- och jamstalld-
hetsndmndens beslut (den 14 december 2015) borde ett kreditinstitut ha anpassat sina nét-
bankskoder for synskadade. Nédmnden gjorde i beslutet bedomningen att en skrivare for punkt-
skrift kostar 3 000—4 000 euro och att en utskriven sida punktskrift som koptjanst skulle
kosta kreditinstitutet 0,35 euro. Punktskrift 4r en form av anpassning som kan komma i fraga
och andra &r t.ex. elektroniska kodkort, fingeravtrycksidentifiering och tillatelse att anlita per-
sonlig assistent. Kreditinstituten forutsatts vidta rimliga anpassningsatgirder och alternativen
ar manga, vilket for sin del sédnker kreditinstitutens anpassningskostnader.

4.1.2 Konsekvenser for kunderna

I Finland byter konsumenterna kreditinstitut uppskattningsvis 180 000 ganger per ar. I Finland
har konsumenterna ofta bankrelationer med flera kreditinstitut. En konsument som byter kre-
ditinstitut avtalar i ménga fall om en bankrelation med ett nytt kreditinstitut, men héller 4ndé
kvar sin relation ocksa till det gamla kreditinstitutet. Antalet s.k. rena byten av kreditinstitut ar
salunda mindre &n 180 000. Syftet med de foreslagna bestdmmelserna dr att 6ka konsument-
rorligheten och ddrmed konkurrensen mellan betaltjdnstleverantorerna.

De foreslagna bestimmelserna om kontobytestjanst innebér att det blir lattare for konsumen-

ten att flytta Over sitt konto frén en betaltjénstleverantor till en annan. Enligt bestimmelserna
overgar skyldigheten att informera betalare om ett nytt kontonummer fran konsumenten till
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konsumentens nya betaltjanstleverantor. Alla kostnader for de foreslagna dndringarna kommer
sannolikt att i en eller annan form tas ut hos kunderna.

I propositionen foreslés inga bestimmelser om fakturerares skyldigheter, vilket innebér att de
inte enligt lag &r tvungna att &ndra sina system fOr att utifran en kunds nya elektroniska fak-
turaadress identifiera den mottagande betaltjanstleverantérens meddelande. Kontobytestjanster
forutsdtter inte heller att faktureraren sénder en faktura till flera elektroniska fakturaadresser.
Fakturerarna kan saledes fortsattningsvis sianda elektroniska fakturor till den adress som finns
i deras system. Det ligger emellertid i kundens intresse att fakturerarna godkénner en adnd-
ringsanmélan gillande den mottagande betaltjénstleverantdrens elektroniska fakturaadress och
pa motsvarande sétt uppdaterar kundens elektroniska fakturaadress. Detta skulle ocksa vara
forenligt med fakturerarnas intresse eftersom de da kan vara sidkra pa att deras elektroniska
fakturor gar till rétt adress.

Dessutom underldttas prisjamforelser mellan olika leverantdrers betaltjdnster tack vare att
kunderna enligt forslaget fér tillgéng till en jdmforelsewebbplats, vilket sannolikt kommer att
oka kundrorligheten mellan olika betaltjdnstleverantorer. Tack vare jimforelsewebbplatsen far
kunderna béttre insyn i prissdttningen av betalkonton och grundldggande banktjanster. Dessu-
tom kommer manga bankkunder att dra nytta av att de grundldggande banktjansterna utokas
med nétbankstjanster och -koder, vilket ndrmare behandlas i stycke 4.3.

Den foreslagna dndringen av begreppet kund med ritt till grundldggande banktjanster i ver-
ensstimmelse med konsumentskyddslagen kan 6ka kontokostnaderna for enskilda néringsid-
kare, dvs. for foretagsverksamhet i form av firma. I slutet av 2015 fanns det i Finland 216 000
enskilda niringsidkare. Andringen skulle fa betydelse for firmor som for nirvarande inte har
nagot foretagskonto utan endast ett vanligt inldningskonto och som huvudsakligen bedriver
nérings- eller yrkesverksamhet samt for nybildade firmor. Bankerna kunde forutsitta att sad-
ana fOretag Oppnar ett fortagskonto. Priset pa ett foretagskonto beror pé banken som tillhanda-
héller kontot, pa egenskaperna hos tjénsterna i anslutning till kontot och pa antalet transakt-
ioner. Som légst dr priset vanligen ca 10 euro per manad och inkluderar ett begrénsat antal
transaktioner. For 1 000 transaktioner per manad (ca 45 transaktioner per dag) ar priset ca
100 euro per manad. For sméforetag dr det sdlunda inte fraga om négon sirskild betydande
kostnadsokning.

4.2 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet

Enligt de foreslagna bestimmelserna ska Finansinspektionen se till att det finns en jam-
forelsewebbplats som halls uppdaterad. Dessutom ska Finansinspektionen upprétthalla en lista
over jaimforelsewebbplatser till vilka betaltjénstleverantdrerna ska sidnda uppgifter om sina
prissittningar. De atgérder som krévs for att inrdtta en jdmforelsewebbplats och se till att den
ar forenlig med bestimmelserna och foreskrifterna bedéms inte fOrutsitta extra resurser for
Finansinspektionens vidkommande. Om Finansinspektionen sjdlv maste uppratthalla en jam-
forelsewebbplats kan den eventuellt behdva extra resurser.

Enligt de foreslagna bestimmelserna ska Finansinspektionen vara den behdriga myndighet
och kontaktpunkt som avses i betalkontodirektivet. Detta beddms inte forutsitta att Finansin-
spektionen ges extra resurser. Inte heller konsumentombudsmannens uppgifter beréknas cka
sa mycket att detta far betydelse for personalresurserna.

4.3 Sambhiilleliga konsekvenser

De foreslagna bestimmelserna framjar jimlikheten. De fér positiva konsekvenser for personer
som haft svarigheter med att Oppna ett betalkonto eller & natbankskoder. Till denna kategori
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hor t.ex. personer med betalningsstérningar och personer med funktionsnedsittning samt asyl-
sokande. Bankernas praxis har ocksa varierat nar det géllt att 6ppna betalkonton, bevilja nét-
bankskoder och godkdnna utlédndska 1dent1tetshand11ngar Riksdagens Justltleombudsman pa-
talar i sitt avgérande (2617/2/13) fran ar 2014 att bankernas praxis i stor utstrdckning varierar
nér det giller att bevilja ndtbankskoder till personer som har intressebevakare. I vissa fall har
nitbankskoder beviljats utan intressebevakarens samtycke medan nétbankskoder i andra fall
inte har beviljats trots att intressebevakaren gett sitt samtycke.

Enligt de foreslagna bestimmelserna far en inldningsbank végra tillhandahalla betalkonto med
grundlédggande funktioner och tillhdrande betaltjanster endast av skél som anges i penmng—
tvttslagstiftningen och i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Fin-
lands medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen. Enligt de foreslagna be-
stimmelserna omfattar de grundldggande banktjansterna ocksé ndtbankstjanster och -koder,
vilket ar nytt jamfort med géllande lagstiftning. En inldningsbank kan endast pa lagstadgade
objektiva grunder végra tillhandahalla stark elektronisk autentisering.

I slutet av 2015 fanns det i Finland 370 000 personer som hade atminstone en anteckning om
betalningsstorning. En sadan anteckning borde inte gora det svart for en person att skota sina
arenden i ett kreditinstitut, men flera anteckningar forsvarar livet for personen i fraga. Kredit-
instituten ar skyldiga att tillhandahalla grundldggande banktjénster ocksa till personer med be-
talningsstorningar, men de har gjort den tolkningen att ndtbankstjénster och -koder inte rdknas
som grundldggande banktjdnster. De foreslagna bestimmelserna innebér att ocksa personer
med en anteckning om betalningsstorning ska fa anvénda stark elektronisk autentisering via
nétbankstjénster och -koder.

I Finland har det konstaterats fall dir personer med funktionsnedsattning haft svarigheter att fa
banktjénster. Konsumentparlamentet gjorde ar 2015 en enkét som visade att 15 procent av de
funktionshindrade personer som svarade haft problem med att f& banktjanster. Sérskilt svart
hade det varit att fa nétbankskoder. Ocksa av Diskriminerings- och jamlikhetsndmndens beslut
(den 14 december 2015) framgar det att personer med funktionsnedséttning har svart att fa
nitbankskoder. En synskadad person hade diskriminerats i ett fall dar banken med hianvisning
till sdkerhets- och kostnadsaspekter viagrade bevilja en synskadad person nitbankskoder. Dis-
kriminerings- och jamlikhetsndmnden konstaterar i sitt beslut att kostnaderna for att anpassa
nitbankskoderna efter den synskadade personens behov inte skulle ha forsvarat kreditinstitu-
tets affdrsverksamhet och att kreditinstitutet inte hade bevis for att personen skulle anvénda
koderna pa fel sitt. Diskriminerings- och jamstidlldhetsnimnden och dess foregangare har, ut-
over 1 det fall som ndmns ovan, under de tre senaste aren ocksa i nigra andra fall behandlat
drenden dar kreditinstitut pastods ha diskriminerat personer som velat fa banktjanster och
bankkoder (exempelvis dnr 2014/1765 och dnr 2012/1739).

Det &r uppenbart att nitbankskoder underléttar livet for personer med betalningsstérningar,
funktionsnedsattning och andra som tidigare nekats nitbankskoder utan nagon uppenbar ob-
jektiv grund. Elektronisk identifiering med hjélp av nédtbankskoder kan anvindas ocksd for
andra webbtjdnster som kréver stark autentisering, t.ex. for myndigheters webbtjénster. Kre-
ditinstitutens starka elektroniska autentisering dr for nirvarande inte ett tillrdckligt heltdckande
alternativ for identifiering av personer nér det géller andra webbtjénster, inklusive myndig-
hetstjénster. Tillgangen till nidtbankskoder gor det ldttare for dessa personer att skota sina dag-
liga bankédrenden, med beaktande ocksa av avvecklingen av bankkontor och &ndringar i pris-
séttningen av betaltjanster.
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5 BEREDNINGEN AV PROPOSITIONEN
51 Beredningsskeden och material

Propositionen har beretts vid finansministeriet. Under beredningen har héllits tre offentliga ut-
fragningar med inbjudna representanter for myndigheterna, branschen och frivilligorganisat-
ioner.

5.2 Remissyttranden och hur de har beaktats

Regeringens propositionsutkast sindes pa remiss den 16 mars 2016 (Statsradets projektregis-
ter VMO026:00/2016). Remisstiden gick ut den 19 april 2016. Propositionsutkastet har ocksa
lagts ut pa ministeriets webbsidor.

Yttranden inkom fran foljande myndigheter och sammanslutningar: justitieministeriet, inri-
kesministeriet, kommunikationsministeriet, Finansinspektionen, Konkurrens- och konsument-
verket, Migrationsverket, Finlands Bank, Finansbranschens Centralférbund, Nordea Bank Fin-
land Abp, OP Andelslag, S-Banken Ab, Finlands Naringsliv EK, Forsikrings- och finansrad-
givningen (FINE), Foretagarna i Finland, Konsumentforbundet, Konsumentparlamentet, Syn-
skadades forbund, Foreningen Finlands Dovblinda rf och Helen Ab. Dessutom meddelade fi-
nansministeriets offentliga forvaltnings informations- och kommunikationstekniska avdelning
att den inte yttrar sig om propositionen. Remissvaren har beddomts utifrén konkurrensaspekter
samt icke-diskriminerande och jamlik behandling.

Remissyttrandena var over lag osamstimmiga och de inneholl motstridiga uppfattningar om
de foreslagna bestimmelserna. Till foljd av yttrandena gjordes i samrad med justitieministeriet
tekniska justeringar i propositionen. Dessutom gjordes ett tilligg som innebér att bestimmel-
serna om kontobytestjénsten utstricks till att gélla ocksé betalningsinstitut.

Syftet med betalkontodirektivet dr att frimja konkurrensen samt att forbdttra de grundlag-
gande banktjansterna och pa ett jamlikt, icke-diskriminerande sétt tillhandahalla sddana tjéns-
ter till konsumenterna. Remissyttrandena har granskats utifran dessa malséttningar. En del av
yttrandena om grunderna for uppsédgning och nekande av betalkonton med grundliggande
funktioner beaktats endast delvis, eftersom kundernas stillning skulle férsémras och konkur-
rensen inte frimjas om de beaktades fullt ut. I en del av remissyttrandena understdddes inte
forslaget att alla som uppfyller villkoren for stark autentisering skulle ges TUPAS-koder. TU-
PAS-koder ar for ndrvarande den vanligaste och t.ex. i fraga om Skatteforvaltningens webbsi-
dor enda mgjliga formen for autentisering av fysiska personer. Det kan darfor anses vara vik-
tigt att TUPAS-koder beviljas alla kunder. Ekonomiutskottet har i sitt utldtande (19/2013 rd)
om en U-skrivelse (U 47/2013 rd) med anledning av betalkontodirektivet uttryckt sin oro dver
problemen med att ge personer med betalningsstdrningar tillgéng till TUPAS-koder. I utlatan-
det konstateras att TUPAS-systemet utgor en grund ockséa for elektronisk skétsel av andra
drenden dn bankdrenden. Med anledning av remissyttrandena och de offentliga utfragningarna
har i propositionen strukits de férslag som géller omdirigering av inkommande betalningar, di-
rektdebiteringar och elektroniska fakturor eftersom de &r alltfor kostnadskrédvande. Dessutom
framhalls det att frigan eventuellt kommer att regleras pa EU-niva.
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DETALJMOTIVERING

1 Motivering till lagforslagen

1.1 Kreditinstitutslagen

15 kap. Forfaranden vid kundtransaktioner

6 §. Kunders rdtt till grundliggande banktjinster. 1 betalkontodirektivet foreskrivs om betal-
konton med grundlidggande funktioner och om sadana kontons egenskaper. Det foreslds att
denna paragraf éndras i 6verensstimmelse med artiklarna 15, 16 och 20 i betalkontodirektivet.

Enligt forslaget ska paragrafens / mom. dndras sa att en inlaningsbank &ldaggs en allmén skyl-
dighet att pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sitt tillhandahélla betalkonton, betaltjanster
och elektroniska identifieringstjénster till alla som é&r lagligen bosatta i en EES-stat. Med
denna bestimmelse genomfors artikel 15 i betalkontodirektivet.

En inléningsbank som tillhandahaller betaltjdnster ska dessutom tillhandahalla ett betalkonto
med grundldggande funktioner i euro, tillhdrande betaltjanster och elektroniska identifierings-
tjénster till alla fysiska personer som &r lagligen bosatta i en EES-stat. Det forutsittas i betal-
kontodirektivet att betalkonton med grundldggande funktioner erbjuds ocksé av andra kredit-
institut &n sddana som tillhandahaller betalkonton endast som onlinetjénster, vilket for sin del
forutsatter att denna skyldighet &ldggs alla inlaningsbanker som tillhandahéller betaltjénster.
Inlédningsbanker kan utdver betalkonton med grundldggande funktioner i euro dessutom till-
handahélla ocksé sddana konton i andra valutor.

En inlaningsbank ska bemdta alla kunder jamlikt och icke-diskriminerande nér den tillhanda-
héller betalkonton med grundldggande funktioner, tillhdrande betaltjédnster och elektroniska
identifieringstjanster, inklusive stark elektronisk autentisering. Det far inte vara alltfor svart
eller betungande att anvinda ett betalkonto med grundldggande funktioner och tillhérande
tjanster eller elektroniska identifieringstjanster. Exempelvis personer med funktionsnedsatt-
ning och dldre personer bor kunna anvinda ett konto med grundldggande funktioner och till-
horande tjénster samt elektroniska identifieringstjinster, inklusive stark elektronisk autentise-
ring. Inldningsbankerna ska, for att forverkliga denna ritt, vid behov anpassa sina tjénster och
sdkerstilla att de fungerar ocksd med hjdlpmedel. Beroende pa kundens behov kan ldmpliga
anpassningsformer vara bl.a. tillhandahéllande av handlingar med punktskrift, elektroniska
koder, fingeravtrycksidentifiering eller tillatelse att anlita en personlig assistent.

En inlaningsbank far inte for erhdllande eller anvindning av ett konto med grundliggande
funktioner, tillhorande betaltjénster eller elektroniska identifieringstjénster stélla villkor som
den inte stéller for sin dvriga kunder. Inte heller fir kdp av extra tjénster eller aktier i ett kre-
ditinstitut stéllas som villkor for erhallande av ett betalkonto med grundldggande funktioner
eller tillhorande tjénster, inklusive elektroniska identifieringstjénster, om inte kopvillkoret gil-
let for inlaningsbankens samtliga kunder.

En inlaningsbank kan végra tillhandahélla en kund stark elektronisk autentisering endast av i
agen angivna objektiva skdl, t.ex. om kunden inte har ndgon personbeteckning eller om kun-
den inte 4r inford i1 befolkningsdatasystemet. Med kunder avses i denna paragraf samt i 6 a och
6 b § fysiska personer som huvudsakligen fungerar och handlar grundliggande banktjanster
for &andamal som faller utanfor deras nérings- eller yrkesverksamhet. Denna definition motsva-
rar definitionen av begreppet konsumenter som finns i konsumentskyddslagen. Genom &nd-
ringen av momentet genomfors betalkontodirektivets artiklar 15, 16.1, 16.2, 16.9, 17.3 och
20.2.
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Det foreslas att till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. dir det foreskrivs att en inldningsbank
utan obefogat dr6jsmal och senast inom tio bankdagar efter att ha tagit emot ansdkan ska god-
kénna eller avsld en kunds ansokan om betalkonto med grundléggande funktioner. Inlanings-
banken far endast av skil som anges i penningtvéttslagen véigra Gppna ett betalkonto med
grundldggande funktioner och tillhandahalla betaltjénster i anslutning till kontot. I sddana fall
ar inlaningsbanken ockséd skyldig att vdgra oppna ett konto. I penningtvittslagen foreskrivs
bl.a. om identifiering av kunder, representanter och verkliga huvudmén samt om identitetskon-
troll. Om dessa krav inte kan uppfyllas pa det sitt som forutsitts i penningtvittslagen kan an-
sOkan om ett betalkonto med grundlédggande funktioner avslas. Om inldningsbanken avslér en
ansokan av en orsak som avses i penningtvéttslagen eller om banken under kundforhallandet
mérker att betalkontot med grundldggande funktioner anvéinds pé ett lagstridigt sétt ska ban-
ken ocksa vidta atgirder enligt penningtvittslagen.

En inlédningsbank kan dessutom végra Gppna ett betalkonto med grundlaggande funktioner av
orsaker som anges i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Finlands
medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen. Ocksd om kunden ar uppford pé
en sanktionslista kan inl&ningsbanken vigra Oppna ett betalkonto med grundldggande funkt-
ioner. Genom detta moment genomfors artiklarna 16.3, 16.4, 16.6 och 16.8 i betalkontodirek-
tivet.

Det foreslés att till paragrafen fogas ett ny#t 3 mom. enligt vilket kunden utan drdjsmal, skrift-
ligen och avgiftsfritt ska underréttas om den exakta orsaken till vigran. Kunden ska dock inte
underréttas ifall det skulle strida mot den nationella sidkerheten, den allménna ordningen eller
penningtvéttslagen. Inlaningsbanken ska informera kunden om forfarandet for 6verklagande
av avslagsbeslutet och om ritten att kontakta den relevanta behdriga myndigheten och det ut-
sedda alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahalla relevanta kontaktuppgifter. Ge-
nom detta moment genomf0rs artikel 16.7 i betalkontodirektivet.

Det foreslas att till paragrafen fogas ett nytt 4 mom. dir det foreskrivs att inldningsbankerna
ska ge kunderna tillgang till lattillgénglig information och informera om betalkonton med
grundldggande funktioner och tillhdrande betaltjanster, om elektroniska identifieringstjénster
samt om avgifter och nyttjandevillkor. Med lattillgdnglighet avses att informationen ska kunna
fis utan svérighet. Av informationen ska framg8 att det inte 4r obligatoriskt att kdpa extra
tjénster for att fa ett betalkonto med grundldggande funktioner och tillhdrande tjénster. Genom
detta moment genomfors artikel 20.2 i betalkontodirektivet.

I paragrafens nya 5 mom. foreskrivs att inldningsbankerna ska ge allmianheten adekvat inform-
ation om mojligheten att 6ppna betalkonton med grundldggande funktioner, om egenskaperna
hos och villkoren for betalkonton med tillhdrande betaltjdnster, om elektroniska identifierings-
tjénster samt om mojligheterna att anlita alternativa tvistlosningsforfaranden. Genom detta
moment genomfors artikel 20.1 i betalkontodirektivet.

6 a §. Egenskaper hos och avgifter for konton med grundldggande funktioner. Det foreslas att
till lagen fogas en ny paragraf om egenskaper hos och avgifter for konton med grundldggande
funktioner. Genom paragrafen genomfors artiklarna 17 och 18 i betalkontodirektivet.

I paragrafens I mom. foreskrivs att till betalkonton med grundldggande funktioner ska vara
knutna sddana tjanster som Gppnande, anvandande och avslutande betalkonton, insdttning av
medel, uttag av kontanter i en EES-stat samt utférande av betalningstransaktioner som direkt-
debitering, med debetkort, genom &verforingar, via terminaler, 6ver disk och via kreditinstitu-
tens onlinetjanster. Uttag av kontanter kan se antingen i ett kontor eller i en automat. Det ska
vara mojligt att med ett betalkort gora betalningar online och gireringar ska kunna géras ocksa
som stdende dverforingar och direktbetalningar. Inl&ningsbankerna ska tillhandahélla dessa
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tjanster 1 samma utstrackning som de redan tillhandahéller dem till sina 6vriga kunder. Genom
detta moment genomfors artikel 17.1 i betalkontodirektivet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att en inlaningsbank inte far begrénsa antalet transaktioner i
frdga om tjénster eller elektroniska identifieringstjédnster som avses i 1 mom. Genom denna
bestammelse genomfors artikel 17.4 i betalkontodirektivet. Dessutom foreskrivs att inlénings-
bankerna ska tillhandahélla tjanster for stark elektronisk autentisering ocksa till kunder som
har betalkonton med grundlaggande funktioner, om den tillhandahaller sadana tjanster till sina
ovriga kunder.

En inlaningsbank fér végra tillhandahélla en kund tjénster for stark elektroniskt autentisering
endast av lagstadgade objektiva skél, exempelvis om kunden saknar personbeteckning eller
inte dr inford i befolkningsdatasystemet. I sddana fall ska banken tillhandahalla en mera be-
gransad elektronisk identifieringsmetod som ldmpar sig endast for betalkonton med grundlag-
gande funktioner och tillhorande tjdnster.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att de avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga och
motsvara inlaningsbankens faktiska kostnader. Detta krav géller dven ocksa avgifter som tas
ut i sddana fall da villkor som faststillts i ett ramavtal inte uppfylls. Vid bedémningen av av-
gifternas rimlighet ska atminstone beaktas den nationella inkomstnivan och de genomsnittliga
avgifterna for betalkontotjinster i Finland. Genom detta moment genomfors artiklarna 17.5,
17.6 och 18 i betalkontodirektivet.

6 b §. Ramavtal om betalkonton med grundldggande funktioner och uppsdgning av avtal. Det
foreslas att till lagen fogas en ny paragraf som géller ramavtal om betalkonton med grundléag-
gande funktioner och uppsédgning av avtal. Genom paragrafen genomfors artikel 19 i betal-
kontodirektivet.

I paragrafens I mom. foreskrivs att pa ramavtal om betalkonton med grundlédggande funktion-
er ska tillimpas betaltjdnstlagen, om inte nagot annat foljer av 2 och 3 mom. Genom detta
moment genomfors artikel 19.1 i betalkontodirektivet.

Enligt paragrafens 2 mom. far en inldningsbank ensidigt sdga upp ett ramavtal som avser ett
betalkonto med grundliggande funktioner, endast om minst ett av foljande villkor uppfylls:
om kunden avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga &ndamaél, om det har inte forekommit
nagra transaktioner pa betalkontot under 24 ménader, om kunden har ldmnat felaktiga uppgif-
ter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att kontoansdkan skulle ha avslagits eller om kun-
den inte langre &r bosatt lagligen i en EES-stat. Uppsidgningsgrunderna ska tillimpas pa ett satt
som stér i proportion till kundens lagdvertrddelse. Att bli frantagen alla grundlédggande bank-
tjénster skulle vara en alltfor string pafoljd t.ex. i sddana fall d& en kund med funktionsned-
sdttning ger sina bankkoder till sin personliga assistent for att denna ska skota ett visst drende.
En inlaningsbank kan & andra sidan sdga upp ett betalkonto med grundldggande funktioner om
kunden gor sig skyldig till ett brott, exempelvis grovt bedrdgeri, mot banken. Genom detta
moment genomfors artikel 19.2 i betalkontodirektivet.

Enligt paragrafens 3 mom. ska en inldningsbank skriftligen och avgiftsfritt underritta en kund
om att ett avtal om ett betalkonto med grundldggande funktioner har sagts upp. Om inlénings-
banken sdger upp ett betalkonto med grundldggande funktioner med stod av 2 mom. 2 eller 4
punkten ska kunden underréttas minst tvd manander innan uppsigningen trdder i kraft, om
underréttelsen inte skulle strida mot den nationella sikerheten eller allménna ordningen. Om
inldningsbanken sédger upp ett betalkonto med grundlaggande funktioner med stdd av 2 mom.
1 eller 3 punkten, ska uppsédgningen f4 omedelbar verkan. Inl&ningsbanken ska informera
kunden om forfarandet for overklagande av uppsidgningsbeslutet och om rétten att kontakta
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den relevanta behoriga myndigheten och det utsedda alternativa organet for tvistlosning samt
tillhandhélla relevanta kontaktuppgifter. Genom detta moment genomfors artiklarna 19.4 och
19.5 i betalkontodirektivet.

6 c §. Rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner. Det foreslés att till lagen
fogas en paragraf som géller rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner. En-
ligt den foreslagna bestimmelsen ska en inldningsbank underrétta Finansinspektionen om den
tillhandahéller sddana betalkonton med grundldggande funktioner som avses i 6 och 6 a § i
detta kapitel samt om Oppnade betalkonton med grundliggande funktioner och om antalet av-
slag p& ansokningar som avser sddana konton. Rapporteringen behovs eftersom Finland i en-
lighet med betalkontodirektivets artikel 27 ska sdnda uppgifterna till kommissionen.

6 d §. Jamforelsewebbplatser. Det foreslas att till lagen fogas en ny paragraf om en webbplats
for jamforelse av priserna for betaltjanster. Genom denna paragraf genomfors artikel 7 1 betal-
kontodirektivet.

I paragrafens I mom. konstateras att det foreskrivs i lagen om Finansinspektionen om Finans-
inspektionens skyldigheter i friga om webbplatsen.

I paragrafens 2 mom. foreskivs om minimiinnehdllet i jimforelsewebbplatsen. Webbplatsen
ska innehélla jimforelsefaktorer for de mest representativa tjanster som ar knutna till betal-
konton. Jimforelsen ska gilla &tminstone tjénsterna i EES-staternas standardiserade och nat-
ionella forteckning over betaltjdnster. Webbplatsen ska dver huvud taget vara klart och enty-
digt utformad samt vid behov bygga pa en EU-standardiserad terminologi i en nationell for-
teckning Over betaltjanster. Dessutom forutsétts det att som en jamforelsefaktor anges ocksa
om medlen pa betalkontot omfattas av Finlands insdttningsgaranti. Denna uppgift kan ha be-
tydelse da konsumenten viéljer betaltjanstleverantor.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att jimforelsewebbplatsen ska vara fristiende och ge exakt,
uppdaterad och tillrackligt tdckande information om betaltjdnsterna och prisséttningen av dem.
Detta innebér bl.a. att betaltjdnstleverantorerna ska likabehandlas nér det géller anvéindningen
av sokresultat och att av webbplatsen tydligt ska framgé dess dgarforhallanden samt att webb-
platsen ska uppstélla och offentliggéra klara och neutrala jamforelsegrunder. Webbplatsen ska
uppdateras tillrdckligt ofta och den senaste uppdateringtidpunkten ska anges. Av webbplatsen
ska ocksé framgd hur man effektivt kan géra anmélan om felaktiga uppgifter pa den. Dessu-
tom ska Finansinspektionen aldggas att pa sina webbsidor uppratthalla en forteckning 6ver
jamforelsewebbplatser som uppfyller kraven i denna paragraf. For att sékerstilla information-
ens fullstdndighet ska tjansteleverantorerna enligt betaltjanstlagens 83 § sidnda uppgifter om
sina betaltjénster, prissittningen av dem och om eventuella édndringar till de webbplatser som
ndmns i Finansinspektionens forteckning. Om webbplatsens information inte ger en helhets-
bild av marknaden ska tydlig information ges innan resultaten laggs fram.

Enligt paragrafens 4 mom. far den som uppritthaller en jamforelsewebbplats ta ut rimliga
kostnader for att bygga upp och underhélla webbplatsen. Anvindningen av webbplatsen ska
vara avgiftsfri for konsumenterna.

19 a §. Finansinspektionens behdrighet att meddela foreskrifter. Enligt paragrafen far Finans-
inspektionen meddela ndrmare foreskrifter om sadana betalkonton med grundldggande funkt-
ioner som avses 1 6 och 6 a § i detta kapitel samt om kontonas egenskaper och de tjanster som
erbjuds, om rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner enligt 6 ¢ § samt om
jamforelsewebbplatsens information och egenskaper enligt 6 d § 2 och 3 mom. Det &r inte
dndamalsenligt att i lagen ta in bestdmmelser om alla konton med grundlédggande funktioner
och tillhérande tjdnster samt tjénster for elektronisk identifiering, med beaktande ocksé av den
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tekniska utveckling som sker i friga om tjénsteutbudet. Den nirmare utformningen av rappor-
teringen om betalkonton med grundldggande funktioner och tidtabellen for EES-
rapporteringen preciseras i ett senare skede, vilket innebér att det inte d4r Andamalsenligt att ta
in bestimmelser om saken i denna lag.

Jamforelsewebbplatsen kan uppritthéallas av privata eller offentliga aktorer. I Finland kommer
sdlunda en jamforelsewebbplats eventuellt att uppréttas av en privat aktdr. Finansinspektionen
bemyndigas darfor att vid behov meddela narmare foreskrifter om 15 kap. 6 d § 2 och 3 mom.
i denna lag. Det &r inte &ndamalsenligt att i lag foreskriva om alla detaljer i en jamforelse-
webbplats och om de uppgifter som ska jimforas, t.ex. om tekniska tillimpningar och uppda-
teringsfrekvens. Det dr salunda motiverat att Finansinspektionen bemyndigas att vid behov
meddela ndrmare foreskrifter om saken.

AVDELNING IV KUNDSKYDD OCH FORFARANDEN VID KUND-
TRANSAKTIONER

15 a kap. Kontobytestjinster

Det foreslas att till lagen fogas ett nytt kapitel om kontobytestjanster. Genom paragraferna i
detta kapitel genomfors artiklarna 9—14 1 betalkontodirektivet.

1 §. Skyldighet att tillhandahdlla kontobytestjinster. Det foreslés att i lagen tas in en ny para-
graf om skyldigheten att tillhandahalla kontobytestjdnst. Genom paragrafen genomfors artikel
9 i betalkontodirektivet. Enligt artikeln, sa som den &r &versatt till finska, dr kreditinstituten
skyldiga att tillhandahélla en kontobytestjinst till konsumenter som &ppnar eller innehar ett
betalkonto hos ett kreditinstitut som &r etablerat i Finland. Skyldigheten géller erbjudande av
en kontobytestjénst mellan betalkonton i samma valuta.

Den finsksprakiga versionen av betalkontodirektivets artikel 9 &r emellertid behéftad ett dver-
sittningsfel. Skyldigheten att tillhandahalla en kontobytestjanst giller utdver kreditinstitut
ocksd andra betaltjanstleverantorer, exempelvis betalningsinstitut. Direktivet ska sdlunda ge-
nomforas i enlighet med dess ursprungliga syfte, med en hénvisning till lagen om betalnings-
nstitut.

2 §. Information om kontobytestjinsten, avgifter och skadestindsskyldighet. Det foreslés att
till lagen fogas en ny bestimmelse som géller information om kontobytestjanster, avgifter och
skadestidndsskyldighet. Genom paragrafen genomfors artiklarna 12—14 i betalkontodirektivet.

I paragrafens I mom. foreskrivs att ett kreditinstitut ska ge konsumenterna tillgang till inform-
ation &tminstone om deras uppgifter som deltar i tillhandahallandet av kontobytestjinsten, tid-
tabellen for tillhandahéllandet, de avgifter som tas ut, information som konsumenterna om-
beds ldmna och om alternativt tvistlosningsforfarande. Genom detta moment genomfors arti-
kel 14.1 i betalkontodirektivet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att kreditinstitutet ska gora informationen tillganglig avgifts-
fritt pa papper eller pé ett annat varaktigt medium i alla de kreditinstitutets lokaler som ar till-
géngliga for konsumenter och pa sina webbsidor. Informationen ska stindigt vara tillgénglig i
elektronisk form och ges till konsumenterna pa begiaran. Genom detta moment genomfors ar-
tikel 14.2 i betalkontodirektivet.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om avgifterna for kontobytestjdnsten. Genom momentet ge-

nomfors artikel 12 i betalkontodirektivet. Enligt momentet ska konsumenterna avgiftsfritt fran
det dverforande och mottagande kreditinstitutet f& uppgifter om befintliga stdende dverforing-
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ar, direktdebiteringar, direktbetalningsfullmakter och elektroniska fakturor. Ett dverforande
kreditinstitut far inte debitera ett mottagande kreditinstitut eller en konsument for att det 6ver-
lamnar en forteckning dver samtliga stdende overforingar, tillgénglig information om direkt-
debiteringsfullmakter, direktbetalningsfullmakter och elektroniska fakturor, om aterkom-
mande inkommande betalningar och elektroniska fakturor samt om direktdebiteringar och di-
rektbetalningar fran konton under de foregaende 13 ménaderna. Det overforande kreditinstitu-
tet far inte heller debitera en konsument for avslutande av ett konto. Debiteringen for andra
tjanster 1 anslutning till en kontobytestjanst ska vara rimlig och motsvara kreditinstitutets
kostnader.

I paragrafens 4 mom. foreskrivs om skadestandsskyldigheten dé ett kreditinstitut deltar i en
overforingsprocess. Genom detta moment genomfors artikel 13 i betalkontodirektivet. Enligt
momentet ska ett kreditinstitut utan drojsmal ersétta skador som direkt beror pé att kreditinsti-
tutet forsummar sina skyldigheter 1 anslutning till en kontobytestjinst enligt detta kapitel.
Konsumenten fér inte dsamkas kostnader, rintor eller annan ekonomisk skada till foljd av
eventuella fel som begés av det dverforande eller det mottagande kreditinstitutet. I synnerhet
fér konsumenten inte dsamkas ekonomisk skada till foljd av extra kostnader, réntor eller andra
debiteringar eller boter, sanktioner eller andra ekonomiska finansiella forluster som beror pa
drojsmal med att genomfora transaktioner. Detta ansvar ska emellertid inte vara tillimpligt om
kreditinstitutet kan &beropa osedvanliga eller oférutsdgbara omstdndigheter som det inte har
nagot inflytande dver och vars konsekvenser hade varit omdjliga att avvirja trots alla an-
strdngningar. Ansvaret ska inte heller vara tillimpligt i det fall att kreditinstitutet 4r bundet av
andra skyldigheter pa grund av EU:s lagstiftning eller nationella lagar.

3 §. Det mottagande kreditinstitutets skyldigheter. Genom denna paragraf genomfors artiklar-
na 10.1.1, 10.2, 10.3 och 10.5 i betalkontodirektivet.

I paragrafens I mom. foreskrivs om vissa skyldigheter for det mottagande kreditinstitutet. Ge-
nom momentet genomfors artiklarna 10.2 och 10.3 i betalkontodirektivet. Kontobytestjansten
ska tillhandahéllas pa det sétt som anges i konsumentens fullmakt. Konsumenten &r inte
tvungen att utnyttja alla tjanster som hor till kontobytestjansten. Konsumenten &r t.ex. inte
tvungen att avsluta sitt konto i det 6verforande kreditinstitutet. Konsumenten kan salunda se-
parat ge fullmakt for de tjénster 1 anslutning till kontobytestjénsten som konsumenten onskar,
och separat till det dverforande respektive det mottagande kreditinstitutet. Konsumenten kan i
sin fullmakt ange Overforbara inkommande betalningar, stiende Gverforingar, direktdebite-
ringsfullmakter och direktbetalningsfullmakter. Vidare kan konsumenten i fullmakten ange
den dag da kontosaldot ska Gverforas till ett konto hos det mottagande kreditinstitutet och den
dag dé kontot hos det dverforande kreditinstitutet ska avslutas. Konsumenten kan ocksé ange
den dag dé stdende Overforingar, direktbetalningar eller direktdebiteringar ska genomforas
fran kontot i det mottagande kreditinstitutet och elektroniska fakturor tas emot fran en elektro-
nisk fakturaadress som uppritthélls av det mottagande kreditinstitutet. Om kontoinnehavarna
ar flera ska var och en ge fullmakt. Fullmakten ska upprittas pa den medlemsstats sprak dar
kontobytestjansten inleds, om inte ndgot annat har avtalats mellan konsumenten och kreditin-
stitutet.

Till det mottagande kreditinstitutets skyldigheter hor enligt 1 mom. att inom tva bankdagar ef-
ter att ha mottagit konsumentens fullmakt be det dverforande kreditinstitutet till det motta-
gande kreditinstitutet och pa begéran till konsumenten overldmna en forteckning ver samtliga
staende Overforingar, tillginglig information om direktdebiteringsfullmakter, direktbetalnings-
fullmakter och elektroniska fakturor, om aterkommande inkommande betalningar och elektro-
niska fakturor samt om direktdebiteringar och direktbetalningar frén konto under de foregé-
ende 13 ménaderna, sluta godkédnna direktdebiteringar, inkommande betalningar och elektro-
niska fakturor, annullera stdende Overforingar och direktbetalningsfullmakter, 6verfora éter-

38



RP 123/2016 rd

stdende positivt saldo till ett betalkonto som forvaltas av det mottagande kreditinstitutet, samt
avsluta betalkontot och tillhdrande betalningsinstrument hos det Gverforande kreditinstitutet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att det mottagande kreditinstitutet ska ge det dverforande kre-
ditinstitutet tillricklig information om konusmentkonton som forvaltas av det mottagande kre-
ditinstitutet och om konsumenternas elektroniska fakturaadresser, for dverforing av elektro-
niska fakturor och saldo enligt 1 mom.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om det mottagande kreditinstitutets skyldighet att vidta atgér-
der inom fem bankdagar fran att ha fatt den information som avses i | mom. Med detta mo-
ment genomfors artikel 10.5 i betalkontodirektivet. Till det mottagande kreditinstitutets skyl-
dighet hor att vidta atgarder for att genomfora staende dverforingar, direktdebiteringar och di-
rektbetalningar, ta emot elektroniska fakturor samt genomfora och ta emot dem enligt full-
makt. Dessutom ska det mottagande kreditinstitutet informera konsumenterna om deras réttig-
heter enligt artikel 5.3 d i SETA-forordningen, informera dem som gor aterkommande betal-
ningar och direktdebiterar om det mottagande kreditinstitutets betalkonto samt informera fak-
turerare som fakturerar elektroniskt om elektroniska fakturaadresser och sinda dem en kopia
av fullmakten samt informera dem som direktdebiterar och fakturerar elektroniskt om det da-
tum da direktdebiteringar borjar omdirigeras fran det mottagande kreditinstitutets betalkonto
och elektroniska fakturor tas emot pa det mottagande kreditinstitutets elektroniska faktura-
adress. Det mottagande kreditinstitutet ska ge fakturerare som anvénder elektroniska fakturor
fullmakt d& sfdan behovs for dndring av adressen pé elektroniska fakturor. Om det saknas
uppgifter som behovs for att genomfora dessa atgirder ska det mottagande kreditinstitutet be
det dverforande kreditinstitutet eller konsumenten om uppgifterna.

I paragrafens 4 mom. foreskrivs att det datum som anges i konsumentens fullmakt och da at-
girder vidtas i frdga om stdende Overforingar, direktdebiteringar, direktbetalningar och
elektroniska fakturor, ska infalla minst sex bankdagar efter den dag d& det mottagande kredit-
institutet fick den information som avses i 1 mom. 1 punkten. Genom detta moment genom-
fors artikel 10.2.4 1 betalkontodirektivet.

I paragrafens 5 mom. foreskrivs att om konsumenten personligen lamnar den information som
avses 1 3 mom. 3 och 4 punkten till betalarna samt till aktorer som direktdebiterar och fakture-
rar elektroniskt, ska det mottagande kreditinstitutet inom den tid som ndmns i 3 mom. ge kon-
sumenten ett standardbrev med detaljerade uppgifter om betalkontot, elektroniska faktura-
adressen och det startdatum som framgér av fullmakten. Genom detta moment genomfors ar-
tikel 10.5.2 i betalkontodirektivet.

4 §. Det overforande kreditinstitutets skyldigheter. Det foreslés att till lagen fogas en ny para-
graf varmed artiklarna 10.4 och 10.6 i betalkontodirektivet genomfors.

I paragrafens I mom. foreskrivs att det Gverforande kreditinstitutet inom fem bankdagar ska
Overfora den information som avses i 3 § och utfora atgdrderna det datum som anges i konsu-
mentens fullmakt. Kontobytestjdnsten ska tillhandahallas pa det sitt som anges i konsumen-
tens fullmakt. Konsumenten ér inte tvungen att utnyttja alla de tjénster som hor till kontoby-
testjdnsten. En forutsittning for avslutande av ett konto &r att konsumenten inte har obetalda
attaganden och att samtliga atgérder har slutforts. Genom detta moment genomfors artikel
10.4 1 betalkontodirektivet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att anvéindningen av de till kontot anslutna betalningsinstru-

menten inte fir blockeras fore det datum som ndmns i konsumentens fullmakt. Om det pé
grund av konsumentens utestdende skyldigheter inte d&r mojligt att avsluta betalkontot, ska
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konsumenten utan obefogat dr6jsmél underrittas om detta. Genom momentet genomfors artik-
larna 10.4 och 10.6 i betalkontodirektivet.

5 §. Grdnsoverskridande kontobytestjinster. Genom denna nya paragraf genomfors artikel 11
1 betalkontodirektivet.

I paragrafens / mom. foreskrivs att det overforande kreditinstitutet pé begéran av en konsu-
ment avgiftsfritt ska ge konsumenten information som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten, 6verfora
aterstdende positivt saldo till ett konto som Oppnats av tjénsteleverantdren, samt avsluta ett be-
talkonto. Den forteckning dver information som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten innebér inte att
en ny betaltjanstleverantor dr skyldig att utveckla nya tjanster. En forutséttning for 6verforing
av aterstdende saldo &r att konsumentens begéran innehdller alla uppgifter som behovs for att
ange den mottagande tjansteleverantdren och konsumentens betalkonto. Genom detta moment
genomfors artikel 11.1 i betalkontodirektivet.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs att det datum som konsumenten anger for dtgérder som avses i
1 mom. ska infalla minst sex bankdagar efter den dag da det dverforande kreditinstitutet far
begéran, om ndgot annat inte har avtalats mellan konsumenten och det 6verforande kreditinsti-
tutet. Kreditinstitutet ska slutfora de atgirder som aves i 1 punkten den dag som konsumenten
angivit. Om det pa grund av konsumentens utestdende skyldigheter inte &r mojligt att avsluta
betalkontot ska konsumenten utan obefogat drojsmal underrittas om detta. Genom detta mo-
ment genomfors artikel 11.2 i betalkontodirektivet.

6 §. Rapportering om kontobytestjdnst. Det foreslas att till lagen fogas en paragraf som géller
rapportering om kontobytestjansten. Rapporteringen behdvs eftersom Finland i enlighet med
artikel 27 1 betalkontodirektivet ska informera kommissionen om antalet 6verforda konton och
avslagna overforingsansokningar.

7 §. Alternativt tvistlosningsforfarande. Det foreslas att till lagen fogas en ny paragraf om al-
ternativt tvistlosningsforfarande.

I paragrafens I mom. foreskrivs att kreditinstituten ska sikerstilla att enskilda meningsskiljak-
tigheter mellan konsumenter och kreditinstitut om jadmforbarheten och Sppenheten gillande
avgifter for tjanster, om konton med grundléggande funktioner eller tillhdrande tjdnster, om
elektroniska identifieringstjinster eller om kontobytestjénst kan hénskjutas till ett oavhéngigt
organ som ger rekommendationer. Ett kreditinstitut ska ingd avtal med ett sddant tvistlos-
ningsorgan om det inte har gjort det redan tidigare. Det valda tvistldsningsorganet ska uppfylla
andra forpliktelser d4n de som stélls i lagen om 16sning av konsumenttvister utanfér myndig-
heter (1696/2015).

Enligt paragrafens 2 mom. ska inldningsbankerna informera konsumenterna om hur en inla-
ningsbanks beslut att avsla en ansékan om betalkonto med grundldggande funktioner eller
sdga upp ett sddant betalkonto kan foras till ett alternativt tvistldsningsorgan for behandling.
Denna skyldighet inbegriper ocksa tjénster som &r knutna till betalkonton med grundldggande
funktioner. Banken ska utse ett lampligt tvistlosningsorgan for konsumenten. Med detta mo-
ment genomfors artiklarna 16.7 och 19.5 i betalkontodirektivet.

8 §. Finansinspektionens behérighet att meddela foreskrifter. Enligt paragrafen far Finansin-
spektionen meddela ndrmare foreskrifter som avser rapportering om kontobytestjanst enligt 6
§. Det ndrmare innehdllet 1 och tidtabellerna for rapporteringen i EES-stater faststélls senare,
vilket innebir att det inte dr &ndamélsenligt att ta in bestimmelser om saken i lagen. Det ar
salunda motiverat att Finansinspektionen bemyndigas att vid behov meddela ndrmare fore-
skrifter.
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1.2 Lagen om Finansinspektionen

3 §. Uppgifter. Det foreslés att till paragrafen fogas nya 5 a—>5 ¢ punkter. 1 5 a punkten fore-
skrivs om Finansinspektionens skyldighet att delta i uppréttandet av en forteckning Gver de
mest representativa tjanster som ar knutna till ett betalkonto. Genom paragrafen genomfors ar-
tikel 3 1 betalkontodirektivet.

I paragrafens 5 b punkt foreskrivs om Finansinspektionens skyldighet att se till att det i Fin-
land finns minst en sddan webbplats som avses 1 kreditinstitutslagen for jamforelse av de av-
gifter som tjansteleverantdrerna tar ut for sina betaltjdnster. Webbplatsen kan uppritthéllas an-
tingen av en privat aktor eller av en myndighet. I kreditinstitutslagen foreskrivs om sjélva
webbplatsen och dess egenskaper. Genom denna punkt genomfors artikel 7 i betalkontodirek-
tivet.

Enligt paragrafens 5 ¢ punkt ska Finansinspektionen ge kommissionen information for utvér-
deringen. Genom denna punkt genomfors artikel 27 i betalkontodirektivet.

Av informationen ska framga i vilket utstrackning betaltjanstleverantorerna efterlever direkti-
vets bestimmelser om dokument med avgiftsinformation och ordlista, specifikation av avgif-
ter och information till konsumenter. Finansinspektionen dr i egenskap av tillsynsmyndighet
bist ldmpad att samla in och vidarebefordra informationen. Till kommissionen ska dessutom
séndas uppgifter om i vilken utstrickning medlemsstaterna efterlever kraven pa att se till att
det finns jamforelsewebbplatser. Finansinspektionen ska sékerstélla att sa &r fallet.

Kommissionen ska informeras om antal dverforingar av betalkonton och om andelen ansok-
ningar om byte som har avslagits samt om antal kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton
med grundldggande funktioner, antal konton som har 6ppnats och andelen ans6kningar om be-
talkonton med grundldggande funktioner som har avslagits. Finansinspektionen &r tillsyns-
myndighet i forhallande till kredit- och betalningsinstituten. Dessutom ska betaltjdnstleveran-
torerna rapportera till den om betalkonton med grundldggande funktioner och om kontobytes-
tjansten. Finansinspektionen &r sdlunda i bast lampad att samla in och vidarebefordra inform-
ation till kommissionen.

4 §. Tillsynsobjekt. 1 paragrafens 2 mom. I punkten foreslas en lagteknisk éndring.

38 §. Ordningsavgift. Enligt artikel 26.1 i1 betalkontodirektivet ska medlemsstaterna faststilla
bestimmelser om sanktioner for overtrddelser av nationell lagstiftning som inforlivar detta di-
rektiv och vidta alla atgirder som krévs for att se till att de genomfors. Saddana sanktioner ska
vara effektiva, proportionella och avskriackande.

Det foreslés att till paragrafens / mom. fogas en ny 7 punkt dir det foreskrivs att den ska alag-
gas att betala ordningsavgift som uppsatligen eller av oaktsamhet forsummar eller bryter mot
skyldigheten att i enlighet med kreditinstitutslagen tillhandahéalla kontobytestjdnst, mot skade-
standsskyldigheten, mot den mottagande respektive mot den dverférande tjansteleverantdrens
skyldigheter.

Dessutom foreslas att till momentet fogas en ny 8 punkt enligt vilken ordningsavgift kan pafo-
ras den som forsummar eller bryter mot skyldigheten att tillhandahélla ett betalkonto med
grundldggande funktioner, skyldigheter i friga om egenskaper hos betalkonton med grundlag-
gande funktioner eller tillhandahallande av tjinster eller mot skyldigheter vid uppsédgning av
betalkonton med grundléggande funktioner.
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Enligt 39 § 1 mom. i lagen om Finansinspektionen ska Finansinspektionen meddela tillsyns-
objekt och andra finansmarknadsaktorer offentlig varning om de uppsatligen eller av oakt-
samhet handlar i strid med andra bestimmelser om finansmarknaden 4n de som avses i 38 § 1
mom. eller 40 § 1 eller 2 mom. eller i strid med foreskrifter som utfardats med stod av be-
stimmelserna. Ett tillsynsobjekt ska ocksd meddelas offentlig varning om tillsynsobjektet
uppsatligen eller av oaktsamhet handlar i strid med villkoren i sitt verksamhetstillstand eller i
strid med stadgarna om verksamheten. Bestimmelsen géller ocksd andra skyldigheter 4n de
som avses i den nya 7 och 8 punkten, varmed betalkontodirektivet genomfors.

Det har inte ansetts &ndamalsenligt att ordningsavgift eventuellt kunde péforas for forsummel-
ser som géller fragan om huruvida avgifter som tas ut hos kunder &r rimliga och proportion-
ella. Det finns inte ndgon generell formel for att faststélla ett rimligt pris och det &r i detta fall
inte motiverat att lagstadga om ett pristak. Ordningsavgift skulle salunda paforas enligt Fi-
nansinspektionens bedomning i det enskilda fallet, vilket vore problematiskt att kombinera
med det exakthetskrav som &r forenat med den straffrittsliga laglighetsprincipen som géller
reglering av pafdljder av straffkaraktir och ekonomiska pafdljder (t.ex. GrUU 9/2012 rd,
GrUU 32/2005 rd och GrUU 55/2005 rd). Finansinspektionen har emellertid enligt 39 § 1
mom. i lagen om Finansinspektionen mojlighet att ge en offentlig varning for brott mot dessa
skyldigheter. Dessutom ska Finansinspektionen enligt 3 § 3 mom. 3 punkten i den nyss
namnda lagen f6lja och analysera tillgangen pa och prisséttningen av bankernas bastjénster.

Enligt direktivets artikel 26.2 ska medlemsstaterna foreskriva att den behdriga myndigheten
fér offentliggdra administrativa sanktioner som péafors for overtrddelser av de bestdmmelser
som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggdrandet allvarligt dventyrar fi-
nansmarknaderna eller &samkar de berdrda parterna oproportionell skada. 1 43 § i den géillande
lagen om Finansinspektionen foreskrivs om offentliggérande av ordningsavgift, offentlig var-
ning och pafoljdsavgift. Forpliktelsen stimmer 6verens med direktivets artikel 26.2.

50 i §. Verksamhet som myndighet enligt betalkontodirektivet. 1 denna nya paragraf foreskrivs
att Finansinspektionen dr den behoriga myndighet som avses i artikel 21 och den kontaktpunkt
som avses 1 artikel 22 i betalkontodirektivet. Finansinspektionen ska utan obefogat dr6jsmal
till de behdriga myndigheterna i 6vriga medlemsstater sdnda information som de behover for
skdtsel av sina uppgifter med stdd av betalkontodirektivet.

Overgdngsbestimmelser

Det foreslas en overgangsbestimmelse om paférande av ordningsavgifter. Genomforandet av
betalkontodirektivet orsakar @ndringsbehov nar det géller betaltjdnsteleverantdrernas funkt-
ioner och eventuella kundavtal. Det &r sdlunda motiverat att foreskriva om en 6vergéngstid for
ordningsavgifter.

1.3 Lagen om betalningsinstitut

2 §. Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet. 1 denna paragraf foreslas en sddan dndring att be-
stimmelserna om kontobytestjénst ska tillimpas pa aktdrer som tillhandahaller betalkonton av
det slag som ndmns i paragrafen. Med paragrafen genomfors artikel 9 i betalkontodirektivet.

9 §. Tilldaten affirsverksamhet. Det foreslas att i paragrafens I mom. I punkten for tydlighetens
skull gors tilligget att det &r tillatet for betalningsinstitut att tillhandahélla kontobytestjénst.

I paragrafens 2 mom. foreslas for tydlighetens skull tilldgget att nir ett betalningsinstitut till-
handahéller kontobytestjénst enligt 1 mom. ska pa institutet tillimpas 15 a kap. 2—7 § 1 kre-
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ditinstitutslagen. Genom andringarna i paragrafen genomfors artikel 9 i1 betalkontodirektivet.
Paragrafens 3 mom. stimmer Gverens med géllande lag.

I paragrafens 4 mom. foreslés en sddan dndring att betalningsinstituten nér de tillhandahaller
betalkonton och betaltjénster ska behandla alla sina i en EES-stat lagligen bosatta kunder pa
ett icke-diskriminerande och jamlikt sétt. I detta syfte hinvisas till 15 kap. 6 § 1 kreditinstituts-
lagen dar inlaningsbanker som tillhandahaller betaltjanster dldggs motsvarande skyldighet. Pa
detta sitt genomfors artikel 15 i1 betalkontodirektivet. Tilldgget &r motiverat ocksa for att
framja konkurrens och jamlika konkurrensforutsittningar samt sékerstilla ett jimlikt bemo-
tande av kunderna.

9 a §. Kontobytestjinst. Det foreslas att till lagen fogas en ny paragraf dar det foreskrivs att
betalningsinstitut som tillhandahéller betalkonton ska tillhandahalla kontobytestjanst och rap-
portera om tjansten till Finansinspektionen. Med paragrafen genomfors artiklarna 9—14 i bet-
alkontodirektivet. I den finsksprakiga direktivtextens artikel 9 finns ett dverséttningsfel. Arti-
keln ska verkstillas enligt sitt ursprungliga syfte sé att skyldigheten att tillhandahélla kontoby-
testjanst giller samtliga betaltjdnstleverantorer, inklusive betalningsinstitut.

6 kap. Forfaranden

41 ¢ §. Avgorande av vissa tvister. Det foreslas att till lagen fogas en ny paragraf dir det forut-
sdtts att konsumenterna har tillgang till effektiva och alternativa tvistlosningsforfaranden i an-
slutning till de réttigheter och skyldigheter som f6ljer av betalkontodirektivet. Med paragrafen
genomfors artikel 24 1 betalkontodirektivet.

14 Betaltjinstlagen

9 §. Allmdn bestdmmelse om information och underrdttelser. Det foreslas att till paragrafen
fogas ett nytt 2 mom. enligt vilket tjansteleverantdrerna i sin avtalsinformation, kommersiella
information och marknadsforingsinformation till konsumenter ska anvénda de standardiserade
begreppen i den forteckning som avses i 3 § 3 mom. 5 a punkten i lagen om Finansinspektion-
en. Tjansteleverantorerna far nir de héanvisar till sina tjanster ocksa anvinda namn pa varu-
mérken, fOrutsatt att motsvarande standardiserade begrepp tydligt anvénds. Standardiserade
begrepp ska anvindas i den utstrackning som de kan tillimpas pé tjdnsteleverantorens tjdnster.
Genom momentet genomfors de allminna bestimmelserna i betalkontodirektivets artikel 6 om
information till konsumenter.

12 §. Information om betaltjinster och betalkonton. Det foreslas att paragrafens rubrik utvid-
gas till att omfatta ocksa information om betalkonton som det féreskrivs om i 2 mom.

Det foreslés att till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. dér det foreskrivs att nér det dr friga om
ett betalkonto som erbjuds som en del av ett paket tillsammans med en annan produkt eller
tjanst som inte hor ihop med kontot, ska konsumenten informeras om huruvida konto kan fés
separat. Om betalkontot har fas separat ska tjdnsteleverantdren dessutom redovisa kostnaderna
separat frén alla sddana i paketet ingdende produkter eller tjénster som kan fs separat. Genom
momentet genomfors artikel 8 i betalkontodirektivet.

Tjdnsteleverantorers sdrskilda skyldigheter att informera konsumenter om kostnaderna for ett
betalkonto

17 a §. Dokument med avgiftsinformation samt ordlista. Det foreslas att till lagen fogas en ny
paragraf dér det foreskrivs om dokument med avgiftsinformation och ordlista.
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I paragrafens I mom. foreskrivs att en tjansteleverantdr som ingar avtal om ett betalkonto med
en konsument ska ge konsumenten ett separat kortfattat dokument pa papper eller pa ett annat
varaktigt medium med de standardiserade begreppen i den forteckning som avses i 3 § 3 mom.
5 a punkten i lagen om Finansinspektionen. Dokumentet ska antingen skriftligen eller pa nagot
annat varaktigt sétt ges konsumenten i god tid innan avtalet ingés. Om tjénsterna erbjuds av
tjansteleverantdren ska av dokumentet framgd motsvarande uppgifter for varje tjanst. Om
tjénster erbjuds som en del av ett paket med tjénster som ror ett betalkonto ska dokumentet
med avgiftsinformation innehalla uppgifter om avgiften for paketet i sin helhet, vilka och hur
ménga tjanster som ingdr i paketet samt om extra avgifter for eventuella tjanster som gér uto-
ver det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften. Informationen i dokumentet ska anges i
betalkontots valuta eller i ndgon annan EES-stats valuta, enligt vad parterna har kommit dver-
ens. | friga om tjanster far sekundart, vid sidan av de standardiserade begreppen, anvéndas
namn pa varumédrken. Genom detta moment genomfors artiklarna 4.1, 4.2 a och delvis 4.2 ¢
samt 4.3 i betalkontodirektivet. Dessutom genomfors delvis artikel 6.1.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om materiella krav som stélls pd dokument med avgiftsin-
formation. Genom momentet genomfors direktivets artiklar 4.2 f och 4.2 g. Dokumentet ska
for det forsta rubriceras “dokument med avgiftsinformation”. Rubriken ska i enlighet med di-
rektivet std hogst uppe pé forsta sidan bredvid en gemensam symbol for EES-staterna. Enligt
momentet ska i dokumentet ndmnas att det innehaller avgifter for betalkontots mest represen-
tativa tjénster och att fullstdndig forhands- och avtalsinformation for alla tjanster finns i andra
dokument.

Dokumentet med avgiftsinformation ska enligt artiklarna 4.2 b, 4.2 ¢ och 4.2 e vara presente-
rat och utformat sa att det ar tydligt och léttlast och det ska inte vara svérare att ldsa om det ar
utskrivet eller kopierat i svartvitt. Dessutom ska dokumentet vara korrekt och inte vilsele-
dande. Dessa krav uppfylls genom den allménna bestimmelsen i lagens 9 § enligt vilken tjéns-
televerantoren ska ge den information och de underrittelser som avses i denna lag till betal-
tjdnstanvéndaren i en klar och léttbegriplig form. Vidare foreskrivs i lagens 9 § att om parterna
inte kommer Gverens om att anvianda nagot annat sprak ska informationen och underréttelser-
na ges pa finska eller svenska eller pa nagot annat officiellt sprak i den stat dir betaltjédnsten
tillhandahélls. Detta motsvarar vad som i direktivets artikel 4.2 d foreskrivs om dokumentets
sprak.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att tjénsteleverantdren alltid ska hélla en ordlista samt de
standardiserade begrepp och tillhdrande definitioner som avses i 1 mom. ldtt tillgdngliga for
konsumenterna och dven for andra dn kunder, om mojligt i elektronisk form pa tjansteleveran-
torens webbplatser och i lokaler som dr Oppna for konsumenterna. Pa begéran av en konsu-
ment ska de ocksa tillhandahéllas avgiftsfritt pa papper eller pé ett annat varaktigt medium.
Genom detta moment genomfors artiklarna 4.4 och 4.5 i betalkontodirektivet. I momentet f6-
reskrivs inte uttryckligen om kravet i direktivets artikel 4.4.2 enligt vilket ordlistan, inbegripet
eventuella tillhérande definitioner, ska formuleras pa ett klart och otvetydigt sitt sa att den
inte ar vilseledande, eftersom detta foljer av den allmédnna bestimmelsen i lagens 9 §.

17 b §. Specifikation av avgifter. Det foreslas att till lagen fogas en ny paragraf om specifikat-
ion av avgifter. Med paragrafen genomfors artikel 5 och delvis artikel 6.1 i betalkontodirekti-
vet.

Enligt paragrafens I mom. ska tjdnsteleverantoren minst en géng per ar utan kostnad forse
konsumenterna med en specifikation, pa ett varaktigt medium eller pa en konsuments begéran
pa papper, av alla de avgifter och i forekommande fall, med information om eventuella rénte-
satser som dr forbundna med betalkonton. Konsumenten och tjénsteleverantéren kan avtala
om informationskanalen for specifikationen. I specifikationen ska anvindas de standardiserade
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begreppen i den forteckning som avses 1 3 § 3 mom. 5 a punkten i lagen om Finansinspektion-
en, i den omfattning som de &r tillimpliga. Informationen i specifikationen ska anges i betal-
kontots valuta eller i ndgon annan EES-stats valuta som konsumenten och tjénsteleverantdren
har avtalat om. I fraga om tjanster far sekundért, vid sidan av de standardiserade begreppen,
anvéndas namn pa varumaérken.

Enligt paragrafens 2 mom. ska specifikationen rubriceras specifikation av avgifter” bredvid
en symbol som dr gemensam for EES-staterna. Rubriken ska std hogst uppe pa forsta sidan,
bredvid den gemensamma symbolen. Dessutom ska avgiftsredovisnigen enligt direktivets ar-
tiklar 5.3 a och 5.3 b vara presenterad och utformad sa att den é&r tydlig och lattlast, med till-
rackligt stora tecken samt vara korrekt och inte vilseledande. Specifikationen ska enligt direk-
tivets artikel 5.3 d vara skriven péa det officiella spraket i det land déir betalkontot erbjuds eller
pa ett annat sprak om konsumenten och betaltjansteleverantdren har avtalat om detta. Den
ovan namnda allminna bestimmelsen i lagens 9 § om att informationen och underrittelserna
ska ges i en klar och léttbegriplig form och om det sprék som ska anvéndas, motsvarar dessa
forpliktelser enligt direktivet.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om minimiinnehallet 1 avgiftsspecifikationen. Av specifikat-
ionen ska enligt momentets / punkt atminstone framga den enhetsavgift som tas ut for varje
tjanst och det antal tillfdllen som tjdnsten nyttjats. Nar tjdnsterna kombineras i ett paket ska
den avgift framgé som tagits ut for paketet som helhet samt antalet ganger paketavgiften tagits
ut och den extraavgift som tas ut for eventuella tjénster som gar utdver det antal tjénster som
omfattas av paketavgiften. Enligt momentets 2 punkt ska av specifikationen ocksé framga det
sammanlagda beloppet for de avgifter som tagits ut for varje tjanst, varje paket med tjanster
och for tjanster som gér utdver det antal tjanster som omfattas av paketavgiften. Dessutom ska
av specifikationen enligt momentets 3 punkt, i foreckommande fall, framgé den kontokredits-
rdnta som tilldimpas pé betalkontot och det sammanlagda rantebelopp som tagits ut samt enligt
4 punkten, i forekommande fall, den inléningsrdnta som tillimpas pad betalkontot och det
sammanlagda beloppet for upplupen rénta. Enligt momentets 5 punkt ska framga det samman-
lagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for alla tillhandahallna tjanster.

83 §. Tillsynsmyndigheter. 1 paragrafens I och 2 mom. foreslas inga dndringar. I paragrafens 3
mom. foreslas nya bestimmelser om tillsynsmyndigheternas skyldighet att ha ett &ndamélsen-
ligt samarbete med utléindska EES-tillsynsmyndigheter nér de skoter uppgifter som avses i be-
talkontodirektivet. I momentet foreslas hénvisningar till de detaljerade bestimmelserna i di-
rektivets artiklar 22 och 23 om myndigheternas samarbetsskyldighet och om 16sning av tvister
mellan behoriga myndigheter i olika medlemsstater. Finansinspektionen ska enligt forslaget
vara den kontaktpunkt som avses i direktivets artikel 22.

Det foreslés att bestimmelserna i gillande 3 mom. &verfors till 4 mom. Dessutom foreslas i
momentet en bestimmelse enligt vilken tjdnsteleverantorerna &r skyldiga att utan drojsmal, till
de webbplatser som avses i 3 § 3 mom. 5 b punkten i lagen om Finansinspektionen och i 15
kap. 6 d § i kreditinstitutslagen, ldmna uppgifter om sina betaltjdnster och prisséttningen av
dem samt om eventuella dndringar. Bestimmelsen behovs for uppritthallande av de jam-
forelsewebbplatser som avses i artikel 7 1 betalkontodirektivet.

84 §. Fullgérande av Finansinspektionens tillsynsuppgifter. 1 denna paragraf foreslés en lag-
teknisk dndring.

2 Ikrafttradande

Det foreslas att lagarna ska tréda i kraft den 1 oktober 2016. De nationella bestimmelser och
foreskrifter som direktivet forutsatter ska séttas i kraft senast den 18 september 2016.
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Bestdmmelser om ikrafttrdidandet av 3 § 3 mom. 5 a och 5 b punkten i lagen om Finansin-
spektionen och 9 § 2 mom. 17 a och 17 b § i betaltjanstlagen ska dock utfardas genom forord-
ning av statsradet, eftersom de bestimmelserna inte kan tillimpas f6rrdn en gemensam termi-
nologi pd EU-niva har skapats. Medlemsstaterna ska enligt direktivets artikel 3 upprétta en
prelimindr forteckning 6ver som minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjdnster som
ar knutna till ett betalkonto och som omfattas av en avgift pa nationell niva som erbjuds av
minst en betaltjdnstleverantor. Forteckningen ska innehalla standardiserade termer och definit-
ioner for var och en av de identifierade tjdnsterna. Endast en term ska anvédndas for varje tjanst
pa vart och ett av medlemsstatens officiella sprék. Vid uppréttandet av forteckningen ska med-
lemsstaterna ta hansyn till de tjanster som konsumenterna oftast anvénder i samband med sina
betalkonton och som medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna, béde
sammanlagt och per enhet.

Medlemsstaterna ska dversédnda de prelimindra forteckningarna till kommissionen och Euro-
peiska bankmyndigheten senast den 18 september 2015. P4 grundval av de preliminéra for-
teckningarna ska Europeiska bankmyndigheten utarbeta forslag till tekniska standarder for till-
syn dér den standardiserade unionsterminologin anges for de tjénster som dr gemensamma for
atminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade unionsterminologin ska om-
fatta gemensamma termer for och definitioner av de gemensamma tjdnsterna och ska goras
tillgdnglig pa unionens institutioners officiella sprak. P& vart och ett av en medlemsstats offi-
ciella sprék ska endast en term anvéndas for varje tjanst.

Europeiska bankmyndigheten ska ldmna dessa forslag till tekniska standarder for genomfo-
rande till kommissionen senast den 18 september 2016. Medlemsstaterna ska integrera den
standardiserade unionsterminologin i den preliminédra forteckningen och offentliggéra den re-
sulterande slutliga forteckningen 6ver de mest representativa bankkontotjansterna utan drojs-
maél och senast inom tre manader efter ikrafttridandet av den delegerade akten. Dessutom ska
medlemsstaterna vart fjarde ar efter offentliggdrande av den slutliga forteckningen genomfora
en beddmning och nér sé krdvs en uppdatering av forteckningen dver de mest representativa
tjénsterna.

3 Forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning
31 Néringsfrihet

Enligt 15 kap. 6 § i det forsta lagforslaget ska inlaningsbankerna pa ett jamlikt och icke-
diskriminerande sitt tillhandahélla betalkonton, betaltjanster och elektroniska identifierings-
tjanster till alla fysiska personer som ar lagligen bosatta i en EES-stat och som huvudsakligen
handlar f6r &ndamal som faller utanfor deras nérings- eller yrkesverksamhet. I frdga om betal-
konton och betaltjénster dr kravet forenligt med artiklarna 15 och 16 i betalkontodirektivet.

I fraga om betalkonton skiljer sig bestimmelsen inte vasentligt fran skyldigheten enligt kredit-
institutslagens géllande 15 kap. 6 §, men i den nya bestimmelsen ndmns uttryckligen elektro-
niska identifieringstjanster. Dessutom skulle en samordning av kundbegreppet med konsu-
mentskyddslagens konsumentbegrepp innebéra en viss inskrankning av malgruppen for be-
stimmelsen om grundliggande banktjénster. A andra sidan skulle definitionen av kundbe-
greppet vara mera omfattande én betalkontodirektivets definition, eftersom kreditinstituten en-
ligt direktivet ar skyldiga att bevilja betalkonto med grundlaggande funktioner till fysiska per-
soner som handlar for &ndamal som faller utanfor deras nérings- eller yrkesverksamhet.

Enligt grundlagens 18 § 1 mom. har var och en i enlighet med lag rétt att skaffa sig sin for-

sOrjning genom arbete, yrke eller ndring som han eller hon har valt fritt. I jamlikhetsbestdm-
melsen i grundlagens 6 § 2 mom. foreskrivs & andra sidan att ingen utan godtagbart skal far
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sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, asikt, hilsotill-
stand eller handikapp eller nagon annan orsak som géller hans eller hennes person.

Att kreditinstituten alédggs att tillhandahalla betalkonton med grundldggande funktioner i euro
och tillhérande betaltjdnster samt elektroniska identifieringstjénster till alla fysiska personer,
innebdr 1 viss man ett ingrepp i den grundlagsfasta néaringsfriheten. Ett sddant ingrepp dr nod-
vandigt for att malséttningarna i direktivet ska uppnés. Skyldigheten att tillhandahalla betal-
konton med grundldggande funktioner giller dessutom endast kreditinstitut som enligt kredit-
institutslagens 2 kap. 1 § har beviljats koncession.

Genom kravet som géller Oppnande av betalkonton med grundldggande funktioner tryggas
samtidigt jamlikheten for alla fysiska personer som dr lagligen bosatta i en EES-stat. Ett betal-
konto med grundldggande funktioner och tillhérande betaltjénster dr i praktiken nodvéndiga
element i vardagslivet och néstan varje finldndare har nadgon typ av betalkonto. Enligt artikel
15 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att kreditinstitut inte diskriminerar kon-
sumenter som handlar for &ndamal som faller utanfér deras nérings- eller yrkesverksamhet.
Enligt kreditinstitutslagens 15 kap. 6 § utstrdcks kravet pa icke-diskriminering till att i Gver-
ensstimmelse med konsumentdefinitionen i konsumentskyddslagen omfatta all fysiska perso-
ner som huvudsakligen handlar f6r &ndamél som faller utanfoér deras nirings- eller yrkesverk-
sambhet.

Betalkontodirektivet forutsétter att de avgifter som tas ut hos konsumenterna ér rimliga. I di-
rektivets artikel 12 foreskrivs dessutom att avgifterna ska motsvara betaltjanstleverantorens
faktiska kostnader. Enligt betalkontodirektivet ska vissa tjanster tillhandahallas avgiftsfritt.

Regleringen har betydelse med tanke pa egendomsskyddet enligt grundlagens 15 § 1 mom.,
eftersom ocksa kreditinstitut i princip har rétt att sélja sina tjénster till ett pris som de sjélva
har satt. Grundlagsutskottet har emellertid i sin tolkn1ngsprax1s godkant pris- och kostnadsre-
glering i situationer dér man velat hélla priserna pé en rimlig niva frdn konsumenternas syn-
punkt (GrUU 49/2005 rd om prisséttning av lidkemedel och GrUU 27/2004 rd om indrivnings-
kostnader som ska ersittas av gidldenéren).

Det finns ett vigande samhiélleligt behov av en sddan kostnadsreglering som nu foreslds och
malet dr att for konsumenterna sékerstilla rimligt prissatta betalkonton med grundliggande
funktioner. Kostnadsregleringen utgér samtidigt ett stod for en jamlik behandling av kontoin-
nehavarna och for jadmlikheten enligt grundlagens 6 § 1 mom. Enligt grundlagens tidigare
tolkningspraxis kan den foreslagna kostnadsregleringen inte betraktas som problematisk fran
statsforfattningsrittslig synpunkt.

3.2 Administrativa konsekvenser

Enligt artikel 26 1 betalkontodirektivet ska medlemsstaterna faststélla bestimmelser om sankt-
ioner for overtradelse av nationell lagstiftning. Sddana sanktioner ska vara effektiva, proport-
ionella och avskriackande. Dessutom ska medlemsstaterna foreskriva att den behoriga myn-
digheten féar offentliggdra administrativa sanktioner som péafors for overtrdadelser av de be-
stimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggérandet allvarligt
dventyrar finansmarknaderna eller 4samkar de berérda parterna oproportionell skada.

De allménna grunderna for administrativa pafoljder ska regleras sa som foreskrivs i grundla-
gens 2 § 3 mom., eftersom det dr frdga om utévning av offentlig makt. Grunderna for betal-
nlngsskyldlgheten i samband med administrativa pafoljder och for pafoljdernas storlek samt
rattsskyddet for de betalningsskyldiga och likasé grunderna for verkstélligheten méste faststél-
las i lag (Lagstiftningen om vérdepappersmarknaden GrUU 17/2012 rd samt t.ex. GrUU
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55/2005 rd och GrUU 32/2002). Dessutom far rekvisiten for sanktionerade handlingar inte
lamnas 6ppna (GrUU 16/2013 rd).

Enligt 38 § i propositionens andra lagforslag ska Finansinspektionen ges rétt att pafora en ad-
ministrativ pafoljdsavgift for brott mot lagstadgade skyldigheter. Den foreslagna befogenheten
ar inte ny till sin karaktdr och regleringen skiljer sig inte frdn Finansinspektionen tidigare be-
fogenheter att pafora ordningsavgift for brott mot andra bestimmelser.

33 Tvistlosningsorgan

Enligt artikel 24 i betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att konsumenterna har till-
gang till effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning av tvister som kan uppsta till f6ljd av
de réttigheter och skyldigheter som infors genom detta direktiv.

Enligt 15 kap. 6 § och 6 b, 15 a kap. 7 § i propositionens forsta lagforslag och enligt 41c i det
tredje lagforslaget ska tjénsteleverantdrerna sidkerstélla att enskilda meningsskiljaktigheter
mellan tjénsteleverantorer och konsumenter kan hénskjutas till ett oavhidngigt organ som ger
rekommendationer. Organets stadgar ska trygga en opartisk, 6ppen, effektiv och rattvis be-
handling av meningsskiljaktigheter.

Den foreslagna regleringen forutsétter inte att det i Finland ska finnas endast ett sddant organ.
Varje tjansteleverantor ska vara skyldig att for konsumenter av det slag som avses ovan ordna
det sa att de kan vinda sig till ett oavhidngigt organ som kan ge rekommendationer. Organets
verksamhet ska inte regleras i sig och den ska inte heller std under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen ska emellertid Gvervaka att varje tjansteleverantdr uppfyller sina skyldig-
heter.

Enligt 86 a § 2 mom. i den géllande betaltjénstlagen ska tjédnsteleverantdrerna meddela Finans-
inspektionen organets namn och kontaktuppgifter. P4 Finansinspektionens begéran ska tjénste-
leverantoren ocksa tillstidlla Finansinspektionen organets stadgar och annan for tillsynen be-
hovlig utredning enligt vad Finansinspektionen bestimmer.

Konsumenten-kunden som avses ovan ska enligt forslaget inte vara tvungen att utnyttja den
erbjudna moéjligheten att hinskjuta tvisten till ett oavhéngigt organ. Konsumenten kan sélunda
stdmma in tjénsteleverantoren till domstol som svarande i ett tvistemél, oberoende av om kon-
sumenten forst har vént sig till organet eller inte.

Organets verksamhet skulle inte vara liktydig med utévning av offentlig makt. Genom lag-
stiftning ska enligt forslaget inte i ndgon storre utstrickning regleras hur organet organiseras
eller finansieras. I lagen ska endast forutsittas att tjénsteleverantdren tillhandahaller kunder
som avses ovan mojlighet att fa sina meningsskiljaktigheter behandlade pé ett opartiskt, sak-
kunnigt, genomskinligt, effektivt och rttvist sétt.

De foreslagna bestimmelserna om tvistlosningsorganet dr inte problematiska fran statsforfatt-
ningsrittslig synpunkt.

34 Behdorighet att meddela foreskrifter
Det foreslas att Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter utokas. Enligt grund-
lagens 80 § 2 mom. kan dven andra myndigheter 4n sddana som avses i 1 mom. genom lag

bemyndigas att utférda réattsnormer i bestdimda frdgor, om det med hénsyn till foresmalet for
regleringen finns sérskilda skél och regleringens betydelse i sak inte kréver att den sker genom
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lag eller forordning. Tillimpningsomradet for ett sidant bemyndigande ska vara exakt avgran-
sat.

Enligt propositionens forsta lagforslag far Finansinspektionen meddela nédrmare foreskrifter
om sddana betalkonton med grundldggande funktioner som avses i 15 kap. 6 och 6 a § samt
om kontonas egenskaper och de tjanster som erbjuds, om rapportering om betalkonton med
grundldggande funktioner enligt 6 ¢ § samt om jamforelsewebbplatsens information om egen-
skaper enligt 6 d § 2 och 3 mom. och saddan rapportering om kontobytestjanst som avses i 15 a
kap. 6 §. Det dr for dessa punkters vidkommande frdga om en teknisk justering som preciserar
lagens och bestimmelsernas innehdll, och bemyndigandena innebér nérmast utfardande av f6-
reskrifter om tekniska detaljer i anslutning till dessa omsténdigheter. Bemyndigandena att
meddela foreskrifter avser sadana auktoriserade kreditinstitut och tjansteleverantdrer samt
uppratthéllare av jamforelsewebbplatser som star under Finansinspektionens tillsyn, under
forutsattning att jamforelsewebbplatserna uppratthalls av ndgon annan aktor dn Finansinspekt-
ionen. Bemyndigandena &r jamforbara med Finansinspektionens nuvarande behdrighet nér det
géller att meddela foreskrifter.

Grundlagsutskottet har i flera sammanhang ansett att bemyndiganden av denna typ kan ges
Finansinspektionen eller dess foregéngare (t.ex. GrUU 28/2008 rd, GrUU 17/2004 rd och
GrUU 67/2002 rd). De foreslagna bemyndigandena att meddela foreskrifter kan inte anses
vara problematiska fran grundlagens synpunkt.

Regeringen anser att de foreslagna lagarna kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Med stdd av det som anfors ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 15 kap. 6 §, samt
fogas till 15 kap. nya 6 a—=6 d och 19 a § samt till lagen ett nytt 15 a kap. som foljer:

15 kap

Forfaranden vid kundtransaktioner

6§
Kunders rdtt till grundldggande banktjinster

En inléningsbank ska pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt tillhandahalla betalkonton,
betaltjénster och elektroniska identifieringstjdnster for den som é&r lagligen bosatt i en EES-
stat. En inldningsbank som tillhandahéller betaltjénster ska tillhandahélla ett betalkonto med
grundldggande funktioner i euro, tillhdrande betaltjdnster och elektroniska identifieringstjéns-
ter for fysiska personer som ér lagligen bosatta i en EES-stat, med iakttagande av denna para-
graf samt 6 a och 6 b §. Nér inl&ningsbanken tillhandahaller ett betalkonto med grundlaggande
funktioner, tillhérande betaltjénster och elektroniska identifieringstjanster ska den bemdéta alla
kunder pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt. Med kunder avses i denna paragraf samt i
6 a och 6 b § fysiska personer som huvudsakligen handlar fér 4&ndamal som faller utanfor de-
ras nirings- eller yrkesverksamhet.

En inlaningsbank ska utan obefogat dréjsmal och senast inom tio bankdagar efter att ha tagit
emot ansdkan godkinna eller avsld en kunds ansékan om ett betalkonto med grundlaggande
funktioner. Inl&ningsbanken fér vigra 6ppna ett betalkonto med grundldggande funktioner och
tillhandahélla betaltjénster i anslutning till kontot endast av skil som anges i lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvitt och av finansiering av terrorism (503/2008) och i la-
gen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Finlands medlemskap i Forenta
Nationerna och Europeiska unionen (659/1967).

Kunden ska utan drojsmal, skriftligen och avgiftsfritt underrittas om den exakta orsaken till
vigran. Kunden ska dock inte underréttas ifall det skulle strida mot den nationella sékerheten,
den allménna ordningen eller mot lagen om forhindrande och utredning av penningtvétt och
av finansiering av terrorism. Inlaningsbanken ska informera kunden om forfarandet for 6ver-
klagande av avslagsbeslutet och om rétten att kontakta den behdriga myndigheten och det ut-
sedda alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahalla relevanta kontaktuppgifter.

En inlaningsbank ska ge kunderna avgiftsfti tillgang till lattillgénglig information och in-
formera om betalkonton med grundldggande funktioner och tillhérande betaltjénster, om
elektroniska identifieringstjdnster samt om avgifter och nyttjandevillkor.

En inlaningsbank ska ge allménheten tillrdcklig information om mojligheten att 6ppna bet-
alkonton med grundldggande funktioner, om egenskaperna hos och villkoren for betalkonton
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med tillhorande betaltjdnster, om elektroniska identifieringstjanster samt om de forfaranden
som mdjliggdr anlitande av alternativa tvistlosningsforfaranden.

6al
Egenskaper hos och avgifter for konton med grundliggande funktioner

Foljande tjdnster ska vara knutna till sédana betalkonton med grundldggande funktioner som
tillhandahélls av en inl&ningsbank:

1) 6ppnande, anviandande och avslutande av betalkontot,

2) inséttning av medel,

3) uttag av kontanter inom en EES-stats omrade,

4) utforande av betalningstransaktioner som direktdebitering, med debetkort, genom Sverfo-
ringar, vid terminaler, pd kreditinstitutets verksamhetsstillen och via kreditinstitutets online-
tjénster.

En inldningsbank ska tillhandahélla tjanster som avses i 1 mom. i lika stor utstrackning som
den redan tillhandahéller sddana tjanster for sina kunder som har nagon annan typ av betal-
konto dn ett betalkonto med grundldggande funktioner. Inlaningsbanken far inte begrinsa an-
talet transaktioner i friga om tjanster eller elektroniska identifieringstjénster som avses i 1
mom. Om en inlaningsbank tillhandahéller sina 6vriga kunder tjénster som stark autentisering
ska den tillhandahélla sddana tjénster ocksa for kunder som har betalkonton med grundlédg-
gande funktioner.

De avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga och motsvara inlaningsbankens fak-
tiska kostnader for tjdnsterna. Vid bedomningen av avgifternas rimlighet ska atminstone beak-
tas den nationella inkomstnivan och de genomsnittliga avgifterna for betalkontotjénster.

6b§
Ramavtal om betalkonton med grundliggande funktioner och uppsdgning av avtal

P& ramavtal om betalkonton med grundldggande funktioner tillimpas betaltjénstlagen
(290/2010), om inte nagot annat foljer av 2 och 3 mom.

En inlaningsbank fér séga upp ett ramavtal som avser ett betalkonto med grundldggande
funktioner endast om

1) kunden avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga &ndamal,

2) det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under 24 manader,

3) kunden har ldmnat felaktiga uppgifter och om korrekta uppgifter skulle ha lett till att an-
sOkan om ett betalkonto med grundléggande funktioner skulle ha avslagits, eller om

4) kunden inte langre ar lagligen bosatt i en EES-stat.

En inlaningsbank ska i enlighet med detta moment skriftligen och avgiftsfritt underrétta en
kund om att ett avtal om ett betalkonto med grundldggande funktioner har sagts upp och om
grunden for uppsiagningen. Om inlaningsbanken sdger upp ett betalkonto med grundlaggande
funktioner med stdd av 2 mom. 2 eller 4 punkten ska kunden underrittas senast tvd ménader
innan uppségningen triader i kraft, om underrittelsen inte skulle strida mot den nationella sa-
kerheten eller allménna ordningen. Om inl&ningsbanken sdger upp ett betalkonto med grund-
laggande funktioner med stdd av 2 mom. 1 eller 3 punkten, trader uppsdgningen omedelbart i
kraft. Inldningsbanken ska informera kunden om forfarandet for overklagande av uppség-
ningsbeslutet och om konsumentens rétt att kontakta den behdriga myndigheten och det ut-
sedda alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahalla relevanta kontaktuppgifter.
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6¢c8
Rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner

En inlaningsbank ska underritta Finansinspektionen om huruvida den tillhandahaller sadana
betalkonton med grundldggande funktioner som avses i 6 och 6 a § samt om antalet 6ppnade
betalkonton med grundldggande funktioner och om antalet avslag pa ansdkningar som avser
sddana konton.

6d§
Jamforelsewebbplatser

I lagen om Finansinspektionen foreskrivs om Finansinspektionens skyldighet att upprétt-
hélla en webbplats for jamforelse av tjénsteleverantdrers priser pé sina betaltjénster.

Pé den jamforelsewebbplats som avses i 1 mom. ska det finnas &tminstone

1) jamforelseuppgifter for de mest representativa tjanster som &r knutna till betalkonton,

2) uppgifter om huruvida de medel som finns pé ett betalkonto omfattas av insittningsgaran-
tier enligt lagen om myndigheten for finansiell stabilitet (1195/2014).

Jamforelsewebbplatsen ska vara oberoende och ge exakt, uppdaterad och tillrackligt tack-
ande information om betaltjinsterna och prisséttningen av dem. Finansinspektionen uppritt-
héller pa sina webbsidor en forteckning over jamforelsewebbplatser enligt denna paragraf.

Den som uppritthéller en jamforelsewebbplats kan hos tjénsteleverantdrerna ta ut rimliga
kostnader. Anvandningen av webbplatsen ska vara avgiftsfri for konsumenterna.

19a§
Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter
Finansinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om betalkonton med grundldggande
funktioner enligt 6 och 6 a § samt om kontonas egenskaper och de tjdnster som tillhandahalls,
om rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner enligt 6 ¢ § samt om jam-
forelsewebbplatsens information och egenskaper enligt 6 d § 2 och 3 mom.
AVDELNING IV
KUNDSKYDD OCH FORFARANDEN VID KUNDTRANSAKTIONER
15 a kap
Kontobytestjanst
1§
Skyldighet att tillhandahdlla kontobytestjinster
Ett kreditinstitut ska tillhandahalla konsumenterna kontobytestjanster.
28
Information om kontobytestjinsten, avgifter och skadestindsskyldighet

Ett kreditinstitut ska ge konsumenterna tillgéng till information om &tminstone
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1) uppgifterna for dem som deltar i genomforandet av kontobytestjénsten,

2) tidtabellen for genomforandet,

3) de avgifter som debiteras,

4) information som konsumenterna ombes ldmna,

5) tvistlosningsforfarandet.

Kreditinstitutet ska gora information som avses i 1 mom. tillgénglig avgiftsfritt pa papper el-
ler pé ett annat varaktigt medium 1 alla de av kreditinstitutets lokaler som é&r tillgingliga for
konsumenter och pa sina webbsidor.

Konsumenterna ska avgiftsfritt frén det dverféorande och mottagande kreditinstitutet & upp-
gifter om befintliga permanenta uppdrag, direktdebiteringar, direktbetalningsfullmakter och
elektroniska fakturor. Ett 6verforande kreditinstitut fir inte debitera ett mottagande kreditinsti-
tut eller en konsument for information som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten eller for avslutande
av ett konto. Debiteringen for andra tjanster som anknyter till kontobytestjdnsten ska vara rim-
lig och motsvara kreditinstitutets kostnader.

Ett kreditinstitut ska utan dréjsmaél ersitta ekonomisk skada som orsakas konsumenten och
som direkt beror pé att kreditinstitutet forsummar sina skyldigheter i anslutning till en konto-
bytestjénst enligt detta kapitel. Skadestdndsskyldighet foreligger dock inte om kreditinstitutet
kan aberopa osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som det inte skulle ha kunnat in-
verka pa och vars konsekvenser hade varit omdjliga att undvika ens med iakttagande av yt-
tersta omsorg.

38
Det mottagande kreditinstitutets skyldigheter

Det mottagande kreditinstitutet ska inom tva bankdagar efter att ha mottagit konsumentens
fullmakt be det 6verforande kreditinstitutet att

1) till det mottagande kreditinstitutet och p& begéran till konsumenten dverlédmna en forteck-
ning dver permanenta uppdrag som é&r i kraft, 6ver direktdebiteringsfullmakter, direktbetal-
ningsfullmakter och elektroniska fakturor samt om upprepade inkommande Overforingar,
elektroniska fakturor, direktdebiteringar och direktbetalningar fran konto under de senaste 13
maénaderna,

2) upphora med att godkinna direktdebiteringar, inkommande 6verforingar och elektroniska
fakturor,

3) annullera permanenta uppdrag och direktbetalningsfullmakter,

4) overfora kontosaldot till ett konto som forvaltas av det mottagande kreditinstitutet,

5) avsluta kontot och tillhdrande betalningsinstrument hos det dverférande kreditinstitutet.

Det mottagande kreditinstitutet ska ge det dverforande kreditinstitutet tillracklig information
om konsumentens konton som forvaltas av det mottagande kreditinstitutet och om konsumen-
tens elektroniska fakturaadress, for overforing av elektroniska fakturor och kontosaldot enligt
1 mom. 4 punkten.

Det mottagande kreditinstitutet ska inom fem bankdagar fran att ha fatt den information som
avses i 1| mom.

1) vidta atgédrder for att genomfora permanenta uppdrag, direktdebiteringar och direktbetal-
ningar, ta emot elektroniska fakturor samt genomfora och ta emot dem enligt fullmakt,

2) informera konsumenten om tekniska och affirsméssiga krav som giller kontobytestjéns-
ter och direktdebitering i euro samt om de réttigheter som avses i artikel 5.3 d 1 Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 om dndring av férordning (EG) nr 924/2009,

3) ge dem som gor upprepade Overforingar och direktdebiterar information om det betal-
konto som det mottagande kreditinstitutet forvaltar samt informera fakturerare som fakturerar
elektroniskt om elektroniska fakturaadresser och séinda dem en kopia av fullmakten,

4) ge dem som direktdebiterar och fakturerar elektroniskt information om det datum fran
och med vilket direktdebiteringar far goras fran ett betalkonto som det mottagande kreditinsti-
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tutet forvaltar och det datum da elektroniska fakturor tas emot pa det mottagande kreditinstitu-
tets elektroniska fakturaadress.

Den utsatta dag som anges i den fullmakt som konsumenten utférdat och atgérder borjar vid-
tas i frdga om de permanenta uppdrag, direktdebiteringar, direktbetalningar och elektroniska
fakturor som avses i 3 mom. 1 punkten, far infalla tidigast sex bankdagar efter den dag da det
mottagande kreditinstitutet far den information som avses i 1 mom. 1 punkten.

Om konsumenten sjilv oversédnder den information som avses i 3 mom. 3 och 4 punkten till
betalarna samt till dem som direktdebiterar och fakturerar elektroniskt, ska det mottagande
kreditinstitutet inom den tid som nédmns i 3 mom. sdnda konsumenten ett standardbrev med
detaljerade uppgifter om betalkontot, elektroniska fakturaadressen och den utsatta dag som
anges 1 fullmakten.

48
Det éverforande kreditinstitutets skyldigheter

Det overforande kreditinstitutet ska inom fem bankdagar dverfora den information som av-
ses 13 § och utfora atgdrderna den utsatta dag som anges i den fullmakt som konsumenten ut-
fardat.

Anvindningen av de till kontot anslutna betalningsinstrumenten fér inte blockeras fére den
utsatta dag som ndmns i den fullmakt som konsumenten utfiardat. Om det pa grund av konsu-
mentens obetalda forbindelser inte &r mdjligt att avsluta betalkontot, ska konsumenten utan
obefogat drojsmal underrittas om detta.

58
Grdnséverskridande kontobytestjdnster

Det dverforande kreditinstitutet ska pé begéran av en konsument

1) avgiftsfritt ge konsumenten information som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten,

2) overfora ett positivt saldo till ett konto som forvaltas av den mottagande tjansteleveranto-
ren,

3) avsluta ett betalkonto.

Den dag som satts ut av konsumenten for atgéirder som avses i 1 mom. far infalla tidigast sex
bankdagar efter den dag da det dverforande kreditinstitutet far begéran. Om det pd grund av
konsumentens obetalda forbindelser inte d4r mojligt att avsluta betalkontot ska konsumenten
utan obefogat drojsmal underréttas om detta.

6§
Rapportering om kontobytestjdinst

Ett kreditinstitut ska underrdtta Finansinspektionen om antalet inom kontobytestjdnsten
overforda konton och avslagna ansokningar om &verforing.

78
Alternativt tvistlosningsforfarande
Kreditinstituten ska sékerstélla att enskilda meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och
kreditinstitut om jimforbarheten och dppenheten géllande avgifter for tjdnster, om konton med

grundldggande funktioner eller tillhdrande tjénster, om elektroniska identifieringstjénster och
om kontobytestjénster kan hénskjutas till ett oavhéngigt organ som ger rekommendationer till
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avgoranden. Organets stadgar ska trygga en opartisk, oppen, effektiv och réttvis behandling av
meningsskiljaktigheter.

Inlaningsbankerna ska informera konsumenterna om forfarandet for att till ett frivilligt tvist-
16sningsorgan hénskjuta bankens beslut att avsla ansdkningar om betalkonton med grundlédg-
gande funktioner eller om uppségning av sddana betalkonton.

88
Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter

Finansinspektionen far meddela nirmare foreskrifter om rapportering enligt 6 § om en kon-
tobytestjéanst.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008) 4 § 2 mom. 1 punkten och 38 § 1 mom. 6
punkten, sddana de lyder, 4 § 2 mom. 1 punkten i lag 611/2014 och 38 § 1 mom. 6 punkten, i
lag 1198/2014, samt

fogas till 3 § 3 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lagarna 1360/2010, 194/2011,
170/2014 och 611/2014, nya 5 a—5 c punkter, till 38 § 1 mom., sddant det lyder 1 lagarna
752/2012, 254/2013, 170/2014 och 1198/2014, nya 7 och 8 punkter och till lagen en ny 501 §
som fOl_]GI’

38§

Uppgifter

Dessutom ska Finansinspektionen

5 a) delta i uppréttandet av en forteckning 6ver de mest representativa tjanster som ar knutna
till ett betalkonto och dver standardiserade begrepp i enlighet med Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betal-
konto och tillgédng till betalkonto med grundlaggande funktioner, nedan betalkontodirektivet,
samt publicera den slutliga forteckningen med iakttagande av artikel 3 i det direktivet,

5b) se till att det i Finland finns minst en i kreditinstitutslagen (610/2014) avsedd webbplats
for jamforelser av tjdnsteleverantorernas priser pa sina betaltjénster,

5 ¢) ge kommissionen information for utvérdering i enlighet med betalkontodirektivet med
iakttagande av 27 artikeln i det direktivet.

48
Tillsynsobjekt

Med tillsynsobjekt avses i denna lag sammanslutningar och inréttningar enligt 2—4 mom.
Med auktoriserade tillsynsobjekt avses 1 denna lag
1) kreditinstitut och filialer till tredjelénders kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen,

38§
Ordningsavgift

Finansinspektionen ska aldgga den att betala ordningsavgift som uppsétligen eller av oakt-
samhet
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6) forsummar eller bryter mot skyldigheten att betala EU:s stabiliseringsavgift enligt 4 kap. i
lagen om myndigheten for finansiell stabilitet eller mot skyldigheten att betala inséttningsga-
rantiavgift enligt 5 kap. i den lagen,

7) forsummar eller bryter mot skyldigheten att tillhandahélla en kontobytestjanst enligt 15 a
kap. 1 § 1 kreditinstitutslagen eller 9 a § i lagen om betalningsinstitut eller skadestdndsskyl-
digheten enligt 15 a kap. 2 §, den mottagande tjansteleverantérens skyldigheter enligt 15 a
kap. 3 §, den Overforande tjansteleverantorens skyldigheter enligt 15 a kap. 4 § eller den 6ver-
forande tjansteleverantorens skyldigheter enligt 15 a kap. 5 § i kreditinstitutslagen,

8) forsummar eller bryter mot skyldigheten att tillhandahalla betalkonton med grundlag-
gande funktioner enligt 15 kap. 6 §, skyldigheter i fraga om egenskaper hos betalkonton med
grundldggande funktioner eller tillhandahallande av tjanster enligt 15 kap. 6 a § eller sidana
skyldigheter vid uppsédgning av betalkonton med grundlidggande funktioner som avses i 15
kap. 6 b § i kreditinstitutslagen.

501§
Verksamhet som myndighet enligt betalkontodirektivet

Finansinspektionen &r den behoriga myndighet som avses i artikel 21 och den kontaktpunkt
som avses i artikel 22 i betalkontodirektivet.

Denna lag triader i kraftden 20 .

Bestimmelser om ikrafttrddandet av 3 § 3 mom., 5 a och 5 b punkten utfirdas dock genom
forordning av statsradet.

Bestdmmelserna i 38 § 1 mom. 7 och 8 punkten far tillimpas nér sex ménader har forflutit
frén ikrafttraidandet av denna lag.
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Lag
om indring av lagen om betalningsinstitut

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om betalningsinstitut (297/2010) 2 § 1 mom. och 9 §, sddana de lyder, 2 § 1
mom. delvis éndrat i lag 612/2014 och 9 § delvis dndrad i lag 899/2011, samt

fogas till lagen nya 9 a och 41 ¢ § som foljer:

28
Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska, med undantag for kontobytestjanster enligt 9 § 1 mom. 1 punkten och 3
mom., inte tillimpas pa tjénster som tillhandahalls av

1) kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen (610/2014),

2) Statskontoret eller andra statliga myndigheter, landskapet Aland, kommunerna, sam-
kommunerna eller andra regionala och lokala myndigheter,

3) Folkpensionsanstalten eller andra sjalvstindiga offentligréttsliga inréttningar,

4) Europeiska centralbanken, Finlands Bank eller nigon annan nationell centralbank,

5) foretag som har beviljats koncession enligt lagen om posttjanster (313/2001),

6) bolag enligt lagen om statens specialfinansieringsbolag (443/1998) eller av bolag enligt
lagen om aktiebolaget Fonden for industriellt samarbete Ab (291/1979).

9§
Tilldten affirsverksamhet

Utover betaltjdnster som ndmns i auktorisationen fér ett betalningsinstitut

1) tillhandahalla valutavéxling, kontobytestjénster enligt 15 a kap. i kreditinstitutslagen samt
andra motsvarande funktionella tillaggstjanster eller tilldggstjanster som har ett ndra samband
med betaltjanster, samt

2) upprétthélla och tillhandahélla betalningssystem.

Betalningsinstitutet far bedriva ocksa annan affarsverksamhet, om inte annat f6ljer av 19 § 2
mom. Nér betalningsinstitutet tillhandahaller en kontobytestjinst enligt 1 mom. ska pa det till-
lampas 15 a kap. 2—7 § i kreditinstitutslagen.

Betalningsinstitutet far tillhandahélla endast sddana betalkonton som anvénds uteslutande
for genomforande av betalningstransaktioner. De medel som betalningsinstitutet tar emot fran
betaltjinstanvindarna &r inte sddana inséttningar eller andra aterbetalbara medel som avses i
kreditinstitutslagen.

Nér betalningsinstitutet tillhandahaller betalkonton och betaltjanster ska det bemdta sina
kunder pa ett icke-diskriminerande och jamlikt sétt med iakttagande av 15 kap. 6 § i kreditin-
stitutslagen.
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9a§
Kontobytestjinst
Ett betalningsinstitut som tillhandahéller betalkonton ska tillhandahélla en kontobytestjanst
och i enlighet med 15 a kap. 2—7 § i kreditinstitutslagen rapportera om saken till Finansin-
spektionen.
6 kap
Forfaranden
41 ¢c §
Avgorande av vissa tvister
Pé enskilda meningsskiljaktigheter om jimforbarheten och dppenheten géllande avgifter for
ett betalningsinstituts tjanster, konton med grundldggande funktioner eller tillhorande tjénster,

elektroniska identifieringstjanster och kontobytestjanster ska 15 a kap. 7 § i kreditinstitutsla-
gen tillampas.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om iAndring av betaltjéinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) rubriken for 12 § samt 83 § och 84 §, sddan den lyder i
lag 770/2012, samt

fogas till 9 § ett nytt 2 mom., till 12 § ett nytt 2 mom., till lagen nya 17 a och 17 b § samt en
ny mellanrubrik fore dem som foljer:

93§
Allmdn bestimmelse om information och underrdttelser

Tjénsteleverantdren ska i sin avtalsinformation, kommersiella information och marknadsfo-
ringsinformation till konsumenter anvénda de standardiserade begreppen i den forteckning
som avses i 3 § 3 mom. 5 a punkten i lagen om Finansinspektionen (878/2008). I samband
med tjdnster f&r marknadsforingsbeteckningar anvéndas, om de standardiserade begrepp som
motsvarar dessa individualiseras klart.

12§

Information om betaltjdinster och betalkonton

Nér ett betalkonto ingér i ett samerbjudande som omfattar sddana andra produkter eller
tjanster som inte hor ithop med kontot, ska konsumenten informeras om huruvida kontot kan
fis separat. Om betalkontot kan fas separat ska dessutom kostnaderna specificeras i fraga om
alla sddana produkter eller tjdnster som ingér i samerbjudandet och som kan fés separat.

Tjdnsteleverantorers sdrskilda skyldigheter att informera konsumenter om kostnaderna for ett
betalkonto

17a§
Dokument med avgiftsinformation samt ordlista

En tjdnsteleverantér som ingér avtal om ett betalkonto med en konsument ska i god tid innan
avtalet ingés ge konsumenten ett separat kortfattat dokument i skriftlig form eller pa nagot an-
nat bestdende sétt med de standardiserade begreppen i den forteckningen som avses i 3 § 3
mom. 5 a punkten i lagen om Finansinspektionen och, om dessa tjénster tillhandahélls av
tjénsteleverantoren, de avgifter som tas ut for respektive tjanst. Om tjénster som ér knutna till
ett betalkonto ingar i ett samerbjudande ska dokumentet med avgiftsinformation innehélla
uppglfter om den sammanlagda avgiften for samerbjudandet, vilka och hur ménga tjanster
som ingdr i samerbjudandet samt om tilldggsavgiften for det antal tjanster som dverskrider det
antal tjdnster som den sammanlagda avgiften tidcker. Informationen i dokumentet ska anges 1
betalkontots valuta eller i ndgon annan EES-stats valuta enligt avtal mellan parterna. I friga
om tjénster far sekundirt, vid sidan av beteckningar enligt de standardiserade begreppen,
marknadsforingsbeteckningar anvindas.
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Dokumentet ska rubriceras sa att det utgor ett dokument med avgiftsinformation och det ska
individualiseras genom en symbol som placeras bredvid rubriken och som &r standardiserad
inom EES-staterna. I dokumentet ska ndmnas att det innehaller avgifter for betalkontots mest
representativa tjénster och att fullstaindig forhands- och avtalsinformation for alla tjénster finns
i andra dokument.

Tjénsteleverantdren ska alltid hélla dokumentet samt en ordlista som géller de standardise-
rade begrepp och de tillhérande definitioner som avses i 1 mom. litt tillgdngliga for konsu-
menterna i sina lokaler och sina eventuella webbplatser, samt pa begiran av en konsument
tillhandahélla dem avgiftsfritt skriftligen eller p& négot annat varaktigt satt.

17b§
Specifikation av avgifter

Tjénsteleverantdren ska minst en gang per ar avgiftsfritt forse konsumenterna med en speci-
fikation, pé ett varaktigt medium och pa konsumentens begéran skriftligt, av alla de avgifter
som debiterats for tjénster som dr knutna till ett betalkonto och av eventuella réntor pé betal-
kontot. I specifikationen ska de standardiserade begreppen i den forteckning som avses i3 § 3
mom. 5 a punkten i lagen om Finansinspektionen anvidndas. Informationen i specifikationen
ska anges 1 betalkontots valuta eller i ndgon annan EES-stats valuta som parterna avtalat om. I
frdga om tjanster fir, vid sidan av beteckningar enligt de standardiserade begreppen, mark-
nadsforingsbeteckningar anvindas.

Specifikationen ska rubriceras sé att den utgoér en specifikation av avgifter och den ska indi-
vidualiseras genom en symbol som placeras bredvid rubriken och som &r standardiserad inom
EES-staterna.

I avgiftsspecifikationen ska ndmnas atminstone

1) den enhetsavgift som tagits ut for varje tjdnst och det antal tillfdllen nér tjédnsten nyttjades
samt i frdga om tjénster ett samerbjudande, den sammanlagda avgift som tas ut for samerbjud-
andet samt antalet gdnger som den sammanlagda avgiften tagits ut och den tillaggsavgift som
tagits ut for det antal tjanster som Overskrider det antal tjdnster som den sammanlagda avgiften
tacker,

2) det sammanlagda beloppet av de avgifter som tagits ut for respektive tjdnst, respektive
samerbjudande av tjénster och for det antal tjanster som &verskrider det antal tjanster som den
sammanlagda avgiften tacker,

3) rantesatsen for en eventuell kontokredit och det sammanlagda beloppet av den rdnta som
tagits ut,

4) rantesatsen for en eventuell inldningsrénta och det sammanlagda beloppet av den upp-
lupna réntan,

5) det sammanlagda beloppet av de avgifter som har tagits ut for alla tillhandahéllna tjénster.

83§
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen G&vervakar att denna lag efterlevs nédr det géller dess tillsynsobjekt.
Ocksa konsumentombudsmannen Overvakar att lagen iakttas om betaltjinstanviandaren dr en
konsument.

Finansinspektionen och konsumentombudsmannen ska ha ett andamalsenligt samarbete. Nar
de utfor sina tillsynsuppgifter ska de vid behov samarbeta med Kommunikationsverket.

Tillsynsmyndigheterna ska néar de utfor uppgifter enligt Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och
tillgang till betalkonto med grundlédggande funktioner, ha ett &ndamalsenligt samarbete med
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utlindska EES-tillsynsmyndigheter, med iakttagande av artiklarna 22 och 23 i det direktivet.
Finansinspektionen ar den kontaktpunkt som avses i artikel 22 i det direktivet.

Tjénsteleverantdrerna dr skyldiga att till tillsynsmyndigheten dverlédmna de handlingar som
géller betaltjéanster och som behdvs for tillsynen. Tjédnsteleverantorerna ska ocksé utan drojs-
maél, till de webbplatser som avses i 3 § 3 mom. 5 b punkten i lagen om Finansinspektionen
och i 15 kap. 6 d § i kreditinstitutslagen, ldmna uppgifter om sina betaltjanster och prissatt-
ningen av dem samt om eventuella dndringar.

84§
Fullgérande av Finansinspektionens tillsynsuppgifter
Bestimmelser om hur Finansinspektionen ska fullgora sina tillsynsuppgifter, om dess rétt att

bestamma om pafoljder och om 6verklagande av Finansinspektionens beslut finns i lagen om
Finansinspektionen.

Denna lag triader i kraft 20 .
Bestdmmelser om ikrafttridandet av 9 § 2 mom., 17 a och 17 b § utfirdas dock genom for-
ordning av statsradet.

Helsingfors den 25 augusti 2016

Statsminister

Juha Sipili

Finansminister Petteri Orpo
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 15 kap. 6 §, samt
fogas till 15 kap. nya 6 a—=6 d och 19 a § samt till lagen ett nytt 15 a kap. som foljer:

Gdllande lydelse
15 kap

Forfaranden vid kundtransaktioner

6§
Kunders rdtt till grundliggande banktjdnster

En inldningsbank far endast av vidgande
skél végra att Oppna ett vanligt inlanings-
konto och att bevilja instrument for anvénd-
ning av ett sddant konto eller végra att skota
betaltjanstuppdrag for en fysisk person som
lagligen vistas i en EES-stat. Skilet till vig-
ran ska ha samband med kunden eller med
kundens tidigare beteende eller med en up-
penbar avsaknad av négot verkligt behov av
ett kundforhéllande. Kunden ska underrittas
om orsaken till vigran.

Denna paragraf tillimpas inte om nagot
annat foljer av 18 § eller av lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvétt och
av finansiering av terrorism (503/2008).

Foreslagen lydelse
15 kap

Forfaranden vid kundtransaktioner

6§
Kunders rdtt till grundliggande banktjdnster

En inlaningsbank ska pd ett jamlikt och
icke-diskriminerande sdtt tillhandahdlla bet-
alkonton, betaltjinster och elektroniska iden-
tifieringstjdnster for den som dr lagligen bo-
satt i en EES-stat. En inldningsbank som till-
handahdller betaltjidinster ska tillhandahdlla
ett betalkonto med grundliggande funktioner
i euro, tillhérande betaltjinster och elektro-
niska identifieringstjdnster for fysiska perso-
ner som dr lagligen bosatta i en EES-stat,
med iakttagande av denna paragraf samt 6 a
och 6 b §. Ndr inldningsbanken tillhandahdl-
ler ett betalkonto med grundldggande funkt-
ioner, tillhorande betaltjinster och elektro-
niska identifieringstjdnster ska den bemota
alla  kunder pa ett jaimlikt och icke-
diskriminerande sdtt. Med kunder avses i
denna paragraf samt i 6 a och 6 b § fysiska
personer som huvudsakligen handlar for dn-
damal som faller utanfor deras ndrings- eller
yrkesverksamhet.

En inlaningsbank ska utan obefogat drdjs-
mdl och senast inom tio bankdagar efter att
ha tagit emot ansokan godkinna eller avsld
en kunds ansokan om ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Inldningsbanken
far vigra oppna ett betalkonto med grund-
ldggande funktioner och tillhandahdlla betal-
tidnster i anslutning till kontot endast av skl
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Foreslagen lydelse

som anges i lagen om forhindrande och ut-
redning av penningtvitt och av finansiering
av terrorism (503/2008) och i lagen om upp-
Pllande av vissa forpliktelser som grundar
sig pd Finlands medlemskap i Férenta Nat-
ionerna och Europeiska unionen (659/1967).

Kunden ska utan drdjsmal, skriftligen och
avgiftsfritt underrittas om den exakta orsa-
ken till vigran. Kunden ska dock inte under-
rdttas ifall det skulle strida mot den nation-
ella sikerheten, den allmdnna ordningen el-
ler mot lagen om forhindrande och utredning
av penningtvdtt och av finansiering av
terrorism. Inldningsbanken ska informera
kunden om forfarandet for overklagande av
avslagsbeslutet och om rdtten att kontakta
den behériga myndigheten och det utsedda
alternativa organet for tvistlosning samt till-
handahdlla relevanta kontaktuppgifier.

En inlaningsbank ska ge kunderna avgifts-
fri tillgang till ldttillgdnglig information och
informera om betalkonton med grundlig-
gande funktioner och tillhorande betaltjiins-
ter, om elektroniska identifieringstjinster
samt om avgifter och nyttjandevillkor.

En inlaningsbank ska ge allmdnheten till-
rdcklig information om maojligheten att oppna
betalkonton med grundliggande funktioner,
om egenskaperna hos och villkoren for betal-
konton med tillhorande betaltjdnster, om
elektroniska identifieringstjdnster samt om
de forfaranden som mdjliggor anlitande av
alternativa tvistlosningsforfaranden.

6as

Egenskaper hos och avgifter for konton
med grundliiggande funktioner

Féljande tidnster ska vara knutna till sdd-
ana betalkonton med grundldggande funkt-
ioner som tillhandahdlls av en inldnings-
bank:

1) oppnande, anvindande och avslutande
av betalkontot,

2) insdttning av medel,

3) uttag av kontanter inom en EES-stats
omrade,

4) utforande av betalningstransaktioner
som direktdebitering, med debetkort, genom
overforingar, vid terminaler, pd kreditinstitu-
tets verksamhetsstdllen och via kreditinstitu-
tets onlinetjdnster.
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En inlaningsbank ska tillhandahdlla tjdns-

ter som avses i 1 mom. i lika stor utstrdck-
ning som den redan tillhandahdller sddana
tidnster for sina kunder som har ndgon an-
nan typ av betalkonto dn ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Inldningsbanken
far inte begrinsa antalet transaktioner i
frdga om tjdnster eller elektroniska identifie-
ringstjanster som avses i 1 mom. Om en in-
laningsbank tillhandahdller sina ovriga kun-
der tjidnster som stark autentisering ska den
tillhandahdlla sddana tjdnster ocksa for kun-
der som har betalkonton med grundliggande
funktioner.
De avgifter som tas ut hos kunderna ska vara
rimliga och motsvara inldningsbankens fak-
tiska kostnader for tjdnsterna. Vid bedém-
ningen av avgifternas rimlighet ska dt-
minstone beaktas den nationella inkomstni-
van och de genomsnittliga avgifterna for bet-
alkontotjdinster.

6b§

Ramavtal om betalkonton med grundliig-
gande funktioner och uppsigning av avtal

Pa ramavtal om betalkonton med grund-
ldggande funktioner tillimpas betaltjdnstla-
gen (290/2010), om inte ndgot annat foljer av
2 och 3 mom.

En inlaningsbank far sdga upp ett ramavtal
som avser ett betalkonto med grundldggande
funktioner endast om

1) kunden avsiktligt har anvdnt betalkontot
for olagliga dndamadl,

2) det inte har forekommit ndgra transakt-
ioner pad betalkontot under 24 mdnader,

3) kunden har ldmnat felaktiga uppgifter
och om korrekta uppgifter skulle ha lett till
att ansokan om ett betalkonto med grundldg-
gande funktioner skulle ha avslagits, eller om

4) kunden inte lingre dr lagligen bosatt i
en EES-stat.

En inldningsbank ska i enlighet med detta
moment skriftligen och avgiftsfritt underrdtta
en kund om att ett avtal om ett betalkonto
med grundldggande funktioner har sagts upp
och om grunden for uppsdgningen. Om inld-
ningsbanken sdger upp ett betalkonto med
grundldggande funktioner med stod av 2
mom. 2 eller 4 punkten ska kunden underrdit-
tas senast tvda mdnader innan uppsdgningen
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trider i kraft, om underrdttelsen inte skulle
strida mot den nationella sdkerheten eller
allménna ordningen. Om inldningsbanken
sdger upp ett betalkonto med grundldggande
funktioner med stéd av 2 mom. 1 eller 3
punkten, trdder uppsdgningen omedelbart i
kraft. Inlaningsbanken ska informera kunden
om forfarandet for éverklagande av uppsdg-
ningsbeslutet och om konsumentens rdtt att
kontakta den behoriga myndigheten och det
utsedda alternativa organet for tvistlosning
samt tillhandahdlla relevanta kontaktuppgif-
ter.

6¢cy

Rapportering om betalkonton med grund-
liiggande funktioner

En inldningsbank ska underrdtta Finansin-
spektionen om huruvida den tillhandahdller
sddana betalkonton med grundldggande
funktioner som avses i 6 och 6 a § samt om
antalet dppnade betalkonton med grundlig-
gande funktioner och om antalet avslag pad
ansokningar som avser sadana konton.

6ds§
Jiamforelsewebbplatser

1 lagen om Finansinspektionen foreskrivs
om Finansinspektionens skyldighet att upp-
ritthdalla en webbplats for jimforelse av
tidnsteleverantorers priser pd sina betal-
tjdnster.

Pa den jamforelsewebbplats som avses i 1
mom. ska det finnas dtminstone

1) jimforelseuppgifter for de mest repre-
sentativa tjdnster som dr knutna till betalkon-
ton,

2) uppgifter om huruvida de medel som
finns pd ett betalkonto omfattas av insdtt-
ningsgarantier enligt lagen om myndigheten
for finansiell stabilitet (1195/2014).

Jamforelsewebbplatsen ska vara oberoende
och ge exakt, uppdaterad och tillrdckligt
tdckande information om betaltjinsterna och
prissdttmingen av dem. Finansinspektionen
upprdtthdller pd sina webbsidor en forteck-
ning over jdamforelsewebbplatser enligt
denna paragraf-
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Den som uppriitthdller en jimforelsewebb-
plats kan hos tjdnsteleverantorerna ta ut rim-
liga kostnader. Anvindningen av webbplat-
sen ska vara avgiftsfri for konsumenterna.

19ay

Finansinspektionens behorighet att med-
dela foreskrifter

Finansinspektionen fdar meddela nédrmare
foreskrifter om betalkonton med grundlig-
gande funktioner enligt 6 och 6 a § samt om
kontonas egenskaper och de tjdnster som
tillhandahdalls, om rapportering om betalkon-
ton med grundldggande funktioner enligt 6 ¢
§ samt om jamforelsewebbplatsens informat-
ion och egenskaper enligt 6 d § 2 och 3 mom.

AVDELNING IV

KUNDSKYDD OCH FORFARANDEN
VID KUNDTRANSAKTIONER

15 a kap
Kontobytestjinst
1§

Skyldighet att tillhandahdlla kontobytes-
tiinster

Ett kreditinstitut ska tillhandahdlla konsu-
menterna kontobytestjdnster.

2§

Information om kontobytestjdnsten, avgifter
och skadestandsskyldighet

Ett kreditinstitut ska ge konsumenterna till-
gang till information om dtminstone

1) uppgifterna for dem som deltar i genom-
forandet av kontobytestjinsten,

2) tidtabellen for genomforandet,

3) de avgifter som debiteras,

4) information som konsumenterna ombes
lamna,

5) tvistlosningsforfarandet.
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Kreditinstitutet ska gora information som
avses i 1 mom. tillgdnglig avgiftsfritt pa pap-
per eller pad ett annat varaktigt medium i alla
de av kreditinstitutets lokaler som dr till-
gdngliga for konsumenter och pad sina webb-
sidor.

Konsumenterna ska avgifisfritt fran det
overforande och mottagande kreditinstitutet
fa uppgifter om befintliga permanenta upp-
drag, direktdebiteringar, direktbetalnings-
fullmakter och elektroniska fakturor. Ett
overforande kreditinstitut far inte debitera ett
mottagande kreditinstitut eller en konsument
for information som avses i 3 § 1 mom. 1
punkten eller for avslutande av ett konto.
Debiteringen for andra tjdnster som anknyter
till kontobytestjinsten ska vara rimlig och
motsvara kreditinstitutets kostnader.

Ett kreditinstitut ska utan drojsmdl ersdtta
ekonomisk skada som orsakas konsumenten
och som direkt beror pd att kreditinstitutet
forsummar sina skyldigheter i anslutning till
en kontobytestjinst enligt detta kapitel. Ska-
destandsskyldighet foreligger dock inte om
kreditinstitutet kan dberopa osedvanliga eller
oforutsdgbara omstindigheter som det inte
skulle ha kunnat inverka pd och vars konse-
kvenser hade varit omdjliga att undvika ens
med iakttagande av yttersta omsorg.

39

Det mottagande kreditinstitutets skyldighet-
er

Det mottagande kreditinstitutet ska inom
tvd bankdagar efter att ha mottagit konsu-
mentens fullmakt be det overforande kredit-
institutet att

1) till det mottagande kreditinstitutet och
pd begdran till konsumenten éverldmna en
forteckning éver permanenta uppdrag som dr
i kraft, dver direktdebiteringsfullmakter, di-
rektbetalningsfullmakter och elektroniska
fakturor samt om upprepade inkommande
overforingar, elektroniska fakturor, direktde-
biteringar och direktbetalningar frdn konto
under de senaste 13 manaderna,

2) upphora med att godkinna direktdebite-
ringar, inkommande overforingar  och
elektroniska fakturor,

3) annullera permanenta uppdrag och di-
rektbetalningsfullmakter,
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4) overfora kontosaldot till ett konto som
forvaltas av det mottagande kreditinstitutet,

5) avsluta kontot och tillhérande betal-
ningsinstrument hos det o6verforande kredit-
institutet.

Det mottagande kreditinstitutet ska ge det
overforande kreditinstitutet tillrécklig in-
formation om konsumentens konton som for-
valtas av det mottagande kreditinstitutet och
om konsumentens elektroniska fakturaadress,
for overforing av elektroniska fakturor och
kontosaldot enligt 1 mom. 4 punkten.

Det mottagande kreditinstitutet ska inom
fem bankdagar fran att ha fatt den informat-
ion som avses i I mom.

1) vidta atgarder for att genomfora perma-
nenta uppdrag, direktdebiteringar och di-
rektbetalningar, ta emot elektroniska faktu-
ror samt genomfora och ta emot dem enligt
Sfullmakt,

2) informera konsumenten om tekniska och
affdrsmdssiga krav som gdller kontobytes-
tjdnster och direktdebitering i euro samt om
de rdttigheter som avses i artikel 5.3 d i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) nr 260/2012 om dndring av férordning
(EG) nr 924/2009,

3) ge dem som gor upprepade overforingar
och direktdebiterar information om det bet-
alkonto som det mottagande kreditinstitutet
forvaltar samt informera fakturerare som
fakturerar elektroniskt om elektroniska fak-
turaadresser och sdnda dem en kopia av
Sfullmakten,

4) ge dem som direktdebiterar och fakture-
rar elektroniskt information om det datum
fran och med vilket direktdebiteringar far
goras fran ett betalkonto som det mottagande
kreditinstitutet forvaltar och det datum dd
elektroniska fakturor tas emot pd det motta-
gande kreditinstitutets elektroniska faktura-
adress.

Den utsatta dag som anges i den fullmakt
som konsumenten utfdrdat och dtgdrder bor-
jar vidtas i fraga om de permanenta upp-
drag, direktdebiteringar, direktbetalningar
och elektroniska fakturor som avses i 3 mom.
1 punkten, far infalla tidigast sex bankdagar
efter den dag da det mottagande kreditinsti-
tutet far den information som avses i 1 mom.
1 punkten.

Om konsumenten sjilv oversdnder den in-
formation som avses i 3 mom. 3 och 4 punk-
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ten till betalarna samt till dem som direktde-
biterar och fakturerar elektroniskt, ska det
mottagande kreditinstitutet inom den tid som
ndmns i 3 mom. sdnda konsumenten ett stan-
dardbrev med detaljerade uppgifter om bet-
alkontot, elektroniska fakturaadressen och
den utsatta dag som anges i fullmakten.

43

Det overforande kreditinstitutets skyldighet-
er

Det éverforande kreditinstitutet ska inom
fem bankdagar overfora den information som
avses i 3 § och utfora dtgdrderna den utsatta
dag som anges i den fullmakt som konsumen-
ten utfdrdat.

Anvdndningen av de till kontot anslutna
betalningsinstrumenten fdar inte blockeras
fore den utsatta dag som ndmns i den full-
makt som konsumenten utfdrdat. Om det pd
grund av konsumentens obetalda forbindel-
ser inte dr mojligt att avsluta betalkontot, ska
konsumenten utan obefogat dréjsmdl under-
rdttas om detta.

59
Grinséverskridande kontobytestjinster

Det overforande kreditinstitutet ska pa be-
gdran av en konsument

1) avgiftsfritt ge konsumenten information
som avses i 3 § 1 mom. I punkten,

2) overfora ett positivt saldo till ett konto
som forvaltas av den mottagande tjdnsteleve-
rantoren,

3) avsluta ett betalkonto.

Den dag som satts ut av konsumenten for
drgdrder som avses i 1 mom. fdr infalla ti-
digast sex bankdagar efter den dag da det
overforande kreditinstitutet fdar begdran. Om
det pd grund av konsumentens obetalda for-
bindelser inte dr mojligt att avsluta betalkon-
tot ska konsumenten utan obefogat drdjsmal
underrdttas om detta.
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6§
Rapportering om kontobytestjinst

Ett kreditinstitut ska underrdtta Finansin-
spektionen om antalet inom kontobytestjdns-
ten dverforda konton och avslagna ansok-
ningar om overforing.

78
Alternativt tvistlosningsforfarande

Kreditinstituten ska sdkerstdlla att enskilda
meningsskiljaktigheter mellan konsumenter
och kreditinstitut om jamforbarheten och 6p-
penheten gdllande avgifter for tidnster, om
konton med grundldiggande funktioner eller
tillhorande tjdnster, om elektroniska identifi-
eringstjdnster och om kontobytestjinster kan
héinskjutas till ett oavhingigt organ som ger
rekommendationer till avgoranden. Organets
stadgar ska trygga en opartisk, dppen, effek-
tiv och rdttvis behandling av meningsskiljak-
tigheter.

Inldningsbankerna ska informera konsu-
menterna om forfarandet for att till ett frivil-
ligt tvistlosningsorgan hdnskjuta bankens be-
slut att avsld ansokningar om betalkonton
med grundldggande funktioner eller om upp-
sdgning av sddana betalkonton.

83

Finansinspektionens behorighet att med-
dela foreskrifter

Finansinspektionen fdar meddela ndrmare
foreskrifter om rapportering enligt 6 § om en
kontobytestjdnst.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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om iAndring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008) 4 § 2 mom. 1 punkten och 38 § 1 mom. 6
punkten, sddana de lyder, 4 § 2 mom. 1 punkten i lag 611/2014 och 38 § 1 mom. 6 punkten, i
lag 1198/2014, samt

fogas till 3 § 3 mom., sadant det lyder delvis dndrat i lagarna 1360/2010, 194/2011,
170/2014 och 611/2014, nya 5 a—5 ¢ punkter, till 38 § 1 mom., sddant det lyder i lagarna
752/2012, 254/2013, 170/2014 och 1198/2014, nya 7 och 8 punkter och till lagen en ny 50 1 §

som foljer:
Gillande lydelse
38
Uppgifter

Dessutom ska Finansinspektionen

48
Tillsynsobjekt

Med tillsynsobjekt avses 1 denna lag sam-
manslutningar och inrdttningar enligt 2—4
mom.

Med auktoriserade tillsynsobjekt avses 1
denna lag

Féreslagen lydelse
38
Uppgifter

Dessutom ska Finansinspektionen

5 a) delta i upprittandet av en forteckning
over de mest representativa tjdnster som dr
knutna till ett betalkonto och over standardi-
serade begrepp i enlighet med Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2014/92/EU om
Jjdmforbarhet for avgifter som avser betal-
konto, byte av betalkonto och tillgdang till be-
talkonto med grundliggande funktioner, ne-
dan betalkontodirektivet, samt publicera den
slutliga forteckningen med iakttagande av ar-
tikel 3 i det direktivet,

5 b) se till att det i Finland finns minst en i
kreditinstitutslagen (610/2014) avsedd webb-
plats for jamforelser av tjdnsteleverantorer-
nas priser pd sina betaltjdinster,

5 ¢) ge kommissionen information for ut-
vdrdering i enlighet med betalkontodirektivet
med iakttagande av 27 artikeln i det direkti-
vet.

48
Tillsynsobjekt

Med tillsynsobjekt avses 1 denna lag sam-
manslutningar och inrdttningar enligt 2—4
mom.

Med auktoriserade tillsynsobjekt avses 1
denna lag
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1) kreditinstitut och filialer till tredjelén-
ders kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen
(610/2014),

38§
Ordningsavgift

Finansinspektionen ska aldgga den att be-
tala ordningsavgift som uppsétligen eller av
oaktsamhet

6) forsummar eller bryter mot skyldigheten
att betala EU:s stabiliseringsavgift enligt 4
kap. i1 lagen om myndigheten for finansiell
stabilitet eller mot skyldigheten att betala in-
sattningsgarantiavgift enligt 5 kap. i den la-
gen.

Foreslagen lydelse

1) kreditinstitut och filialer till tredjelén-
ders kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen,

38§
Ordningsavgift

Finansinspektionen ska aldgga den att be-
tala ordningsavgift som uppsétligen eller av
oaktsamhet

6) forsummar eller bryter mot skyldigheten
att betala EU:s stabiliseringsavgift enligt 4
kap. i1 lagen om myndigheten for finansiell
stabilitet eller mot skyldigheten att betala in-
sattningsgarantiavgift enligt 5 kap. i den la-
gen,

7) forsummar eller bryter mot skyldigheten
att tillhandahdlla en kontobytestjiinst enligt
15 a kap. 1 § i kreditinstitutslagen eller 9 a §
i lagen om betalningsinstitut eller skade-
standsskyldigheten enligt 15 a kap. 2 §, den
mottagande tjdnsteleverantorens skyldigheter
enligt 15 a kap. 3 §, den dverforande tjinste-
leverantorens skyldigheter enligt 15 a kap. 4
§ eller den éverforande tidnsteleverantorens
skyldigheter enligt 15 a kap. 5 § i kreditinsti-
tutslagen,

8) forsummar eller bryter mot skyldigheten
att tillhandahdlla betalkonton med grundldig-
gande funktioner enligt 15 kap. 6 §, skyldig-
heter i fraga om egenskaper hos betalkonton
med grundldggande funktioner eller tillhan-
dahallande av tjdnster enligt 15 kap. 6 a § el-
ler sadana skyldigheter vid uppsdgning av
betalkonton med grundliggande funktioner
som avses i 15 kap. 6 b § i kreditinstitutsla-
gen.

500§

Verksamhet som myndighet enligt betal-
kontodirektivet

Finansinspektionen dr den behdriga myn-
dighet som avses i artikel 21 och den kon-
taktpunkt som avses i artikel 22 i betalkonto-
direktivet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Bestimmelser om ikrafttrddandet av 3 § 3
mom., 5 a och 5 b punkten utfdrdas dock ge-
nom forordning av statsrddet.

Bestimmelserna i 38 § 1 mom. 7 och 8
punkten far tillimpas ndr sex mdnader har
forflutit fran ikrafttrddandet av denna lag.
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Lag

om indring av lagen om betalningsinstitut

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om betalningsinstitut (297/2010) 2 § 1 mom. och 9 §, sddana de lyder, 2 § 1
mom. delvis éndrat i lag 612/2014 och 9 § delvis dndrad i lag 899/2011, samt

fogas till lagen nya 9 a och 41 ¢ § som foljer:
Gillande lydelse
2§

Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa tjanster
som tillhandahélls av

1) kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen
(610/2014),

2) Statskontoret eller andra statliga myn-
digheter, landskapet Aland, kommunerna,
samkommunerna eller andra regionala och
lokala myndigheter,

3) Folkpensionsanstalten eller andra sjélv-
stindiga offentligrittsliga inréttningar,

4) Europeiska centralbanken, Finlands
Bank eller ndgon annan nationell central-
bank,

5) foretag som har beviljats koncession en-
ligt lagen om posttjanster (313/2001),

6) bolag enligt lagen om statens specialfi-
nansieringsbolag (443/1998) eller av bolag
enligt lagen om aktiebolaget Fonden for in-
dustriellt samarbete Ab (291/1979).

9§
Tilldten affirsverksamhet

Utover betaltjdnster som nédmns 1 auktori-
sationen far ett betalningsinstitut

1) tillhandahélla funktionella eller nirlig-
gande tilldggstjanster, sisom valutavéxling,
samt

2) upprétthalla och tillhandahélla betal-
ningssystem.

Féreslagen lydelse
2§

Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska, med undantag for kontoby-
testjdnster enligt 9 § 1 mom. I punkten och 3
mom., inte tilldimpas pa tjénster som tillhan-
dahalls av

1) kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen
(610/2014),

2) Statskontoret eller andra statliga myn-
digheter, landskapet Aland, kommunerna,
samkommunerna eller andra regionala och
lokala myndigheter,

3) Folkpensionsanstalten eller andra sjélv-
stindiga offentligrittsliga inréttningar,

4) Europeiska centralbanken, Finlands
Bank eller ndgon annan nationell central-
bank,

5) foretag som har beviljats koncession en-
ligt lagen om posttjanster (313/2001),

6) bolag enligt lagen om statens specialfi-
nansieringsbolag (443/1998) eller av bolag
enligt lagen om aktiebolaget Fonden for in-
dustriellt samarbete Ab (291/1979).

9§
Tilldten affirsverksamhet

Utover betaltjdnster som nédmns 1 auktori-
sationen far ett betalningsinstitut

1) tillhandahalla valutavixling, kontobytes-
tidnster enligt 15 a kap. i kreditinstitutslagen
samt andra motsvarande funktionella till-
dggstjdnster eller tilldggstjdinster som har ett
ndra samband med betaltjdinster, samt

2) upprétthélla och tillhandahélla betal-
ningssystem.
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Betalningsinstitutet far bedriva ocksé an-
nan affarsverksamhet, om inte annat foljer av
19 § 2 mom.

Betalningsinstitutet far tillhandahalla end-
ast sddana betalkonton som anvénds uteslu-
tande for genomforande av betalningstrans-
aktioner. De medel som betalningsinstitutet
tar emot fran betaltjinstanvindarna &dr inte
sddana inséttningar eller andra aterbetalbara
medel som avses 1 kreditinstitutslagen.

Foreslagen lydelse

Betalningsinstitutet far bedriva ocksé an-
nan affarsverksamhet, om inte annat foljer av
19 § 2 mom. Ndr betalningsinstitutet tillhan-
dahdller en kontobytestjinst enligt 1 mom.
ska pa det tilldmpas 15 a kap. 2—7 § i kredit-
institutslagen.

Betalningsinstitutet far tillhandahalla end-
ast sddana betalkonton som anvénds uteslu-
tande for genomforande av betalningstrans-
aktioner. De medel som betalningsinstitutet
tar emot fran betaltjinstanvindarna &dr inte
sddana inséttningar eller andra aterbetalbara
medel som avses 1 kreditinstitutslagen.

Ndr betalningsinstitutet tillhandahdller be-
talkonton och betaltjinster ska det beméta
sina kunder pa ett icke-diskriminerande och
Jjamlikt sdtt med iakttagande av 15 kap. 6 § i
kreditinstitutslagen.

9ayg
Kontobytestjinst

Ett betalningsinstitut som tillhandahdller
betalkonton ska tillhandahdlla en kontobytes-
tjdnst och i enlighet med 15 a kap. 2—7 § i
kreditinstitutslagen rapportera om saken till
Finansinspektionen.

6 kap
Forfaranden
4lc§
Avgorande av vissa tvister

Pa enskilda meningsskiljaktigheter om
jamforbarheten och oppenheten gdllande av-
gifter for ett betalningsinstituts tjdnster, kon-
ton med grundldggande funktioner eller till-
horande tjdnster, elektroniska identifierings-
tidnster och kontobytestjdnster ska 15 a kap.
7 § i kreditinstitutslagen tillimpas.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) rubriken for 12 § samt 83 § och 84 §, sddan den lyder i
lag 770/2012, samt

fogas till 9 § ett nytt 2 mom., till 12 § ett nytt 2 mom., till lagen nya 17 a och 17 b § samt en
ny mellanrubrik fore dem som foljer:

Gillande lydelse Féreslagen lydelse
9§ 9§
Allmdn bestimmelse om information och Allmdn bestimmelse om information och
underrdttelser underrdttelser

Tjdnsteleverantoren ska i sin avtalsinform-
ation, kommersiella information och mark-
nadsforingsinformation till konsumenter an-
vinda de standardiserade begreppen i den
forteckning som avses i 3 § 3 mom. 5 a punk-
ten i lagen om  Finansinspektionen
(878/2008). 1 samband med tjdnster far
marknadsforingsbeteckningar anvindas, om
de standardiserade begrepp som motsvarar
dessa individualiseras klart.

12 § 12 §
Information om betaltjinster Information om betaltjinster och betalkon-
ton

Ndr ett betalkonto ingdr i ett samerbju-
dande som omfattar sadana andra produkter
eller tjdnster som inte hor ihop med kontot,
ska konsumenten informeras om huruvida
kontot kan fds separat. Om betalkontot kan
fas separat ska dessutom kostnaderna speci-
ficeras i fraga om alla sadana produkter el-
ler tjdnster som ingdr i samerbjudandet och
som kan fds separat.
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Foreslagen lydelse

Tjiinsteleverantorers sdrskilda skyldigheter
att informera konsumenter om kostnaderna
for ett betalkonto

17ays

Dokument med avgiftsinformation samt
ordlista

En tjdnsteleverantor som ingar avtal om ett
betalkonto med en konsument ska i god tid
innan avtalet ingds ge konsumenten ett sepa-
rat kortfattat dokument i skriftlig form eller
pd ndgot annat bestdende sdtt med de stan-
dardiserade begreppen i den forteckningen
som avses i 3 § 3 mom. 5 a punkten i lagen
om Finansinspektionen och, om dessa tjdns-
ter tillhandahdlls av tidnsteleverantéren, de
avgifter som tas ut for respektive tjdnst. Om
tidnster som dr knutna till ett betalkonto in-
gar i ett samerbjudande ska dokumentet med
avgiftsinformation innehdlla uppgifter om
den sammanlagda avgiften for samerbjudan-
det, vilka och hur mdnga tjidnster som ingadr i
samerbjudandet samt om tilldggsavgiften for
det antal tjidnster som oOverskrider det antal
tjdnster som den sammanlagda avgiften tdck-
er. Informationen i dokumentet ska anges i
betalkontots valuta eller i nagon annan EES-
stats valuta enligt avtal mellan parterna. 1
frdga om tjdnster far sekunddrt, vid sidan av
beteckningar enligt de standardiserade be-
greppen, marknadsforingsbeteckningar an-
vdndas.

Dokumentet ska rubriceras sd att det utgor
ett dokument med avgiftsinformation och det
ska individualiseras genom en symbol som
placeras bredvid rubriken och som dr stan-
dardiserad inom EES-staterna. I dokumentet
ska ndmnas att det innehdller avgifter for be-
talkontots mest representativa tjdnster och
att fullstindig forhands- och avtalsinformat-
ion for alla tjdnster finns i andra dokument.

Tjdnsteleverantoren ska alltid hdlla doku-
mentet samt en ordlista som giller de stan-
dardiserade begrepp och de tillhorande defi-
nitioner som avses i 1 mom. ldtt tillgdngliga
for konsumenterna i sina lokaler och sina
eventuella webbplatser, samt pd begdran av
en konsument tillhandahdlla dem avgifisfritt
skriftligen eller pd ndgot annat varaktigt sdtt.
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Foreslagen lydelse

17b§
Specifikation av avgifter

Tjdnsteleverantoren ska minst en gang per
dr avgiftsfritt forse konsumenterna med en
specifikation, pd ett varaktigt medium och pad
konsumentens begdran skriftligt, av alla de
avgifter som debiterats for tidinster som dr
knutna till ett betalkonto och av eventuella
rdantor pd betalkontot. I specifikationen ska
de standardiserade begreppen i den forteck-
ning som avses i 3 § 3 mom. 5 a punkten i la-
gen om Finansinspektionen anvindas. In-
formationen i specifikationen ska anges i be-
talkontots valuta eller i ndgon annan EES-
stats valuta som parterna avtalat om. I fraga
om tjdnster fdr, vid sidan av beteckningar en-
ligt de standardiserade begreppen, mark-
nadsforingsbeteckningar anvindas.

Specifikationen ska rubriceras sa att den
utgor en specifikation av avgifter och den ska
individualiseras genom en symbol som place-
ras bredvid rubriken och som dr standardise-
rad inom EES-staterna.

1 avgiftsspecifikationen ska ndmnas dt-
minstone

1) den enhetsavgift som tagits ut for varje
tidnst och det antal tillfillen ndr tjdnsten
nyttjades samt i fraga om tidnster ett samer-
bjudande, den sammanlagda avgift som tas
ut for samerbjudandet samt antalet gdanger
som den sammanlagda avgiften tagits ut och
den tilldggsavgift som tagits ut for det antal
tidnster som Gverskrider det antal tjdnster
som den sammanlagda avgiften téicker,

2) det sammanlagda beloppet av de avgif-
ter som tagits ut for respektive tjdnst, respek-
tive samerbjudande av tjdnster och for det
antal tjidinster som Overskrider det antal
tjdnster som den sammanlagda avgiften tdick-
er,

3) rintesatsen for en eventuell kontokredit
och det sammanlagda beloppet av den rdnta
som tagits ut,

4) rantesatsen for en eventuell inldnings-
rdnta och det sammanlagda beloppet av den
upplupna rdntan,

5) det sammanlagda beloppet av de avgif-
ter som har tagits ut for alla tillhandahdllna
tjdnster.
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Gidllande lydelse

83§
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen dvervakar att denna lag
efterlevs nar det géller dess tillsynsobjekt.
Ocksa konsumentombudsmannen Overvakar
att lagen iakttas nér betaltjdnstanvdndaren ar
en konsument.

Finansinspektionen och konsumentom-
budsmannen ska ha ett &ndamalsenligt sam-
arbete. Nar de utfor sina tillsynsuppgifter ska
de vid behov samarbeta med Kommunikat-
ionsverket.

Tjansteleverantorer dr skyldiga att till till-
synsmyndigheten overlimna de handlingar
som géller betaltjdnster och som behdvs for
tillsynen.

84 §

Fullgorande av Finansinspektionens tillsyns-
uppgifter

Bestdmmelser om hur Finansinspektionen
ska fullgdra sina tillsynsuppgifter, om dess
ratt att bestimma om pafoljder och om over-
klagande av Finansinspektionens beslut finns
i lagen om Finansinspektionen (878/2008).

Foreslagen lydelse

83§
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen dvervakar att denna lag
efterlevs nar det géller dess tillsynsobjekt.
Ocksa konsumentombudsmannen Overvakar
att lagen iakttas om betaltjanstanvandaren ar
en konsument.

Finansinspektionen och konsumentom-
budsmannen ska ha ett &ndamalsenligt sam-
arbete. Nar de utfor sina tillsynsuppgifter ska
de vid behov samarbeta med Kommunikat-
ionsverket.

Tillsynsmyndigheterna ska ndr de utfor
uppgifter enligt Europaparlamentets och rd-
dets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av be-
talkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner, ha ett dndamadls-
enligt samarbete med utlindska EES-
tillsynsmyndigheter, med iakttagande av ar-
tiklarna 22 och 23 i det direktivet. Finansin-
spektionen dr den kontaktpunkt som avses i
artikel 22 i det direktivet.

Tjansteleverantorerna dr skyldiga att till
tillsynsmyndigheten dverldimna de handlingar
som giller betaltjdnster och som behdvs for
tillsynen av denna lag. Tjinsteleverantérerna
ska ocksd utan drojsmal, till de webbplatser
som avses i 3 § 3 mom. 5 b punkten i lagen
om Finansinspektionen och i 15 kap. 6 d § i
kreditinstitutslagen, ldmna uppgifter om sina
betaltjdnster och prissdttningen av dem samt
om eventuella dndringar.

84 §

Fullgorande av Finansinspektionens tillsyns-
uppgifter

Bestdmmelser om hur Finansinspektionen
ska fullgdra sina tillsynsuppgifter, om dess
ratt att bestimma om pafoljder och om over-
klagande av Finansinspektionens beslut finns
i lagen om Finansinspektionen.

Denna lag trdder i kraft 20 .

Bestimmelser om ikrafttradandet av 9 § 2
mom., 17 a och 17 b § utfirdas dock genom
forordning av statsrddet.
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