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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om forvaltningens ge-
mensamma stodtjinster for e-tjinster och lag om dndring av lagen om anord-
nande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjéins-
ter

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att det stiftas en lag om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster. Syftet med lagen dr att forbéttra tillgdngen och kvaliteten pé
offentliga tjénster, att forbattra tjénsternas informationssdkerhet och interoperabilitet
samt styrningen av tjdnsterna och att frimja effektiviteten och produktiviteten inom
den offentliga forvaltningens verksambhet.

Avsikten dr att samla nuvarande och nya bestimmelser om forvaltningens gemen-
samma stodtjanster for e-tjénster i den foreslagna lagen och att foreskriva ndrmare om
tjansternas funktionalitet, om serviceproducenternas ansvar och uppgifter samt om be-
handlingen av personuppgifter och andra uppgifter i syfte att producera tjdnster. Dess-
utom foreslds bestimmelser om skyldigheten och ratten att anvinda gemensamma
tjanster.

Samtidigt foreslas det att lagen om anordnande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjénster &dndras sa att lagens bestimmelser om gemen-
samma stédtjinster for e-tjanster och e-forvaltning upphivs.

Tjéansteproduktionen ska enligt forslaget huvudsakligen koncentreras till Befolknings-
registercentralen, och dérfor foreslds det att det anstalls personal vid Befolkningsregis-
tercentralen for att se till att tjinsteproduktionen fortsétter oavbrutet. Propositionen har
ocksa andra ekonomiska konsekvenser sérskilt for Befolkningsregistercentralen och
for de myndigheter och forvaltningsomraden frén vilka resurser overfors till Befolk-
ningsregistercentralen.

De foreslagna lagarna avses trdda 1 kraft den 1 juli 2016.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

Arbets- och ndringsministeriets arbetsgrupp IKT 2015 foreslog i sin rapport frén januari 2013
att en nationell servicearkitektur ska byggas upp. Med hjilp av servicearkitekturen kan man
enklare 4n nu skapa tjanster som Overskrider organisationsgranserna samt undvika Gverlap-
pande arbete och forbattra kundservicen.

Regeringens strukturpolitiska program fran den 29 augusti 2013 for att stérka forutséttningar-
na for ekonomisk tillvéxt och atgérda héllbarhetsunderskottet i den offentliga ekonomin inne-
héller en linje (punkt 2.11), enligt vilken ”En nationell servicekanal for e-tjanster och elektro-
nisk identifiering forverkligas utan dréjsmal och kostnadseffektivt samt med fullt utnyttjande
av samarbetsmdjligheterna med Estland.”

Finanspolitiska ministerutskottet férordade i sitt beslut av den 19 november 2013 att det inrat-
tas ett program for genomfdrande en nationell servicearkitektur. Ministerutskottet forordade
dessutom att den Overgripande nationella servicearkitekturen ska innehélla en nationell ser-
vicekanal (ett informationsformedlingsskikt), en nationell elektronisk identifieringsmodell,
nationella 16sningar for hantering av organisationers och fysiska personers roller och behdrig-
heter, gemensamma servicekanaler som medborgarna, foretagen och myndigheterna behdver
(servicevyer) samt de styr- och hanteringsmodeller som krévs for att verkstilla programmet.

I regeringsprogrammet for statsminister Sipilés regering stélls krav pa och mal for ett produk-
tivitetssprang, som ska efterstrdvas inom bl.a. offentliga tjanster och den privata sektorn ge-
nom att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Enligt regeringsprogrammet gors de offentliga
tjansterna anvéndarorienterade och i forsta hand digitala, for att det for den offentliga ekono-
min nddvéindiga produktivitetsspranget ska lyckas. Vid utvecklandet prioriteras sadana tjénster
dér produktivitetsvinsten blir storst. Digitalisering &r ett genomgripande tema i regeringens
strategi.

Finansministeriet inrdttade den 18 juni 2014 programmet for genomférande av en nationell
servicearkitektur (KaPA-programmet) inom vilket man bygger upp en digital infrastruktur
som grund for digitaliseringen och utvecklandet av elektroniska tjénster. De projekt som ingar
i programmet &r en servicekanal, servicevyer for medborgare, foretagare och myndigheter, en
identifieringsmodell samt hantering av roller och behorigheter. Programmet avslutas 2017.
Programmet och projekten dgs av finansministeriet. Det operativa ansvaret vilar pd Befolk-
ningsregistercentralens (nedan "BRC”’) KPA-enhet.

Den nationella servicearkitekturen ldgger en grund for att genomfora digitaliseringen enligt
statsminister Sipilds regeringsprogram. Projekt som framjar digitaliseringen, sdsom det nat-
ionella inkomstregistret, byggs ovanpa den nationella servicearkitekturen. Social- och hélso-
véards- och forvaltningsreformens IKT-10sningar utnyttjar alla komponenter som utvecklas
inom servicestrukturen. KaPA-programmet och dess gemensamma stddtjanster for e-tjanster
stodjer ocksd EU:s strategi for en digital inre marknad som beskrivs i avsnitt 2.2. KaPA-
programmets tjanster oppnar en mdjlighet att via servicekanalen gora det finléndska handels-
registret tlllganghgt for foretag och myndigheter i EU-ldnderna. KaPA-programmets 10sning
som baserar sig pa en tjdnst for identifiering av en fysisk person kan i framtiden mdjliggdra
dven gransoverskridande identifiering av medborgare i andra EU-ldnder.

Syftet med regeringens proposition ar att foreskriva om ordnandet av gemensamma stddtjans-

ter for e-tjénster inom forvaltningen. Lagens syfte ér att forbattra tillgdngen och kvaliteten pa
offentliga tjénster, att forbédttra tjédnsternas informationssékerhet och interoperabilitet samt
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styrningen av tjinsterna och att frimja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga
forvaltningens verksamhet. Genom lagen foreskrivs om gemensam produktion och anvind-
ning av stodtjanster som utvecklats inom ramen for KaPA-programmet.

Produktionen av stodtjénster koncentreras till BRC med undantag av den samlade forvalt-
ningstjansten for betalning och karttjansten for forvaltningen. Samtidigt preciseras beskriv-
ningarna av stddtjansterna och serviceproducentens uppgifter pa lagniva samt foreskrivs det
om nya stodtjanster. I lagen foreskrivs ocksé om serviceproducentens ansvar och uppgifter
samt om behandling av person- och andra uppgifter for att producera tjansterna.

Det foreslas att lagen om statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska
tjanster (1226/2013, nedan "TORI-lagen”) dndras sé att den lagens bestimmelser om gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster och e-forvaltning upphédvs. Motsvarande dndringar foretas
separat i forordningen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommuni-
kationstekniska tjanster (132/2014, nedan "TORI-forordningen”).

2 Nulédge
2.1 Lagstiftning och praxis
Bestdmmelser om informationshantering

Bestdmmelser om strukturerna och de allménna grunderna for verksamheten inom den offent-
liga forvaltningen finns i Finlands grundlag (731/1999), forvaltningslagen (434/2003), kom-
munallagen (365/1995) samt i andra generella lagar om forvaltningen. Lagstiftningen har ut-
gatt fran ansvaret for att ordna servicearkitekturens strukturer inom den offentliga férvaltning-
en, sa det har foreskrivits separat om respektive myndighets uppgifter och behorighet. Myn-
digheternas informationshantering och ansvar i anslutning dértill bestdms pa generell lagstift-
ningsnivéd utifrdn lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan “of-
fentlighetslagen”), arkivlagen (831/1999) och personuppgiftslagen (523/1999). Lagstiftningen
om informationshantering géller dokument, myndigheternas dokument samt personuppgifter-
na i dem.

I offentlighetslagen har man f6ljt principen om fristdende myndigheter, enligt vilken respek-
tive myndighets beslutar om utldmnandet av dokument som den innehar och av uppgifter som
finns i dess register samt dven i1 Ovrigt ansvarar for att offentlighetsprincipen iakttas. I 21 § i
offentlighetslagen foreskrivs om ordnande av myndigheternas informationstjénst. En myndig-
het kan for olika &ndamal pé begéran sammanstélla och 1dmna ut datamaterial som bildats av
tecken som registrerats i ett eller flera datasystem som myndigheten upprétthaller med hjélp
av automatisk databehandling. En forutséttning &r att informationstjdnsten inte strider mot vad
som bestdms om handlingssekretess och skydd for personuppgifter. Med tillstdnd av behdrig
myndighet och under de forutsdttningar som géller informationstjanst kan datamaterial sam-
manstéllas dven ur datasystem som uppritthélls av olika myndigheter. Bestimmelsen kan till-
lampas pa begdran om uppgifter i enstaka fall, men inte pa 6ppnandet av tekniska anslutningar
1 storre omfattning. Enligt 29 § 3 mom. i offentlighetslagen kan myndighet for en annan myn-
dighet Oppna en teknisk anslutning till sddana uppgifter i sitt personregister som den andra
myndigheten enligt en i lag sérskilt bestdims skyldighet ska beakta nir den fattar beslut. Om
personuppgifterna ar sekretessbelagda, far uppgifter sokas med hjilp av en teknisk anslutning
endast i frdga om sddana personer som har samtyckt till detta, om inte nadgot annat uttryckligen
foreskrivs sirskilt om utlimnande av sekretessbelagda uppgifter.

Den specialreglering som géller informationshantering bestér av forfattningar och bestdmmel-
ser om olika register. Regleringen géller i huvudsak registeransvar, éndamal, registrets datain-
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nehall samt fragor om utlimnande av uppgifter, sdsom ratt att fa uppgifter, sekretess samt
Oppnande av tekniska anslutningar. Bestimmelserna om register dr utspridda pa flera tiotals
lagar. Flera myndighetsregister baserar sig ocksé pa bestimmelserna i den generella lagen,
dvs. att det &r tillatet med stod av personuppgiftslagen att fora ett register for att skota en upp-
gift som &lagts en myndighet i eller med stod av lag.

Samtycke baserat pa information och pé forfarandet

Man kan sérskilja mellan samtycke baserat pa information och samtycke baserat pa forfaran-
det. Samtycke baserat pa information &r utgangspunkt for behandlingen av personuppgifter. I
3 § 7 punkten i personuppgiftslagen foreskrivs om samtycke baserat pa information. Genom
samtycket kan man sékerstilla att den registrerades vilja vad géiller behandlingen av uppgifter
och ge den registeransvarige ritt att behandla personuppgifter. Bestimmelsen innehaller tre
kriterier pa samtycke — det ska vara en frivillig, sédrskild och pa information baserad viljeytt-
ring. Dessa allmédnna kriterier pd samtycke ska beaktas nédr behandlingen av uppgifter baserar
sig pd samtycke.

Enligt 12 § 1 mom. 1 punkten i personuppgiftslagen far kinsliga uppgifter behandlas bl.a. med
den registrerades uttryckliga samtycke. I samband med elektronisk kommunikation behovs
samtycke baserat pa information i situationer dir uppgifter om en kund hos férvaltningen soks
i olika myndigheters personregister som forhandsuppgifter for nagon myndighets elektroniska
tjénster, t.ex. en ansoknings- eller anmélningsblankett. Innan ett drende inleds finns det situat-
ioner dér man kan fa uppgifter fran en annan myndighets register endast med den registrerades
samtycke, sarskilt ndr det giller sekretessbelagda uppgifter. Bestimmelser om kundens sam-
tycke finns i1 synnerhet i lagstiftningen om social- och hilsovarden samt arbetskraftstjanster,
t.ex. lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovéarden
(159/2007).

I samband med elektronisk kommunikation individualiseras en person oftast med hjélp av per-
sonbeteckning, sirskilt nir de elektroniska tjénsterna utnyttjar stark autentisering. Enligt 13 § i
personuppgiftslagen far en personbeteckning behandlas med den registrerades entydiga sam-
tycke eller nar behandlingen regleras i lag. Dessutom féar en personbeteckning behandlas, om
det &r nodvéndigt att entydigt individualisera den registrerade for att utfora en i lagen angiven
uppgift eller for att uppfylla den registrerades eller en registeransvariges rittigheter och skyl-
digheter.

Samtycke baserat pd forfarandet hanfor sig exempelvis till elektronisk delgivning. Bevislig
elektronisk delgivning enligt 18 § och vanligt elektronisk delgivning enligt 19 § i lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) &r mdjlig med den berdr-
des samtycke.

Bestdmmelser om elektronisk kommunikation och identifiering

Elektronisk kommunikation inom forvaltningen baserar sig pa forvaltningslagen, lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet samt bestimmelser om t.ex. delgiv-
ning i speciallagar.

Det finns inga bestimmelser om identifiering av personer i samband med elektronisk kommu-
nikation pd generell lagstiftningsniva. 1 speciallagar, tex. 9 a kap. 1 § i1 jordabalken
(540/1995), ingér bestimmelser om identifiering. Enligt 16 § i forvaltningslagen ska i en
handling som tillstélls en myndighet antecknas avsdndarens namn samt de kontaktuppgifter
som behovs for att drendet ska kunna skotas. Déremot foreskrivs inte nagot sérskilt krav pé
identifiering av avséndaren i forvaltningslagen. Enligt 9 § 2 mom. i lagen om elektronisk
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kommunikation i myndigheternas verksamhet behover ett elektroniskt dokument som inkom-
mit till en myndighet inte kompletteras med en underskrift, om dokumentet innehéller uppgif-
ter om avséndaren och om det inte finns anledning att betvivla dokumentets autenticitet och
integritet.

Ledningsgruppen for informations- och cybersikerheten inom statsférvaltningen (VAHTI) har
i sin anvisning om identifiering i néttjénster inom den offentliga forvaltningen (Anvisning
12/2006 ”Tunnistaminen julkishallinnon verkkopalvelussa”) bedomt behovet av identifiering i
samband med olika elektroniska tjanster inom den offentliga forvaltningen. Enligt anvisningen
ar det nodvéndigt att identifiera anvéindaren d& anvéndaren far atkomst till skyddade uppgifter
(t.ex. sekretessbelagda personuppgifter) eller anvdndarens kan inleda drenden som é&r av juri-
disk eller avsevird ekonomisk betydelse. Ibland har dven speciallagstiftning kunnat forutsétta
att anvéndaren identifieras. Utgéngspunkten &r att informationstjénster ska kunna anvindas
anonymt, sa den som anvénder dem bor inte aldggas att identifiera sig. VAHTI har den 6 maj
2015 tillsatt en arbetsgrupp for informationssdkerheten i samband med elektroniska tjdnster,
vars uppgift ér bl.a. att revidera och sammanfoga ovanndmnda VAHTI-anvisning 12/2006 och
VAHTI-anvisning 4/2016, vilka géller elektronisk kommunikation och elektroniska tjénster.
Den senare &r en allmén anvisning om informationssékerhet i samband med elektroniska tjéns-
ter och kommunikation.

Man loggar i huvudsak in i elektroniska tjénster som &dr avsedda for personkunder inom den
offentliga forvaltningen via tjédnster som styr och hanterar identifieringen. Exempel pa sadana
tjénster dr Vetuma och Tunnistus.fi. Enligt 5 § 4 mom. 2 och 3 punkten i TORI-forordningen
tillhandahéller Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori (nedan
Valtori) Vetuma. Skatteforvaltningen tillhandahaller med stod av 9 § i TORI-férordningen och
2 a § i lagen om skatteforvaltningen en tjanst genom vilken en myndighet eller nigon annan
som skoter ett offentligt uppdrag kan nér det offentliga uppdraget skots identifiera en organi-
sation och en person som foretrader den (KATSO).

Bestdmmelser om tillhandahéllande av identifieringsverktyg och om elektroniska signaturer
finns i lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009, nedan “identifi-
eringslagen”). I lagen foreskrivs om de krav som de som tillhandahaller en identifieringstjanst
och utfardar kvalificerade certifikat ska uppfylla. Med hjélp av 1dent1ﬁer1ngsverktyg kan man
i praktiken ocksé, beroende pa deras egenskaper, utfora elektronisk signering pé en viss niva.
Kommunikationsverket 6vervakar verksamheten hos dem som tillhandahéller identifierings-
tjanster. I och med att Europaparlamentets och radets forordning om elektronisk identifiering
och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden (nr 910/2014, ne-
dan eIDAS-férordningen) trétt i kraft bereds som bést betydande dndringar i identifieringsla-
gen. Avsikten dr att definiera stark autentisering sé att den omfattar identifieringsverktyg av
visentlig eller hog tillitsnivé enligt eIDAS-forordningens definition. I regel dr det den som
tillhandahéller en elektronisk tjanst som beslutar vilken identifieringsnivd anvandningen av
tjansten forutsitter, om det inte foreskrivs ndgot annat.

Roller och fullmakter

Man kan skilja mellan lagstadgat foretrddande och foretrddande som grundar sig pé en rétts-
handling. Lagstadgade (eller ”lagliga”) foretrddare ar bl.a. intressebevakare, vardnadshavare
och aktiebolags VD. Bestimmelser om fullmakter som grundar sig pa en réttshandling finns i
lagen om réttshandlingar pa formogenhetsréttens omrade (228/1929, nedan rattshandlingsla-
gen”). Innehallet i en fullmakt som grundar sig pa en rittshandling kan gilla t.ex. ett visst
drende, skotseln av drenden hos en viss myndighet eller sa kan det vara en blankofullmakt.



RP 59/2016 rd

Lagliga foretradare och foretradare med fullmakt som grundar sig pa en rattshandling kan be-
roende pa behorighet bl.a. ingd avtal pa olika nivéer eller fora talan hos myndigheter pa hu-
vudmannens végnar. [ 11 § 1 mom. i ritthandlingslagen ségs att har den befullmiktigade vid
foretagandet av en réttshandling handlat i strid mot foreskrifter som fullmaktsgivaren gett ho-
nom, &r réttshandlingen inte géllande mot denne, om tredje man insag eller borde ha insett att
de befullmiktigade 6verskred sin befogenhet. En befullmiktigad som &verskridit sin befogen-
het kan bli ersattningsskyldig gentemot huvudmannen.

En persons ritt att handla p& nadgon annans végnar kan bestimmas t.ex. i enlighet med 14 § 1
mom. i forvaltningslagen. Enligt bestimmelsen fors en omyndigs talan av den omyndigas in-
tressebevakare, vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretrddare. I allménhet &r det barnets
fordldrar eller ndgon annan véardnadshavare som foretrdder och for talan hos myndigheter pa
ett minderarigt barns vignar. Enligt 14 § 3 mom. i forvaltningslagen har en omyndig person
som har fyllt 15 ar och hans eller hennes vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretrddare
ratt att var for sig fora talan i ett d&rende som géller den minderérigas person eller personliga
fordel eller rétt. Dessutom har enligt 14 § 1 mom. en omyndig rétt att ensam fora sin talan i
drenden som géller sddan inkomst eller formdgenhet som han eller hon réder Gver.

En person kan ocksa foretrddas av en intressebevakare, vars stéllning regleras i lagen om for-
myndarverksamhet (442/1999, nedan “formyndarlagen”), i lagen om intressebevakningsfull-
makt (648/2007, nedan fullmaktslagen) samt i 15 § i forvaltningslagen 15 §. Over intressebe-
vakare samt intressebevakningsfullmakter som avses i fullmaktslagen fors ett riksomfattande
register over formynderskapsidrenden, som med stod av 64 § i formyndarlagen fors av for-
myndarmyndigheterna och regionférvaltningsverket. Det dr mojligt att pa elektronisk vag fa
uppgifter om fullmakter fran registret, sa att man kan verifiera en persons behorighet att fore-
trdda sin huvudman och fora dennes talan. Med stéd av 64 § 5 mom. i formyndarlagen och 12
§ 1 finansministeriets forordning om behoériga myndigheter i vissa uppgifter som hor till magi-
straten och regionforvaltningsverket kan magistraten i Tavastland bevilja en statlig eller
kommunal myndighet, en sammanslutning eller en néringsidkare som i sin verksamhet fortga-
ende behover registeruppgifter for godtagbara dndamal tillstand att ta del av uppgifterna i re-
gistret 6ver formynderskapsédrenden via en teknisk anslutning. Ett sidant dndamal &r tillhan-
dahallande av sadana elektroniska tjdnster som ofta anlitas av férordnade intressebevakare el-
ler mottagare av intressebevakningsfullmakter.

Enligt 9 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet behd-
ver ombudet i regel inte 1dmna in fullmakt, om ett elektroniskt dokument som sénts till en
myndighet innehéller utredning om ombudets behoérighet. Myndigheten kan dock forordna att
en fullmakt ska ldmnas in, om den har anledning att betvivla ombudets behorighet eller beho-
righetens omfattning.

Uppgifter om lagliga foretrddare fis frén befolkningsdatasystemet och magistraternas intres-
sebevakningsregister samt i frdga om organisationer fran register dver olika typer av organi-
sationer. For att utreda vem som i vilken situation med stod av lag har rétt att foretrdda en fy-
sisk eller juridisk person forutsétts att man reder ut bade lagstiftningen om foretrddande och
lagstiftningen om skotsel av drenden. I vissa situationer kan talan ocksé vara delad t.ex. mel-
lan vérdnadshavarna eller mellan huvudmannen och intressebevakaren.

TORI-lagen och TORI-férordningen

TORI-lagen ir en speciallag som reglerar anordnande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster i forhallande till lagen om styrning av informationsfor-
valtningen inom den offentliga forvaltningen (634/2011, nedan informationsforvaltningsla-
gen”). I TORI-lagen har man administrativt samlat statens informations- och kommunikat-
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ionstekniska verksamhet samt skapat ramar for en enhetlig produktion och anvindning av sta-
tens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjénster. Till statens gemen-
samma informations- och kommunikationstekniska tjédnster hor enligt TORI-lagen ocksa ge-
mensamma stodtjanster for e-tjdnster och e-forvaltning.

Enligt 2 § 2 mom. 3 punkten i TORI-lagen avses med gemensamma stodtjdnster for e-tjidnster
och e-forvaltning informations- och kommunikationstekniska I0sningar som kriavs for att
bygga upp elektroniska tjanster eller som stoder anslutning till elektronisk service.

I TORI-lagen och TORI-forordningen foreskrivs ocksd om skyldighet och rétt att anvinda
gemensamma tjénster. I 13 § 2 mom. i TORI-foérordningen preciseras statliga dmbetsverks, in-
rattningars och affarsverks skyldighet att anvdinda gemensamma stodtjanster for e-tjanster och
e-forvaltning till de tjénster som avses i 5 § 4 mom. 1, 2 och 3 punkten i férordningen och som
tillhandahélls av Valtori, dvs. en meddelandeférmedlingstjanst (medborgarkontot) och en
samlad forvaltningstjénst for identifiering, signering och betalning (Vetuma) samt en tjénst for
identifiering av tjanstemén (VIRTU).

Enligt 14 § i lagen kan forutom statliga och kommunala myndigheter &ven andra myndigheter
inom den offentliga forvaltningen, offentligrittsliga inréttningar, riksdagen, fonder utanfor
statsbudgeten samt foretag och organisationer som skoter offentliga forvaltnings- eller ser-
viceuppgifter vara kunder hos en tillhandahéllare av statens gemensamma stodtjénster for e-
tjénster och e-forvaltning. Andra privata foretag eller organisationer kan inte vara kunder.

I 3 § i TORI-forordningen foreskrivs om gemensamma stodtjanster for e-tjanster och e-
forvaltning. 1 paragrafen definieras bl.a. servicekanal, servicedatalager och servicevy samt
andra stodtjanster, betrdffande vilka det foreslas ndrmare bestimmelser pa lagniva i denna re-
geringsproposition.

I 8 § i forordningen foreskrivs om skyldighet for Statskontoret att tillhandahalla och utveckla
tjansten Suomi.fi, som hor till stodtjansterna. Enligt 9 § i forordningen tillhandahaller och ut-
vecklar Skatteforvaltningen KATSO-tjansten, genom vilken en myndighet eller nigon annan
som skoter ett offentligt uppdrag kan nir det offentliga uppdraget skots identifiera en organi-
sation och en person som foretrader den. Enligt 10 § i férordningen tillhandahéller och utveck-
lar BRC tjénstevyer som hor till stodtjdnsterna samt en informationsférmedlingskanal (ser-
vicekanal), en tjinst for granskning av uppgifter som ingar i den offentliga forvaltningens in-
formationslager samt en tjanst for forvaltning av personers befogenheter och bemyndiganden.
I 11 § foreskrivs dessutom att NTM-centralen i S6dra Savolax har i uppgift att tillhandahalla
och utveckla tjansten Foretagsfinland.fi, som hor till stodtjansterna. Numera tillhandahalls
tjénsten av Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter (KEHA-centret).

I TORI-lagen uppréknas eller definieras inte sérskilt gemensamma stodtjanster for e-tjénster
och e-forvaltning, utan tjansterna och de som tillhandahéller dem definieras kort i forordning-
en. Lagen och forordningen innehaller inte ndgra bestimmelser om tjansternas funktioner eller
behandlingen av personuppgifter i anslutning till tjénsterna. I férordningen dr myndigheternas
uppgifter vid serviceproduktionen splittrade sa att flera myndigheter utéver BRC tillhandahal-
ler gemensamma stodtjanster for e-tjanster och e-forvaltning.

Tillhandahallandet av de tjanster som enligt 10 § i TORI-forordningen hor till BRC:s uppgif-
ter har med undantag for nagra pilotférsok inte kommit i gdng — och det anvindningsaldgg-
ande som preciseras i 13 § 2 mom. i TORI-férordningen omfattar inte BRC:s tjanster. Nér det
géller identifieringstjénsten tillhandahdller Valtori tjénsten Vetuma, med vars hjélp myndig-
heterna tekniskt enklare kan genomfora identifiering i elektroniska tjénster — varje myndighet
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maste emellertid komma Gverens om anvéndning av en identifieringstjdnst med den som till-
handahaller identifieringstjansten.

Karttjénsten for forvaltningen

Karttjansten for forvaltningen &r en tjanst som Lantmiteriverket utvecklat for presentation av
granssnittstjdnster for geodatainfrastruktur samt registeruppgifter pa kartor. Tjansten gor det
avsevart ldttare att anvanda kartor pd webbsidor. Tjansten har tillhandahallits som en avtalsba-
serad avgiftsfri tjénst for ett begrénsat antal organisationer inom statsférvaltningen.

2.2 Den internationella utvecklingen samt lagstiftningen i utlandet och i EU
Inledning

Den internationella utvecklingen nér det géller att ordna elektroniska tjdnster inom den offent-
liga forvaltningen ar varierande. Flera ldnder har skrivit in som mal i sina informationsforvalt-
ningsstrategier for den offentliga forvaltningen att forenhetliga de grundlédggande informat-
ions- och kommunikationstekniska 16sningarna pa olika omraden bl.a. genom centraliserade
16sningar.

Danmark

I samband med kommunreformen i Danmark 2007 fattades ett politiskt beslut om att en digital
kanal ska komma i forsta hand for offentliga tjanster. Detta ledde till att elektroniska tjanster
borjade utvecklas i storre omfattning. Enligt de danska myndigheterna har 85 % av den danska
befolkningen Gver 15 ar anvént forvaltningens elektroniska tjanster under de senaste 12 mana-
derna.

Ar 2009 inrdttades Statens IT, ett d&mbetsverk under det danska finansministeriet, dit man
sammanforde de olika myndigheternas informationsforvaltningsuppgifter. Ambetsverket till-
handahéller tjénster for 10 ministerier och deras 11000 anvindare.

For medborgarna har det inrédttats en centraliserad e-tjdnst for statens, regionernas och kom-
munernas tjanster, portalen Borger.dk. Det finns en separat portal for foretagens tjénster. Por-
talen Borger.dk dr central distributionskanal for tjénster inom den offentliga forvaltningen,
och till den hor ocksa en personlig tjénst for enskilda medborgare (Min Side) samt en nationell
identifieringslosning (NemlID). Borger.dk dgs gemensamt av staten, kommunerna och region-
erna. Utvecklingen av tjinsten leds av Arkitekturguiden (jfr. GOV.UK:s GDS Design Princip-
les). I NemID fér medborgarna tillgéng till ett avgiftsfritt identifieringsverktyg som paminner
om nétbankskoder och som i Danmark anses vara ett tillrédckligt sékert verktyg for storsta de-
len av de offentliga och enskilda transaktionerna.

Danmarks gemensamma digitaliseringsstrategi for den offentliga forvaltningen (2011-2015)
innehéller stegvis Overgang till obligatorisk elektronisk sjalvbetjaning och meddelandefor-
medling. Medborgarna &lades med stod av lag att stegvis borja anvidnda den elektroniska
sjdlvbetjédningen fran och med 2012. I den danska lagstiftningen om offentlig digital post (Lov
om offentlig digital post) aldggs medborgare och foretag att anvédnda elektroniska servicekana-
ler med vissa undantag. Enligt lagens 3 § ska fysiska personer som fyllt 15 ar och som ér bo-
satta eller vistas varaktigt i Danmark ansluta sig till den offentliga digitala posten, om inte per-
sonen undantas fran obligatorisk anslutning. Enligt lagens 4 § kan dessa personer frivilligt an-
sluta sig till posten, varvid dven de berdrs av de rittsverkningar som foljer av lagen. Enligt la-
gens 5 § faststéller finansministeriet regler om undantag for fysiska personer fran den obliga-
toriska anslutningen till posten. Paragrafen innehaller dessutom specialvillkor for undantag
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och bestimmelser om tillvigagangssitt. I lagens 10 § bestims om postens rattsverkningar. En-
ligt den anses meddelanden som har sdnts via posten ha kommit fram vid den tidpunkt da
meddelandet &r tillgéngligt for adressaten i postlosningen och vara avsdnda av den avséndare
som anges i meddelandet.

Medborgarna alades att borja ta emot elektronisk myndighetskommunikation 2014, foretagen
ett ar tidigare. Ungefar 10 % av befolkningen har beviljats undantag och de tar fortfarande
emot myndighetskommunikationen som papperspost. En kontoinnehavare har dessutom moj-
lighet att ge en annan person fullmakt att 14sa meddelanden pé hans eller hennes konto, men
inte att agera pé hans eller hennes végnar pa andra sétt, sésom att svara pa ett meddelande fran
en annans konto. Det &r i dvrigt mojligt att pé elektronisk vag ge en annan fullmakt att agera
pa ens végnar i frdga om vissa elektroniska tjanster. Kundservice och handledning i anvand-
ningen av elektroniska tjénster skots av kommunerna, i huvudsak pa biblioteken. Dessutom
tillhandahaller kommunerna kundservice for personer som inte anvander elektroniska tjanster.

Ar 2015 avslutades ett omfattande interoperabilitets- och informationsdelningsprojekt betréf-
fande basdatalagren, vars syfte var att skapa forutsittningar for foljande generation av elektro-
niska tjdnster. For narvarande har dver 80 offentliga tjanster dndrats sé att de i forsta hand till-
handahalls i elektronisk form. En ny digitaliseringsstrategi jamte genomforandeplan héller pa
att beredas. Till tyngdpunktsomradena hor bl.a. att forbattra anvandbarheten och anvandarupp-
levelsen, en helhet av digitala vdlmaendetjédnster, heltdckande digitalisering och automatise-
ring av drendehandldggningen genom forvaltningen, forbattrad genomskédlighet, informat-
ionssékerhets- och infrastrukturreformer samt annan utveckling av forutséttningarna for vida-
reutveckling av det digitala samhéllet.

Estland

Det estniska nérings- och kommunikationsministeriet styr utvecklingen av den statliga in-
formationspolitiken inklusive indexet for statens informationssystem och tjanster (RIHA), X-
road och elektronisk identifiering. Dessutom styrs digitaliseringen och utvecklingen av den of-
fentliga e-forvaltningen av regeringsutskottet E-Estland, som inrdttades 2014. Till utskottet
hor fem expertmedlemmar och tre ministrar med premidrministern som ordforande.

Under nérings- och kommunikationsministeriet finns den estniska informationssystemmyn-
digheten (RIA, Riigi Infosiisteemi Amet) som koordinerar utvecklingen av de statliga inform-
ationssystemen och ansvarar for organiseringen av och sékerheten hos basinformationssyste-
men inom statsforvaltningen. RIA adr med och bereder och verkstiller lagstifiningen samt ko-
ordinerar viktiga utvecklingsprojekt, sdsom elektroniska tjénster som utvecklats for medbor-
garnas anvindning. RIA ansvarar for IT-infrastrukturen inom forvaltningen, bl.a. for olika
program som anviands av statliga organisationer.

Estlands Digitala Agenda 2020 och genomftrandeplanen for 2014 - 2015 godkéndes i novem-
ber 2013. Det mera omfattande malet for IT-samhallsstrategin for 2014 - 2020 ar att stodja
ekonomisk konkurrenskraft och manniskornas valfard med hjilp av IKT samt att forbéttra ef-
fektiviteten inom statsforvaltningen. Nodvéndiga utvecklingssteg som inskrivits i strategin ar
bl.a. att inrétta ett synnerligen snabbt internet och att fore 2020 anvénder 20 % av befolkning-
en elektronisk signatur. Dessutom 4r malet att modernisera de offentliga elektroniska tjénster-
na och att infora gemensamma kvalitetskrav samt att stodja fornyandet av gamla 16sningar.

Estland publicerade den forsta versionen av X-road i december 2001. X-road anvénds av 6ver
tusen organisationer och ér den enda informationsférmedlingskanalen inom den offentliga
forvaltningen. Finlands statsminister och Estlands premiérminister signerade 2014 det forsta
elektroniskt signerade samarbetsprotokollet pa regeringsnivé, och ett centralt méal med det ar
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att utveckla X-road tillsammans. Finlands offentliga servicekanal dr uppbyggd med estnisk X-
road-teknik och Estland har till Finland utlimnat programmets &ppna killkod pa EUPL-
licensvillkor. Licensen omfattar bdde nuvarande och framtida versioner av programmet.

Estland har 2003 inréttat den nationella néitportalen eesti.ee som stodjer sig pa X-road. Dit har
man koncentrerat ett stort antal elektroniska tjénster som tillhandahalls av statliga &mbetsverk,
sadsom hilsotjanster, sociala tjanster och mojlighet att 1dsa egna registeruppgifter. Medborgare,
foretagare och myndigheter styrs till egna sidor i portalen. Portalen erbjuder en sidker kanal for
kommunikation med staten samt tillforlitlig information. Med hjélp av identifieringstjansten
kan bade fysiska och juridiska personer besoka servicesidorna samt ge fullmakter.

Estland borjade infora elektroniska ID-kort i borjan av 2002. Kortet dr avsett att anvéndas i all
kommunikation mellan foretag, forvaltningen och enskilda. ID-kortet dr obligatoriskt for alla
estniska medborgare och personer dver 15 ar som vistas varaktigt i landet. Det elektroniska
ID-kortet &r det primdra dokumentet for att identifiera en person. I november 2014 inforde
Estland en elektronisk hemortsmojlighet, som vem som helst kan fa och salunda bdrja an-
vinda de estniska elektroniska tjédnsterna. Elektronisk hemort mojliggdr inte automatiskt up-
pehéllstillstand eller medborgarskap eller inreseritt.

Storbritannien

Det ér premidrministerns kansli (Cabinet Office) som ansvarar for e-forvaltningen. I den brit-
tiska regeringens strategi for digital inkludering (Digital Inclusion Strategy) fran 2014 anges
hur den offentliga forvaltningen ska utdka den elektroniska servicen — i synnerhet hur man ska
hjdlpa ménniskorna att anvdnda och utnyttja elektroniska verktyg och tjanster.

I regeringens digitala strategi (Government Digital Strategy, 2013) foreslds atgarder for att
forenkla de elektroniska tjansterna inom den offentliga forvaltningen och gora dem tilltalande
att anvdnda och hur den offentliga forvaltningen ska Overgd till att i forsta hand anviénda
elektroniska tjanster. Alla nya tjanster ska efter april 2014 i forsta hand uppfylla kriterierna pa
elektroniska tjanster (Digital by Default Service Standard).

Storsta delen av styrningen och den ndrmare informationen som giller elektroniska tjanster
finns 1 reglementet for regeringens serviceplanering (the Government’s Service Design Ma-
nual). Serviceutvecklingen styrs av GOV.UK GDS Design Principles, dér principerna ér bl.a.
kundorientering och en ppen infrastruktur som ér tillginglig for alla.

Under premidrministerns kansli inrdttades 2011 en digital tjanst for forvaltningen (The Go-
vernment Digital service, GDS) som ska genomf6ra digitaliseringen. Ett kdrnomrade for dess
verksamhet dr att digitalisera 25 olika huvudtjénster inom forvaltningen. Ett annat kdrnomréde
ar att bygga upp, forvalta och ta i bruk webbplatsen GOV-UK. Fram till 2015 hade det till-
kommit ett antal elektroniska tjanster inom forvaltningen, vilka anvénds av cirka 1,5 miljoner
manniskor dagligen. Nya elektroniska tjanster dr bl.a. rostregistret (Register to vote), forny-
ande av patent (Renew a patent) och Mitt skattekonto (Your tax account). P& utvecklingssta-
diet befinner sig bl.a. jorddgoregistret (Land Registry) och passtjansten (Passports). Pa
GOV.UK:s digitala marknadsplats (The Digital Marketplace) kan den offentliga sektorn hitta
och upphandla teknik och experter for digitala projekt. GOV.UK Verify ér en elektronisk
identifieringstjénst, genom vilken man tryggt kan anvénda elektroniska tjdnster inom den of-
fentliga forvaltningen. GOV.UK publishing platform dr en publiceringsplattform, via vilken
ministerierna och dmbetsverken kan ldgga ut material pa webbplatsen GOV.UK. Dessutom
utvecklar olika forvaltningsomraden egna nya elektroniska tjénster.

12



RP 59/2016 rd

GOV.UK iér forvaltningens egen webbplats, som samlar forvaltningstjansterna och har forand-
rat séttet att tillhandahalla elektroniska tjdnster inom forvaltningen. Ministeriernas webbplat-
ser overfordes till GOV.UK under 2013 och under 2014 dverfordes flera andra offentliga dm-
betsverks webbplatser dit. Efter att webbplatsen GOV.UK inréttades har hundratals separata
webbplatser for den offentliga forvaltningen sténgts.

Det finns inte nagon heltdckande lagstiftning om elektroniska tjanster. I den lag som géller
tillgang till och frihet for information (The Freedom of Information Act 2000) foreskrivs bl.a.
att var och en har rétt att f4 uppgifter om en sjélv som finns registrerade inom den offentliga
forvaltningen. 1 dataskyddslagen (Data Protection Act, 1998) foreskrivs om behandling av
personuppgifter. I lagen om elektronisk kommunikation (Electronic Communications Act,
2000) skapas en legislativ ram for bl.a. anviandningen av elektronisk signatur inom savil den
offentliga som den privata sektorn.

Nederldnderna

Malet for regeringskoalitionen Rutte II dr att foretag och medborgare ska kunna kommunicera
elektroniskt med forvaltningen fore 2017. Malet ar att utveckla och effektivisera e-
forvaltningen och e-tjansterna. I praktiken betyder detta att elektroniska tjanster kommer i
forsta hand. Dessutom vill man stiarka medborgarnas mojlighet att pa elektronisk vég sjilv be-
stimma vilka organisationer som anvénder ens personliga uppgifter och rétta uppgifter som
sparats om en sjélv.

E-forvaltningsstrategin dr koncentrerad till inrikesministeriet. Logius &r ett &mbetsverk under
inrikesministeriet och den aktoér som genomféra ménga e-forvaltningstjinster, sdsom elektro-
nisk identifiering. Det mer omfattande genomforandeansvaret dr dock fordelat pa olika for-
valtningsomraden, vilket gor att ansvaret splittras. Ett av regeringens mal dr ocksé att koncen-
trera ansvaret. For mota bl.a. dessa utmaningar har man inréttat en tjdnst som digitaliserings-
kommissarie, var huvudsakliga uppgift &r att koordinera samarbetet mellan olika forvaltnings-
omréden. Dlgltahserlngskommlssarlen rapporterar till premidrministern och tjinsteménnen till
kommissariens byra utses fran olika forvaltningsomraden.

Ansvarskoncentrationen stdds bl.a. genom att utveckla lagstiftningen. Inrikesministeriet och
det ministerium som ansvarar for finansiella frigor borjade i slutet av 2014 bereda heltack-
ande lagstiftning om e-forvaltning. Exempel pé detta dr en ny lag om elektronisk identifiering
och en lag om digital infrastruktur.

Forvaltningsportalen Overheid.nl togs i bruk 1999. Den erbjuder centraliserad information om
hur den offentliga forvaltningen 4r organiserad. P4 webbplatsen finns informationstjénster for
fysiska personer och foretag enligt tema. P4 webbplatsen finns dessutom nationell lagstiftning,
officiella publikationer, regionala och lokala forfattningar pa lédgre niva. Via webbplatsen
kommer man till sin egen personliga sida mijn.overheid.nl.

Mijnoverheid.nl dr en portal dir man genom att identifiera sig (DigID) far tillgang till ett stort
urval elektroniska tjénster. Alla som bor i Holland kan anvidnda den oberoende av medborgar-
skap. Mijnoverheid.nl bestér av en vy med egna uppgifter, en meddelandeutbyteskanal samt
en sida med aktuellt, som visar aktuell status for anvdndarens drenden. Portalen sammanfor
uppgifter i olika myndigheters system med latt integration. Genom att identifiera sig kommer
man at att granska uppgifter som finns registrerade om en sjilv, sdsom adressuppgifter, famil-
jeuppgifter, arbets- och l6neuppgifter samt fastighets- och fordonsuppgifter. Det &r inte obli-
gatoriskt att anvénda identifieringstjansten, men 9,8 miljoner medborgare har aktiverat sitt
konto och organisationer som skoter mer &n 600 forvaltnings- och offentliga férvaltningsupp-
gifter har tagit 1 bruk DigID. DigID authorise ar en fullmaktstjénst genom vilken man kan be-

13



RP 59/2016 rd

myndiga en tredje person att skdta ens drenden via elektroniska tjénster inom den offentliga
forvaltningen.

Meddelandeutbyteskanalen erbjuder ett tryggt sétt att kommunicera med forvaltningen. Alla
som &r fast bosatta i Holland har en egen MijnOverheid email-adress, men for att anvénda den
som enda meddelandekanal forutsitts godkdnnande, som man kan ge i form av ett allmént
godkénnande for alla myndigheter. Ett undantag fran detta ar skatteforvaltningen, som inte
langre skickar négot pa papper till medborgarna.

EU

Europeiska kommissionen publicerade den 6 maj 2015 en strategi for en inre digital marknad
(A Digital Single Market Strategy for Europe COM(2015) 192). Strategin beskriver de cen-
trala atgdrderna for att slutfora den digitala inre marknaden. Lagstiftnings- och andra forslag
som hanfor sig till strategin overldmnas separat under 2015 och 2016. Syftet med den digitala
inre marknaden &r att riva de hinder som regleringen for med sig och sammanfora de nation-
ella marknadsomréadena till en gemensam inre marknad. En fungerande digital inre marknad
skulle enligt kommissionen gora sé att EU:s ekonomi véxer med s& mycket som 415 miljarder
euro om aret och skapa hundratusentals arbetsplatser. Genom strategin vill man stédja ett in-
volverande digitalt samhélle och att medborgarna har tillrdckliga kunskaper att utnyttja de
mdjligheter som internet erbjuder.

I strategin for en digital inre marknad definieras 16 atgérder som é&r indelade i tre pelare och
som kommissionen tdnker genomfora fore utgdngen av 2016. Mélet for atgiarderna inom den
forsta pelaren ér att forbéttra tillgangen till digitala varor och tjanster for konsumenter och f6-
retag 1 hela Europa bl.a. genom att faststélla ett 1ampligt regelverk for gransoverskridande e-
handel. Malet for atgérderna inom den andra pelaren &r skapa goda forutsittningar for att digi-
tala nét och tjanster ska blomstra. Mélet for den tredje pelaren dr att maximera tillvixtpoten-
tialen for vér europeiska digitala ekonomi. Kommissionen ténker frédmja detta mal genom att
foresla ett europeiskt initiativ som tar itu med begridnsningarna av den fria rorligheten for upp-
gifter. Andra atgirder inom den tredje pelaren ar att faststélla prioriteringar for standardisering
och interoperabilitet pA omraden som ér strategiska for den digitala inre marknaden, sdsom e-
hélsa, transportplanering eller smart métning pé energiomradet.

I anslutning till strategin tdnker kommissionen presentera en ny handlingsplan for e-
forvaltning for 2016-2020. I den intas bl.a. sammankoppling av foretagsregister och att nat-
ionella system ska kunna kommunicera med varandra. I planen ingér att initiera ett pilotpro-
jekt for principen “bara en gang” med medlemsstaterna. Dessutom utvidgas och forenhetligas
portaler pd europeisk och nationell nivd mot en gemensam och anvindarvinlig servicekanal
for medborgare och foretag (Single Digital Gateway). Aven inforandet av elektroniska signa-
turer paskyndas.

I eIDAS-forordningen om griansdverskridande identifiering och betrodda tjénster bestims om
de villkor pa vilka medlemsstaterna erkédnner medel for elektronisk identifiering av fysiska
och juridiska personer som omfattas av ett anmaélt system for elektronisk identifiering hos en
annan medlemsstat. | forordningen ingar dessutom regler for betrodda tjénster och en réttslig
ram for elektroniska underskrifter, elektroniska dokument och elektroniska tjanster for re-
kommenderade leveranser. Genomforandet av forordningen forutsitter dndringar i identifi-
eringslagen och i den finldndska infrastrukturen for elektronisk identifiering dven inom den
offentliga sektorn. Parallellt med eller i anslutning till formedlingstjansterna for identifiering
enligt den nuvarande infrastrukturen borde det 2018 vara mojligt att anvénda vilket som helst
elektroniskt identifieringsverktyg p& motsvarande eller hogre nivd, som ndgon medlemsstat
har anmélt for publicering i kommissionens forteckning.
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Europaparlamentets och radets forordning om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (generella data-
skyddsforordningen) antogs i december 2015. Réttsakten borjar tilldimpas tvé ar efter att den
trétt 1 kraft, dvs. 2018.

Forordningen géller bade den offentliga och den privata sektorn och innehéller bestimmelser
om bl.a. principer for behandling av personuppgifter, lagenlig behandling, forutsittningar for
de registrerades samtycke och behandling av kénsliga uppgifter. Syftet med forordningen ar
att forbattra fortroendet for online-tjénster och pa sa sitt fraimja utvecklingen av EU:s inre di-
gitala marknad. Pa vissa punkter tillater férordningen nationellt spelrum. Detta géller t.ex. be-
handlingen av personuppgifter hos myndigheter. Beaktansvirda @ndringar i behandlingen av
personuppgifter nir det giller elektroniska tjanster &r t.ex. att forordningen medfoér noggrann-
nare bestimmelser om ansvar for dem som behandlar personuppgifter, sirskilt de registeran-
svariga, men ocksd dem som bistar vid registerforingen. Nér forordningen trader ikraft racker
det inte for en organisation att den foljer forordningen, utan organisationen ska kunna pavisa
att dataskyddsbestimmelserna beaktas i den registeransvariges verksamhet. Férordningen in-
nehaller ocksa skyldighet att anmaéla andra 4n ringa krénkningar av informationssikerheten.
Den registrerade ska enligt forordningen ha rétt att Gverfora sina egna uppgifter i maskinlésbar
form till en annan tjanst. Den registrerade ska ha denna rétt nar han eller hon har ldmnat per-
sonuppgifterna sjalv och behandlingen av dem grundar sig pa ett avtal eller samtycke. Denna
s.k. my data-reglering riktar sig i regel inte mot register hos sadana som skdter offentliga upp-
drag och ritten till egna uppgifter ska inte har en ogynnsam inverkan pa andra réttigheter.

2.3 Bedomning av nuliget

Man har redan en tid forsokt utveckla den offentliga forvaltningen sérskilt med avseende pa
kundorienterade tjanster. Servicesystemet inom den offentliga forvaltningen &r dock splittrat
och det &r utspritt pa enskilda myndigheter. Med dessa utgédngspunkterhar det varit utmanande
att utveckla kundorienterade tjanster.

En orsak till splittringen ar lagstiftningen, dar serviceproduktionen och informationshantering-
en sprids ut pa olika myndighetsenheter vilket framhaver principen om fristiende myndighet-
er. Inriktningen pé enskilda verksamhetsomrdden har bidragit till att gemensamma tjénster inte
har kunnat utvecklas utan styrning och utveckling av lagstifiningen pa statsrddsniva. Det verk-
samhetsomrades- och behorighetsbundna ansvaret att ordna tjanster kan &ndras sé att statliga
myndigheter i lag ges mojlighet att tillhandahélla tjanster i samarbete med andra myndigheter
eller den indirekta offentliga forvaltningen eller genom att anlita den privata sektorn for bitré-
dande uppgifter. Regleringsmdjligheterna paverkas av grundlagens bestimmelser om offent-
liga forvaltningsuppgifter, frigor om tjdnstemannaansvar, behorighet samt principen om myn-
dighetsspecifikt ansvar som tillampats i lagstiftningen om informationsforvaltning.

Utvecklingen av kundorienterade tjanstehelheter, det utokade myndighetssamarbetet och be-
hoven av att effektivisera informationsforvaltningen forutsitter att &ven lagstiftningen utveck-
las.

3 Mailsittning och de viktigaste forslagen

3.1 Malsittning

De gemensamma stodtjanster for e-tjanster som avses i den foreslagna lagen férenklar och un-
derldttar séker kommunikation inom forvaltningen. Dessutom frimjar tjédnsterna dppenheten

inom den offentliga forvaltningen samt forbéttrar kvaliteten pd servicen inom den offentliga
forvaltningen och mojliggdr kostnadseffektiva elektroniska tjanster under deras livscykel.
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Tjansterna forbattrar ocksd den gemensamma anvandningen av uppgifter och informationssy-
stemens interoperabilitet inom den offentliga forvaltningen samt framjar féretagens mojlighet-
er att utnyttja datalager och tjénster inom den offentliga forvaltningen. De gemensamma stod-
tjénsterna for e-tjanster kan utnyttjas som stdd for myndigheters och andra anvédndarorganisat-
ioners elektroniska tjénster. Dessutom kan tjénsterna utnyttjas som stdd for andra uppdrag el-
ler annan service som anvéndarorganisationen skoter.

3.2 Alternativ

Bestdmmelser om gemensamma stodtjénster for e-tjénster finns redan i TORI-lagen och
TORI-forordningen, men de innehéller inga sirskilda bestimmelser om t.ex. behandling av
kunders personuppgifter inom forvaltningen eller registeransvar. Den specialreglering som be-
skrivs ovan behovs inte 1 fraga om sddana grundldggande informationsteknik- och informat-
ionssystemtjanster som Valtori tillhandahéller med stod av ndmnda lag. Inte heller TORI-
lagens definition av gemensamma stodtjinster for e-tjanster och e-forvaltning (informations-
och kommunikationstekniska l6sningar som krévs for att bygga upp elektroniska tjénster eller
som stoder anslutning till elektronisk service) motsvarar nddvindigtvis innehéllet i de tjénster
som utvecklas inom KaPA-programmet. Storsta delen av de tjdnster som nu ér foremal for re-
glering har egenskaper som &r av betydelse for riattsskyddet for dem som skdter drenden inom
forvaltningen och dessutom sammanstiller de uppgifter pé ett sddant sétt att de inte nédvén-
digtvis kan betraktas som enbart informations- och kommunikationstekniska l0sningar.

I flera av de stodtjanster som nu &dr foremal for reglering finns det behov av regelbunden be-
handling av medborgares personuppgifter som finns i olika register samt personuppgifter som
registrerats om anvéndningen av gemensamma elektroniska tjanster. Det ar skél att separat o-
reskriva ndrmare om dylik behandling av uppgifter samt om serviceproducentens ansvar. Ge-
mensamma stodtjdnster for e-tjdnster har ocksa en storre och mer direkt inverkan pa ratts-
skyddet for den som skoter drenden inom férvaltningen och pd kommunikationens smidighet
dn de grundldggande informationsteknik- och informationssystemtjénster som foreskrivs i
TORI-lagen, eftersom stodtjansterna anvénds som infrastrukturtjdnster som direkt stodjer
elektroniska tjénster. Eftersom de gemensamma stddtjdnsterna for e-tjdnster inbegriper dven
sjalvstandig behandling av personuppgifter i forhallande till de elektroniska tjinsterna eller
beﬁnthga myndighetsregister, har man stannat for att foresla att dessa stodtjénster separeras
frén Gvriga gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjédnster och samlas i en
egen lag. En separat lag gor det ocksé mojligt att béttre uppfatta den helhet som stodtjénsterna
bildar och att 4ven pa lagstiftningsniva utveckla stodtjansterna som en separat helhet 1 forhal-
lande till de gemensamma grundldggande informationsteknik- och informationssystemtjéns-
terna.

Onskan #r att filtet av organisationer som har skyldighet eller ritt att anviinda tjinsterna ska
vara sé brett som mdjligt, bdde vad anvéndarerfarenheten betrédffar och for att 4stadkomma en
kostnadsnytta for samhéllet. Alternativet hade varit att begransa kundkretsen for de tjanster
som avses 1 den foreslagna lagen till statliga &mbetsverk och inréttningar. I detta sammanhang
ar det dock dndamalsenligt med tanke pé ordnandet av produktionen av elektroniska tjanster
inom hela den offentliga forvaltningen att skapa en legislativ grund och mgjlighet att de ge-
mensamma stodtjénster for e-tjénster som staten ansvarar for produceras éven for andra akto-
rer, sdsom kommunerna, den indirekta offentliga forvaltningen samt delvis &ven for den pri-
vata sektorn, inom de grianser som foreskrivs i den foreslagna lagen.

33 De viktigaste forslagen

Genom den foreslagna lagen samlas bestimmelserna om produktion av gemensamma stod-
tjénster for e-tjénster inom forvaltningen i en enda lag. Den géllande regleringen preciseras
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bl.a. vad géller myndigheternas uppgifter samt behandlingen av person- och andra uppgifter.
Produktionen av stddtjdnster koncentreras till BRC med undantag av den samlade forvalt-
ningstjinsten for internetbetalning och karttjénsten for forvaltningen. Tjénsterna finansieras i
regel centralt, sa att troskeln att anvéinda gemensamma 16sningar ska vara sé lag som mgjligt
och den kumulativa nyttan sa stor som mdjligt. En centraliserad finansieringsmodell ger dess-
utom fordelar pa sa satt att uppgifter som alla organisationer for nirvarande skoter pa sitt hall
(t.ex. forhandlingar om identifiering och avtal om anvindningen av identifieringsverktyg)
koncentreras till en ansvarig aktor. Samtidigt ldttas forvaltningen ocksa upp genom att det sy-
stem som har utvecklats {or att f6lja faktureringen av organisationerna t.ex. pa grundval av an-
talet identifieringstransaktioner kan avvecklas. De gemensamma stodtjansterna for e-tjdnster
utvidgas ocksa i sé stor utstrackning till foretagen vid sidan av organisationerna inom den of-
fentliga forvaltningen.

Avsikten ar att de lagforslag som ingar i propositionen ska trada i kraft den 1 juli 2016. Ge-
nom lagens overgéngsbestimmelser faststills overgéngstider for organiseringen av uppgifter-
na och for anvidndningsskyldigheten. Genom Overgangsbestammelserna faststélls ocksa hur
personalens stéllning ordnas vid den fordndring i verksamheten och omorganisering av upp-
gifterna som lagens ikrafttridande fororsakar samt hur verksamheten och de avtal som hénfor
sig till den, 6vriga forbindelser och pagéende drenden overfors.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Ekonomiska konsekvenser

Aren 2014 — 2017 har KaPA-programmet beviljats och anvisats sammanlagt 100 miljoner
euro under moment 28.70.03 Styrning och utveckling av den nationella informations-
branschen. I budgeten for 2014 beviljades 13 miljoner euro under momentet, i budgeten for
2015 32 miljoner euro och i budgeten for 2016 27,5 miljoner euro. I planen for de offentliga
finanserna for 2017-2020 har under momentet anvisats 27,5 miljoner euro for 2017. Med an-
slaget betalas utgifter som asamkas av forvaltning, utveckling och produktion av gemen-
samma stodtjanster for e-tjanster samt av stod for inforandet av tjanster 2014 — 2017. Under
moment 28.70.03 beviljas stdd for organisationer inom den offentliga férvaltningen som pla-
nerar att infora eller infor tjénster enligt KaPA-programmet under 2016 och 2017. Stodet ér
statsunderstod for kommunerna och organisationer inom statsforvaltningen har ritt att an-
vinda ndmnda moment. Med stddet kan man stoda en betydande del av inférandet av stod-
tjanster under 2016 och 2017.

Utgifterna for utvecklingen av meddelandeformedlingstjansten och interoperabilitetstjansterna
betalas under moment 28.70.01 Styrning och utveckling av statens informations- och kommu-
nikationsteknik (IKT). Utgifterna for identifieringstjansten KATSO for organisationer, som
Skatteforvaltningen producerar till utgdngen av 2016, betalas under Skatteforvaltningens om-
kostnadsmoment 28.10.01. Utgifterna for tjansten Suomi.fi betalas under Statskontorets om-
kostnadsmoment 28.20.01 och utgifterna for tjansten Foretagsfinland.fi under moment
32.01.02 Nérings-, trafik- och miljocentralernas omkostnader. Kostnaderna for den fortlo-
pande tjénsteproduktionen i friga om interoperabilitetstjansten, medborgarkontot och tjansten
Vetuma betalas under moment 28.20.06 Gemensamma e-tjénster for service och forvaltning.
Finansministeriet stodjer inforandet av gemensamma informationssystem och informations-
tjénster for den offentliga forvaltningen under moment 28.01.13 Stdd vid inforandet av ge-
mensamma informationssystem och informationstjinster fér den offentliga forvaltningen.

Programperioden gér ut i slutet av 2017, varefter tjdnsterna ska fortsétta som lagstadgade, i

huvudsak centralt finansierade tjénster. Kostnaderna for den fortlopande servicen ska betalas
centralt ur statsbudgeten, for att troskeln att anvéinda gemensamma losningar ska vara sé lag
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som mojlig och nyttan av omfattande anviandning av tjdnsterna ska vara sa stor som mojligt.
Forutom den samlade forvaltningstjansten for betalning, som ankommer pa Statskontoret, och
karttjinsten for forvaltningen ska stddtjdnsterna produceras av BRC. Finansministeriet ska
svara fOr styrningen av stodtjénsterna. I friga om innehallet i servicevyn for foretag ska ar-
bets- och néringsministeriet dela styransvaret med finansministeriet — liksom jord- och skogs-
bruksministeriet i friga om karttjansten for forvaltningen. Statskontoret ska tillhandahalla stod
for slutanviandarna av den fortlopande servicen via Medborgarradgivningen. Valtori ska svara
for driftstjansterna, dvs. for den tekniska miljo som tjansterna kréver, pa det sétt som fore-
skrivs i TORI-lagen och TORI-férordningen.

Beddmningen av de ekonomiska konsekvenserna av de befintliga tjédnsterna, inférandet av de
nya tjansterna samt centraliseringen och den fortlopande produktionen av tjdnsterna baserar
sig pa de ekonomiska planer, kostnadsberdkningar och kostnads-nyttoanalyser som gjorts
inom ramen for KaPA-programmets genomforandeprojekt.

BRC:s kostnader under 2018, det forsta aret med fortlopande tjansteproduktion har uppskattats
till 14,3 miljoner euro. Kostnaderna bestér av produktionskostnaderna for foljande tjénster:
servicekanalen och anslutningskatalogen, servicevyerna (medborgare, foretag och myndighet-
er), servicedatalagret, identifiering, behdrighetstjansten, meddelandeférmedlingstjdnsten,
KATSO och avoindata.fi. Kostnaderna bestar av kostnaderna for respektive producerad stod-
tjénst, de gemensamma kostnaderna for stddtjénsterna samt av avgifterna till dem som tillhan-
dahaller en identifieringstjénst for identifieringstransaktioner. Kostnaderna riktar sig mot den
organisation som ansvarar for stodtjénsterna, och som producera nya ldsningar samt 16sningar
som dr mer utvecklade dn de befintliga tjdnsterna. Den centraliserade modellen gor det mojligt
att 1 alla tjanster utnyttja sdidant kunnande som ar gemensamt for stodtjansterna, och detta satt
att producera tjansterna dr mer kostnadseffektivt &n om tjansterna produceras separat i flera
organisationer.

De totala kostnaderna har berdknats 6ka med cirka 0,65 miljoner euro 2019, vilket beror pa att
kostnaderna i anslutning till transaktionsavgifterna for identifieringstjanster berdknas stiga.
Dessutom forbereder man sig pé att kostnaderna for driftstjdnsterna stiger.

Storsta delen av resurserna ska anvdndas gemensamt for alla stddtjanster som BRC produce-
rar. Pa sé sitt sikerstélls att resurserna anvénds optimalt for att stodja stodtjénsterna. For tjéns-
terna har utsetts produktéigare, som svarar for tjdnsteproduktionens verksamhet och uppfolj-
ningen av den samt for identifieringen och prioriteringen av utvecklingsuppgifterna och for
arbetskon. Produktigaren ansvarar for att tjdnsten produceras i dverstimmelse med savil nat-
ionella som EU-krav.

Den fortlopande servicen ska produceras som informationssikra och testade tjénster som
overensstimmer med den Overgripande arkitekturen for den offentliga forvaltningen. I den
fortlopande serviceverksamheten sdkerstélls att den Gvergripande dataarkitekturen utvecklas
och forvaltas i enlighet med bestdimmelserna, rekommendationerna och anvisningarna om in-
teroperabilitet och informationssidkerhet hos uppgifter inom den offentliga forvaltningen in-
klusive organiseringen av den helhet bestdende av uppfoljnings- och logguppgifter som upp-
kommer i samband med att man opererar med tjénsterna. Till BRC:s KPA-enhets uppgifter
hor ocksa att analysera uppfoljnings- och logguppgifterna och att producera uppgifter for be-
hoven av att vidareutveckla ledningen och tjénsterna. Den fortlopande servicehelheten bygger
pa Oppna granssnitt, som planeras och produktifieras sa att de ska vara anvéndarvénliga.
Ovanpa de 6ppna kéllkodsldsningarna kan man utveckla verksamheten i utvecklargemenskap-
er, som ocksa kan bidra till utvecklingen av tjansterna. Det hor ocks4 till enhetens uppgifter att
styra utvecklargemenskaperna samt utvédrdera och publicera kodindringar. Produktionen av
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enhetens tjdnster krdver forutom tekniskt kunnande dven kunskaper om lagstiftning samt
marknadsforing och kvalitetsverksambhet.

Statskontorets kostnader for produktionen av stodtjénsten for internetbetalning fran och med
2018 har uppskattats till 500 000 euro om aret.

Styrningen av den fortlopande servicen ska hora till finansministeriets uppgifter. Styrningen
av servicestrukturen forutsitter tva nya personresurser, och kostnaderna for dem har uppskat-
tats till 250 000 euro om éaret fran och med 2018. De fortlopande serviceuppgifterna kommer
att ersétta den programtida organisationen vid sévil finansministeriet som BRC i borjan av
2018.

De fortlopande kostnaderna for karttjansten for forvaltningen har uppskattats till 170 600 euro
om aret, vilket inkluderas i ramarna for statsfinanserna.

Behdrighetstjénsten ska avgiftsfritt tillhandahélla uppgifter om bl.a. organisationers lagliga fo-
retridare genom att utnyttja bl.a. handelsregistret. Behorighetstjdnsten bedoms inte pa nagot
vasentligt sdtt ersdtta Patent- och registerstyrelsens avgiftsbelagda informationstjénster. Av
denna orsak bedoms behorighetstjansten dnnu inte i detta skede ha saddan inverkan att budget-
finansieringen till Patent- och registerstyrelsen borde utdkas. En arbetsgrupp haller ocksa pa
med ett utredningsarbete som géller en reform av handelsregistret dér man utvirderar t.ex.
tillgangen till uppgifter och finansieringen av registerverksamheten.

Avsikten &r 1 enlighet med planen for de offentliga finanserna 2017-2020 att verfora anslag
till kostnaderna for den fortlopande servicen fran olika moment i statsbudgeten. De gemen-
samma e-tjanster for service och forvaltning som Valtori producerat 6verfors pa BRC:s och
Statskontorets ansvar, s& det foreslas att anslagen for centraliserad betalning av dem under
moment 28.20.06 Ge-mensamma e-tjinster for service och forvaltning stegvis Overfors fran
finansministeriet till BRC:s och Statskontorets omkostnader frin och med 2017. Ar 2018
overfors 2,125 miljoner euro frén ndmnda moment till BRC:s omkostnadsmoment 28.30.03
och aren 2019 och 2020 6verfors 2,235 euro for att ticka kostnaderna for produktionen av
meddelandeformedlingstjdnsten (det nuvarande Medborgarkontot) och interoperabilitetstjans-
terna. Till Statskontorets omkostnadsmoment 28.20.01 dverfors 500 000 euro om aret aren
2017-2020 fran moment 28.20.06 for produktionen av intenet-betalningstjénsten.

I planen for de offentliga finanserna 2017-2020 har under moment 28.70.03 Styrning och ut-
veckling av den nationella informationsbranschen fran och med 2018 anvisats ett anslag pa 7,5
miljoner euro for styrning, sméskalig utveckling och forvaltning av de tjanster som utvecklats
inom KaPA-programmet. Det foreslas att anslagen Overfors frén det separata momentet till
BRC:s och finansmi-nisteriets omkostnader, si att aren 2018-2020 6verfors till BRC:s om-
kostnader 7,25 miljoner euro om &ret for forvaltning och smaskalig utveckling av tjénsterna
och till finansministeriet 250 000 euro om aret till moment 28.01.01 for de nya styruppgifter-
na. Tjansterna KATSO, Suomi.fi och Foretagsfinland.fi 6verfors pa BRC:s ansvar, sa det fore-
slas att anslagen for dem Overfors till BRC fran momenten 28.10.01, 28.20.01 och 32.01.02.
For KATSO:s del 6verfors 563 000 euro aret 2017 och 610 000 euro om aret aren 2018-2020,
for Suomi.fi:s del overfors 1,075 miljoner euro om &ret &ren 2017-2020 och for Yrityssu-
omi.fi:s del 500 000 euro om aret &ren 2018-2020. Anslags-Overforingarna har beaktats i pla-
nen for de offentliga finanserna 2017-2020 och beaktas i budgeten for respektive ar.

Folkpensionsanstalten, skatteforvaltningen och arbets- och niringsministeriets forvaltnings-
omrade har betalat mest avgifter till tillhandahéllarna av identifieringstjénster. Utifran det
uppskattade anta-let identifieringstransaktioner och kostnaderna for dem 2015 foreslas att an-
slag overfors fran de storsta betalarna till BRC:s omkostnader for den centraliserade forvalt-
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ningen fran och med 2017. For Folkpensionsanstaltens del éverfors fran moment 33.10.60 till
BRC 680 000 euro om éaret inom aren 2018-2020, for skatteforvaltningens del fran moment
28.10.01 dverfors 300 000 euro om éret &ren 2017-2020 och fran arbets- och niringsministeri-
ets forvaltningsomrade, fran moment 32.30.01, 6verfors 228 000 euro om aret aren 2017-
2020. Malet ar att skatteforvaltningens och arbetsforvalt-ningens elektroniska tjdnster ska
borja omfattas av den nya identifierings-tjansten under 2016, och att Folkpensionsanstaltens
tjanster Overfors darefter. Ovriga organisationer som omfattas av Ve-tuma-tjdnsten borjar
overforas under 2016 och strdvan att dverforingarna ska vara slutforda fore utgéngen av 2017.

De besparingar som meddelandeformedlingstjédnsten genererar borjar realiseras omedelbart
nir man Overgar fran papperspost till elektronisk meddelandeférmedling. I och med &ver-
gangen till medde-landeformedlingstjansten foreslds anslagsoverforingar fran de storsta an-
viandarna, Folkpensionsan-stalten och skatteforvaltningen, till BRC:s omkostnader fran och
med 2018. Fran Folkpensionsan-staltens moment 33.10.60 dverfors 1 miljon euro 2018 och
1,6 miljoner euro om aret aren 2019-2020, fran skatteforvaltningen moment 28.10.01 verfors
100 000 euro 2018 och 55 000 euro om aret aren 2019-2020.

Efter att KaPA-programmet upphort 1 slutet av 2017 ansvarar anviandarorganisationerna for
kostnaderna for inforandet, de dndringar som krédvs i de egna systemen samt den fortlopande
servicen fOr sina egna system inom ramen fOr sina nuvarande anslagsnivéer. Anviandarorgani-
sationerna svarar ocksé for kostnaderna nér nya stddtjénster och datalager som Gverensstam-
mer med servicearkitekturen utvecklas och infors. I fortsittningen maste man i fraga om alla
IKT-projekt beakta att de méste kunna anslutas till KaPA-tjansterna

De gemensamma stddtjansterna for e-tjanster har i fortsdttningen uppskattats medfor de bespa-
ringar som beskrivs i foljande avsnitt (4.2.) och som f6ljer av bl.a. att identifieringen centrali-
seras och meddelandeférmedlingstjdnsten borjar anvindas, nir den elektroniska kommunikat-
ionens relativa andel vixer. A andra sidan kan de nu uppskattade kostnaderna for produktion-
en av stodtjanster for e-tjanster 6ka t.ex. om kostnaderna for identifieringstjénster och drifts-
tjénster okar. De besparingar som realiseras i fortsdttningen samt & andra sidan eventuella ut-
giftsokningar och konsekvenserna av dem kommer att utvédrderas i senare budgetproposition-
er.

Som en del i genomfdrandet av KaPA-programmet gors en oberoende utvérdering, dir man
foljer hur effektivitetsmalen for servicearkitekturen uppnés. I utvirderingen f6ljer man
huruvida programmet leder till kostnadseffektiva stodtjanster, bttre kvalitet pa tjdnsterna
samt nya affarsverksamhetsmdjligheter for den privata sektorn. De organisationer som far stod
fran programmet forbinder sig att producera uppfoljningsdata for utvarderingen av program-
met sd att man kan f6lja hur nyttan realiseras inte bara under programtiden utan ocksa efter att
den 16pt ut. Finansministeriet foljer hur effektivitetsmalen for programmet uppnés, och BRC
producerar den statistik om anvéndningen av stodtjdnsterna som behovs for uppfoljningen.

4.2 Ekonomisk nytta och inverkan pa myndigheternas verksamhet

I enlighet med malen i statsminister Juha Sipilds regeringsprogram é&r stridvan att offentliga
tjénster 1 forsta hand byggs upp digitalt. For att mojliggora detta &r det skél att inom den
nirmaste framtiden separat utreda mojligheterna att vid behov med stod i lagstiftning séker-
stilla att meddelandeformedlingstjdnsten ar myndigheternas primira kommunikationskanal.
Niér elektronisk kommunikation kan foérverkligas som den priméra och enda kommunikations-
formen for offentliga forvaltningstjanster, kan betydande besparingar uppnas, t.ex. som man
gjort i Danmark genom skyldigheten att anvénda digital post.
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Servicekanalen och anslutningskatalogen ar en del av den gemensamma digitala infrastruk-
turen, som dr avsedd att anvindas av hela samhillet. Besparingarna uppkommer genom an-
Vandnlng av den infrastruktur som byggs upp och besparingarnas storlek ar beroende av i hur
stor omfattning organisationerna borjar anvinda tjdnsterna. Den storsta sparpotentialen kom-
mer av att integrationer byggs mellan olika organisationer och tjénster och datalager, vilket
mojliggdr effektiv gemensam anvéndning av uppgifterna och minskar behovet av olika slags
integrationer och sparar kostnader. Den infrastruktur som uppstar undanréjer 6verlappande av-
tal och erbjuder en grund for effektivare utveckling av verksamheten an tidigare. Bland annat
inkomstregistret och ett eventuellt elektroniskt bostadsaktieregister och eventuell elektronisk
bostadsaktiehandel kan utnyttja servicekanalen och besparingarna for samhallet blir d& avse-
vérda.

Anslutningskatalogen tillhandahéller information om vilka filer som stér till buds och de
granssnitt och andra tekniska egenskaper som behdvs for att utnyttja dem, vilket mojliggor en
effektivare utveckling av tjdnsterna. Med hjélp av servicekanalen blir det enklare &n nu att séi-
kerstiélla att uppgifterna kommer direkt fran kdrnuppgiftskéllan, vilket gor uppgifterna mer
tillforlitliga.

Nar det giller servicevyerna och servicedatalagret uppstar ekonomisk nytta genom anvénd-
ningen av en gemensamt teknisk plattform och utnyttjandet av gemensamma anslutningar
samt gemensam utveckling av teknik, funktioner och innehéll.

Servicedatalagret utgor en produktkatalog 6ver de offentliga forvaltningstjénsterna i Finland.
Det gor uppgifterna om och beskrivningarna av tjinsterna mer enhetliga, korrekta, forstaeliga
och aktuella. Servicedatalagret fraimjar byggandet av servicestigar mellan tjadnsterna Gver
granserna mellan forvaltningsomradena, sammanstéllningen av uppgifter om tjadnsterna och
uppkomsten av helt nya servicehelheter. Nér offentliga eller privata serviceproducenter har
tillgang till en databas som tillhandahéller uppgifter om tjdnsterna avgiftsfritt, kan de t.ex.
skapa nya smidiga servicestiger i en viss livssituation. Servicedatalagret minskar arbetet med
att beskriva tjanster inom den offentliga forvaltningen, nér beskrivningarna, t.ex. verksamhets-
stdllenas adresser och telefonnummer, registreras pa en géng i enhetlig form och delas fran
servicedatalagret for olika &ndamal.

Da servicedatalagret innehaller heltdckande och aktuell information om offentliga tjanster och
tillhandahéllet av dem via olika kanaler uppstér en strukturerad digital ldgesbild av hela ser-
vicefdltet inom den offentliga forvaltningen. Genom att analysera uppgifterna kan man
granska hur tjdnsterna fordelas t.ex. regionalt och enligt kanal och malgrupp. Nér man till
detta i framtiden ansluter maskinell rapportering av elektroniska tjédnstetransaktioner och moj-
lighet att bedoma tjdnsternas kvalitet, far man en verktygsuppséttning med vars hjélp service-
datalagret och servicevyn kan fungera som utvecklingsredskap for den offentliga tjénstepro-
duktionen.

De livssituationsspecifika serviceguider som produceras for servicevyerna anviands gemen-
samt och minskar arbetet med att beskriva tjansternas innehdll inom forvaltningen. I service-
vyn tillhandahélls kunden i forsta hand en elektronisk servicekanal. Detta leder till att anvénd-
ningen av kanaler med hogre prestationskostnader, dvs. besok och telefonkontakter, minskar
och erbjuder mojligheter att anvinda mindre resurser for dem. I och med den information som
servicevyn erbjuder kan kunderna ocksa forbereda sig battre infor personlig kontakt eller rad-
givning, s att drendena kan skotas effektivare. En identifierad anviandares mojlighet att samlat
granska sina egna registeruppgifter okar sannolikt sokningarna i registerkéllorna samt respon-
sen pa och forfragningarna om uppgifter, men samtidigt forbéttras sannolikt dven registerin-
formationens korrekthet och felen i serviceprocesserna inom forvaltningen minskar.
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Finansministeriet har uppskattat att det finns cirka 1500 avtal om elektronisk identifiering
inom den offentliga forvaltningen. Det har uppskattats att det anvands cirka 2,7 miljoner euro
om &ret inom den offentliga forvaltningen for att ingd, folja och forvalta dessa avtal. Hante-
ringen av avtalen och de avgifter som betalas med stdd av avtalen uppgér till sammanlagt
cirka 7 miljoner euro om &ret. Genom att koncentrera avtalen till BRC sparas avsevért med ar-
betstid inom forvaltningen, bl.a. for att forvalta och fakturera for avtalen.

Arenden for andras rikning skots for nirvarande med pappersfullmakter och i form av besok
som kréver personresurser. Utnyttjandet av behdrighetstjédnsten gor det mojligt att Gverfora
myndigheternas tjénster och behandlingsfunktioner till en elektronisk kanal och séledes att ut-
veckla en kostnadseffektiv verksamhet. Genom en gemensam nationell 16sning for granskning
av fullmakter undviks Gverlappande 16sningar och astadkoms besparingar pa nationell niva.
Det finns inte ndgon heltickande statistik 6ver behovet av att skota drenden for andras rak-
ning, eftersom drendetransaktionerna rdknas som en del av besoken. Nar det géller persona-
renden &r antalet drenden som skdts for ndgon annans ridkning enligt Folkpensionsanstaltens
drendestatistik cirka 28 000 per manad. Enligt Folkpensionsanstaltens iakttagelser och forsik-
tiga uppskattning &r den besparing som astadkoms genom digitaliseringen &tminstone 5 euro
per varje digitaliserad drendetransaktion. For enbart Folkpensionsanstaltens del dr den potenti-
ella besparingen pa dédrmed 1,68 miljoner euro om éaret.

De myndigheter som redan tagit meddelandeférmedlingstjénstens foregangare medborgarkon-
tot i anvéndning far smidigt tillgéng till den nya tjdnsten. Nya kunder ansluts genast nér tjéns-
ten &r klar.

Karttjansten for forvaltmngen gor det mojligt att beskriva var servicedatalagrets verksamhets-
stdllen finns och nér de é&r tillgéngliga i servicevyerna. Man kan soka tjdnster pa kartan med
hjélp av lageskriterier.

Med hjélp av karttjdnsten for forvaltningen kan en myndighet skapa en karta med det utseende
och innehall som behdvs och ldgga ut den pé sin egen webbplats eller foga den som en kom-
ponent till sina elektroniska tjanster. Tjansten gor det mojligt att smidigt anvanda material som
andra myndigheter producerat i samband med tjénsterna i enlighet med lagen om en infra-
struktur for geografisk information (421/2009). Karttjansten for forvaltningen forbattrar och
effektiviserar kommunikationen mellan myndigheterna och medborgarna. En gemensam l4-
gesbaserad visualisering forhindrar feltolkningar i kommunikationen. Serviceprocesserna blir
smidigare d& medborgaren har geografisk information och kartor tillgdngliga i samband med
alla tjanster, pa ett enhetligt sitt och med en enhetlig nationell geografisk dataméngd.

Inférandet av gemensamma stodtjénster orsakar i ndgon mén kostnader for anvéndarorganisat-
ionerna ndr stodtjédnsterna ska samordnas med anvéndarorganisationens verksamhet och 6v-
riga informationsforvaltning. Avsikten ar ocksé att de statliga &mbetsverken och inréttningar-
na dven 1 fortsdttningen ska svara for sina egna kostnader for papperspost. Dessa kostnader har
inte uppskattats separat under beredningen. Samordningen och inforandet av stddtjénsterna
planeras tillsammans med anvéndarorganisationerna si att malen for verksamheten nis och
andringen kan genomforas kostnadseffektivt.

Anvindarorganisationens kostnader for anslutning till servicekanalen bestar av anskaffning
och underhéll av en egen anslutningsserver samt anpassning av det egna informationssystemet
sé att det blir interoperabelt med servicekanalens granssnitt. Tillhandahallande av myndighet-
ens offentliga tjdnster i servicevyerna forutsitter att tjdnstens standardiserade metadata och
beskrivningar i textform fors in i servicedatalagret antingen direkt eller genom att informat-
ionen produceras i organisationens egna system och delas till servicedatalagret. Underhallet av
uppgifterna innebér en ny arbetsprocess for de myndigheter som ansvarar for tjénsterna.
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Anvéndarorganisationens kostnader for den nya identifieringstjansten bestar av kostnader for
utveckling och integration av de egna systemen, i Gvrigt dr anvandningen av tjansten avgiftsfri
for de organisationer inom den offentliga forvaltningen som anvénder den.

Kommunerna &r en erként viktig grupp som kommer att utnyttja de gemensamma stddtjéns-
terna for e-tjanster. Sensommaren 2015 inledde Kommun KaPA-projektbyréan sin verksamhet
vid Finlands Kommunf6érbund. Den har kontaktat kommunerna och samlat anvdndningsfall
som géller dndamal for vilka kommunerna kunde utnyttja stodtjansterna. Kommunerna har
kunnat péverka grénssnitten sa att de ska frimja inférandet av stodtjansterna och hur de olika
tjénsterna pé bésta sitt ska kunna anpassas till kommunernas omvérld. Som bést genomfors ett
pilotforsok som giller kommunernas anvéndning av servicedatalagret och som dokumenteras
for att man ska kunna producera delvis fardiga tjanstebeskrivningar for kommunerna samt fa
fram en testad och dokumenterad modell f6r beskrivning av tjansterna.

For de kommunala myndigheternas del kan skyldigheten att anvinda stodtjénsterna orsaka
kostnader nér tjdnsterna ska samordnas med skotseln av lagstadgade uppgifter och de kommu-
nala myndigheternas egna informations- och kommunikationstekniska tjénster och informat-
ionssystem. Dessa kostnader borde dnda inte utgora nagon betydande merkostnad jamfort med
om den kommunala myndigheten ordnar dessa tjanster sjalv och forpliktelsen att anvénda ge-
mensamma tjanster trader i regel inte i kraft innan serviceavtalet géllande sjéalvstandigt upp-
handlade tjdnster 16pt ut.

4.3 Personalkonsekvenser

Koncentrationen av tjdnsterna till BRC har uppskattats medfora de dverforingar av anslag och
verksamhet som beskrivs ovan i de ekonomiska konsekvenserna. De medfor ocksa personal-
forflyttningar. Avsikten &r att de personer i arbetsavtalsforhéllande som arbetar med produkt-
ionen av medborgarkontot och Avoindata.fi ska forflyttas frén Valtori sa att de borjar arbeta i
tjansteforhéllande vid BRC nér tjénsteproduktionen dverfors dit.

Da den egentliga produktionen av servicevyerna inleds upphdr den gamla tjansten Suomi.fi
senast i slutet av 2017. I samband med att tjansteproduktionen upphoér &r avsikten att dverfora
de tjénster som hinfor sig till tjdnsteproduktionen och forflytta de tjénstemédn som utnédmnts
till dem frén Statskontoret till BRC med stdd av 2 kap. i tjinstemannalagen.

Tidtabellen for avslutande av den gamla tjansten Foretagsfinland.fi och overforing av resur-
serna till BRC preciseras 2016 — senast i slutet av 2017. For att sékerstilla produktionen av f6-
retagsinnehdllet som en del av servicevyn forutsitts ocksa att personer forflyttas fran produkt-
ionen av tjansten Foretagsfinland.fi vid KEHA-centret till BRC.

Aven de tjénster som hinfor sig till produktionen av KATSO dverfors fran skatteforvaltningen
till BRC och de tjansteman som skoéter tjansterna forflyttas med dem.

Sammanlagt forflyttas cirka 15 personer.

BRC:s verksamhetsstille finns i Helsingfors. De personer som skoter de uppgifter som enligt
planerna ska overforas i friga om Valtori arbetar sannolikt i Villmanstrand. Den personal som
forflyttas fran Statskontoret och skatteforvaltningen finns i Helsingfors. For KEHA-centrets
del finns de personer som forflyttas pa andra stillen 4n inom Helsingfors pendlingsregion. En
person kan forflyttas utan samtycke om han eller hon forflyttas inom eller till sin pendlings-
region. Villkoret som géller pendlingsregion kommer att beaktas vid forflyttningarna.
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Utdver den personforflyttningar som beskrivs ovan uppkommer vid BRC cirka 25 nya uppgif-
ter pa grund av den centraliserade tjansteproduktionen. For nirvarande arbetar 18 personer i
tjansteforhéllande for viss inom projektorganisationen vid BRC. De har stod av 19 langvariga
konsulter, dvs. KPA-enhetens resurser utgors for nérvarande av 37 personer. Organisationen
for den fortlopande servicen dr inte dimensionerad for lika omfattande utvecklingsarbete som
den programtida organisationen. Det star ocksa klart att de nya uppgifterna kommer att pa-
verka BRC:s organisation &ven i ovrigt.

Vid finansministeriet arbetar for ndrvarande tta personer i tjénsteforhallande for viss tid inom
programorganisationen. Man har beréknat att det behdvs 2 personer fran ingdngen av 2018 {or
styrningen av den fortlopande servicen.

Det har uppskattats att Statskontoret eventuellt kommer att behdva en persons arbetsinsats for
produktionen av den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning.

4.4 Konsekvenser for foretagen

Ett effektivitetsmél som definierats for KaPA-programmet dr att skapa nya affirsmojligheter
for foretagen. Detta efterstrdvas genom att utveckla en serviceplattform som ar 6ppen for alla
och vars komponenter stélls avgiftsfritt till forfogande (som gréanssnitt eller en dppen kéllkod)
for offentliga och privata organisationer som producerar elektroniska tjdnster. Detta mojliggor
ocksa foretagsverksamhet som utveckla nya tjénster utifrén existerande tjdnster.

Uppbyggnaden av en serviceplattform framjar uppkomsten av branschspecifika elektroniska
servicemarknader som &verskrider sektorgrdnserna som en del av EU:s digitala inre marknad.
Inom ramen for KaPA-programmet utvecklas infrastrukturer som grund for utvecklingen av
digitala tjénster, dvs. gemensamma stodtjanster for e-tjdnster som kan anvidndas av organisat-
ioner inom den offentliga forvaltningen och i s stor utstrickning som mojligt 4ven av foretag.

Avsikten &r inte att den myndighet som producerar stodtjanster ska skota all verksamhet som
hanfor sig till den tekniska tjansteproduktionen sjalv. Det dr mojligt for producenten att skaffa
tjdnstens komponenter fran foretag och det faktum att tjénsteproduktionen enligt lagen Air
myndighetens uppgift paverkar inte foretagens affdrsverksamhetsmojligheter negativt.

Genom att tillhandahalla en centraliserad tjénst for identifiering av en fysisk person minskas
antalet avtal som ingds med dem som tillhandahéller identifieringstjanster avsevért (cirka
1 500 avtal ersétts med cirka 10). Detta minskar ocksa det administrativa arbetet for dem som
tillhandahéller identifieringstjénster.

Med hjélp av de stodtjénster som foreskrivs i den foreslagna lagen produceras inom forvalt-
ningen mer mangsidigare tjénster dven for foretag. Servicedatalagret, servicevyerna och beho-
righetstjansten tillhandahélls som offentliga tjanster for privata foretag, vilket frimjar anvand-
ningen och utvecklingen av elektroniska tjanster for foretag inom den privata sektorn.

De service- och informationshelheter som tillhandahalls i servicevyn for foretag ger korrekt
och aktuell information som hénfor sig till foretagsverksamheten och tillhandahéller tjénster
som direkt hanfor sig till den, vilket innebér att hinder och drdjsmal kan minskas. Med hjilp
av meddelandeformedlingstjansten kan foretagen effektivt och proaktivt informeras om sina
forpliktelser.

Privata sammanslutningar, stiftelser och néiringsidkare ska kunna anvénda servicekanalen for

att overfora uppgifter frén sitt informationssystem eller sina elektroniska tjénster sérskilt till
informationssystem inom den offentliga forvaltningen. Det dr motiverat att definiera registrens
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och tjansternas granssnitt inom den offentliga forvaltningen i regel pa ett enda sétt dven i rikt-
ning mot privata aktorer, eftersom det forenklar och underlattar utnyttjandet av myndigheter-
nas uppgifter samt underlittar kommunikationen med myndigheterna. Nér det blir enklare att
utnyttja myndigheternas uppgifter blir det mojligt att utveckla foretagens tjénster och att skapa
nya tjénster. Genom att géra det mojligt for privata aktdrer att anvinda servicekanalen dven i
andra situationer ar aktorer inom den privata sektorn inte tvungna att &tminstone pa grund av
anvandningen av servicekanalen att bygga upp flera olika granssnitt for Gverforing av uppgif-
ter. I foretagsverksamheten ska servicekanalen i forsta hand vara avsedd for overforing av
uppgifter mellan foretag och myndigheter och enligt uppskattning kommer servicekanalen att
anvéndas endast i ringa man for overforing av uppgifter mellan foretag.

Servicedatalagrets strukturerade, maskinldsbara information om tjénster tillhandahalls alla
som avgiftsfri 6ppen data och den kan anvéndas i andra system och tjanster. Uppgifterna i ser-
vicedatalagret kan ockséd anvindas i kommersiella program.

Nér en identifierad anvéndare delvis far tillgang till uppgifter som finns i ett foretags kundre-
gister i servicevyn ger det foretaget en ytterligare kanal for att nad och betjéna sina kunder. For
att en privat tjanst ska tas in i servicedatalagret forutsitts att foretaget satsar pa att beskriva
tjansten. Om foretagets beskriver sina tjansters metadata i servicedatalagret, vilar det pa fore-
tagets ansvar att redigera och forvalta data. Om ett enskilt foretag tillater en identifierad an-
vindare att 1dsa kunduppgifter via servicevyn, ansvarar foretaget for att informationen lamnas
via servicekanalen samt att nodvandiga dndringar foretas i det egna kunddatasystemets gréins-
snitt.

I behorighetstjansten ar det fraga om att pa ett strukturellt tydligare satt tillhandahalla inform-
ation om foretridande som baserar sig pa basregister och andra uppgifter i register som myn-
digheterna ansvarar for dven for privata aktorers bruk. Staten tillhandahéller uppgifter som
fullmakter som baserar sig pa en réttshandling centralt och tillforlitligt. Med hjélp av behorig-
hetstjénsten kan man i hog grad hjélpa foretagen att utveckla sina egen elektroniska tjénster.
For narvarande tillater inte lagstiftningen att KATSO-tjdnsten utnyttjas for privata aktorers
elektroniska tjanster.

Bestdmmelser om statligt stod och konkurrensneutralitet

Till tillhandahéllandet av gemensamma stddtjénster for e-tjdnster hdanfor sig frdgor som foljer
av EU-lagstiftningens bestimmer om statligt stod (artikel 107 i fordraget om Europeiska un-
ionens funktionssitt) och den nationella lagstiftningen om konkurrensneutralitet (4 a kap. i
konkurrenslagen). Tillimpning av bestimmelserna om statligt stod forutsitter att samtliga f6l-
jande kriterier pa stodatgiarden dr uppfyllda. For det forsta ska det vara fraga om att offentliga
medel kanaliseras till offentliga eller privata foretag. For det andra ska &tgérden snedvrida el-
ler hota att snedvrida konkurrensen genom att gynna stodtagaren. For det tredje ska forméanen
vara selektiv, dvs. den riktar sig endast mot vissa foretag. Det fjarde kriteriet ar att atgdrden
dessutom ska paverka handeln mellan medlemslédnderna.

Med avseende pd EU:s bestimmelser om statligt stod kan det vara friga om statligt stdd pé tre
nivéer: ndr man bygger upp, opererar med och anvénder stddtjénsterna. Dessa aspekter varie-
rar delvis beroende pa den stodtjdnst som avses i den foreslagna lagen.

BRC, som enligt propositionen &r serviceproducent vid uppbyggnaden och opererandet, dr den
som dger och opererar med KaPA-infrastrukturen och potentiell mottagare av statligt stod. Om
KaPA-tjansterna inte kan anses omfatta endast handhavande av ett offentligt uppdrag, utan
verksamhet som dven privata aktorer kan utdva och utovar, kan det vara fraga om ekonomisk
verksamhet, dvs. det forsta kriteriet, att offentliga medel kanaliseras till foretagsverksamhet.
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Enligt en forhandsbedomning kan dven de andra kriterierna uppfyllas di. Atgérden skulle san-
nolik bedémas som selektiv med avseende pa bestimmelserna om statligt stéd, eftersom eko-
nomiskt stdd ges till en aktor, BRC. Det dr mojligt att atgdrden ocksd beddoms snedvrida kon-
kurrensen eller 4tminstone hotar snedvrida konkurrensen genom att gynna stodtagaren. Atgir-
den paverkar ocksé eventuellt handeln mellan medlemsstaterna, eftersom tjénster av motsva-
rande typ som tillhandahlls &ver nitet kan produceras i andra medlemsstater. Atgirdens
eventuella inverkan i form av snedvriden konkurrens eller inverkan pa handeln mellan med-
lemsstaterna kan dock bedémas som tdmligen liten. For ndrvarande dr det inte kdnt att motsva-
rande tjénster eller tjdnstehelheter skulle tillhandahéllas i storre skala p&d marknaden. Det ar
mdjligt att vissa som tillhandahaller tjanster pd marknaden skulle bli tvungen att i ndgon méan
anpassa sitt tjansteutbud nér anvandningen av de tjénster som avses i den foreslagna lagen ut-
vidgas. Den eventuella inverkan p& marknaden av de foreslagna tjinsterna minskas som helhet
ocksa av att tjansterna ar tillgidngliga i form av en serviceplattform som dr oppen for alla som
var komponenter tillhandahalls avgiftsfritt som granssnitt samt 6ppen kéllkod.

P& anvindningsnivan &r slutanvdndarna medborgare eller foretag som pé elektronisk vig
kommer 4t olika tjénster och sina uppgifter i olika register. En forman som kommer medbor-
gare eller foretag till del vid anvdandningen av offentliga tjdnster betraktas inte som statligt
stod.

Potentiella forménstagare som kan omfattas av statligt stdd &r pa anvéindarniva privata foretag
och Ovriga privata aktdrer i egenskap av stddtjédnsternas anvidndarorganisationer. Med avse-
ende pa bestdmmelserna om statligt stod dr den viktigaste fragan &r om anvéndarforetagen far
nagon ekonomisk fordel av anviandningen. Detta betyder att man méste beddma om foretagen
kan undvika avgifter till privata aktdrer som producerar motsvarande tjénster nir de anvénder
avgiftsfria KaPA-stodtjanster — dvs. far de en ekonomisk fordel. Det ar pa sitt och vis fraga
om samma bedémning som vid uppbyggnaden och opererandet — dvs. ar det frdga om ekono-
misk (ekonomiskt betydande) verksamhet eller handhavandet av ett icke-ekonomiskt offentligt
uppdrag. Det finns rikligt med EU-domstolspraxis om denna grénsdragning. Bedémningen ar
beroende av verksamhetens karaktir och kontexten och var den bedrivs. Det finns en risk for
att detta ska betraktas som ekonomisk verksamhet, men pa anvandningsnivan vore en eventu-
ell fordel inte selektiv, eftersom tjansterna ar tillgdngliga for all privata foretag.

Aven enskilda tillhandahaller servercertifikat och tidsstimplingstjéinster motsvarande dem
som tillhandahalls som en del av servicekanalen. Nir servicekanalen anvinds i kommunikat-
ion mellan privata aktdrer kan det saledes vara fraga om ekonomisk verksamhet. Anvindning
for informationsutbyte mellan den som handhar ett offentligt uppdrag och en privat aktor
borde inte vara ekonomisk verksambhet, eftersom det dr friga om en nationell 16sning for ett
tekniskt sétt att kommunicera med den offentliga forvaltningen.

Katalogtjénster som kan jémstéllas med servicedatalagret finns tillgéngliga pa internet och
tillhandahélls ekonomiskt pa marknaden. Utifran de diskussioner som forts i beredningsskedet
och den erhallna responsen i yttrandena ser marknadsaktdrerna dtminstone inte direkt tillhan-
dahallandet av servicedatalagret som en atgard som skulle snedvrida konkurrensen. Aktorerna
ser den som ett datalager som mojliggdr konkurrens och mer omfattande ekonomisk verksam-
het.

For nérvarande tillhandahalls inga allménna portaler for elektroniska tjanster som skulle pa-
minna om servicevyn i den omfattning som planeras for servicevyn, men i princip finns det
inget som hindrar att den privata sektorn skulle tillhandahéalla en sddan. For servicevyns del ar
det ocksé frdga om vilken utstrdckning vyn nu eller i framtiden kunde ersitta foretagens egen
elektroniska service.

26



RP 59/2016 rd

Den privata sektorn tillhandahaller enskilda rolltjanster som baserar sig pa information i bas-
register i mindre skala dn den planerade KaPA-behorighetstjansten. Det tillhandahalls ocksé
olika signeringstjénster som i princip ocksé kan anvindas for elektroniskt bemyndigande pé
samma sétt som KaPA-behdrighetstjdnsten. Det d4r mojligt att tillhandahéllandet av en elektro-
nisk fullmaktstjdnst dven for relationer mellan privata aktdrer forhindrar uppkomsten av en
marknad eller marknadens utveckling nér det géller privata tjanster som mojliggor elektroniskt
bemyndigande. Tillhandahéllande av rolluppgifter som baserar sig pa basregister kan betraktas
som ett offentligt uppdrag, som baserar sig pa nuvarande basregisteruppgifter. Nar staten till-
handahéller uppgifter om fullmaktsbaserat bemyndigande atar sig staten att skota ett register
over elektroniska fullmakter, dvs. utvidgar pa sétt vis basregistrens innehall.

I propositionen foreslas att &ven privata organisationer, stiftelser och néringsidkare ska kunna
anvinda flera av forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Forutsattningen for
att anvdnda servicevyer och behorighetstjansten ska vara att tjanstens anvéndarorganisation
har en sddan kundrelation till den anvindare som identifierat sig i tjinsten med stod av vilken
anvéndarorganisationen kan behandla personbeteckningen eller ndgon annan identifierande
beteckning som forutsétts for att sdka efter eller tillhandahélla uppgifter. I servicevyn for fore-
tag kan uppgifter sokas t.ex. pA FO-numret. Denna begransning ska vara objekt och rattvis for
alla privata anvéndarorganisationer.

Enligt de foreslagna bestimmelserna ska tjédnsterna vara avgiftsfria for alla anvéndarorganisat-
ioner. For att infora tjénsterna forutsitts dock att alla anvindarorganisationer gor en del inve-
steringar for att ansluta sig till tjéinsterna. Dessa kostnader ska inte ersittas av statliga medel.
Tjansterna kan inte heller ersitta t.ex. kundregister eller egna elektroniska tjanster.

De tjanster som avses i den foreslagna lagen och som forvaltas av den offentliga forvaltningen
innebar nya affarsverksamhetsmojligheter for foretagen. Dessa mojligheter dr Oppet tillgang-
liga for alla fdretag och organisationer pa lika grunder. Den nationella serviceplattform som
byggs upp &r dppen, dess komponenter tillhandahalls avglftsfrltt for offentliga och prlvata or-
ganisationer som producerar elektroniska tjénster. Tjénsterna ér t.ex. uppbyggda med dppen
kallkod. Detta gor det ocksd mojligt att inom foretagsverksamheten utveckla nya tjanster uti-
fran de existerande tjansterna. Genom uppbyggnaden av serviceplattformen fraimjas uppkoms-
ten av branschspecifika elektroniska marknader som dverskrider sektorgrdnserna som en del
av EU:s digitala inre marknad.

EU-domstolen har i sin rattspraxis erkidnt begreppet ringa tillhdrande faciliteter, varmed avses
att om det inte &r mdjligt att sérskilja ekonomisk verksamhet fran handhavandet av ett offent-
ligt uppdrag, bedoms verksamheten i sin helhet som ett offentligt uppdrag och det ar inte fraga
om statligt stod. For att det ska vara frdga om ekonomisk anvindning som réknas som tillho-
rande faciliteter ska anvéindningen pé ett visentligt eller naturligt sétt hinfora sig till handha-
vandet av ett offentligt uppdrag och samma produktionsfaktorer anvédndas. Dessutom far de
tillhdrande faciliteterna utgora hogst 20 % av hela verksamheten. Tillhorande faciliteter skulle
omfatta dtminstone sddant utnyttjande av stodtjansterna dir en privat aktor skoter bade offent-
liga och privata uppgifter. Det dr ocksa mdjligt att begreppet vid en bedomning av stodtjans-
terna som helhet dven i stérre omfattning kunde anses tillata att stodtjénster tillhandahalls for
privata aktorer.

Med tjanster av allmént ekonomiskt intresse, dvs. SGEI-tjanster (Services of General Econo-
mic interest), avses allmidnnyttiga ekonomiska tjanster vars tillgidnglighet anses vara sa viktig
att tjdnsteprocenten kan éaldaggas en offentlig serviceforpliktelse. Med SGEI-tjanster avses en-
ligt bl.a. EU-domstolens réttspraxis och kommissionens SGEI-beslut (KommlSSlonens beslut
om tillimpningen av artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt pa statligt
stod 1 form av erséttning for allménnyttiga tjdnster som beviljas vissa foretag som fétt i upp-
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drag att tillhandahélla tjanster av allmédnt ekonomiskt intresse) tjanster som tryggar medbor-
garnas vardagliga behov eller som annars ar av betydelse for att samhdéllet ska fungera. Det ar
mdjligt att stodtjénsterna kan betraktas som SGEI-tjénster, och den erséttning som betalas for
tillhandahéllandet av dem till serviceproducenter som bedriver ekonomisk verksamhet ér god-
tagbart stod.

Om tillhandahéllandet av stodtjanster for privata aktorer till ndgon del betraktas som ekono-
misk verksamhet och inte kan anses som ringa tillhoérande faciliteter eller SGEI-tjanster har i
sista hand EU-kommissionen exklusiv behorighet att besluta om statliga stod som kan god-
kédnnas pd den inre marknaden. Enligt artikel 107.3 ¢ i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt kan som forenligt med den inre marknaden anses stod for att underldtta utveckl-
ing av vissa naringsverksamheter eller vissa regioner, nir det inte paverkar handeln i negativ
riktning i en omfattning som strider mot det gemensamma intresset. Den allmédnna utgangs-
punkten ar att det statliga stodet ska syfta till ett mal som ligger i EU:s gemensamma intresse.
Vid bedomningen kan EU:s digitala agenda och digitaliseringsmalen i den vara av betydelse.
Niér det bedoms om ett stod dr godtagbart fésts uppmérksamhet vid bl.a. att dtgirden star i rétt
proportion och om verkningarna till konkurrensen dr begrénsade.

Att enskilda ges mojlighet att anvénda stodtjénsterna i sin affarsverksamhet kan atminstone
delvis betraktas som ekonomisk verksamhet. A andra sidan finns det synpunkter som talar for
denna mojlighet med tanke pé de elektroniska tjénsternas interoperabilitet och frémjande av
digitaliseringen och dérigenom allmént intresse. Det &r fraga om att bedoma de faktiska verk-
ningarna av saken, dven i den juridiska bedomningen.

Syftet med bestimmelserna om konkurrensneutralitet i 4 a kap. 1 konkurrenslagen 4r att ge den
nationella myndigheten behorighet 1 fragor om konkurrensneutralitet (t.ex. statligt stod), som
ofta har lett till klagomal till kommissionen och sélunda skapa forutséttningar for att 16sa kon-
kurrensproblem pé nationell niva. Tillimpningsomradet for 4 a kap. i konkurrenslagen skiljer
sig dock négot frdn statligt stod, d&ven om utgdngspunkten &r samma fradga som vid statligt
stod: Ar det fraga om offentlig icke-ekonomisk verksamhet eller ekonomisk verksamhet pa
marknaden. Enligt 30 b § i konkurrenslagen tillimpas inte bestimmelserna i 4 a kap., om for-
farandet eller verksamhetsstrukturen direkt foljer av lagstiftningen eller om tillimpning skulle
hindra skdtseln av en betydelsefull uppgift som géller medborgarnas vélférd eller sdkerhet el-
ler ndgot annat sddant allmént intresse.

Det finns ett starkt mal som hanfor sig till allmént intresse att tillhandahalla stodtjanster s att
de kan utnyttjas dven i privat verksamhet, men samtidigt finns det en erkind risk for att en del
av stodtjansterna kan béra kénnetecken pé ekonomisk verksamhet. Om tillhandahallandet av
tjénster enligt den foreslagna lagen for den privata sektorn till ndgon del anses vara ekonomisk
verksamhet och dven i Ovrigt strida mot bestimmelserna om konkurrensneutralitet, ska saken
pa ovanndmnda grunder i princip beddmas i enlighet med 30 b § i konkurrenslagen som ett
forfarande eller en struktur som direkt foljer av lagstiftningen samt som skotsel av en uppgift
som giller ett allmént intresse.

Tillhandahallandet av gemensamma stddtjénster for e-tjénster pa det sétt som avses i den fore-
slagna lagen kan pa ovan beskrivet sitt till ndgon del strida mot EU:s lagstiftning om statligt
stdd och de nationella bestimmelserna om konkurrensneutralitet. Den foreslagna tjénste-
helheten kan dock anses som ett stod for elektroniska tjénsters interoperabilitet och utveckling
av digital affarsverksamhet som ar forenligt med marknaden. Att opererandet med foreslagna
tjanstehelheten sker genom statens forsorg eller att anvandningen finansieras av statliga medel
beddms inte fordndra handelsbetingelserna pa ett sétt som strider mot allmént intresse. Detta
kan dock inte entydigt uteslutas nér propositionen avlits och gér inte att pa forhand entydigt
beddma att tillhandahéllandet av tjénster i form av ekonomisk verksamhet vore ringa tillho-
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rande faciliteter vid skotseln av ett offentligt uppdrag eller att det vore fraiga om SGEI-tjanster.
Av denna orsak dr det &ndamalsenligt att forbereda sig pa att bedoma forfarandenas och verk-
sambhetsstrukturens konsekvenser och godtagbarhet nir verksamheten blivit etablerad négra ar
efter lagens ikrafttrddande.

4.5 Sambhiilleliga konsekvenser och konsekvenser for medborgarna

Naér den elektroniska kommunikationen dkar minskar den tid som anvénds for att skota dren-
den avsevirt. Enligt erfarenheter fran Danmark anser medborgarna att elektroniska tjénster ar
bittre 4n tjénster som dr tillgéingliga pé traditionella sitt. Elektroniska tjénster kan anvéndas
oberoende av tid och plats. Detta har konsekvenser for region- och samhéllspolitiken.

Servicedatalagret gor serviceproduktionen mera genomskadlig for medborgarna och okar dér-
igenom den offentliga forvaltningens legitimitet i medborgarnas och foretagens 6gon.

Visionen i slutet av 2017 ar att servicevyn erbjuder identifierade kunder ett nytt sétt att hitta
tjénster och fi information om dem. Tjénsterna presenteras pa ett enhetligt sétt pé ett och
samma stélle. Dessutom for servicevyn fram mojligheter till elektronisk kommunikation och
framjar anvandningen av elektroniska servicekanaler och 6kad sjélvbetjaning. I servicevyn har
en kund inom forvaltningen mojlighet att se uppgifter som sig sjilv eller uppgifter om den or-
ganisation han eller hon foretrdder i offentliga forvaltningsaktorers register. I framtiden kan
det bli mojligt att ge medborgare och foretag mojlighet att anvinda och dela dessa uppgifter i
olika elektroniska servicekontexter.

Med hjilp av meddelandeformedlingstjansten kan medborgarna tryggt kommunicera med
myndigheterna. Tjadnsten gor det mojligt for medborgare och foretag att hantera mottagningen
av meddelanden fran myndigheter mellan elektronisk leverans och leverans p& papper samt
erbjuda myndigheterna en enda elektronisk avsindarkanal for meddelanden. Med hjilp av
meddelandeformedlingstjénsten fir man en elektronisk servicekedja att fungera énda fram till
medborgaren.

For narvarande finns det inte ndgon allmén digital 10sning for skotseln av drenden for en an-
nan persons rakning. Nér befolkningen blir dldre och tjénsterna digitaliseras blir det allt vikti-
gare att kunna skota drenden for en annan persons rédkning pé ett tillforlitligt, informationssé-
kert och enhetligt sétt. Behorighetstjdnsten underléttar skotseln av drenden for en annan per-
son rakning med hjilp av elektroniska tjénster.

Tillgidnglighetsutvarderare har varit involverade i planeringen av stodtjdnsterna, for att tjans-
terna ska vara sé lattanvénda och tillgéngliga som mojligt. I servicedatalagret samlas ocksa in-
formation om verksamhetsstéllena och deras tillgénglighet.

Propositionen har ingen direkt inverkan pa en heltickande tillgang till identifieringsverktyg.
Man kan dock ténka att stodtjansten for autentisering som inte dr stark i ndgon mén framjar
deras mojligheter att skota drenden som saknar starkt identifieringsverktyg — detta géller dock
endast sadana elektroniska tjénster dér man kan skota drenden utan stark autentisering. Beho-
righetstjdnsten kan ocksé antas forbattra stéllningen for dem som inte sjdlva kan kommunicera
elektroniskt.

4.6 Konsekvenser for miljon
Gemensamma stddtjénster for e-tjdnster har antagligen samma konsekvenser for miljon som

digitaliseringen av tjénster Overlag. Stddtjénsterna styr kunderna i forsta hand till elektroniska
servicekanaler, varvid antalet pappersblanketter och besok for att skota drenden minskar. Nér
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pappersposten och den logistik som hanfor sig till posttransporterna lattas upp har det antagli-
gen positiva konsekvenser for miljon. Besok for att skota drenden ar ater ofta forknippade med
anvéndning av motorfordon, och om de digitala tjinsterna minskar &ven detta forstéirks den
positiva miljoeffekten.

Ett 6kat utbud av elektroniska tjanster 0kar & andra sidan elférbrukningen. De negativa konse-
kvenserna av detta for miljon dr antagligen mindre dn de positiva konsekvenserna.

5 Beredningen av propositionen
51 Beredningsskeden och beredningsmaterial

I den inledande fasen av KaPA-programmet bestdllde finansministeriet en undersdkning, som
ledde till att en forskningrapport publicerades: Palveluarkkitehtuuria tukeva lainsadadanto,
Tomi Voutilainen, 22/2014. I undersdkningsprojektet utreddes vilka centrala hinder den finska
lagstiftningen stéller for utvecklandet av en enhetlig nationell servicestruktur och hur man kan
stodja servicestrukturens utveckling genom att édndra lagstiftningen.

Finansministeriet har haft stéd av KaPA-programmets lagstiftningsgrupp vid beredningen av
regeringens proposition. Andringar som foreslagits har ocksa behandlats i KaPA-programmets
strategiska ledningsgrupp samt i programmets och projektens styrgrupper. Under beredningen
har man dessutom hort bl.a. justitieministeriet och dataombudsmannen samt serviceproducen-
ter enligt TORI-lagen separat.

Regeringens proposition behandlades i delegationen f6r kommunal ekonomi och kommunal
forvaltningen den 17 mars 2016.

5.2 Remissyttranden och hur de har beaktats
Remissbegéran och erhalla yttranden

Utkastet till regeringens proposition var ute pa remiss fran den 25 november 2015 till den 8
januari 2016.

Remissbegéran skickades till ministerierna, Republikens presidents kansli, Riksdagen, Riks-
dagens justiticombudsman, Justitiekanslersimbetet, Alands landskapsregering, Statens dm-
betsverk pa Aland, Regionforvaltningsverken, Nirings-, trafik- och miljdcentralerna, Nirings-
, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter, Finansinspektionen, Forvaltningens IT-central, Forsorjningsberedskapscentralen,
Folkpensionsanstalten, Konkurrensverket, Trafiksikerhetsverket, Lantmaiteriverket, Patent-
och registerstyrelsen, Polisstyrelsen, Finlands Kommunférbund rf, Dataombudsmannens byra,
Statskontoret, Statens center for informations- och kommunikationsteknik, skatteférvaltning-
en, Kommunikationsverket, Hansel Ab, Suomen Erillisverkot Oy, CSC - Tieteen tietoteknii-
kan keskus Oy, JHL rf, FOSU rf, Arbetsgivarna for servicebranscherna rf, Pardia rf, Finlands
néringsliv, Finansbranschens centralférbund, Suomen ohjelmistoyrittijét ry, Féretagarna i Fin-
land rf, Teknologiindustrin rf, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto - FiCom ry, Aalto-
universitetet, Tammerfors tekniska universitet, Esbo stad, Helsingfors stad, Lahtis stad, Lem-
padld kommun, S:t Michels stad, Uleaborgs stad, Tammerfors stad, Vanda stad, Abako Oy,
Eniro Finland Ab, Fonecta Ab, Fujitsu Finland Oy, Gofore Oy, Posti Group Abp, Reaktor In-
novations Ab, Signicat Oy, SignWise, Solita Oy, Suomen Onlineallekirjoitus Oy och
Ubisecure Solution Oy.
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Det kom sammanlagt 61 yttranden. Flera yttrade sig utan sdrskild begédran. Foljande aktorer
yttrade sig: Alands landskapsregering, Regionforvaltningsverken gemensamt, Riksdagens
kansli, Riksdagens justiticombudsman, Finlands néringsliv, Esbo stad, FiCom ry, Finans-
branschens centralforbund, Finansinspektionen, Fonecta Ab, Fujitsu Finland Oy, Gofore Oy,
Hansel Ab, Helsingfors stad, Enheten for styrnng och utveckling av magistraterna vid Region-
forvaltningsverket 1 Ostra Finland, JHL rf, FOSU rf, Riksarkivet, Folkpensionsanstalten, Kon-
kurrens- och konsumentverket, kommunikationsministeriet, Trafiksdkerhetsverket, jord- och
skogsbruksministeriet, Lantméteriverket, S:t Michels stad, Museiverket, Ohjelmistoyrittéjat
ry, Justitiekanslersdmbetet, justitieministeriet, Open Knowledge Finland ry, Utbildningsstyrel-
sen, undervisnings- och kulturministeriet, Uledborgs stad, Arbetesgivarna for servicebran-
scherna rf, Pardia rf, Polisstyrelsen, Posti Ab, férsvarsministeriet, inrikesministeriet, social-
och hilsovardsministeriet, Finlands Kommunf6rbund rf, Finlands miljocentral, Foretagarna i
Finland rf, Tammerfors stad, Teknologiindustrin rf, TeliaSonera Finland Oyj, Institutet for
hilsa och vélfard, Tieto Finland Oy, Statistikcentralen, Tullen, arbets- och naringsministeriet
(som bilaga Patent- och registerstyrelsens yttrande), Statskontoret, Statsradets kansli, Statens
center for informations- och kommunikationsteknik Valtori, Vanda stad, skatteférvaltningen,
Mediernas centralférbund, Kommunikationsverket, Befolkningsregistercentralen, en privat-
person och miljoministeriet.

Det viktigaste innehallet i yttrandena

Lagen anségs i huvudsak vara nddvéndig och liksom den centraliserade finansieringen och att
produktionen av stodtjénster koncentreras till BRC vann understod. Samtidigt betonades emel-
lertid att reglerna om stodtjansternas funktioner, kvalitet och informationssdkerhet, anvand-
ningen av tjanster samt undantag fran anvindningsskyldigheten borde preciseras. Nar uppgif-
ter overfors fran andra myndigheter till BRC borde uppmirksamhet féstas vid tidtabellerna
och i frdga om den personal som forflyttas framfordes nagra forslag till preciseringar av lagen
och motiveringen.

Niér det giller anvindningen kommenterades sarskilt att innehéllet i skyldigheten anvénda ser-
vicedatalagret och servicevyn borde preciseras — dven andra mer detaljerade kommentarer om
enskilda stodtjanster framfordes. I flera yttranden konstaterades att en mer omfattande reali-
sering av nyttan med stodtjansterna for meddelandeférmedlingstjdnstens och behorighetstjéns-
tens del sannolikt skulle forutsétta att lagstiftningen om uppdrag och skétsel av drenden for
andras rdkning gors smidigare eller atminstone att enhetliga tolkningsrekommendationer med-
delas.

Jord- och skogsbruksministeriet och lantméteriverket foreslog att karttjansten for férvaltning-
en laggs till som en stodtjanst.

I en del yttranden anségs motiveringen till undantag frén anvéndningen vara for sndv och i en
del anségs den vara for vid eller allmén. Sarskild uppméarksamhet fastes vid anvandningsskyl-
digheten 1 forhéllande till den ansvarsomradesvisa eller mer allminna specialregleringen och
kraven i den, sdsom i forhallande till specialregleringen om informationssystemen inom soci-
al- och hélsovéarden och verksamheten i sdkerhetsnéten.

For kommunernas del kom det ndgra kommenterar om att det vore skél att foreskriva om an-
vandningsskyldighet forst 1 samband med att sjdlvstyrelseomradena inrdttas — fram till dess
borde kommunerna har anvéndningsritt. I ndgra yttranden frén den offentliga forvaltningen
betonades att ingen borde aldggas att anvidnda halvfardiga tjanster och att uppmarksamhet
borde féstas vid dvergangstiderna for anvéindningsskyldigheten.
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I flera utlatanden fran néringslivet konstaterades att en battre 16sning 4n myndigheternas tjans-
teproduktion vore att féreskriva om ansvar for att ordna tjanster, vilket skulle féra fram den
privata sektorns mdjlighet att delta i produktionen av stodtjénster pa ett béttre sétt. [ ndgra ytt-
randen foreslogs ocksé att det skulle stiftas en temporér lag, s& att man vid behov kan &ndra
tjansteproduktionsstrukturerna smidigt.

Omfattande tillhandahallande av stddtjanster for privata aktdrer bade kritiserades och under-
stoddes. I nédringslivets yttranden fran programindustrins sida understdddes tillhandahéllandet
i regel medan nagra aktdrer som foretrdder privata serviceproducenter av mera allmént slag
och en serviceproducent samt arbets- och néringsministeriet yttrade att statens tillhandahal-
lande av tjdnster sannolikt &r till nackdel for en fungerande konkurrens. Sérskild uppmérk-
samhet fastes vid meddelandeférmedlingstjansten och identifieringstjansten och behorighets-
tjéansten och den existerande marknaden for dem. Konkurrens- och konsumentverket foreslog
att lagens forhallande till bestimmelserna om konkurrensneutralitet skulle preciseras.

Det foreslés att bestimmelserna om behandling av personuppgifter preciseras. Nigra som ytt-
rade sig onskade ocksé att my data-tanken i den generella dataskyddsforordningen skulle sy-
nas starkare i regleringen redan i detta skede.

Med tanke pa motiveringen till propositionen ansags det viktigt i yttrandena att i synnerhet
den ekonomiska analysen av dndringens besparingspotential och uppfoljningen av den kom-
pletteras i propositionen. Dessutom borde konsekvenserna for anviandarorganisationerna kom-
pletteras sirskilt 1 friga om kostnaderna.

Hur remissyttrandena har beaktats och annan fortsatt beredning

Utifrén yttrandena och den fortsatta beredningen i dvrigt foretogs bl.a. foljande preciseringar,
korrigeringar och tilldgg i propositionen.

Bestimmelserna om stodtjansternas funktioner, kvalitet, informationssiakerhet, anvandningen
av tjdnsterna samt undantag frén anvindningsskyldigheten preciserades i paragraferna och
motiveringen. Aven forhallandet mellan anvéndningsskyldigheten och den branschspecifika
eller mer allménna specialregleringen fortydligades i motiveringen.

Bestdmmelserna om &verforing av uppgifter frdn andra myndigheter till BRC preciserades.

Karttjansten for forvaltningen lades till som en stodtjanst.

Till motiveringen tillfogades ett omndmnande av mdjligheten att utnyttja den privata sektorn
vid produktionen av stodtjanster.

Propositionens forhallande till bestimmelserna om statligt stod och konkurrensneutralitet pre-
ciserades.

Bestdmmelserna om behandling av personuppgifter preciserades.

Beddmningen av propositionens ekonomiska konsekvenser preciserades.

Utifran yttrandena och den fortsatta beredningen i 6vrigt foretogs utdver de nimnda dndring-
arna ett flertal tekniska och detaljerade korrigeringar, kompletteringar och andra dndringar,
som har gjort propositionen mera léttforstiaelig och forbéttrat den lagtekniska strukturen. Un-

der den fortsatta beredningen kompletterades de delar som saknats i propositionen: forhal-
lande till grundlagen samt lagstiftningsordning, den internationella utvecklingen samt lagstift-
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ningen i utlandet samt samband med andra propositioner. Dessutom kompletterades den all-
minna motiveringen och beddmningen av propositionens ekonomiska konsekvenser pa flera
stdllen och samordnades med planen for de offentliga finanserna for 2017-2020.

Det ansags inte mojligt att genomfora alla dndringsforslag i yttrandena pé grund av de réttsliga
beddomningar som gjordes under den fortsatta beredningen av propositionen, andra utredningar
och regeringens tidigare riktlinjer.

De finska och svenska lagtexterna har granskats hos justitieministeriets laggranskningsenhet.
6 Samband med andra propositioner

For att genomfora den forsta fasen av social- och hélsovardsreformen och inrdttandet av sjélv-
styrelseomrddena enligt statsminister Sipilds regeringsprogram ér avsikten att till riksdagen
overldamna en regeringsproposition som innehaller forslag till bl.a. en landskapslag, en lag om
ordnandet av social- och hédlsovarden och bestimmelser om dessas ikrafttrddande. Mélet ar att
den reformhelhet som avses ovan ska trida i kraft vid ingdngen av 2019. Av denna orsak ar
det inte mojligt att i denna regeringsproposition uppskatta konsekvenserna av den reform som
avses ovan for denna regeringsproposition. Som en prelimindr uppskattning kan det dndéa kon-
stateras att ovanndmnda reform innebir att man blir tvungen att se dver bl.a. forslagen till be-
stimmelser om anvéndningsrétt och anvéndningsskyldig i det lagforslag som géller gemen-
samma stddtjénster for e-tjénster inom forvaltningen i denna regeringsproposition.

I kommunikationsministeriet bereds som bést regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lagar om &ndring av lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer och av
vissa lagar som har samband med den. I regeringens proposition foreslas det bl.a. att det blir
BRC:s lagstadgade uppgift att inrétta och uppritthalla den nationella kontaktpunkt som avses i
eIDAS-forordningen. Avsikten ar att tekniskt inrdtta nimnda kontaktpunkt i anslutning till den
tjénst for identifiering av en fysisk person som ingr i denna proposition. Aven lagens rubrik,
som det hinvisas till i detta forslag, foreslés bli andrad. De lagar som foreslés i propositionen
avses trida i kraft den 1 juli 2016.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjéinster
1 kap. Allménna bestimmelser

1 §. Lagens syfte och tillimpningsomrdde. Enligt forslaget till 1 § 1 mom. &r lagens syfte att
forbattra tillgdngen och kvaliteten pé offentliga tjénster, att forbéttra tjinsternas informations-
sdkerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjdnsterna och att framja effektiviteten och
produktiviteten inom den offentliga forvaltningens verksamhet. Den foreslagna lagens syfte
motsvarar 1 huvudsaken syftet med lagen om styrning av informationsforvaltningen inom den
offentliga forvaltningen. Syftet med den foreslagna lagen &r i synnerhet att bidra till att for-
bittra kostnadseffektiviteten inom tjénsteproduktionen samt sékerstilla tjansternas kvalitet och
interoperabilitet med hjilp av gemensamma stodtjénster for e-tjanster inom forvaltningen nér
det foreskrivs om gemensam produktion och anvindning av stddtjénsterna.

I forslaget till 2 mom. foreskrivs om lagens tillimpningsomrade, och enligt det innehéller la-
gen bestimmelser om den offentliga forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjénster,
om kraven pa stodtjénsterna, om aligganden som hanfor sig till produktionen av stddtjénster
samt om behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter i samband med produktionen. I
lagen finns dessutom bestimmelser om ritten och skyldigheten att anvéinda stodtjanster och
om forutséttningarna for att anvianda tjénsterna.

Enligt forslaget till 3 mom. ska personuppgiftslagen tillimpas pa behandlingen av personupp-
gifter vid produktionen av gemensamma stodtjénster for e-tjanster och offentlighetslagen pé
sekretess for och utlimnande av personuppgifter samt informationssamhéllsbalken p& behand-
lingen av meddelanden och féormedlingsuppgifter, inom inte ndgot annat foreskrivs i den for-
slagna lagen eller i ndgon annan lag. De nimnda lagarna ar generella lagar som géller behand-
lingen av personuppgifter och kommunikationsuppgifter, om inte nagot annat foljer av t.ex.
forslaget till 3 kap. Bestimmelsen innehaller ocksé en hanvisning till annan lagstiftning som
eventuellt innehaller bestimmelser som preciserar personuppgiftslagen. Exempelvis lagen om
befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjénster &r en speciallag
som tillimpas pé behandlingen av uppgifter i befolkningsdatassystemet.

Forslaget till 4 mom. innehéller en informativ hénvisning till informationsforvaltningslagen,
dér det ocksa foreskrivs om de krav pa frimjande och sédkerstidllande av informationssyste-
mens interoperabilitet som ska iakttas i friga om gemensamma stodtjanster for e-tjénster.

2 §. Definitioner. Enligt 1 punkten avses med stddtjénst en sdidan gemensam stodtjanst for e-
tjdnst som anvidndarorganisationen anvander som stod for sina elektroniska tjanster eller for
nagon annan uppgift som den har eller tjinst som den tillhandahaller. Stodtjanster ar de tjéns-
ter som avses 1 3 § samt de tjénster som ndmns i 27 § och som upphor eller dverfors under
overgangsperioden.

Med serviceproducent avses enligt 2 punkten en producent av stodtjénster. Kraven pé service-
producenter giller i regel ocksa de aktdrer som producerar tjdnster med stod av Gvergédngsbe-
stimmelsen.

Med anvéndarorganisation avses enligt den foreslagna 3 punkten en sddan myndighet, annan

aktor som skoter offentliga uppdrag eller privat aktor som anvénder stddtjénster. Anvéndaror-
ganisation kan vara antingen en aktor som alagts att anvénda stodtjénster, sdsom ett statligt
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ambetsverk, eller en aktdr som har rétt att anvénda tjansterna, sdsom en annan sammanslut-
ning som skoter offentliga forvaltnings- eller serviceuppgifter, eller en privat aktor pa det sétt
som foreskrivs sérskilt i 2 kap.

Med elektroniska tjénster avses enligt 4 punkten e-tjédnster som en anvéndarorganisation an-
svarar for. Som exempel pé elektroniska tjénster kan namnas skattefrvaltningens skattekorts-
tjdnst samt arbets- och néringsministeriets radglvnlngst]anst Mitt Foretagsfinland, dit anvén-
daren i fortsdttningen kan forflytta sig via servicevyn sé att uppgifter om anvéndarens identitet
som verifierats med hjdlp av tjénsten for identifiering av en fysisk person Overfors tillsam-
mans med anvéndaren till den elektroniska tjdnsten, om anvindningen forutsétter identifiering.
Avsikten ar att definitionen av elektroniska tjénster ska técka alla sddana tjanster dir en person
kommunicerar eller skoter forvaltnings- eller andra drenden elektroniskt i riktning mot en an-
véndarorganisation. Aven t.ex. sddana tjanster dir en person endast granskar uppgifter som en
anvindarorganisation registrerat om honom eller henne &r sddana elektroniska tjanster som
avses i denna lag.

Enligt 5 punkten avses med anvédndare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen
anvéinder stodtjanster. Anvindare &r t.ex. en person som tittar pa sina uppgifter i servicevyn
eller som anvénder den elektroniska meddelandeférmedlingstjansten eller en person som an-
vander tjansten for identifiering av en fysisk person for att identifiera sig i en offentlig tjanst
eller behdrighetstjénsten for att ge fullmakt eller [dimna négon annan viljeyttring. Definitionen
av anvindare har anvénts t.ex. i definitionerna av vissa stodtjdnster samt i 18 § om stornings-
anmélningar.

2 kap. Produktion och anvéndning av stodtjanster
3 §. Stodtjdnster. 1 paragrafen definieras gemensamma stodtjadnster for e-tjénster.

I forslaget till 3 § 1 mom. 1 punkten definieras den nationella servicekanalen, dvs. en inform-
ationsformedlingskanal, med hjédlp av vilken anvéndarorganisationerna kan Overfora och
lamna ut uppgifter som ingér i deras datalagar och tillhandahalla elektroniska tjénster. Ser-
vicekanalen ar en standardiserad tjanst som stodjer informationsférmedlingen och som inte i
sig har nagra integrationsegenskaper. Integrationstjinster produceras av sévél privata aktorer
som t.ex. Valtori med stod av TORI-lagen och TORI-férordningen. Servicekanalen baserar sig
pa de program som anvénts for X-road i Estland. I Finland har man for servicekanalen byggt
upp stod for Red Hat-linux som anvénts i bl.a. den finldndska IT-miljén och utvecklat data-
kommunikationsloggar som motsvarar de finlindska informationssikerhetskraven och en
funktion som Overvakar utredningen av fel. Syftet med dessa ar att stdrka servicekanalens in-
formationssikerhet och tekniska tillforlitlighet.

Servicekanalen omfattar en centralserver, samt certifikatlosningar for att identifiera parterna
och hemlighalla information samt en tidsméarkning. Centralservern och anslutna servrar identi-
fierar varandra med hjélp av certifikatlosningarna. I servicekanalen finns en centraliserad an-
slutningskatalog, via vilken alla anslutningar till servicekanalen jdmte tekniska och administ-
rativa beskrivningar hittas. Med servicekanalen forenas t.ex. myndigheter och privata aktorer
som producenter och anvéndare av datalagret eller uppgiftslamnare. Via den ska dessutom de
stodtjanster som foreskrivs i den foreslagna lagen samt myndigheternas elektroniska tjénster
vara tillgéngliga. I servicekanalen firdas meddelandena &ver internet och av denna orsak sva-
rar servicekanalen inte for trafiken pa ndtniva i det lagre skiktet.

Atkomstrittigheten till tjinsterna eller registren bedoms separat med stod av den lagstiftning

som giller denna. Servicekanalen anvinds for dverforing av information forutsatt att bigge
parterna har godként dverforingen. Personuppgiftsdirektivet (95/46/EG) forutsétter fri rorlig-
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het mellan medlemsstaterna for personuppgifter. En anvéndarorganisation kan utnyttja kana-
len dven for dverforing av uppgifter vid internationella relationer, om det &r tillatet med stod
av lagstiftning eller t.ex. ett internationellt avtal.

I I mom. 2 punkten definieras servicedatalager, dvs. en tjdnst som samlar enhetligt presente-
rade uppgifter som giller anvéndarorganisationens tjénster och erbjuder centraliserad och of-
fentlig tillgang till och anvidndning av dem.

I 1 mom. 3 punkten foreskrivs om servicevyn. Servicevyn fOrenar tjdnsten Suomi.fi som
sammanfor tjénster som den offentliga forvaltningen tillhandahaller medborgarna och tjénsten
Foretagsfinland.fi som sammanfor tjénster for foretag till en enda tjénst. I servicevyn kan an-
vandaren granska uppgifter i servicedatalagret samt annat offentligt material. En identifierad
anviandare kan dessutom granska uppgifter som inforts i anvdndarorganisationernas register
om honom eller henne eller en fysisk person eller organisation som han eller hon foretrader.
Helheten for granskning av uppgifter om det foretag personen foretrdder kallas servicevyn for
foretag. Helheten av uppgifter om den myndighet personen foretrdder kallas servicevyn for
myndigheter.

Servicevyn kan personifieras t.ex. med hjilp av uppglft om anvéndarens boningsort sé att an-
vandaren med hjilp av den kartfunktion som ingér i tjinsten som standardviarde ser de tjanster
som finns 1 nérheten — samtidigt dr det dock mojligt att soka tjdnster dven péd andra stéllen. I
servicevyn kan anvidndaren ockséa forflytta sig till olika anvindarorganisationers elektroniska
tjédnster samt anvianda den elektroniska meddelandeformedlingstjansten.

I den foreslagna 4 punkten foreskrivs om en tjanst for identifiering av fysiska personer, som
mojliggdr stark autentisering av en person med hjdlp av identifieringsverktyg som avses i
identifieringslagen. Identifieringstjansten administrerar identifieringstransaktionen och lémnar
ut identifieringsuppgifter om en person ur befolkningsdatasystemet till anvéindarorganisation-
en. Bestimmelser om utldmnande av identifieringsuppgifter foreslas i 12 § 3 mom.

Administreringen av identifieringstransaktionen gor det mgjligt for anviandaren att under en
nétverksavsokning forflytta sig fran en offentlig forvaltningsorganisations tjanst till en annan,
t.ex. frdn servicevyn till en elektronisk tjénst och tillbaka utan att behdva identifiera sig pa
nytt. Det dr frdga om en s.k. engéngsinloggningslosning.

I forhallande till identifieringslagen ar det i forslaget till savdl 4 som 5 punkten fraga om att
tillhandahélla en begransad anvindarkar identifieringsformedling. I forslaget till 5 § foreskrivs
om identifieringstjdnstens anvéndarorganisationer. Nar de foreslagna tjdnsterna tillhandahalls
har BRC ur identifieringstjdnstens synvinkel rollen som en organisation som utnyttjar identifi-
eringstjanster som tillhandahalls allmidnheten och &r sdledes t.ex. inte med i fortroendenétet
enligt identifieringslagen.

I den foreslagna 5 punkten foreskrivs om sddana identifieringstjanster och samlade forvalt-
ningstjénster for identifiering dér &ven ndgon annan metod for identifiering kan anvindas dn
en sddan tjanst som tillhandahélls av en leverantor av identifieringstjénster som gjort anmélan
enligt identifieringslagen.

Tjanster som avses i bestimmelsen &r t.ex. Vetuma.fi, som ldggs ned efter 6vergangsperioden,
samt KATSO-tjansten, som BRC Overtar ansvaret for efter dvergangsperioden och for vars
produktion dven andra identifieringsverktyg &n sddana som hor till identifieringslagens till-
lampningsomréde anvénds — dven svag autentisering. Mélet &r att i slutdndan ligga ned
KATSO-tjénsten efter att drenden for juridiska personers rikning kan borja skotas med hjélp
av den behorighetstjianst som avses i forslaget till 3 § 1 mom. 6 punkten. Utmaningen nér man
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ska utveckla KATSO-tjansten i riktning mot en behdrighetstjanst att det tills vidare inte fore-
skrivits om identifieringsverktyg for identifiering av en organisation eller om dvervakning av
dem pa motsvarande sétt som i frdga om identifiering av fysiska personer i identifieringslagen.
En person vill inte nddvéndigtvis anvinda sitt verktyg for stark autentisering som &r avsett for
personligt bruk nér han eller hon skoter drenden for en organisations rakning. I och med el-
DAS-forordningen kan man emellertid vénta att dven bestdimmelserna och serviceproduktion-
en som giller identifiering av organisationer utvecklas och att det uppstéar forutséattningar att
inforliva KATSO-tjansten i den kombinerade identifieringstjansten och behorighetstjansten.
Till skillnad frén den identifieringstjénst som avses i 4 punkten far man i identifieringstjénsten
enligt den hir punkten, som baserar sig pa svag autentisering, inte granska uppgifter i befolk-
ningsdatasystemet eller ldmna ut uppgifter i befolkningsdatasystemet till anvéndarorganisat-
ionerna.

BRC kunde ocksa producera en samlad forvaltningstjanst for svag autentisering av en fysisk
person for sddana tjénster dér den vore nddvéindig. Med svag autentisering avses annan én sé-
dan stark autentisering som avses i identifieringslagen. Exempelvis i skolvérlden ska den som
ar under 15 ar och énnu inte far chipforsett ID-kort eller ndgot annat verktyg for stark autenti-
sering identifiera sig i en elektronisk inldrningsmiljé for att kunna utfora skoluppgifter.

En samlad forvaltningstjinst for svag autentisering kunde t.ex. erbjuda anvdndarorganisation-
en en centraliserad mojlighet att utnyttja tjénster med svag autentisering som tillhandahalls av
sociala medier, ifall det finns anvéndning for svag autentisering i sdidana myndighetstjénster
dér man inte kommer &t konfidentiella personliga uppgifter om en person. Den samlade for-
valtningstjansten VIRTU for identifiering av tjanstemén och andra person som utévar offent-
lig makt och som produceras av Valtori ar i fortsdttningen en grundldggande informationstek-
nisk behorighetstjanst enligt TORI-férordningen.

I 1 mom. 6 punkten foreskrivs om en behorighetstjénst som tillhandahaller anvéndarorganisat-
ionen uppgifter om personens handlingsbehorighet och behdrig eller andra viljeyttringar. Be-
stimmelser om utlimnande av uppgifter finns i 12 § 4 mom. Behorighetstjansten tillhandahal-
ler information om bade en persons lagstadgade behdrighet och begransningar av behdrighet-
en och behorighet som baserar sig pa en rattshandling, dvs. fullmakt, eller nagon annan vil-
jeyttring samt information om andra viljeyttringar.

Den del av behorighetstjdnsten som géller lagligt foretrddande tillhandahéller genom utnytt-
jande av de register som avses 1 9 § i den foreslagna lagen anvéndarorganisationen informat-
ion om t.ex. huruvida en fysisk persons handlingsbehdrighet ar begransad och har en viss per-
son rétt att foretrdda honom eller henne. I frdga om juridiska personer tillhandahalls informat-
ion om ansvariga personer, dvs. har en person t.ex. rollen som styrelseordférande eller VD el-
ler rétt att teckna foretagets firma. Den tjénst som erbjuder information om lagstadgat foretré-
dande tillhandahalls till en borjan for klara foretrddandesituationer, sdsom vardnad om barn
och ratt att ensam teckna en juridisk persons firma. Strdvan &r att utveckla tjansten i sadan
riktning att &ven mera detaljerat definierade situationer eller situationer som géller gemensam
foretradanderétt ska kunna utredas med hjilp av tjansten.

Avsikten ér att den del av behorighetstjdnsten som baserar sig pa viljeyttring, dvs. uppgift om
behorighet 1 det register som avses i forslaget till 10 §, ska vara tillgénglig fran borjan av
2017. BRC kan redan dessforinnan med stod av bestimmelserna om fullmakt baserad pé vil-
jeyttring tillhandahédlla &ven wuppgifter om fullmakter och roller i KATSO-
identifieringstjénsten for organisationer. I nuvarande utforande innehaller KATSO-tjénsten
funktioner for att tilldela utlindska personer KATSO-koder. KATSO-tjénsten behaller dessa
funktioner tills forfarandena for elektronisk identifiering av utlindska personer utvecklas t.ex.
i och med att eIDAS-forordningen trader i kraft.
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I 1 mom. 7 punkten foreskrivs om en meddelandeformedlingstjanst med hjdlp av vilken an-
vandarorganisationen och anviandaren kan skicka elektroniska meddelanden till varandra och
med hjélp av vilken en handling kan delges elektroniskt eller per post. Med brevpostfunktion
avses att man via meddelandeférmedlingstjdnsten &ven kan posta pappersbrev centraliserat.

Elektronisk delgivning kan anvéndas t.ex. i férvaltningsidrenden eller domstolsdrenden pa det
sdtt som foreskrivs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet eller
nagon annanstans.

Meddelandeformedlingstjédnsten ska vara tillgéinglig for alla medborgare som tar emot med-
delanden frén myndigheterna utan att de behover ta i bruk tjénsten sérskilt, men godkénnande
av elektronisk delgivning ska forutsitta att man ger samtycke i tjénsten. Inloggning i tjénsten
ska forutsitta att en fysisk person identifieras med hjélp av tjansten for identifiering av fysiska
personer — eller under en dvergangsperiod Vetuma-tjansten. I den elektroniska meddelande-
formedlingstjansten for foretag i servicevyn for foretag identifierar man sig med hjélp av t.ex.
KATSO-identifiering och i fortsdttningen med hjdlp av tjdnsten for identifiering av fysiska
personer och behorighetstjdnsten. Avsikten &r att tjansten ska uppfylla kraven pd forhojd in-
formationssikerhet sa att den dven lampar sig for formedling av kénsliga personuppgifter. |
meddelandeformedlingstjénsten ska férutom den elektroniska tjdnsten finnas en ny funktion
dér meddelanden ocksé kan skickas med post till den som &r kund hos forvaltningen.

En person som anvinder tjdnsten ska forutom att skdta sina egna personliga drenden ocksé
kunna agera for ett foretags rikning i meddelandeférmedlingstjénsten for foretag. Tjdnsten ska
i enlighet med 4 § tillhandahéllas av BRC, dit det elektroniska medborgarkontot som for nér-
varande produceras av Valtori 6verfors senast 1 slutet av 2017.

Meddelandeférmedlingstjénsten ska erbjuda anvéndarorganisationen mojlighet att skicka s.k.
notifieringar, sdsom information om offentliga tjédnster som stér till buds i anvéndarens livssi-
tuation. Via den elektroniska tjdnsten ska anvidndaren ocksd kunna skicka meddelanden till
anvandarorganisationen och inleda ett drende hos en sdédan myndighet som har en adress for
mottagande av elektroniska meddelanden som skickas via meddelandeformedlingstjansten.

I 1 mom. 8 punkten foreskrivs om en samlad forvaltningstjanst mdjliggdr internetbetalning till
anvéndarorganisationen via dess elektroniska tjénster. Tjénsten ska ersitta Vetuma-tjanstens
betalningstjénst fore utgéngen av 2017.

I 1 mom. 9 punkten foéreskrivs om en karttjanst for forvaltningen, som erbjuder anviandarorga-
nisationen mdjlighet att i sina elektroniska tjanster anvéinda och kombinera sitt informations-
material och information som tillhandahalls inom ramen f6r den nationella infrastruktur for
geografisk information som avses i lagen om en infrastruktur for geografisk information
(421/2009). Tjénsten mojliggor lagesbaserad kommunikation for myndigheterna i informat-
ionsutbytet med medborgare och foretag. Den geografiska informationens betydelse och moj-
ligheterna att utnyttja den i samhéllets tjénster och serviceproduktion har dkat avsevart. Kart-
tjansten 1 den infrastruktur for geografisk information som baserar sig pa en gemensam lages-
referens mojliggdr lagesbaserad beskrivning och sokning av tjénster i servicedatalagret.

Omvandling av myndigheternas informationsmaterial i kartform och granskning av olika
myndigheters material samtidigt i samma kartvy medfér nya mojligheter att tillhandahalla
elektroniska tjanster. Tjénsten enligt lagen om en infrastruktur for geografisk information sé-
kerstiller att uppgifter och tjanster som produceras av olika myndigheter &r ldgesmassigt inte-
roperabla och underléttar tillhandahéllandet av elektroniska tjénster.
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Enligt forslaget till 3 § 2 mom. kan finansministeriet genom forordning dldgga en myndighet
inom dess forvaltningsomrade att producera och utveckla dven andra stodtjénster &n de som
avses 1 1 mom. fOrutsatt att offentlig makt inte utdvas vid produktionen. Dessa andra stod-
tjénster innefattar inte i samma man som de tjénster som beskrivs i 1 mom. behandling av per-
sonuppgifter om den som skoter drenden inom forvaltningen eller andra drag av betydelse for
rattsskyddet. Dylika tjanster &r t.ex. den tjdnst som Valtori for ndrvarande producerar med stod
av 5 § 4 mom. i TORI-lagen, och med vars hjidlp myndigheterna skulle kunna tillhandahélla
elektroniska blanketter 1 sina elektroniska tjanster samt tjansten Avoindata.fi som samlar och
tillhandahéller information om styrning och utveckling av interoperabiliteten samt dppet in-
formationsmaterial. Stodtjdnsten for blanketter har natt slutet pé sin livscykel och avsikten ar
att produktionen ska upphora under de ndrmaste &ren. Avsikten &r att tjansten Avoindata.fi i
fortséttningen ska vara en uppgift for BRC.

Stodtjansterna enligt forslaget till 3 § 2 mom. ska kunna anvdndas av myndigheter och andra
som skoter offentliga uppdrag pa det sétt som foreskrivs i 5 §. Enligt forslaget till 8 § 3 mom.
utfirdas bestimmelser om tillhandahallandet av ndmnda stodtjénster till privata aktorer genom
forordning av finansministeriet. Tjansterna ska vara avgiftsfria for anvéndarorganisationen i
enlighet med 25 §.

4 §. Serviceproducenter. 1 forslaget till 4 § foreskrivs om serviceproducenter som producerar
gemensamma stddtjénster for e-tjénster. I forslaget till 27 § foreskrivs om de serviceproducen-
ter vilkas tjansteproduktion upphor efter dvergéngsperioden. Till serviceproducentens uppgif-
ter hor enligt god forvaltningssed éven att stodja anvéndarorganisationerna och ge rad i sam-
band med att tjinsterna infors, &ven om det inte ndmns sérskilt i den foreslagna lagen.

Enligt forslaget till 1 mom. ska BRC producera och utveckla de stodtjanster som avses i3 § 1
mom. 1-7 punkten, dvs. den nationella servicekanalen, servicedatalagret, servicevyn, tjénsten
for identifiering av fysiska personer, andra identifieringstjdnster, behorighetstjansten samt
meddelandeformedlingstjénsten.

Enligt forslaget till 2 mom. ska Statskontoret producera och utveckla den samlade forvalt-
ningstjansten for internetbetalning enligt 3 § 8 punkten.

Med stdd av 3 mom. ska Lantmiteriverket producera och utveckla karttjdnsten for forvalt-
ningen enligt 3 § 1 mom. 9 punkten.

I 4 mom. ingér en informativ hdnvisning till TORI-lagen, dér det féreskrivs om enhetlig pro-
duktion och anvindning av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska
tjénster. Valtori ska ansvara for de driftstjdnster som hénfor sig till produktlonen av de gemen-
samma stodtjénster for e-tjénster som avses 1 den foreslagna lagen pa det sétt som foreskrivs i
TORI-lagen och TORI-férordningen.

5 §. Anvdndning av stodijdnster vid offentliga uppdrag. 1 forslaget till 5 § 1 mom. foreskrivs
om skyldighet for vissa myndigheter inom den offentliga férvaltningen att anvinda vissa stdd-
tjénster. Enligt bestdmmelsen ska statliga forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrédttningar
och afférsverk anvénda de stodtjanster som avses i 3 § 1 mom. 1 — 4, 7 och 8 punkten nér
stodtjansten ér tillgénglig och det serviceavtal for en motsvarande tjénst som anskaffats sjalv-
standigt har 16pt ut, om inte myndigheten av tekniska eller funktionella skél eller av skil som
hanfor sig till kostnadseffektiviteten eller informationssékerheten nddvandigtvis maste an-
vénda andra tjénster i sin verksamhet eller i en del av den. Anvéndningsskyldigheten géller
innehdllsméssigt skyldighet att anvinda servicekanalen, servicedatalagret, servicevyn, tjénsten
for identifiering av fysiska personer, meddelandeférmedlingstjénsten samt den samlade for-
valtningstjdnsten for internetbetalning. Anvéndningsskyldiga som uppréknas dr forutom de
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ovanndmnda statliga organisationerna dven kommunala myndigheter i frdga om sina lagstad-
gade uppgifter samt domstolar och andra réttskipningsorgan.

Statliga forvaltningsmyndigheter &r de statliga organ som har tillsatts for att skota forvalt-
ningsuppgifter. Till dem hér myndigheterna inom den centrala statsférvaltningen, dvs. statsra-
det och ministerierna samt andra forvaltningsmyndigheter som lyder under statsradet och har
allmén regional behorighet. Statliga organ under de centrala forvaltningsmyndigheterna ar
lansstyrelserna och distriktsforvaltningsmyndigheterna, t.ex. nérings-, trafik- och miljécen-
tralerna. Som exempel pé statliga &mbetsverk och inrdttningar kan ndmnas statliga forsknings-
institut och forskningscentraler samt expertinrdttningar, sdésom Meteorologiska institutet, och
bland dmbetsverken Konkurrens- och konsumentverket. Statens egentliga forvaltningsorgani-
sation omfattar dven de lokala foérvaltningsmyndigheterna.

Kommunala myndigheter ska vara anvandningsskyldiga néar de skoter lagstadgade uppgifter.
Enligt forslaget till 2 mom. ska kommunala myndigheter ha ritt att anvéinda stddtjédnsterna
dven 1 sina andra uppgifter. De kommunala myndigheterna &r oftast kollegiala kommunala or-
gan, sdsom fullmiktige och kommunstyrelsen samt ndmnder, direktioner och kommittéer.
Kommunala myndigheter och organ &r ocksd samkommuners och andra kommunala samar-
betsorgans myndigheter och organ. Definitionen av kommunal myndighet 4r i sista hand bero-
ende av om organet har uppgifter och behdrighet som grundar sig pa en rittslig norm.

Enligt forslaget till 3 mom. ska dven domstolar och andra réttskipningsorgan vara skyldiga att
anvénda stodtjédnsterna.

Grunderna for undantag fran skyldigheten att anvinda de gemensamma stodtjansterna bor
med hinsyn till lagens syfte tolkas sndvt — undantaget ska vara nodvéandigt enligt en objektiv
beddmning av de skél som avses i bestimmelsen. Tekniska och funktionella skél kan betyda
t.ex. att stodtjdnsten inte uppfyller sddana véasentliga krav pa kvalitet eller andra funktionella
krav som anvéndarorganisationen behdver for att skota sitt uppdrag. Ett funktionellt skél att
inte anvinda en stodtjanst kan naturligtvis ocksé vara att organisationen inte har nagot behov
av stodtjansten 1 sin verksamhet.

Med informationssékerhetsskél avses t.ex. behov av sérskilt skydd for kénsliga personuppgif-
ter eller uppfyllande av kraven pa behandling av sdkerhetsklassificerat informationsmaterial
samt bedomning av huruvida dylika uppgifter kan behandlas i stodtjénsterna och vilka specia-
larrangemang som eventuellt krivs. Det &r t.ex. inte alltid mojligt eller &andamalsenligt att in-
tegrera system och systemmiljéer som anvinds i verksamhet som omfattas av anvandnings-
skyldigheten i 2 och 3 § i lagen om verksamhet i den offentliga forvaltningens sdkerhetsnét
(10/2015) och som nér upp till hog beredskaps- och sékerhetsnivd med losningar pa ldgre in-
formationssikerhetsniva. I ndmnda verksamhet borde man i regel &tminstone inte enbart an-
vinda stodtjédnster, t.ex. servicekanalen, d& det ér frdga om informationsutbyte som forutsétter
forhojd informationssékerhetsniva eller hog beredskap. Till exempel i friga om servicekana-
len kan forh6jd informationssidkerhetsniva uppnas med sérskilda arrangemang. I den 6vriga
verksamheten, t.ex. elektroniska tjénster, dr dven aktdrerna enligt sdkerhetsnitlagen skyldiga
att anvénda stodtjénsterna nir det inte finns ndgon annan grund for undantag och anslutningen
genomfors i enlighet med 17 § sé att stodtjanstens eller de elektroniska tjdnsternas informat-
ionssékerhet eller funktion inte dventyras.

Kostnadseffektivitet kan tillsammans med funktionsprincipen komma i frdga som grund for
undantag fran anvidndningsskyldigheten t.ex. dd man beddmer anvandningsskyldigheten i re-
lation till utnyttjandet av riksomfattande och regionala investeringar som redan gjorts. Kost-
nadseffektivitets- och funktionsskil kan tala for att man samordnar systemen i stillet for att
ersétta tidigare 10sningar. Bedomningen ska goras med hénsyn till sdrdragen hos a enda sidan
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de elektroniska tjansterna och & andra sidan respektive gemensam stodtjanst for e-tjanster. Till
exempel nér tjansten for identifiering av fysiska personer infors dr kostnadsbesparingarna for
anvéndarorganisationen sa betydande att kostnaderna for inférandet inte torde kunna utgora ett
hinder for att infora tjansten. Man maste ocksé beakta att avsikten é&r att de befintliga samlade
forvaltningstjansterna for identifiering ska upphora i slutet av 2017, dé alla som behover iden-
tifieringstjanster ska ha dvergatt till den nya tjansten.

Enligt forslaget till 2 mom. far myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjélvstindiga
offentligréttsliga inréttningar, riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten
samt aktdrer som genom lag, en med stod av lag utfirdad forordning eller ett med stod av lag
utfirdat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjalvsténdigt skota en of-
fentlig forvaltningsuppgift anvinda alla stodtjanster for skotsel av en lagstadgad offentlig for-
valtningsuppgift. Kommunala myndigheter och kommunernas samarbetsorgan far anvinda
alla stodtjanster dven i sina andra uppgifter. De stodtjanster som de har ratt att anvdinda omfat-
tar ocksa de stodtjénster som det foreskrivs om i forordning som finansministeriet utfardat
med stdod av 3 § 2 mom.

I bestimmelsen avses med offentliga forvaltningsmyndigheter inte bara de aktorer som réknas
upp 1 1 mom. utan ocksa andra offentliga forvaltningsmyndigheter sésom myndigheterna i
landskapet Aland. Med sjilvstindiga offentligrittsliga inrittningar avses t.ex. Folkpensionsan-
stalten, Finlands Bank, universiteten, Arbetshilsoinstitutet och Keva.

Med aktorer som genom lag, en med stdd av lag utfirdad forordning eller ett med stod av lag
utfardat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for skotsel av en offentlig for-
valtningsuppgift avses bl.a. yrkeshdgskolorna, Pensionsskyddscentralen samt Lantbruksfore-
tagarnas pensionsanstalt. Dessa aktorer kan anvédnda alla stodtjanster nar de skoter lagstadgade
offentliga forvaltningsuppgifter. I 8 § bestdms om anvindningen i privata uppgifter.

Enligt forslaget till 3 mom. fir de som med stdd av ett avtal som baserar sig pa lag eller pé
andra grunder 4n de som avses i 2 mom. skoter ett offentligt uppdrag i detta uppdrag anvénda
de andra stodtjansterna., utom identifieringstjdnsterna och de samlade forvaltningstjdnsterna
for internetbetalning samt meddelandeformedlingstjanst. Nér det géller dessa tjanster beslutar
den serviceproducent som producerar stodtjénsten i frdga om tillhandahdallandet av tjdnsten till
de aktorer som avses i detta moment. Avsikten &dr att ange mera vidstréckt ritt &n i 1 och 2
mom. for aktérer med anknytning till den offentliga forvaltningen att i regel anvénda stod-
tjdnsterna i dessa offentliga uppdrag. I friga om vissa stddtjanster har det emellertid ansetts
nodvandigt att begransa anvandningsratten t.ex. med tanke pa ett kostnadseffektivt utnyttjande
av resurserna for stodtjansterna, rittvist bemdtande och konkurrenssynpunkter. Sddana fall
som avses i momentet dr t.ex. nir lagen mdjliggor att offentliga uppdrag skots av en privat ak-
tor med stod av ett avtal om kopta tjdnster eller servicesedelstjanster som ingétts med en of-
fentlig forvaltningsmyndighet. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska serviceproducenten av
stodtjansten 1 fraga besluta om rétt for sdédana aktdrer att anvinda tjansten for identifiering av
fysiska personer, den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning samt meddelandefor-
medlingstjénsten.

Niér beslut om anvéndningsrétt fattas i enlighet med 3 mom. ska man beakta allménna forvalt-
ningsrittsliga principer, lagens syfte samt t.ex. karaktaren av den sokandes offentliga uppdrag
och vilken betydelse den tdnkta anvindningen av stodtjansten har for skotseln av den sokan-
des offentliga uppdrag och med tanke pa rittvisa verksamhetsbetingelser for privata tjanster
som eventuellt motsvarar stodtjansten. Dessutom maste man beakta de tillbudsstdende resur-
serna for produktion av stddtjénster, den ténkta anvéndningens betydelse for tillgdngen och
kvaliteten pa offentliga tjénster, tjédnsternas interoperabilitet samt den offentliga forvaltningens
verksamhet och effektivitet.
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6 §. Anvindning av servicedatalagret och servicevyn. 1 paragrafen foreskrivs sarskilt om inne-
héllet i skyldigheten att anvénda stddtjénster for att gora uppgifter tillgingliga.

Enligt 1 mom. ska en anvéndarorganisation som é&r skyldig att anvénda stodtjénster gora of-
fentliga uppgifter om de tjénster den producerar och om de tjdnster som den ansvarar for att
ordna tillgdngliga i servicedatalagret. Detsamma géller enligt bestimmelsen en anvéndarorga-
nisation som har ritt att anvinda servicedatalagret, om den beslutar att utnyttja sin ratt. Med
beskrivning av uppgifter som den ansvarar for att ordna avses t.ex. att for beskrivningen av
tjénster som kommunen inom ramen for sina lagstadgade uppgifter producerar i form av kopta
tjénster ansvarar den kommunala myndighet som ansvarar for att ordna tjénsten.

Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen (JUHTA), som
verkar med stod av lagen om styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen, har meddelat rekommendation JHS 183 Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja
ryhmittely verkkopalveluissa. Utifrén rekommendationen har det utarbetats en datamodell for
servicedatalagret, som ska iakttas nir uppgifter beskrivs i servicedatalagret. I servicedatalagret
beskrivs bl.a. serviceproducentorganisationen, offentliga uppgifter om tjdnsterna sisom mal-
grupper, pris och anviandningsvillkor samt servicekanalerna for tjdnsterna, sdsom elektroniska
tjanster, servicepunkter och telefontjanster jamte uppgifter om oppettider och avgifter. Uppgif-
terna i servicedatalagret ska vara Gppet tillgangliga for alla och kunna utnyttjas via ett oppet
granssnitt. Uppgifterna kan utnyttjas t.ex. i servicevyn, dér anvéndaren kan soka uppgifter om
tjénster i servicedatalagret.

Enligt 2 mom. ska en anvandarorganisation som ar skyldig att anvidnda stodtjanster gora sad-
ana uppgifter om fysiska personer och organisationer som inforts i dess register tillgéngliga i
servicevyn for dem som uppgifterna giller och for deras behoriga foretradare. Denna skyldig-
het giller uppgifter som anvéndarorganisationen dven annars via datanétet gor tillgéngliga for
dem som uppgifterna giller samt uppgifter som ér till allmédn nytta for dem som uppgifterna
giéller nér den skoter sina drenden elektroniskt. Detsamma géller en anvéandarorganisation som
har ratt att anvdnda servicevyn, om den beslutar att utnyttja sin rétt.

Avsikten dr inte att alla uppgifter i anvéndarorganisationernas register ska goras tillgangliga i
serv1cevyn — endast vissa uppgifter som &r viktiga for anvéandaren. Avsikten dr inte heller att
gbra séddana personuppglfter tillgéngliga i servicevyn vilkas utlimnande till den som uppgif-
terna géller forutsatter provning enligt lagstiftningen.

Enligt 3 mom. ska anvidndarorganisationen besluta vilka registeruppgifter som gors tillgang-
liga i servicevyn efter att ha hort BRC. BRC ska inte ha rétt att krdva att en anvéndarorganisat-
ion i egenskap av registeransvarig ska gora uppgifter tillgéngliga i servicevyn i storre ut-
strackning 4n vad den sjélv tolkar att den dr forpliktad till enligt bestimmelsen. BRC ska dndé
ha rétt att besluta om begrénsning av tillhandahéllandet av de uppgifter som avses i 1 och 2
mom., om en begridnsning behdvs med hénsyn till stodtjdnstens karaktdr. Det kan t.ex. vara
fraga om att anvandarorganisationen vill gora uppgifter tillgdngliga i servicedatalagret eller
servicevyn 1 alltfor stor utstrackning i forhallande till stodtjanstens karaktér. I vrigt foreskrivs
det om forbud mot eller forhindrande av anvéndning av stodtjénster i 8 § 4 mom.

7 §. Beslut som gdller skyldigheten att anvinda stodtjdnster. 1 paragrafen foreskrivs om forfa-
randet nér beslut fattas om anvandningen av stodtjanster.

Enligt paragrafen ska den som ir skyldig att anvénda en stddtjénst for att fa avvika fran an-
vindningsskyldigheten ansoka om undantag frén skyldigheten hos den serviceproducent som
producerar stodtjansten i fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut
ge sokanden mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgdrande. Finansministeriet
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kan ocksa pa eget initiativ eller pa begiran av serviceproducenten Overta avgdrandet av ett
drende, om drendet dr av betydelse for den allménna styrningen enligt denna lag eller for styr-
ningen av informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen. Serviceproducenten
ska i praktiken halla finansminister informerat om ans6kningar om undantag, for att finansmi-
nisteriet vid behov ska kunna dverta avgdrandet av ett drende.

Bestimmelser om anvandningsskyldigheten och anviandningsskyldiga anvéndarorganisationer
finns 1 forslaget till 5 § 1 mom. Anviandningsskyldigheten géller de stodtjdnster som avses 1 3
§ 1 mom. 14, 7 och 8 punkten, dvs. servicekanalen, servicedatalagret, servicevyn, tjdnsten for
identifiering av fysiska personer, meddelandeformedlingstjénsten samt den samlade forvalt-
ningstjinsten for internetbetalning.

8 §. Privata aktérers anvindningsrdtt och forbud mot anvindning. 1 paragrafen foreskrivs om
ratt for privata aktorer att anvdnda stodtjansterna samt om mdjligheten att forbjuda anvand-
ningen av en stédtjanst. Anvéndningsrétten enligt forslaget till 5 § géller endast skotseln av of-
fentliga uppdrag. Organisationer som ocksa bedriver privat ndringsverksamhet kan &ven i
denna verksamhet utnyttja stodtjdnsterna i enlighet med 8 §.

I 1 mom. foreskrivs om rétt for privata sammanslutningar, stiftelser och naringsidkare att an-
vianda den nationella servicekanalen for att overfora information. P& grund av anvdndnings-
skyldigheten i forslaget till 5 § vore servicekanalen i princip den enda mojligheten for en aktor
i den privata sektorn att se till att information Overfors frdn grénssnittet med den offentliga
forvaltningen. Det dr motiverat att definiera granssnittet for den offentliga forvaltningens re-
gister och tjénster pa i huvudsak ett enda sétt dven i riktning mot privata aktorer, eftersom det
forenklar och underléttar anvéandbarheten hos myndigheternas uppgifter samt underléttar um-
ginget med myndigheterna. Med hjélp av 16sningen kan privata aktorers tilltrdde till olika
myndigheters informationskéllor forenhetligas. Genom att gora det mojligt for privata aktorer
att anvinda servicekanalen dven i andra situationer dr aktdrerna i den privata sektorn inte
tvungna att bygga upp flera olika grénssnitt for informationsoverforing, atminstone inte pa
grund av servicekanalen.

Enligt den foreslagna 2 mom. 1 punkten ska andra privata sammanslutningar, stiftelser och né-
ringsidkare som tillhandahéller tjénster till allmdnheten kunna anvénda servicedatalagret for
tillhandahéllande av uppgifter som géller deras tjdnster.

Enligt den foreslagna 2 punkten ska privata aktorer ocksé kunna anvénda servicevyer och be-
horighetstjdnsten om de har rétt att behandla sina kunders personbeteckning eller ndgon annan
identifieringskod som behdvs vid begéiran om eller visande av uppgifter nar de tillhandahaller
sina tJanster I regel ska uppgifter 1 enlighet med 15 § sokas pa personbeteckmngen men
ocksa pé t.ex. FO-nummer i serv1cevyn for foretag. Det dr ocksd mdjligt att nya soksétt ut-
vecklas i framtiden, varfor det dr &ndamaélsenligt att bestimmelsen tillater ett visst spelrum.

I forslaget till 3 mom. foreskrivs om bemyndigande for finansministeriet att genom foérordning
foreskriva om rétt for de privata aktorer som avses i paragrafen att anvdnda de stodtjanster
som avses i 3 § 2 mom. — dvs. de stodtjénster betrdffande vilka det ocksé foreskrivs om pro-
duktionsuppgiften genom férordning av finansministeriet i enlighet med 3 § 2 mom.

I forslaget till 4 mom. foreskrivs om mojlighet for BRC att genom sitt besluta forbjuda eller
helt eller delvis forhindra att en stodtjanst anvdnds av en privat sammanslutning, stiftelse eller
naringsidkare pé vissa pa forhand faststédllda grunder.

Enligt den foreslagna 4 mom. 1 punkten kan anvéndningen av en stodtjénst forbjudas eller helt
eller delvis forhindras, om en privat sammanslutnings eller niringsidkares informationssystem
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av skdl som hanfor sig till dventyrande av informationssékerheten inte kan anslutas till stod-
tjansten. Bestimmelser om krav pa stddtjdnsterna och deras anviandning, bl.a. i anslutning till
informationssékerheten, ingér i forslaget till 4 kap.

Enligt den foreslagna 4 mom. 2 punkten kan anvéndningen av en stodtjanst forbjudas eller helt
eller delvis forhindras, om en privat sammanslutning eller niringsidkare inte ser till att de
uppgifter som den tillhandahaller i servicedatalagret eller servicevyn é&r riktiga.

Enligt den foreslagna 4 mom. 3 punkten kan anvéndningen av en stodtjanst forbjudas eller helt
eller delvis forhindras, om polis- eller dklagarmyndigheten har begért att en privat samman-
slutnings eller néringsidkares anviandning av stodtjénsten ska forhindras for att det finns san-
nolika skal att misstdnka att stodtjansten anvands for att bega brott. Det kan t.ex. vara fraga
om att naringsidkaren anvénder servicedatalagret for att tillhandahélla uppgifter i bedragligt
eller annars kriminellt syfte.

Enligt den foreslagna 4 mom. 4 punkten kan anvéndningen av en stodtjanst forbjudas eller helt
eller delvis forhindras, om en privat sammanslutnings eller néringsidkares tillhandahallande
av uppgifter i servicedatalagret eller servicevyn pé sannolika skil kan anses krianka nadgons rétt
pa ett sitt som grundar skadestdndsansvar och den vars ritt kan anses ha blivit krankt begér att
anvandningen forbjuds och den som forbudet géller, inte inom en tidsfrist pa tva veckor anger
en godtagbar grund for att hdlla uppgifterna tillgéngliga. Det kan vara frdga om ett pastiende
som géller t.ex. immaterialritt eller skydd for personuppgifter. Om det ér fridga om en sak som
gjorts stridig eller brottsligt forfarande, blir i sista hand grunderna for forbjuden anvéndning i
3 och 5 punkten tillimpliga.

Enligt den foreslagna 4 mom. 5 punkten kan anvéndningen av en stodtjinst forbjudas eller helt
eller delvis forhindras, om en privat sammanslutnings eller néringsidkares tillhandahallande
av uppgift eller anvéindning av stddtjénster har forbjudits av en domstol genom ett lagakraft-
vunna beslut.

3 kap. Behandling av personuppgifter och andra uppgifter inom tjansteproduktionen

9 §. Informationskdllor som regelbundet utnyttjas inom tjdnsteproduktionen. 1 paragrafen {6-
reskrivs om informationskéllor som kan utnyttjas for produktionen av gemensamma stodtjéns-
ter for e-tjanster. For att fullgdra sina uppgifter enligt den foreslagna lagen har BRC ritt att
genom en teknisk anslutmng behandla de uppgifter som preciseras i fraiga om varje informat-
ionssystem som ndamns i paragrafen pa det sétt som foreskrivs om behandlingen av uppgifter i
forslaget till 3 kap. For dverforingen av uppgifter anvinds servicekanalen, om det inte av tek-
niska eller funktionella skél eller informationssdkerhetsskél ar nédvéindigt att anvénda en an-
nan tjénst.

BRC ska ha mojlighet att utnyttja dven andra register vid produktionen av stodtjinster i enlig-
het med den lagstiftning som géller dessa register. Register som eventuellt kan utnyttjas i be-
horighetstjansten ar t.ex. naringsforbudsregistret samt konkurs- och foretagssaneringsregistret
atminstone sé lang som uppgifter i dessa register inte gar att fa utan dréjsmal ur t.ex. handels-
registret.

Begreppen basdatalager, basinformationssystem och basregister definieras inte i lagstiftning-
en. Basregister innehaller information om samhéllets centrala basenheter och deras egenskaper
samt individualiserar dessa basenheter, sdsom personer, organisationer, stiftelser och fastig-
heter. Basregistren erbjuder tjénster och prestationer som géller anvéindning och forvaltning av
uppgifter i anslutning till olika samhéllsfunktioner. Utmérkande for basregistren ér att det {6-
reskrivs om den i en lag eller en forordning. Till dessa uppgifter hanfor sig ocksa s.k. offentlig
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tillforlitlighet eller ndgon motsvarande egenskap som garanterar att uppgifterna ar tillforlitliga.
Utifran uppgifter i basregistren kan man ocksé triffa administrativa avgéranden som paverkar
individens réttigheter och skyldigheter. De basregister som uppréknas i paragrafen spelar en
viktig roll vid produktionen av stodtjénster.

Enligt den foreslagna 1 punkten kan inom tjansteproduktionen i friga om befolkningsdatasy-
stemet enligt lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikat-
tjanster behandlas uppgifter om personers namn, personbeteckning, elektroniska kommunikat-
ionskod, medborgarskap, kontaktsprak, modersmal, dodsdag, intressebevakning, begriansning
av handlingsbehdrigheten, intressebevakningsfullmakt och vardnad om barn samt kontaktupp-
gifter och uppgifter om spérrmarkering. Kontaktuppgifter som kan behandlas ér t.ex. hem-
kommun, boningsort, kontaktadress och e-postadress. Dessa uppgifter behovs t.ex. for att per-
sonifiera servicevyn enligt anvidndarens boningsort samt for att formedla meddelanden i med-
delandeférmedlingstjédnsten. Det dr nddvindigt att behandla namn, personbeteckning och upp-
gifter om personen ér i liv i alla gemensamma elektroniska tjénster, dér det dr nodvandigt att
tillhandahélla en person eller anvéndarorganisation uppgifter om personen eller den person
denne foretridare. 1 behorighetstjansten dr det dessutom nodvéndigt att behandla sddana upp-
gifter om intressebevakning, begrinsning av handlingsbehorigheten samt vardnad om barn
som innehéller all information som kan vara av betydelse for att konstatera namnda behorig-
heter, sdsom fordldrarnas och barnens namn och personbeteckningar, uppgifter om omhénder-
tagande samt uppgifter om omyndighet, 1ntressebevakmngens omfattning samt uppgifter som
behovs for att individualisera intressebevakaren, sisom namn och personbeteckning.

Enligt den foreslagna 2 punkten kan inom tjansteproduktionen i fraga om registret éver for-
mynderskapséarenden enligt lagen om formyndarverksamhet (442/1999) behandlas uppgifter
om intressebevakning for personer, begransning av personers handlingsbehdrighet och intres-
sebevakningsfullmakter. I behorighetstjinsten ér det nddvéndigt att behandla sddana uppgifter
om intressebevakning, begrinsning av handlingsbehdrigheten samt intressebevakningsfull-
makter som innehdller all information som kan vara av betydelse for att konstatera ndmnda
behorigheter, sdsom uppgifter om innehallet i begrdnsningen av behorigheten, omyndighet, in-
tressebevakningens omfattning, intressebevakaren samt intressebevakningsfullmakten och den
befullmaiktigade.

I de foreslagna 3 — 5 punkterna foreskrivs om rétt att i tjdnsteproduktionen i frdga om fore-
ningsregistret, handelsregistret, foretags- och organisationsdatasystemet och stiftelseregistret
behandla uppgifter om ansvariga personer. Tillgdngliga uppgifter om ansvariga personer ska
kunna behandlas i behorighetstjansten. Till de uppgifter som kan behandlas hor, i den méan
uppgifterna ar tillgdngliga, namn och personbeteckning for personer som ensamma eller till-
sammans med ndgon annan person har ritt att foretrdda den juridiska personen samt eventuellt
tillgéngliga uppgifter om fortrddanderittens omfattning och begriansningar. Exempelvis enligt
48 § 2 mom. i1 féreningslagen (503/1989) ska till foreningsregistret anmaélas fullstdndigt namn,
adress, hemkommun och personbeteckning i frdga om ordforanden i foreningens styrelse och
namntecknarna. Féreningens styrelse i sin helhet dr dock ansvarig for féreningens forvaltning.
For narvarande far man séledes inte uppgifter om en forenings samtliga ansvariga personer ur
foreningsregistret. Behorighetstjansten ska utnyttja tillbudsstaende uppgifter. Justitieministe-
riet bereder ett forslag till 4ndring av foreningslagen och en sak som varit framme é&r att &ndra
foreningslagen sé att alla medlemmar i foreningens styrelse kan antecknas i foreningsregistret.
Avsikten 4r att dndringarna ska trdda i kraft under 2016.

10 §. Registrering av fullmakter och andra viljeyttringar. 1 paragrafen foreskrivs om det nya

register som ska foras for BRC:s produktion av behdrighetstjdnsten samt om forfarandet nér
fullmakter och andra viljeyttringar fors in i registret samt om sammankoppling av information
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om innehallet i en fullmakt eller annan viljeyttring och den som avgett den och om sékerstal-
lande av uppgiftshelhetens integritet.

Med stdd av forslaget till 1 mom. for BRC 1 syfte att tillhandahalla behorighetstjénsten ett re-
gister over séddana fullmakter att skota drenden och Over andra viljeyttringar som avgetts av
fysiska personer och pd sammanslutningars véagnar. Viljeyttringar géller en noga avgransad
behorighet och hianfor sig till en viss verksamhet eller hdndelse — blankofullmakter ska inte
kunna avges i tjdnsten.

I forslaget till 1 mom. foreskrivs dessutom att behorighetstjdnsten kan formedla dven andra
myndigheters registrerade uppgifter om fullmakter och andra viljeyttringar, om den myndighet
som registrerat dessa uppgifter har gett BRC tillstand at formedla uppgifterna och verksam-
heten inte dventyrar tillforlitligheten hos de uppgifter som formedlas via behdrighetstjansten. 1
fraga om andra myndigheters register dver viljeyttringar baserar sig registeransvarigheten pa
bestimmelserna om dessa myndigheters verksamhet, och ansvaret for registret och registre-
ringen av viljeyttringar stannar hos myndigheten i friga. BRC ansvarar endast for att den for-
medlingstjdnst som ingar 1 behorighetstjansten fungerar. Mgjligheterna att anvénda sektorspe-
cifika viljeyttringar som avgetts t.ex. inom social- och hélsovarden &r ofta begrénsad till dem
som dr verksamma pa det nimnda omréadet och det dr inte mdjligt att utnyttja viljeyttringarna
mera allmént. Syftet med denna punkt &r att gora det majligt att fa centraliserad tillgang till
dessa uppgifter via behorighetstjansten.

12 mom. foreskrivs om forutséttningarna for registrering av viljeyttringar som avses i 1 mom.
och om det forfarande som ska iakttas vid registreringen.

Innan en viljeyttring avges ska behdrighetstjansten identifiera den som avger viljeyttringen pa
ett tillforlitligt sitt med hjélp av antingen tjdnsten for identifiering av fysiska personer eller
med ndgon annan sadan metod for identifiering som &r informationsséker och bevislig. Stré-
van med mojligheten att utnyttja &ven andra identifieringsmetoder 4n tjdnsten for identifiering
av fysiska personer &r att man nir systemet byggs upp och utvecklas pa ett sa smidigt sitt som
mdjligt ska kunna vélja sddana verksamhetsformer som & ena sidan befrdmjar att systemet har
s& manga anvindare som mdjligt t.ex. bland organisationerna, och & andra sidan garanterar
tillforlitlig identifiering samt nddvéndig informationssékerhet och bevislighet. Regleringen
motsvarar 10sningen 1 9 a kap. 1 § i jordabalken, som géller forutsdttningarna for inloggning i
ett elektroniskt drendehanteringssystem for fastighetskop.

Dessutom granskar behdrighetstjénsten i registren enligt 9 § uppgifter om fullmaktsgivarens
behorighet samt eventuell begransning av handlingsbehdrigheten. Vid registreringen av en vil-
jeyttring kan man ockséd utnyttja uppgifterna i det register over viljeyttringar som BRC {or
med stod av 1 mom., om en fullmakt som ingar i registret innehdller ratt att vidarebefullmék-
tiga eller avge andra viljeyttringar pd huvudmannens végnar. I oklara fall ska det inte vara
mojligt att ge fullmakt. Om behorigheten ar delad (t.ex. firmateckningsrétt tillsammans), ska
registrering av fullmakten kridva bagge behoriga personers godkidnnande.

Enligt forslaget till 3 mom. godkénner BRC, efter att ha hort finansministeriet och Kommuni-
kationsverket, de andra metoder for 1dent1ﬁer1ng som avses i 3 mom. én tjénsten for identifie-
ring av fysiska personer. BRC ska ocksa se till att avgiftsfri information om anvéndningen av
godkénda metoder finns tillgdnglig via det allménna datanitet. Bestimmelsen motsvarar regle-
ringen i 9 a kap. 1 § i jordabalken, enligt vilken Lantmiteriverket godkanner efter att ha hort
jord- och skogsbruksministeriet samt Kommunikationsverket de 16sningar som anvénds i nat-
tjénsten for fastighetskop samt ser till att avgiftsfri information om anvidndningen av godkénda
metoder finns tillgéngliga i ett allmént datanit.
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Enligt forslaget till 4 mom. ska BRC sorja for integriteten hos innehéllet i den registrerade vil-
jeyttringen och for att godkénnandet av viljeyttringen och den identifiering av personen som
foregér godkénnande kan kopplas samman med viljeyttringens innehéll. Det ar fraga om en
slags 10sning for elektronisk signering i ett slutet system, dar uppgiften om identiteten hos den
som avger viljeyttringen kopplas samman med viljeyttringen och denna uppgiftshelhets in-
tegritet sdkerstills och registreras samt forvaras pa det sitt som beskrivs i 14 §.

11 §. Registrering av samtycke som giller elektroniskt delgivningsforfarande och tillforlitlig-
heten hos en registeranteckning. 1 paragrafen foreskrivs om registrering av samtycke som gil-
ler delgivningsforfarandet samt om utnyttjande av denna registrerade uppgift hos myndighet-
erna. Enligt lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet far en hand-
ling ocksa delges som ett elektroniskt meddelande med partens samtycke. Enligt forarbetena
till lagen stélls inga formkrav for samtycket. Det ar viktigt att den som ger samtycke forstar att
delgivningen kan skickas elektroniskt till honom eller henne. Samtycket ska kunna avse ett
enskilt drende eller vara mer allmént. Samtycket kan ges t.ex. sa att det pd en elektronisk
blankett finns en sérskild punkt ddr man kan kryssa for onskvirt delgivningssétt eller dndra det
delgivningssitt som man tidigare har valt (RP 111/2010 rd). Det samtyckesregister som avses
1 paragrafen ska innehélla uppgifter om anvéndarnas allmdnna samtycken som giller elektro-
nisk delgivning av myndighetsiarenden.

Enligt forslaget till 1 mom. ska serviceproducenten i friga om en meddelandeférmedlings-
tjénst for elektronisk delgivning i anslutning till myndighetsverksamhet fora ett register over
de allménna samtycken som anvéndarna gett i frga om elektroniskt delgivningsforfarande.
Registeransvarig dr med stod av 27 § Valtori tills det blir BRC:s uppgift att producera medde-
landeformedlingstjénsten.

Det elektroniska medborgarkontot har funnits sedan 2011. Det finns inga lagbestimmelser om
hantering av den fullmakt som fOrutsitts for delgivning via medborgarkontot. Enligt anvén-
darvillkoren for medborgarkontot ger anvéndaren nér han eller hon godkénner anvéndarvillko-
ren for medborgarkontot sitt allmidnna samtycke till att de myndigheter som ar anslutna till
medborgarkontot far skicka honom eller henne delgivningar pa elektronisk vig till medbor-
garkontot. Anvindaren ska godkénna anvandarvillkoren for medborgarkontot innan han eller
hon kan ta i bruk kontot. Nar medborgarkontot skapades ansdg man att personens allménna
samtycke till att handlingar skickas pé elektronisk vég é&r tillrdckligt. Samtycket omfattar
ocksa mottagande av delgivning fran myndigheter som ansluter sig till medborgarkontot efter
att medborgaren redan tagit medborgarkontot i bruk. Innan en myndighet ansluter sig till med-
borgarkontot maste den emellertid i praktiken utreda om det dessutom behovs sarskilt sam-
tycke for att skicka handlingar via medborgarkontot. Om sdrskilt samtycke behovs maéste
myndigheten kunna frdga efter samtycke i sin egen elektroniska tjénst innan delgivningen
skickas via medborgarkontot. I praktiken har detta lett till olika tolkningar om mdojligheten att
anvénda elektronisk delgivning via medborgarkontot.

I meddelandeformedlingstjénsten ska anvindare kunna ge allmént samtycke till elektronisk
delgivning. Néir anvéndaren tar den elektroniska meddelandeformedlingstjénsten i bruk ska
han eller hon uppge t.ex. e-postadress, telefonnummer eller bagge, dit anvindaren skickas ett
notifieringsmeddelande, nédr han eller hon har fatt en delgivning i tjénsten. Notifieringsmed-
delandet kan ocksa skickas p& ndgot annat sétt. Systemet uppmanar regelbundet anvdndaren
att kontrollera att kontaktuppgifterna dr ajour. PAminnelsen om att hélla kontaktuppgifterna
ajour kan synas t.ex. i servicevyn. Anvindaren kan ndr som helst aterta sitt samtycke till
elektronisk delgivning, varvid han eller hon far delgivningarna per post. Innan anvéndaren ger
samtycke till elektronisk delgivning informeras han eller hon om samtyckets innebdrd samt
om att det dr viktigt att se till kontaktuppgifterna for impulsmeddelanden é&r ajour.

47



RP 59/2016 rd

Enligt forslaget till 2 mom. ska vid registreringen av samtycken iakttas samma forfarande som
vid registrering av fullmakter och viljeyttringar. Registreringen av samtycke kan ockséa ge-
nomforas med samma tekniska 10sning. Bestimmelser om behandling och utlimnande av
uppgifter om samtycke ingéri 12 - 14 §.

Enligt forslaget till 3 mom. ska myndigheten vid delgivning kunna lita pa en uppgift som in-
forts 1 det register som avses i 1 mom. Hédrav foljer att myndigheten i enlighet med samtycket
kan delge en handling elektroniskt, om det inte med stdd av forvaltningslagen eller lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet eller ndgon annan lag har kommit
till dess kdnnedom att delgivningen ska verkstillas pa nagot annat sétt. For att det ska sta klart
att enbart samtycke inte medfor rétt till elektronisk delgivning, konstateras i slutet av bestdm-
melsen att i fraga om sétten for delgivning géller sdrskilda bestimmelser. Myndigheten ska
vara pa det klara med hur dess handlingar kan delges enligt lagen.

Den myndighet som delger en handling beslutar utifrdan uppgifterna i samtyckesregistret och
uppgifter som den sjilv har samt bestimmelserna om delgivningsforfarandet, huruvida den
vill att delgivningen till en fysisk person eller ett foretag ska verkstillas elektroniskt med hjélp
av den elektroniska meddelandeférmedlingstjdnsten eller per post via meddelandeférmed-
lingstjansten. Postadressen kan enligt myndighetens val i meddelandeformedlingstjansten vara
antingen hemkommunen och boningsorten enligt befolkningsdatasystemet, uppgifterna i pos-
tens adressregister eller nagon annan som myndigheten sjélv definierat, t.ex. en kontaktadress
som personen gett myndigheten. Om elektronisk delgivning ér forbjuden eller belagd med
strangare krav 1 specialbestimmelser om en viss myndighets delgivning, kan denna myndighet
inte nddvandigtvis utnyttja uppgifterna i det samtyckesregister som avses i paragrafen och
elektronisk delgivning.

Handlingar som delgetts elektroniskt med hjélp av meddelandeformedlingstjansten anses ha
kommit till anvindarens kdnnedom pa det sitt som foreskrivs om vanlig och bevislig delgiv-
ning i 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. Om
nagon annan lag som ska tillimpas pa en enstaka delgivning innehéller tidsfrister som avviker
fran den ndmnda lagen, ska den delgivande myndigheten iaktta dem.

Meddelandeformedlingstjénsten skickar myndigheten en maskinell kvittering nir meddelandet
har levererats till anvéindarens konto. Aven medborgaren har motsvarande rétt att fi kvittering
ndr han eller hon levererar ett meddelande till en myndighet. Om den serviceproducent som
forvaltar meddelandeférmedlingstjénsten far kinnedom om att anviandaren uppenbarligen inte
har fatt en delgivning, ska den meddela anvéndarorganisationen att det &r sannolikt att med-
delandet inte har natt fram. Bevis pa att meddelandet inte natt fram kan vara t.ex. att det tele-
fonnummer eller den e-postadress som parten uppgett for medborgarkontot inte langre ar i an-
vindning och att inte gar att underrétta parten om att ett meddelande har levererats till med-
borgarkontot.

Nér myndigheten viljer bevislig elektronisk delgivning, ska parten kvittera att han eller hon
tagit emot delgivningen innan meddelandet 6ppnas. Meddelandeformedlingstjansten skickar
myndigheten en maskinell kvittering pd mottagarens kvittering och mottagningstiden. En
handling anses ha delgetts parten bevisligen da han eller hon har kvitterat mottagandet. Om
handlingen inte har hdmtats i meddelandeformedlingstjdnsten inom sju dagar i enlighet med
18 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, ska medde-
landeformedlingstjénsten tillhandahélla myndigheten denna information, som ska delge hand-
lingen bevisligen péd négot annat sitt. Darefter kan man t.ex. inleda delgivning per post, dir
man ocksd utnyttjar meddelandeférmedlingstjanstens centraliserade funktion for att skicka
brevpost. Det dr mojligt att pa forhand ange myndighets- och/eller drendespecifikt hur man
ska gé till vdga om elektronisk delgivning inte har nétt fram.

48



RP 59/2016 rd

12 §. Behandling av uppgifter inom tjdnsteproduktionen. 1 paragrafen foreskrivs om service-
producenters ratt att behandla personuppgifter och andra uppgifter for att producera de gemen-
samma stodtjanster for e-tjénster som de tillhandahaller. I paragrafen foreskrivs om behand-
ling och utlimnande av uppgifter i samband med serviceproduktion. I forslaget till 13 § fore-
skrivs om skyldighet att bevara vissa uppgifter och i 14 § om utlimnande av uppgifter som re-
gistrerats och bevarats om anvéndningen av en tjanst efter att tjdnsten producerats, dvs. det
egentliga tillhandahallandet av stodtjansten.

Enligt 1 mom. har BRC ritt att behandla personuppgifter och andra uppgifter som avses i 9 §
for att producera och utveckla stddtjénster som den svarar for. I andra stddtjénster 4n dem som
BRC producerar finns det i princip inget behov av att behandla uppgifter som avses 1 9 §. Om
det finns ett behov kan det bedémas och avtalas sdrskilt med stod av de bestimmelser som
géller respektive basregister.

Omfattningen av BRC:s behandling av uppgifter som avses i 9 § bestdms pé allmén nivd av 9
§, av beskrivningen av stodtjédnsten i 3 § samt av den foreslagna paragrafens bestdmmelser om
utlimnande av uppgifter i samband med att tjdnsten tillhandahélls.

Enligt forslaget till 2 mom. har alla serviceproducenter, &ven BRC, ritt att behandla uppgifter
som registrerats om anvandningen av dess stodtjanst, i sddan utstrackning och sd ldnge som
det dr nddvéndigt for att verifiera uppgiftsbehandlingen eller annars for att producera, tillhan-
dahalla, forvalta och utveckla en stodtjanst som den svarar for samt for att trygga tjénstens
funktion och informationssédkerhet. I forslaget till 13 § foreskrivs sérskilt om skyldigheten att
bevara uppgifter som registreras om anvandningen av vissa stodtjénster.

Det dr inte mojligt att pa forhand faststilla forvaringstiden for uppgifter som registrerats om
anviandningen av en stodtjanst. Av denna orsak betonas i bestimmelsen att de uppgifter som
avses 1 bestimmelsen ska avforas ur registret sé snart det inte lingre finns nigon i bestimmel-
sen avsedd grund for behandlingen. Dessutom ska grunden och behovet av behandling bedé-
mas minst vart femte ar, om inte ndgot annat foljer av lag. Bestimmelsens slutdel motsvarar
det som foreskrivs om kénsliga personuppgifter i 12 § 2 mom. i personuppgiftslagen.

Som exempel pa behandling av uppgifter for att producera en tjdnst kan ndmnas hur uppgifter
om en persons val registreras i servicevyn. Efter att personen identifierat sig kan han eller hon
i serv1cevyn soka efter sddana uppgifter om sig i anvéndarorganisationens register som defini-
erats sé att de kan visas i servicevyn. Servicevyn kan registrera uppgifter om en persons val sa
att foljande gang ser personen de uppgifter som finns i samma organisationers register enligt
de val av uppgifter i servicevyn som registrerats for personens del. De uppgifter som visas
endast registreras av servicevyn endast under anvéndarens session, och de soks fram ur an-
vindarorganisationens register i samband med inloggningen i tjédnsten. Med tanke pé informat-
ionssékerheten och verifieringen av uppgiftsbehandlingen ér det dédremot nddvindigt att be-
vara uppgifter som registrerats om anvandningen av t.ex. behorighetstjdnsten en ldngre tid —
beroende pa fullmaktsuppgiftens anvandningsandamal. Med beaktande av lagens bestdimmel-
ser faststiller serviceproducenten forvaringstiden eller bedomer den minst vart femte ar. Ser-
viceproducenten faststiller ocksé vilka uppgifter som eventuellt maste arkiveras permanent i
syfte att klarldigga om behandlingen varit korrekt.

Enligt forslaget till 3 mom. har BRC vid tillhandahéllande av tjénsten for identifiering av fy-
siska personer ritt att till den anvandarorganisation som forvaltar den elektroniska tjanst som
en person anvédnder ldmna ut uppgifter om personens namn, personbeteckning och elektro-
niska kommunikationskod, om anvéndarorganisationen enligt lag har ritt att behandla dessa
uppgifter. Samtidigt ska BRC kunna 1&mna ut dven andra personuppgifter om personen som
finns i befolkningsdatasystemet och som anvéndarorganisationen har rétt att fa. Bestimmelser
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om det forfarande som ska iakttas ndr uppgifter utldmnas finns i 4 kap. och 50 § i lagen om
befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster, om inte nagot
annat foljer av t.ex. en EU-skyldighet eller internationell skyldighet att limna ut uppgifter. Nér
uppgifter utlimnas maste man ocksé beakta t.ex. sparrmarkeringar i befolkningsdatasystemet.

I 3 mom. bestdms om utlimnande av personbeteckning péa ett sdtt som motsvarar 43 § 1 mom.
i lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster. 1 43 §
2 mom. 1 den lagen begrinsas utlimnandet av elektronisk kommunikationskod sé att den far
anvéndas endast som en uppgift som identifierar innehavaren av ett certifikat i samband med
produktion av tjénster eller prestationer som baserar sig pad anvidndningen av certifikat som
BRC beviljat eller som en uppgift som identifierar innehavaren av ett annat certifikat som ut-
fardats av en 1 Finland etablerad certifikatutférdare.

I samband med att tjénsten for identifiering av fysiska personer identifierar en person ska per-
sonen underrittas om att identifieringen 4r i kraft &ven nér han eller hon forflyttar sig till tjéns-
ter som tillhandahalls av anvéndarorganisationer som utnyttjar identifieringstjédnsten. Dessu-
tom ska personen i samband med identifieringen sdrskilt informeras om att s.k. anonym kom-
munikation inte dr mojligt efter identifieringen under samma session och om personen har be-
hov av att kommunicera anonymt ska han eller hon kontakta myndigheten pa nagot annat sétt
t.ex. genom att inleda en ny nétverksavsokning. En person kan ha behov av anonym kommu-
nikation t.ex. nir han eller hon ber om allménna rad eller vill ldsa myndighetens offentliga
handlingar.

Enligt 4 mom. har BRC vid tillhandahéllandet av behdrighetstjansten ratt att, utifran de upp-
gifter som géller en persons handlingsbehorighet och behorighet och som sokts fram i de in-
formationssystem inom den offentliga forvaltningen som avses i 9 § och utifran det register
over fullmakter och viljeyttringar som BRC forvaltar med stdd av 10 § 1 mom., for anvéndar-
organisationen sammankoppla och till den lamna ut nddvindiga uppgifter pa pévisande av en
begrésning av handlingsbehorigheten eller en befogenhet.

Aven formedling till anvindarorganisationen av uppgifter om viljeyttringar som en annan
myndighet registrerat forutsatter att uppgiften ar ndédvandig for att pavisa handlingsbehorighet
eller befogenhet i samband med kommunikationen. Beddmningen ska till denna del goras av
den myndighet som ér registeransvarig for ndmnda viljeyttringar.

Behorighetstjinsten faststéller inte pa anvandarorganisationens vignar vem som med stdd av
olika lagar har rétt att skota drenden for ndgon annans rékning och vilken slags fullmakt vem
ska ha for en viss drendetransaktion. Anvandarorganisationen ansvarar for att friga om den
fortradanderétt eller fullmakt eller ndgon annan viljeyttring, sdésom samtycke, som behdvs for
tjénsten.

Enligt forslaget till 5 mom. har serviceproducenten vid tillhandahéllandet av meddelandefor-
medlingstjansten ratt att till anvéindarorganisationen ur det register som avses i 11 § 1 mom.
lamna ut uppgifter som dr nédvéandiga for att verkstilla delgivning och uppgifter som behovs
for att verifiera delgivning som skett med hjélp av meddelandeformedlingstjansten.

For att verkstilla delgivning behdver den myndighet som delger en handling information om
huruvida anvidndaren i samband med anvindning av meddelandeformedlingstjdnsten har gett
samtycke till elektronisk delgivning. Nér det géller vanlig delgivning behdver myndigheten
dessutom information om att handlingen levererats till meddelandeformedlingstjénsten samt
nér det géller bevislig delgivning information om nér parten har kvitterat att han eller hon tagit
emot handlingen. Med stdd av bestimmelsen kan frdn meddelandeférmedlingstjénsten till
myndigheten dessutom utldmnas information om de omstidndigheter som kan anses pavisa att
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handlingen inte har kunnat delges, t.ex. information om att det telefonnummer eller den e-
postadress som parten uppgett for meddelandeférmedlingstjdnsten inte 1dngre &r i anvandning
och att inte gar att underrétta parten om det levererade meddelandet.

Enligt forslaget till 6 mom. f&r de uppgifter som avses i 3 — 5 mom. l&dmnas ut med hjilp av en
teknisk anslutning, som &r den naturliga utlimningsformen vid digitala tjanster.

13 §. Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen. 1 1 mom. foreskrivs
pa samma sétt som 1 24 § 1 mom. i lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer
om skyldighet for BRC att sdsom registeransvarig for tjdnsten for identifiering av fysiska per-
soner bevara de uppgifter som behdvs for att verifiera en identifieringstransaktion i fem ar
raknat frén ingangen av det kalenderar som foljer efter identifieringstransaktionen. Det &r mo-
tiverat att foreskriva centraliserat och kontrollerat om bevarandet av uppgifter som behdvs for
att verifiera en identifieringstransaktion, eftersom uppgifterna kan behovas en lang tid efter
sjdlva identifieringstransaktionen for att utreda eventuellt missbruk av en identitet i den
elektroniska tjénsten och de dérpa foljande ansvarsfragorna.

Den foreslagna feméariga skyldigheten att bevara uppgifter ska inte gilla andra identifierings-
tjénster som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten och inte samlade forvaltningstjanster for identifie-
ring, eftersom de kan anvindas dven i sddana situationer dar eventuella missbruk inte ar lika
kritiska som vad som &r mojligt i tjdnsten for identifiering av fysiska personer. BRC kan regi-
strera uppgifter om anvéndningen av andra identifieringstjénster med stéd av 12 § 2 mom. pa
de villkor som konstaterats i den bestimmelsen.

I 2 mom. foreskrivs om skyldighet for BRC att bevara uppgifterna i det behdrighets- och vil-
jeyttringsregister som den forvaltar med stod av 10 § 1 mom., de uppgifter som behovs for att
visa att uppgifterna i registret behandlats pé riktigt sédtt samt uppgifter som géller forfragningar
som gjorts inom behorighetstjdnsten och svaren pa dem, om inte négot annat foljer av anvén-
darorganisationens skyldighet att bevara uppgifter. Uppgifterna omfattar bade giltiga och
foraldrade eller borttagna viljeyttringar samt uppgifter enligt 10 § 2 och 4 mom. som behdvs
for att verifiera den som avgett viljeyttringen och viljeyttringens integritet. Det dr nodvandigt
att bevara uppgifterna for att bl.a. utreda eventuella problem i elektroniska tjanster som utnytt-
jar behorighetstjinsten eller i &rendetransaktionerna. I behorighetstjdnsten kan vid behov be-
varas uppgifter om identifiering i tjénsten léngre &n de fem &r som avses i 1| mom.

Enligt 3 mom. ska serviceproducenten bevara uppgifterna i det register som avses i 11 § 1
mom. och de uppgifter som behovs for att verifiera att behandlingen av uppgifterna i registret
och delgivningen, om inte nagot annat foljer av anviandarorganisationen skyldighet att bevara
uppgifter. Uppgifterna omfattar bade giltiga och borttagna samtycken samt uppgifter enligt 11
§ 2 mom. som behdvs for att verifiera den som gett samtycket och samtyckets integritet. Dess-
sutom faststills i 3 mom. att meddelanden som formedlats med hjilp av meddelandeférmed-
lingstjansten ska bevaras i tva ar.

Enligt 4 mom. ska de uppgifter som avses i 2 och 3 mom. avforas ur registret sé snart det inte
langre finns ndgon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska ocksd beddma
behovet av att bevara nimnda uppgifter minst vart femte ar, om inte négot annat foljer av lag.
Nér forvaringstiden for uppgifterna faststills ska man ocksa beakta i vilken mén tjansten kan
producera uppgifter som anvindarorganisationen kan arkivera och med vilkas hjalp den kan
bevisa pa vad kommunikation eller delgivning som den godkant har baserat sig. Det vilar fort-
farande pa anviandarorganisationens ansvar att verkstilla delgivning och pévisa tidpunkten da
den &gt rum med hjélp av bl.a. uppgifter som erhallits frén meddelandeférmedlingstjénsten.
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BRC faststéller med beaktande av den foreslagna lagen, personuppgiftslagen och arkivlagen
den tid som de uppgifter som avses i 2 och 3 mom. ska bevaras, och den ska bedémas minst
vart femte ar. Dessutom ska BRC faststilla vilka uppgifter som behover arkiveras permanent.

I 5 mom. ingar en hinvisning till arkivlagen (831/1994) i friga om bevarandet av uppgifter.

14 §. Utldmnande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen. 1 1 mom. foreskrivs
om ratt for serviceproducenten att Iimna ut uppgifter som registrerats om anviandningen av en
tjénst. I bestdmmelsen ar det, till skillnad fréni 12 § 3 — 5 mom., i regel frdga om utldmnande
av uppgifter efter att tjénsten producerats, dvs. efter det egentliga tillhandahallandet av stod-
tjénsten. Det &r alltsd inte fraga om utlimnande av uppgifter i samband med den regelbundna
tjansteproduktionen.

Enligt forslaget till 1 mom. kan utdver vad som foreskrivs i 12 § 3 — 5 mom. serviceproducen-
ten ldmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av stddtjénsten till den anvindaror-
ganisation i samband med vars elektroniska tjénst uppgifterna har registrerats eller som har
varit den ena parten i kommunikation som formedlats via meddelandeformedlingstjansten.
Villkoren for utlimnande ar enligt 1 mom. 1 — 3 punkten att anvindarorganisationen behdver
uppgifterna for att sdkerstélla eller forbattra funktionen hos sin elektroniska tjanst eller for att
sdkerstilla informationssdkerheten eller utreda stdrningar i informationssékerheten hos sin
elektroniska tjénst. Dessutom kan uppgifter utlimnas till anvindarorganisationen for att utreda
problem vid skdtseln av drenden eller for att visa att uppgifterna behandlats pé riktigt sétt i
samband med skotseln av drenden. Det &r motiverat att lamna ut uppgifterna eftersom en an-
véndarorganisation som anvénder stodtjénster for e-tjdnster inte nddvandigtvis har de uppgif-
ter i sina egna informationssystem som behdvs for att hantera hela drendetransaktionen. Det
kan t.ex. vara fraga om att ndgon som kommunicerar med myndigheten pastar att en person
som inte har rétt till det har skott drenden for hans eller hennes rdkning. D& kan man med hjilp
av uppgifter som registrerats om anvéndningen av tjénsten for identifiering av fysiska perso-
ner och behorighetstjdnsten utreda parterna i transaktionen samt pa vilken information skot-
seln av drenden for en annan persons rakning har baserat sig. P4 anviandarorganisationens rétt
att fa upplysningar kan dessutom tillimpas vad som i informationssamhéllsbalken foreskrivs
om rétt till sina egna meddelanden och uppgifter om formedlingen av dem for den som é&r part
i kommunikation samt personuppgiftslagens bestimmelser om rétt att behandla personuppgif-
ter.

Enligt forslaget till 2 mom. kan serviceproducenten dessutom, om inte ndgot annat foljer av 11
eller 12 § i offentlighetslagen, 1dmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av tjéns-
ten till den person vars anvéndning av stodtjansten eller annan skotsel av drenden uppgifterna
géller. Dessutom kan uppgifter med ndmnda persons samtycke lamnas ut for ett specificerat
syfte. Det ér frdga om en bestimmelse som Overensstimmer med den registrerades gransk-
ningsritt enligt personuppgiftslagen samt rétten att f upplysningar om en handling som géller
en sjilv enligt offentlighetslagen.

I denna lag foreskrivs inte sérskilt om polisens och andra forundersékningsmyndigheters rétt
att & uppgifter, utan rétten bestdms i enlighet med bestimmelserna om polisens verksamhet
och forundersokning. Polisens ritt att f& uppgifter dr forenad med begrénsningar t.ex. nér det
géller konfidentiell kommunikation och hédlsouppgifter. S&lunda ar det motiverat att lata rétten
att fa uppgifter vara beroende av specialbestimmelserna. Dessutom kan man konstatera att nér
anvéndarorganisationen far uppgifter om sin kommunikation frén stodtjénsten, tillimpas pé
behandlingen av dessa uppgifter i enlighet med 15 § bestimmelserna om anvéndarorganisat-
ionen — inklusive bestdimmelserna om mojlighet att lamna ut uppgifter om kommunikationen
till férundersokningsmyndigheterna. Anvéndaren har ocksd mojlighet att ldmna ut uppgifter
som han eller hon erhéllit, om det inte forbjuds sérskilt i lag.
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15 §. Behandling av uppgifter inom anvindarorganisationen. Enligt 1 mom. 1 punkten har
anvandarorganisationen sdsom registeransvarig ratt att oberoende av bestimmelserna i den f6-
reslagna lagen behandla uppgifter som den fatt av serviceproducenten med stod av t.ex. 12 el-
ler 14 §. Eftersom uppgifter lamnas ut fran stodtjénsten for skdtseln av anvéndarorganisation-
ens egen uppgift, r det motiverat att de uppgifter som ldmnats ut fran stodtjansten till anvén-
darorganisationen bedéms med stod av de bestimmelser som géller anvdndarorganisationens
uppgift och registeransvar. Eftersom det ar fraga om utlimnande av uppgifter, upphor de upp-
gifter som ldmnats ut frén stodtjdnsten till anvindarorganisationen att omfattas av registeran-
svaret for den allménna stodtjanstproduktionen och borjar omfattas av registeransvaret i an-
slutning till myndighetens eller en annan aktors uppgift s& att behandlingen sker i enlighet
med de lagar som géller denna uppgift.

Enligt 1 mom. 2 punkten har anvéndarorganisationen sasom registeransvarig ritt att med hjalp
av servicevyn till en person som identifierat sig i servicevyn tillhandahalla personuppgifter
och andra uppgifter som géller personen i fraga eller skétsel av drenden for en fysisk person
eller organisation som personen i fraga foretrader, om inte nagot annat foreskrivs i lag. Regis-
teransvaret for de uppgifter som visas i servicevyn overfors inte pé serviceproducenten, utan
for registerforingen och uppgifternas korrekthet svarar i regel fortfarande respektive register-
ansvarig, som gor personuppgifterna tillgingliga fér den registrerade i servicevyn. Servicevyn
sparar inte uppgifter ur olika anviandarorganisationers register, utan uppgifterna soks efter i det
aktuella registret for varje session och visas i servicevyn for den person som anvénder vyn,
varvid de kortvarigt registreras i servicevyns informationssystem. Servicevyn agerar for den
registeransvariges rakning i friga om de uppgifter som visas — inte som en sjélvstindig regis-
teransvarig. Bestimmelser om serviceproducentens och anvindarorganisationens forfaranden
for att sdkerstélla att stodtjansten fungerar och &r informationssidker och a4 andra sidan att an-
véndarorganisationens elektroniska tjdnst och personuppgifterna dr informationssikra ingar
forutom 1 32 § i personuppgiftslagen éven i 4 kap. i den foreslagna lagen.

Exempelvis bestimmelser om behandlingen av uppgifter i fordonstrafikregistret ingér i1 for-
donslagen (1090/2002) och de forordningar som utfirdats med stod av den. Trafiksédkerhets-
verket svarar for registreringen av fordon och forvaltar fordonstrafikregistret. Trafiksékerhets-
verket vore servicevyns anvandarorganisation, som kan tillhandahalla en person som identifie-
rat sig i1 servicevyn personuppgifter och andra uppgifter som géller honom eller henne och
hans eller hennes skotsel av drenden, sdsom uppgifter om fordonsinnehav.

Enligt 2 mom. s6ks de uppgifter som visas i servicevyn ur anvindarorganisationens register pa
personteckningen eller ndgon annan identifieringskod med hjilp av en teknisk anslutning. I
regel ska uppgifterna sdkas pé personbeteckningen, men dven pd FO-nummer t.ex. i service-
vyn for foretag. I framtiden dr det ocksd mojligt att nya soksétt utvecklas, och dérfor ar det
dndamaélsenligt att bestimmelsen tillater ett visst spelrum. Uppgifter som sokas pé andra koder
fér dock inte dventyra skyddet for personuppgifter eller andra uppgifter eller andra réttigheter.

Anvindarorganisationen ska utpléna sadana uppgifter om personbeteckning eller nagon annan
identifieringskod som kommit in i dess informationssystem fran servicevyn, om den inte har
ratt att behandla uppgifterna i fraga. Det dr 1 forsta hand fraga om situationer dér det pa en viss
kod inte hittas nagra uppgifter i fraiga om den person som ber att hans eller hennes uppgifter
ska visas 1 servicevyn. I synnerhet ska uppgifter inte sokas pé personbeteckning i sddana regis-
ter som inte har ratt att registrera personbeteckning — dvs. personbeteckning formedlas inte till
andra dn sadana anvandarorganisationer som pa grund av sin verksamhet har ritt att behandla
personbeteckningar 1 sitt register.

Enligt 3 mom. svarar anvidndarorganisationen sadsom registeransvarig for att de uppgifter som
den gjort tillgéingliga i servicedatalagret och servicevyn ér riktiga. Servicedatalagret och ser-
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vicevyn sdsom stodtjianster kan i praktiken inte kontrollera alla uppgifter om tjénsterna eller
deras anvandning separat, utan ansvaret for innehallet i de registeruppgifter som visas ska
ligga hos anvéndarorganisationen.

I 16 § bestdms om serviceproducentens ansvar. Serviceproducenten ansvarar t.ex. for att be-
handlingen av uppgifter i stodtjansten ar informationssiker och for att uppgifter ssmmankopp-
las korrekt. Forutom integritet omfattar informationssékerhet bl.a. att uppgifterna ar tillgdng-
liga endast for dem som har rétt att behandla dem.

4 kap. Krav som géller stddtjdnsterna och anvindningen av dem

16 §. Kvalitets- och informationssdikerhetskrav som giller stodtjdnsterna. 1 1 mom. foreskrivs
om serviceproducentens ansvar for kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos den stddtjanst
den producerar samt for att tjédnsten ér allmént lamplig for sitt anvéndningsdndamal, vélfunge-
rande, tillforlitlig och sa anvandarvénlig och tillgénglig som mgjligt. Dessutom ska service-
producenten vid produktionen av tjénsten iaktta den Svergripande arkitekturen for den offent-
liga forvaltningen och beskrivningarna och definitionerna av interoperabiliteten.

Avsikten &r att finansministeriet ska styra produktionen av stodtjanster sa att kvaliteten pa
tjansterna ar sdkerstélld och verifierad. Vid kvalitetssdkringen och verifieringen samt utvarde-
ringen och styrningen av séttet att ordna tjénsterna fésts sérskild uppmérksamhet vid att tjéns-
terna och produktionen av dem ar hogklassig och kostnadseffektiv, att processerna for info-
randet av tjansterna ir standardiserade, att det har testats och verifierats att tjdnsterna fungerar,
att tjansternas prestanda och driftssdkerhet har sidkerstéllts och att tjansterna dr sa anvéndar-
vénliga och tillgéngliga som mojligt.

Enligt forslaget till 2 mom. ska, utéver vad som forskrivs i 32 § i personuppgiftslagen om t.ex.
ansvar for den registeransvarige och den som handlar f6r den registeransvariges rikning, ser-
viceproducenten svara for att den sammankoppling av uppgifter som produktionen av stod-
tjénsten forutsdtter dr korrekt samt for informationssidkerheten nér det giller de uppgifter som
behandlas i t.ex. servicedatalagret och servicevyn for den registeransvariges rikning. I 32 § i
personuppgiftslagen foreskrivs om skyldighet att skydda personuppgifter. Om kinsliga per-
sonuppgifter behandlas vid tjdnsteproduktionen for antingen anvandarorgamsatlonens eller
serviceproducentens rékning, ska skyddet for dem ombesorjas pa foreskrivet sitt och frégor
om informationssékerheten i frdga om behandlingen av uppgifter ska utredas och beaktas vid
anvandarorganisationen ansluter sig pa det sétt som foreskrivs i 17 §.

Det kan bli aktuellt att behandla kédnsliga personuppgifter t.ex. i servicekanalen i samband
med datadverforing samt i meddelandeformedlingstjénsten ndr meddelanden férmedlas. Beho-
righetstjansten ska behandla uppgifter om en persons handlingsbehorighet ur befolkningsdata-
systemet och registret Over formynderskapsidrenden. Aven uppgifter som registrerats om an-
vandningen av identifieringstjansten, behorighetstjansten och meddelandeformedlingstjédnsten
kan innehalla kinsliga uppgifter beroende pa till vilka tjanster uppgifter om en persons identi-
tet, handlingsbehorighet eller behdrighet eller meddelanden har formedlats. Férordningen om
informationssékerheten inom statsforvaltningen (681/2010, nedan informationssékerhetsfor-
ordningen) innehaller vissa forpliktelser som géller behandhngen av klassificerade kénsliga
personuppgifter som finns i personregister, och som inte dr beroende av om det har foreskri-
vits att uppgifterna ar sekretessbelagda eller inte (informationssikerhetsférordningen 13 § 1
mom., 14 § 4 p, 16 § 3 mom., 19 § 3 mom. och 20 § 1 mom.).

Som exempel pé korrekt sammankoppling av uppgifter kan ndmnas behorighetstjansten, som
sOker uppgifter om en persons handlingsbehdrighet och behorighet ur olika register. Service-
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producenten ansvarar i sin roll inte for att uppgifter i t.ex. en annan myndighets register &r kor-
rekta, men ansvarar for att ratta uppgifter har sammankopplats med ritt person pa rétt sétt.

I forslaget till 3 mom. foreskrivs mera detaljerat om kvalitets-, funktions- och informationssa-
kerhetskraven pé stodtjénsterna. Syftet med regleringen &r att sékerstélla att serviceproducen-
ten ser till att stodtjansten tekniskt genomfors pa korrekt sitt nir serviceproducenten planerar,
bygger upp och forvaltar tjansten.

Enligt den foreslagna 3 mom. 1 punkten ska tjdnstens tekniska standard vara god och inform-
ationssdker. Inom serviceproduktionen ska man under hela livscykeln beakta de allménna kra-
ven pé teknisk standard och att tjinsten mdjliggdr informationssdker behandling av uppgifter.
Med teknisk standard avses att tjdnsten genomfors och forvaltas med hjilp av allméant kédnda,
godkénda, héllbara och tillforlitliga tekniska losningar. Med hjélp av den tekniska standarden
tryggas de egenskaper och den funktion som forvéntas av tjansten. Med informationssdkerhet
avses ater att tjénstens konfidentialitet, integritet och anvéndbarhet skyddas, dvs. sévil admi-
nistrativa som tekniska atgirder som sékerstiller att de uppgifter som behandlas i stodtjansten
ar tillgéingliga endast for dem som har rétt att anvinda dem, att uppgifterna inte kan dndras av
andra d4n dem som har réitt att gora det samt att uppgifterna och informationssystemen kan ut-
nyttjas av dem som har rétt att anvinda dem.

Enligt den foreslagna 3 mom. 2 punkten ska stodtjdnsten téla sddana normala yttre storningar
och hot mot informationssdkerheten som kan forvintas. Syftet med bestdmmelsen ér att sidker-
stélla att stodtjénsten tal yttre storningar och hot som riktar sig mot kvaliteten, funktionen och
informationssdkerheten. Det vdsentliga med tanke pa héllbarhetskravet dr den yttre hdndelsens
eller informationssdkerhetshotets regelbundenhet och forutsdgbarhet. Avsikten ar att stodtjans-
ten ska téla forvantade yttre storningar och informationssiakerhetshot, som kan forutsdgas med
normal sakkunskap och yrkesskicklighet hos den som planerar, bygger upp eller forvaltar
stodtjansten. Yttre storningar &r t.ex. sedvanliga fel hos enheter och system, naturfenomen
samt skadegorelse, som inte skulle f& paverka stodtjanstens funktion. Enligt bestimmelsen ska
dven betydelsen av kriankningar av informationssékerheten som en faktor som dventyrar stod-
tjansten beaktas och stodtjansten ska tdla normala krankningar och hot om sddana. Exempel pa
typiska krankningar av informationssékerheten som inte skulle fa paverka stodtjanstens funkt-
ion dr skadegdrande program och dverbelastningsattacker, som kan forutsdgas med sakkun-
skap och yrkesskicklighet.

Enligt den foreslagna 3 mom. 3 punkten ska stddtjanstens prestanda, anvandbarhet, kvalitet
och funktionssikerhet foljas upp. Genom uppfoéljningen férutser man t.ex. stodtjanstens behov
och anvindning av kapacitet samt andra faktorer som paverkar tjanstens tillforlitlighet och
som sékerstiller stodtjanstens funktion och forutser utvecklings- och dndringsbehov. Med pre-
standa avses hur vil stodtjansten uppfyller de krav som stillts pd den. Med anvéndbarhet av-
ses att stodtjansten och de uppgifter som behandlas i den vid behov ar tillgdngliga for och kan
utnyttjas av dem som har ratt till dem. Med hjélp av kvaliteten bedoms hur vl stodtjansten
som helhet motsvarar anviandningsdndamalet. Med uppf6ljning av funktionssikerheten avses
ater att serviceproducenten observerar t.ex. storningar eller fel i tjansten.

Enligt den foreslagna 3 mom. 4 punkten ska betydande kréinkningar av och hot mot informat-
ionssékerheten som riktar sig mot stodtjdnsten liksom fel och stdrningar som avsevért stor
stodtjanstens funktion kunna upptickas. Syftet med punkten ar att dldgga serviceproducenten
skyldighet att folja, dvervaka och upptécka faktorer som skadar eller hotar stddtjénstens funkt-
ion och informationssikerhet. Uppfoljningen gor det mojligt att ingripa i problemen och pa sé
sdtt trygga en fungerande och tillforlitlig stodtjénst. Nér man bedomer hdndelsernas betydelse
ska man beakta hur krinkningen eller hotet om en s&dan samt driftstdrningen paverkar stod-
tjénstens anvéndning och tillforlitlighet. Till exempel att anvéindarnas personuppgifter hamnar
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hos ndgon som inte har ratt att anvinda dem eller stodtjansten forlorar sin integritet kan vara
betydande krékningar av informationssékerheten. Det kan vara fraga om hot om krénkningar
t.ex. ndr man hittat en sérbarhet i det tekniska genomforandet av stodtjédnsten, som kan leda till
att uppgifterna om anvindarna forlorar sin konfidentialitet om den utnyttjas. Fel och stdrning-
ar som avsevirt stor funktionen &r hdndelser som hindrar att stodtjdnsten anvinds eller stor
den sé att flera anvéndare har problem med att utnyttja den.

Enligt den foreslagna 3 mom. 5 punkten far &ndringar som gors i stddtjénsten inte orsaka
oforutsedda storningar i anvéndarorganisationens tjdnster for vilka stodtjansten utnyttjas eller i
nagon annan uppgift som utférs med stod av stodtjansten. Avsikten &r att sikerstélla att upp-
byggnads-, underhalls- och @ndringsarbeten som foretas i stddtjénsten — t.ex. att ny teknik eller
en ny teknisk egenskap tas i bruk — inte orsakar oforutsedda storningar t.ex. for en elektronisk
tjdnst som utnyttjar stodtjansten. Andringar som foretas i stodtjansten kan aterspeglas i de
funktioner som utnyttjar stodtjansten och i deras anviandbarhet, och sdlunda maste dndringar i
stodtjansten foretas kontrollerat och med hénsyn till dem som anvénder stodtjénsten, sa att de
kan beakta de konsekvenser som en tillféllig storning eller bestdende éndring innebér for deras
egen verksamhet. Syftet med den foreslagna bestdmmelsen &r inte att forhindra dndringar, utan
att sdkerstdlla att stodtjansten och tjdnster som anviander den fungerar ocksé vid fordandringar
samt mojlighet for anvandarorganisationerna att forbereda sig pa avbrott i tjdnsten.

Enligt forslaget till 4 mom. ska serviceproducenten gora upp en tjénstebeskrivning av den
stodtjanst som producenten tillhandahaller och halla den uppdaterad. Av servicebeskrivningen
ska det utover tjanstens funktionalitet med tillrdcklig noggrannhet dven framga pa vilket sétt
de krav som anges i 1-3 mom. samt de informationssékerhetskrav som anges i 17 § 1 och 2
mom. har uppfyllts samt kraven for anslutning till stodtjdnsten samt granssnittskraven. Nar
man beskriver hur informationssékerhetskraven uppfyllts ska man i man av mojlighet efter-
strdva Oppenhet, men 1 offentliga handlingar boér man inte beskriva sddana detaljer i skyddet
for tjdnsten som kan dventyra tjénstens informationssikerhet om de kommer till allménhetens
kédnnedom.

Forslaget till 5 mom. innehaller mojlighet att genom forordning av statsradet utfarda narmare
bestammelser om de kvalitets- och informationssékerhetskrav i friga om tjdnsterna som avses
i denna paragraf.

17 §. Krav som giller informationssystemen. Paragrafen innehaller sérskilda bestimmelser om
informationssékerheten hos de informationssystem som anvénds for tjansteproduktionen. Det
ansvar for sikerheten hos stodtjansterna och de uppgifter som behandlas i dem som foreskrivs
1 16 § omfattar i princip dven sékerheten hos de informationssystem som anvénds for service-
produktionen. Med den foreslagna 17 § har man sérskilt velat betona kraven pa informations-
systemen och forutséttningarna for att ansluta informationssystemen, eftersom det dr friga om
tjénster som &r av betydelse for behandlingen av personuppgifter for de personer som skoter
arenden — dven kansliga personuppgifter. Det dr ocksa skal att foreskriva séarskilt om anslut-
ning av anvandarorganisationernas informationssystem, sd att anslutningen inte dventyrar in-
formationssidkerheten hos informationssystemen eller de uppgifter som behandlas i dem.

I 1 mom. foreskrivs om skyldighet for serviceproducenten att pa dndamalsenligt sétt forsikra
sig om att det informationssystem som anvénds for produktionen av dess tjénst har planerats,
tillverkats och fungerar i enlighet med de lagar som géller informationssdkerhet och dataskydd
och de bestdmmelser som utfdrdats med stdd av lagarna samt foljer de nationella definitioner-
na av interoperabiliteten. Med forsdkra sig om avses att serviceproducenten antingen sjélv el-
ler genom ett externt beddmningsorgans forsorg har gétt igenom de krav som stélls pd inform-
ationssdkerheten och har forbundit sig att uppfylla dem. Finansministeriet kan genom hand-
ledning kréva att serviceproducenten ska begéra bedomning enligt lagen om bedémning av in-
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formationssdkerheten 1 myndigheternas informationssystem och datakommunikation
(1406/2011) av sin stodtjanst eller en del av den.

I forslaget till 2 mom. foreskrivs att stodtjénsten ska produceras och utvecklas sé att det vid
behov finns mdjlighet att skapa en sddan miljo for behandling av uppgifter som uppfyller in-
formationssdkerhetskraven pa basniva eller forhdjd niva.

Den informationssékerhetsniva som ska genomforas i olika verksamhetsmiljoer ska definieras
utifrdn innehallet i och betydelsen hos verksamhetsprocesserna och de uppgifter som behand-
las i dem samt de hot och risker som riktar sig mot dem. Stodtjdnstens praktiska sdkerhetsar-
rangemang och deras tillrdcklighet ska utifrén en riskbeddmning séttas i relation till de uppgif-
ter som ska skyddas och deras skyddsnivakrav. Tillgodoseende av informationssidkerheten
forutsitter systematisk kartliggning av de informationssékerhetsrisker som hanfor sig till stod-
tjansten. Med risk avses sannolikheten for nagon slags skada och foljderna av den. Med in-
formationssikerhetsrisker avses en sadan oavsiktlig eller avsiktlig faktor som dventyrar stod-
tjdnstens konfidentialitet, integritet eller anvéndbarhet. En informationssékerhetsrisk skiljer
sig fran ett informationssikerhetshot pa sé& vis att sannolikheten for risken och dess konse-
kvenser har bedomts. Informationssikerhetsrisker kan orsakas av t.ex. méanskliga fel, brister i
eller underlatenhet att f6lja givna anvisningar, stolder eller skadegorelse, fel och driftstérning-
ar hos enheter, system eller program, spridning av skadegorande program, forstort informat-
ionsmaterial eller fel eller forsummelser i verksamheten hos en underleverantor eller en aktor
som hor till partnerskapsnétverket.

Riskhantering &r en process varmed syftet ér att identifiera risker, minska sannolikheten for
dem och/eller konsekvenserna av dem till godtagbar niva och uppritthalla den uppnadda ni-
van. Genom hantering av informationssidkerhetsriskerna ska man alltsa forsoka astadkomma
en kombination av sékringsétgérder for stodtjdnsten, som sikerstéller en tillracklig skyddsnivé
for de behandlade uppgifter och dstadkommer en tillfredsstillande balans mellan anvéndarnas
behov, kostnaderna och den éterstdende risk som riktar sig mot sékerheten.

Enligt forslaget till 3 mom. kan serviceproducenten innan anvindarorganisationens informat-
ionssystem ansluts till en gemensam stodtjanst for e-tjanster krdva att anvandarorganisationen
uppfyller behdvliga krav for att informationssdkerheten och kvaliteten i friga om stodtjansten
ska sékerstillas. Serviceproducenten och anviandarorganisationen ska genom behdvliga och pé
forhand overenskomna informationssédkerhetsatgdrder samt tester forsékra sig om att en an-
slutning inte dventyrar informationssékerheten i friga om anvindarorganisationens elektro-
niska tjénst eller personuppgifter eller i friga om stddtjansten eller det informationssystem
som anvénds for produktionen av den. I praktiken betyder detta att serviceproducenten och
anvéndarorganisationen forbinder sig att uppfylla de gillande informationssékerhetskraven.
Niér kraven beddms ska man beakta t.ex. kraven pé funktion och informationssékerhet hos det
informationssystem som anvénds for att producera stddtjdnsten samt & andra sidan motsva-
rande krav som foljer av t.ex. behoven hos anvidndarorganisationens elektroniska tjanst och
behandlingen av personuppgifter.

Enligt forslaget till 4 mom. fir genom forordning av statsradet utfirdas ndrmare bestimmelser
om kraven i friga om informationssédkerheten hos de informationssystem som avses i 1 mom.
och om konstaterande av att de uppfylls, skapandet av sddana databehandlingsmiljoer som av-
ses i 2 mom. samt om de informationssékerhetsatgérder som géller anslutning av anvéndaror-
ganisationens informationssystem enligt 3 mom.

18 §. Storningar och storningsanmdlningar. 1 paragrafen foreskrivs om nddvéindiga krav pa

forfaranden nér det géller produktionen av stodtjanster och & andra sidan produktionen av
elektroniska tjénster samt annat utnyttjande av stddtjdnster samt om anmélningsskyldigheter
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vid fel och storningar. I paragrafen foreskrivs om savil serviceproducentens som anvéndaror-
ganisationens skyldigheter.

I forslaget till 1 mom. foreskrivs om 6msesidig skyldighet att vidta atgérder for att rétta till si-
tuationen, om anvéndarorganisationens eller serviceproducentens informationssystem orsakar
oldgenhet for den andra partens informationssystem, till vilket det dr anslutet. Vid behov ska
serviceproducenten kunna koppla bort anvéndarorganisationens informationssystem fran stod-
tjénsten och vice versa. Med bortkoppling avses att datadverforingen mellan systemen upphor
helt eller delvis beroende pé hur allvarlig storningen &r. Bortkoppling kan komma i fraga vid
sddana allvarliga storningar ddr mindre atgérder och den anmilningsskyldighet som beskrivs
nedan inte racker till for att trygga informationssystemens funktion eller informationsséker-
heten. Efter att storningen avhjilpts kan datadverforingen inledas pa nytt efter eventuella tes-
ter.

Enligt forslaget till 2 mom. ska serviceproducenten utan drojsmél meddela anvdndarorganisat-
ionerna och anvindarna av stddtjdnster om dess stodtjénst dr utsatt for betydande krankningar
av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat som gor att stodtjénsten inte
fungerar eller vésentligen stor den eller dventyrar informationssidkerheten. Informationssaker-
heten omfattar ocksd dataskyddet — dvs. skyddet for t.ex. personuppgifter som behandlas i
tjansten. I anmalan ska det uppges hur ldnge storningen eller hotet berdknas paga och i den
mén det dr mojligt vilka atgdrder anvdndarorganisationen och anvéndaren kan vidta for att
skydda sig. Dessutom ska serviceproducenten meddela anvéndarorganisationerna och anvén-
darna nér storningen eller hotet upphort. P4 grund av stddtjénsternas exceptionellt betydande
roll for elektroniska tjanster foreskrivs dessutom motsvarande anmalningsskyldighet for ser-
viceproducenten gentemot dem som anvénder dess stodtjanster. Bestimmelsen dr nddvandig
for de situationer och hot som avses i 1 mom., dir det &r viktigt att informera anvéndarorgani-
sationerna och anvindarna av stodtjédnsterna.

I forslaget till 3 mom. foreskrivs pa samma sétt som i 2 mom. om skyldighet foér anvéndaror-
ganisationen att utan dréjsmal meddela serviceproducenten, om ett informationssystem som ar
anslutit till dennes stodtjanst ar utsatt for betydande krankningar av eller hot mot informat-
ionssdkerheten eller ndgonting annat som kan dventyra informationssiakerheten eller funktion-
en hos stodtjidnsten eller vésentligt stéra den. I anmilan ska det uppges vad storningen eller
hotet bestar av, hur linge storningen eller hotet beréiknas pagé och i den méan det dr mojligt
vilka skyddsatgiarderna &r. Dessutom ska anvindarorganisationen meddela serviceproducenten
ndr storningen eller hotet upphort. I bestimmelsen foreskrivs till skillnad fran 2 mom. inte om
skyldighet for anvindarorganisationen att informera dem som anvénder dess elektroniska
tjanster. Denna skyldighet dr beroende av respektive myndighets bestimmelser om sina
elektroniska tjdnster — eller i avsaknad av sérskilda bestimmelser — av forvaltningslagen (ser-
viceprincipen) och offentlighetslagen (information).

Enligt forslaget till 4 mom. ska serviceproducenten regelbundet rapportera om funktionen och
informationssékerheten i frdga om sina tjanster samt utan drojsmal meddela betydande avvi-
kelser avseende detta till finansministeriet eller till den myndighet som finansministeriet anvi-
sat.

19 §. Beredskap och stérningar i tjdnsteproduktionen. 1 1 mom. foreskrivs om skyldighet for
serviceproducenterna att genom beredskapsplaner, genom forberedande atgarder med tanke pa
verksamheten vid stérningar under normala forhallanden eller verksamheten under undantags-
forhéllanden och genom andra atgérder se till att deras verksamhet och tjansteproduktion fort-
sdtter sa storningsfritt som mojligt vid stdrningar under normala forhallanden samt under un-
dantagsforhallanden.
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Enligt forslaget till 2 mom. ska under normala forhallanden och vid stdrningar under normala
forhallanden iakttas, om inte nagot annat foreskrivs i ndgon annan lag, av finansministeriet pa
forhand faststdllda principer om prioritets- och skyndsamhets- samt annan viktighetsklassifi-
cering betriffande produktion och anvéndning av tjénster som avses i denna lag. Innan princi-
perna faststélls ska finansministeriet hora de berdrda serviceproducenterna, deras kunder och
ministerierna. Statsradet beslutar om principer som &r vittgdende och samhiélleligt betydelse-
fulla.

Den foreslagna regleringen motsvarar 15 § i TORI-lagen samt delvis 12 och 14 § i lagen om
verksamheten i den offentliga forvaltningens sdkerhetsnét (10/2015).

Forslaget till 3 mom. innehéller en informativ hianvisning till beredskapslagens bestimmelser
om undantagsforhallanden. Finansministeriets och statsradets behorighet enligt den foreslagna
bestimmelsen och tillimpningen av ovanndmnda principer géller normala forhallanden och
storningar under dem och dndrar siledes inte behorigheterna enligt 105 § i beredskapslagen
(1552/2011), som tilldmpas i undantagsforhéllanden som avses i beredskapslagen.

20 §. Loggregister. I 1 mom. foreskrivs om skyldighet for BRC att fora ett loggregister 6ver
behandlingen av uppgifter som registrerats om anviandningen av de tjanster som avses i 3 § 1
mom. 1 — 7 punkten. Det dr nodvandigt att fora ett loggregister for att ombesorja informat-
ionssékerheten i fraiga om behandlingen av personuppgifter, sé att man i efterhand kan kon-
trollera vem som har behandlat uppgifter som registrerats om anvéndningen av stodtjansterna.
Det dr nodviandigt att fora loggregister sarskilt i friga om t.ex. tjdnsten for identifiering av fy-
siska personer och tjansten som tillhandahaller uppgifter om lagliga foretrddare, eftersom an-
vandningen av tjdnsterna ger upphov till uppgifter om personlig kommunikation. Uppgifterna
kan dven omfatta personliga personuppgifter. Det ar inte nodvéndigt att skriva in skyldighet
att fora loggregister separat i friga om den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning
enligt 3 § 1 mom. 8 punkten, Karttjansten for forvaltnlngen eller de andra stodtjanster som av-
ses 13 § 2 mom. eller de stddtjanster som ndmns i dvergéngsbestammelsen, eftersom de an-
tingen upphor att tillhandahallas efter Gvergangsperioden och/eller de &r sddana tjanster vilkas
anvandning inte pd samma sitt som de tjanster som ndmns i 3 § 1 mom. 1 — 7 punkten kan ge
upphov till information i anslutning till integritetsskyddet for den som utréttar drenden inom
forvaltningen. I friga om dessa andra tjénster kan tillsynen 6ver behandlingen av uppgifter
vara beroende av regleringen i den generella lagen, dvs. personuppgiftslagen — och lagen om
integritetsskydd i arbetslivet.

Enligt bestimmelsen ska det i loggregistret registreras uppgifter om den som behandlat upp-
gifterna, tidpunkten for behandlingen och de uppgifter eller grupper av data i systemet som
varit foremél for behandling. Dessutom ska uppgifter om den till vilken uppgifter som regi-
strerats om anvéndningen av tjdnsterna ldmnats ut med stod av 14 § registreras. Om registre-
ringen av information om den som behandlat uppgifterna forutsétter att ett separat anvandar-
register for informationssystemet ar tillgangligt, ska d4ven detta anvéndarregister registreras.
Om information om datautlimningar registreras i ett annat register eller informationssystem
(eller fast bara pd papper), ska dven dessa dokument registreras. Avsikten ér inte att alla be-
handlade uppgifter ska registreras pa nytt i loggregistret, utan i loggregistret ska registreras in-
formation om uppgifter som behandlaren sokt med sddan noggrannhet att man utifran den i
tillracklig utstrdckning kan sluta sig till om vilka saker och/eller personer behandlaren har be-
handlat uppgifter.

Enligt 2 mom. ska BRC bevara loggregistrets uppgifter i minst tvd dr raknat frén ingéngen av
det kalenderér som foljer efter tidpunkten for reglstrerlngen av uppgifterna. Tidpunkten mots-
varar den tid for bevarande av loggregistret dver anvéndningen av befolkningsdatasystemet
som foreskrivs i 56 § i lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens
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certifikattjanster samt den tid for bevarande av uppgifter om behandlingen av formedlings-
uppgifter som foreskrivs i 145 § i informationssamhallsbalken.

21 §. Anvindning och utlimnande av uppgifter i loggregistret. 1 paragrafen foreskrivs om de
dndamal for vilka BRC far anvinda uppgifterna i loggregistret i sin verksamhet samt om till
vem och for vilka &ndamal den far 1dmna ut uppgifter.

Enligt 1 mom. far BRC anvénda uppgifterna i loggregistret for att f6lja och 6vervaka behand-
lingen av uppgifter som registrerats om anvéndningen av tjansterna och for att upprétthalla in-
formationssikerheten. Hirmed avses allmén uppf6ljning och dvervakning av anvéndningen av
och skyddet for uppgifterna i systemet, varigenom man ser till att de forpliktelser att skydda
uppgifter som ndmns i 32 § i personuppgiftslagen uppfylls. Det ar fraga om ett centralt grund-
laggande behov och en anvidndningsegenskap som hidnfor sig loggregistrets anvandningsén-
damal och existens.

Enligt forslaget till 2 mom. f&r BRC l&mna ut uppgifterna i loggregistret till polis- och foérun-
dersokningsmyndigheter for utredning av ett brott som géller lagstridig behandling av uppgif-
ter som registrerats om anvandningen av en tjinst, om inte nagot annat foreskrivs om utlam-
nande av enstaka uppgifter till polisen. Med undantaget i slutet av bestimmelsen avses t.ex. att
om uppgifter i loggregistret som géller uppgifter som varit foremal for behandling avsléjar en
sddan omstédndighet om en persons kommunikation betréffande vilken det foreskrivs sérskilt
om utldmnande av information till polisen, ska specialbestimmelserna iakttas i stillet for den
foreslagna lagen vid utlimnandet.

Enligt forslaget till 3 mom. far BRC dessutom, om inte ndgot annat foljer av 11 eller 12 § i of-
fentlighetslagen, 1dmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av en tjénst till den
person som de uppgifter som behandlats géller. Dessutom kan uppgifter utlimnas med sam-
tycke av ndmnda person samt den som enligt loggregistret behandlat uppgifterna for ett speci-
ficerat syfte.

5 kap. Styrning

22 §. Allmdn styrning. 1 1 mom. foreskrivs att finansministeriet har till uppgift att styra anord-
nandet av de stodtjdnster som avses i den foreslagna lagen, tjdnsternas kvalitet samt tjanster-
nas interoperabilitet och forenlighet med den Overgripande arkitekturen, med iakttagande av
lagen om styrning av informationsfoérvaltningen inom den offentliga forvaltningen. Finansmi-
nisteriet ska ocksa svara for den allménna administrativa och strategiska styrningen av pro-
duktionen av stddtjanster samt for styrningen av den informations- och kommunikationstek-
niska aktionsberedskapen, dvriga beredskapen och sékerheten.

Avsikten ér att dela in styransvaret for tjdnsterna i en integrationshelhet, en helhet som omfat-
tar identifiering och behorigheter samt i en helhet som omfattar servicevyerna (inkl. serviceda-
talagret och meddelandeformedlingstjansten).

Det kommer inte att utvecklas négra separata strukturer for styrningen av tjénsterna, sdsom en
styrelse eller motsvarande grupperingar. Utvecklingen av tjénsterna utgéar fran de kundbehov
som BRC sammanstéller och frén de styrande ministeriernas syn pa tyngdpunkterna i den stra-
tegiska utvecklingen, malen for det internationella samarbete samt samhéllsférdndringarna.
Styrningen kraver resursfordelning dven inom ministeriet for att man ska kunna garantera mo-
derna och kundorienterade stodtjanster av nationell betydelse for e-tjanster.
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Enligt forslaget till 2 mom. svarar finansministeriet och arbets- och niringsministeriet till-
sammans for den strategiska styrningen av innehallet och strukturen i fraga om den 6vergri-
pande servicevyn for foretag inom den servicevy som produceras av BRC.

Enligt statsradets forordning om arbets- och niringsministeriet (1024/2007) hor framjande av
naringsverksamhet och foretagande samt offentliga foretagsstod och foretagstjanster till mini-
steriets uppgifter. Av denna orsak maéste ansvarsomradets egen sakkunskap beaktas vid styr-
ningen av tjansten. Den overgripande servicevyn for foretag inom servicevyn byggs ocksa upp
utifran innehéllet i den nuvarande tjénsten Foretagsfinland.fi. KEHA-centret producerar tjéns-
ten Foretagsfinland.fi hogst till den 31 december 2017. I fortséttningen ska den produceras av
BRC. Det dr motiverat att dela styrningen av innehéllet och strukturen hos den 6vergripande
servicevyn for foretag inom servicevyn med beaktande av arbets- och niringsministeriets an-
svarsomrade och ansvar for foretagsverksamheten.

Enligt forslaget till 3 mom. svarar finansministeriet och jord- och skogsbruksministeriet till-
sammans for den strategiska styrningen av innehdllet och strukturen i friga om deni 3 § 1
mom. 9 punkten avsedda helhet som giller karttjansten for forvaltningen och som produceras
av Lantmateriverket.

23 §. Ratt att fa uppgifier. 1 1 mom. foreskrivs om rétt for finansministeriet att av servicepro-
ducenterna for sitt uppdrag fa tillrdckliga och behovhga uppgifter om serviceproduktionens
kvalitet och kostnadseffektivitet och om de andra krav pa serviceproduktionen som avses i den
foreslagna lagen.

Tjansteproducenterna ska t.ex. vara skyldiga att for finansministeriet producera statistikupp-
gifter om anvidndningen av stodtjdnsterna. Statistikuppgifter om anvandningen dr nodvéandiga
vid styrningen t.ex. for att bedoma stodtjinsternas ekonomiska konsekvenser sdsom produkti-
vitetsnyttan.

6 kap. Sarskilda bestimmelser

24 §. Begdran om ompréovning. 1 1 mom. foreskrivs om begiran om omprovning av beslut
som serviceproducenten har fattat med stdd av t.ex. 5 § 3 mom. eller 8 § 3 mom.

I 2 mom. ingar en informativ hénvisning till forvaltningslagens bestimmelser om omprov-
ningsforfarandet.

25 §. Kostnaderna for stodtjdnsterna. 11 mom. foreskrivs att kostnaderna for produktionen
av stddtjansterna tidcks med statens medel och att anvdndningen av tjinsterna ar avgiftsfri for
anvéndarorganisationerna. Den fortlopande servicen finansieras centraliserat ur statsbudgeten,
for att troskeln for att anvéinda gemensamma losningar ska vara sé 1&g som mojligt och nyttan
av omfattande anvindning av tjdnsterna ska bli sa stor som mdjligt.

Enligt forslaget till 2 mom. svarar anvidndarorganisationen dock sjélv for de kostnader som an-
slutningen till stodtjénsterna och forvaltningen av uppgifterna i servicedatalagret och service-
vyn orsakar organisationen.

Enligt forslaget till 3 mom. svarar anvidndarorganisationen for kostnaderna for de brev som
den skickat via meddelandeformedlingstjénsten. Detta dr motiverat for att uppmuntra myndig-
heterna att anvinda elektroniska tjanster samt for att det pa grund av budgeteffekterna ar ut-
manande att ticka kostnaderna for brevpost centraliserat.
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I forslaget till 4 mom. foreskrivs om skyldighet for anvindarorganisationen att sjalv att betala
de avgifter som grundar sig pa de avtal som den ingatt med dem som tillhandahéller identifie-
ringstjanster. Genom bestdmmelsen klarldggs att t.ex. de avgifter som under dvergangspe-
rioden betalas till producenterna av identifieringstjdnster for anvéndningen av tjénsten Ve-
tuma, som kommer att upphora, inte omfattas av den centraliserade finansieringen av den nya
tjénsten for identifiering av en fysisk person.

7 kap. Ikrafttrddande

26 §. lkrafitrddande. Avsikten ér att de lagforslag som ingér i propositionen ska trada 1 kraft
sé snabbt som mgjligt, senast den 1 juli 2016.

27 §. Overgdngsbestimmelse som gdller ordnandet av uppgifter. 1 1 mom. foreskrivs att det
hogst till och med den 31 december 2017 ar Valtoris uppgift att producera och utveckla den
samlade forvaltningstjdnst for identifiering, signering och betalning som hor till de tjénster
som avses i 3 § 1 mom. 5 och 8 punkten. Det ér fraga om tjénsten Vetuma, betrdffande vilken
produktionen dr avsedd att upphdra i slutet av 2017, d& anvéndarorganisationerna har dvergatt
till att anvdnda den nya tjansten for identifiering av en fysisk person eller en identifierings-
tjanst som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten. Tjansten borjar alltsd inte produceras av BRC, utan
BRC producerar tidsméssigt parallellt med Vetuma den nya tjénsten for identifiering av fy-
siska personer, som &r avsedd att ersitta Vetuma.

Enligt forslaget till 2 mom. dr det Valtoris uppgift att producera och utveckla den tjénst som
avses 13 § 1 mom. 7 punkten samt att fora det register som avses i 11 § hogst till och med den
31 december 2017, varefter tjansteproduktionen och registerféringen 6verfors till BRC. Det &r
fraga om en Overgingsbestimmelse om medborgarkontot, dvs. i fortsdttningen meddelande-
formedlingstjansten och samtyckesregistret for elektronisk delgivning.

Enligt 3 mom. &r det Statskontorets uppgift att producera och utveckla tjansten Suomi.fi, som
hor till de tjanster som avses 1 3 § 1 mom. 2 punkten, hogst till och med den 31 december
2017.

Enligt 4 mom. dr det Skatteforvaltningens uppgift att producera och utveckla den tjénst for
elektronisk identifiering som hor till de tjdnster som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten och genom
vilken en myndighet eller ndgon annan som skdoter offentliga uppdrag vid skotseln av ett of-
fentligt uppdrag kan identifiera en organisation och den person som foretrader den hogst till
och med den 31 december 2016. I bestimmelsen avses KATSO-tjdnsten, betriffande vilken
produktionsansvaret dverfors pd BRC senast i borjan av 2017.

Enligt 5 mom. dr det KEHA-centrets uppgift att producera och utveckla tjénsten Foretagsfin-
land.fi, som hor till de tjdnster som avses i 3 § 1 mom. 2 och 3 punkten, hogst till och med den
31 december 2017.

Enligt 6 mom. fattar finansministeriet fore utgdngen av de tidsfrister som anges i 1-4 mom.
nirmare beslut om de dverforingar som sker inom forvaltningsomrédet — dvs. om de uppgifter
och funktioner som 6verfors fran Valtori, Statskontoret och skatteforvaltningen till BRC och
om tidtabellerna.

Enligt forslaget till 7 mom. fattar statsradet fore utgangen av den tidsfrist som anges i 5 mom.

niarmare beslut om de uppgifter och funktioner som &verfors frain KEHA-centret till BRC och
om tidtabellerna.
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28 §. Overgdngsbestimmelse som gdller personalen. Enligt forslaget till 1 mom. dverfors den
personal 1 arbetsavtalsforhallande som skoter uppgifter som hanfor sig till den stodtjanst som
produceras av Valtori, dvs. meddelandeformedlinstjédnsten, och Avoindata.fi till tjénster vid
BRC i enlighet med det beslut som finansministeriet fattar enligt 27 § 6 mom. eller den for-
ordning som avses i 3 § 2 mom. Den personal i anstéllningsforhallande for viss tid som arbetar
med dessa uppgifter dverfors till anstéllningsforhéllande for viss tid vid BRC. Bestimmelsen
innehéller dessutom en punkt som motsvarar 5 a § i statstjinstemannalagen om Overforing av
personer i arbetsavtalsforhallande utan eget samtycke, om Overforingen sker inom eller till
personens pendlingsregion. Villkoret om pendlingsregion kommer att beaktas vid dverforing-
ar.

Enligt forslaget till 2 mom. far den anstillda utan iakttagande av den uppsigningstid som an-
nars tillimpas pa anstidllningsforhallandet eller oavsett uppsdgningstidens ldngd sdga upp sitt
arbetsavtal sa att det upphor vid tidpunkten for 6verforingen, om Valtori eller BRC har under-
rittat den anstéllda om Overforingen senast en méanad fore tidpunkten for dverforingen. Om
den anstdllda har underréttats om dverforingen senare, far han eller hon sdga upp sitt arbetsav-
tal sé att det upphor vid tidpunkten for dverforingen eller ddrefter, dock senast inom en manad
fran underréttelsen.

Enligt 2 mom. ska dessutom vid faststéllandet av de formaner som géller i anstillningsfoérhal-
landet anses att anstdllningsforhéllandet for de personer som 6verfors fran Valtori till BRC har
fortgatt oavbrutet hos staten. Det dr fraga om t.ex. overforing av semester som intjdnats fore
lagens ikrafttrddande eller om semesterpenningar. Pa lénen for de personer i arbetsavtalsfor-
héllande som Gverfors tillimpas de principer om samordning av l6nesystemen som ingér i
punkt 2 ”Lonen nér personal forflyttas direkt med st6d av lag vid en organisationsforandring”
1 underteckningsprotokollet till statens tjénste- och arbetskollektivavtal.

I forslaget till 3 mom. ingér en informativ bestimmelse som géller tillimpning av statstjéns-
temannalagen (750/1994) pa stillningen for personal i tjénsteforhéllande som forflyttas. I
samband med att tjdnsten Suomi.fi upphor dr avsikten att fran Statskontoret 6verfora de tjans-
ter som hanfor sig till tjinsteproduktionen och forflytta de tjinstemén som utndmnts till dem
till BRC med stdd av 2 kap. i statstjinstemannalagen. Aven fran KEHA-centret, produktionen
av tjdnsten Foretagsfinland.fi, dr avsikten att p4 motsvarande sitt dverfora tjénster och for-
flytta de tjanstemén som utndmnts till dem till BRC. Aven frdn de produktionsuppgifter som
géller KATSO-tjansten vid skatteforvaltningen overfors de tjénster som hanfor sig till dessa
uppgifter och forflyttas de tjdnsteméan som skéter dem till BRC.

Enligt 2 kap. 5 a § 1 och 2 mom. i statstjdnstemannalagen dverfors i samband med omstruktu-
rering av funktioner inom statsforvaltningen tjansterna och forflyttas de tjénstemédn som ut-
nidmnts till tjénsterna till samma &mbetsverk som uppgifterna 6verfors till och tjdnstemén som
utndmnts till ett tjansteforhéllande for viss tid dvergér till anstéllning vid &mbetsverket for den
tid tjansteforhéllandet varar. Enligt 5 a § 3 mom. far i de situationer som avses ovan tjansten
Overforas utan samtycke fran tjinstemannen, om tjansten 6verfors inom eller till tjansteman-
nens pendlingsregion. Villkoret som géller pendlingsregion kommer att beaktas nir dverfo-
ringarna gors.

Enligt 5 a § 4 mom. i statstjdnstemannalagen tillimpas pa tjansteménnens anstéllningsvillkor
vad som bestdms om villkoren i tjdnstekollektivavtalen eller i lag. Exempelvis i fraga om 16-
nen tillimpas pa 16nen for dem som forflyttas direkt med stod av lag de principer om samord-
ning av l6nesystemen som ingér i punkt 2 ”Ldnen nér personal forflyttas direkt med stod av
lag vid en organisationsforéndring” i underteckningsprotokollet till statens tjénste- och ar-
betskollektivavtal.
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29 §. Overgdngsbestimmelse som giller anvindningsskyldigheten. 1 1 mom. foreskrivs om
skyldighet for de aktorer som élagts anvandningsskyldighet att ta vissa stodtjanster i bruk fore
en viss tidpunkt. I friga om dessa tjénster, som inte ndmns i dvergangsbestimmelsen (t.ex.
servicekanalen), trader anvéindningsskyldigheten i kraft ndr lagen trdder i kraft, om inte nagot
annat foljer av grunderna for undantag i 5 §.

I den foreslagna paragrafen foreskrivs att en anvindarorganisation som omfattas av anvind-
ningsskyldigheten ska beskriva uppgifterna om sina tjanster i servicedatalagret och infora sina
registeruppgifter i servicevyn senast den 1 juli 2017, ta i bruk tjénsten for identifiering av fy-
siska personer och den samlade forvaltningstjénsten for internetbetalning senast den 1 januari
2018 och ta i bruk meddelandeférmedlingstjédnsten senast den 1 juli 2017.

I forslaget till 2 mom. foreskrivs nér rétten for privata sammanslutningar, stiftelser och na-
ringsidkare att anvidnda servicedatalagret trader i kraft. Rétten trader i kraft nér hanteringsmo-
dellerna for atkomstréttigheter till servicedatalagret i fraga om privata sammanslutningar och
néringsidkare dr klara, senast den 1 juli 2017.

30 §. Overgdngsbestimmelse som gdller avtal och andra forbindelser samt anhingiga diren-
den. 1 paragrafen foreskrivs att ndr uppgifter och funktioner 6verfors till BRC 6verfors ocksa
de avtal och forbindelser som hanfor sig till dessa uppgifter och funktioner, liksom darmed
anknutna réttigheter och skyldigheter, samt anhédngiga érenden.

1.2 Lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikat-
ionstekniska tjénster

Eftersom det foreslas att det stiftas en separat lag om forvaltningens gemensamma stodtjanster
for e-tjanster, foreslds att bestimmelserna i lagen om anordnande av statens gemensamma in-
formations- och kommunikationstekniska tjanster upphévs till den del som i dem bestims om
gemensamma stodtjénster for e-tjédnster och e-forvaltning. Aven forordningen om anordnande
av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjdnster kommer att dnd-
ras pa motsvarande sitt.

3 §. Gemensamma tjdnster. Det foreslds att paragrafen éndras sé att 2 och 3 mom. upphévs
och att 4 mom. éndras sa att dér stryks den del som géller stodtjénster for e-tjénster och e-
forvaltning, eftersom det stiftas en separat lag om anvéndningen av ndmnda tjénster (lagfor-
slag 1). Dessutom foretas grammatikaliska korrigeringar i den finska texten i 1 och 4 mom.

13 §. Tillhandahdllare av statens gemensamma stodtjinster for e-tjdnster och e-forvaltning.
Det foreslas att paragrafen upphévs eftersom det i fortséttningen foreskrivs i lagforslag 1 om
produktionen av gemensamma stddtjénster for e-tjédnster inom forvaltningen.

14 §. Kunder hos tillhandahdllare av statens gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster och e-
forvaltning. Det foreslas att paragrafen upphidvs efter som det i fortsattningen foreskrivs i lag-
forslag 1 om kunder for gemensamma stodtjanster for e-tjanster inom forvaltningen, dvs. om
anvéndningen av tjdnsterna.

20 §. Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att anvinda gemensamma tjcinster. Det foreslés
att paragrafen dndras sa att 2 mom. upphédvs eftersom det i fortsédttningen foreskrivs om skyl-
digheten att anvinda gemensamma tjanster for e-tjdnster inom forvaltningen och om tidpunk-
ten dé anvindningsskyldigheten trider i kraft i lagforslag 1. I 1 mom. korrigeras hénvisningen,
eftersom 3 § 4 mom. blir nytt 2 mom. dé& tvd moment upphévs.
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2 Niéiarmare bestimmelser och foreskrifter

Lagforslaget som giller forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster innehéller de
bestimmelser om bemyndigande att utfarda férordning som beskrivits i kapitel 4.4. som géller
forfattningsnivan.

3 Ikrafttradande

Lagarna foreslés trida i kraft sa snabbt som mojligt efter att de har antagits, senast den 1 juli
2016.

4 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
4.1 Inledning

Propositionen har granskats med avseende pé skydd for privatlivet enligt 10 §, garantierna for
en rttvis réttegang och god forvaltning enligt 21 §, forfattningsnivan enligt 80 §, Alands
stdllning enligt 120 § samt kommunal sjélvstyrelse enligt 121 § i grundlagen.

4.2 Skydd for privatlivet

Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade och
nidrmare bestimmelser om personuppgifter utfardas genom lag. Fortrolig kommunikation &r
enligt 10 § 2 mom. i grundlagen en grundliggande réttighet som tillkommer varje medbor-
gare. Enligt bestimmelsen &r brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i fraga om andra
fortroliga meddelanden okrinkbar.

Enligt grundlagsutskottets tolkningspraxis (GrUU 51/2002 rd, s. 2/1, GrUU 6/2003 rd, s. 2/1)
begrénsas lagstiftarens spelrum nér det géller bestimmelser om behandhng av personuppgifter
av att skyddet for personuppgifter utgér en del av skyddet for privatlivet i 10 § 1 mom. i
grundlagen. Det ar alltsa fraga om att lagstiftaren ska trygga denna réttighet pa ett sitt som
kan anses godtagbart med hénsyn till de grundldggande fri- och réttigheterna. Grundlagsut-
skottet har i sin tolkningspraxis ansett det viktigt med avseende pé skyddet for personuppgifter
att reglera atminstone registreringens syfte, innehallet i de registrerade personuppgifterna, till-
latna anvéndningsdndamal och bevaringstiden for uppgifterna samt den registrerades rétts-
skydd och hur omfattande och detaljerad regleringen av dem ska vara pa lagniva. Kravet pa
bestimmelser 1 lag géller ockséd mdjligheten att dverlata uppgifter via en teknisk anslutning
(GrUU 12/2002 rd). Genom lag ska det dessutom foreskrivas om mojlighet att sammankoppla
registeruppgifter (som massinformation). D4 behdvs enligt utskottet i lagen dessutom be-
stimmelser om hur linge sammankopplade uppgifter far forvaras och om forbud mot att dver-
lata ssmmankopplade personuppgifter vidare.

I den foreslagna lagen foreskrivs det om forvaltningens gemensamma stddtjanster for e-
tjanster, kraven pa dem, uppgifter i anslutning till produktionen av dem samt behandling av
personuppgifter och andra uppgifter — sdsom uppgifter om formedling av kommunikation — i
anslutning till produktionen av dem. Strdvan med lagen &r att sékerstilla att de grundlédggande
rattigheter som garanterar skydd for privatlivet, skydd for fértroliga meddelanden eller integri-
teten 1 Ovrigt inte begransas ndr stodtjdnster tillhandahalls utan en exakt lagstadgad grund.
Stradvan med lagforslaget ar saledes i forsta hand att garantera skydd for privatlivet och fortro-
lig kommunikation nér stodtjédnsterna anvands.

I propositionen har strédvan varit att samordna & ena sidan skyddet for privatlivet for en person
som anvénder stddtjdnsterna och & andra sidan stodtjénstproducentens samt anvéandarorgani-
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sationernas behov som producenter av elektroniska tjénster. De foreslagna behandlingsréttig-
heterna kan inte anses std i strid med grundlagens bestimmelser om skydd for privatlivet eller
med de réttsnormer som kan hérledas fran grundlagsutskottets tolkningspraxis. Man maste
ocksa beakta att stodtjédnsterna och de person- och formedlingsuppgifter som behandlas i sam-
band med produktionen av dem é&r av vésentlig betydelse for réttskyddet for dem som anvén-
der elektroniska tjanster — t.ex. ndr de ska se till att stodtjdnsterna dr informationssékra och
fungerar samt reda ut eventuella oklarheter i de elektroniska tjansterna.

Den foreslagna lagen innehéller exakta bestimmelser om malet for registreringen, dvs. pro-
duktion, tillhandahallande, forvaltning och utveckling av stddtjédnster samt ombesorjande av
informationssékra och fungerande tjénster. I den foreslagna lagen foreskrivs sa detaljerat som
mdjligt pa antingen uppgifts- eller datagruppsniva om innehallet i personuppgifter i informat-
ionskallor som utnyttjas regelbundet for tjansteproduktionen.

Det foreskrivs 1 princip pa lagniva om forvaringstiden for uppgifter. I friga om vissa uppgifter
har det dndé Overlétits &t serviceproducenten att beddma den exakta forvaringstiden med stod
av personuppgiftslagen och informationssamhéllsbalken samt bestimmelserna om arkivering.
Detta beror pa att behandlingstiden t.ex. i frdga om uppgifter som ska registreras om anvand-
ningen av tjanster dr beroende av tjdnstens karaktéir, de behandlade uppgifternas betydelse for
att verifiera drendetransaktionen eller behandlingen av uppgifter samt i1 fraga om behorighets-
registret ocksé det for staten foreslagna skadestandsansvaret oberoende av vallande som géller
registrets funktion. Behandlingstidens léngd ar ocksa av betydelse for réttsskyddet for den
som &r kund hos forvaltningen. Till den del som det har gatt att faststélla forvaringstiden pé
forhand, har serviceproducenten alagts skyldighet att utvirdera behovet av att bevara uppgif-
terna minst vart femte ar, om inte ndgot annat foljer av lagen.

Det foreskrivs om utlimnande av uppgifter pd lagniva. Grundlagens reglering avser inte att
reglera parternas inbordes forhéllande eller deras beteenden vid kommunikation (RP 309/1993
rd, s. 54). Parterna i kommunikation — i frdga om stodtjénsterna den person som anvénder
meddelandeformedlingstjdnsten eller ndgon annan stodtjanst och den anvindarorganisation
som &r den andra parten i en viss kommunikationstransaktion — har i regel rétt att behandla sin
egen kommunikation. Salunda ska det inte strida mot skyddet for fortrolig kommunikation att
t.ex. uppgifter som registrerats om anvindning av en stodtjanst ldmnas ut pa det sitt som fore-
skrivs 1 12 § i den foreslagna lagen till den anvdndarorganisation i samband med vars elektro-
niska tjénst eller annan kommunikation uppgifterna har registrerats eller som har varit den
andra parten i kommunikation som féormedlats via meddelandeformedlingstjénsten.

Nar det géller rattsskyddet ska den registrerade ha tillgang till de forfaranden som foreskrivs i
personuppgiftslagen och informationssamhéllsbalken.

For behorighetstjanstens del blir det aktuellt att bedoma fragan om sammankoppling av upp-
gifter och vidare utlimnande av sammankopplade uppgifter. Grundlagsutskottet har behandlat
saken i sina utlatanden GrUU 17/2007 rd, 30/2005 rd och GrUU 14/2002 rd.

I utlatandet frén 2007 var det fraga om rétt for Arbetsloshetsforsidkringsfonden att for skotseln
av de uppgifter som alagts den sammankoppla och anvénda uppgifter om arbetstagare, uppfyl-
lande av arbetsvillkoret och arbetsloshetsdagpenning som bl.a. arbetsloshetskassorna, Folk-
pensionen och Finansinspektionen ldmnat fonden. I utlatandet frén 2005 var det fraga om rétt
for Pensionsskyddscentralen att for verkstélligheten av sin tillsynsuppgift sammankoppla och
behandla uppgifter som erhéllits fran arbetsgivaren, den forsikrings- och pensionsanstalt som
verkstiller lagstadgad forsékring, myndigheter, skattemyndigheten och andra aktorer. I bagge
fallen fick inte uppgifter som erhéllits och sammankopplats for att utfora en uppgift som myn-
digheten faststillt pd forhand utlimnas vidare inom ramen for det &ndamél som foreskrevs i
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lagen. I utlatandet GrUU 14/2002 rd var det ater fraga om bl.a. Folkpensionsanstaltens rétt att
lamna ut personuppgifter som utlamnats till den och sammankopplats, bara det foreskrevs till-
rackligt detaljerat i lag om utlimnande av uppgifterna och mottagaren hade ritt att fa uppgif-
terna med stod av lag.

Behorighetstjdnsten utnyttjar uppgifter om en persons intressebevakning, begriansning av en
persons handlingsbehdrighet samt intressebevakningsfullmakt i befolkningsdataregister samt
registret for formynderskapsiarenden samt uppgifter om sammanslutningars verksamhet och
sammanslutningars ansvariga personer i foreningsregistret, handelsreglstret och stiftelseregist-
ret. [ tjénsten utnyttjas dessutom uppgifter i det nya registret dver fullmakter och viljeyttring-
ar. Det dr nodviandigt att behandla dessa uppgifter for att tillhandahélla de elektroniska tjénster
som foreskrivs i lagen. Mojligheten att lamna ut slutsatser om kommunikationsbehdrigheten
som dragits utifrdn de ovan beskrivna uppgifterna ar en grundldggande funktion hos behorig-
hetstjansten och utlimnandet av uppgifter sker inom ramen foér &ndamalet med behorighets-
tjénsten. Strdvan med tillhandahallandet av behorighetstjénsten dr att frimja mojligheten till
trygg och tillforlitlig elektronisk kommunikation for en annan persons rékning.

Bestimmelser om offentlighet for och utlimnande av uppgifter i Befolkningsdatasystemet
finns 1 4 kap. i lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistrets certifikattjanster.
Enligt 28 §, som géller allminna forutsittningar for utlimnande av uppgifter, far uppgifter i
befolkningsdatasystemet ldmnas ut endast om villkoren for utlimnande av uppgifter enligt
ndmnda lag &r uppfyllda och inte nédgot annat foljer av en persons rétt att forbjuda att uppgifter
om honom eller henne ldmnas ut. De uppgifter som ldmnas ut ur befolkningsdatasystemet ska
vara nddvéindiga for det dndamal for vilket de 1dmnas ut. Uppgifter fir inte 1dmnas ut, om
detta av grundad anledning kan missténkas krianka skyddet for en persons privatliv eller skyd-
det for hans eller hennes personuppgifter, krinka hans eller hennes intressen eller rattigheter
eller dventyra statens sdkerhet.

Bestdmmelser om utlimnande av uppgifter ur registret 6ver formynderskapsérenden finns i 67
§ 1 lagen om formyndarverksamhet, enligt vilken envar har ritt att ur registret 6ver formynder-
skapsédrenden fa uppgifter om huruvida en viss person har en intressebevakare, vem som ér in-
tressebevakare for en viss person, vilket uppdrag intressebevakaren har samt om nagons hand-
lingsbehdrighet har begrénsats och pé vilket sétt. Personbeteckning far dock ges ut endast till
den som behdver den for att bevaka sina intressen och rattigheter eller fullgdra sina forpliktel-
ser.

Enligt 47 § 1 foreningslagen ar foreningsregistret jimte dartill hdrande handlingar offentligt.
Var och en har ritt att fa utdrag och intyg fran foreningsregistret och de dértill hérande hand-
lingarna i enlighet med offentlighetslagen. Enligt 1 a § i handelsregisterlagen har var och en
ratt att fa uppgifter, utdrag och intyg angdende anteckningar i handelsregistret. Enligt 13 kap.
1 § i stiftelselagen har var och en rétt att fa uppgifter, utdrag och intyg angdende anteckningar
i stiftelseregistret, om inte annat foreskrivs 1 namnda lag. Trots vad som foreskrivs i 16 § 3
mom. i offentlighetslagen far uppgifter i handelsregistret och stiftelseregistret 1dmnas ut i
elektronisk form. Uppgifter om personbeteckningens slutled 1&mnas dock ut ur handelsregist-
ret eller stiftelseregistret endast om utlimnandet uppfyller kraven i 16 § 3 mom. i offentlig-
hetslagen.

De uppgifter som behandlas i behorighetstjansten dr pa ovan beskrivet sitt antingen offentliga
eller sa ska de krav som foreskrivs i ovanndamnda lagar vara uppfyllda for att de ska fa be-
handlas. Behandlingen av uppgifter i behorighetstjdnsten ska basera sig pa personbeteckning-
en — dvs. den anvéndarorganisation som fragar efter behdrighet ska sjilv ha rétt att behandla
personbeteckningen for den person vars behorighet anvéindarorganisationen efterfragar i tjéns-
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ten. Dessutom ska anvéndarorganisationen ha rétt att behandla de uppgifter vilkas behandling
berors av ovanndmnda begransningar.

Det éar inte frdga om att vidareutlimna en sammankoppling av ovan beskrivna registeruppgif-
ter som sadan, utan genom att sammankoppla uppgifter som sokts i ndmnda register drar man
slutsatser om en persons rétt att foretrida en annan person — dvs. man bildar en ny uppgift och
lamnar ut denna uppgift om behorighet vidare till anvindarorganisationen pé det sitt som f6-
reskrivs i 10 § i den foreslagna lagen. Enligt den foreslagna lagen har BRC i samband med att
den tillhandahéller behdrighetstjansten rétt att utifrén registren sammankoppla och till anvén-
darorganisationen ldmna ut uppgifter som behdver for att konstatera en begrinsning av hand-
lingsbehdrigheten eller en befogenhet. Utldmnande av dessa uppgifter ska dessutom forutsétta
att uppgiften ar nodvandig for att pavisa handlingsbehorighet eller behorighet 1 samband med
skdtseln av drenden. Ovan beskrivna utlimnande av uppgifter kan med hénsyn till offentlig-
hetsgraden hos de register som utgor informationskéllor och syftet med behorighetstjansten
anses sta i ritt proportion till skyddet for privatlivet och vara nodvéandigt.

4.3 Rattvis rittegang och garantier for god forvaltning

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska garantier for en god forvaltning tryggas genom lag. Be-
stimmelser om garantier for god forvaltning enligt grundlagen finns samlade i forvaltningsla-
gen, i vars 7 § det foreskrivs om serviceprincipen, som den nu foreslagna reformen ocksa stra-
var efter att genomfora. Enligt 7 § 1 forvaltningslagen ska mojligheterna att utrétta drenden
och behandlingen av drenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sé att den som vénder sig
till forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resul-
tat. I den proposition som ledde till att forvaltningslagen stiftades (RP 72/2002 rd) har det
konstaterats att serviceprincipen och skotsel av uppgifterna med gott resultat innebér att dren-
dena skall kunna utréttas pé ett sitt som bade for myndigheten och for den som utréttar dren-
den hos myndigheten &r s& snabbt, smidigt och enkelt samt kostnadsinbesparande som mojligt.
Niér offentlig service ordnas bor det féstas sérskild uppmérksamhet vid att servicen ér tillrack-
lig och tillganglig, samt att den som utrdttar drenden hos forvaltningen ska ha valfrihet. Till-
gangen till service bor inte begransas utan sakligt godtagbara grunder. Ocksa sjalvbestim-
manderétten och verksamhetsbetingelserna for den som utréttar &renden hos forvaltningen ska
i mén av mojlighet frimjas. Enligt motiveringen till bestimmelsen bor bedomningen av hur
och i vilken omfattning mojligheter att utritta drenden ska ordnas om mojligt utgé sarskilt fran
behoven hos de personer och sammanslutningar som anvénder servicen. Alla som behdver
service ska i man av mojlighet garanteras likadana mdjligheter att utrétta sina drenden, obero-
ende av servicens art.

I propositionen foreslds att det foreskrivs om mojlighet att i meddelandeférmedlingstjénsten
ge allmént samtycke enligt 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheter-
nas verksambhet till att myndigheternas delgivningar kan skickas till en person i elektronisk
form med hjéalp av meddelandeformedlingstjansten. Med den foreslagna regleringen efterstra-
vas enklare och snabbare delgivning samt kostnadsbesparingar inom forvaltningen utan att
parternas réttsskydd dventyras. Det ar skil att bedoma bestimmelserna om samtycke och dess
betydelse med avseende pa rittvis réittegdng och god forvaltning.

I propositionen foreslds att serviceproducenten i syfte att tillhandahalla meddelandeférmed-
lingstjansten ska fora ett register 6ver allmidnna samtycken som géller delgivningsforfarandet
for forvaltningsdrenden och som de som skoter drenden inom forvaltningen har avgett 1 tjans-
ten. Enligt forslaget till 11 § ska en myndighet kunna delge en handling i enlighet med ett
ovan beskrivet samtycke som avgetts i meddelandeférmedlingstjénsten, om den inte med stod
av forvaltningslagen eller lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
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eller ndgon annan lag har fatt kinnedom om att delgivningen ska verkstillas pa nagot annat
sétt.

121 § 2 mom. i grundlagen forutsitts att garantier for en rattvis rittegdng och god forvaltning
ska tryggas genom lag. I bestimmelsen uppriknas de viktigaste delomridena av dessa garan-
tier, dvs. offentlighet vid handldggning samt ratt att bli hord, att f& motiverade beslut och sdka
andring. Forteckningen &r inte avsedd att vara uttommande. Delgivningar i anslutning till rét-
tegangen ar en del av helheten kring en réttvis rittegang. Delgivningen ska verkstillas sa att
mottagaren far de uppgifter som han eller hon behover for att utdva sina rittigheter i en klar
och tydlig och forstaelig form samt i tillrdckligt god tid. De detaljerade arrangemangen kring
garantierna for en réttvis réittegdng och en god forvaltning liksom eventuella begransningar i
och mindre undantag fran dem kan regleras i lag. Lagstiftningen far 4 andra sidan inte dven-
tyra nagons rattsskydd.

I samband med att meddelandeférmedlingstjénsten tas i bruk ger en person sitt allménna sam-
tycke till att myndigheter eller andra som skickar delgivningar fér skicka dem via meddelan-
deformedlingstjénsten. I lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
har man godként som utgangspunkt att samtycket till att handlingar skickas i elektronisk form
kan vara allmént (RP 111/2010 rd). Enligt denna proposition kan en handling skickas elektro-
niskt via meddelandeformedlingstjdnsten nir en person har tagit i bruk meddelandeférmed-
lingstjdnsten och samtyckt till elektronisk delgivning. Om en person inte har avgett ndmnda
samtycke, verkstélls delgivningen per post eller pd ndgot annat lagstadgat sétt.

Det ska dnda inte i ndgon situation vara obligatoriskt att ta emot delgivningar elektroniskt i
meddelandeférmedlingstjansten. En person som inte vill ta emot delgivningar elektroniskt kan
lata bli att ge allmidnt samtycke i meddelandeférmedlingstjansten, aterta sitt samtycke eller
avvika fran sitt allmidnna samtycke genom att meddela den delgivande myndigheten andra
kontaktuppgifter for skdtseln av ett d&rende. Da verkstills delgivningen inte ldngre elektroniskt
via meddelandeformedlingstjinsten, utan till den adress som han eller hon uppgett som del-
givningsadress. En person kan nér som helst upphora att anvinda den elektroniska meddelan-
deférmedlingstjansten, varvid handlingarna skickas per post.

Mottagaren fir meddelade om elektroniska meddelanden som kommit till meddelandeférmed-
lingstjdnsten med e-post eller som textmeddelande eller pd ndgot annat sétt beroende vilket
slags noteringsmeddelande han eller hon har angett i meddelandeférmedlingstjidnsten. Det ar
obligatoriskt att ange typen av noteringsmeddelande i meddelandeférmedlingstjansten. En
person kan anses ha fatt kinnedom om ett elektroniskt meddelande som kommit till medde-
landeformedlingstjédnsten med atminstone lika stor sdkerhet som en handling som skickats
med posten. Att meddelandeformedlingstjansten anvinds for elektronisk delgivning pa det sétt
som foreslas i propositionen dventyrar saledes inte mottagarens réttsskydd.

4.4 Forfattningsniva

Enligt 80 § i grundlagen kan statsrddet och ministerierna utfirda férordningar med stod av ett
bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Genom lag ska dock utfardas bestimmel-
ser om grunderna for individens réttigheter och skyldigheter samt om frdgor som enligt grund-
lagen i1 Ovrigt hor till omrédet for lag. Grundlagsutskottet har i sin tolkningspraxis stéllt krav
pa att regleringen ska vara exakt och noga avgransad (t.ex. GrUU 1/2004 rd).

Den foreslagna lagen innehéller heltickande bestimmelser om all behandling av uppgifter i

anslutning till produktionen och anvéndningen av stddtjénster samt om de olika parternas an-
svar, skyldigheter och rittigheter. Propositionen innehéller nagra bestimmelser med bemyndi-
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gande att utfdrda forordning, enligt vilka ndrmare bestimmelser om vissa fragor far utfardas
genom forordning av statsradet.

Enligt propositionen far genom forordning av statsrddet utférdas nirmare bestimmelser om de
krav som stills pé stodtjansternas kvalitet och informationssédkerhet (16 § 5 mom.), om kraven
pa informationssékerheten i fraga om de informationssystem som anvinds for att producera
stodtjansterna och om konstaterande av att kraven dr uppfyllda, skapande av databehand-
lingsmiljoer samt om informationssidkerhetsatgirderna vid anslutning av anvidndarorganisat-
ionens informationssystem (17 § 4 mom.).

Till de gemensamma stddtjénsterna for e-tjanster hor forutom de tjénster som uttryckligen be-
skrivs i lagen dven sddana andra tjanster enligt 3 § 2 mom. i den foreslagna lagen som genom
forordning av finansministeriet alaggs myndigheter inom finansministeriets forvaltningsom-
rdde och som &r avsedda for allmén anvéndning inom forvaltningen och vilkas produktion inte
ar forenad med utdvande av offentlig makt. Bestimmelser om tillhandahéllande av dessa stod-
tjénster till privata aktorer foreskrivs likasd genom forordning av finansministeriet i enlighet
med forslaget till 8 § 3 mom. Dessa andra stodtjanster &r inte i samma man som de tjénster
som beskrivs i lagen forenade med behandling av personuppgifterna for den som utréttar
drenden inom forvaltningen eller med andra drag som ar av betydelse for rattsskyddet. Sddana
tjanster ar t.ex. en tjanst via vilken myndigheterna kan tillhandahalla elektroniska blanketter i
sina elektroniska tjdnster samt tjansten Avoindata.fi, som samlar och centralt tillhandahaller
uppgifter och tjdnster i anslutning till styrning och utveckling av interoperabiliteten samt Sppet
informationsmaterial. I enlighet med forslaget till 5 § ska det vara frivilligt for dem som skdter
offentliga uppdrag att anvinda dessa tjanster. Dessutom é&r tjdnsterna avgiftsfria for anvéndar-
organisationen. Av ndmnda orsaker kan det inte anses strida mot 80 § i grundlagen att ministe-
riet bemyndigas att utfarda forordning om dessa tjanster som dr av ringa betydelse for ratts-
skyddet.

4.5  Alands stillning

Enligt 120 § i grundlagen har landskapet Aland sjilvstyrelse enligt vad som sérskilt bestidms i
sjalvstyrelselagen for Aland. Enligt 5 § 1 mom. i den foreslagna lagen ér statliga &mbetsverk i
regel skyldig att anvénda stddtjansterna. Bestdimmelsen géller ocksé Statens &mbetsverk pé
land, som ndmns i 16 § i lagen om regionforvaltningsverken (896/2009). Diaremot har myn-
digheterna i landskapet Aland ritt att anviinda stodtjinsterna pa det sitt som foreskrivs i 5 § 2
mom. Silunda kan propositionen inte anses sta i strid med Alands sjilvstyrelse enligt GL 120

§.
4.6 Kommunal sjilvstyrelse

Enligt 121 § 2 mom. i grundlagen utfirdas bestimmelser om de allménna grunderna for kom-
munernas forvaltning och om uppgifter som aliggs kommunerna genom lag. Allménna be-
stimmelser pa vanlig lagnivd om kommunernas uppgifter ingar i 7 § i kommunallagen
(410/2015) och enligt 7 § 1 mom. skéter kommunen de uppgifter som den har atagit sig med
stod av sjédlvstyrelsen och organiserar de uppgifter som sarskilt foreskrivs for den i lag. Kom-
munerna fir inte aldggas nya uppgifter eller skyldigheter eller frantas uppgifter eller réttighet-
erna pd ndgot annat sétt &n genom lag. Dessutom har ett central sdrdrag hos den kommunala
sjalvstyrelsen ansetts vara den s.k. finansieringsprincipen, enligt vilken det samtidigt ska ses
till att det finns tillricklig finansiering om kommunerna ges nya uppgifter (RP 309/1993 rd,
GrUB 25/1994 rd, GrUB 25/1999 rd och GrUU 12/2011 rd). Genom den foreslagna lagen for-
skrivs om skyldighet f6r kommunala myndigheter att anvénda stodtjédnsterna.
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Grundlagsutskottet har i sitt utlaitande (GrUU 46/2010 rd) konstaterat att enligt den etablerade
tolkningspraxisen som giller 121 § i grundlagen avser man med den i grundlagen skyddade
kommunala sjélvstyrelsen att kommuninvéanarna har rétt att besluta om bl.a. sin kommuns for-
valtning och ekonomi. Héri ingér ocksé séttet att producera kommunala tjanster och en allmén
bestimmelse péd vanlig lagniva om detta ingér i 9 § i kommunallagen. Enligt utskottets tolk-
ningspraxis kan man inte genom vanlig lag ingripa i sjalvstyrelsens centrala sardrag pa ett sétt
som 1 sak skulle gora sjalvstyrelsen betydelselds (t.ex. GrUU 37/2006 rd, GrUU 22/2006 rd
och GrUU 65/2002 rd). Trots att de grundlaggande utgangspunkterna for 7 och 9 § i kommu-
nallagen finns i den kommunala sjdlvstyrelsen, kan man genom lag av grundad anledning ut-
férda bestimmelser som avviker frén eller kompletterar det som foreskrivs i dessa paragrafer
inom ramen for grundlagsutskottets tolkningspraxis. Enligt 2 § i kommunallagen ska saddana
specialbestimmelser iakttas i stillet for kommunallagen.

Enligt 5 § 1 mom. i den foreslagna lagen ska kommunala myndigheter vid skotseln av sina
lagstadgade uppgifter anvinda stodtjanster, om inte myndigheten av tekniska eller funktion-
ella skal eller av skél som hénfor sig till kostnadseffektiviteten eller informationssékerheten
nddvindigtvis maste anvinda andra tjénster i sin verksamhet eller i en del av den. Kommunala
myndigheter kan anvinda tjansterna dven i sina andra uppgifter. Anvindningen av stodtjéns-
terna dr 1 sig avgiftsfri. Anslutningen till tjinsterna samt t.ex. uppdateringen av uppgifter i ser-
vicedatalagret kan emellertid orsaka kommunerna mindre kostnader. Anvandningsskyldighet-
en triader dock i kraft forst sedan det sjdlvstindiga serviceavtalet 16pt ut och inférandet upp-
skattas inte medfora storre kostnader én ett nytt serviceavtal och de atgérder som inforandet av
det medfor. Anvéndningen av de avgiftsfria stodtjansterna medfor ocksé klara inbesparingar
for de kommunala myndigheterna i synnerhet pa lang sikt — pa kort sikt uppstar direkta inbe-
sparingar t.ex. i frdga om serviceproducentavgifterna for identifieringstjanster, eftersom staten
enligt propositionen ska svara for dessa avgifter i framtiden.

Sa som beskrivs i avsnittet om propositionens ekonomiska konsekvenser beviljas kommuner-
na dessutom statsunderstdd for inférandet av stodtjdnsterna under 2016 och 2017. Strédvan
med stodet dr att stodja en betydande del av inforandet av stodtjanster under 2016-2017.

Salunda kan den foreslagna skyldigheten att anvidnda tjinsterna enligt lagen inte anses strida
mot principen om kommunal sjélvstyrelse.

4.7 Bedomning av lagstiftningsordningen

Pa ovanndmnda grunder kan lagférslagen enligt regeringens uppfattning godkdnnas i vanlig
lagstiftningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjinster
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allmiinna bestimmelser

1§
Lagens syfte och tillimpningsomrdde

Syftet med denna lag dr att forbéttra tillgdngen och kvaliteten pé offentliga tjénster,
att forbéttra tjdnsternas informationsséikerﬁet och interoperabilitet samt styrningen av
tjdnsterna och att framja effektiviteten och produktiviteten inom den oftentliga for-
valtningens verksamhet.

Denna lag innehaller bestimmelser om den offentliga forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjénster, om kraven pa stodtjansterna, om &ligganden som hénfor sig
till produktionen av stddtjdnster samt om behandlingen av personuppgifter och andra
uppgifter i samband med produktionen. I lagen finns dessutom bestimmelser om rit-
ten och skyldigheten att anvdnda gemensamma stodtjanster for e-tjanster och om for-
utsdttningarna for att anvidnda tjénsterna.

Om inte ndgot annat foreskrivs 1 denna eller 1 ndgon annan lag ska personuppgiftsla-
gen (523/1999) och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
tillampas péd behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter vid produktionen av
gemensamma stodtjinster for e-tjdnster samt informationssamhéillsbalken (917/2014)
tillimpas pé behandlingen av meddelanden och formedlingsuppgifter.

Bestimmelser om styrningen av informationsforvaltningen och om frimjande och
sikerstillande av informationssystemens interoperabilitet inom den offentliga forvalt-
ningen finns 1 lagen om styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (634/2011).

28
Definitioner

I denna lag avses med

1) stodtjdnst en sddan gemensam stodtjinst for e-tjdnster som anvindarorganisation-
en anvinder som stod for sina elektroniska tjénster eller for ndgon annan uppgift som
den har eller tjdnst som den tillhandahaller,

2) serviceproducent en producent av stodtjanster,

3) anvindarorganisation en sddan myndighet, annan aktér som skoter offentliga
uppgifter eller privat aktor som anvéander sté(%j anster,

4) elektroniska tjdnster e-tjdnster som en anvandarorganisation ansvarar for,

_3) anvindare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen anvénder stod-

tjanster.
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2 kap.
Produktion och anvindning av stodtjéinster

38
Stodtjdnster

De gemensamma stodtjénsterna for e-tjédnster omfattar

1) en informationsformedlingskanal, med hjélp av vilken anvéindarorganisationerna
kan Overfora och ldmna ut uppgifter som ingar 1 deras datalager och tillhandahélla
elektroniska tjénster (nationell servicekanal),

2) en tjanst som samlar enhetligt presenterade uppgifter som giller anvéindarorgani-
sationens tjdnster och erbjuder centraliserad och oflf)entlig tillgdng till och anvidndning
av dem (servicedatalager),

3) en tjénst dédr anvindaren kan granska uppgifter som ingér i servicedatalagret samt
uppgifter som inforts 1 anvindarorganisationernas register om honom eller henne eller
en fysisk person eller organisation som han eller hon foretrader (servicevy),

4) en sadan tjinst for identifiering av fysiska personer som identifierar en fysisk per-
son som anvinder den offentliga forvaltningens e-tjanster med hjilp av en tjanst som
tillhandahélls av en siddan leverantdr av identifieringstjinster som avses i lagen om
stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009), administrerar identifie-
ringstransaktionen och till anvdndarorganisationen ldmnar ut identifieringsuppgifter
om en person ur befolkningsdatasystemet,

5) sddana identifieringstjanster och samlade forvaltningstjinster for identifiering dér
dven ndgon annan metod for identifiering dn sddan stark autentisering som avses 1 la-
gen om stark autentisering och elektroniska signaturer kan anvéndas,

6) en behorighetstjnst som tillhandahaller anvidndarorganisationen uppgifter om
personens hand%ingsbehérighet och behorighet eller andra viljeyttringar,

7) en meddelandeformedlingstjanst med hjélp av vilken anvandarorganisationen och
anvindaren kan skicka elektroniska meddelanden till varandra och med hjilp av vil-
ken en handling kan delges elektroniskt eller per post,

8) en samlad forvaltningstjénst for internetbetalning som mojliggdr betalning av av-
gifter till anvindarorganisationen via dess elektroniska tjénster,

9) en karttjanst for forvaltningen som erbjuder anvindarorganisationen mdjlighet att
1 sina elektroniska tjdnster anvinda och kombinera sitt informationsmaterial och in-
formation som tillhandahélls inom ramen f6r den nationella infrastruktur for geogra-
fisk information som avses i lagen om en infrastruktur for geografisk information
(421/20009).

Genom forordning av finansministeriet kan en myndighet inom finansministeriet forvalt-
ningsomrade aldggas att producera och utveckla ocksa andra 4n i 1 mom. avsedda stodtjanster,
forutsatt att offentlig makt inte utévas vid produktionen.

43§
Serviceproducenter
Befolkningsregistercentralen producerar och utvecklar de stodtjdnster som avses i 3
§ 1 mom. 1—7 punkten.

Statskontoret producerar och utvecklar den stodtjdnst som avses i 3 § 1 mom. 8
punkten.
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Lantmaéteriverket producerar och utvecklar den stddtjénst som avses i 3 § 1 mom. 9
punkten. . ‘ . ‘

Bestimmelser om produktion och anvindning av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster finns i lagen om anordnande av statens gemen-
samma informations- och kommunikationstekniska tjanster (1226/2013).

5§
Anvindning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga forvaltningen ar skyldiga att anvéinda de
stodtjénster som avses 1 3 § 1 mom. 1—4, 7 och 8 punkten, nar stodtjdnsten &r till-
ginglig och det serviceavtal for en tjanst som anskaffats sjdlvstindigt och som mots-
varar stodtjdnsten 1 frdga har 16pt ut, om inte myndigheten av tekniska eller funktion-
ella skal efler av skl som hantor sig till kostnadseffektiviteten eller informationssé-
ﬁerheten nddvindigtvis méste anvénda andra tjénster i sin verksamhet eller 1 en del av

en:

1) statliga forvaltningsmyndigheter, ambetsverk, inrdttningar och affarsverk,

2) kommunala myndigheter, nir de skoter sina lagstadgade uppgifter,

3) domstolar och andra réttskipningsorgan.

Myndigheter inom den offentliga forvaltningen, sjélvstindiga offentligrittsliga in-
rittningar, riksdagen och dess dmbetsverk, fonder utanfor statsbudgeten samt aktorer
som genom lag, en med stod av lag utfardad forordning eller ett med stod av lag utfar-
dat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjalvstindigt skota en
offentlig forvaltningsuppgift fr anvanda alla stodtjinster for skotsel av en lagstadgad
offentlig forvaltningsuppgift. Kommunala myndigheter far anvinda alla stodtjdnster
dven 1 sina andra uppgifter.

De som med stdd av ett avtal som baserar sig pa lag eller pd andra grunder &n de
som avses 1 2 mom. skoter ett offentligt uppdrag far i detta uppdrag anvénda stodtjans-
ter, utom identifieringstjdnsterna och de samlade forvaltningstjansterna for internetbe-
talning samt meddelandeformedlingstjédnst. Nar det géller dessa stodtjanster beslutar
den serviceproducent som producerar stodtjinsten 1 friga om tillhandahallandet av
tjansten till de aktorer som avses 1 detta moment.

6§
Anvindning av servicedatalagret och servicevyn

En anvédndarorganisation som dr skyldig att anvédnda stodtjénster ska gora offentliga
uppgifter om de tjénster den producerar och om de tjédnster som den ansvar for att
ordna tillgdngliga 1 servicedatalagret. Detsamma géller en anvindarorganisation som
har rétt att anvinda servicedatalagret, om den beslutar att utnyttja sin ritt.

En anvindarorganisation som ar skyldig att anvédnda stodtjanster ska gora sddana
uppgifter om fysiska personer och organisationer som inforts 1 dess register tillgédng-
liga 1 servicevyn for dem som uppgifterna giller och for deras behodriga foretradare.
Denna skyldigﬁet giller uppgifter som anvdndarorganisationen dven annars via datan-
atet gor tillgéngliga for dem som uppgifterna géller samt uppgifter som ér till allméin
nytta for dem som uppgifterna géller nir de skoter sina drenden elektroniskt. Det-
samma giller en anviandarorganisation som har ritt att anvinda servicevyn, om den
beslutar att utnyttja sin rétt.

Anvindarorganisationen fattar beslut om de uppgifter som avses i 2 mom. efter att
ha hort Befolkningsregistercentralen. Befolkningsregistercentralen har rédtt att besluta
om begrinsning av tillhandahdllandet av de uppgifter som avses i 1 och 2 mom., om
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en begrinsning behovs med hdnsyn till stodtjédnstens karaktir. Bestimmelser 1 6vrigt
om forbud mot och forhindrande av anvéndning av stodtjdnster finns 1 8 § 4 mom.

78§
Beslut som gdller skyldigheten att anvdnda stodtjinster

Den som ér skyldig att anvinda en stodtjénst ska for att fa avvika fran anvdndnings-
skyldigheten ansoka om undantag fran skyldigheten hos den serviceproducent som
producerar stodtjdnsten i fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett av-
slagsbeslut ge sokanden mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgorande.
Finansministeriet kan ocksa pd eget initiativ eller pd begidran av serviceproducenten
Overta avgorandet av ett drende, om drendet dr av betydelse for den allménna styrning-
en enligt denna lag eller for styrningen av informationsférvaltningen inom den offent-
liga forvaltningen.

8§
Privata aktorers anvindningsridtt och forbud mot anvindning

Privata sammanslutningar, stiftelser och néringsidkare far anvéinda den nationella serviceka-

nalen for att §verfora information.

Privata sammanslutningar, stiftelser och néringsidkare far vid tillhandahallande av

tjénster for allménheten anvinda

1) servicedatalagret for tillhandahallande av uppgifter som géller deras tjénster,

2) servicevyer och behdrighetstjdnsten, om de har rétt att behandla sina kunders
personbeteckning eller ndgon annan identifieringskod som behdvs vid begiran
om eller visande av uppgifter nir de tillhandahaller sina tjénster.

Bestdmmelser om privata sammanslutningars och néringsidkares rétt att anvéinda de stod-

tjanster som avses i 3 § 2 mom. fér utfirdas genom foérordning av finansministeriet.

Befolkningsregistercentralen kan fatta beslut om att helt eller delvis forbjuda eller

forhindra att en stodtjanst anvinds av en privat sammanslutning, stiftelse eller na-
ringsidkare

1) vars informationssystem av skél som hénfor sig till &ventyrande av informations-

sakerheten inte kan anslutas till stodtjansten,

2) som inte ser till att de uppgifter som den tillhandahéller i1 servicedatalagret eller

servicevyn ar riktiga,

3) vars anvandning av stodtjansten en polis- eller dklagarmyndighet har begirt att

gdrhi%dras for att det finns sannolika skél att misstdnka att stodtjansten anvinds for att
ega brott,

4g) vars tillhandahdllande av uppgifter i servicedatalagret eller servicevyn pa sanno-

lika skil kan anses krdnka nagons rétt pd ett sitt som grundar skadestdndsansvar och
den vars ratt kan anses ha blivit krinkt begir att anvindningen férbjuds, och den som
forbudet giller inte inom en tidsfrist pa tvd veckor anger en godtagbar grund for att
hélla uppgifterna tillgéingliga,

5) vars tillgéinglighé’lllan(%e av uppgifter eller anvindning av stddtjénster har forbju-

dits av en domstol genom ett lagaEraftvunnet beslut.

75



RP 59/2016 rd

3 kap.
Behandling av personuppgifter och andra uppgifter inom tjéinsteproduktionen

938
Informationskdllor som regelbundet utnyttjas inom tjdnsteproduktionen

For att fullgora sina uppgifter enligt denna lag har Befolkningsregistercentralen, med
iakttagande av detta kapitel, ritt att genom en teknisk anslutning behandla i denna pa-
ragraf avsedda uppgifter som inforts 1 f6ljande informationsiystem:

1) 1 frAga om befolkningsdatasystemet enligt lagen om befolkningsdatasystemet och
Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009), uppgifter om personers
namn, personbeteckning, elektroniska kommunikationskod, medborgarskap, kontakt-
sprak, modersmal, dodsdag, intressebevakning, begransning av handlingsbehdrighet-
en, intressebevakningsfullmakt och vardnad om barn samt kontaktuppgifter och upp-
gifter om sparrmarkering,

2) 1 fraga registret over formynderskapsdrenden enligt lagen om férmyndarverksam-
het (442/1999), uppgifter om intressebevakning for personer, begransning av perso-
ners handlingsbehodrighet och intressebevakningsfullmakter,

3) i1 frdga fOreningsregistret enligt foreningslagen (503/1989), uppgifter om fore-
ningsverksamhet och ansvariga personer i foreningen,

4) 1 frdga om handelsregistret enligt handelsre%isterlagen (129/1979) och foretags-
och organisationsdatasystemet enligt foretags- och organisationsdatalagen (244/2001),
uppgifter om aktorer som bedriver niaringsverksamhet och om deras ansvariga perso-
ner,

5) 1 fraga stiftelseregistret enligt stiftelselagen (487/2015), uppgifter om stiftelser
och om deras ansvariga personer.

10 §
Registrering av fullmakter och andra viljeyttringar

I syfte att tillhandahdlla behorighetstjansten for Befolkningsregistercentralen ett re-
gister over saddana fullmakter att skota drenden och over andra viljeyttringar som av-
getts av fysiska personer och pd sammanslutningars vdgnar. Befolkningsregistercen-
tralen kan vid tillhandahéllandet av behorighetstjansten dven formedla andra myndig-
heters registrerade uppgifter om fullmakter och andra viljeyttringar, om den myndig-
het som registrerat dessa uppgifter har gett Befolkningsregistercentralen tillstand att
formedla uppgifterna och verksamheten inte dventyrar tillforlitligheten hos de uppgif-
ter som formedlas via behorighetstjdnsten.

Registrering av en viljeyttring som avses 1 1 mom. forutsdtter att den som avger vil-
jeyttringen identifieras pa ett tillforlitligt satt med hjilp av tjdnsten for identifiering av
fysiska personer eller med ndgon annan sadan metod for identifiering som &r informat-
ionssdker och bevislig. Registrering av viljeyttringar forutsétter dessutom att Befolk-
ningsregistercentralen kan sékerstéilla personens handlingsbehdrighet och vid behov
behorigheten 1 de register som avses i 1 mom. elleri9 §.

Befolkningsregistercentralen godkdnner, efter att ha hort finansministeriet och
Kommunikationsverket, de andra metoder for identifiering som avses 1 2 mom. dn
tjédnsten for identifiering av fysiska personer. Befolkningsregistercentralen ska se till
att avgiftsfri information om anvéndningen av godkinda metoder finns tillgénglig via
det allménna datanétet.

76



RP 59/2016 rd

Befolkningsregistercentralen ska sorja for integriteten hos innehallet 1 den registre-
rade viljeyttringen och for att uppgifterna om godkénnandet av viljeyttringen och om
den identifiering av personen som foregir godkdnnandet kan kopplas samman med
viljeyttringens innehall.

11§

Registrering av samtycke som gdller elektroniskt delgivningsforfarande och tillforlit-
ligheten hos en registeranteckning

I friga om en meddelandeférmedlingstjdnst ska serviceproducenten, for elektronisk
delgivning 1 anslutning till myndighetsverksamhet, fora ett register 6ver de allmédnna
samtycken som anvédndarna gett 1 frdga om ett elektroniskt delgivningsforfarande.

Vid registreringen av samtycken iakttas det som 1 10 § 2—4 mom. foreskrivs om
forfarandet vid registrering av viljeyttringar. Vid registreringen av samtycken kan
dven det register som avses 1 10 § tekniskt utnyttjas.

Myndigheten kan vid delgivning lita pd en uppgift som inforts i det register som av-
ses 1 1 mom. I fraga om sétten for delgivning giller sérskilda bestimmelser.

12§
Behandling av uppgifter inom tjdinsteproduktionen

Befolkningsregistercentralen har ritt att behandla personuppgifter och andra uppgif-
ter som avses 1 9 § for att producera och utveckla stodtjanster som den svarar for.

Serviceproducenten har sdsom registeransvarig ritt att behandla uppgifter som regi-
strerats om anvindningen av en stodtjédnst som den svarar for 1 syfte att visa att uppgif-
terna behandlats pd riktigt sitt i stodtjénsten eller annars for att producera och utveckla
en stodtjdnst som den svarar for samt for att trygga tjdnstens funktion och informat-
ionssdkerhet. Uppgifterna ska avforas ur registret sa snart det inte ldngre finns ndgon 1
detta moment avsedd grund for behandlingen. Grunden och behovet av behandling ska
beddomas minst vart femte ar, om inte nadgot annat foljer av lag.

Vid tillhandahéllandet av tjdnsten for identifiering av fysiska personer har Befolk-
ningsregistercentralen rétt att till den anvéndarorganisation som Fdrvaltar den elektro-
niska tjdnst som en person anvédnder ldmna ut uppgift om personens namn, personbe-
teckning och elektroniska kommunikationskod, om anvéndarorganisationen enligt lag
har rétt att behandla dessa uppgifter.

Vid tillhandahéllandet av behorighetstjdnsten har Befolkningsregistercentralen rétt
att, utifrdn de uppgifter som giller en persons handlingsbehorighet och behorighet och
som sOkts fram 1 de informationssystem inom den offentliga forvaltningen som avses 1
9 § och utifran det register 6ver fullmakter och viljeyttringar som Befolkningsregister-
centralen forvaltar med stod av 10 § 1 mom., for anvdndarorganisationen samman-
stélla och till den ldmna ut nddvéndiga uppgifter for pavisande av en begransning av
handlingsbehorigheten eller en befogenhet eller nagon annan viljeyttring.

Vid tillhandahéllandet av meddelandeférmedlingstjansten har serviceproducenten
réitt att till anvindarorganisationen ur det register som avses i 11 § 1 mom. l&dmna ut
uppgifter som dr nddvindiga for att verkstalla delgivning och uppgifter som behdvs
for att verifiera delgivning som skett med hjdlp av meddelandeformedlingstjénsten.

De uppgifter som avses i 3—5 mom. fér ldmnas ut med hjélp av en teknisk anslut-
ning.
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13§
Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdinsteproduktionen

Befolkningsregistercentralen ska sdsom registeransvarig for uppgifter som behandlas
1 tjdnsten for identifiering av fysiska personer bevara de uppgifter som behovs for att
verifiera en identifieringstransaktion 1 fem ar riknat frin ingangen av det kalenderér
som foljer efter identifieringstransaktionen.

Befolkningsregistercentralen ska bevara uppgifterna 1 det register som den forvaltar
med stod av 10 § 1 mom., de uppgifter som gehévs for att visa att uppgifterna behand-
lats pa riktigt sitt i registret samt uppgifter som géller forfragningar som gjorts inom
behorighetstjédnsten och svaren pa dem, om inte ndgot annat foljer av anvéndarorgani-
sationens skyldighet att bevara uppgifter.

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna i det register som avses 1 11 § 1 mom.
och de uppgifter som behdvs for att verifiera behandlingen av uppgifterna 1 registret
och delgivningen, om inte ndgot annat foljer av anvindarorganisationens skyldighet
att bevara uppgifter. Serviceproducenten ska bevara de meddelanden som formedlats
Xia meddelandeformedlingstjénsten 1 tva &r, om inte anvédndaren har raderat dem fore

et.

De uppgifter som avses 1 2 och 3 mom. ska avfdras ur registret sd snart det inte
langre finns ndgon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska bedoma
beliovet av att bevara ndmnda uppgifter minst vart femte &r, om inte ndgot annat foljer
av lag.

Besgtémmelser om bevarande av uppgifter finns dessutom i arkivlagen (831/1994).

14§
Utldmnande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen

Utover vad som foreskrivs 1 12 § 3—5 mom. kan serviceproducenten oberoende av
sekretessbestimmelserna ldmna ut uppgifter som registrerats om anvéndningen av
stodtjdnsten till den anvidndarorganisation i samband med vars elektroniska tjdnst eller
annan skotsel av drenden uppgifterna har registrerats eller som har varit en part i
kommunikation som foérmedlats via meddelandeférmedlingstjdnsten, om anvéin(}faror-
ganisationen behover uppgifterna

1) for att sakerstilla eller forbattra funktionen hos sin elektroniska tjénst,

2) for att sdkerstélla informationssékerheten eller utreda storningar i informationssiakerheten
hos sin elektroniska tjénst,

3) for att visa att uppgifterna behandlats pa riktigt sétt i samband med sk&tseln av drenden
eller annars for att utreda problem vid skétseln av drenden.

Serviceproducenten kan, om inte ndgot annat foljer av 11 eller 12 § i lagen om of-
fentlighet 1 myndigheternas verksamhet, ldmna ut uppgifter som registrerats om an-
vandningen av stodtjdnsten

1) till den person vars anvindning av stodtjdnsten eller annan skotsel av drenden
uppgifterna giller,

2) for ndgot annat specificerat syfte, om den person vars anviandning av stodtjdnsten
ellef1 annan skotsel av drenden uppgifterna géilllér uttryckligen har samtyckt till utlam-
nandet.

1De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. kan ldmnas ut med hjdlp av en teknisk an-
slutning.
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15§
Behandling av uppgifter inom anvindarorganisationen

Anvindarorganisationen har sdsom registeransvarig rétt att

1) oberoende av bestimmelserna i denna lag behandla uppgifter som den fatt av servicepro-
ducenten,

2) med hjilp av servicevyn till en person som identifierat sig i servicevyn tillhandahalla per-
sonuppgifter och andra uppgifter som géller personen i fraga eller skotsel av drenden for en
fysisk person eller organisation som personen i friga foretrdder, om inte nigot annat fore-
skrivs i lag.

De uppgifter som visas 1 servicevyn soks ur anvindarorganisationens register pa per-
sonbeteckningen eller ndgon annan identifieringskod med hjdlp av en teknisk anslut-
ning. Anvéindarorganisationen ska omedelbart frdn servicevyn utplana siddana uppgif-
ter om personbeteckning eller ndgon annan identifieringskod som kommit in i dess in-
formationssystem, om den inte har rétt att behandla uppgifterna i fraga.

Anvindarorganisationen svarar sdsom registeransvarig for att de uppgifter som den
gjort tillgidngliga 1 servicedatalagret och servicevyn ar riktiga. Bestimmelser om ser-
viceproducentens ansvar finns 1 16 §.

4 kap.
Krav som giller stodtjéinsterna och anvindningen av dem
16 §
Kvalitets- och informationssdkerhetskrav som gdller stodtjdinsterna

Serviceproducenten svarar for kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos den stod-
tjanst den producerar samt for att tjansten dr allmént ldmplig fOr sitt anvandningsén-
damadl, vilfungerande, tillforlitlig och s anviandarvinlig och tillgdnglig som mojligt.
Serviceproducenten ska vid produktionen av stodtjdnsten iaktta den dvergripande arki-
tekturen for den offentliga forvaltningen och beskrivningarna och definitionerna av in-
teroperabiliteten.

Utover vad som foreskrivs 1 32 § i personuppgiftslagen svarar serviceproducenten
for att den sammankoppling av uppgifter som produktionen av stodtjansten forutsétter
ar korrekt samt for informationssakerheten nér det géller de uppgifter som behandlas
inom stodtjdnsterna.

Serviceproducenten svarar for att den stodtjanst den producerar har planerats, byggts
och underhéllits sa att

1) tjdnstens tekniska standard dr god och informationsséker,

2) den tal sddana normala yttre storningar och hot mot informationssikerheten som kan for-
vantas,

3) dess prestanda, anvéndbarhet, kvalitet och funktionssékerhet f6ljs upp,

4) mot den riktade betydande krinkningar av och hot mot informationssékerheten kan upp-
tickas liksom ocksa sddana fel och storningar som avsevért stor dess funktion,

5) andringar som gors i den inte orsakar ofdrutsedda storningar i anvéndarorganisationens
elektroniska tjanster for vilka stodtjdnsten utnyttjas eller i ndgon annan uppgift som utfors
med stod av stddtjansten.

Serviceproducenten ska gora upp en tjdnstebeskrivning for den stodtjénst den till-
handahéller och hélla den uppdaterad. Av tjdnstebeskrivningen ska det utdver tjéns-
tens funktionalitet med tillrdcklig noggrannhet dven framgd pa vilket sétt de krav som
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anges 1 1—3 mom. och de informationssdkerhetskrav som anges i 17 § 1 och 2 mom.

har uppfyllts samt kraven for anslutning till stodtjénsten och grinssnittskraven.
Nérmare bestimmelser om de kvalitets- och informationssékerhetskrav i fraga om

stodtjansterna som avses 1 denna paragraf fir utfirdas genom forordning av statsrddet.

17 §
Krav som gdller informationssystemen

Serviceproducenten ska pa dndamalsenligt sétt forsdkra sig om att det informations-
system som anvinds for produktionen av dess stddtjénst har planerats, tillverkats och
fungerar 1 enlighet med de lagar som géller informationssidkerhet och dataskydd och
de bestimmelser som utfardats med stod av lagarna samt foljer de nationella definit-
ionerna av interoperabilitet.

Stodtjénsten ska produceras och utvecklas sa att det vid behov finns mdjlighet att
skapa en sddan miljo for behandling av uppgifter som uppfyller informationsséker-
hetskraven pa basnivé eller forh6jd niva. Behovet av informationssikerhetskrav och
hur kraven uppfylls ska bedomas med hjilp av riskhanteringsmetoder.

Innan anvandarorganisationens informationssystem ansluts till stodtjinsten kan ser-
viceproducenten krava att anvandarorganisationen uppfyller behovliga krav for att in-
formationssékerheten och kvaliteten 1 fraga om stodtjansten ska sdkerstillas. Service-
producenten och anvéndarorganisationen ska genom behdvliga och pa forhand dver-
enskomna informationssékerhetsatgarder samt tester forsdkra sig om att en anslutning
inte dventyrar informationssdkerheten 1 frdga om anvindarorganisationens elektro-
niska tjénst eller personuppgifter eller 1 frdga om stddtjinsten eller det informationssy-
stem som anvénds for produktionen av dem.

Nérmare bestimmelser om kraven i friga om informationssakerheten hos de inform-
ationssystem som avses i 1 mom. och om konstaterande av att de uppfylls, skapande
av sddana databehandlingsmiljoer som avses i 2 mom. samt om de informationssiker-
hetsdtgdrder som géller anslutning av anvindarorganisationens informationssystem
enligt 3 mom. far utfirdas genom forordning av statsradet.

18§
Storningar och storningsanmdlningar

Om ett informationssystem som anvénts for produktion av serviceproducentens stod-
tjdnst eller en anvindarorganisations informationssystem som anslutits till stodtjansten
orsakar oldgenhet for fun]%tionen eller informationssékerheten hos det informationssy-
stem som anvéands for stodtjdnsten eller det som anslutits till stodtjénsten, ska den som
svarar for det informationssystem som orsakat oldgenheten omedelbart vidta &tgérder
for att ritta till situationen. Vid behov ska serviceproducenten eller anvandarorganisat-
ionen koppla bort sitt informationssystem frén det system som forvaltas av den andra.

Serviceproducenten ska utan drojsmal meddela de anvidndarorganisationer som an-
vinder dess stddtjénster och anvindarna av stddtjdnsterna om dess stodtjanst ar utsatt
for betydande krankningar av eller hot mot informationssdkerheten eller for ndgonting
annat som gor att stodtjénsten inte fungerar eller vésentligen stor den eller dventyrar
informationssédkerheten. I anmilan ska det uppges hur linge storningen eller hotet be-
rdknas pdgd och 1 den man det dr mojligt vilka dtgérder anvandarorganisationen och
anvdndaren av stodtjidnsten kan vidta for att skydda sig. Nar storningen eller hotet
upﬁhé‘)rt ska serviceproducenten dessutom meddela detta till anvindarorganisationerna
och anvédndarna av stodtjénsten.
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Anvindarorganisationen ska utan dréjsmél meddela den serviceproducent till vars
stodtjdanst anviandarorganisationens informationssystem anslutits om informationssy-
stemet 1 frAga dr utsatt for betydande kriankningar av eller hot mot informationsséker-
heten eller for ndgonting annat som kan dventyra informationssikerheten eller funkt-
ionen hos stddtjénsten eller vdsentligt stora den. I anmilan ska det uppges vad stor-
ningen eller hotet bestér av, hur linge storningen eller hotet berdknas paga och i1 den
man det dr mojligt vilka skyddsatgarderna dr. Nér storningen eller hotet upphort ska
anvandarorganisationen dessutom meddela detta till serviceproducenten.

Serviceproducenten ska regelbundet rapportera om funktionen och informationssa-
kerheten 1 frdga om sina stodtjdnster samt utan drdjsmal meddela betydande avvikelser
avseende detta till finansministeriet eller till den myndighet som finansministeriet an-
visat.

19§
Beredskap och stérningar i tjdnsteproduktionen

Serviceproducenter ska genom beredskapsplaner, genom forberedande dtgarder med
tanke pa verksamheten vid storningar under normala forhéllanden eller verksamheten
under undantagsférhdllanden och genom andra atgéirder se till att deras verksamhet
och tjdnsteproduktion fortsdtter sa storningsfritt som mdjligt vid stérningar under
normala forhallanden samt under undantagsfgérhéillanden.

Under normala forhdllanden och vid storningar under normala forhallanden iakttas,
om inte ndgot annat foreskrivs 1 ndgon annan lag, av finansministeriet pa forhand fast-
stdllda principer om prioritet och skyndsamhet samt annan viktighetsklassificering be-
traffande produktion och anvindning av tjdnster som avses i denna lag. Innan princi-
perna faststélls ska finansministeriet hora de berdrda serviceproducenterna, deras kun-
der och ministerierna. Statsrddet beslutar om principer som dr vittgdende och samhél-
leligt betydelsefulla.

Bestdmmelser om serviceproducentens skyldighet att vidta forberedelser och om
styrningen av statens informationsforvaltning samt om ordnandet av elektroniska
tjanster under undantagsforhallanden finns i beredskapslagen (1552/2011).

20§
Loggregister

Befolkningsregistercentralen ska for sikerstillande av lagligheten 1 behandlingen av
uppgifterna fora ett loggregister 6ver behandlingen av uppgifter som registrerats om
anvandningen av de stodtjanster som avses i 3 § 1 mom. 1—7 punkten. I loggregistret
ska det registreras uppgifter om den som behandlat uppgifterna, tidpunkten for be-
handlingen och de uppgifter eller grupper av data 1 systemet som varit foremal for be-
handling. Dessutom ska uppgifter om den till vilken uppgifterna lamnats ut med stéd
av 14 § registreras.

Befolkningsregistercentralen ska bevara loggregistrets uppgifter i minst tvd ar raknat
frﬁfn ingangen av det kalenderdr som foljer efter tidpunkten for registreringen av upp-
gifterna.
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21§
Anvindning och utlimnande av uppgifter i loggregistret

Befolkningsregistercentralen far anvinda uppgifterna i loggregistret for att folja och
overvaka behandlingen av uppgifter som registrerats om anvindningen av stodtjdns-
terna och for att uppritthalla informationssédkerheten.

Befolkningsregistercentralen far ldmna ut uppgifterna i loggregistret till polis- och férunder-
s6kningsmyndigheter for utredning av brott som géller lagstridig behandling av uppgifter som
registrerats om anvéandningen av stodtjénsterna, om inte ngot annat foreskrivs om utlimnande
av enstaka uppgifter till polisen.

Dessutom far Befolkningsregistercentralen, om inte ndgot annat foljer av 11 eller 12
§ 1 lagen om offentlighet 1 myndigheternas verksamhet, lamna ut uppgifter som regi-
strerats 1 loggregistret

1) till den person som de uppgifter som behandlats géller,

2) for ndgot annat specificerat syfte, om den person som de uppgifter som behandlats
giller samt den som behandlat uppgifterna uttryckligen har samtyckt till utlimnandet.

5 kap.
Styrning
22§
Allmdn styrning

Finansministeriet har till uppgift att styra anordnandet av de stodtjdnster som avses i
denna lag, tjinsternas kvalitet samt tjénsternas interoperabilitet och forenlighet med
den Overgripande arkitekturen, med iakttagande av lagen om styrning av informations-
forvaltningen inom den offentliga forvaltningen. Finansministeriet svarar for den all-
minna administrativa och strategiska styrningen av produktionen av stodtjanster samt
for styrningen av den informations- och kommunikationstekniska aktionsberedskapen,
ovriga beredskapen och sékerheten.

Finansministeriet och arbets- och néirinisministeriet svarar tillsammans for den stra-
tegiska styrningen av innehdllet och strukturen i1 frga om den dvergripande service-
vyn for foretag inom den servicevy som produceras av Befolkningsregistercentralen.

Finansministeriet och jord- och skogsbruksministeriet svarar tillsammans for den
strategiska styrningen av innehéllet och strukturen 1 frdga om den 1 3 § 1 mom. 9
punkten avsedda helhet som giller karttjdnsten for forvaltningen och som produceras
av Lantmadteriverket.

23§
Rdtt att fa uppgifter
Finansministeriet har rétt att av serviceproducenterna for sitt uppdrag fa tillrackliga

och behovliga uppgifter om serviceproduktionens kvalitet och kostnadseffektivitet och
om de andra krav pd serviceproduktionen som avses i denna lag.
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6 kap.

Sarskilda bestimmelser

24§
Begdran om omprovning

Omprovning av beslut som serviceproducenten har fattat med stdd av denna lag far
begéras hos serviceproducenten.

Bestimmelser om omprovningsforfarandet finns 1 7 a kap. 1 forvaltningslagen
(434/2003).

25§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna for produktionen av stodtjdnsterna ticks med statens medel och an-
viandningen av stodtjdnsterna ar avgiftsfri for anvindarorganisationerna.

Anvindarorganisationen svarar sjalv for de kostnader som anslutningen till stod-
tjansten och forvaltningen av uppgifterna i1 servicedatalagret och servicevyn orsakar
organisationen.

nvandarorganisationen svarar for kostnaderna for de brev som meddelandeférmed-
lingstjénsten skickat pd anvindarorganisationens végnar.

Anvindarorganisationen svarar sjalv for de avgifter som grundar sig pa de avtal om
tillhandahéllande av identifieringstjanster som den ingdtt med sidana leverantorer av
identifieringstjdnster som avses 1 lagen om stark autentisering och elektroniska signa-
turer.

7 kap.
Ikrafttradande
26§
Ikrafttridande
Denna lag trader i kraft den 20 .
27§
Overgangsbestimmelse som giiller ordnandet av uppgifter
Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utveck-
lar hogst till och med den 31 december 2017 den samlade forvaltningstjinst for identi-
fiering, signering och betalning som hor till de tjanster som avses 13 § 1 mom. 5 och 8
punkten.
Statens center for informations- och kommunikationsteknik producerar och utveck-
lar den tjdnst som avses 1 3 § 1 mom. 7 punkten samt for det register som avsesi 11 §

hogst till och med den 31 december 2017, varefter serviceproduktionen och registerfo-
ringen &verfors till Befolkningsregistercentralen i enlighet med 4 § 1 mom.
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Statskontoret producerar och utvecklar tjansten Suomi.fi, som hor till de tjédnster som
avses 13 § 1 mom. 2 punkten, hogst till och med den 31 december 2017.

Skatteforvaltningen producerar och utvecklar den tjdnst for elektronisk identifiering
som hor till de tjanster som avses 1 3 § 1 mom. 5 punkten och genom vilken en myn-
dighet eller ndgon annan som skoter offentliga uppgifter vid skdtseln av en offentli
uppgift kan identifiera en organisation och en person som foretrader den, hogst till oc
med den 31 december 2016, varefter serviceproduktionen dverfors till Befolkningsre-
gistercentralen.

Narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter producerar och utvecklar tjdnsten Foretagsfinland.fi, som
hor till de tjénster som avses 1 3 § 1 mom. 2 och 3 punkten, hogst till och med den 31
december 2017.

Finansministeriet fattar fore utgdngen av de tidsfrister som anges 1 2—4 mom. néir-
mare beslut om de uppgifter och funktioner som 6verfors till Befolkningsregistercen-
tralen och om tidtabelI%ma.

Statsrddet fattar fore utgdngen av den tidsfrist som anges i 5 mom. nidrmare beslut
om de uppgifter och funktioner som 6verfors frin nirings-, trafik- och miljocentraler-
nas samt arbets- och nédringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter till Befolk-
ningsregistercentralen och om tidtabellerna.

28§
Overgdngsbestimmelse som giiller personalen

Niér de uppgifter som hanfor sig till en stddtjanst som Statens center for informations- och
kommunikationsteknik producerar overfors till Befolkningsregistercentralen i enlighet med
det beslut av finansministeriet som avses i 27 § 6 mom. eller den férordning av finansministe-
riet som avses 1 3 § 2 mom., dverfors den personal i arbetsavtalsforhallande som skoter dessa
uppgifter till tjansteforhéllanden vid Befolkningsregistercentralen.

Den personal 1 anstédllningsforhallande for viss tid som arbetar med dessa uppgifter
overfors till tjansteforhdllande for viss tid vid Befolkningsregistercentralen for den tid
deras anstdllningsforhallande varar. En person 1 arbetsavtalsforhdllande far dverforas
utan eget samtycke, om overforingen sker inom eller till personens pendlingsregion.
Med pendlingsregion avses ett omrade enligt 1 kap. 9 § i lagen om utkomstskydd for
arbetsldsa (1290/2002).

Den anstéllda far utan iakttagande av den uppsdgningstid som annars tillimpas pa
anstédllningsforhallandet eller oavsett uppsdgningstidens langd sdga upp sitt arbetsavtal
sé att det upphor vid tidpunkten for overforingen, om Statens center for informations-
och kommunikationsteknik eller Befolkningsregistercentralen har underréttat den an-
stillda om Overforingen senast en manad fore tidpunkten for dverforingen. Om den
anstéllda har underrittats om Overforingen senare, far han eller hon siga upp sitt ar-
betsavtal sa att det upphor vid tidpunkten for overforingen eller darefter, dock senast
inom en ménad frdn underrittelsen. Vid faststidllandet av de forméaner som géller 1 an-
stéllningsforhallandet anses anstidllningsforhdllandet f6r de personer som overfors ha
fortgatt oavbrutet hos staten.

Bestdmmelser om stdllningen for den personal i tjdnsteforhdllande som skdoter de i
27 § 3—5 mom. avsedda uppgifter som 6verfors finns i 2 kap. i statstjinstemannala-
gen (750/1994).
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29§
Overgdngsbestimmelse som giiller anvindningsskyldigheten

En anvédndarorganisation som omfattas av anvéndningsskyldigheten ska

1) beskriva uppgifterna om sina tjdnster i servicedatalagret och infora sina registeruppgifter i
servicevyn senast den 1 juli 2017,

2) ta i bruk tjansten for identifiering av fysiska personer och den samlade forvaltningstjins-
ten for internetbetalning senast den 1 januari 2018,

3) ta i bruk meddelandeférmedlingstjénsten senast den 1 juli 2017.

Privata sammanslutningars, stiftelsers och naringsidkares rétt att anvénda serviceda-
talagret for tillhandahallande av uppgifter som galler deras tjanster trader 1 kraft nér
hanteringsmodellerna for atkomstrattigheter till servicedatalagret 1 friga om privata
sammanslutningar och néringsidkare &r klara, senast den 1 juli 2017.

30 §

Overgdngsbestimmelse som giiller avtal och andra forbindelser samt anhdiingiga
drenden

Néar uppgifter och funktioner Gverfors till Befolkningsregistercentralen overfors

ocksa de avtal och forbindelser som hinfor sig till dessa uppgifter och funktioner, lik-
som ddrmed anknutna réttigheter och skyldigheter, samt anhéngiga drenden.
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Lag

om indring av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs 1 lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommu-
nikationstekniska tjanster (1226/2013) 2 § 2 mom. 3 punkten samt 13 och 14 § och

dndras 3 och 20 § som foljer:

38
Skyldighet att anvinda gemensamma tjdnster

Statliga dmbetsverk och inrdttningar ska anvdnda gemensamma grundldggande informat-
ionstekniktjanster och gemensamma informationssystemtjénster, om inte organisationen nod-
vandigtvis maste anvinda andra tjdnster i sin verksamhet eller i en del av den pa grund av sta-
tens Overgripande arkitektur, sddana atgérder i anslutning till informationsfoérvaltningen som
behovs med tanke pa enhetlig verksamhet, de informations- och kommunikationstekniska
tjénsternas interoperabilitet eller omsténdigheter som avses 1 2 § 3 mom. Efter att ha hort det
berdrda ministeriet och den kunddelegation som avses i 11 § fattar finansministeriet beslut om
kundens rétt att anvanda andra tjanster 4n gemensamma tjanster. Om finansministeriet och det
berdrda ministeriet dr av olika asikt, fattas beslutet av statsradet.

Nérmare organisations-, verksamhets- eller tjénstespecifika bestdmmelser om minimian-
vindningen av gemensamma tjénster utfardas genom forordning av statsridet.

20§
Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att anvinda gemensamma tjinster
Myndigheter som avses 13 § 1 mom. ska ta i bruk de gemensamma grundléggande informat-

ionstekniktjanster och gemensamma informationssystemtjdnster som avses i en forordning
som utfdrdats med stod av 2 § 4 mom., i den omfattning som foreskrivs i en férordning som
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utfardats med stéd av 3 § 2 mom., i det skede da det berdrda dmbetsverkets eller den berdrda
inrdttningens uppgifter 6verfors till servicecentret.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors den 14 april 2016

Statsminister

Juha Sipili

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommuni-
kationstekniska tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikat-
ionstekniska tjénster (1226/2013) 2 § 2 mom. 3 punkten samt 13 och 14 § och

dndras 3 och 20 § som foljer:

Gillande lydelse
28

Gemensamma tjdnster

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster omfattar

3) gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster
och e-forvaltning, vilka avser informations
och kommunikationstekniska l6sningar som
krdvs for att bygga upp elektroniska tidnster
eller som stoder anslutning till elektronisk
service.

38
Skyldighet att anvinda gemensamma tjdns-
ter

Statliga @mbetsverk och inréttningar ska
anvinda gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster, om inte organi-
sationen ndodvandigtvis maste anvdnda andra
tjénster 1 sin verksamhet eller i en del av den
pa grund av statens Overgripande arkitektur,
sddana atgérder i anslutning till informations-
forvaltningen som behdvs med tanke pa en-
hetlig verksamhet, de informations- och
kommunikationstekniska tjdnsternas intero-

Féreslagen lydelse
28

Gemensamma tjdnster

Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster omfattar

(upphévs)

38
Skyldighet att anvinda gemensamma tjdns-
ter

Statliga @mbetsverk och inréttningar ska
anvinda gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjanster och gemensamma
informationssystemtjdnster, om inte organi-
sationen ndodvandigtvis maste anvdnda andra
tjénster 1 sin verksamhet eller i en del av den
pa grund av statens Overgripande arkitektur,
sddana atgérder i anslutning till informations-
forvaltningen som behdvs med tanke pa en-
hetlig verksamhet, de informations- och
kommunikationstekniska tjdnsternas intero-
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perabilitet eller omstdndigheter som avses i 2
§ 3 mom. Efter att ha hort det ber6rda mini-
steriet och den kunddelegation som avses i
11 § fattar finansministeriet beslut om kun-
dens ritt att anvénda andra tjénster &n ge-
mensamma tjédnster. Om finansministeriet
och det beroérda ministeriet dr av olika &sikt,
fattas beslutet av statsradet.

Statliga dmbetsverk, inrdttningar och af-
firsverk ska anvinda gemensamma stod-
tidnster for e-tjdnster och e-forvaltning, om
inte organisationen av tekniska eller funkt-
ionella skdl nodvindigtvis mdste anvinda
andra tidnster i sin verksamhet eller i en del
av den.

Kommunala myndigheter ska vid skotseln
av sina lagstadgade uppgifter anvinda sdd-
ana behovliga gemensamma stodtjdnster for
e-tjdnster och e-forvaltning vars anordnande
statliga myndigheter svarar for, och for vars
del de direkta kostnader som tjdinsterna or-
sakar de kommunala myndigheterna ersdtts
av statens medel.

Nérmare organisations-, verksamhets- eller
tjanstespecifika bestimmelser om minimian-
vandningen av gemensamma tjanster utfardas
genom fOrordning av statsrddet. Innan en
statsrddsforordning om minimianvindningen
av  stodtjdnster for e-tjdnster och e-
forvaltning utfirdas ska den delegation som
avses i 5 § i lagen om styrning av informat-
ionsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen héras.

13§

Tillhandahdllare av statens gemensamma
stodtjdnster for e-tjdnster och e-forvaltning

Statens gemensamma stodtjdnster for e-
tjénster och e-forvaltning kan tillhandahallas
av en statlig myndighet som utsetts for denna
uppgift, en enhet som i enlighet med 10 § i
lagen om offentlig upphandling &dr anknuten
till de kunder som behdver tjansterna, eller
en aktor som tillhandahéller tjénster med stod
av sddan ensamritt som avses 1 12 § i lagen
om offentlig upphandling eller foreskrivs i
nagon annan lag.

Nérmare bestimmelser om tillhandahélla-
rens uppgifter och verksamhetsmetoder i
samband med tillhandahallandet av stodtjéns-
ter for e-tjinster och e-forvaltning far utfar-

perabilitet eller omstdndigheter som avses i 2
§ 3 mom. Efter att ha hort det ber6rda mini-
steriet och den kunddelegation som avses i
11 § fattar finansministeriet beslut om kun-
dens ritt att anvénda andra tjénster &n ge-
mensamma tjédnster. Om finansministeriet
och det beroérda ministeriet dr av olika &sikt,
fattas beslutet av statsradet.

(2 och 3 mom. upphévs)

Nérmare organisations-, verksamhets- eller
tjanstespecifika bestimmelser om minimian-
vandningen av gemensamma tjanster utfardas
genom forordning av statsradet.

(upphévs)
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das genom férordning av statsradet.
14§

Kunder hos tillhandahdllare av statens ge-
mensamma stodtjdnster for e-tjdnster och e-
forvaltning

Statliga @mbetsverk, inrdttningar och af-
férsverk, andra myndigheter inom den offent-
liga fOrvaltningen, offentligréttsliga inréatt-
ningar, riksdagen, fonder utanfor statsbudge-
ten samt foretag och organisationer som sko-
ter offentliga forvaltnings- eller serviceupp-
gifter kan vara kunder hos en tillhandahéllare
av statens gemensamma stodtjdnster for
etjdnster och e-forvaltning.

Nérmare bestimmelser om kunderna hos
tillhandahéllare av tjanster far utfdardas ge-
nom forordning av statsradet.

20 §

Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att
anvdnda gemensamma tjdnster

Myndigheter som avses i 3 § 1 mom. ska ta
i bruk de gemensamma grundliggande in-
formationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster som avses i en
forordning som utfardats med stod av 2 § 4
mom., 1 den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 4
mom., i det skede da det berérda dmbetsver-
kets eller den berdrda inrdttningens uppgifter
overfors till servicecentret.

Myndigheter som avses i 3 § 2 och 3 mom.
ska ta i bruk de gemensamma stodtjinster for
e-tjdnster och e-forvaltning som avses i en
forordning som utfdrdats med stod av 2 § 4
mom., i den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfirdats med stod av 3 § 4
mom., inom tvd dr fran det att tjdnsterna bli-
vit tillgdngliga och senast da serviceavtalet
for motsvarande tjdinster som myndigheten
sjdlv skaffat loper ut.

(upphévs)

20 §

Overgdngsbestimmelse om skyldigheten att
anvdnda gemensamma tjdnster

Myndigheter som avses i 3 § 1 mom. ska ta
i bruk de gemensamma grundldggande in-
formationstekniktjdnster och gemensamma
informationssystemtjanster som avses i en
forordning som utfardats med stod av 2 § 4
mom., 1 den omfattning som foreskrivs i en
forordning som utfardats med stod av 3 § 2
mom., 1 det skede da det berdorda dmbetsver-
kets eller den berdrda inrdttningens uppgifter
overfors till servicecentret.

(2 mom. upphévs)

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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