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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om ordnande av offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det dndringar i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice, lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn, lagen om
utkomstskydd for arbetsldsa och lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Det foreslas att lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dndras s att forutom ar-
bets- och néringsmyndigheterna ska dven serviceproducenter kunna intervjua arbetssokande,
bedoma arbetssokandens servicebehov och utarbeta en sysselsittningsplan med den arbetsso-
kande. Syftet med propositionen &r att gora den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen
mera kundorienterad och verkningsfull genom att gora det mdjligt att utnyttja marknaden for
att hantera serviceprocesserna samt for serviceproduktion. Andringarna frimjar beredskapen
infor ikrafttradandet av landskapsreformen och reformen av tillvixttjdnsterna. Syftet med dnd-
ringarna ér att stddja uppbyggnaden av tillvéxttjinstmarknaden genom att utveckla sédana an-
ordnar-producent-modeller som har samband med den offentliga arbetskrafts- och foretags-
servicen.

De lagforslag som ingér i propositionen &r mojliggorande till sin karaktér. P4 basis av énd-
ringarna dr det mojligt att i storre utstrdckning &n for nédrvarande skaffa uppgifter som har
samband med serviceprocessen for arbets- och niringsbyrdns kunder av serviceproducenter,
om detta anses vara d&ndamalsenligt.

I lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer
som arbetar med barn och lagen om arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte gors de dndringar
som beror pé att lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dndras. De for arbetslos-
hetskassorna och Folkpensionsanstalten bindande arbetskraftspolitiska utladtandena, som géller
den arbetssokandes deltagande i sysselsdttningsframjande service, slopas. Utlatandena ersétts
med meddelanden som foreslds innehalla motsvarande uppgifter. Dessa ska inte bara kunna
lamnas av arbets- och ndringsbyraer utan ocksa av serviceproducenter. En eventuell pafoljd
med tanke pa utkomstskyddet for arbetslosa foreldggs pa motsvarande sétt som for nidrvarande
av arbets- och niringsbyran.

Lagarna avses huvudsakligen trdda i kraft den 1 oktober 2018.



RP 62/2018 rd

INNEHALL
PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL.........ococoviuiiieieeeieceee e 1
INNEHALL ...ttt 2
ALLMAN MOTIVERING ......oititiiiieieetete ettt 4
1 INLEDNING......cooiiiiiiiiiiiiic e 4
2 NULAGE ...ttt ettt st 4
2.1 Lagstiftning OCH PraXiS......c.cciieiiierieeiieeieesieesiestesresresreeseesseesseesssesssesssesssesssesssessssessnes 4
Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ..........oceevevervieninencnencnnns 5
Systemet fOr utkomStSKYAd .........ceeviieriiiiiiiieie e 7
Europeiska unionens allménna dataskyddsforordning............ccceceeeverviecieenreenieennnns 9
Nationell ritt om skydd av personuppgifter.........ccccveevieveerieniieniiecieereereereeiens 12
2.2 BedOmning av NUIAZEE ........ccccveiiieiiieiieiiereeie et e s ee st ebe et esaeesetesnseenseesaens 13
3 MALSATTNING OCH DE VIKTIGASTE FORSLAGEN.........ccccocoveiireierereceenen, 15
4 PROPOSITIONENS KONSEKVENSER ..ottt 17
4.1  Ekonomiska KONSEKVENSET .........cccuiiiiiieieeiieeie ettt 18
4.2  Konsekvenser for myndigheterna ...........c.occvevviiiiiiiieiienie et 22
4.3 Samhélleliga KONSEKVENSET ........c.eecuieiiieiieiieiie ettt sieesee sttt saeesnteeneeenseenseens 24
5 BEREDNINGEN AV PROPOSITIONEN .......coiiiiiiiriiniinienieieteeeeeeses s 27
6 SAMBAND MED ANDRA PROPOSITIONER........cccoceviriiieieininenereeeeeeeeeene 33
DETALJMOTIVERING .....ccociiiiiiiiiiiiiiicccee e 34
1 LAGFORSLAG ...ttt ettt ettt sae et e seeneeaeneas 34
1.1  Lagen om offentlig arbetskrafts- och fOretagsservice........oovvvuirviniiivieenieniesie e 34
1 kap. Allménna bestammelSer.........ccoecveririereninieneneeeeeeee e 34
2 kap. Serviceprocessen for arbetssokande............ceceverieneneeiineniieneneeee, 41
3 kap. ArbetsfOrmedling .........covevieiiiiiieiieeccee e 46
4 kap. Information och radgivning, sakkunnigbedémningar, vigledning for yr-
kesval och karridr samt trining och provining ..........cceeceeeevveciierieneenienieeeeeeeiens 46
6 kap. Arbetssokandes frivilliga studier som stods med arbetsloshetsformén..48
9 kap. KoStNadSerSattning........ccvevverveeirierieriiesieseeereereerreesteeseresreesreeseesseens 48
10 kap.  Formaéner enligt provning som anknyter till service och sakkunnigbe-
AOMNINEAT ....vieiiieieeiieeiieee ettt et e st e ebe e bt e bt e seesatesseeenseenseeseesseesnsesnse seeennes 49
12 kap.  Genomforande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillho-
TANAE SAMATDELE ....c..eeutitieiiitiiieie ettt ettt sttt sb e b st 49
13 kap.  Arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem..........c..cc.cceceeueenee. 50
14 kap. Sokande av ANdring..........cecceeuieieiinieieree et 55
1.2 Lagen om édndring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
TOTELAGSSEIVICE ..veeuvievietieiieriie et et et esteesttestteeteenbeebeeseesseesssesnseanseenseenseessaesseesnsennsennns 56
4 kap. Information och raddgivning, sakkunnigbedémningar, vigledning for yr-
kesval och karridr samt traning oCh provning ..........cocceevveeveecieeviieneenee e e e 56
1.3 Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn............... 57
1.4 Lagen om utkomstskydd fOr arbetslosa .........cccecveeeiieriiiiierieniece e 57
1 kap. Allménna bestammelSer.........ccoecveririereninieneneeeeeeee e 57
2 kap. Allménna arbetskraftspolitiska forutsattningar for erhéllande av for-
100 F: 11 oS PTRSRUPPU 58
2 akap. Forfaranden som é&r arbetskraftspolitiskt klandervirda..............cocc...... 58
5 kap. Forutséttningar for erhallande av arbetsloshetsdagpenning................... 59
11 kap. Bestdimmelser om verkstallighet ...........cccoooieiiiieienieeeeeeeee 59
12 kap.  Sokande av ANdring..........cccceeeeieiirieieree et 61



RP 62/2018 rd

13 kap.  Bestammelser om erhallande och utlimnande av uppgifter................... 61
1.5 Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.............cccocoviiiiiiiiinne 62
2 NARMARE BESTAMMELSER OCH FORESKRIFTER ......ccccccccoeiiniiiniiniincee 62
3 IKRAFTTRADANDE ..ottt 64
4 FORHALLANDE TILL GRUNDLAGEN SAMT LAGSTIFTNINGSORDNING ......65
LAGFORSLAG ...ttt sttt ettt s 76
1. Lag om dndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ........... 76
2. Lag om dndring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
FOTELAZSSETVICE. . euveeuieeneierieesiteete et ete et e st e sateseeeenee et e eteesseessnessaesnseenseenseeseenseennnes 88
3. Lag om dndring av 3 § i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer
som arbetar med barn ..........c.ccooiiiiiiiiiiii e &9
4. Lag om dndring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa...........ccoceeveerireennene 90
5. Lag om dndring av 5 § i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte........ 95
BILAGA ..ottt sttt ettt ettt sttt 96
PARALLELLTEXT ..ottt 96
1. Lag om dndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ........... 96
2. Lag om dndring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
FOTCLAZSSCEIVICE. . eeuvietieitiectrecere et et e ttestaesebeeseebe e teestaestbeesbeesbeesseesssasssessseesseeseens 116
3. Lag om éndring av 3 § i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer
som arbetar med barn ............cocooiiiiiiiiiii e 118
4. Lag om dndring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa...........ceceevvreeeneeee. 119
5. Lag om éndring av 5 § i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte...... 127



RP 62/2018 rd

ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

Enligt statsminister Juha Sipilds regeringsprogram ska regeringen bereda behovliga atgarder
for en Overgripande reform av arbetskraftsservicen. Syftet med reformen ar bland annat att
lindra matchningsproblemen pa arbetsmarknaden och att betona aktiveringsatgérder vid rikt-
andet av resurser inom arbets- och néringsforvaltningen. Som en del av denna helhet utdkas
den privata arbetskraftsservicens roll speciellt i tjénsterna for dem som ar ldttast att sysselsitta.

I regeringens handlingsplan for 2017-2019 konstateras det att den privata serviceproduktion-
ens roll och andel av arbets- och niringstjansterna dkas med stod av erfarenheterna fran de
genomforda pilotprojekten. De nya projekten inriktas pa ett dandamalsenligt sdtt med hansyn
till reformen av tillvéxttjédnsterna. Till exempel for personer med svag stillning pé arbets-
marknaden och for unga arbetssdkande anskaffar man av privata serviceproducenter nya sek-
tordvergripande servicekoncept.

I regeringens proposition med forslag till bland annat landskapslag (RP 15/2017 rd), som ldm-
nades varen 2017, foreslas det att 18 landskap ska bildas i Finland. Landskapen ska vara of-
fentligrittsliga samfund med sjélvstyre inom sitt omrade. Enligt propositionen ska landskapets
uppgift bland annat vara utbildning och kompetensutveckling forknippad med innovationsmil-
joer, ordnande av fOoretags-, arbets- och néringstjénster samt frimjande av integrationen. Nér-
mare bestimmelser om landskapets uppgifter ska finnas i annan lagstiftning.

Sadana atgirder enligt landskapslagen som framjar regionutveckling, en héllbar ekonomisk
tillvixt, foretagande, tillgéng till arbetskraft och en fungerande arbetsmarknad samt forutsatt-
ningarna for sysselsittning, mojlighet att fa arbete, integration och foretagsverksamhet ska
kallas tillvixttjanster. Tillvéxttjdnster ska ordnas och produceras péd riksomfattande nivé och
pa landskapsniva. Arbets- och niringsministeriet ska svara for de riksomfattande tillvaxttjans-
terna. Organiseringsansvaret for de tjanster som kallas tillvéaxttjanster pa landskapsniva over-
gar i enlighet med propositionen med forslag till landskapslag fran staten till landskapen. Pro-
duktionen av tjénster ska fornyas sé att tjinsteproducenterna p& uppdrag av landskapet ocksé
kan utfora uppgifter som anknyter till serviceprocessen for arbetssokande och som enligt gél-
lande lagstiftning ska utforas av en myndighet. Dessutom ska kunden ha storre méjligheter én
tidigare att vilja dnskad tjdnsteproducent. Tjansteproducenten kan vara en sammanslutning, en
stiftelse eller en privat néaringsidkare. Landskapsreformen ar avsedd att trdda i kraft vid in-
gangen av 2020.

Landskapets mgjlighet att mer dvergripande &n for nérvarande skaffa tjénster av tjénsteprodu-
centerna, och kundernas mojlighet att vélja tjansteproducent, forutsétter att det nér landskaps-
reformen trader i kraft finns eller d&tminstone héller pa och utvecklas en marknad for tillvaxt-
tjénster. For att en sédan marknad ska finnas eller halla pa att utvecklas vid ingédngen av 2020,
maste uppbyggnaden av den stddjas innan reformen tréder i kraft. I denna proposition foreslés
det dndring av den géllande lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012),
sd att en mer Overgripande anvéndning av tjénsteproducenter dr mojlig nér det géller offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice redan innan landskapsreformen trader i kraft, vilket skulle
stodja uppbyggnaden av marknaden.

2 Nulédge

2.1 Lagstiftning och praxis
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Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om serviceprocessen for
arbetssokande och om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Serviceprocessen for arbets-
sokande dr en helhet som utgdrs av anmilan som arbetssokande, intervju med den arbetsso-
kande, bedomning av servicebehovet, utarbetande eller revidering av en sysselsdttningsplan
eller en plan som ersdtter den samt hanvisning till tjdnster som omfattas av planen och till
andra tjanster. Arbets- och niringsmyndigheten erbjuder som offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice arbetsformedling, information och rddgivning, kompetensutveckling och tjénster
for att starta och utveckla foretagsverksamhet. Till den offentliga arbetskrafts- och foretags-
servicen hor ocksa sakkunnigbedomningar som géller serviceprocessen for enskilda kunder
samt stod och ersittningar enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det att de uppgifter som hor
till serviceprocessen for arbetssokande, dvs. intervju med den arbetssokande, beddmning av
servicebehovet samt utarbetande och revidering av planen, ska utforas av arbets- och nérings-
myndigheten. Daremot kan arbets- och néringsbyrén producera offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice antingen sjilv eller anskaffa den helt eller delvis av utomstédende serviceprodu-
center. Arbetsformedlingen samt inom kompetensutvecklingen végledningen for yrkesval och
karridr ar i princip tjanster som arbets- och niringsbyran producerar sjalv. Bland annat arbets-
kraftsutbildning, trdningstjdnster och sakkunnigbeddmningar skaffar man av utomstaende ser-
viceproducenter. I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns det inga bestdm-
melser om att ordna eller anskaffa service som kompletterar den service som anges i lagen.

Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen finansieras med de anslag under huvudtiteln
for arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade som ar avsedda att fraimja sysselsatt-
ningen och bekdmpa arbetslosheten (moment 32.30.51, nedan sysselsdttningsanslag). Med
sysselséttningsanslaget finansieras ocksé en del av l16nesubventionen, startpengen for andra an
arbetslosa samt andra stdd och erséttningar enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice. Aren 2017-2018 anviinds for finansiering av 16nesubventionen och av startpengen
for arbetslosa de anslag som staten anvisat for den inkomstrelaterade dagpenningens grunddel,
for grunddagpenningen och for finansiering av arbetsmarknadsstddet. Arbetskraftsservicen
kan ocksa finansieras av Europeiska socialfonden (ESF). Under programperioden 2014-2020
godkénns i ESF-projekt kostnader for anskaffning av traning och arbetskraftsutbildning samt
for Ionesubvention.

Enligt ndrings-, trafik- och milj6centralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utvecklings-
och forvaltningscenters rapporter om utbetalningar anvéndes uppskattningsvis 22 miljoner
euro av sysselsdttningsanslagen for anskaffning av provning och tréning. Ar 2017 anvéndes
totalt 6ver 200 miljoner euro av sysselséttningsanslagen for anskaffning av kopta tjénster. Den
storsta gruppen av anskaffningar var arbetskraftsutbildning.

Pé riksniva skaffade man provning och trining av uppskattningsvis 70 olika serviceproducen-
ter, av vilka cirka 70 procent var foretag, cirka 20 procent aktorer inom den tredje sektorn och
cirka 10 procent offentligt dgda organisationer. I genomsnitt koptes service for cirka 320 000
euro per aktdr. Anskaffningarna har koncentrerats till rétt stora aktorer, eftersom de service-
producenter av vilka tjénster for ett belopp som 6verskred det genomsnittliga anskaffningspri-
set anskaffades var endast elva ar 2017. Beloppsmassigt bestod nédstan 94 procent av de ovan-
ndmnda anskaffningarna av sédana tjdnster som man anskaffade av foretag. Foretagens roll ar
betydande uttryckligen nar det géller anskaffning av trdning. Vid anskaffning av arbetskrafts-
utbildning har de offentligt 4gda serviceproducenterna en mer betydande roll.

Serviceprocessen for arbetssokande
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En enskild persons jobbsdkning inleds dé personen elektroniskt begér det via den for &ndama-
let avsedda nittjansten eller personligen pa arbets- och nédringsbyran och han eller hon regi-
streras som arbetssOkande i arbets- och néringsbyrédns kundinformationssystem. Arbets- och
niringsmyndigheterna kan ocksa godkénna en begéran som framforts pd annat sétt.

Arbets- och nédringsmyndigheten ska ordna en intervju med en arbetssdkande inom tva veckor
fran jobbsokningens borjan, om det inte med beaktande av den arbetssokandes situation &r up-
penbart onddigt, och ge den arbetssékande mojlighet till senare periodiska intervjuer i enlighet
med den arbetssokandes servicebehov. En intervju med en arbetslos arbetssokande ska dock
alltid ordnas nér arbetslosheten oavbrutet fortgatt i tre ménader, och darefter alltid nér den ar-
betssokande varit arbetslos i tre manader utan avbrott. Intervallet mellan de periodiska inter-
vjuerna dndrades fran ingangen av 2017 till ovanndmnda tre ménader. Fore det skulle inter-
vjuerna ordnas med sex manaders mellanrum efter tre manaders arbetsloshet utan avbrott, om
det inte med hansyn till den arbetssékandes situation var uppenbart onddigt.

En arbetslos arbetssokande och en arbetssokande som omfattas av omstéllningsskydd har rétt
till en sysselséttningsplan. En sysselséttningsplan eller en plan som ersétter den ska utarbetas
och justeras i samband med intervjun med den arbetssokande. Planen ska ocksa justeras pa
begéran av den arbetssdkande. Planen bygger pa den arbetssokandes egna mal for arbete eller
utbildning och pa det bedémda servicebehovet. I planen 6verenskoms om jobbsdkning och
mélséttningen for den, om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice enligt den arbetssokan-
des servicebehov, om annan sysselsittningsfrémjande service samt om expertbeddmningar.
Vid behov kommer man i planen dverens om annan service som forbattrar kompetensen, ar-
betsmarknadsféardigheterna och funktionsférmégan eller om atgérder i samband med utredning
av arbetsformagan eller hilsotillstandet.

Den arbetssokande och arbets- och niringsmyndigheten ska komma 6verens om uppfoljning
av hur sysselséttningsplanen eller den erséttande planen har genomforts och godkénna planen.
Den arbetssokande &r med hot om att forlora arbetsloshetsformanen forpliktad att delta i utar-
betandet och genomforandet av planen. Om den arbetssdokande inte meddelar arbets- och na-
ringsmyndigheten hur han eller hon har genomfort sin plan, upphor giltigheten for jobbsok-
ningen.

Arbets- och nédringsmyndigheten ska inom ramen for de anslag som har stillts till arbets- och
niringsmyndighetens forfogande erbjuda arbete och utbildning samt ordna den service som
ingdr i sysselsdttningsplanen eller i en plan som ersétter den. Arbets- och néringsmyndigheten
ska ocksa folja upp genomforandet av sysselsittningsplanen eller den plan som ersétter den
och se till att serviceprocessen framskrider.

Den arbetssokande har i regel ingen subjektiv dvs. absolut rétt att delta i offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice, utan deltagandet bygger pé arbets- och nédringsmyndighetens bedémning
av den arbetskraftspolitiska &ndamalsenligheten att delta i servicen. Detta giller med undantag
for vissa éldre arbetssokande som kan ha rétt att fa delta i servicen. Bestimmelser om dessa
undantag finns i 11 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

Kundinformationssystem och erhallande av information

Arbets- och ndringsbyrans kundinformationssystem upprétthalls for att man ska kunna ordna
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Informationssystemet innehéller ett register Gver
enskilda kunder, ett arbetsgivarregister och ett register 6ver serviceproducenter. Bestimmelser
om kundinformationssystemet finns i 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service.



RP 62/2018 rd

De uppgifter som alagts den personuppgiftsansvarige for kundinformationssystemet har delats
mellan arbets- och niringsministeriet och arbets- och néringsbyraerna. I lagen foreskrivs det
inte om mdjlighet att delegera den personuppgiftsansvariges uppglfter eller om bemyndigande
att utfirda forordning om mojligheten. I praktiken ansvarar nérings-, trafik- och miljocen-
tralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och forvaltningscenter for de uppgif-
ter som har foreskrivits arbets- och naringsministeriet. Daremot skoter arbets- och néringsmi-
nisteriet den strategiska styrningen och uppfoljningen av kundinformationssystemet.

Anvindningen av kundinformationssystemet forutsitter att personen har beviljats anvéndarrét-
tigheter. I 13 kap. 5 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det till
vem anvéndarrittigheter kan beviljas och vilken part som beviljar ndgon utanfor arbets- och
naringsforvaltningen anvandarrattigheter. Enligt bestimmelserna beviljas anvandarrattigheter-
na av arbets- och néringsministeriet eller ndrings-, trafik- och miljocentralen. I praktiken be-
viljas anvindarrittigheterna dock av nérings-, trafik- och miljocentralerna samt arbets- och ni-
ringsbyréernas utvecklings- och forvaltmngscenter

Vid forsok enligt lagen om ett forsok med regionalt tillhandahéllande av arbetskrafts- och f6-
retagstjanster samt med arbetslivsprovning (505/2017) har det varit nddvandigt att ge kommu-
nernas tjdnsteman ratt att anvanda systemet. Detta har genomforts pa sa sitt att for varje for-
soksomrade har det i informationssystemet faststillts en egen enhet (forsoksbyra) for vilken en
egen enhetsbeteckning for statistikforing, utbetalningar och uppfdljning har faststéllts. De
kunder som har ingétt i forsokets malgrupp har manuellt overforts fran arbets- och néringsby-
ran till forsoksbyrén. For behandlingen av kunduppgifter har det i informationssystemet fast-
stdllts en anvandarrittighet som begrinsar anvéndarrittigheten for kommunala tjénsteinneha-
vare som deltagit i forsoket. Till skillnad fran de nuvarande anvéndarrittigheterna for arbets-
och néringsbyraernas experter har tjinsteinnehavarna beviljats en anvéndarrittighet som end-
ast omfattar de kunder som har dverforts till forsoksbyran. Att avgrénsa uppgifterna om en en-
skild kund pa det ovan beskrivna séttet har inte helt eliminerat tillgangen for de tjénsteinneha-
vare som deltagit i forsoket till uppgifterna om andra arbetssokande. Uppgifter om andra ar-
betssokande kan finnas bifogade till exempelvis arbetsgivaruppgifter, uppgifter om arbetsplat-
ser eller placeringsmdjligheter eller till uppgifter om arbetskraftsutbildning. Med stdd av be-
stimmelserna om behandlingen av uppgifter har tjansteinnehavarna rétt att se eller behandla
dessa uppgifter endast om det behovs for att ordna kundbetjéningen eller utreda eller avgdra
ett anhéngigt drende. En uppgift som anknyter till att ordna kundbetjéning kan vara till exem-
pel att presentera arbetssokande for en arbetsgivare.

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det inte vem eller vilken part
som fér registrera uppgifter i systemet. I praktiken registreras uppgifter av tjdnstemén vid ar-
bets- och néringsbyrderna samt arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter. 1 det
ovanndmnda forsoket beviljades ocksd kommunens tjdnsteinnehavare mojlighet att registrera
uppgifter.

112 kap. 6 § i den ndmnda lagen foreskrivs det om myndigheters och serviceproducenters rétt
att fa uppgifter. Enligt paragrafen har serviceproducenten ritt att oberoende av sekretessbe-
stimmelserna och andra begrédnsningar av ritten avgiftsfritt av arbets- och néringsbyrén, ar-
bets- och néringsforvaltningens kundservicecenter och nérings-, trafik- och miljocentralen fa
de uppgifter om en enskild kund som dr ndédvéndiga for att ordna servicen.

Systemet for utkomstskydd
Anmilan som arbetssokande och giltigheten {for jobbsokningen ér absoluta forutséttningar for

att fi arbetsloshetsforméner. Till arbets- och naringsbyrans uppgifter hor att registrera en per-
son som arbetssokande och folja giltigheten av jobbsokningen. Ett bindande arbetskraftspoli-
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tiskt utlitande om &rendet 1dmnas till utbetalaren av arbetsloshetsformanen. Att det arbets-
kraftspolitiska utlatandet ar bindande innebér att den som betalar ut arbetsloshetsforménen till
denna del inte kan avvika fran avgoérandet fran arbets- och niringsbyréan eller arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken gav arbets- och néringsbyrderna och arbets- och nérings-
forvaltningens kundservicecenter ar 2017 i frdga om en arbetssokandes rétt till arbetsloshets-
formén cirka 810 000 arbetskraftspolitiska utladtanden som géillde begynnelse av en arbetsso-
kandes ritt till utkomstskydd for arbetslosa. Uppskattningsvis 635 000 utlatanden om att jobb-
sokningen upphor eller att den arbetssokande har fétt jobb gavs ocksa. En del av utlatandena
gavs automatiskt.

I lagen om utkomstskydd for arbetslosa avses med sysselsdttningsfraimjande service jobbso-
kartrédning, karridrtrining, arbetskraftsutbildning och arbetssokandes frivilliga med arbetslos-
hetsformén stddda studier samt arbets- och utbildningsprovning enligt lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice, arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkesutbildning
(531/2017), frivilliga studier enligt lagen om frdmjande av integration (1386/2010) och ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte enligt lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
(189/2001).

En arbetssokande har vanligen rétt att fa arbetsloshetsformén for tiden for sysselséttningsfrém-
jande service bland annat trots tiden utan erséttning, skyldigheten att vara i arbete och den be-
gransning som giller unga personer som saknar utbildning. Dessutom kan den arbetssokande
ha rétt att for tiden for service fa hojd arbetsloshetsforman och kostnadsersittning. En arbets-
sokandes deltagande i sysselsattningsfraimjande service paverkar for narvarande ocksé fordel-
ningen av finansieringsansvaret for arbetsmarknadsstodet mellan staten och personens hem-
kommun. Ordnandet av all sysselséttningsfrimjande service som avses i lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa och deltagandet i servicen bygger pa lagen.

Arbets- och néringsbyran ger till utbetalaren av arbetsloshetsformanen ett bindande arbets-
kraftspolitiskt utlaitande om huruvida bland annat den sysselsittningsframjande service som
den arbetssokande deltar i ingér i den sysselsdttningsplan som utarbetats tillsammans med den
arbetssokande eller i den plan som ersétter den. I utladtandet tar man ocksé stillning till
huruvida arbetsloshetsformanen kan betalas ut for tiden for service oberoende av tiden utan
erséttning, skyldigheten att vara i arbete och den begridnsning som géller unga personer som
saknar utbildning. I anslutning till utldtandet 1dmnar arbets- och néringsbyrén utbetalaren av
arbetsloshetsformanen dessutom bland annat sddana uppgifter om ordnandet av servicen som
behovs for utbetalningen av kostnadserséttning och for uppfoljningen av franvaro. Formellt dr
dessa uppgifter inte en del av det bindande arbetskraftspolitiska utldtandet. Ar 2017 gavs cirka
97 800 arbetskraftspolitiska utldtanden i samband med jobbsokar- och karridrtraning samt ar-
bets- och utbildningsforsok.

Arbets- och naringsmyndigheten kan for att stodja att de arbetssdkande far jobb ocksa ordna
annan service an saddan sysselsattningsframjande service som anges i lagen om utkomstskydd
for arbetslosa. Det ges inga arbetskraftspolitiska utlatanden om deltagandet i annan sysselsétt-
ningsfrimjande service. Och de ovannidmnda faktorer som anknyter till den sysselséttnings-
framjande service som anges i lagen om utkomstskydd for arbetsldsa géller inte annan syssel-
sattningsfrimjande service. Dessutom koper arbets- och naringsférvaltningen redan for nirva-
rande av utomstdende serviceproducenter savil sadan sysselséttningsfrimjande service som
anges i lagen om utkomstskydd for arbetslosa som annan service. De behdvliga arbetskrafts-
politiska utldtandena ges dock alltid av arbets- och néringsbyrén eller arbets- och niringsfor-
valtningens kundservicecenter.
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I pafoljdssystemet for utkomstskydd for arbetslosa ar principen att sjalvforvallad arbetsloshet
eller forldngning av arbetsloshet leder till forlorad arbetsloshetsforman under viss tid eller tills
vidare. Pafoljdssystemets syfte dr att styra arbetssokande att aktivt sdka jobb och att delta i
service som forbattrar forutsittningarna att & arbete. Bestimmelser om péfoljdssystemet for
utkomstskydd finns i 2 a kap. i lagen om utkomstskydd for arbetslosa.

Ar 2017 forelade arbets- och niringsbyrierna med stdd av uppgifter i arbets- och niringsbyra-
ernas kundinformationssystem cirka 115 800 tidsperioder utan ersittning pa grund av forfa-
rande som ér arbetskraftspolitiskt klandervért. Utldtandena géillde cirka 85 800 olika personer.
Ar 2017 gavs cirka 41 000 arbetskraftspolitiska utldtanden om skyldighet att vara i arbete och
pafoljder for unga personer som saknar utbildning. Utlatandena géllde cirka 32 200 olika per-
soner. Av statistiken framgar inte antalet situationer dar arbets- och naringsbyran har bedomt
om den arbetssokande har handlat klanderviart och dragit slutsatsen att tidsperioder utan er-
sattning eller ndgon annan pafdljd inte ska forelaggas.

Niér arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten har fatt det arbetskraftspolitiska utldtandet
om den arbetssokande, avgor den forutsittningarna for att betala ut den arbetsloshetsforman
som omfattas av dess behorighet och fattar beslut om utbetalning av arbetsloshetsformanen.
Beslutet giller ocksd de forutséttningar att fa arbetsloshetsformanen som anges i det arbets-
kraftspolitiska utlatandet.

Det arbetskraftspolitiska utldtandet kan inte separat overklagas genom besvir. Ett beslut fran
utbetalaren av arbetsloshetsformanen kan dverklagas genom besvar hos besvarsndamnden {or
social trygghet. Beslutet fran besvarsnamnden kan 6verklagas hos forsdkringsdomstolen. For-
sakringsdomstolens beslut far inte dverklagas genom besvir.

Om besvéret giller de arbetskraftspolitiska forutsédttningarna att f& arbetsloshetsformén, begér
utbetalaren av arbetsloshetsforménen som interimistisk atgérd att arbets- och néringsbyréan el-
ler arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter bemoéter besvéret. Dessutom kan be-
svarsnamnden for social trygghet eller forsdkringsdomstolen begéra att arbets- och naringsby-
ran eller arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter ska ta fram behdvlig utredning i
besvirsidrendet och om man begér utredningen av ndgon annan én dndringssokanden ska &nd-
ringssOkanden horas. Om den instans dir éndring sokts godkénner dverklagandet av ett ar-
betskraftspolitiskt drende, ger arbets- och néringsbyran eller arbets- och néringsforvaltningens
kundservicecenter vid behov nya arbetskraftspolitiska utlatanden.

Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan ansvarar for att ersittning for eventuella rétte-
gangskostnader betalas till arbetstagaren. De ansvarar ocksd for betalningen av eventuell
drojsmaélsrianta. Om skyldigheten att betala réittegdngskostnader i huvudsak eller delvis bygger
pa ett beslut som fattats med stdd av det arbetskraftspolitiska utldtandet, kan besvarsndmnden
for social trygghet och forsékringsdomstolen aldgga arbetskraftsmyndigheten att helt eller del-
vis ersitta rattegangskostnaderna till Folkpensionsanstalten eller arbetsldshetskassan. I lagen
om utkomstskydd for arbetslosa foreskrivs det inte om erséttningsansvarets belopp.

Europeiska unionens allménna dataskyddsforordning

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska person med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG (nedan allmdn dataskyddsférordning) antogs i april 2016.
Tillampningen av forordningen inleds den 25 maj 2018.

Den allménna dataskyddsforordningen ska tillimpas pa sddan behandling av personuppgifter
som helt eller delvis foretas pa automatisk vig samt pa annan behandling &n automatisk av
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personuppgifter som ingar i eller kommer att ingd i ett register. Eftersom det dr fraga om en
forordning ar den direkt tillimplig i medlemsstaterna. Nationell ritt kan komplettera eller pre-
cisera den allménna dataskyddsforordningen endast nér det uttryckligen tillats enligt data-
skyddsforordningen.

I artikel 5 i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om principer for behandling
av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige svarar for att principerna enligt artikel
5 oljs och ska ocksa kunna pavisa att sa ar fallet.

Principen for andamalsbegransning innebér att personuppgifter ska samlas in for sérskilda, ut-
tryckligt angivna och berittigade &ndamaél och inte senare behandlas pa ett sétt som &r oforen-
ligt med dessa d&ndamal. En annan central princip ér att de ska vara adekvata, relevanta och
inte for omfattande i forhallande till de d&ndamal for vilka de behandlas. Enligt korrekthets-
principen ska de vara korrekta och om ndédvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgirder maste
vidtas for att sdkerstilla att personuppgifter som ar felaktiga i forhéllande till de andamal for
vilka de behandlas raderas eller rittas utan drojsmal. Enligt principen for lagringsminimering
fér personuppgifter inte lagras i en form som mojliggér identifiering av den registrerade under
en langre tid &n vad som behdvs med hinsyn till &ndamélet med databehandlingen. Principen
for integritet och konfidentialitet innebar att personuppgifter ska behandlas pa ett sitt som sa-
kerstéller lamplig sdkerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehdrig eller otilldten
behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshéndelse, med anvéndning av
lampliga tekniska eller organisatoriska atgérder.

I den allménna dataskyddsforordningen avses med personuppgiftsansvarig en fysisk eller juri-
disk person, offentlig myndighet, institution eller ett annat organ som ensamt eller tillsam-
mans med andra bestimmer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter. Om
dndamalen och medlen for behandlingen bestéims av unionsritten och medlemsstaternas nat-
ionella ritt kan den personuppgiftsansvarige eller de sarskilda kriterierna for hur denne ska ut-
ses foreskrivas i unionsrdtten eller i medlemsstaternas nationella rétt. I forordningen avses
med personuppgiftsbitrade en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rédkning.

Enligt artikel 26 1 den allmédnna dataskyddsforordningen kan de gemensamt personuppgiftsan-
svarigas respektive ansvar faststdllas genom inbordes arrangemang eller medlemsstatens nat-
ionella rdtt. Arrangemanget eller den nationella ritten ska pd lampligt sétt aterspegla de ge-
mensamt personuppgiftsansvarigas respektive roller och forhallanden gentemot registrerade.
Den registrerade far utdva sina rattigheter enligt férordningen med avseende pa och emot var
och en av de personuppgiftsansvariga oberoende av de gemensamt personuppgiftsansvarigas
ansvarsfordelning.

Enligt artikel 28.3 i forordningen ska nér uppgifter behandlas av ett personuppgiftsbitride
hanteringen regleras genom ett avtal eller en annan réttsakt enligt unionsrétten eller enligt
medlemsstaternas nationella ratt som ar bindande for personuppgiftsbitradet med avseende pa
den personuppgiftsansvarige och i vilken foremalet for behandlingen, behandlingens varaktig-
het, art och @ndamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, samt den per-
sonuppgiftsansvariges skyldigheter och rittigheter anges. Medlemsstatens nationella ritt kan
enligt dataombudsmannens byra anses vara en sddan annan réttsakt. (Anvisning fran dataom-
budsmannens byra om lagstiftningsutlatanden (pa finska), 16.10.2017, version 1.0, s. 9.)
Salunda kan man utéver genom avtal reglera dessa fragor genom medlemsstatens nationella
ratt.

I artikel 28.3 fortecknas ocksé saker som sarskilt ska regleras genom réttsakten om behand-
lingen. Dessa dr bland annat de villkor enligt vilka personuppgiftsbitrédet beroende pa vad den

10



RP 62/2018 rd

personuppgiftsansvarige véljer ska radera eller aterlimna alla personuppgifter till den person-
uppgiftsansvarige, ska ge den personuppgiftsansvarige tillgang till all information som krévs
fOr att visa att de skyldigheter som faststélls i denna artikel har fullgjorts samt mdjliggora och
bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av den personuppgiftsansva-
rige eller av en annan revisor som bemyndigats av den personuppgiftsansvarige.

Enligt artikel 29 i forordningen far personuppgiftsbitrddet och personer som utfor arbete under
den personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitradets 6verinseende och som far tillgang
till personuppgifter endast behandla dessa pa instruktion fran den personuppgiftsansvarige,
savida han eller hon inte ar skyldig att gora det enligt unionsrétten eller medlemsstaternas nat-
ionella rétt. I artikel 32.4 i den allménna dataskyddsforordningen finns det en bestimmelse om
detta. Enligt bestimmelsen ska den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet vidta
atgdrder for att sdkerstilla att varje fysisk person som utfor arbete under den personuppgifts-
ansvariges eller personuppglftsbltradets overinseende, och som far tillgang till personuppgif-
ter, endast behandla dessa pa instruktion fran den personuppglftsansvarlge om inte unionsrét-
ten eller medlemsstaternas nationella rétt ldgger honom eller henne att gora det.

Enligt den allménna dataskyddsforordningen dr utlimning av personuppgifter en form av be-
handling av personuppgifter (artikel 4.2). Mottagaren kan vara en reglstrerad en personupp-
giftsansvarig, ett personuppgiftsbitrdde eller ndgon utomstaende sa kallad tredje part. Inom
ramen for det nationella handlingsutrymmet kan man i enlighet med artikel 6.3 i den allmédnna
dataskyddsforordningen foreskriva om de parter och édndamal till vilka personuppgifter far
lamnas ut.

I artikel 86 i den allménna dataskyddsférordningen foreskrivs det om sammanjamkning av of-
fentlighetsprincipen och skyddet av personuppgifter. Enligt artikeln far personuppgifter i all-
ménna handlingar som forvaras av en myndighet eller ett offentligt organ eller ett privat organ
for utférande av en uppgift av allmént intresse ldmnas ut av myndigheten eller organet i enlig-
het med den unionsritt eller den medlemsstats nationella ritt som myndigheten eller det of-
fentliga organet omfattas av, for att jamka samman allminhetens ritt att fa tillgang till all-
ménna handlingar med rétten till skydd av personuppgifter i enlighet med denna férordning. I
skél 154 1 ingressen i forordningen konstateras i friga om detta att vid tillimpningen av for-
ordningen ir det mojligt att ta hansyn till principen om allménhetens rétt att fa tillgéng till
allménna handlingar. Enligt ingressen bor personuppgifter i handlingar som innehas av en
myndighet eller ett offentligt organ kunna lamnas ut offentligt av denna myndighet eller detta
organ, om utlimning stadgas i unionsratten eller i medlemsstatens nationella ratt som ar till-
lamplig pa myndigheten eller det offentliga organet. Enligt ingressen bor hanvisningen till of-
fentliga myndigheter och organ i detta sammanhang omfatta samtliga myndigheter eller andra
organ som omfattas av medlemsstatens nationella rétt om allménhetens tillgéng till handlingar.
I medlemsstatens nationella rétt kan det alltsd ocksa foreskrivas om utlimning av personupp-
gifter

I artiklarna 12—22 i den allménna dataskyddsférordningen foreskrivs det om den registrerades
rattigheter. I artikel 23 i forordningen foreskrivs det om mojligheten att i unionsrétten eller i
en medlemsstats nationella ritt begrdnsa tillimpningsomradet for den registrerades réttigheter
som foreskrivs i artiklarna 12-22, om en sddan begransning sker med respekt for andemening-
en i de grundldggande réttigheterna och friheterna och utgor en nédvéndig atgird i ett demo-
kratiskt samhélle i syfte att sdkerstdlla nagon av de omstdndigheter som avses 1 artikel 23.1 a—
j. En av dessa omstidndigheter dr en medlemsstats viktiga mal av allmént intresse, inklusive
bland annat social trygghet.

Artikel 18 i forordningen géller den registrerades rétt att begrénsa behandlingen. Enligt artikel
18.1 ska den registrerade ha rétt att av den personuppgiftsansvarige krdva att behandlingen
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begrdnsas om en av de situationer som riknas upp i artikeln foreligger. Om det beslutas att
behandlingen ska begrinsas i enlighet med artikel 18.1, far enligt artikel 18.2 sddana person-
uppgifter, med undantag for lagring, endast behandlas med den registrerades samtycke eller
for att faststilla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprék eller for att skydda ndgon annan
fysisk eller juridisk persons réttigheter eller for skél som ror ett viktigt allménintresse for un-
ionen eller for en medlemsstat. Med stod av artikel 23 kan dven denna rétt begrénsas nér vill-
koren for begransning uppfylls.

Nationell ritt om skydd av personuppgifter

I riksdagen behandlas for nérvarande regeringens proposition med forslag till lagstiftning som
kompletterar EU:s allminna dataskyddsfoérordning (RP 9/2018 rd). I den propositionen fore-
slés det att det stiftas en dataskyddslag. Lagen syftar till att komplettera och precisera Europe-
iska unionens allménna dataskyddsforordning. Samtidigt ska bland annat personuppgiftslagen
upphévas.

Dataskyddslagen ér en allmén lag som ska tillimpas p& behandling av personuppgifter. I och
med att den kompletterar och preciserar den allménna dataskyddsforordningen utgor den ing-
en sjdlvstindig och samlad helhet av lagstiftning, utan den ska tillimpas parallellt med den
allminna dataskyddsférordningen. Undantag fran dataskyddslagens bestimmelser kan goras i
speciallagstiftning, om det dr mojligt inom ramen for den prévningsmarginal som den nation-
ella lagstiftaren ges i den allménna dataskyddsforordningen. Dataskyddslagen innehéller be-
stimmelser om den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter, om behandling av
sarskilda kategorier av personuppgifter i vissa situationer, om den aldersgrians som tillimpas
nér informationssamhéllets tjanster erbjuds till barn, om tillsynsmyndigheten, om réttssdakerhet
och om sérskilda behandlingssituationer De foreslagna lagarna avses trada i kraft den 25 maj
2018.

Justitieministeriet tillsatte i februari 2016 en bredbasig arbetsgrupp (den s.k. TATTI-
arbetsgruppen), vars centrala uppgift var att bereda ett forslag till lagstiftning om anvéndning-
en av det nationella handlingsutrymme som mdjliggdrs av den allménna dataskyddsforord-
ningen. Detta forslag till lagstiftning &r den ovanndmnda propositionen med forslag till data-
skyddslag. Dessutom hade TATTI-arbetsgruppen till uppgift att utreda de mojligheter inom en
medlemsstats nationella rétt som ges av det nationella handlingsutrymmet enligt dataskydds-
forordningen samt att foresla principer for &ndamalsenligt anvdndning av handlingsutrymmet.

Med nationellt handlingsutrymme avses den provningsmarginal som ges i den allménna data-
skyddsforordningen och inom vilken lagstiftaren i en medlemsstat kan utfirda eller behélla
géllande nationell réitt. Genom sadan rétt kompletteras eller preciseras bestimmelserna i for-
ordningen. Bestimmelserna utgdr stommen for regelverket om behandlingen av personuppgif-
ter. Preciserande eller kompletterande nationell rétt ska sélunda alltid 14sas tillsammans med
den allménna dataskyddsforordningen. Nationell ritt kan komplettera eller precisera den all-
minna dataskyddsforordningen endast ndr det uttryckligen tillats enligt den allménna data-
skyddsforordningen. Bestimmelserna om anvidndningen av handlingsutrymmet i den allménna
dataskyddsforordningen kan delas in i bestimmelser om forpliktande, mojliggdrande och ta-
gande i beaktande. Bestimmelserna om mojliggérande kan ocksa gélla begriansningar av till-
lampningen av forordningen, till exempel nér det géller registrerades réttigheter. (Slutbetén-
kande av TATTI-arbetsgruppen, justitieministeriets publikation 8/2018, s. 19, pa finska)

I propositionen med forslag till dataskyddslag konstateras det att grunden for den nationella
provningsmarginalen finns i artikel 6 i den allménna dataskyddsforordningen. Genom artikel
6 ges medlemsstaterna mojlighet att nationellt foreskriva om den réttsliga grunden for behand-
ling av personuppgifter. Den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter fér faststéllas
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i en medlemsstats nationella rétt ndr behandlingen dr nddvéandig for att fullgora en réttslig for-
pliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige eller nar behandlingen dr nddvéndig for att
utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutdvning (artikel 6.1 ¢ och ¢). Behandlingen av personuppgifter inom den offentliga sek-
torn ska enligt regeringspropositionen med forslag till dataskyddslag i regel grunda sig pa
dessa réttsliga grunder for behandling av personuppgifter. (RP 9/2018 rd, s. 35)

I slutbetdnkandet av TATTI-arbetsgruppen konstateras det att enligt den allménna dataskydds-
forordningen dr anvéndningen av handlingsutrymme stéllvis mojlig endast med hjélp av
mycket detaljerade bestimmelser, som ska faststélla innehallet och skedena i behandlingen av
personuppgifter liksom dndamélsenliga skyddsatgérder nér det giller behandlingen. En sddan
reglering &r langt ifran alltid mojlig eller &ndamélsenlig genom en dataskyddslag som med
hénsyn till sitt tillimpningsomrade ar avsedd att vara allmén. (Slutbetédnkande av TATTI-
arbetsgruppen, justitieministeriets publikation 8/2018, s. 26, pa finska) Behandlingen av per-
sonuppgifter vid ordnande och produktion av offenthg arbetskrafts- och foretagsservice ér sa-
dan reglering som avses i slutbetinkandet och som behovs utdver dataskyddslagen for att upp-
fylla kraven enligt den allménna dataskyddsforordningen.

2.2 Bedomning av nuliget

I de gillande bestimmelserna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice faststélls
serviceprocessen detaljerat. Det foreskrivs att intervjun med en arbetssokande, beddmningen
av servicebehovet och utarbetandet av en sysselséttningsplan ér arbets- och narlngsmyndlg—
hetens uppgift. Darfor har privata serviceproducenter inte kunnat utnyttjas till fullo inom dessa
uppgifter. Man har av serviceproducenter anskaffat tjanster som stdder intervjuerna (expertbe-
domningar), men arbets- och ndringsmyndigheten har ansvarat for utférandet av intervjun, be-
domningen av servicebehovet och utarbetandet och uppfoljningen av sysselséttningsplanen. I
praktiken har arbetsfordelningen mellan den offentliga och den privata aktoren inte varit tydlig
i alla situationer.

I samband med landskapsreformen, som genomfors fran ingdngen av 2020, &dr avsikten att
ordnandet av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen ska overforas till landskapen.
Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen blir tillsammans med foretagstjansterna s
kallade tillvaxttjanster. En av grundtankarna vid reformen av tillvéxttjénsten ar att konkurrens,
dvs. privata serviceproducenter, ska utnyttjas i stor omfattning vid serviceproduktionen.

Syftet med konkurrens &r att kostnadseffektivt skapa nya serviceinnovationer och mer kundo-
rienterade tjanster dn for niarvarande. Uppbyggnaden av offentlig arbetskrafts- och foretags-
service och en tillvixttjinstmarknad och uppkomsten av serviceinnovationer kan frdmjas, om
det redan innan landskapsreformen genomfors blir mojligt for arbets- och néringsbyraerna att
av serviceproducenter anskaffa helheter av service dér serviceproducenten ocksé utfor uppgif-
ter som anknyter till serviceprocessen for arbetssokande.

Under de senaste aren har det gjorts ett flertal utredningar om arbets- och niringstjénsternas
verksamhet och samarbete med den privata arbetskraftsservicen (till exempel arbets- och né-
ringsministeriets publikationer12/2016, 7/2016 och 1/2015, pa finska). I de ndmnda utred-
ningarna tar man fasta pd fordndringarna inom arbetskraftsservicens verksamhetsmiljo, dir de
mest centrala elementen &r bl.a. digitaliseringen samt den 6kade mangsidigheten i arbetet och i
organiseringen av arbetet.

En central utmaning &r enligt utredningarna att en enskild sakkunnigorganisations kunskaps-

kapital inte ldngre kan svara mot méngfalden inom kundkretsen eller mot kundernas individu-
ella servicebehov. En viktig alternativ 16sning som har presenterats dr en sammanslagning av
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offentliga och privata serviceproducenters resurser och kundernas resurser. De privata ser-
viceproducenternas styrkor beddms vara i synnerhet fc')rmﬁgan att svara mot de sysselsétt-
ningsutmaningar som vissa kundgrupper eller yrkesgrupper stér infor. Den privata sektorns
bésta prestation i Finland har géllt fraimjandet av sysselsattmngen hos personer som varit ar-
betslosa i 3-9 méanader. I fraga om langtidsarbetsldsa finns det 4n sa lénge knappt négra speci-
aliserade serviceproducenter eller ndgon fungerande marknad i Finland. Internationellt sett ar
situationen en annan, och t.ex. i Storbritannien bér den privata serviceproduktionen som helhet
ansvaret for tjansterna till svarsysselsatta personer.

I utredningarna har man dessutom sett ett behov av att 6ka méngden riktade tjénster for kun-
derna och méngden tjdnster som béttre passar den lokala arbetsmarknaden. I utredningarna
framhévs betydelsen av kundorientering och det faktum att man har mérkt att den mest effek-
tiva verksamheten &r en tdt personlig kontakt med kunden, vilket man forsdker 6ka med hjilp
av just privata kopta tjdnster. Privata aktorer kan ha en béttre uppfattning &n arbetsforvaltning-
en om sdrdragen hos en viss bransch.

I Tyonvilityksen kérkihankkeen pilottien toiminta- ja arviointitutkimus (Verksamhets- och ut-
varderingsundersokning av pilotprojekt inom spetsprojektet for arbetsformedlingen, arbets-
och néringsministeriets publikationer 43/2017) redogdrs for hur de pilotprojekt som ingér i
spetsprojektet for arbetsformedlingen har utfallit fran sommaren 2016 till september 2017.
Kvaliteten pé utfallen for enskilda pilotprojekt forklaras enligt utredningen sérskilt av service-
producenternas forméga att rikta in genomforandemodellen pé arbets- och néringsbyréns mal-
grupp, av nya innovativa genomforandemetoder, av utnyttjande av det gruppstdd personer i
samma situation kan ge varandra och av ihopkopplande av traningsverksamheten med arbets-
givarnas rekryteringsbehov. En fungerande handledning av kunderna 4r enligt utredningen en
viktig forklarande faktor for ett positivt utfall av pilotprojekten.

Aven i en internationell jimforelse av servicestrukturerna (arbets- och niringsministeriets
publikationer 42/2014) rekommenderas ett okat samarbete mellan de offentliga och de privata
arbetsformedlingstjansterna och serviceproducenterna i Finland. De ldnder i1 jamforelsen som
anvander privata serviceproducenter mest dr Storbritannien och Australien. De resultatbase-
rade modellerna har haft storst effekt i ldinder dér man har gjort omfattande upphandlingar och
dér de tjdnster som upphandlas inte har definierats exakt. De prlvata serviceproducenterna de-
finierar innehéllet i tjdnsterna, och de far betalt for att uppna de resultatmél som faststéllts 1
upphandlingen, inte for de egentliga prestationerna, sdsom for antalet kundkontakter. Att i
storre utstrackning kopa tjanster baserat pa resultat gor det mojligt for serviceproducenter att
utnyttja och utveckla sina egna processer och knyta thop det med enskilda tjanster till en hel-
het som stegvis leder till sysselséttning, dvs. sé kallad kundorientering. Innehallet i de tjanster
som kops av privata serviceproducenter i Finland ses som alltfor snavt definierat och ersitt-
ningen som alltfor prestationsbaserad.

I 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om arbets- och
naringsbyrans kundinformationssystem och om behandlingen av personuppgifter som registre-
ras 1 kundinformationssystemet. Denna behandling omfattas av tillimpningsomradet for EU:s
allménna dataskyddsforordning. Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa utforandet
av de uppgifter som foreskrivs i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, lagen om
utkomstskydd for arbetslosa, lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och lagen om
alterneringsledighet. Behandlingen grundar sig sdlunda i enlighet med artikel 6.1 ¢ i den all-
manna dataskyddsforordningen pa den personuppgiftsansvariges lagstadgade uppgift.

For nirvarande registreras i arbets- och nédringsbyrans kundinformationssystem ocksé uppgif-

ter som omfattas av bestimmelserna om sérskilda kategorier av personuppgifter i artikel 9.1 i
den allménna dataskyddsforordningen. Sddana uppgifter ar uppgifterna om en arbetssokandes
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hilsotillstind. Behandlingen behovs for att kunna utfora de uppgifter som alagts arbets- och
ndringsmyndigheten och som hinger samman med utkomstskyddet for arbetslosa, som ar en
del av den sociala tryggheten, samt for att kunna erbjuda offentlig arbetskrafts- och foretags-
service som frimjar sysselséttningen. Att erbjuda service och arbetstillfdllen kan forutsétta att
en persons arbetsformaga bedoms. Med stod av lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999, nedan offentlighetslagen) ar uppgifter om arbetsforvaltningens enskilda
kunder sekretessbelagda, dvs. behandlingen av uppgifterna omfattas av lagstadgad sekretess.
For behandlingen av uppgifter som hor till sérskilda kategorier av personuppgifter foreligger
sdledes en sddan grund som avses i artikel 9.2 b, g och h i den allménna dataskyddsforord-
ningen. Dessutom uppfylls de ytterligare villkor anknyter till artikel 9.2 h och som anges i ar-
tikel 9.3.

De gillande bestimmelserna om utldmnande av uppgifter och kundinformationssystemet i 12
och 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dverensstimmer ddremot
inte till alla delar med den allménna dataskyddsforordningen. Bestimmelserna &r inte heller
ajour sétillvida att 1 praktiken skots vissa lagstadgade uppgifter av en annan instans &n den
som foreskrivs i lagen. Det finns skél att dndra bestimmelserna om informationssystemet och
rdtten att fa uppgifter ocksa for att ge serviceproducenterna en storre roll dn for nirvarande.

I den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om den registrerades réttigheter, som ar
direkt tillampliga i en medlemsstat, om de inte begrénsas separat i lagstiftningen. Att i enlighet
med den nationella rétten ordna offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillhandahélla
utkomstskydd for arbetsldsa, som dr en del av den sociala tryggheten, forutsétter behandling
av uppgifterna om de arbetssokande. Darfor ar den registrerades ritt att begransa behandling-
en i enlighet med artikel 18 i dataskyddsforordningen problematisk och tillimpningen av rét-
ten maste begrénsas.

3 Mailsittning och de viktigaste forslagen

Syftet med propositionen dr att gora den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen mera
kundorienterad och verkningsfull genom att gora det mojligt att vid hanteringen av service-
processerna och vid serviceproduktionen utnyttja marknaden. Serviceproducenterna kan ha
bittre mdjligheter 4n myndigheterna att erbjuda individuella helheter av service som svarar
mot de behov som olika grupper av arbetssokande har och att erbjuda personliga kontakter.
Genom #ndringen stdder man utvecklingen av anordnar-producent-modeller med anknytning
till offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och uppbyggnaden av tillvaxttjainstmarknaden
redan innan landskaps- och tillvéxttjanstreformen trider i kraft. Malet &r ocksa att utveckla
servicen for de arbetssokande. Det finns i och for sig ocksd motsvarande mal for foretagsser-
vicen. Eftersom det inom foretagsservicen inte finns lika detaljerade bestdmmelser om ser-
viceprocessen som om serviceprocessen for den arbetssokande, innehéller propositionen inte
forslag till &ndring av den forstndmnda serviceprocessen.

Det foreslas att lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dndras sé att utover arbets-
och néringsbyran en serviceproducent kan skota uppgifter i samband med serviceprocessen for
arbetssokande. Narings-, trafik- och miljocentralen eller arbets- och niringsbyrén kan av ser-
viceproducenterna skaffa helheter av service dér serviceproducenten skdter intervjun med den
arbetssokande och beddmningen av servicebehovet samt utarbetar en sysselséttningsplan till-
sammans med den arbetssdkande. Serviceproducenten ska ocksa kunna folja upp hur den ar-
betssokande genomfor sin sysselsdttningsplan. Inverkan av eventuell forsummelse av att ge-
nomfora sysselséttningsplanen pa den arbetssokandes ritt att fa arbetsldshetsformén ska dock
alltid utredas och avgoras av en arbets- och néringsbyra.
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Det foreslas att en bestimmelse om nérings-, trafik- och miljdcentralens organiseringsansvar
och om arbets- och niringsbyrans ansvar for att de uppgifter som anknyter till serviceproces-
sen for arbetssokande utfors ska fogas till lagen utifall att serviceproducenten férsummar sina
uppgifter. Ansvaret for kundens situation och tillgangen till service forblir silunda hos arbets-
och niringsforvaltningen dven vid anskaffandet av service, men serviceproducenten ska ha
skyldighet att frimja kundens situation och att nir tjanster erbjuds tillimpa de lagstadgade
kraven. Offentlighetslagen och andra allménna forvaltningslagar ska tillimpas pa servicepro-
ducenter, och deras anstéllda ska omfattas av tjansteansvar. Pa sa sitt kommer kraven pa god
forvaltning att vara lagstadgat garanterade ocksé vid kontakter med serviceproducenten.

Arbets- och ndringsmyndigheten ska alltid ansvara bland annat for registreringen av arbetsso-
kande, beviljandet av stdd enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, t.ex. 16-
nesubvention, samt uttagningen av studerande for arbetskraftsutbildning. Oberoende av att en
serviceproducent skoter uppgifter i anknytning till serviceprocessen for arbetssokande, ska
personen fortfarande formellt vara arbetssokande vid arbets- och néringsbyrén. Detta &r av be-
tydelse bland annat nér forutséittningarna enligt lagen om alterneringsledighet (1305/2002) be-
doms.

Det ska ocksa hora till arbets- och naringsbyran att besluta huruvida den arbetssdkandes frivil-
liga studier kan stodas med arbetsloshetsformén. Dessutom ska arbets- och naringsbyran pa
motsvarande sétt som for ndrvarande f6lja hur studierna framskrider och vid behov fatta beslut
om att avbryta stodet for studierna. Ett sddant avgdrande dr dndamélsenligt med tanke pé lika-
behandling av de arbetssokande. Aven om studierna inte stods med arbetsldshetsformén pa det
sétt som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, ska arbets- och narings-
byran i alla fall ge ett arbetskraftspolitiskt utldtande till utbetalaren av arbetsloshetsforménen
nér det géller hurdan inverkan de studier som den arbetssdkande inlett har pa ritten att fa ar-
betsloshetsforman. Att avbryta stodet for studier dr sddan betydande utovning av offentlig
makt i enlighet med 124 § i grundlagen som inte kan dverforas till serviceproducenter.

Dessutom foreslas det att bestimmelserna om bland annat service, kundbesok, ritt att fa upp-
gifter och kundinformationssystemet i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska
éndras sa att serviceproducentens mojlighet att ansvara for serviceprocessen for en enskild
kund beaktas i bestimmelserna. Samtidigt gors 1 paragraferna om réatt att f4 uppgifter och
kundinformationssystemet éndringar som foranleds av EU:s allménna dataskyddsforordning.

Arbets- och ndringsbyran eller arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter ska ge ut-
betalaren av arbetsloshetsformén pa motsvarande sétt som for niarvarande ett arbetskraftspoli-
tiskt utlatande nér en person registrerar sig som arbetssdkande. I utlatandet tar man vid behov
stdllning till alla de forutséttningar att fa arbetsloshetsformén som ingér i arbets- och nérings-
byrans behorighet.

Arbets- och néringsbyran ger ocksé under kundrelationen med den arbetssokande de arbets-
kraftspolitiska utlatanden som behovs. Utlatandena kan gélla till exempel upphorande av per-
sonens jobbsokning, erhallande av jobb, foretagsverksamhet, studier eller ett eventuellt hand-
lande som é&r arbetskraftspolitiskt klandervirt. Dessutom meddelar arbets- och néringsbyran
om den arbetssdkandes deltagande i sysselséttningsfrimjande service, om byrén ansvarar for
utférandet av uppgifter som anknyter till serviceprocessen for arbetssdkande.

Om en serviceproducent ansvarar for utférandet av uppgifter som anknyter till serviceproces-
sen for arbetssdkande och serviceproducenten ordnar sddan sysselséttningsfraimjande service
som anges 1 1 kap. 5 § 1 mom. 15 punkten i lagen om utkomstskydd for arbetslosa for den ar-
betssokande, ska serviceproducenten meddela utbetalaren av arbetsloshetsférméanen om den
arbetssokandes deltagande i service av detta slag. Meddelandet ldmnas genom arbets- och né-
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ringsbyrans kundinformationssystem. Meddelandets innehall ska i huvudsak motsvara de nu-
varande arbetskraftspolitiska utlatandena om deltagande i servicen. Meddelandet ska dock inte
vara formellt bindande for utbetalaren av arbetsloshetsformanen. Utbetalaren av férménen ska
med stod av meddelandet fatta beslut om den arbetssokandes rétt till arbetsloshetsforman for
tiden fOr sysselséttningsfrimjande service. Serviceproducenten ska vid behov péd begéran av
utbetalaren av arbetsloshetsforménen bemota den arbetssokandes besvir.

Serviceproducenten ska ha skyldighet att meddela arbets- och ndringsbyran alla de omstén-
digheter som serviceproducenten har fétt kinnedom om och som kan péverka forutséttningar-
na att fa arbetsloshetsformén. Sddana omsténdigheter ar till exempel att den arbetssokande
végrar ta emot arbete som serviceproducenten erbjuder, att den arbetssokande inte tar emot
den service som serviceproducenten erbjuder och att den arbetssokande avbryter deltagandet i
servicen. Arbets- och ndringsbyran ska vid behov begira att den arbetssokande ldmnar in en
redogorelse samt underritta utbetalaren av arbetsloshetsformanen att drendet dr under utred-
ning, sé att denna kan dverviga om utbetalningen av forménen ska avbrytas medan drendet ut-
reds. Arbets- och ndringsbyrén ska vid behov pd motsvarande sétt som for ndrvarande ge ar-
betskraftspolitiska utldtanden, som &r bindande for utbetalaren av arbetsloshetsforméanen.

Arbets- och néringsbyran ska till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten betala de rét-
tegangskostnader som besviarsnamnden for social trygghet eller forsdkringsdomstolen har be-
stamt att arbetskraftsmyndigheten ska betala. Om skyldigheten att betala réttegdngskostnader i
huvudsak eller delvis bygger pa ett beslut som meddelats med stod av ett meddelande som
serviceproducenten har ldmnat, kan arbets- och néringsbyrén vid behov vidta &tgérder for att
krava ersattning for kostnaderna av serviceproducenten. Serviceproducentens ersittningsskyl-
dighet kan bygga till exempel pé anskaffningsavtalet om att ordna servicen.

Om ett drende som géiller en arbetssokandes utkomstskydd och som en serviceproducent an-
svarar for dr pa hélft nidr upphandlingsavtalet mellan arbets- och narmgsforvaltmngen och ser-
viceproducenten upphor, ska den arbets- och néringsbyra dér den arbetssokande ar eller senast
var kund slutfora det pagaende utkomstskyddséarendet.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 oktober 2018. Det &r viktigt att &ndringarna trider i
kraft sa fort som mgjligt, sé att de upphandlingar som de ger mojlighet till kan forberedas och
den utbildning som anknyter till dem paboérjas. Att genomfora de upphandlingar som adndring-
arna ger mojlighet till kraver forbéttring av kunskaperna hos bdde de myndigheter som ge-
nomfor upphandlingarna och de serviceproducenter som eventuellt deltar i dem. Darfor inled-
de arbets- och néringsministeriet varen 2018 ett projekt for forbattring av upphandlingskom-
petensen. Den faktiska upphandlingsenliga verksamheten hos serviceproducenterna kan dock
inledas forst nér de dndringar av informationssystemen som éndringarna forutsitter dr klara,
dvs. tidigast vid ingéngen av 2019.

4 Propositionens konsekvenser

Med st6d av de foreslagna dndringarna dr det majligt att 6verfora arbets- och naringsmyndig-
hetsuppgifter till serviceproducenter Propositionens konsekvenser beror pé i vilken utstrack-
ning och pa hurdana villkor nérings-, trafik- och miljocentralerna och arbets- och néringsbyra-
erna anskaffar service av de privata serv1cepr0ducenterna I lagen foreskrivs till exempel inte
huruvida serviceproducenterna ska fa ersittning utifran prestation eller resultat eller utifran en
kombination av dessa. Manga av konsekvenserna av propositionen dr beroende av hur till ex-
empel ersittningen faststélls och av de dvriga avtalsvillkoren i upphandlingsavtalet. Eftersom
den foreslagna éndringen jamfort med nuléget utV1dgar mojligheten att anskaffa service av
serviceproducenter, kan man anta att dndringen &tminstone inte minskar den serviceméngd
som man anskaffar av serviceproducenter.
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4.1 Ekonomiska konsekvenser
Konsekvenser for den offentliga ekonomin
Konsekvenser for budgeten

Arbets- och ndringsministeriet har foreslagit att anviandningsdndamalet for moment 32.30.51
Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (reservationsanslag 2 ar) utvidgas i den forsta till-
laggsbudgeten for 2018. Det skulle finnas skél att utvidga anvindningsdndamalet, sé att det ar
mdjligt att med anslagen under samma moment anskaffa den service och det utférande av
uppgifter som avses i propositionen och som anknyter till serviceprocessen for arbetssdkande.
Propositionen innehaller inget forslag till tilldggsbudget.

Kostnaderna for utveckling av arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem ska finan-
sieras med anslag under moment 32.30.01 Arbets- och ndringsbyrdernas omkostnader (reser-
vationsanslag 2 4r).

Konsekvenser for utgifterna for utkomstskydd for arbetslosa

I propositionen foreslas det inga dndringar i forutsdttningarna att fa arbetsloshetsforman. Ut-
gifterna for utkomstskydd for arbetslosa kan dock fordndras om arbets- och néringsbyraernas
serviceprocess forandras nér det géller de processer som man koper av serviceproducenter och
forédndringen péverkar ordnandet av den sysselséttningsframjande service som avses i lagen
om utkomstskydd for arbetslosa sa att servicen antingen 6kar eller minskar. Samtidigt kan for-
andringarna i detta avseende delvis antingen Oka eller minska utgifterna, och utdver staten kan
Arbetsloshetsforsakringsfonden, arbetsloshetskassorna och kommunerna beroras.

I praktiken kan den foreslagna dndringen fa konsekvenser for ndrmast trdning och provning
ndr det giller sysselséttningsfrimjande service. Serviceproducenterna kan ordna jobbsokar-
och karridrtrdning som en del av serviceprocessen samt hinvisa kunder till provning. Eftersom
den ovanndmnda servicen ar kortvarig och ordnandet av den ar beroende av serviceproducen-
ternas formaga att ordna service och av arbetsgivarnas villighet att ta emot personer for ar-
betsprovning, beddoms den eventuella 6kningen av det genomsnittliga antalet personer inom
servicen inte vara betydande.

Nar det géller ovrig sysselséttningsfraimjande service (arbetskraftsutbildning, arbetskraftsut-
bildning enligt lagen om yrkesutbildning, frivilliga med arbetsloshetsforman stdodda studier,
frivilliga studier enligt lagen om fridmjande av integration och arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte) som faststélls 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa kvarstar avgoérandet hos ar-
bets- och niringsbyran. Slunda bedoms den foreslagna dndringen inte fa négra direkta konse-
kvenser for ordnandet av den servicen och for méngden erbjuden service eller antalet delta-
gare 1 servicen.

Indirekt kan det att serviceprocessen delvis skots av serviceproducenter frigora arbets- och na-
ringsbyréernas resurser, sa att servicevolymen kan okas inom ramen for anslagen. I samband
med propositionen foreslas inga tilliggsanslag for serviceanskaffningen. Salunda forutsatter
en O0kning av servicevolymen att den service som anskaffas ska produceras kostnadseffekti-
vare dn for ndrvarande, varvid dven kostnaderna for upphandlingen ska beaktas.

Om serviceproducenterna mer an tidigare hénvisar kunder till sddan sysselséttningsfrdmjande
service som faststdlls i lagen om utkomstskydd for arbetslosa och for vilken hdjd arbetslos-
hetsformén kan betalas ut, kan arbetsloshetsforménsutgifterna oka till denna del. Dessutom
kan deltagandet i servicen leda till s.k. ldsning, om den arbetslose forst deltar i servicen tills
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serviceperioden 16per ut och forst efter det aktivt soker jobb. Om det till serviceproducenten
betalas en resultatpremie for att personen fatt jobb, skulle detta dock inte heller ligga i ser-
viceproducentens intresse, sa risken for s.k. lasningskonsekvenser ér formodligen liten eller
kan till och med minska jamfort med nuléget. Om resultaten av servicen okar och arbetslos-
hetsperioderna i snitt forkortas, minskar arbetsloshetsformansutgifterna till denna del.

De ovanndmnda konsekvenserna beror bland annat pa servicestrukturen hos serviceproducen-
terna, hur omfattande anskaffningen av kopta tjanster ar, innehéllet i upphandlingsavtalen och
utvecklingen av marknaden. Foljaktligen sker det formodligen inga betydande fordandringar pa
kort sikt.

For nérvarande svarar kommunerna delvis for arbetsmarknadsstodsutgifterna for personer som
har fatt arbetsmarknadsstod i 6ver 300 dagar. Det dr dock staten som till fullo finansierar de
arbetsloshetsformaner som under tiden for sysselséttningsfrimjande service betalas ut till
dessa personer. Om serviceproducenterna oftare dn for nérvarande hénvisar den ovanndmnda
kundgruppen till sysselsittningsfrimjande service, okar statens arbetsloshetsformansutgifter
och kommunernas minskar i motsvarande utstrickning. Konsekvenserna for fordelningen av
kostnaderna mellan kommunerna och staten dr motsatta om de personer som har fatt arbets-
marknadsstdd i minst 300 dagar och som hénvisats som kund till serviceproducenter inte er-
bjuds lika mycket sysselséttningsfraimjande service som for ndarvarande. Om storre utnyttjande
av kopta tjanster leder till att arbetsloshetsperioderna forkortas, drar ocksd kommunerna nytta
av detta nir formansutgifterna minskar.

Konsekvenser for genomslagskraften och effektiviteten hos offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice

Det gér inte att presentera uppskattade belopp pé konsekvenserna av de foreslagna éndringar-
na for genomslagskraften hos offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. En eventuell forbatt-
rad genomslagskraft kan dock formodas grunda sig pa incitament till foljd av konkurrens och
pa serviceproducenternas formaga att skapa ny service. Internationella exempel och inhemska
forsok forordar resultatbaserade avtalsmodeller diar det utover befogenheter 6verfors ekono-
miska risker till serviceproducenterna. Med hjélp av olika modeller for kvalitetsledning, upp-
foljning och beddmning kan myndigheterna frémja att servicen fér béttre kvalitet och genom-
slagskraft samt se till att det finns service att tillga.

Det ar omgjligt att pa forhand bedoma om serviceproducenterna klarar av att utfora de uppgif-
ter som anknyter till serviceprocessen for arbetssokande kostnadseffektivare dn den offentliga
sektorn. For att dndringen ska vara kostnadsneutral bor serviceproducenternas effektivitet vara
s& mycket bittre an den offentligt producerade servicen att kostnaderna for konkurrensutsatt-
ningen av och tillsynen over serviceproducenterna ticks. Att lamna meddelanden till utbeta-
larna av arbetsloshetsformanen och till arbets- och néringsbyréerna ska ingé i den helhet som
upphandlas. Detta kan 6ka anskaffningskostnaderna for servicen. Utover den offentliga sek-
torns forvaltningskostnader inkluderar konkurrensutsittningen serviceproducenternas kostna-
der for deltagande i upphandlingen samt risken for anbudsldmnarna att inte ha framgang i
upphandlingen. Dessutom paverkas utarbetandet av beddmningen av kostnadseffektiviteten
avsevért av med vilken volym eller enligt hurdana principer upphandlingarna genomfors. Ef-
tersom detta dr faktorer som anknyter till genomforandet av den foreslagna lagéindringen, ér
andringen av de totala kostnaderna for utforandet av de uppgifter som anknyter till servicepro-
cessen for arbetssokande oséker.

Forskningslitteraturen ger i viss mén motstridig information om resultaten av privatisering av

arbetsformedlingstjidnster och det har gjorts i pélitliga bedomningar som baserar sig pd ex-
pertutvirdering (peer review). Resultaten dr beroende av bl.a. kontexten och omradet. Storbri-
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tanniens och Australiens erfarenheter av effektiviteten hos privat arbetskraftsservice (med om-
fattande ansvar) har varit lovande, dven om det dr svart att genom forskning bedéma nettoef-
fektiviteten. Det innovativa serviceutbudet och den individuella kundhandledningen har 6kat.
Aven kostnadseffekterna pad samhéllsekonomisk niva har varit sapass positiva att ldnderna i
fraga har fortsatt med en servicestruktur som baserar sig p& den privata produktionens helhets-
ansvar. (Arbets- och niringsministeriets publikationer 7/2016.)

Finn (Subcontracting in Public Employment Services, 2011) rapporterar om resultaten fran 12
effektivitetsundersokningar i Storbritannien, Tyskland, Nederldnderna, Frankrike och Sverige.
Resultaten &r motstridiga. I Storbritannien var beddmningarna positivast, och mer negativa var
resultaten 1 Tyskland, Frankrike och Sverige. Finn anser att de privata serviceproducenterna i
vissa avtalsarrangemang kan forbattra resultaten for vissa grupper och leda till innovationer
inom tjansterna.

Att utveckla marknaden tar tid, s& konsekvenser for servicens genomslagskraft och effektivitet
kan inte forvantas pé kort sikt. I till exempel Australien skapades en marknad inom branschen
under en tio &rs forsdksperiod fore privatiseringen. De serviceproducenter som inte lyckades
uppfylla de uppstéllda malen avlagsnades ur systemet efter det forsta skedet. Problemen i in-
ledningsskedet bestod dven av att det var knappt med tjdnster for svarsysselsatta personer och
att incitamentssystemet manipulerades. Nar iakttagande av reglerna och rapporteringskraven
okade, okade transaktionskostnaderna. OECD har bedomt att de element som ingar i en kva-
simarknad dr mycket effektiva och stdder tillsammans med aktivering av de passiva stdden
Australiens hoga sysselséttningsgrad (OECD 2013, 182).

Kostnader for dndringar av kundinformationssystemet

Att av serviceproducenterna anskaffa utférandet av de uppgifter som anknyter till servicepro-
cessen for arbetssokande fOrutsitter att serviceproducenterna kan anvinda arbets- och né-
ringsbyréernas kundinformationssystem. Att gora det mojligt for serviceproducenterna att an-
vanda kundinformationssystemet leder till kostnader.

Det uppstar ocksé kostnader for annan anpassning av systemet sé att serviceproducenterna kan
anvénda det. Serviceproducenterna ska till exempel underritta arbets- och nédringsbyréerna om
vissa forsummelser som arbetssokande gjort sig skyldiga till. Darfor méste nya funktioner fo-
gas till systemet, men man kan antagligen utnyttja befintliga funktioner nér detta gors.

Enligt den beddmning som erhallits av nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
néringsbyréernas utvecklings- och forvaltningscenter blir informationssystemkostnaderna for
de foreslagna lagdndringarna totalt cirka 2,8-3,1 miljoner euro 2018-2019. Totalt 1,9 miljoner
euro av kostnaderna orsakas av att gora det mgjligt att anvénda kundinformationssystemet ut-
anfor arbets- och néringsbyraernas och statens datanat. Dartill uppstér det kostnader pa 0,9—
1,1 miljoner euro for annan anpassning av systemet.

Dessutom maste kundinformationssystemet dndras for att uppfylla kraven enligt EU:s all-
ménna dataskyddsforordning. Kostnaderna for dessa dndringar blir cirka 0,3—0,5 miljoner euro
och méste genomforas oberoende av denna proposition.

Avsikten dr att ersitta arbets- och naringsbyrans kundinformationssystem med ett nytt system
i samband med att landskapsreformen och reformen av tillvixttjinsterna trader i kraft vid in-
gangen av 2020. Om inforandet av det nya systemet fordrojs, kan arbets- och néringsbyrans
kundinformationssystem vid behov fungera som det nya systemets reservsystem tack vare de
dndringar som denna proposition féranleder. Om det da behdvs anpassningar, blir de mindre
och kan genomforas snabbare.
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Att ersitta de arbetskraftspolitiska utldtandena om arbetsloshetsforman som betalas ut for ti-
den for sysselsittningsframjande service med meddelanden fran arbets- och néringsbyran och
serviceproducenten medfor att utover arbets- och néringsbyréns informationssystem ocksa in-
formationssystemen hos utbetalarna av arbetsloshetsformanen maste édndras. De extra kostna-
der som foranleds utbetalarna av arbetsloshetsforménen till foljd av att systemen utvecklas be-
doms bli ringa.

Konsekvenser for foretagen

De foreslagna dndringarna ger mojlighet att utVldga anskaffningarna med anknytning till den
offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen. Om nérings-, trafik- och miljécentralerna, som
ansvarar for anskaffningen av servicen, och arbets- och néringsbyrderna inom de grianser som
nérings-, trafik- och miljocentralerna bestimmer utnyttjar den mojlighet som lagdndringarna
ger att 0ka de kopta tjansterna, kommer reformen att gynna privat foretagsverksamhet. Hur
stor andel av servicen for de arbetslosa arbetssokandena som foretag producerar beror pa hur
vil marknaden kommer igdng och hur &ndamaélsenlig som nérings-, trafik- och miljocentraler-
na och arbets- och niringsbyraerna anser att utvidgningen av de kopta tjénsterna &r. I lagbe-
redningsskedet kan detta inte beddmas narmare. Syftet med denna proposition &r att fraimja ut-
vecklingen av tillvaxttjanstmarknaden innan landskapsreformen och reformen av tillvéxttjéns-
terna trider 1 kraft. Den foreslagna dndringen kan ocksa forbéttra mojligheterna for aktdrerna i
den tredje sektorn att frimja sysselséttningen.

Ur serviceproducenternas perspektiv ér ett tillrdckligt stort kundantal en forutséttning for eko-
nomiskt 16nsam verksamhet. Darfor ar det mojligt att marknaden koncentreras till omraden
dir det finns ménga arbetsplatser. Andringen kan dka konkurrensen och dirigenom utveckla
den service som erbjuds de arbetslosa. For narvarande har till exempel anskaffningen av tra-
ning koncentrerats till ett litet antal foretag. A ena sidan #r ett eventuellt utvecklingsforlopp att
en stor del av servicen dven i fortséittningen koncentreras till stora serviceproducenter. Omfat-
tande serviceprocesser eller helheter av service kan bara anskaffas av sddana aktorer som har
ett tillrdckligt brett utbud av olika atgédrder eller ett tillrackligt omfattande néitverk av underle-
verantdrer eller samarbetspartner, till vars service kunderna kan hinvisas. Detta kan bidra till
att begransa konkurrensen inom sektorn och den grupp som klarar av att erbjuda servicepro-
cesser. A andra sidan #r det mgojligt att med lag troskel etablera inom branschen servicerelate-
rad affdrsverksambhet till exempel i situationer dir idkaren av afférsverksamhet har special-
kunskaper om kraven inom nagon viss bransch eller kontakter till arbetsgivare inom bran-
schen. Att ordna intervjuer och bisté vid jobbsokning som anknyter till intervjuerna &r den typ
av affdarsverksamhet som inte kréver ett stort ekonomiskt kapital. Detta ger dven smé foretag
mdjlighet att etablera sig inom branschen.

De meddelanden som serviceproducenterna lamnar utbetalaren av arbetsloshetsformanen gil-
ler ndrmast jobbsokartraning och karridrtréning samt arbets- och utbildningsprovning. Enligt
arbetsformedlingsstatistiken gav arbets- och néringsbyrderna ar 2017 cirka 25400 arbets-
kraftspolitiska utlatanden om inledande av jobbsdkartraning. Cirka 12 300 utldtanden om inle-
dande av karridrtraning och cirka 60 100 utldtanden om deltagande i arbets- och utbildnings-
provning gavs ocksé. I fortsittningen kan en del av den ovanndmnda servicen overforas till att
bli ordnad av serviceproducenter och de ska ldmna ett meddelande om inledandet till utbetala-
ren av arbetsloshetsformanen. Antalet meddelanden som blir serviceproducenternas uppgift
kan inte berdknas pa ett tillforlitligt sétt, eftersom volymen av service som ldggs ut dr okand.
Dessutom é&r det serviceproducenterna som avgdr kundhandledningen, sa serviceméngden kan
avvika frén den nuvarande.

Om den arbetssokande handlar pé ett sitt som kan fa konsekvenser for hans eller hennes rétt
att fa arbetsloshetsforman och saken kommer till serviceproducentens kdnnedom, ska service-

21



RP 62/2018 rd

producenten underratta arbets- och néaringsbyran om detta. Redan for ndrvarande ska de som
ordnar kopta tjdnster handla pa detta sitt, men det finns inga bestimmelser i lag om denna
skyldighet. Antalet meddelanden kan 6ka nir de dndringar som foreslas i denna proposition
genomfors. Enligt 1&ngtidsmedelvérdena forelédggs érligen cirka 10 procent av de arbetslosa
skyldighet att vara i arbete eller en tidsperiod utan ersittning. Det gér inte att utreda hur ofta
arbets- och néringsbyraerna for narvarande utreder hur en arbetssokandes handlande inverkar
pa hans eller hennes ratt till utkomstskydd utan att foreldgga nagon pafoljd.

Aven om serviceproducenternas anmilningsskyldighet 6kar deras uppgifter som anknyter till
genomfOrandet av systemet for utkomstskydd for arbetslosa, dr det friga om en del av den
helhet som det foreslas att serviceproducenterna ska utféra. Andringen innebaér inte att foreta-
gens anmélningsskyldighet och andra skyldigheter 6kas jamfort med nuldget, utan att nar fore-
taget idkar ny affarsverksamhet pa det sdtt som avses i propositionen omfattar helheten ocksa
anmaélningsskyldigheter.

De serviceproducenter som ansvarar for serviceprocessen for arbetssokande ska utdver att ha
kunskaper om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ocksa i viss man ha kunskaper om till
exempel social-, hdlso- och sjukvards- och rehabiliteringstjanster. Ansvar for processen forut-
sdtter att serviceproducentens anstéillda har ett brett kunnande. Anskaffningen av detta kun-
nande kan medfora kostnader for serviceproducenterna.

Serviceproducenterna ska anvinda arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem, vilket
betyder att det for serviceproducenterna inte uppstér nagra kostnader for uppbyggande eller
underhall av informationssystem. Personalen hos serviceproducenterna ska dock satta sig in i
det system som anvénds. Den anknytande utbildningen och den arbetstid som orienteringen
krdver okar i viss méan serviceproducenternas kostnader, vilket kan leda till att priset pa de
kopta tjdnsterna hojs.

4.2 Konsekvenser for myndigheterna

De foreslagna dndringarna ger mdjlighet att stodja 6vergéngen till den planerade landskaps-
forvaltningens verksamhetsmodeller och bidrar till att Gvergangen sker stegvis. Detta betyder
a andra sidan att de befintliga verksamhetsmodellerna kan komma att &ndras redan innan land-
skapsreformen och reformen av tillvixttjansterna trader i kraft.

Att av serviceproducenterna anskaffa utférande av uppgifter som anknyter till serviceproces-
sen for arbetssokande frigdr arbets- och néringsbyraernas personalresurser. Samtidigt ska ar-
bets- och nédringsbyrderna dock ansvara for tillsynen over serviceproducenter och se till att
kundernas lagstadgade réttigheter tillgodoses, d&ven om serviceprocessen for kunden har dver-
forts till att skotas av serviceproducenter. Aven systematisk kundhandledning for servicepro-
ducenterna kréver tillrickliga personalresurser. Sélunda ska resurserna omriktas. De ovan-
ndmnda nya uppgifterna forutsétter kunnande av nytt slag. Och anskaffning av kunnandet ge-
nom att antingen utbilda den befintliga personalen eller rekrytera ny personal kriver ocksa tid
och resurser. Att anskaffa serviceprocesser av utomstaende serviceproducenter okar forvalt-
ningsarbetet vid nérings-, trafik- och miljocentralerna. I den utvéirderingsundersékning av pi-
lotprojekt (arbets- och ndringsministeriets publikationer 43/2017, pé finska) som genomfordes
inom ramen for regerlngens spetsprojekt "Arbetskraftsforvaltnmgen reformeras sé att den sto-
der sysselséttningen” lyfts bland annat behovet av att utveckla upphandlingskunnandet fram.

Myndigheterna ska ocksa ansvara for inskolningen av serviceproducenterna. Eftersom ser-
viceproducenter inte tidigare har ansvarat for de helheter som propositionen ger méjlighet att
upphandla och inte heller har haft de skyldigheter som anknyter till helheterna, betyder det att
man efter den forsta upphandlingen méste ha néra samarbete med serviceproducenterna. Ser-
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viceproducenterna ska bedoma servicebehovet och de ska ocksa bland annat ha skyldighet att
informera kunden om andra servicemdjligheter samt vid behov hdnvisa kunden till ndgon an-
nan myndighet eller till service som ordnas av ndgon annan serviceproducent. Salunda ska
serviceproducenterna utdver att ha kunskaper om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
ocksa 1 viss man ha kunskaper om till exempel social-, hidlso- och sjukvérds- och rehabilite-
ringstjanster.

De uppgifter som anknyter till genomférandet av arbets- och néringsbyréernas system for ut-
komstskydd for arbetslosa minskar nér en del av de arbetskraftspolitiska utldtandena om del-
tagande i sysselséttningsfraimjande service ersétts av meddelanden fran serviceproducenterna.
Om till exempel cirka hélften av de arbetskraftspolitiska utldtanden om jobbsdkartrdning och
karridrtraning som arbets- och ndringsbyrderna ger i fortsdttningen ersitts av meddelanden
fran serviceproducenterna, kommer cirka 20 000 farre arbetskraftspolitiska utlatanden att ges
arligen. Att ge ett sddant arbetskraftspolitiskt utlatande som avses har tar cirka &tta minuter.
Om den foreslagna dndringens konsekvenser for arbets- och néringsbyréernas arbetsméngd
forverkligas pé detta sitt, betyder det kalkylméssigt uppskattningsvis tvé arsverken mindre i
frdga om drendena om utkomstskydd for arbetsldsa. I praktiken har detta ingen betydelse for
verksamheten vid arbets- och nédringsbyraerna. Uppskattningen ar endast ett exempel pa kon-
sekvenserna, eftersom det inte med tillrdcklig exakthet gar att uppskatta hur mycket och vilken
service serviceproducenterna skulle ordna.

Serviceproducenterna ska underriétta arbets- och nédringsbyrderna om omsténdigheter som kan
inverka pa arbetssokandes ritt till utkomstskydd for arbetslosa. Med stod av serviceproducen-
tens meddelande ska arbets- och ndringsbyran 6vervdga om den ska vidta atgéarder for att ut-
reda drendet. For att sidkerstilla en smidig process maste serviceproducenternas meddelanden
vara tillrdckligt detaljerade. Det blir extra arbete for savél arbets- och niringsbyrderna som
serviceproducenterna och processerna kan dra ut pé tiden, om arbets- och néringsbyréerna ofta
méste begidra mer information av serviceproducenterna. Bestimmelser om innehallet i ett
meddelande utfirdas genom statsradets forordning for att sékerstélla att meddelandena ar av
hog kvalitet och innehaller tillrdcklig information. Arbets- och néringsbyraerna kan ocksa pa-
verka detta genom att tillsammans med serviceproducenterna utveckla fungerande samarbets-
modeller.

Tanken é&r att arbets- och néringsbyraerna och serviceproducenterna ska anvénda arbets- och
nédringsbyrdernas befintliga kundinformationssystem nér de meddelar utbetalaren av arbetslos-
hetsforménen om den arbetssokandes deltagande i sysselséttningsfraimjande service. Med-
delandena ska i huvudsak motsvara de nuvarande arbetskraftspolitiska utlatandena. Det fak-
tum att det inte ldngre ar frdga om ett utlatande som &r formellt bindande for utbetalaren av
arbetsloshetsforménen innebér inte att utbetalarna av arbetsloshetsformanen far mer arbete.

En ny uppgift for utbetalarna av arbetsloshetsforménen dr att avgéra om arbetsldshetsfor-
manen kan betalas ut till den arbetssokande for tiden for sysselséttningsfraimjande service trots
tiden utan erséttning, skyldigheten att vara i arbete och den begrinsning som géller unga per-
soner som saknar utbildning. I praktiken ar det fraga om att konstatera om den nimnda pafol;-
den har borjat fore den sysselséttningsfrimjande servicen. Enligt information frén Folkpens-
ionsanstalten fungerar det redan for nérvarande pé detta sétt. Sdlunda krdver den nya uppgiften
en ringa arbetsinsats. Dessutom kan uppgiften &tminstone delvis skotas genom att automati-
sera informationssystemen.

En annan ny uppgift for utbetalarna av arbetsloshetsforménen ar att avgdra med stod av de
uppgifter som serviceproducenterna meddelat om den arbetssokande har rétt till hojd kost-
nadsersittning. Ar 2017 betalades hdjd kostnadsersittning ut till ssmmanlagt cirka 970 arbets-
sokande for jobbsokartrdning, karridrtraning eller arbetsprovning pé grund av att servicen
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fanns utanfor pendlingsomradet. Eftersom storsta delen av situationerna férmodligen kan av-
gOras utan extra utredningar, leder dndringen till en mycket liten arbetsméangd for utbetalarna
av arbetsloshetsforménen.

4.3 Sambhiilleliga konsekvenser

Konsekvenser for jamstilldheten mellan konen

Ar 2017 var i snitt cirka 45 procent av de arbetslosa arbetssokandena kvinnor och cirka 55
procent mén. Av yrkesbarometern (www.ammattibarometri.fi) framgér enligt uppgifter som
publicerats i september 2017 att det finns brist pd arbetskraft inom bade mans- och kvinnodo-

minerade branscher.

I tabellen nedan beskrivs den genomsnittliga konsférdelningen (i procent) mellan de personer
som 2017 deltagit i jobbsokar- och karridrtraning samt arbets- och utbildningsprovning.

Min Kvinnor
Jobbsokartraning 50,6 49,4
Karridrtraning 51,6 48.4
arbetstrining 48,2 51,8
Arbetsprovning 46,2 53,8
Utbildningsprévning 60,6 39,4

Kdlla: Arbetsformedlingsstatistik

De foreslagna éndringarna ger arbets- och néringsbyraerna battre mojligheter &n for nérva-
rande att anskaffa service som kan inriktas enligt till exempel en viss yrkesgrupps behov.
Detta kan minska konsfordelningsskillnaden mellan dem som deltar i olika trdningar. Konse-
kvenserna for jamstélldheten mellan konen dr dock till denna del osdkra, eftersom man inte
kan forutsdga om det uppstar yrkesgruppvis riktad service for att sdrskilt stodja jobbsdkning
inom kvinno- eller mansdominerade branscher.

Serviceproducenterna ska iaktta jamlikhet nér tjénster erbjuds. De foreslagna @ndringarna be-
doms inte pé ett forutsigbart sétt vara inriktade pa sérskilt mén eller kvinnor.

Konsekvenser for arbetslosa

Manga serviceproducenter har goda kontakter till arbetsgivare, vilket kan péskynda sysselsitt-
ningen av arbetslosa arbetssokande. Att konkurrensutsdtta serviceproducenter kan forbéttra
kvaliteten pa och tillgngen till service. Den foreslagna lagdndringen tar dock inte stillning till
hurdana upphandlingsavtal som ingds med serviceproducenterna. Avtal som ger serviceprodu-
centerna mojlighet att producera en ny typ av service samt resultatbaserad anskaffning kan

ocksa framja serviceutvecklingen och utveckhngen av de resultat som nds genom servicen.
Huruvida det ovanndmnda forverkligas beror pa hur anskaffningarna genomfors. De arbetslo-
sas stdllning kan salunda indirekt forbéttras, om de ovanndmnda konsekvenserna av konkur-
rensutsittning blir verklighet.
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Det uppstar inte nddvandigtvis en serviceproducentmarknad Overallt 1 Finland. For att uppna
ett tillrackligt kundunderlag dr det mdojligt att marknaden sarskilt koncentreras till tillvaxtcent-
rum och omréden déir det finns mycket arbetstillfillen. Fenomenet kan ocksé aterspeglas till
platser dér serviceproducenterna har sddana verksamhetsstéllen dir man far personlig betja-
ning. Ansvaret for kundens situation och tillgangen till service kvarstar dock hos arbets- och
naringsforvaltningen ocksa vid anskaffning av service, sd ur kundens perspektiv bedoms de
foreslagna dndringarna inte leda till forsdmring nar det géller platser dér det finns servicestal-
len. I praktiken kan nirings-, trafik- och miljocentralen och arbets- och néringsbyran se till att
service som erbjuds ansikte mot ansikte och regional tillgdng pa service garanteras genom an-
skaffningsavtalen, varvid man av serviceproducenterna kan kréva till exempel en viss regional
tackning inklusive de omraden dér det finns férre kunder.

Att 6verfora en serviceprocess till en serviceproducent sker alltid pa arbets- och néringsmyn-
dighetens initiativ. Myndigheten ska forst bedoma i enlighet med sina faststéllda kriterier
vilka kunders serviceprocesser som ska dverforas till serviceproducenter.

Det ér typiskt for verksamheten p&d marknaden att serviceproducenterna kan bytas ut till ex-
empel efter en konkurs eller att avtalsperioden har 16pt ut. Utgangspunkten &r att utgifter som
anknyter till serviceprocessen da utfors av arbets- och néaringsbyran eller att den kan hidnvisa
kunden till en ny serviceproducent. Att serviceproducenterna byts ut pé’l kort sikt efter konkur-
rensutsittning dr osannolikt. I det skede nér verksamhetsmodellen provas ar det dock mdjligt
att serviceproducenternas avtalsperioder ér korta och att omséittningen &r storre. Servicepro-
cessen kan ocksa paskyndas om serviceproducenterna far betalt enligt uppnédda resultat, var-
vid serviceproducenten har motivation att uppna snabba sysselsittningsresultat.

De arbetssokandes faktiska mojligheter att fa delta i service kan forbéttras jaimfort med nula-
get, om serviceproducenterna har battre mojligheter &n arbets- och néringsbyréerna att bedoma
de arbetssokandes servicebehov och att kartldgga till exempel mdjliga arbetsprovnings- och
studieplatser. Detta géller ocksé den service som man inte anskaffar av serviceproducenter.
Deltagandet i service paverkar de arbetssokandes mdjligheter att samla siddan aktivitet som
forutsdtts enligt aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetslosa. Att anskaffa service
i storre omfattning av olika serviceproducenter kan 6ka de arbetsldsas mojligheter att delta i
for dem lamplig service. Detta sker till exempel om serviceproducenterna ar specialiserade pé
nagon viss yrkesgrupps eller nigot visst geografiskt omrades behov och arbetsgivare.

Konsekvenserna av den foreslagna dndringen for olika arbetslosa beror pa hurdana villkor som
uppstills for serviceproducenterna i upphandlingsavtalen. Risken &r att vid resultatbaserad
upphandling stravar serviceproducenterna efter att satsa pa personer som redan ar narmast ar-
betsmarknaden, eftersom det da dr sékrare att resultatpremien fas och att vinsten fran premier-
na maximeras. S&lunda skulle de arbetslosa som ér ldngre fran arbetsmarknaden och uttryckli-
gen behover stod av serviceproducenten f4 mindre service. Den ovannidmnda risken kan mins-
kas bland annat genom att utveckla beloningsmodeller sa att de hogsta beloningarna betalas
for sysselsattning av arbetslosa som befinner sig langre bort fran arbetsmarknaden och genom
att pa olika sétt sdkerstilla uppfoljning och beddomning av serviceproducenternas verksamhet
och dess uppnédda resultat.

Enligt forslaget kan serviceproducenterna ocksa hénvisa kunder till arbetsprovning pa en ar-
betsplats och inga med kunden och arbetsplatsen ett avtal om arbetsprovning. Eftersom det for
serviceproducenten inte uppstér nagra kostnader for servicen under arbetsprévningen, kan det
ur serviceproducentens perspektiv vara attraktivt att erbjuda arbetsprévning till de personer
som serviceproducenten bedomer befinner sig ldngst bort frdn arbetsmarknaden. En resultat-
baserad beloningsmodell dir serviceproducentens beloning uttryckligen ér kopplad till syssel-
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sattningsresultatet, kan & andra sidan sporra till att hdnvisa kunderna till kortvarig arbetsprov-
ning och att se till att kunderna far fortsatt utbildning nér arbetsprovningen upphor.

Mgjligheten att hénvisa till arbetsprovning beror ocksa pé tillgdngen pé ldmpliga platser. En
person som deltar i arbetsprovning har inget arbetsforhallande med arbetsgivaren, sa arbetsgi-
varen har ingen skyldighet att betala 16n. Detta kan underlitta serviceproducentens mojligheter
att kostnadseffektivt hitta lampliga provningsplatser. Det kan ocksa ligga i serviceproducen-
tens intresse att hdnvisa de som deltar i arbetsprovning till sig sjdlv eller till en organisation
som hor till samma koncern. Enligt propositionen kan en serviceproducent hénvisa personer
att delta i arbetsprovning hos serviceproducenten sjilv endast i situationer dér detta har avta-
lats separat i anskaffningsavtalet. En serviceproducent kan ocksé ha personer som deltar i ar-
betsprovning i de fall ndr arbets- och néaringsbyran hianvisar en kund till att delta i arbetsprov-
ning hos serviceproducenten.

Konsekvenser for sysselsattningen

Med stdd av observationerna i den utvérderingsundersokning av pilotprojekt (arbets- och ni-
ringsministeriets publikationer 43/2017, pa finska) som genomfordes inom ramen for rege-
ringens spetsprojekt ”Arbetskraftsforvaltningen reformeras sé att den stoder sysselsattningen”
kan man inte bedoma i vilken utstrdckning dppnandet av marknaden kan effektivisera arbets-
formedlingen och resultera i positiva konsekvenser for sysselsittningen. Genom resultatbase-
rade upphandlingar och genom att flytta tyngdpunkten for arbetskraftsservicen fran den of-
fentliga sektorn till den privata sektorn strdvar man efter en mera kundorienterad och effektiv
verksamhet. Internationella exempel visar att genom privat produktion kan man i bésta fall
uppna 5—15 procent bittre nettoeffektivitet &n genom motsvarande offentliga produktion. Pri-
vat serviceproduktion har inte nddvandigtvis billigare genomforandekostnader &n offentlig
serviceproduktion. (Arbets- och ndringsministeriets publikationer 7/2016.)

Specialisering av servicen och utveckling av dess kvalitet inverkar sérskilt p4 utbudet av ar-
betskraft. Ar 2017 &kade andelen foretag som hade haft rekryteringsproblem med uppskatt-
ningsvis nistan tio procentenheter jimfort med ar 2016. Aren 2013-2016 var andelen foretag
som hade haft rekryteringsproblem cirka 25-28 procent. Enligt SMF-foretagsbarometern
1/2018 har i synnerhet kraftigt tillvaxtinriktade foretag haft svarighet att f4 arbetskraft. Over
hélften av de foretag som svarade upplevde att tillgdngen till kompetent arbetskraft som mots-
varar foretagets behov 1 ndgon méan begrénsar tillvixten. Pa ldng sikt frdmjar en fungerande
arbetsformedling och tillgdngen pé arbete ocksa efterfragan pa arbete, nér arbetsgivarna far ett
bittre fortroende for tillgangen till arbetskraft.

Konsekvenser for datasdkerheten

Genom propositionen preciseras och uppdateras arbets- och néringsbyrans kundinformations-
system och bestimmelserna om beviljande av anvéandarréttigheter. Detta klargor de olika akto-
rernas ansvar i fraga om kundinformationssystemet och framhdver den noggrannhet som ska
iakttas ndr anvandarrattigheter beviljas.

Bestdmmelserna om anvandarréttigheter, tillimpningen av offentlighetslagen &ven pé service-
producenters verksamhet, utvidgningen av tjansteansvaret till att ocksa omfatta serviceprodu-
centens anstdllda som anvinder kundinformationssystemet samt de tekniska dndringar som
g0rs 1 kundinformationssystemet pa grund av den allménna dataskyddsforordningen sakerstal-
ler att datasdkerheten inte dventyras om anstéillda hos serviceproducenterna far majlighet att
anvinda arbets- och néringsbyréernas kundinformationssystem. Serviceproducenternas moj-
lighet att anvéinda kundinformationssystemet forutsitter att systemet kan anvéndas pé ett data-
sdkert sétt utanfor arbets- och ndringsbyrdernas och statens datasystem. Det finns tekniska
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16sningar for detta. Ovan presenteras en beridkning av kostnaderna for dessa 16sningar. Att si-
kerstilla och forbéttra datasdkerheten i friga om behandlingen av kunduppgifter dr utgangs-
punkten for utvecklingen av kundinformationssystemet. S&lunda &ventyrar inte propositionen
datasékerheten.

Den allminna dataskyddsforordningen ska ocksa tillimpas pa behandling av personuppgifter
som utfors av en serviceproducent. Forordningens krav for datasdker behandling och andra
krav som géller handldggare av personuppgifter ska ocksa gélla for serviceproducenter.

5 Beredningen av propositionen

Regeringspropositionen har beretts vid arbets- och nidringsministeriet. Utkastet till proposition
var pa skriftlig remiss 5.3-6.4.2018.

Yttranden om utkastet till propositionen begérdes av ndrings-, trafik- och miljocentralerna
(NTM-central), arbets- och néringsbyrderna, arbets- och néringsforvaltningens kundservice-
center, ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utvecklings-
och forvaltningscenter, social- och hilsovardsministeriet, finansministeriet, justitieministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet, justitickanslersimbetet, riksdagens justiticombudsmans
kansli, dataombudsmannens byra, Finansinspektionen, Arbetsloshetsforsdkringsfonden, Folk-
pensionsanstalten, Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf, forsdkringsdomstolen, be-
svirsndmnden for social trygghet, Akava ry, Tjénstemannacentralorganisationen STTK rf,
Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC rf, Finlands Naringsliv rf, Kommunala ar-
betsmarknadsverket, Foretagarna i Finland rf, Finlands Kommunforbund rf, landskapsforbun-
den, Tyd6ttomien Keskusjérjestd ry och SOSTE Finlands social och hilsa rf. Begidran om ytt-
rande sédndes dessutom separat for kinnedom till kommunerna i de kommunbaserade forsoks-
omradena, dvs. Kemi, Kemijérvi, Rovaniemi, Sodankyl4, Torned, Kangasala, Lembois, Nokia,
Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Sastamala, Tammerfors, Vesilax, Y16jarvi, Kuopio, Siilinjérvi,
Tuusniemi, Nadendal, Pemar, Reso, Abo och Bjérneborg.

Sammanlagt 66 remissyttrande ldmnades in. Remissyttrande ldmnades in av NTM-centralen
och arbets- och néringsbyrén i Norra Savolax, NTM-centralen och arbets- och néringsbyran i
Norra Osterbotten, NTM-centralen och arbets- och néringsbyrén i S6dra Osterbotten, NTM-
centralen och arbets- och ndringsbyran i Mellersta Finland, NTM-centralen och arbets- och
ndringsbyrén i Tavastland, NTM-centralen och arbets- och néringsbyran i Kajanaland, NTM-
centralen och arbets- och néringsbyrén i Birkaland, NTM-centralen och arbets- och néringsby-
ran i Nyland, ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas ut-
vecklings- och forvaltningscenter, enheten for 1onegaranti och juridiskt stod vid NTM-
centralen i Nyland, NTM-centralen i Egentliga Finland, NTM-centralen i Osterbotten, NTM-
centralen i Norra Karelen, Sodra Savolax arbets- och néringsbyra, Syddstra Finlands arbets-
och néringsbyrd, Norra Karelens arbets- och néringsbyrd, Satakuntas arbets- och niringsbyra,
Osterbottens arbets- och ndringsbyra, finansministeriet, social- och héilsovardsministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet, justitickanslersdmbetet, riksdagens bitrddande justitie-
ombudsman, dataombudsmannens byra, Finansinspektionen, Arbetsloshetsforsakringsfonden,
Folkpensionsanstalten, Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf, forsdkringsdomstolen,
Akava ry, Tjanstemannacentralorganisationen STTK rf, Finlands Fackférbunds Centralorgani-
sation FFC rf, Finlands nédringsliv rf, Foretagarna i Finland rf, Kommunala arbetsmarknads-
verket, Finlands Kommunforbund rf, Satakuntaliitto, Kainuun liitto, Pohjois-Pohjanmaan li-
itto, Varsinais-Suomen liitto — Egentliga Finlands forbund, Pirkanmaan liitto, Pirkanmaa2019
kasvupalvelujen valmistelutiimi, Arbets- och Naringsforvaltningens Personalférbund Anpf rf,
Suomen Psykologiliitto ry, Henkildstopalveluyritysten liitto ry, Tyottdmien keskusjérjesto ry,
Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, SOSTE Finlands social och hélsa rf, Sininauhaliitto ry,
Handikappforum rf, Vates-stiftelsen sr, Svenska Finlands Folkting, Valmennuskeskus Public

27



RP 62/2018 rd

Oy, Spring House Oy, Arffman Consulting Oy, stdderna Tammerfors, Rovaniemi, Kemi, Tor-
ned, Kemijirvi, Reso, Lahtis, Pemar och Abo samt stadsstyrelsen i Bjérneborg.

Social- och hélsovéardsministeriet foreslog i sitt yttrande att ocksé serviceproducenterna ska till
den del det ingér i deras arbetsuppgifter 1&mna till utbetalarna av arbetsloshetsformén ett ytt-
rande, som de facto dr bindande for utbetalaren. Social- och hélsovérdsministeriet stéllde sig
positivt till propositionsutkastets forslag till uppgifter for utbetalarna av arbetsloshetsférman.
Det ansag dock att det finns behov av att med stod av uppgifter om arbets- och néaringsbyrans
avgdranden pa arsnivd bedoma vilka konsekvenser uppgifterna fir for arbetsvolymen vid
Folkpensionsanstalten och arbetsldshetskassorna. Social- och hélsovardsministeriet anség det
ocksa vara viktigt att propositionen lyfter fram forslagens konsekvenser for finansieringen av
sysselséttningsfraimjande service och av annan service enligt lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice och for uppfyllandet av villkoren enligt aktiveringsmodellens karensdags-
bestammelse inom utkomstskyddet for arbetslosa. Det var inte mojligt att i propositionen for-
verkliga social- och hélsovardsministeriets forslag att ersdtta meddelandena med yttranden
som de facto dr bindande for utbetalaren, eftersom det inte &r &ndamaélsenligt att ge service-
producenterna sidana befogenheter. Beddmningen av propositionens konsekvenser har med
anledning av social- och hédlsovardsministeriets yttrande preciserats och kompletterats.

Finansministeriet ansag det vara bra att det blir mojligt att prova verksamheten och olika verk-
samhets- och avtalsmodeller i storre omfattning innan landskapsreformen tréder i kraft. Enligt
finansministeriet ska sdrskild uppmérksamhet féstas vid incitamenten for serviceproducenter-
na och de framtida landskapen att erbjuda kostnadseffektiv sysselséttningsfrémjande service
for arbetssokande. Finansministeriet konstaterade att med tanke pa sysselséttningen &r det vik-
tigt att stodja sysselséttningsforutsittningarna for langtidsarbetslosa, som har storre svérighet-
er att komma in i arbetslivet. Nar reformen av tillvaxttjdnsterna ndrmar sig, maste sérskild
uppmaérksamhet féstas vid denna malgrupp.

Finansministeriet padpekade att det inte ségs 1 propositionens ekonomiska konsekvenser hur det
ar tankt att utvecklingskostnaderna for kundinformationssystemet ska tdckas. Finansministe-
riet utgick fran att information om under vilket moment i budgeten det ar tinkt att betala utgif-
terna ska laggas till konsekvensbedomningen och att utgifterna vid behov ska tickas genom
att anslag riktas pd nytt inom arbets- och néringsministeriets forvaltningsomréde. Finansmi-
nisteriet pdpekade ocksé att storleken pé kostnaderna for de &ndringar av informationssyste-
met som erséttandet av de arbetskraftspolitiska utldtandena med de meddelanden som arbets-
och néringsbyrderna och serviceproducenterna ska lamna dnnu inte har bedomts i utkastet. Fi-
nansministeriet konstaterade att utgiftsposterna i fraga antagligen inte ar sédrskilt stora nér
meddelandets form vil har dndrats. Finansministeriet papekade dock att det i budgeten inte
finns reserverade anslag for dessa kostnader. Propositionens konsekvensbedomning har kom-
pletterats pa det sétt finansministeriet forutsétter.

Undervisnings- och kulturministeriet konstaterade att med tanke pa bade offentliga och privata
aktorers kunskaper och kvaliteten pa servicen ar det viktigt att kunskaperna om ordnande och
upphandling forkovras redan innan reformen av tillvéxttjdnsterna trider i kraft. Undervis-
nings- och kulturministeriet anség att det &r viktigt att det redan under forsoken fors diskuss-
ion mellan forvaltningsomrddena om forslagen till forsok med tillvixttjanster och sérskilt om
alliansformerna. Undervisnings- och kulturministeriet konstaterade att &ndringen kan leda till
att kundhandledningen minskar for arbetsverkstdderna.

Justitiekanslern i statsrddet konstaterade i sitt yttrande att &ndamaélsenligheten med att Gverfora
service och atgdrder motiveras mycket knapphéndigt och att i motiveringen specificeras det
inte varfor det dr dndamélsenligt att 6verfora olika tjénster och uppgifter. Justitiekanslern an-
sdg att motiveringen méste kompletteras. Enligt justitieckanslern bor det i den fortsatta bered-
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ningen bedémas om den skélighet och det jamstillande med andra dn offentliga forvaltnings-
uppgifter som anges i 1 kap. 5 § 2 mom. 6 punkten i det utkast till &ndring av lagen om offent-
lig arbetskrafts- och foretagsservice som varit pd remiss rdcker som grund for dverforing av
dven offentliga forvaltningsuppgifter till serviceproducenter. D& maste hdnsyn ocksa tas till
det villkor enligt vilket det genom lag ska foreskrivas tillrackligt exakt om de uppgifter som
overfors.

Enligt justitiekanslern bor tjdnsteansvaret omfatta alla de uppgifter som kan anses vara for-
valtningsuppgifter och som en privat serviceproducent utfér. Det innebér att bestimmelserna
om en serviceproducents tjdnsteansvar maste kompletteras. Enligt justitiekanslern bedoms det
inte tydligt i utkastet om det i friga om de beslut som fattas av arbetsloshetskassorna ér fraga
om en sadan Gverforing av offentliga forvaltningsuppgifter som avses i 124 § i grundlagen.
Justitiekanslern ansig att det i den fortsatta beredningen av propositionen ska ldggas till en
motiverad beddmning av forhallandet mellan arbetsldshetskassornas nya uppgifter och be-
stimmelserna i 124 § i grundlagen. Dessutom foreslog justitiekanslern 1 sitt yttrande att den
allménna motiveringen ska kompletteras med en beskrivning av regeringens proposition om
dataskyddslagen, att Nédrmare bestimmelser och foreskrifter i detaljmotiveringen ska komplet-
teras och vissa tekniska fel ska korrigeras.

Propositionen har kompletterats och korrigerats pa det sitt som justitickanslern forutsatte. I 1
kap. 5 § 2 mom. 6 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har jimstél-
landet med de atgérder som avses i 1 punkten strukits.

Riksdagens bitrddande justiticombudsman konstaterade i sitt yttrande att regeringsproposit-
ionen motiverar vil pa vilka grunder det anses att de foreslagna dndringarna dverensstimmer
med grundlagen. Enligt bitrddande justiticombudsmannen har grundlagsutskottets praxis beak-
tats vil. Bitrddande justitiecombudsmannen pépekade dock att enbart en hénvisning till till-
lampningsomrédet for forvaltningens allménna lagar inte rédcker till for att garantera att kraven
pa god forvaltning sékerstélls pd atminstone nuvarande niva sérskilt nér det giller offentlig-
hetslagen. Bitrddande justiticombudsmannen ansag att det finns skl att ta hiansyn till fragan i
den fortsatta beredningen. Bitrddande justiticombudsmannen konstaterade ocksa att vid till-
lampning av 124 § i grundlagen &r ocksé det att en aktdr utanfor myndighetsmaskineriet har
tillrackliga kunskaper och resurser och att dennas 6vriga uppgifter eller typ av verksamhet och
verksamhets syfte inte dventyrar skotseln av de offentliga forvaltningsuppgifterna av visentlig
betydelse.

Bitrddande justiticombudsmannen konstaterade ocksa att med hénsyn till tidpunkten for ikraft-
tridandet dr det Onskvért att i enlighet med anvisningen for utarbetande av regeringsproposit-
ioner under propositionens rubrik Mélséttning och de viktigaste forslagen presentera hur man
har for avsikt att genomfOra &dndringarna och om man har planerat sérskilda atgirder som sto-
der genomforandet av &ndringarna. Bitrddande justiticombudsmannen konstaterade att med
tanke pa uppnaendet av de sysselséttningseffekter och samhallseffekter som efterstravas ge-
nom &ndringen dr det viktigt att vid anskaffningen av service och valet av serviceproducenter
ocksa fasta uppmérksamhet vid arbetssokande med sé kallad svag arbetsmarknadsstéllning.
Bitrddande justiticombudsmannen papekade att &ndringarna inverkar ocksé pé riksdagens ju-
stiticombudsmans arbete. I sitt yttrande lade bitrddande justiticombudsmannen fram observat-
ioner och éndringsforslag som giller paragrafdndringarna i lagen och deras motiveringar.
Detta har beaktats i propositionen. Bitrddande justiticombudsmannen anséag att det dr nédvén-
digt att begéra utlatande av grundlagsutskottet om regeringspropositionen, eftersom dess dnd-
ringsforslag medfor en betydande fordndring jamfort med nuldget.

Till foljd av yttrandet av riksdagens bitrddande justiticombudsman har till propositionens for-
slag till andring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice fogats en bestimmelse
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om att offentlighetslagen ska tillimpas pa serviceproducenter. Propositionen kompletterades
dven pda andra sitt 1 enlighet med bitrddande justiticombudsmannens yttrande.

Dataombudsmannens byra pépekade i sitt yttrande att den réttsliga grunden for behandlingen
av personuppgifter inte framgér tydligt av propositionen och ansag att faststdllande av grunden
behovs. Enligt dataombudsmannens byra skulle det vara d&ndamalsenligt att tydligt lyfta fram
rollen for serviceproducentens handlaggare av personuppgifter. Dessutom ansdg dataom-
budsmannens byra att forutsittningarna for dverlételse av personuppgifter mellan myndigheter
ska bedomas med hénsyn till principen for dandamalsbegransning enligt artikel 6.1 i den all-
ménna dataskyddsforordningen. Propositionens allménna motivering och detaljmotivering har
kompletterats sa som foreslas i yttrandet.

Dessutom ansdg dataombudsmannens byra att vid hantering av hog risk ar det mycket tillrad-
ligt att vid lagberedningen bedéma de konsekvenser som avses i artikel 35 i den allmédnna
dataskyddsforordningen. I yttrandet av dataombudsmannens byré konstaterades det vidare att
trots att tystnadsplikt, att tjansteansvaret utvidgas till att omfatta anvéindarna och att den part
som beviljar anvéndarrittigheter har skyldighet att halla uppgifterna om giltiga anvéndarrit-
tigheter ajour foreslas som skyddsatgéarder 1 lagforslaget, ska trots det adekvat sdker behand-
ling av de registrerades personuppgifter och skydd av personuppgifterna sikerstillas pa ett till-
rackligt sitt genom tillsyn 6ver anvandningen. Till foljd av yttrandet har konsekvensbeddm-
ningen kompletterats, dock med beaktande av att utvecklingen av informationssystemen ar en
del av verkstéllandet av lagstiftningen och att det praktiska verkstédllandet inte till alla delar
avgors vid lagberedningen. Utvecklingskostnaderna for informationssystemen har beaktats i
propositionens ekonomiska konsekvenser.

I yttrandena fran nédrings-, trafik- och miljocentralerna, arbets- och niringsbyrderna och na-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och for-
valtningscenter framhévdes sirskilt behovet av utbildning och inskolning av serviceproducen-
terna och stélldes detaljfragor om lagforslagens innehall och motiveringar, sérskilt nér det gil-
ler arbets- och néringsbyraernas ansvar och roll, i det fall att en serviceproducent ansvarar for
atgarder som anknyter till serviceprocessen. I yttrandet fran utvecklings- och forvaltningscent-
ret framhdvdes de problem som strykandet av grunderna for jobbsdkningens upphoérande med-
for. Det ansags att strykandet leder till att arbetsldshetsstatistiken snedvrids och att det uppstar
oklarhet i friga om erbjudande av service.

Med anledning av yttrandena har propositionens konsekvensbedomning kompletterats och vid
behov korrigerats. Aven bestimmelsen om arbets- och nédringsmyndighetens skyldigheter i 2
kap. 9 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har preciserats. Dessutom har
man for att fortydliga myndighetens ansvar foreslagit att det till lagens 1 kap. fogas en ny 4 a
§ om organiseringsansvar och till 1 kap. 5 § 1 mom. ett tilligg som anknyter till detta. Det fo-
reslas att grunderna for jobbsokningens upphorande ska kvarsté 1 stort sett som for nérvarande,
dock sa att en del av redogodrelserna ska ldggas fram redan vid registreringen som arbetsso-
kande. Jobbsokningens upphorande forutsitter myndighetsbeddmning dven nér en servicepro-
ducent ansvarar for serviceprocessen for arbetssokande.

Finansinspektionen konstaterade i sitt yttrande att enligt dess uppfattning kan ett stdrre antal
aktorer Oka riskerna nar det géller jimlik behandling, handlingssétt och avgdrandepraxis. Fi-
nansinspektionen antog ocksa att dndringarna leder till att forvaltningsarbetet vid arbetslos-
hetskassorna Okar lite, men att dndringarna antagligen inte far betydande konsekvenser for
verksamheten i arbetsloshetskassorna. I friga om tidpunkten for lagens ikrafttradande bor man
se till att arbetsloshetskassorna fér tillrackligt med tid att forbereda sig pa fordndringarna.

30



RP 62/2018 rd

Folkpensionsanstalten ansag att det dr positivt att man pa forhand forbereder sig pa stora re-
former genom lagstifining av forsdkskaraktir. Folkpensionsanstalten anség det vara viktigt att
uppgifterna om deltagande i service kan ldsas tekniskt i meddelandena pa samma sétt som for
nirvarande i de bindande utldtandena. Folkpensionsanstalten konstaterade att den redan for
nirvarande bedomer om arbetsloshetsforman kan betalas ut till den arbetssokande for tiden for
sysselsdttningsfrimjande service trots vissa begrinsningar. Enligt Folkpensionsanstaltens syn-
punkt leder lagdndringar som foljer titt pa varandra till att framgangsrikt genomforande av ut-
komstskyddet for arbetslosa forsdmras och ansag att en lamplig tidpunkt for ikrafttradandet av
serviceprocessen och de arbetskraftspolitiska utldtandena é&r till exempel den 1 januari 2019.

Enligt Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf bér man lata nérings-, trafik- och miljécen-
tralernas samt arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter koncentrera
sig pa genomforandet av de informationssystem som ska skapas med anledning av de dndring-
ar som trader 1 kraft vid ingdngen av 2020. Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf oroade
sig for om privata serviceproducenter klarar av att underritta utbetalarna av forméner endast
den service med stod av vilken arbetsloshetsformén kan betalas ut till den arbetssdkande och
de uppgifter med stod av vilka formansbeloppet bestims. Enligt Arbetsloshetskassornas Sam-
organisation rf finns det skil att misstidnka att serviceproducenterna inte klarar av att pa for-
hand berétta for den arbetssokande om den service som erbjuds ér sddan som kan leda till en
tidsperiod utan ersittning om den inte tas emot. Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf
ansag att det inte finns ndgra hinder for att arbetsloshetskassorna avgdr om arbetsloshetsfor-
mén kan betalas ut for tiden av sysselsittningsfrémjande service pé grund av vissa begréns-
ningar. Arbetsloshetskassornas Samorganisation rf ansdg att det inte heller finns nagot hinder
for att fattandet av beslut om kostnadsersattning overfors till formansutbetalarna.

De observationer som Finansinspektionen, Folkpensionsanstalten och Arbetsldshetskassornas
Samorganisation rf lade fram i sina yttranden har beaktats i propositionens konsekvensbe-
domning. Forsakringsdomstolen meddelade att den inte har ndgot att yttra om propositionen.

Akava ry understdodde propositionen i huvuddrag i sitt yttrande. Den ansdg det vara bra att
man forsoker forbereda sig pa den kommande reformen. Enligt Akava ry forutsdtter privat
serviceproduktion noggrann tillsyn och att ansvaret faststills tydligt. Nar det géller att upp-
handla helheter av service ska man se till att kriterierna for innehallet i, kompetensen for och
kvaliteten pa vigledningen for yrkesval och karriér f6ljs trots malen for kostnadseffektivitet.

Tjanstemannacentralorganisationen STTK rf anség att en central fordel med de foreslagna
andringarna &r att man kan prova en del av de framtida dndringarna, vilket underlédttar den for-
andring som en stor forvaltningsreform kriaver. Tjanstemannacentralorganisationen STTK rf
ansag att den storsta negativa faktorn dr den fortgdende fordndringen i arbetskraftsforvaltning-
ens service. En fortgdende fordndringssituation tér pd personalens motivation och forsdmrar
kvaliteten pa servicen. Tjénstemannacentralorganisationen STTK rf anség att de faktorer som
talar for en tillfdllig och foregripande lagdndring dr allt som allt mindre viktiga dn de som talar
emot den. Salunda understddde Tjénstemannacentralorganisationen STTK rf inte proposition-
en.

Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC rf stéllde sig i sitt yttrande kritiskt till propo-
sitionen och understodde inte att den foredras. Enligt Finlands Fackforbunds Centralorganisat-
ion FFC rf dr den snabba tidsplanen en risk for alla aktdrer och med tanke pa att hinna genom-
fora dndringarna informationssystemet. Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC rf {6-
reslog att lagforslaget ska bedomas av grundlagsutskottet och att propositionen ska bedomas
grundligare ur tjdnsteansvarsperspektivet.
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Finlands Néringsliv rf konstaterade i sitt yttrande att den stéller sig positiv till anvandning av
privata serviceproducenter som stod for den offentliga servicen. Enligt Finlands Naringsliv rf
ar det vid Overgéngen viktigt att serviceproducenterna har omfattande erfarenhet som produ-
center av offentlig arbetskraftsservice och den offentliga forvaltningen som kopare av ser-
vicen. Finlands Néringsliv rf ansdg att det dr d&ndamélsenligt att det som foreslagits kvarstar
hos arbetskraftsmyndigheten. Finlands Naringsliv rf ansag att det dr motiverat att kundbet;ja-
ningen halls atskild fran myndighetsuppgifter som omfattar provningsritt och inverkar pé
formansrattigheter. Enligt Finlands Naringsliv rf fortydligar detta fordelningen av uppgifter
och underldttar skapandet av ett fortroendefullt kundforhallande och forbéttrar dppenheten i
forvaltningen.

Foretagarna 1 Finland rf stillde sig positiv till &ndringarna. Enligt Foretagarna i Finland rf kan
mdjligheten att overfora uppgifter som anknyter till serviceprocessen till att utforas av ser-
viceproducenter effektivisera och bade forbattra kvaliteten pa serviceprocessen och dess upp-
nadda resultat. Foretagarna i Finland rf framhdvde i sitt yttrande vikten av arbets- och né-
ringsmyndighetens upphandlingskompetens och utvecklingen av kompetensen.

KT Kommunarbetsgivarna ansdg det inte vara dndamalsenligt att sdtta i kraft sddan tillfallig
reglering som foreslas. Enligt KT Kommunarbetsgivarna forutsétter inte battre kundoriente-
ring sédan Overforing av service till marknaden som foreslas. Kommunerna i huvudstadsreg-
ionen anser enligt KT Kommunarbetsgivarna att det &r viktigt att kommunerna jamstélls med
serviceproducenter och ndmns tydligt separat.

Finlands Kommunforbund rf meddelade som sin stindpunkt att lagforslaget inte ska godkén-
nas utan returneras for ny brett forankrad beredning. Finlands Kommunférbund rf lyfte fram
att om reformen genomfors redan nu i den géllande lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice och om landskapsreformen inklusive reformen av tillvéxttjdnsterna inte genom-
fors, har sysselséttningsservicen redan overforts till marknaden utan overgripande vérdedis-
kussion. Enligt Finlands Kommunf6rbund rf dr lagstiftningsordningen for propositionen inte
dndamalsenlig och foljer inte god forvaltningssed 1 en fraga som dr av stor samhéllelig vikt.
Finlands Kommunforbund rf papekade att det inte framgar av motiveringarna till lagforslaget
varfor det anses vara dndamalsenligt att dverfora forvaltningsuppgifter till privata foretag men
inte till kommunerna. Enligt Finlands Kommunf6rbund rf har man inte i tillréicklig utstrack-
ning bedoémt varfor det anses dndamaélsenligt att overfora uppgifter till privata serviceprodu-
center. Finlands Kommunforbund rf anser ocksa att man inte bor ge serviceproducenter moj-
lighet att utféra bedomning av servicebehovet. Finlands Kommunférbund rf framforde att
dven kommunerna ska ha rétt att anvianda arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem.
Dessutom ansig Finlands Kommunforbund rf att propositionens konsekvensbedomningar inte
stoder en lagéndring.

I yttrandena frén de kommuner som yttrat sig om lagforslaget ligger vikten pé kravet att ocksé
kommuner ska kunna vara serviceproducenter. Fyra stider ansag att bedomningen av kundens
servicebehov ska kvarstd som en myndighetsuppgift. Tre av dem ansag att ocksé sysselsatt-
ningsplanen ska kvarstd som en myndighetsuppgift. Flera av de stider som lamnade ett ytt-
rande framforde att nir det giller skdtseln av sysselséttningen ska ocksé den arbetssokandes
hemkommun ha tillrdckligt omfattande befogenheter att anvénda arbetsforvaltningens kundin-
formationssystem.

I landskapsforbundens yttranden framhévdes behovet av att utbilda och handleda servicepro-
ducenterna i1 frdga om lagar, serviceprocesser och anvdndningen av informationssystemet.
Dessutom lyftes det resursbehov som ér forknippat med detta fram. Det stélldes ocksé dnske-
mél om fortydligande av uppfoljningen av och tillsynen dver serviceproducenternas verksam-
het.
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Svenska Finlands Folkting kritiserade propositionen, eftersom de sprakliga konsekvenserna av
propositionens forslag inte har bedomts och ansag det vara viktigt att faktisk tvasprakig ser-
vice garanteras. Av de andra remissinstanserna stéillde sig SOSTE Finlands social och hélsa rf
med vissa forbehéll positiv till de foreslagna lagandringarna. Vates-stiftelsen sr stéllde sig po-
sitiv till forslaget till kundhandledning bara man ser till att serviceutbudet f6r kunden inte blir
for splittrat. Tyottomien Keskusjarjestod ry ansag att en central utmaning dr hur man kan siker-
stélla att privata serviceproducenter handlar sa mycket som mdjligt for det allminnas bésta.
Allmint sett ansadg Tyottomien Keskusjarjesto ry att propositionen innehaller bade risker och
mdjligheter. Arbets- och Néringsforvaltningens Personalférbund Anpf rf ansdg att inledande
av nya pilotprojekt i detta skede inte behovs, eftersom landskapsreformen sannolikt genomfors
fran och med ingéngen av 2020, varvid arbets- och néringsbyréerna ldggs ned. Suomen Psyko-
logiliitto ry konstaterade att det dr viktigt att vdgledningen for yrkesval och karridr dr en
kundorienterad och individuellt planerad process som en psykolog ansvarar for dven ndr den
erbjuds av serviceproducenter. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry understodde inte proposit-
ionen. Henkilostopalveluyritysten Liitto ry vilkomnade propositionen pa alla sétt och hoppa-
des att den trider i kraft s& fort som mojligt. Spring House Oy ansag att regeringens proposit-
ion dr positiv. Spring House Oy sdg dock en eventuell intressekonflikt i situationer déir ser-
viceproducenten skoter bade kundhandledningen och producerar traning och foreslog att man
ska overviaga Australiens modell dir den offentliga parten genomfor servicebedémningen och
hénvisandet till service. Valmennuskeskus Public Oy anség att propositionen i princip ar bra,
men lade fram nagra paragrafspecifika observationer. Arffman Consulting Oy stéllde sig posi-
tivt till att mojligheterna att erbjuda helheter av service till privata serviceproducenter stirks.
Arffman Consulting Oy konstaterade att ansvaret for serviceprocesserna for kunderna kraver
att serviceproducenterna satsar pa att utveckla personalens kunskaper.

6 Samband med andra propositioner

Arbets- och néringsministerit har foreslagit att anvdndningsdndamalet for moment 32.30.51
utvidgas i tilliggsbudgeten sé att anslaget ocksa far anvéndas for den helhet som man anskaf-
far av serviceproducenter och som innehaller atgérder som anknyter till serviceprocessen for
arbetssokande, arbetsformedling eller anvisande av arbetsprovning eller atgirder jaimforbara
med dessa samt service.

Regeringen 6verldmnade till riksdagen en proposition med forslag till &ndring av socialtrygg-
hets- och forsékringslagstiftningen med anledning av EU:s allménna dataskyddsforordning
(RP 52/2018 rd). I propositionen foreslés det att 13 kap. 1 § 2 mom. i lagen om utkomstskydd
for arbetslosa ska dndras. Avsikten &r att &ndringen ska trdda i kraft i maj 2018. Om riksdagen
godkénner den propositionen, ska lagforslag 4 i denna regeringsproposition @ndras sa att den
dndring som foreslds i RP 52/2018 rd beaktas i ingressen till forslaget till lag om &ndring av
lagen om utkomstskydd for arbetslosa och i det inledande stycket i 13 kap. 1 § 2 mom. i lag-
forslaget i fraga.

Syftet med propositionens lagforslag ar att skapa beredskap for ikrafttraddandet av landskapsre-
formen och reformen av tillvéxttjdnsterna. Sélunda har propositionen ocksé kopplingar till re-
geringens proposition till riksdagen med forslag till lag om regionutveckling och tillvéxttjéns-
ter och till vissa lagar som har samband med den (RP 35/2018 rd).
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
1 kap. Allménna bestimmelser

3 §. Definitioner. Det foreslas att paragrafen dndras sa att det till 1 mom. fogas en ny 4 a-
punkt dér serviceproducent definieras. Aven definitionen av sysselséttningsplan i 5 punkten
foreslés bli éndrad.

Arbets- och niringsbyran och nérings-, trafik- och miljocentralen kan pa motsvarande séitt som
i nuldget producera de offentliga arbetskrafts- och foretagstjansterna sjélva eller skaffa dem
delvis eller helt av serviceproducenter. Eftersom en serviceproducent i och med de foreslagna
dndringarna dven ska kunna skota uppgifter som har samband med serviceprocessen for ar-
betssokande, anges i paragrafen vad som i lagen avses med serviceproducent. Definitionen av
serviceproducent hdnger nira samman med 1 kap. 5 § och 2 kap. 9 §, dér det bl.a. foreskrivs
niarmare om vilken slags service som kan anskaffas av serviceproducenter och om servicepro-
ducentens skyldigheter.

Med serviceproducent avses en sammanslutning, stiftelse eller enskild néringsidkare som né-
rings-, trafik- och miljocentralen eller arbets- och néringsbyrén valt ut for att producera ser-
vice enligt denna lag eller for att skota atgarder som har samband med serviceprocessen for
arbetssokande. 1 definitionen beaktas sdlunda serviceproducenternas olika roller; av en ser-
viceproducent kan antingen en viss tjanst, sasom traning, eller atgarder som har samband med
serviceprocessen for arbetssokande i storre omfattning, samt dessutom anknytande service,
anskaffas. En sammanslutning kan vara exempelvis ett bolag, en forening eller ett offenthgt
samfund, sdsom en kommun. Kommunens verksamhet pd marknaden regleras i 15 kap. i
kommunallagen (410/2015).

I nuldget anskaffar dven arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice. Eftersom det ér den specialiserade enheten vid nérings-, trafik- och
miljocentralen i Sodra Savolax som &r arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter,
paverkar 1 mom. 4 a-punkten i lagforslaget inte kundservicecentrets mojligheter att skaffa
kopta tjanster.

I paragrafens 1 mom. 5 punkt definieras sysselséttningsplan. Det foreslés att serviceproducent
ska ndmnas 1 bestimmelsen. Med sysselséttningsplan avses forutom en plan som arbets- och
ndringsbyrén utarbetat tillsammans med den arbetssdkande, d4ven en plan som en servicepro-
ducent utarbetat tillsammans med den arbetssdkande.

Med sysselsattningsplan avses pa motsvarande sétt som for narvarande dven en sektorsover-
gripande plan enligt lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen.
En serviceproducent deltar inte i utarbetandet av en sektorsovergripande sysselsittningsplan,
utan det dr arbets- och néringsbyrdn och kommunen samt vid behov Folkpensionsanstalten
som deltar i utarbetandet av planen i enlighet med vad som foreskrivs i lagen om sektorsover-
gripande samservice som framjar sysselsattningen (1369/2014).

4 §. Tillhandahdllande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Det foreslas att 2—4
mom. dndras s att serviceproducent ndmns i momenten. Till paragrafens 2 mom. fogas dessu-
tom en bestdmmelse om att bedomningen av servicebehovet dven kan goras digitalt, och dér-
till gors det lagtekniska korrigeringar.
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For narvarande anges 1 2 mom. att det ar arbets- och néringsbyran, arbets- och naringsforvalt-
ningens kundservicecenter eller nérings-, trafik- och miljécentralen som ska bedéma kunder-
nas behov av service. Det foreslds att momentet kompletteras sé att &ven serviceproducenter
kan bedoma kundernas behov av service tillsammans med kunderna. I fortséttningen kan alltsa
dven serviceproducenter beddma kundernas behov av service.

For att sdkerstélla den rdttsliga grunden for den digitala bedomningen av servicebehovet fore-
slas det att det tas in en bestimmelse om saken i 2 mom. Redan for nirvarande, vid bedom-
ningen av en arbetssokandes servicebehov, utnyttjas ett automatiskt nitverktyg for bedomning
av servicebehovet som tagits fram for &ndamalet. Den forsta beddmningen av servicebehovet
g0Ors for nérvarande i regel digitalt i den for &ndamaélet avsedda néttjédnsten. Den arbetssokande
deltar i bedomningen av servicebehovet genom att i néttjansten 1dmna de uppgifter som be-
hovs for att bedoma servicebehovet. Den arbetssokande kan dock om han eller hon s& dnskar
be att bedomningen av servicebehovet gors personligen tillsammans med en expert.

I artikel 22 i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs att den registrerade i princip ska
ha rétt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling av
personuppgifter. Denna ritt ska dock inte tillimpas om beslutet tillats enligt en medlemsstats
nationella réitt som faststéller lampliga atgérder till skydd for den registrerades rattigheter, fri-
heter och berittigade intressen.

Den i forslaget avsedda bedomningen av servicebehovet ér inte ett beslut. Syftet &r inte att av-
gora en persons rattigheter eller skyldigheter, utan syftet ér att kartligga personens situation
och behov av service. Salunda ar det inte friga om sadant beslutsfattande som grundas pa
automatiserad behandling av personuppgifter som avses i den allminna dataskyddsforord-
ningen. Eftersom det likvdl dr friga om automatiserad behandling av personuppgifter, som
anger vilken service en person i forsta hand ska erbjudas, anses det vara behovligt att utvér-
dera bestimmelserna med tanke p& bestimmelserna om profilering i den allménna dataskydds-
forordningen.

14 § 2 mom. i lagforslaget konstateras uttryckligen att bedomningen av servicebehovet dven
kan goras digitalt. Beslut som grundas pa automatiserad behandling av personuppglfter fér en-
ligt artikel 22 i den allmédnna dataskyddsforordnlngen inte grunda sig pé de sérskilda katego-
rier av personuppgifter som avses i artikel 9.2, sisom uppgifter om hélsa. Ett undantag fran
detta utgdrs av en situation dér artikel 9.2 a eller g tillimpas och ldmpliga atgérder som ska
skydda den registrerades rattigheter, friheter och beréttigade intressen har vidtagits. Ett av de
element som beddms i samband med den i propositionen avsedda digitala beddmningen av
servicebehovet dr den arbetssokandes arbetsforméga, och denna beddmning kriver att dven
vissa uppgifter om hélsa behandlas.

I artikel 9.2 a i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs om behandling pa basis av
den registrerades uttryckliga samtycke. I skdl 43 i den allminna dataskyddsforordningen for-
haller man sig restriktivt till samtycke som behandlingsgrund i en situation dédr den person-
uppgiftsansvarige dr en offentlig myndighet. I den situation som avses i propositionen ar den
personuppgiftsansvarige en myndighet. I artikel 9.2 g forutsdtts vidare att behandlingen ér
nodvindig av hénsyn till ett viktigt allmént intresse, pa grundval av medlemsstaternas nation-
ella rdtt. Ett sddant viktigt allmént intresse i propositionen &r frimjande av sysselsittningen,
niarmare bestdmt frimjande av den registrerades sysselsittning. I artikel 9.2 g forutsatts dessu-
tom att behandlingen ska sta i proportion till det efterstravade syftet, vara forenligt med det
vésentliga innehéllet i rétten till dataskydd och innehalla bestimmelser om lampliga och sér-
skilda atgérder for att sékerstdlla den registrerades grundléggande réttigheter och intressen.
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I skél 71 till den allménna dataskyddsforordningen behandlas profilering och nér profilering
ska tillatas. Beslutsfattande grundat pa profilering bor dock tillatas bl.a. nér det uttryckligen
beviljas genom unionsrétten eller medlemsstaternas nationella rétt som den personuppglftsan—
svarige omfattas av. Denna form av uppgiftsbehandling bor under alla omsténdigheter omgér-
das av ldmpliga skyddsatgérder, som bor inkludera specifik information till den registrerade
och rétt till manskligt ingripande, att framfora sina synpunkter, att erhélla en forklaring till det
beslut som fattas efter sddan bedomning och att 6verklaga beslutet. Sddana atgirder bor inte
gélla barn.

Trots att den forsta beddmningen av servicebehovet i regel gors digitalt, kan den enskilda
kunden be om att bedomningen av servicebehovet ska goras tillsammans med en expert vid
arbets- och ndringsbyra eller med en serviceproducent. Detta innebér att det finns ett alternativ
till bedomningen av servicebehovet pa grundval av automatiserad behandling av uppgifter och
att den enskilda kunden kan krdva att en person deltar i behandlingen av hans eller hennes
uppgifter. En central del ocksé av den digitala beddmningen av servicebehovet 4r i enlighet
med 11 § 2 mom. i lagforslaget att utreda den arbetssokandes egna mél som géller arbete och
kompetensutveckling. S&lunda har han eller hon méjlighet att inverka p& beddmningen. Pa ba-
sis av vad som sagts ovan kan det konstateras att trots att det i de foreslagna bestimmelserna
inte ar fraga om beslutsfattande som grundar sig pa automatiserad behandling av uppgifter,
dvs. profilering, som avses i den allménna dataskyddsfdrordningen uppfyller bestimmelserna
de krav som i den allménna dataskyddsforordningen stélls pd profilering. Eftersom det likvél
inte dr frdga om ett beslut, kan en bedomning av servicebehovet inte dverklagas.

Enligt det géllande 3 mom. anlitar kunden service och héller kontakt med den myndighet som
tillhandahaller offentlig arbetskrafts- och foretagsservice utifran det uppskattade servicebeho-
vet. Det foreslés att serviceproducent ska ndmnas i momentet. Pa sa sitt beaktas ocksa en situ-
ation dér kundens serviceprocess skdts av en serviceproducent.

I det géllande 4 mom. foreskrivs det om skyldighet for arbets- och niringsbyrén, arbets- och
néringsforvaltningens kundservicecenter och nirings-, trafik- och miljocentralen att informera
kunden om andra servicemdjligheter, om kundens servicebehov krdver annan service an of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice eller service som ordnas av ndgon annan myndighet
eller aktdr. Vid behov ska kunden dven i samarbete med andra myndigheter eller tjansteleve-
rantOrer hédnvisas till service som ordnas av dessa. Det foreslds att momentet éndras s att ser-
viceproducent nimns i momentet. Detta innebér att skyldigheten att informera kunden dven
giller serviceproducenter i situationer dir kundens serviceprocess skots av en serviceprodu-
cent.

4 a §. Serviceansvar. Denna paragraf ar ny. Enligt 1 kap. 2 § 1 mom. i lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice erbjuder arbets- och néringsbyrén, arbets- och niringsforvalt-
ningens kundservicecenter och nérings-, trafik- och miljocentralen offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice enligt vad som bestdms i denna lag. Eftersom atgirder som har samband med
serviceprocessen for arbetssokande, som for nédrvarande utférs som myndighetsarbete, till
foljd av de foreslagna dndringarna kan Overlatas till serviceproducenter, behover det tydligare
an for ndrvarande foreskrivas om det serviceansvar som giller offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice. Syftet med att foreskriva om serviceansvaret ér att understryka att ansvaret for
den service som avses i lagen och for att forvaltningen fungerar som sig bor kvarstir hos
myndigheten trots eventuella anskaffningar.

Arbets- och néringsbyrderna &r enligt 13 § i lagen om nérings-, trafik- och miljocentralerna
(897/2009) lokalforvaltningsmyndigheter som lyder under nérings-, trafik- och miljocentraler-
na. Kundservicecentret utgdér didremot en del av nérings-, trafik- och miljocentralen i Sodra
Savolax. I den nya 4 a § foreslés det att serviceansvaret ska hénfora sig direkt till nérings-, tra-
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fik- och miljocentralen. Avgdrandet var motiverat dven av den anledningen att det 1 enlighet
med 1 § i statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (1073/2012) ar
nérings-, trafik- och miljocentralen som for nérvarande ansvarar for anskaffningen av service.

Nérings-, trafik- och miljocentralen ska enligt bestimmelsen i 4 a § 1 mom. i lagforslaget an-
svara for lika tillgang till service och atgérder, faststdllandet av behovet, mangden och kvali-
teten 1 fraga om dem, det sétt som de produceras pa och tillsynen 6ver produktionen. Lika till-
gang innebdr att alla som behover servicen ska ha tillgang till den pa samma objektiva grun-
der. Det innebér ocksé icke-diskriminering.

Den som har serviceansvaret ska utreda vilken service som behdvs och i vilken utstréckning,
for att service ska kunna tillhandahéllas enligt behoven hos dem som har rétt till servicen. Med
kvaliteten pa servicen avses att servicen tillgodoser kundernas servicebehov pa ett verksamt,
lagenligt och kostnadseffektivt sétt. Da servicebehovet faststills ska man ocksé beakta kun-
dernas mojligheter att fa service pé det egna spréket enligt lika grunder pa det sétt som fore-
skrivs 1 spréklagen (423/2003) och samiska spréklagen (1086/2003).

Att besluta om produktionssittet innebér att man avgdr om man ska producera servicen sjalv
eller om man pa basis av avtal ska skaffa den av en serviceproducent. I 1 kap. 5 § i1 lagforsla-
get foreskrivs det ndrmare om hur produktionen av service kan genomforas. Ansvaret for till-
synen Over produktionen innebér att den serviceansvarige aktivt ska folja upp servicen med
avseende pa kvalitet och kvantitet och om servicen tillhandahalls i enlighet med kraven och
behoven. Tillsynen omfattar bdde den egna verksamheten och tillborlig tillsyn 6ver den ser-
vice som produceras genom olika avtalsarrangemang.

I 2 mom. foreslas det bestimmelser om nérings-, trafik- och miljocentralens skyldighet att in-
formera om de arbetssokandes rittigheter, skyldigheter och férméner samt att ge végledning
och radgivning i anslutning till anvéndningen av service. Det kan finnas flera serviceprodu-
center av vilka det har skaffats atgdrder som har samband med kundernas serviceprocess, och i
olika omraden kan det finnas olika serviceproducenter. Man maste se till att kunderna far in-
formation om sina rattigheter, skyldigheter och forméner pa ett tydligt, samlat och enhetligt
sdtt. Av denna anledning foreslds det i lagen en bestimmelse om ett centraliserat informations-

, véglednings- och radglvnlngsansvar som ingdr i serviceansvaret. Syftet med bestimmelsen
ar inte att inskrénka péd serviceproducentens nuvarande eller foreslagna skyldigheter annan-
stans 1 lag att informera de arbetssokande eller ge vagledning och radgivning. Syftet ér att un-
derstryka att ansvaret for den allménna informationen kvarstar hos myndigheten. Sarskilda be-
stimmelser om en serviceproducents skyldighet att informera arbetssdkande, vars servicepro-
cess serviceproducenten skoter, finns i 1 kap. 4 § 4 mom. och 2 kap. 9 § 2 mom. Bestdimmel-
serna i forvaltningslagen (434/2003) géller dven serviceproducenter pa basis av lagens be-
stimmelser om tillimpningsomrade.

5 §. Produktion och anskaffning av service. Det foreslas att paragrafen dndras sa att omnam-
nandet av arbets- och narlngsforvaltnlngens kundservicecenter stryks i 1 mom., eftersom
kundservicecentret dr en del av nirings-, trafik- och miljocentralen i S6dra Savolax, Andring-
en paverkar inte kundservicecentrets mdjligheter att sjélv producera tjénster eller att skaffa
tjénster av andra serviceproducenter.

Till 1 mom. fogas det dessutom en bestimmelse om att serviceansvaret enligt 4 a § kvarstar
hos nérings-, trafik- och miljdcentralen trots att service eller atgérder skaffas av en servicepro-
ducent. Pa grund av fogandet av denna bestimmelse flyttas den bestimmelse som nu finns i
1 mom., enligt vilken service kan skaffas med de anslag som i statsbudgeten anvisats for an-
skaffning av service, ldngre ner i momentet. Bestimmelsens innehéll &ndras inte. Det foreslas
dessutom att den finska sprékdrikten dndras i paragrafens 1 mom. och det géllande 2 mom. sé
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att termerna “palvelujen tuottaja” och ”palvelun tuottaja” ersitts med termen “pal-
veluntuottaja” i enlighet med den nya 4 a-punkten i 3 § 1 mom. i lagforslaget. Den svenska
termen “’serviceproducent” éndras inte.

Det foreslas att till paragrafen fogas nya 2 och 3 mom., varvid nuvarande 2 och 3 mom. blir
nya 4 och 5 mom. Det foreslagna 2 mom. ar alltsa nytt till sitt innehéll. [ momentet anges vil-
ken service och vilka atgarder som kan skaffas av en serviceproducent. Principen att nérings-,
trafik- och miljocentralen och arbets- och niringsbyran kan producera service enligt denna lag
sjdlv eller skaffa den delvis eller helt av serviceproducenter med de anslag som anvisats for
anskaffning av service anges redan ovan i 1 mom. I det foreslagna nya 2 mom. anges det mera
exakt dn for nérvarande vad som kan anskaffas av serviceproducenter.

Av en serviceproducent kan enligt 2 mom. 1 punkten i lagforslaget anskaffas atgiarder som har
samband med kundens serviceprocess, dvs. ordnande av intervju med arbetssokanden och an-
knytande atgérder enligt 2 kap. 4 och 5 § samt utarbetande och revidering av sysselsittnings-
planen inklusive avtalande om uppfoljning av hur planen har genomforts samt godkénnande
av planen enligt 2 kap. 6 och 7 §. Enligt géllande lag hor dessa uppgifter till arbets- och né-
ringsbyran och arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter. Mdjligheterna att skaffa
dessa atgéarder av serviceproducenter beaktas dven i de paragrafer som giller atgirderna i
fraga genom att i respektive paragraf ange att 4ven en serviceproducent kan utfora atgirderna i
fraga.

Av en serviceproducent kan enligt 2 mom. 2 punkten i lagforslaget skaffas arbetsformedlings-
service enligt 3 kap. 2 §. Enligt 3 kap. 2 § i lagforslaget blir det mojligt for serviceproducenter
att presentera arbetssokande for arbetsgivare och att s6ka upp och erbjuda arbetssokandena
lampliga arbeten. Dessa uppgifter ska alltsa enligt 5 § 2 mom. 2 punkten i lagforslaget kunna
skaffas av en serviceproducent. Arbetsformedlingsservice har dven for nérvarande skaffats av
serviceproducenter, men den foreslagna bestimmelsen tillsammans med de dndringar som f6-
reslas i 3 kap. 2 § fortydligar saken.

Av en serviceproducent kan enligt 2 mom. 3 punkten i lagforslaget skaffas service enligt
4 kap. 2-5 §, dvs. sakkunnigbedémningar, végledning for yrkesvalet och karridren, tréning
och utbildningsprévning samt anvisande av arbetsprovning. Ocksé for nérvarande har ‘det varit
mdjligt att skaffa sakkunnigbeddmningar som avses i 4 kap. 2 § av serviceproducenter. Enligt
bestimmelsens nuvarande ordalydelse dr det &ven mojligt att skaffa vigledning for yrkesvalet
och karridren enligt 4 kap. 3 § och traning enligt 4 § av en serviceproducent, men anvisande
av provning enligt 5 § ankommer for nirvarande pa arbets- och niringsbyran. Arbetsprovning
skiljer sig fran Gvrig service och dvriga atgdrder som avses 1 punkten genom att det inte beta-
las négot till den som ordnar arbetsprovning. Daremot kan den som ordnar utbildningsprov-
ning fa betalt. Av denna anledning har utblldmngsprovmng och anvisande av arbetsprovning
skilts at fran varandra i punkten. Anvisande av provning anskaffas sannolikt inte separat, utan
som en del av serviceproducentens serviceurval, om det av en serviceproducent har anskaffats
atgirder som har samband med serviceprocessen for arbetssokande enligt 1 punkten.

For tydlighetens skull konstateras i 2 mom. 4 och 5 punkten i lagforslaget att av en service-
producent kan anskaffas arbetskraftsutbildning enligt 5 kap. 1 § och 2 § 1 mom. samt service
for utveckling av foretagsverksamhet enligt 8 kap. 5 §. Arbetskraftsutbildning och service for
utveckling av foretagsverksamhet kan ockséa for narvarande skaffas i enlighet med 5 kap. 2 §
och 8 kap. 5 §. For tydlighetens skull foreslas det att mdjligheten att anskaffa sédan service
ska ndmnas i 2 mom. 4 och 5 punkten i lagforslaget.
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Enligt 2 mom. 6 punkten i lagforslaget ska det vara mgjligt att anskaffa d&ven annan service av
serviceproducenter dn den service som anges i denna lag. Denna service ska emellertid kunna
anses vara skilig och jamforbar med service enligt 2—5 punkten.

Bestdmmelsen i 2 mom. 6 punkten i lagforslaget motsvarar i princip nuvarande tillimpnings-
praxis. Arbets- och niringsforvaltningen har anskaffat sddan service av serviceproducenter om
vars ordnande det inte foreskrivs i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och
inte heller ndgon annanstans i lagstiftningen. I fortsédttningen ska den service som avses i 6
punkten dock till innehéllet och kvaliteten vara jaimforbar med service och tgérder enligt la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Dessutom ska servicen och dtgérderna vara
skéliga ur arbetssokandenas perspektiv. Skiligheten beddms genom att jamfora de krav som
deltagandet i service stéller pa kunden med de krav som deltagande i service enligt lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice stiller. Syftet med den foreslagna 6 punkten ar att
mdjliggora resultatbaserad anskaffning av service och atgiarder som har samband med service-
processen for arbetssokande sé att serviceproducenterna kan utveckla nya innovativa tjénster
och atgérder for att nd maélet.

De serviceprocesser och den service som anskaffas anknyter bl.a. till dtgidrder som har sam-
band med drenden som géller den arbetssdkandes utkomstskyddsdrenden. Bestimmelser om
dessa fragor finns annanstans i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och i lagen
om utkomstskydd for arbetslosa samt i férordningar som utfirdats med stod av dem.

Bestammelser om skyldigheten for arbetslosa arbetssokande att delta i service enligt 2 mom.
som ett villkor for att fa arbetsldshetsformén foreslds pa motsvarande sitt som for narvarande
finnas i 2 a kap. i lagen om utkomstskydd for arbetslosa.

I det nya 3 mom. begrinsas anskaffning av i 2 mom. avsedd service av en kommun eller en till
kommunen anknuten enhet annat an i situationer med marknadsbrist. Denna begransning ska
inte gilla andra enheter som dgs av en kommun an anknutna enheter enligt 15 § i upphand-
lingslagen. En motsvarande bestdmmelse finns i 24 § 3 mom. i lagforslaget om regionutveckl-
ing och tillvéixttjdnster, som ingér i regeringens proposition RP 35/2018 rd, som &r under be-
handling i riksdagen. Eftersom syftet med anskaffningar som avses i denna proposition r att
skapa beredskap for anskaffningar enligt lagen om regionutveckling och tillvéxttjénster &r det
motiverat att anskaffningar frdn kommuner och till kommuner anknutna enheter begrénsas pé
motsvarande sétt som i den foreslagna lagen om regionutveckling och tillvéxttjanster.

Marknadsbrist kan konstateras genom konkurrensutséttning. Om inga anbud inkommit eller
om det i branschen finns endast en aktdr som i praktiken kan bestimma prisnivan, ar det fraga
om marknadsbrist. Om en viss tjénst inte alls finns att fa pd marknaden, rdder pa marknaden
en i bestimmelsen avsedd marknadsbrist. Respons om att marknaden inte fungerar kan ocksé
fas via kundenkater eller samarbetet med olika intressentgrupper.

Begreppet sammanslutning som avses i den foreslagna nya 4 a-punkten i 1 kap. 3 § inbegriper
en kommun och en i upphandlingslagen avsedd till kommunen anknuten enhet. Utan den be-
stimmelse som foreslas i det nya 3 mom. vore det med stdd av 16 § 1 upphandlingslagen moj-
ligt for en nérings-, trafik- och miljocentral eller arbets- och naringsbyra att som upphandlande
enhet av en kommun eller en till kommunen anknuten enhet anskaffa atgérder och service en-
ligt 2 mom., utan att tillimpa upphandlingslagen, dvs. i princip utan konkurrensutséttning.

Ett mal med lagforslaget &r att stodja uppbyggnaden av tillvixttjanstmarknaden i syfte att

fraimja beredskapen infor landskapsreformen och reformen av tillvéxttjénsterna och centrala
maél ar att 6ka kundorienteringen och verkningsfullheten genom att géra det mojligt att utnyttja
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marknaden. Av dessa orsaker dr det skil att begriansa anskaffning av service och atgirder av
kommuner eller till kommuner anknutna enheter utan tillimpning av upphandlingslagen.

Med anledning av det foreslagna nya 3 mom. kan nérings-, trafik- och miljocentralen eller ar-
bets- och néringsbyrén inte skaffa atgérder eller service enligt 2 mom. av en kommun utan att
tillimpa upphandlingslagen. Tillimpning av upphandlingslagen innebér i princip konkurrens-
utséttning pa det sétt som foreskrivs i upphandlingslagen. En kommun eller en i upphandlings-
lagen avsedd till kommunen anknuten enhet kan inte heller pa basis av konkurrensutsittning
vara serviceproducenter med anledning av den foreslagna bestdmmelsen.

I 15 kap. i kommunallagen (410/2015) finns det bestimmelser om kommunens verksamhet pé
marknaden. I kommunallagens 126 § 1 mom. foreskrivs det att nir en kommun skdter uppgif-
ter enligt 7 § i kommunallagen i ett konkurrensldge pa marknaden ska den Gverfora skotseln
av uppgifterna till ett aktiebolag, ett andelslag, en férening eller en stiftelse. Med andra ord har
kommunen bolagiseringsskyldighet i ett sddant ldge. Bestimmelsen ingick med motsvarande
innehdll i 2 a § 1 den upphdvda kommunallagen (365/1995). Enligt detaljmotiveringen till pa-
ragrafen i fraga blir det frdga om konkurrens p&d marknaden om kommunen deltar i ett anbuds-
forfarande som utlyses av en extern aktdr (RP 32/2013 rd, s. 34/I). Detta innebér att en kom-
mun behodver bolagisera sin verksamhet for att kunna delta i en néirings-, trafik- och miljécen-
trals eller arbets- och niringsbyras upphandlingsforfarande som géller en i 2 mom. avsedd an-
skaffning. Eftersom en kommun é&r ett offentligrittsligt samfund kan den alltsd pa basis av
kommunallagen inte delta i ett anbudsforfarande.

I fraga om en sadan till en kommun anknuten enhet, som &r bolagiserad i enlighet med 126 § i
kommunallagen, begrinsar den foreslagna bestimmelsen déremot anskaffningarna. Grunden
for begriansningen ar lagforslagets mal att frimja marknadsbildningen och oka effektiviteten
och kundorienteringen genom att dra nytta av marknaden. En till en kommun anknuten enhet
ar offentligt 4gd pa det sétt som avses i 15 § i upphandlingslagen dven om den har bolagsform.
Att anskaffningar i ett konkurrensldge skulle tillitas frén ett sddant bolag anses inte frdmja
mélen for propositionen och dérfor foreslas det i 3 mom. att anskaffningar dven ska begrinsas
fran anknutna enheter.

Direktupphandling ska vara mdjligt pa det sétt som foreskrivs i upphandlingslagen. Direkt-
upphandling av en kommun eller en till kommunen anknuten enhet begrénsas inte i enlighet
med upphandlingslagen.

I det moment som blir 4 mom. beaktas mojligheten att dven anskaffa atgdrder som har sam-
band med serviceprocessen. Darmed ska den andel som motsvarar statsunderstodet eller den
Ovriga statliga finansieringen dras av frn anskaffningspriset for den étgérd som anskaffas pé
motsvarande sétt som andelen for nérvarande ska dras av fran servicens anskaffningspris.

Till det moment som innehaller ett bemyndigande att utfarda forordning, som foreslas bli pa-
ragrafens 5 mom., fogas ett bemyndigande att genom forordning av statsradet dven utfarda be-
stimmelser om giltigheten for anskaffningsavtalet. Bemyndigandet behovs eftersom det i de
lagforslag som ingér i regeringspropositionerna 15/2017 rd och 35/2018 rd, som &r under be-
handling i riksdagen, foreslas att organiseringsansvaret for tjinster som motsvarar den nuva-
rande offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen frén och med 1 januari 2020 ska dverga till
landskap som é&r sjélvstyrande inom sitt omrade. For att sikerstélla att avtalen inte begrénsar
landskapens beslutanderatt nér det giller ordnandet av de kommande tillvaxttjansterna och att
landskapen inte foranleds merkostnader av anskaffningsavtal som statliga myndigheter ingatt,
ar det skl att begransa anskaffningsavtalens giltighet. Det 4r emellertid &ndamaélsenligt att i
anskaffningsavtalen ta in en option om ytterligare anskaffningar, som ger landskapen en moj-
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lighet att pa basis av avtalen fortsdtta anskaffningen av service, om landskapet anser det vara
dndamalsenligt.

7 §. Jamlikhet. Det foreslas att paragrafen dndras sé att serviceproducenter har motsvarande
skyldighet som arbets- och nédringsmyndigheten att informera den arbetssokande om arbets-
tvister. Enligt den nuvarande paragrafen har arbets- och niringsmyndigheten skyldighet att i
samband med ett arbetserbjudande eller annan personlig service informera den arbetssdkande
om arbetstvister. Om arbetsformedlingsservice eller annan personlig service har skaffats av en
serviceproducent, ska den omfattas av motsvarande skyldigheter som myndigheten. En arbets-
tvist dr av betydelse vid bedomningen av om den arbetssokande har skyldighet att soka och ta
emot det erbjudna arbetet, med hot om att forlora arbetsloshetsformanen.

8 §. Frimjande av likabehandling och jimstdlldhet. Det foreslas att 2 mom. dndras sa att ser-
viceproducent ndmns i momentet. Den i 1 mom. ndmnda skyldigheten att aktivt frimja likabe-
handling och jamstélldhet p& arbetsmarknaden vid tillhandahéllande och utveckling av samt
information om servicen ska gélla serviceproducenten. I det géllande 2 mom. forutsétts det att
arbets- och niringsmyndigheterna ska tillhandahélla offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
pa lika villkor och enligt samma principer oberoende av personens kon och de omstandigheter
som avses 1 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen (1325/2014) och att arbets- och niringsmyn-
digheten ska presentera arbets- och utbildningsalternativ, lediga jobb och arbetssdokande sa att
de enskilda kunderna har samma mojligheter att sdka arbete, utvecklas yrkesméssigt och fa
utbildning oberoende av kon och de omsténdigheter som avses i 8 § 1 mom. i diskriminerings-
lagen. Det foreslds att serviceproducent ndmns i 2 mom., sd att serviceproducenten har mot-
svarande likabehandlingsskyldighet som arbets- och nédringsmyndigheterna, om det har skaf-
fats service av serviceproducenten pa det sitt som mojliggdrs i 1 kap. 5 § 2 mom. i lagforsla-
get.

2 kap. Serviceprocessen for arbetssokande

1 §. Inledande av jobbsékning och jobbsokningens giltighet. Det foreslas att paragrafen dndras
sé att det till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. i vilket det anges vilka atgarder som kravs for
registrering som arbetssokande. I momentet foreskrivs for det forsta om en enskild kunds
skyldighet att inom den tid som arbets- och ndringsmyndigheten har satt ut ldgga fram de re-
dogorelser om sin yrkeskompetens, arbetshistoria, utbildning och arbetsforméga som behdvs
for tillhandahéllande av offentlig arbetskraftsservice. Skyldigheten motsvarar till innehallet
den grund for nir jobbsokningen upphér att vara i kraft som anges i nuvarande 2 mom.
3 punkten. Eftersom dessa uppgifter dr visentliga med tanke pa inledandet av kontakten och
den preliminédra beddmningen av den arbetssokandes servicebehov, &r det motiverat att forut-
sdtta att dessa uppgifter uppges redan vid registreringen som arbetssokande. Motsvarande
uppglfter ska redan for nirvarande uppges vid registreringen som arbetssokande i néttjdnsten.

I samband med ett personligt besok ska uppgifterna uppges vid registreringen som arbetsso-
kande och kompletteras vid de senare intervjuerna.

I det nya 2 mom. foreskrivs dessutom om skyldighet for enskilda kunder att meddela sina kon-
taktuppgifter till arbets- och ndringsmyndigheterna. Att kontaktuppgifterna meddelas &ér en
forutsattning for registreringen som arbetssokande. For ndrvarande finns bestimmelser om
motsvarande skyldighet att meddela kontaktuppgifterna till arbets- och néringsbyréan i 2 kap. 1
§ 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Eftersom det ar fraga om en forutséattning for kon-
takten mellan arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten och den arbetssékande, dr det
naturligt att bestimmelser om skyldigheten finns i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice.
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I nuvarande 2 mom., som blir 3 mom., stryks 3 punkten, vars innehall tas in i det nya 2 mom.
pa det sétt som foreslas ovan. I de punkter som blir kvar i momentet beaktas att d&ven en ser-
viceproducent kan ansvara for dtgérder som har samband med serviceprocessen for arbetsso-
kande.

Enligt momentets 1 punkt upphdr jobbsokningen att vara i kraft om den arbetssokande medde-
lar arbets- och ndringsmyndigheten att han eller hon inte 1dngre dnskar hélla sin jobbsokning i
kraft. I 6vrigt dr punkten lika som forr, men det foreslas att det ska anges vilken aktor den ar-
betssokandes meddelande ska rikta sig till. Den enskilda kunden ska alltsd meddela arbets-
och néringsbyran eller arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter om han eller hon
inte langre onskar hélla sin jobbsdkning i kraft. I praktiken gors denna anmélan oftast i nét-
tjénsten.

Med stod av momentets 2 punkt upphor jobbsdkningen att vara i kraft om den arbetssokande
inte anlitar service hos arbets- och niringsmyndigheten eller serv1ceproducenten inom den tid
som myndigheten eller serviceproducenten har satt ut och pa det sétt dessa forutsétter. Med
stdd av momentets 3 punkt upphor jobbsokningen att vara i kraft om den arbetssokande inte
underrattar arbets- och nédringsmyndigheten eller serviceproducenten om hur han eller hon
foljt planen och med stdd av momentets 4 punkt om den arbetssokande inte deltar i de under-
sokningar eller bedomningar av arbetsformagan som dr nddvandiga for att klarldgga hans eller
hennes servicebehov.

En serviceproducents eventuella roll beaktas dven i det nya 4 mom. som foreslés bli fogat till
paragrafen. En serviceproducent har inte behdrighet 1 fragor som géller upphdrande av jobbs-
Okningen, utan for att jobbsokningen ska upphora att vara i1 kraft krdvs enligt det foreslagna
nya 4 mom. alltid en bedomning av arbets- och naringsbyran. Serviceproducenten ska enligt
det foreslagna 4 mom. utan drojsmal meddela arbets- och néringsbyran om ett i 3 mom. 24
punkten avsett forfarande frén den arbetssokandes sida. P basis av detta meddelande bedomer
arbets- och néringsbyran om de i 2 eller 3 punkten avsedda atgérder som serviceproducenten
krivde av den arbetssokande var d&ndamélsenliga eller om de i 4 punkten avsedda undersok-
ningarna och bedomningarna var nédvindiga for att utreda servicebehovet. I dndamalsenlig-
hetsprovningen ska myndigheten ta hansyn till motsvarande omsténdigheter som har samband
med personens servicebehov, som ndr myndigheten faststiller anlitandet av service och upp-
foljningen av hur planen genomforts i fraga om kunder for vars dtgérder som har samband
med serviceprocessen myndigheten sjélv ansvarar.

Arbets- och néringsbyréan ska hora den arbetssokande om saken i enlighet med forvaltningsla-
gen. Om den atgird som kravdes av den arbetssdkande enligt myndighetens bedomning var
dndamalsenlig eller undersokningarna och bedomningarna nédvéndiga, beslutar myndigheten
att jobbsokningen ska upphdra och ger ett arbetskraftspolitiskt utldtande om saken till den som
betalar arbetsloshetsformanen. Jobbsokningen upphdr enligt det foreslagna 4 mom. att vara i
kraft dagen efter den dag da arbets- och niringsbyran konstaterade forsummelsen. Den dag da
myndigheten konstaterar forsummelsen, dr jobbsdkningen alltsa dnnu i kraft. Dagen efter kon-
staterandet ar jobbsOkningen inte langre i kraft. Det fattas inte nagot beslut om att jobbsok-
ningen upphor, liksom inte heller i dagens lage.

Till det nya 4 mom. fogas ett bemyndigande att ndrmare bestdmmelser om ldmnande av med-
delanden och om vad som ska inga i meddelandena far utfirdas genom férordning av statsra-
det. For att serviceproducenternas meddelanden ska innehalla tillrdckliga uppgifter till grund
for myndighetens bedomning och for att faststillandet av vad som ska ingd i meddelandena
inte medfor onddig administrativ borda for serviceproducenterna, ska innehallet i meddelandet
till behovliga delar anges i en forordning. Uppgifter som ska meddelas 4r atminstone de atgér-
der som krivs av den arbetssokande och tidsfristen for atgarderna. I praktiken kommer med-
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delandena att ldamnas via en nattjanst. For att effektivera fullgérandet av serviceproducentens
skyldighet att Iamna meddelanden kan det i praktiken vara nddvandigt att i anskaffningsavtalet
komma Gverens om sanktioner med tanke pa situationer dé serviceproducenten inte fullgér sin
skyldighet.

I paragrafens nuvarande 3 mom., som blir 5 mom., foreslds att det utéver hanvisningen till
1 mom. tas in en hdnvisning till 2 mom. Enligt det 2 mom. som foreslés bli fogat till paragra-
fen ar en forutsittning for inledande av jobbsdkningen att den arbetssokande ldgger fram re-
dogorelser och meddelar sina kontaktuppgifter. Detta beaktas i 5 mom. Dartill uppdateras i
momentet hdnvisningen till 2 mom. 5 punkten sa att den motsvarar de dndringar som foresla-
gits 1 paragrafen. Jobbsokningen fis med stod av 5 mom. i kraft pd nytt genom registrering
som arbetssokande, pd samma sétt som for ndrvarande.

2 §. Registrering av utldnningar som arbetssékande och jobbsékningens giltighet. Det foreslas
att 3 mom. dndras sé att héinvisningen i momentet dndras sa att den motsvarar den éndring som
foreslagits 1 1 §. Till momentet fogas dessutom en bestimmelse om att en serviceproducent
har skyldighet att meddela arbets- och néringsbyrdn om en i momentet avsedd grund enligt
vilken jobbsokningen ska upphdra. Om det &r en serviceproducent som ansvarar for service-
processen for en utldndsk arbetssokande, kan serviceproducenten t.ex. i samband med beddom-
ningen av servicebehovet fa kinnedom om att den arbetssokandes uppehallstillstand inte ar i
kraft pé det sétt som forutsitts i 2 mom. Serviceproducenten ska dé enligt den foreslagna be-
stimmelsen underrétta arbets- och néringsbyrdn om saken. Det bedoms att sddana situationer
forekommer séllan. Det dr emellertid motiverat att serviceproducenten i ett sddant fall ska un-
derratta arbets- och niringsbyran om saken pa motsvarande sétt som om andra grunder enligt
vilka jobbsdkningen upphar.

4 §. Ordnande av interviu med arbetssokande. Det foreslas att paragrafen éndras sa att ser-
viceproducent ndmns i paragrafens 1 och 2 mom. I det géllande 1 mom. foreskrivs det att ar-
bets- och ndringsmyndigheten ska ordna en forsta intervju med en arbetssokande inom tva
veckor fran jobbsokningens borjan, om det inte med beaktande av arbetssokandens situation ar
uppenbart onddigt. I det gillande 2 mom. foreskrivs det om arbets- och naringsmyndighetens
skyldighet att ordna senare intervjuer. Det foreslas att momenten dndras sé att mojligheten att
en serviceproducent ordnar intervjuer beaktas, om intervjuerna i enlighet med 1 kap. 5 §
2 mom. har anskaffats av en serviceproducent. I paragrafen gors dessutom lagtekniska korri-
geringar.

5 §. Innehdllet i en interviu med en arbetssokande. Det foreslas att paragrafen dndras sa att i
1 och 2 mom. beaktas mdjligheten att en serviceproducent ordnar intervjun med en arbetsso-
kande. Det foreslas att serviceproducent ndmns i momentet. Detta innebér att det kan avtalas
om séttet att anlita service och om kontakten ocksa mellan den arbetss6kande och servicepro-
ducenten och att serviceproducenten kan beddéma den arbetsldsa arbetssokandens forutsatt-
ningar att fa arbete och att dven serviceproducenten i samband med intervjun med den arbets-
sokande kan erbjuda anstillningar och utbildning som lampar sig for den arbetssokande samt
annan service i enlighet med servicebehovet och sysselséttningsplanen eller den erséttande
planen. I paragrafen gors dessutom spréakliga och lagtekniska korrigeringar.

7 §. Sysselsdttningsplanens innehdll. Det foreslds att 3 mom. éndras sa att dér foreskrivs att
vid sidan av arbets- och néringsmyndigheten ska dven en serviceproducent kunna komma
Overens om uppfoéljningen av hur sysselséttningsplanen eller den erséttande planen har genom-
forts och godkénna planen samt kunna krdva nagon annan redogorelse for hur planen genom-
forts &n den arbetssokandes eget meddelande. Enligt det géllande 3 mom. &r det endast arbets-
och néringsmyndigheten som kan utfora dessa &tgérder.
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Om en arbetssokande for ndrvarande végrar att utarbeta en sysselsittningsplan, underréttar
serviceproducent arbets- och niringsbyrdn om saken. Arbets- och néringsbyran vidtar behov-
liga &tgérder for att avgoéra hur den arbetssokandes handlande paverkar hans eller hennes rétt
till arbetsloshetsforman.

Serviceproducenten kan genomfora uppfoljningen enbart i syfte att erbjuda offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice. Om den arbetssokande forsummar skyldigheten att pa det sitt som
avses i 2 kap. 1 § 3 mom. 3 punkten underritta om hur han eller hon har f6ljt planen, ska ser-
viceproducenten meddela detta till arbets- och néringsbyrén i enlighet med 2 kap. 1 § 4 mom. i
lagforslaget.

Arbets- och niringsbyréan vidtar pd motsvarande sétt som for ndrvarande atgérder for att utreda
om den arbetssokande har ratt till utkomstskydd for arbetslosa, om den arbetssokande inte i
néittjénsten meddelar att han eller hon har foljt sysselsattmngsplanen pa avtalat sétt. Uppfolj-
ningen av hur planen genomforts kan vid behov ordnas éven pa annat sétt &n i néittjdnsten. Be-
stimmelser om arbets- och niringsmyndighetens skyldighet att f6lja hur sysselsattningsplaner
genomfors finns i 2 kap. 9 §. Serviceproducenten ska se till att planen vid behov revideras vid
arbets- och ndringsbyran. Om det exempelvis i en sysselséttningsplan eller i en plan som ersit-
ter den behdver tas in nadgot som hor till arbets- och néringsbyrans behorighet, t.ex. om det i
planen behover avtalas om den arbetssdkandes frivilliga studier som stods med arbetsloshets-
forman, méste planen revideras vid arbets- och néringsbyran varefter byrdn undertecknar pla-
nen.

8 §. Skyldigheter for arbetslosa arbetssokande. 1 paragrafens rubrik stryks ordet “allminna”
som onddigt. I 1 mom. tas det in en bestimmelse om skyldigheten for en arbetslds arbetsso-
kande att meddela arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten om att postadressen och
andra eventuella kontaktuppgifter &dndrats. En forsummelse av denna skyldighet leder inte i sig
t.ex. till att jobbsokningen upphor eller till att pafoljder enligt lagen om utkomstskydd for ar-
betslosa foreldggs. Exempelvis arbetserbjudanden och olika inbjudningar séinds emellertid till
den adress som arbetssokanden uppgivit, och underlételse att soka ett erbjudet arbete eller ute-
blivande fran ett mote vid arbets- och nédringsbyran eller hos serviceproducenten kan leda till
att jobbsokningen upphor och att personen forlorar arbetsloshetsformanen.

Det foreslas att serviceproducent ndmns i 2 mom. P4 sé sétt beaktas i momentet en situation
dar uppgifter som har samband med serviceprocessen, sdsom uppfoljning av sysselsittnings-
planen, har Gverforts till en serviceproducent. Om uppf6ljning av sysselsattningsplanen har
skaffats av en serviceproducent dr det &andamalsenligt att den arbetsldsa arbetssokanden under-
rittar serviceproducenten om hur han eller hon f6ljt planen. Sdsom det konstaterats ovan kan
serviceproducenten genomfora uppfoljningen enbart i syfte att erbjuda offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. Arbets- och narmgsmyndlgheten ska fortséttningsvis skota uppfoljmngen
av hur planen foljts med tanke pa fullgorandet av skyldigheterna. I momentet gors dessutom
en spraklig korrigering.

9 §. Arbets- och ndringsmyndighetens och serviceproducentens skyldigheter. Det foreslas att
paragrafen @ndras sa att till 1 mom. fogas en bestdmmelse om arbets- och niringsbyréns an-
svar gentemot kunderna. Om en serviceproducent forsummar uppglfter som har samband med
serviceprocessen for arbetssokande, och inte réttar till sitt forfarande pa uppmaning av arbets-
och néiringsmyndigheten, ar det arbets- och néringsbyran som ansvarar for de atgiarder som har
samband med serviceprocessen for arbetssokande.

Bestdmmelsen uppmuntrar de myndigheter som ingér ett anskaffningsavtal att se till att de har

tillrackliga garantier for att sékerstdlla att serviceproducenten fullgdér sina skyldigheter, ef-
tersom det enligt den foreslagna bestdmmelsen &r myndigheten som bér ansvaret gentemot
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kunden om serviceproducenten forsummar sina skyldigheter. Arbets- och néringsbyrans an-
svar begrdnsas dock till skotsel av de uppgifter som foreskrivs i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice och i bestimmelser som utfardats med stod av den. Den nérings-
trafik- och miljocentral eller arbets- och naringsbyra som ingatt avtalet ska i sddana situationer
dessutom vidta behovliga dtgirder {or att t.ex. hiva anskaffningsavtalet. Bestimmelsen hanfor
sig till 1 kap. 4 a § som géller serviceansvar och till 1 kap. 5 § 1 mom., och kompletterar dessa
bestimmelser.

Det foreslés att nya 2 och 3 mom. fogas till paragrafen. I férsta meningen i 2 mom. foreskrivs
det om serviceproducentens skyldighet att sorja for att den arbetssokandes serviceprocess
framskrider. En serviceproducent som skoter serviceprocessen for en arbetssdkande har t.ex.
skyldighet att regelbundet bedoma den arbetslosa arbetssokandes servicebehov och folja hur
sysselséttningsplanen genomfors.

Pé grundval av den foreslagna andra meningen i 2 mom. avgérs det om en uppgift som anges i
lagen hor till arbets- och nédringsmyndigheten eller en serviceproducent. Den centrala tanken
med bestdmmelsen &r att ett anskaffningsavtal och 2 mom. bildar en helhet, med stdd av vil-
ken det avgdrs om det &r arbets- och naringsmyndigheten eller serviceproducenten som skoter
en uppgift som anges i lagen. Om det i ett anskaffningsavtal t.ex. har avtalats att serviceprodu-
centen i fraga om en viss kundgrupp ansvarar for de uppgifter som avses i 2 kap. 47 §, géller
de skyldigheter som anknyter till servicen och atgiarderna enligt 2 kap. 4-7 § serviceproducen-
ten.

I 2 mom. foreskrivs det dessutom att serviceproducenten ska ansvara for ovriga uppgifter en-
ligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och lagen om utkomstskydd for ar-
betslosa som har samband med den service och de atgirder som enligt ett anskaffningsavtal
ankommer pé serviceproducenten. Det kan t.ex. vara friga om anmélningsskyldigheterna i {6-
reslagna 11 kap. 4 b § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa och anmélningsskyldigheten i
4 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

I det foreslagna nya 3 mom. foreskrivs om tillimpningen av offentlighetslagen och arkivlagen
pé en serviceproducent ndr den skoter uppgifter som avses i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. Pé grund av den begrénsning som ingér i 4 § 2 mom. i offentlighetslagen
kan tillimpningen av offentlighetslagen utan en uttrycklig bestimmelse bli oklar i detta sam-
manhang. For att undvika otydligheter om huruvida offentlighetslagen ska tillimpas pa en
serviceproducents verksamhet niar den skoter offentliga forvaltningsuppgifter, foreslds i det
nya 3 mom. en uttrycklig bestimmelse om tillimpningen av offentlighetslagen. I 13 kap. 1 §
2 mom. finns for ndrvarande en bestimmelse enligt vilken bestimmelserna i offentlighetsla-
gen tlllampas pé utlimnande av uppgifter ur arbets- och narlngsbyrans kundinformationssy-
stem och pé de i Systemet inforda uppgifternas offentlighet, om inte nagot annat foreskrivs i
denna lag eller ndgon annan lag. Bestimmelsen finns i det kapitel som géller kundinformat-
ionssystemet och géller i enlighet med bestdmmelsens ordalydelse utlimnande av uppgifter ur
informationssystemet och de i systemet inforda uppgifternas offentlighet. I nuvarande form é&r
bestimmelsen for sndv med hénsyns till en serviceproducents eventuella uppgifter. I 1 §
6 punkten i arkivlagen (831/1994) identifieras inte en situation dér ett offentligt uppdrag utfors
pa grundval av ett avtal som ingatts med stod av lagen. Av denna anledning foreslés att det ska
foreskrivas om tillimpningen av arkivlagen pa en serviceproducents verksamhet, nér den sko-
ter uppgifter enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

I det nya 3 mom. foreslés det dessutom att bestimmelserna om tjénsteansvar ska tillimpas pa
personer som &r anstillda hos serviceproducenter nir de utfor uppgifter som avses i lagen. Be-
stimmelserna behdvs for att uppfylla villkoren i 124 § i grundlagen {or att anfortro andra dn
myndigheter offentliga forvaltningsuppgifter.
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Det foreslas att paragrafens rubrik éndras sa att serviceproducentens skyldigheter ndmns i ru-
briken pa motsvarande sétt som i den dndring som foreslagits i paragrafens innehall.

3 kap. Arbetsformedling

2 §. Arbetsformedlingsservice. Det foreslas att 1 och 2 mom. dndras sé att serviceproducent
ndmns i momenten. For niarvarande foreskrivs det i 1 mom. att arbets- och naringsmyndighet-
erna ska publicera och féormedla information om ledigforklarade arbeten och sdka upp arbets-
sOkande och presenterar dem for arbetsgivaren. Det foreslds att dven serviceproducent ska
ndmnas i momentet sé att &ven en serviceproducent kan utfora dessa uppgifter. En servicepro-
ducent har emellertid inte mojlighet att anvénda arbets- och néringsbyréns kundinformations-
system for att soka upp arbetssokande, om serviceproducenten inte skoéter uppgifter som har
samband med serviceprocessen for arbetssokande och dven da har serviceproducenten endast
tillgang till uppgifter om arbetss6kande for vars serviceprocess den ansvarar. Det dr inte moj-
ligt att for genomforande av arbetsformedlingsservice utforma sédana skrdddarsydda anvén-
darréttigheter for arbets- och néringsbyrén kundinformationssystem, som skulle vara forenliga
med principen om uppgiftsminimering. I praktiken ar det mojligt att i storre utstrdckning ut-
nyttja serviceproducenter for att s6ka upp arbetstagare forst efter att ett nytt system tagits i
bruk, som enligt planerna ska tas i bruk vid ingangen av 2020.

For narvarande foreskrivs det i 2 mom. att arbets- och néringsbyran ska soka upp och erbjuda
arbetssokandena lampliga arbeten och beddma arbetets lamplighet for den arbetssdkande. Det
foreslés att dven serviceproducent ska ndmnas i momentet. Saledes kan &ven en serviceprodu-
cent skota dessa uppgifter.

3 §. Att vigra ta emot en platsanmdlan och att ta bort en anmdlan. Det foreslas att 2 mom.
dndras sa att det i momentet tas in en bestimmelse om att en serviceproducent kan overfora ett
drende som géller véigran att publicera en platsanmilan eller borttagande av en platsanmaélan
till arbets- och nédringsmyndigheten for avgorande. Enligt den foreslagna 2 § ska en service-
producent i likhet med arbets- och ndringsmyndigheterna kunna publicera och férmedla in-
formation om ledigforklarade arbeten. Om en serviceproducent, nar den skoter denna uppgift,
stoter pa en 1 1 mom. avsedd situation, kan den dverfora drendet till arbets- och naringsmyn-
digheten for avgorande.

4 kap. Information och ridgivning, sakkunnigbedémningar, vigledning for yrkes-
val och karriir samt trining och provning

3 §. Vigledning for yrkesvalet och karridren. Det foreslas att paragrafen dndras sa att dven
serviceproducent ndmns. Dérmed &r det entydigt att vid sidan av arbets- och naringsmyndig-
heten kan dven en serviceproducent erbjuda enskilda kunder végledning for yrkesvalet och
karridren.

4 §. Trdning. Det foreslas att paragrafens inledande stycke dndras sé att &ven serviceproducent
namns dir. Darmed ar det entydigt att vid sidan av arbets- och niringsbyran kan dven en ser-
viceproducent erbjuda enskilda kunder i paragrafen avsedd tréning.

5 §. Provning. Det foreslés att det inledande stycket i 1 mom. dndras sé att &ven serviceprodu-
cent ndmns dir. Darmed kan &ven en serviceproducent vid sidan arbets- och néringsbyran an-
visa enskilda kunder prévning som avses i bestimmelsen.

Det foreslas att 2 mom. dndras sa att det i momentet tas in en bestimmelse om att en service-

producent som skoter uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbetssokande kan
ordna arbetsprovning. Detta ska emellertid vara ett undantag och basera sig pa nérings-, trafik-
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och miljocentralens eller arbets- och néaringsbyrans provning i samband med att anskaffnings-
avtalet ingicks av serviceproducentens lamplighet att ordna arbetsprovning. I denna prévning
beaktas de begriansningar som anges i 7 §, som bl.a. géller snedvridning av konkurrensen. I ett
anskaffningsavtal kan t.ex. dven antalet kunder som deltar i arbetsprovning som ordnas av
serviceproducenten begrénsas. Dessutom gors det en spréklig korrigering i momentet.

8 §. Rdttslig stillning samt ansvar for arbetarskyddet och dataskyddet. Det foreslas att
1 mom. dndras sa att dven serviceproducent ndmns dir. Enligt det foreslagna 1 mom. star den
som deltar i arbetsprovning inte i anstéllningsforhallande till den som ordnar arbetsprovningen
och inte heller till arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten. Serviceproducenten be-
hover ndmnas i1 bestimmelsen med tanke pa de situationer som mdjliggdrs i den foreslagna
5§, dar det i stéllet for arbets- och ndringsbyran &r en serviceproducent som anvisar en enskild
kund arbetsprovning. Inga andra &ndringar foreslas i paragrafen.

9 §. Avtal om arbetsprovning. Det foreslas att det inledande stycket i 1 mom. samt 2 och
3 mom. dndras sa att den situation som mdjliggors i foreslagna 1 kap. 5 § och 5 § 1 detta kapi-
tel beaktas, ddr det dr en serviceproducent som anvisar en enskild kund arbetsprévning.

I det inledande stycket i 1 mom. tas serviceproducenten in som en alternativ part i avtalet om
arbetsprovning vid sidan av arbets- och niringsbyran. Om serviceproducenten, pa det sitt som
mdjliggors 1 den foreslagna 5 §, har anvisat en enskild kund arbetsprovning, kan servicepro-
ducenten enligt det foreslagna 1 mom. dven vara part i avtalet om arbetsprovning tillsammans
med den enskilda kunden och den som ordnar arbetsprévningen. Om en serviceproducent som
anvisar den enskilda kunden arbetsprévning ocksa dr den som ordnar arbetsprovningen pa det
sdtt som avses 1 5 § 2 mom., ingés avtalet mellan den enskilda kunden och serviceproducen-
ten. Arbets- och niringsbyrén &r inte part i avtalet, om det inte &r byrdn som har anvisat den
enskilda kunden arbetsprovning som ordnas av en serviceproducent. Enligt 5 § 2 mom. i lag-
forslaget ska det redan nér anskaffningsavtalet ingds bedémas om provningen dr adekvat.

Till 2 mom. fogas som alternativ att den som ordnar provningen kan limna in en bedomning
av den enskilda kundens lamplighet for arbetet, yrket eller branschen &ven till serviceprodu-
centen efter arbetsprovnmgen och, om arbetsprovnmgen har ordnats for att stodja kundens
mdjligheter att pd nytt komma in pa arbetsmarknaden, en beddmning av behovet av att ut-
veckla arbetslivsfardigheterna och kompetensen. Om det &r serviceproducenten som pa det
sétt som mojliggdrs i den foreslagna 5 § har anvisat den enskilda kunden arbetsprovning, ska
den som ordnar prévningen ldmna in beddmningen till serviceproducenten.

Till 3 mom. fogas en bestimmelse om att serviceproducenten i avtalet kan stilla upp sadana
villkor f6r den som ordnar arbetsprovningen som behdvs for genomforande av arbetsprov-
ningen eller med tanke pa den som deltar i arbetsprovningen. I det géllande 3 mom. foreskrivs
det om en motsvarande mojlighet for arbets- och néringsbyrén. Serviceproducenten behdver
ndmnas i bestimmelsen sé att dven serviceproducenten, i likhet med arbets- och néringsbyrén,
kan uppstilla behovliga villkor for arbetsprovningen nér serviceproducenten dr den som anvi-
sar arbetsprovning enligt 5 §.

10 §. Avbrytande av trining och prévning. Det foreslas att 1 mom. éndras sé att arbets- och
ndringsbyrdn dven kan besluta om hédvande av avtalet om arbetsprovning, om det finns
végande skél for det. Enligt det gdllande 1 mom. kan arbets- och nédringsbyrén besluta om av-
brytande av trédningen eller utbildningsprévningen ocksa av andra végande skil &n franvaro.
Enhgt 5 och 9 § i lagforslaget kan en serviceproducent anvisa enskilda kunder prévning och
ingd avtal om arbetsprovning. I momentet behdver det tas in en bestimmelse om att arbets-
och néringsbyrén kan fatta beslut om att hiva ett avtal om arbetsprovning, sa att arbets- och
ndringsbyrén vid behov kan ingripa i arbetsprovningar som en serviceproducent avtalat om,
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som t.ex. inte uppfyller de krav som i 7 och 8 § stills pa arbetsprévningar. Det kan t.ex. vara
fraga om att avtalet om arbetsprovning ingatts med en anordnare som far sddana fordelar som
snedvrider konkurrensen mellan foretag eller enskilda néringsidkare eller att den som ordnar
arbetsprovningen inte pa behorigt sitt ansvarar for arbetarskyddet for den som deltar i arbets-
provningen. Bland annat dylika orsaker kan vara sddana végande skal att héva ett avtal om ar-
betsprovning som avses i bestimmelsen.

Det foreslas att den finska sprakdriakten i 2 mom. dndras sa att termen “palvelun tuottaja” er-
sdtts med termen “palveluntuottaja” i enlighet med 1 kap. 3 § 4 a-punkten i lagforslaget. Den
svenska termen “serviceproducent” éndras inte.

Det foreslas att 3 mom. dndras sa att alla avtalsparter har ritt att hiava ett avtal om arbetsprov-
ning. Enligt det géllande 3 mom. har arbets- och niringsbyran och den som ordnar arbetsprov-
ningen rétt att hiva avtalet. Eftersom dven serviceproducenten enligt den foreslagna 5 § kan
anvisa enskilda kunder provning och enligt den foreslagna 9 § avtala om arbetsprovning, ar
det motiverat att dven serviceproducenten har ritt att hdva ett avtal om arbetsprovning. I den
géllande bestimmelsen ndmns inte att enskilda kunder skulle ha rétt att héva ett avtal om ar-
betsprovning. I praktiken har enskilda kunder emellertid ansetts ha ratt att géra det 4ven utan
en bestimmelse om saken. For tydlighetens skull foreslas det att hdvningsritten ska gélla alla
avtalsparter.

6 kap. Arbetssokandes frivilliga studier som stods med arbetsloshetsformén

2 §. Allmdnna forutsdtiningar och formdner. Det foreslas att 1 mom. 3 punkten dndras sa att
det forutsitts att det avtalas om studier med arbets- och ndringsbyran. Det ar alltid arbets- och
néringsbyrén som avgoér om en arbetssokandes frivilliga studier ska stodjas med arbetsloshets-
forman. Om det beslutas att studierna ska stddjas, avtalas det om detta i sysselséttningsplanen
eller den plan som ersétter sysselséttningsplanen. I dessa fall utarbetar eller reviderar den ar-
betssokande planen tillsammans med arbets- och néringsbyran. En bestimmelse om detta
finns i 1 mom. 3 punkten.

Om det ar en serviceproducent som ansvarar for serviceprocessen for en arbetssokande, kan
serviceproducenten kartligga den arbetssokandes kompetens och behov av utbildning samt
t.ex. ta reda pa lampliga utbildningsplatser, om det har avtalats om saken i anskaffningsavta-
let. I dessa situationer ska det alltid klargéras for den arbetss6kande att det &r arbets- och né-
ringsbyran som 1 sista hand avgdr saken. Serviceproducentens bedéomning av utbildningsbe-
hovet &r inte bindande for arbets- och néaringsbyran.

Serviceproducenten och den arbetssokande kan utarbeta en sysselséttningsplan som arbets-
och néringsbyrdn och den arbetssokande senare reviderar, om det fattas ett beslut om att den
arbetssokandes frivilliga studier ska stddjas med arbetsloshetsformén. Senare kan servicepro-
ducenten och den arbetssokande revidera planen till andra delar &n de som géller stodjande av
frivilliga studier. I praktiken ska serviceproducenten i den reviderade planen ta in atminstone
de delar som anknyter till stodjande av frivilliga studier. Det saknar betydelse att den senaste
géllande planen, som innehaller delar som har samband med stodjande av frivilliga studier, d&
har undertecknats av serviceproducenten och den arbetssékande.

9 kap. Kostnadserséittning
2 §. Kostnadsersdttningens belopp. Det foresléas att 4 mom. dndras sa att det tas in en grund-
laggande bestimmelse om att arbets- och néringsmyndigheterna och en serviceproducent som

ansvarar for serviceprocessen for arbetssokande ska anméla uppgifter som inverkar pa be-
stimmandet av kostnadserséttningen till den som betalar forméanen. Vidare preciseras det be-

48



RP 62/2018 rd

myndigande att utfirda forordning som ingar i momentet. Det foreslés att nirmare bestimmel-
ser dven om serviceproducenternas skyldighet att anmaila uppgifter som inverkar pa bestdm-
mandet av kostnadsersittningen till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten utfdardas
genom forordning av statsradet. Nu anméls motsvarande uppgifter endast av arbets- och né-
ringsbyrén eller arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter. Beslutet om beviljande
av och beloppet av kostnadsersattningen fattas redan for ndrvarande av arbetsloshetskassan el-
ler Folkpensionsanstalten.

10 kap. Formaéner enligt provning som anknyter till service och sakkunnigbedém-
ningar

1 §. Ersdttning for rese- och logikostnader. Det foreslas att 3 mom. dndras sé att det blir moj-
ligt att fa erséttning for resekostnader som orsakas av kundbesok dven for kundbesok hos en
serviceproducent. Ersdttning for resekostnaderna ska sokas hos arbets- och néringsbyran, och
dven 1 Ovrigt motsvarar forfarandet det forfarande som iakttas vid erséttande av resekostnader
som orsakas av kundbesdk vid arbets- och ndringsbyran.

12 kap. Genomforande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillhorande
samarbete

6 §. Rdtt att fa uppglfter Det foreslés att paragrafen éndras sa att till 1 mom. fogas en be-
stimmelse om att nérings-, trafik och miljocentralen oberoende av sekretessbestimmelserna
har rétt att av serviceproducenten avgiftsfritt f& de uppgifter som &r nédvéndiga for fullgo-
rande av serviceansvaret i 1 kap. 4 a §. Néarings-, trafik- och miljocentralen kan behdva upp-
gifter av serviceproducenten for att utdva tillsyn over produktionen av service, for att bedoma
om likabehandlingen forverkligas eller av ndgon annan motsvarande orsak.

Det foreslas att 2 mom. dndras sé att ”de som producerar offentlig arbetskrafts- och foretags-
service” ersdtts med “serviceproducent” i enlighet med den fOreslagna nya 4 a-punkten i
1 kap. 3 §. Dessutom fogas det en bestimmelse till momentet enligt vilken serviceproducenten
ska ha ratt att av Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna och dem som anordnar arbets-
provning som anges i 4 kap. 5 § fa de uppgifter om enskilda kunder som &r nédvéndiga for att
ordna servicen eller skota uppgifterna.

En serviceproducent kan behdva uppgifter av Folkpensionsanstalten eller en arbetsloshets-
kassa om en enskild kund, om serviceproducenten med stod av 11 kap. 1 § 2 mom. producerar
service for den enskilda kunden. Enligt den nimnda bestimmelsen ska sysselsittningsfram-
jande service eller arbete med 16nesubvention ordnas under minst en sa léng tid att den arbets-

sokande uppfyller det arbetsvillkor som utgdr en forutsittning for arbetsloshetsdagpenningen.
For att serviceproducenten ska kunna beddéma for hur ldng tid den behover producera service
for en enskild kund, behover serviceproducenten ha ritt att fa behovliga och aktuella uppgifter
av Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna.

En serviceproducent kan enligt foreslagna 4 kap. 5 § anvisa enskilda kunder prévning och en-
ligt foreslagna 4 kap. 9 § vara part i ett avtal om arbetsprovning. Den som ordnar arbetsprov-
ning ska enligt foreslagna 4 kap. 9 § 2 mom. ldmna in en beddmning av den enskilda kundens
lamplighet for arbetet, yrket eller branschen till serviceproducenten och, om arbetsprévningen
har ordnats for att stodja kundens mdjligheter att pa nytt komma in pa arbetsmarknaden, en
bedomning av behovet av att utveckla arbetslivsfardigheterna och kompetensen. Av denna an-
ledning behover det i 2 mom. foreskrivas om serviceproducentens ritt att oberoende av sekre-
tessbestimmelserna och andra begransningar av ritten att fa uppgifter samt avgiftsfritt fa de
uppgifter om enskilda kunder av den som ordnar arbetsprovning som ar nddvéndiga for att
ordna servicen.
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I 1-3 mom. styrks dessutom omndmnandet av att f4 uppgifterna oberoende av andra begréns-
ningar av rétten att fa uppgifter. Arbetsgruppen for genomfoérande av EU:s allmédnna data-
skyddsforordning (TATTI), som tillsatts av justitieministeriet, ansag i sitt slutbetdnkande att
motsvarande uttalanden dr problematiska med tanke pé& personuppgifter, eftersom undantag
frdn EU:s allménna dataskyddsforordning inte kan goras genom ett sddant allmént uttalande
(Justitieministeriets publikation 8/2018, s. 32)

Nar det i en nationell lag foreskrivs om behandling av personuppgifter inom ramen for det
handlingsutrymme som den allménna dataskyddsforordningen ger, kan den nationella lagstift-
ning som utgor rattslig grund for behandlingen enligt artikel 6.2 och 6.3 i férordningen inne-
hélla sérskilda bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen.
Enligt artikel 6.3 1 den allminna dataskyddsforordningen dr det mgjligt att i nationell lagstift-
ning foreskriva bl.a. om de enheter till vilka personuppgifterna far 1amnas ut och for vilka én-
damal. De foreslagna réttigheterna att fa uppgifter omfattas dirmed av det nationella hand-
lingsutrymme som tillats i den allménna dataskyddsforordningen. De aktdrer som med stod av
den foreslagna 6 § ska ha ritt att fi uppgifter skdter uppgifter enligt lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice, lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte och lagen om alterneringsledighet. Aktdrerna ska behdva informationen
for att skota uppgifterna i fraga.

7 §. Forvdgran av offentlig arbetskrafis- och foretagsservice. Det foreslés att ett nytt 3 mom.
fogas till paragrafen. I momentet beaktas en situation dér serviceproducenten pa det sitt som
mdjliggors i foreslagna 4 kap. 5 § anvisar en enskild kund arbetsprovning och ingér ett i 4 kap.
9 § avsett avtal om arbetsprovningen samt en situation dar serviceproducenten skoter de ar-
betsformedlingsuppgifter som avses i 3 kap. 2 § 1 mom. i lagforslaget. De ndmnda uppgifterna
ar sadana uppgifter som avses i 1 mom. 1 och 2 punkten. Om det &r uppenbart att erbjudande
av arbetsformedlingsservice eller anvisande av arbetsprovning borde forvigras med stod av
1 mom., ska serviceproducenten enligt det nya 3 mom. utan drojsmal overfora drendet till ar-
bets- och néiringsbyrén for avgorande.

13 kap. Arbets- och niringsbyrians kundinformationssystem

1 §. Arbets- och ndringsbyrdns kundinformationssystem. Det foreslas att paragrafen &ndras sa
att kundinformationssystemets dgare och syfte framgér tydligare av 1 mom. Dartill uppdateras
forfattningsnumret for lagen om kundinformationssystemet for foretagstjanster och styrks
hénvisningen till personuppgiftslagen i 2 mom.

Arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem &r enligt 1 mom. arbets- och néringsmi-
nisteriets informationssystem som uppritthélls for ordnande av offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice och for fullgoérande av de uppgifter som i lagen om arbetsverksambhet i rehabili-
teringssyfte, lagen om alterneringsledighet, lagen om utkomstskydd for arbetslosa och med
stod av den foreskrivits for arbets- och niringsbyran eller arbets- och néringsforvaltningens
kundservicecenter. For niarvarande foreskrivs det att syftet med systemet dr ordnande av of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Till denna del foreslas det inga dndringar i bestdm-
melsens innehéll.

Det foreslés att informationssystemets syfte preciseras sé att dven fullgérande av de uppgifter
som i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, lagen om alterneringsledighet, lagen
om utkomstskydd for arbetsldsa och med stod av den foreskrivits for arbets- och néringsbyran
eller arbets- och nédringsforvaltningens kundservicecenter nimns som informationssystemets
syften i1 bestimmelsen. Uppgifter i systemet har anvénts for att utfora uppgifter som det fore-
skrivs om i de ndmnda lagarna, men om dessa anvidndningsdndamal foreskrivs det varken i
denna paragraf eller i andra lagar. Exempelvis vid givande av ett arbetskraftspolitiskt utla-
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tande enligt 11 kap. 4 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa och 1dmnande av ett arbets-
kraftspolitiskt utlitande om alterneringserséttningen enligt 17 § i lagen om alterneringsledig-
het samt utarbetande av en aktiveringsplan enligt 5 § i lagen om arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte utnytt] as arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem for néarvarande, trots att
det inte finns négra bestimmelser om saken. Dessa uppgifter utgor inte ordnande av offenthg
arbetskrafts- och foretagsservice, d&ven om de tillsammans med den offentliga arbetskrafts- och
foretagsservicen utgor en del av en bredare arbetskraftspolitisk helhet.

EU:s allmédnna dataskyddsforordning ska borja tilldimpas i maj 2018, och frén och med den
tidpunkten ska den nationella lagstiftningen vara férenlig med dataskyddsforordningen. I data-
skyddsforordningen forutsétts det bl.a. att behandlingen av personuppgifter dr forenlig med de
dandamal for vilka uppgifterna samlades in. Av denna anledning behover syftet med informat-
ionssystemet kompletteras.

Ordnandet av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt ovriga uppgifter som nédmns i 1
mom. ska forstds 1 vid bemérkelse. Uppgifterna i informationssystemet ska férutom for kund-
service kunna anvéndas for bl.a. strategisk styrning, 6vervakning, uppfoljning och utveckling
av service- och formanssystemen.

I 2 mom., som innehéller hinvisningar till allménna lagar, stryks dessutom hénvisningen till
personuppgiftslagen, som upphévs med anledning av att EU:s allmédnna dataskyddsforordning
trader 1 kraft. Nér EU:s allménna dataskyddsforordning borjar tilldimpas, ska den tilldimpas pa
behandling av de personuppgifter som omfattas av dataskyddsforordningens tillimpningsom-
rdde. Hanvisningen till offentlighetslagen (621/1999) blir kvar i lagen for att understryka att
bestammelserna i1 offentlighetslagen ska tillimpas dven pa serviceproducenter.

2 §. Personuppgifisansvariga. Det foreslés att paragrafen éndras sd att dess rubrik éndras fran
“registeransvarig” till “personuppgiftsansvariga”, i plural, och sa att personuppgiftsansvariga
definieras i enlighet med den aktuella situationen pa det sétt som forutsétts i den allménna
dataskyddsforordningen. I den allmédnna dataskyddsforordningen finns det bestimmelser om
den personuppgiftsansvariges skyldigheter och ansvar. Enligt forordningen dr det mojligt for
flera organ att vara gemensamt personuppgiftsansvariga, bara de personuppgiftsansvarigas an-
svarsomréden har faststéllts genom lagstiftning eller genom ett inbdrdes arrangemang.

I den nuvarande 2 § finns det bestimmelser om den registeransvariges uppgifter, som ar upp-
delade mellan arbets- och néringsministeriet och arbets- och néringsbyraerna. De uppgifter
som anknyter till registerforingen har emellertid redan tidigare &verforts fran arbets- och ni-
ringsministeriet till nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyraernas
utvecklings- och forvaltningscenter.

I dataombudsmannens anvisning om lagstiftningsutldtanden (16.10.2017, s. 9, pa finska) po-
dngteras det att den registeransvariges ansvar ska utgora en del av det operativa ansvaret. Nar
det foreskrivs om den registeransvarige i lag, ska man vara sérskilt uppmérksam pa definie-
ringen och forsékra sig om att ansvaret avser rétt aktor. Enligt anvisningen ar risken med defi-
nieringen av den registeransvarige att den registeransvarige endast har definierats formellt,
utan att aktorens faktiska roll vid behandlingen av personuppgifter pd praktisk nivé har identi-
fierats. Till registeransvarig ska enligt anvisningen utses en aktdr som de facto anvénder den
registeransvariges bestimmanderétt och som kan fullgdra den registeransvariges skyldigheter.

Eftersom arbets- och ndringsministeriet inte i praktiken ldngre utfér uppgifter som anknyter
till arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem och inte heller har nagon verklig prak-
tisk roll nér det géller behandlingen av kunduppgifter, kan det inte lingre anges att ministeriet
ar en av de personuppgiftsansvariga. Arbets- och ndringsministeriet ansvarar med stdod av
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grundlagen for att forvaltningen inom ministeriets ansvarsomrade fungerar som sig bor och
enligt lagen om nirings-, trafik- och miljocentralerna (897/2009) ankommer den allménna
administrativa styrningen av ndrings-, trafik- och miljocentralerna och av nérings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och forvaltningscenter pé
arbets- ja niringsministeriet. Definitionen av personuppgiftsansvarig éndrar inte pa arbets- och
néringsministeriets roll till denna del.

I paragrafen foreslas det att narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsby-
raernas utvecklings- och forvaltningscenter och arbets- och néringsbyrderna gemensamt ska
vara personuppglftsansvarlga for arbets- och ndringsbyrans kundinformationssystem. I para-
grafen foreslds det inte nagon bestdimmelse om de gemensamt personuppgiftsansvarigas an-
svarsomraden, utan ansvarsomradena faststélls genom interna arrangemang inom forvaltning-
en. Néarings-, frafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
f(')rvaltningscenter och arbets- och néringsbyraerna utgér bada en del av arbets- och nirings-
forvaltningen. Med tanke pé ordnandet av den praktiska verksamheten ér det &ndamélsenligare
om ansvarsfordelningen mellan dem faststélls pa ett mera flexibelt sitt &n genom lagstiftning.

4 §. Registrering och gallring av uppgifter samt begrdnsning av behandlingen av uppgifier.
Det foreslés att paragrafen dndras sa att den bestimmelse enligt vilken en enskild kund ska
underréttas om att kunduppgifterna registreras i systemet stryks i 1 mom. Bestdmmelsen &r
overlappande med EU:s allménna dataskyddsfoérordning, sa den méste strykas.

Dessutom dndras 1 mom. sa att det tas in en bestimmelse om de aktorer som ska registrera
kunduppgifter i informationssystemet och om dessa aktdrers ansvarar for att uppgifterna ar
korrekta och uppdaterade. For ndrvarande finns det inte ndgon bestdmmelse i lagen om vilka
aktorer som har ratt att registrera uppgifter i arbets- och naringsbyraernas kundinformations-
system. Det foreslas att bestimmelsen tas in i lagen for att fortydliga saken, och sa att dven
serviceproducenter som skoter uppgifter som har samband med serviceprocessen for enskilda
kunder ska fora in uppgifter i systemet. Samtidigt behover det ocksé foreskrivas om vilket an-
svar de som registrerar uppgifter ska ha for de uppgifter som de registrerat. I praktiken kan det
vara nodvéndigt att i ett anskaffningsavtal mera ingéende avtala om vilka uppgifter en ser-
viceproducent 1 varje enskilt fall ska fora in 1 systemet om den helhet som anskaffas eller hur
filer och handlingar som ska hallas atskilda fran kundinformationssystemet ska ldmnas till ar-
bets- och néringsbyrén.

Serviceproducenter dr i artikel 4.8 i den allmédnna dataskyddsférordningen avsedda person-
uppgiftsbitraden, som omfattas av de forpliktelser och krav som enligt den allménna data-
skyddsfdrordnigen ska gilla personuppgiftsbitréiden Serviceproducenter behandlar person-
uppgifter pd en personuppgiftsansvarigs végnar i enlighet med artikel 28.1 i den allménna
dataskyddsforordningen. Den allménna dataskyddsforordningen ska tillimpas som sadan i
medlemsstaterna frén den 25 maj 2018.

I 2 mom. som giller gallring av uppgifter ur informationssystem gors lagtekniska korrigering-
ar.

Det foreslas att 3 mom. éndras s att den informativa hénvisningen till arkivlagen stryks och
sd att det tas in en bestimmelse om begrinsning av tillimpningen av artikel 18 i den allménna
dataskyddsforordningen. Pa grund av dessa dndringar dndras ocksa paragrafens rubrik. En be-
stimmelse om tillimpningen av arkivlagen pd en serviceproducents verksamhet foreslds i
2 kap. 9 § 3 mom. i lagforslaget.

Skotseln av en uppgift som anknyter till offentlig arbetskraftsservice eller utkomstskydd for
arbetslosa kan inte med beaktande av mélen for uppgiften vara beroende av den registrerades

52



RP 62/2018 rd

beslut att begransa behandlingen av uppgifter som géller honom eller henne. Med tanke pa
forvaltningen av kundinformationssystemet dr det inte mdjligt att en person skulle kunna be-
grinsa behandlingen av uppgifter som géller honom eller henne t.ex. under tiden for utredan-
det av den rittsliga grunden for den registeransvariges behandling av uppgifter eller behand-
lingen av ett pastaende géllande att uppgifterna eller deras behandling skulle vara felaktiga.
Detta kunde dventyra behandlingen av arbetsloshetsforménerna och uppgifternas korrekthet.
De registerforda uppgifterna ska vara korrekta och fullstdndiga, och kan inte vara beroende av
behandlingen av invandningar som géller skydd av personuppgifter tills det har fattats ett be-
slut med anledning av ovan avsedda invdndning. Diarmed foreslds det att artikel 18 i den all-
ménna dataskyddsforordningen inte ska tillimpas pé arbets- och néringsbyrans kundinformat-
ionssystem. Andra réttigheter som anges i den allménna dataskyddslagen, som med stod av
forordningen ska tillimpas pa behandlingen, och som behdvs for att fullgora en réttslig for-
pliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige, ska inte begréinsas.

5 §. Beviljande av anvindarrdttigheter och utldmnande av sekretessbelagda personuppgifter i
vissa fall. Paragrafen foreslés bli dndrad i sin helhet. I paragrafens 1 mom. foreskrivs det om
den aktor som beviljar anvéndarrittigheter och om dess skyldighet att ha uppgifter om giltiga
anvandarrattigheter. I paragrafen finns det for ndrvarande inte ndgon bestimmelse om vilken
aktor som beviljar en tjdnsteman vid arbets- och niringsforvaltningen anvandarrattigheter. Det
foreslas att en bestimmelse om den aktér som beviljar anvandarrattigheter till tjinstemén och
personer som dr anstéllda av aktorer utanfor forvaltningen tas in i paragrafens nya 1 mom.

Anvindarréttigheter beviljas enligt det foreslagna 1 mom. av nérings-, trafik- och miljécen-
tralernas samt arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter. Centret ska
enligt det foreslagna 1 mom. hélla uppgifterna om giltiga anvandarrattigheter uppdaterade.

Bestdmmelsen om att centret ska ha uppgifter om giltiga anvéndarréttigheter ersétter bestim-
melsen i géllande 5 § 2 mom. om skyldigheten att till arbets- och niringsministeriet anméla de
anvéndarrattigheter som beviljats utomstiende aktorer. Om det av serviceproducenter anskaf-
fas atgirder som har samband med serviceprocessen for enskilda kunder pa det sitt som moj-
liggdrs i 1 kap. 5 § 2 mom. i lagforslaget, leder det till att det i fortséttningen beviljas fler an-
vandarrattigheter till aktérer utanfor forvaltningen dn for narvarande. Arbets- och néringsmi-
nisteriet behover inte underréttas om alla anvéndarrattigheter som beviljas. For uppfoljningen
av att skyldigheterna avseende dataskydd iakttas behovs det emellertid aktuella uppgifter om
giltiga anvindarrittigheter; badde de som beviljats tjdnstemédn och de som beviljats andra per-
soner.

I 2 mom. foreslas det en bestimmelse om vem som kan beviljas anvandarrattigheter. For nér-
varande foreskrivs i 1 mom. om beviljande av anvéndarrittigheter till en tjinsteman och i
2 mom. om beviljande av anvéndarrittigheter till ndgon utanfor arbets- och néringsforvalt-
ningen. I det foreslagna 2 mom. slas bestimmelserna om beviljande av anvéndarrittigheter
samman och tas in i ett och samma moment.

Syftet med de foreslagna bestimmelserna ar inte att dndra de bestimmelser eller den praxis
som giller kundregistret dver sektorsdvergripande samservice enligt lagen om sektorsovergri-
pande samservice som framjar sysselséttningen (1369/2014). Kundregistret dver sektorsdver-
gripande samservice dr ett delregister till arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem,
vilket innebér att bestimmelser om arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem ska
gilla ocksa delregistret, om inget annat foreskrivs. [ 9 § 3 mom. i den nimnda lagen foreskrivs
om atkomstratt till kundregistret dver sektorsdvergripande samservice som en anstilld hos ar-
bets- och néringsbyrén, kommunen eller Folkpensionsanstalten kan beviljas. Det ska alltsa
alltjaimt vara mojligt att bevilja dtkomstratt med stod av denna bestdmmelse.
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Anviandarrattigheter kan enligt det foreslagna 2 mom. for det forsta beviljas en tjdnsteman vid
arbets- och néringsbyran, arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter, nirings-, tra-
fik- och miljocentralen, nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréer-
nas utvecklings- och forvaltningscenter och arbets- och néringsministeriet. En forutséttning
for att en tjinsteman ska beviljas anvindarréttigheter dr att personen skoter uppgifter enligt la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, som anknyter till ordnande av arbetskrafts-
och foretagsservice, eller uppgifter som anges i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte, lagen om alterneringsledighet eller lagen om utkomstskydd for arbetslosa eller som det
foreskrivs om med stod av den. Dessa uppgifter redogors det for i motiveringen till 1 § i detta
kapitel.

Dartill kan anvéndarrattigheter enligt det foreslagna 2 mom. beviljas en person som ar anstalld
av en aktdr som pé uppdrag av arbets- och niringsministeriet eller nérings-, trafik- och milj6-
centralen utfor en separat utvardering, granskning eller utredning eller en serviceproducent
som skoter 1 2 kap. 4-7 § avsedda uppgifter som har samband med serviceprocessen for ar-
betssokande. En forutsittning for att personen ska beviljas anvéndarrattigheter ar att han eller
hon skoter uppgiften i fraga, dvs. ett uppdrag eller en uppgift som har samband med service-
processen for arbetssdkande.

I enlighet med principerna om behandling av personuppgifter i den allménna dataskyddsfor-
ordningen, sdrskilt &ndamalsbegrinsningen och uppgiftsminimeringen, ska anvéndarréttighet-
erna avgransas sé att de giller de uppgifter som ér nddvéndiga for att fullgéra uppgiften. I
praktiken dr det nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas ut-
vecklings- och forvaltningscenter, som ér personuppgiftsansvarig och beviljar anvandarrattig-
heter, som i varje enskilt fall pa basis av personens uppgifter faststiller vidden av de anvén-
darréttigheter som beviljas.

I 3 mom. foreskrivs det om rétten for en person som beviljats anvéndarrittigheter att trots sek-
retessbestimmelserna sdka och anvénda uppgifter i kundinformationssystemet samt om om-
standigheter som begransar denna ritt. En person som beviljats anvandarrattigheter har ratt att
i ett enskilt fall s6ka och anvianda uppgifter endast om det behdvs for att utfora de atgarder
som ndmns i bestimmelsen. Det bor noteras att med stod av 2 kap. 9 § 3 mom. i lagforslaget
ska bestimmelserna om tjénsteansvar tillimpas pé den personen.

I 4 mom. foreskrivs det om beviljande av tillstdnd enligt 28 § i offentlighetslagen. For nérva-
rande finns en sé gott som motsvarande bestimmelse i 3 mom. Enligt det géllande 3 mom. be-
slutar arbets- och néringsministeriet om beviljande av tillstdnd enligt 28 § i offentlighetslagen
att lamna ut sekretessbelagda uppgifter ur arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem
for statistikforing, vetenskaplig forskning eller myndigheters planerings- eller utredningsar-
bete. I 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet foreskrivs att en myndighet
kan bevilja tillstdnd att ta del av en sekretessbelagd handling for vetenskaplig forskning eller
statistikforing eller for ett sddant planerings- eller utredningsarbete som en myndighet utfor.
Det centrala innehéllet 1 det nuvarande 3 mom. &r alltsé att i fraga om arbets- och néringsby-
rans kundinformationssystem &r arbets- och ndringsministeriet den myndighet som beviljar
tillstdndet.

I artikel 5.1 b i1 den allménna dataskyddsférordningen anges principen om éndamalsbegréns-
ning, enligt vilken personuppgifter inte senare far behandlas pa ett sitt som &r oforenligt med
de ursprungliga dndamalen. I artikeln foreskrivs det d4ven om ett undantag fran denna regel.
Enligt artikeln ska arkivindamal av allméint intresse, vetenskapliga eller historiska forsknings-
dndamal eller statistiska &ndamal inte anses vara oférenliga med de ursprungliga &ndamalen.
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De dndamél som ndmns i det nuvarande 3 mom. samt i 28 § i lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet &r mera omfattande dn de &ndamél som ndmns i artikel 5.1 b i den all-
ménna dataskyddsforordningen. I dessa bestimmelser nimns myndigheters planerings- eller
utredningsarbete utover de dndamél som anges i den allmédnna dataskyddsforordningen. Ef-
tersom syftet med bestimmelsen i denna lag endast dr att precisera vilken aktdr som beslutar
om beviljande av tillstand enligt 28 § 1 lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet,
foreslas det att allt annat stryks i 4 mom. Diarmed kan eventuella motstridigheter med artikel
51 den allménna dataskyddsforordningen avgoras genom 28 § i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet, utan att det i denna lag tas stéllning till saken.

14 kap. Sokande av Andring

1 §. Omprovningsbegdran och besvdr. Det foreslas att paragrafens 1 mom. dndras sé att det i
momentet tas hansyn till att serviceproducenter med stod av denna lag kan fatta férvaltnings-
beslut. Det finns f& saker som serviceproducenter kan fatta beslut om med stod av denna lag.
En serviceproducents uppgifter bestdr huvudsakligen av anordnande av sadan service eller sa-
dana atgérder som det avtalats om med nérings- trafik- och miljécentralen eller arbets- och né-
ringsbyran, dvs. faktiska forvaltningsatgérder. Hur stor del av den enskilda kundens service-
process som serviceproducenten ansvarar for, och om serviceproducenten saledes ska fatta
forvaltningsbeslut, och om vilka fragor, beror dock till stor del pa innehéllet i avtalet mellan
serviceproducenten och nérings-, trafik- och miljocentralen eller arbets- och niringsbyréan.

Om det av en serviceproducent i stor omfattning har skaffats uppgifter som har samband med
serviceprocessen, kan serviceproducenten t.ex. bli tvungen att besluta att den inte utarbetar
nagon sysselsittningsplan for den arbetssdkande, t.ex. pd grund av att serviceproducenten an-
ser att personen inte dr arbetslos arbetssokande. I sddana fall ska serviceproducenten enligt
forvaltningslagen fatta ett skriftligt beslut om saken. Aven grundlagsutskottet har ansett
(GrUU 32/2012 rd, s. 5/II) att sysselséttningsplaner 1 hog grad &r Jamforbara med integrat-
ionsplaner. Utskottet har inte ansett att beslut om 1ntegrat10nsplaner ar reella forvaltningsét-
gérder. Utskottet har ocksa varit av den asikten att &tminstone en vigran att utarbeta en integ-
rationsplan bor kunna Overklagas genom besvir (se GrUU 42/2010 rd). Detsamma géller
sysselséttningsplaner. Om rétten att soka dndring 1 beslut om sysselséttningsplaner avses bli
avgransad maste det enligt grundlagsutskottet i varje fall uttryckligen lagstiftas om detta.

Ordalydelsen i 1 mom. dndras sé att bestimmelsen géller alla aktorer som fattar beslut med
stod av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Salunda far ocksd omprévning av
beslut som en serviceproducent fattat enligt denna lag begéras pa det sitt som foreskrivs i 7 a
kap. i1 forvaltningslagen. Enligt 49 d § i forvaltningslagen ska en begiran om omprévning go-
ras hos den myndighet som fattat beslutet eller hos den som skéter en offentlig forvaltnings-
uppgift och som fattat beslutet. Det foreslas att det ska foreskrivas om ett undantag fran denna
huvudregel, enligt vilket omprovning av ett beslut som en serviceproducent fattat ska begéras
hos den myndighet som serviceproducenten har ingétt ett anskaffningsavtal med. I moti-
veringen till férvaltningslagens ifragavarande paragraf konstateras att exempelvis i situationer
dér ett forvaltningsbeslut meddelas av en privat aktor kan det vara dandamalsenligt att omprov-
ningsbegéran i stéllet for av denna privata aktor avgdrs av den myndighet som dvervakar eller
styr aktoren i fraga (RP 230/2014, s. 58/II). Den foreslagna undantagsbestimmelsen &r moti-
verad eftersom omprdvningsbegéran behandlas av néirings trafik- och miljocentralen eller ar-
bets- och ndringsbyran, dvs. den myndighet som ingatt anskaffnmgsavtalet och som vid behov
5j jalv kan korrigera serviceproducentens beslut. Behandlingen av begidrandena om omprovnlng
ar ocksa ett sétt att Overvaka serviceproducenternas verksamhet. Den myndighet som omprov-
ningsbegéran ska ldmnas till framgér av den anvisning om hur man begér omprévning som
fogas till beslutet i enlighet med 46 § i forvaltningslagen.
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Dessutom foreslés det att ett nytt 5 mom. fogas till paragrafen. I paragrafens nya 5 mom. fore-
slas det en bestimmelse om att en myndighets beslut pa en omprévningsbegéran av en ser-
viceproducents beslut att inte erb]uda en kund sakkunnigbeddmningar, végledning for yrkes-
valet och karridren, trining, provning eller i 1 kap. 5 § 2 mom. 6 punkten avsedd service inte
fér overklagas genom besvir. I paragrafens 3 och 4 mom. finns det bestimmelser om att be-
svar inte far anforas over arbets- och naringsbyrans avgoérande att inte erbjuda kunden service.
Om uppgifter som har samband med serviceprocessen for en enskild kund har anskaffats av en
serviceproducent, dr det serviceproducenten som fattar beslutet om huruvida service ska er-
bjudas. Eftersom uppgifter som har samband med serviceprocessen ér offentliga férvaltnings—
uppglfter ska kundens réttssédkerhet enligt grundlagen tryggas om uppgifterna anfortros nagon
annan dn en myndighet. Saledes ar det motiverat att en serviceproducents beslut att inte er-
bjuda service ska kunna foras till myndigheten for provning genom en omprévningsbegéran.
Myndighetens beslut till f61jd av omprovningsbegiran kan emellertid inte dverklagas. Forfa-
randet anses trygga rattssikerheten for en kund som verforts som kund till en serviceprodu-
cent pd motsvarande sitt som réttssédkerheten for arbets- och néringsbyran kunder tryggas i
dagens lige.

2 §. Hur omprévningsbegdran och besvdr inverkar pd verkstilligheten av beslut. Paragrafen
foreslas bli dndrad sa att de aktorer som fattar beslut inte langre ndmns, utan att bestimmelsen
géller alla beslut som fattats med stod av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice,
oberoende av vilken aktor som fattat beslutet. Ddrmed géller bestimmelsen dven beslut som
fattats av serviceproducenter. Mojligheten for en serviceproducent att fatta forvaltningsbeslut
har behandlats ovan i samband med 1 §.

1.2 Lagen om iindring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice

4 kap. Information och ridgivning, sakkunnigbedomningar, vigledning for yrkes-
val och karridr samt trining och provning

5 §. Provning. Det foreslds att det inledande stycketi5 § 1 mom. som temporirt, till utgdngen
av 2018, giller i dndrad form éndras sd att dér ndmns serviceproducent. Dédrmed kan éven en
serv1cepr0ducent vid sidan arbets- och néringsbyran anvisa enskilda kunder prévning som av-
ses 1 bestdimmelsen.

Det foreslés att 2 mom. dndras s att det tas in en bestimmelse om att arbetsprévning kan ord-
nas av en serviceproducent. Enligt bestimmelsen kan dven serviceproducenten ordna arbets-
provning. Detta ska emellertid vara ett undantag och basera sig pa nérings-, trafik- och miljo-
centralens eller arbets- och néringsbyrans provning i samband med att anskaffningsavtalet
ingicks av serviceproducentens lamplighet att ordna arbetsprovning. I denna prévning beaktas
de begrinsningar som anges i 7 §, som bl.a. giller snedvridning av konkurrensen. I ett an-
skaffningsavtal kan t.ex. dven antalet kunder som deltar i arbetsprévning som ordnas av ser-
viceproducenten begrénsas.

12 §. Undantag i fraga om rekryteringsprovning. Det foreslés att 12 § 3 mom., som é&r i kraft
till utgéngen av 2018, &ndras sé att alla avtalsparter har rétt att héva ett avtal om rekryterings-
provning och att det i momentet tas in en bestimmelse om att arbets- och néringsbyran av
végande skél kan fatta beslut om hévande av ett avtal om rekryteringsprovning.

Enligt det géllande 3 mom. har arbets- och néringsbyran och den som ordnar rekryterings-
provning rétt att hdva ett avtal om rekryterlngsprovmng Eftersom dven en serviceproducent
enligt den foreslagna 5 § kan anvisa enskilda kunder prévning och enligt 4 kap. 9 § 1 den fore-
slagna lagen om &ndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice kan avtala om
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arbetsprovning, dr det motiverat att dven serviceproducenter har rétt att hdva ett avtal om re-
kryteringsprovning. I den géllande bestimmelsen ndmns inte att den enskilda kunden skulle ha
ratt att hiva ett avtal om rekryteringsprovning. I praktiken har enskilda kunder emellertid an-
setts ha ritt att gora det dven utan en bestimmelse om saken. For tydlighetens skull foreslas
det att hdvningsratten ska gélla alla avtalsparter.

Bestimmelsen om att arbets- och néringsbyran ska kunna fatta beslut om hdvande av ett avtal
om rekryteringsprovning behdver fogas till 3 mom., sé att arbets- och néringsbyran ska kunna
ingripa 1 provningar som en serviceproducent avtalat om och som t.ex. inte uppfyller kraven i
7 och 8 §. Det kan t.ex. vara frdga om att prévningen ger anordnaren sidana fordelar som
snedvrider konkurrensen mellan foretag eller enskilda néringsidkare eller att den som ordnar
provningen inte pa behorigt sétt ansvarar for arbetarskyddet for den som deltar 1 provningen.
Bland annat sddana orsaker kan vara i bestimmelsen avsedda vdgande skil att hiva ett avtal
om rekryteringsprovning.

1.3 Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

13 § foreslés det att en serviceproducent som é&r part i ett avtal om arbetsprovning ska ha skyl-
dighet att krdva att den som deltar i arbetsprovning visar upp sitt straffregisterutdrag. Arbets-
och nidringsmyndigheter har redan motsvarande skyldighet. I paragrafen gors dessutom lag-
tekniska och sprékliga korrigeringar.

14 Lagen om utkomstskydd for arbetslosa
1 kap. Allménna bestimmelser

3 §. Formanstagarnas allmdnna rdttigheter och skyldigheter. Det foreslas att 2 mom. dndras
sé att den arbetssokande inte langre ska ha en allmén skyldighet att till arbets- och néringsby-
ran lamna uppgifter och redogdrelser om sitt yrkeskunnande, sin arbetshistoria, utbildning och
arbetsformaga. De ndmnda redogorelserna har anvénts vid bedomningen av den arbetssokan-
des behov av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, och bestimmelser om skyldigheten
ska i fortsattningen finnas enbart i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. And-
ringen av bestimmelsen paverkar inte den arbetssokandes skyldighet att for arbets- och né-
ringsbyrén uppvisa de uppgifter som behovs for att avgora ett utkomstskyddsérende.

Bestimmelser om utarbetande sysselsdttningsplaner och planer som ersitter sysselséttnings-
planen finns i olika lagar. Darfor ar det onddigt att i lagen om utkomstskydd for arbetsldsa fo-
reskriva att den arbetss6kande uttryckligen ska fullfélja den i samarbete med arbets- och na-
ringsbyrén utarbetade sysselsittningsplanen, och foljaktligen stryks omnémnandet av utarbe-
tandet av planen. Samtidigt fogas till 2 mom. en hinvisning till planer som ersétter sysselsétt-
ningsplanen. Andringarna paverkar inte bestimmelserna om utarbetande av planerna i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice eller i andra lagar.

11 kap. 3 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa foreskrivs det pa ett allmént plan om den
arbetssokandes rattigheter och skyldigheter och endast pé den grunden foreldggs det t.ex. inte
nagra pafoljder med tanke p& utkomstskyddet for arbetslosa.

4 §. Verkstdllighet av lagen. 1 3 mom. foreslas det en bestimmelse om att arbets- och nirings-
byran eller en serviceproducent som producerar kopta tjanster for arbets- och naringsforvalt-
ningen ska meddela arbetsloshetskassorna eller Folkpensionsanstalten att den arbetssokande
deltar i sysselsdttningsframjande atgérder. Om arbets- och naringsbyran ordnar servicen sjélv,
ar det arbets- och néringsbyrén som ldmnar meddelandet. Om servicen har kopts av en ser-
viceproducent, dr det serviceproducenten som limnar meddelandet. Ndrmare bestimmelser
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om lamnande av arbetskraftspolitiska utlatanden och meddelanden om deltagande i sysselsatt-
ningsfrdmjande service finns i 11 kap.

5 §. Definitioner. Till paragrafens 1 mom. fogas en ny 9 a-punkt med definition av servicepro-
ducent. Definitionen dverensstimmer med den definition som foreslagits i 1 kap. 3 § i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

I 1 mom. 10 punkten stryks omndmnandet av att sysselsédttningsplanen utarbetas tillsammans
med arbetssokanden. Detta behdver inte nimnas eftersom bestimmelser om utarbetande av
sysselsittningsplanen finns i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

2 kap. Allméinna arbetskraftspolitiska forutséiittningar for erhillande av formaner

1 §. Arbetslos arbetssokande. Det inledande stycket i 3 mom. fortydligas genom att den ar-
betssokandes skyldighet att meddela sina kontaktuppgifter till arbets- och néringsbyran stryks.
Det édr mest konsekvent att foreskriva om denna skyldighet 1 2 kap. 1 § i lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice, dér det dven foreskrivs om andra villkor for registrering som
arbetssokande och for att jobbsokningen ska vara i kraft. I 3 mom. 1 och 2 punkten foreslés
omnidmnandena av arbets- och niringsbyran och dess kundinformationssystem bli strukna som
obehovliga.

En forutsittning for erhdllande av arbetsloshetsformén ér enligt 3 mom. 3 punkten att perso-
nen skoter drenden hos arbets- och néringsbyran sa som byrén forutsitter. Det kan t.ex. vara
fraga om ett besok hos arbets- och ndringsbyran eller utrdttande av drenden i néttjansten. Ex-
empelvis i dessa situationer kan ritten till arbetsloshetsforman i nuldget forviagras med stod av
2 kap. 1 § 3 mom. i lagen om utkomstskydd for arbetslosa tills den arbetssokande skdter dren-
den hos arbets- och niringsbyrén sd som byrén forutsitter. Ett personligt besok hos arbets- och
nédringsbyrén kan behdvas t.ex. for att utreda eventuella fall av oegentligheter.

Det foreslas att serviceproducent ndmns i 3 mom. 3 punkten. Trots att serviceproducenten kan
bestdamma hur den arbetssokande ska skota drenden hos serviceproducenten, ar det alltid ar-
bets- och naringsbyrdn som med stéd av 11 kap. 4 § ger ett arbetskraftspolitiskt utlatande om
att arbetsloshetsformanen forloras pa den grund som anges i 3 punkten.

Om den arbetssdkande inte skdter drenden hos serviceproducenten s& som serviceproducenten
forutsdtter, hor arbets- och néringsbyran vid behov den arbetssékande och gor en bedomning
av om det anlitande av service som serviceproducenten forutsatte var dndamaélsenligt for att
ordna service for den arbetssdkande eller av ndgon annan grundad anledning. Vid beddmning-
en beaktas ocksa att det av en serviceproducent med stod av foreslagna 1 kap. 5 § 2 mom. i la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice kan anskaffas endast sddan service och sad-
ana atgérder om vars anordnande det foreskrivs i den ndmnda lagen, eller som &r skéliga och
kan jamforas med sédan service som det foreskrivs om i den nimnda lagen.

2 a kap. Forfaranden som iir arbetskraftspolitiskt klandervirda

4 §. Vigran att ta emot arbete. En tidsperiod utan erséttning kan for nérvarande forelédggas pé
basis av végran att ta emot arbete, om arbets- och naringsbyran har erbjudit den arbetssékande
arbetet i fraga eller om det &r fraga om ett arbete som pa nagot annat satt individuellt erbjudits
honom eller henne. Det sistndmnda innebar i praktiken arbete som en arbetsgivare direkt er-
bjudit. For tydlighetens skull dndras 2 mom. sé att dér d&ven nidmns arbete som den arbetsso-
kande erbjuds av en serviceproducent.
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Aven om en serviceproducent kan ge den arbetssokande arbetserbjudanden, dr det alltid ar-
bets- och néaringsbyran som foreldgger en eventuell tidsperiod utan ersdttning och gor de ut-
redningar som drendet kréver.

9 §. Uteblivande fran ett méte dir en sysselsdttningsplan utarbetas. Det foreslds att 1 mom.
dndras sa att tidsperioden utan ersittning inte éverskrider 15 dagar, om drdjsmalet med utarbe-
tandet av sysselséttningsplanen beror pa serviceproducenten.

I 2 mom. anges det i vilka situationer den arbetssdkande inte ska foreldggs ndgon tidsperiod
utan erséttning trots att han eller hon uteblivit frdn motet dér sysselséttningsplanen ska utarbe-
tas. Om den arbetssdkande &r forhindrad att komma till méotet dér sysselséttningsplanen ska
utarbetas, kan hon eller han for nirvarande komma &verens med arbets- och niringsbyrdn om
en annan tidpunkt for utarbetandet av planen. Forutsattningen ar dock alltid att arbets- och ni-
ringsbyran godkénner den orsak som den arbetssokande uppgett for att motet ska senareldg-
gas.

Om det i stéllet for arbets- och niringsbyrén &r en serviceproducent som utarbetar sysselsétt-
ningsplanen tillsammans med den arbetssdkande, ska den arbetssokande vid behov komma
overens med serviceproducenten om édndrad tidpunkt for motet dar sysselsattningsplanen ska
utarbetas.

Om det dr mojlig att en arbetssokande forsoker undvika att en sysselséttningsplan utarbetas
genom att begéra att motet ska ordnas vid en annan tidpunkt, meddelar serviceproducenten ar-
bets- och niringsbyran om ett sddant forfarande fran den arbetssdkandes sida med stod av 11
kap. 4 § i lagforslaget. Det ingér aldrig i serviceproducentens uppgifter att avgéra om den ar-
betssokande ska foreldggas en tidsperiod utan erséttning pa grund av att han eller hon uteblivit
fran ett mote dér en sysselséttningsplan utarbetas.

10 §. Vigran att utarbeta sysselsdttningsplan. Det foreslés att 1 mom. éndras sa att tidspe-
rioden utan ersdttning inte overskrider 30 dagar, om dréjsmalet med utarbetandet av syssel-
séttningsplanen beror pa serviceproducenten.

12 §. Viigran att delta i service. En arbetssokande foreldggs for ndrvarande en tidsperiod utan
ersdttning om han eller hon utan giltig orsak végrar delta i sddan honom eller henne erbjuden
och av arbetskraftsmyndigheten anordnad service som ska betraktas som skélig och som é&r
jamforbar med den service som anges i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.
Det foreslas att bestimmelsen dndras sé att tidsperioden utan ersdttning kan foreldggas under
motsvara forutsdttningar om servicen ordnas av en serviceproducent. Med stdd av paragraf-
hénvisningen i 12 a § kan en tidsperiod utan erséttning foreldggas ocksé om en arbetssokande
avbryter sddan service som ordnas av en serviceproducent.

5 kap. Forutsittningar for erhillande av arbetsloshetsdagpenning

4 a §. Hur lonesubventionerat arbete och sysselsdttningsfrimjande service tillgodordknas i
lontagares arbetsvillkor. 1 2 mom. beaktas att arbets- och néringsbyran redan for nirvarande
kan uppfylla sin skyldighet enligt 11 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service att ordna sysselsdttningsfrimjande service genom att anskaffa service av serviceprodu-
center.

Den foreslagna éndringen preciserar bestimmelsens ordalydelse och paverkar inte den arbets-
sOkandes rittigheter eller arbets- och niringsbyréns skyldigheter.

11 kap. Bestimmelser om verkstiillighet
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4 §. Arbetskraftspolitiskt utldtande. Enligt 1 mom. 3 punkten ger arbets- och néringsbyran ett
arbetskraftspolitiskt utlatande till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten om huruvida
personens jobbsokning dr i kraft under tiden for sysselséttningsfrimjande service samt om
huruvida personen sysselsétts i heltidsarbete langre &n tva veckor. Ett arbetskraftspolitiskt ut-
latande ges dessutom om vissa villkor som har samband med den arbetsldshetsformén som be-
talas under tiden for arbetskraftsutbildning. Till dessa delar foreslds det inga dndringar i
3 punkten.

Det foreslés att hdnvisningen i 1 mom. 3 punkten till 10 kap. 2 § 3 mom. 1—3 punkten stryks.
Detta innebér att i fortsdttningen avgor arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten om ar-
betsloshetsforman kan betalas ut under tiden for sysselséttningsfrimjande service oberoende
av tidsperioden utan ersittning, skyldigheten att vara i arbete och den i 2 kap. 13 eller 14 § av-
sedda begriansning som anknyter till yrkesutbildning och som géller unga personer som saknar
utbildning. Uppgiften dr ny for dem som betalar arbetsldshetsforménen, men den inbegriper
inte ndgon arbetskraftspolitisk provning.

Det foreslas att 1 mom. 4 punkten upphévs. I samband med det meddelande som avses i den
foreslagna 4 b § ska den som betalar ut arbetsloshetsforménen underrittas om huruvida syssel-
sattningsfrimjande service ingdr i den sysselséttningsplan som utarbetats med den arbetsso-
kande eller i en plan som ersétter sysselséttningsplanen.

4 b §. Arbets- och ndringsbyrdns och serviceproducentens meddelande. Denna paragraf ér ny.
I 1 mom. foreslas det en bestdmmelse om en serviceproducents skyldighet att underrétta ar-
bets- och nédringsbyrdn om eventuella omsténdigheter som péaverkar jobbsdkningens giltighet
och om ett eventuellt arbetskraftspolitiskt klandervért forfarande fran den arbetssokandes sida.

Serviceproducenten ska meddela arbets- och niringsbyrén om den arbetssdkande inte skoter
drenden hos serviceproducenten s& som serviceproducenten bestdmt samt om eventuella for-
summelser fran den arbetssokandes sida som anknyter till jobbsokning eller service. Service-
producenten gor inte provningen av om den arbetssokandes forfarande kan leda till att rétten
till utkomstskydd for arbetslosa upphor med stod av 2 kap. 1 § eller till att det forelaggs en
tidsperiod utan ersittning, skyldighet att vara i arbete eller en pafoljd som géller unga personer
som saknar utbildning. Meddelandet ska innehélla tillrdckliga uppgifter om den arbetssokan-
des forfarande for att arbets- och néringsbyran ska kunna prova om utbetalningen av arbets-
16shetsformanen kan fortsitta eller om det &r skél att utreda drendet ytterligare genom att be-
géra utredning om saken av den arbetssokande pa det sétt som avses i forvaltningslagen. Det
ar alltid arbets- och néringsbyran som foreldgger en paféljd med tanke pa utkomstskyddet for
arbetslosa.

I 2 mom. foreslas en bestimmelse om att arbets- och néringsbyrén och serviceproducenten har
skyldighet att meddela arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten om att den arbetsso-
kande deltar i sysselséttningsfrimjande service. Den som betalar arbetsloshetsformanen fattar
med stdd av meddelandet beslut om huruvida det ska betalas ut arbetsloshetsforman till den
arbetssokande péa basis av deltagande 1 sysselséttningsfraimjande service. Meddelandena till
arbetsloshetskassorna och Folkpensionsanstalten motsvarar till innehéllet i huvudsak de nuva-
rande arbetskraftspolitiska utldtandena om sysselsattningsframjande service.

I 3 mom. foreskrivs det om vissa omstidndigheter som har samband med ld&mnandet av med-
delanden pa motsvarande sitt som i 4 § 3 och 4 mom. som géller arbetskraftspolitiska utlatan-
den. Narmare bestimmelser om limnande av meddelanden och om vad som ska ingéd i med-
delandena far med stod av det foreslagna bemyndigandet att utfirda forordning i 4 mom. ut-
férdas genom forordning av arbets- och niringsministeriet. Bestimmelser om meddelande av
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uppgifter som giller kostnadsersdttning finns i statsradets forordning om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice (1073/2012).

Om en serviceproducent underldter att limna ett meddelande till arbetsloshetskassan eller
Folkpensionsanstalten om deltagande i sysselsdttningsfrémjande service, dr det arbets- och ni-
ringsbyran som ska ldmna meddelandet. Arbets- och néringsbyrén har emellertid inte behorig-
het att ingripa t.ex. i innehéllet i ett meddelande som l&mnats av en serviceproducent. Om
meddelandet har ldmnats av serviceproducenten, hor det ocksa till serviceproducenten att ut-
arbeta ett eventuellt bemotande av ett besvir.

En eventuell besvirsprocess kan t.ex. forutsétta atgarder av arbets- och néringsforvaltningen
dven efter att serviceproducenten inte ldngre stér i1 avtalsforhallande till arbets- och nédrings-
forvaltningen. I dessa situationer dr det arbets- och néringsbyran som vidtar de atgiarder som
behovs.

12 kap. Sokande av dndring

1 §. Rdtt att soka dndring. Det foreslas att 1 mom. fortydligas utan att det dndras i1 sak. I mo-
mentet beaktas den dndring som géller besvarsndmnderna och i stillet for besvarsnamnden for
utkomstskyddsédrenden foreslas det att besvarsnamnden for social trygghet ska ndmnas i mo-
mentet. Paragrafens 2 och 3 mom. motsvarar nuvarande 2 och 4 mom.

I det nya 4 mom. foreslés det att &ndring i arbets- och néringsbyréns och serviceproducentens
meddelanden enligt 11 kap. 4 a och 4 b § inte far sdkas genom besvér. Till omfattningen fore-
slas besvarsforbudet motsvara det besvarsforbud som nu géiller de arbetskraftspolitiska utla-
tandena.

9 §. Fordelning av rdttegangskostnader. Arbets- och niringsforvaltningen ska ansvara for er-
sittande av rattegdngskostnader till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten dven nar
skyldigheten att betala rattegdngskostnader i huvudsak eller delvis bygger pa ett meddelande
som en serviceproducent ldimnat om deltagande i sysselsattningsfraimjande service. Arbets-
och néringsforvaltningen ansvarar for dessa kostnader ocksa i dagens lage.

Aven om arbets- och néringsforvaltningen ansvarar for ersittande av rittegingskostnader till
arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten, har arbets- och néringsforvaltningen trots den
foreslagna bestimmelsen ratt att krdva att serviceproducenten betalar rittegdngskostnaderna.
Serviceproducentens erséttningsskyldighet kan t.ex. basera sig pa ett avtal om anskaffande av
sysselséttningsfraimjande service.

13 kap. Bestimmelser om erhéllande och utlimnande av uppgifter

1 §. Rdtt att erhdlla uppgifter. Det foreslas att serviceproducent nimns i 1 mom. 4 punkten.
Béde arbets- och néringsbyran och den som betalar arbetsldshetsforméanen har ratt att fa upp-
gifter om den arbetssdkande av serviceproducenten.

I paragrafen motsvarar 2 mom. 1 punkten. den nuvarande 1 punkten, men 2 punkten &r ny.
Arbetsloshetskassorna och Folkpensionsanstalten ska ha rétt att av arbets- och néringsbyrén
eller serviceproducenten f& meddelanden om den arbetssokandes deltagande i sysselsattnings-
frimjande service. I 2 mom. foreslas den nuvarande 2 punkten bli 3 punkt.

Ikrafitrddande. 1 fraga om sysselsdttningsfrdmjande service som har borjat fore lagens ikraft-

trddande hor ldmnandet av arbetskraftspolitiska utldtanden till arbets- och naringsbyrén och
arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter. Vidare géller en serviceproducents skyl-
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dighet att enligt 11 kap. 4 b § 1 mom. underrétta arbets- och niringsbyrdn om sddana omstén-
digheter som eventuellt paverkar en arbetssokandes ritt till utkomstskydd for arbetsldsa endast
sddana omsténdigheter som dger rum efter lagens ikrafttridande. En Overgangsbestimmelse
behovs eftersom en omsténdighet som intréffat fore lagens ikrafttradande kan péverkar rétten
till utkomstskydd for arbetslosa dven efter ikrafttradandet.

1.5 Lagen om arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte

5 §. Utarbetande av aktiveringsplan. Kommunen ska i dagens ldge innan den vidtar atgérder
som har samband med utarbetande av en aktiveringsplan forsékra sig om att arbets- och ni-
ringsbyrén tillsammans med personen i frdga har utarbetat en sysselséttningsplan eller att ar-
bets- och ndringsbyran har gett den arbetssokande tillfélle att delta i en intervju med arbetsso-
kande. I 4 mom. tas det hénsyn till att uppgifter som har samband med serviceprocessen for
arbetssokande kan ha overforts till en serviceproducent. Andringen péaverkar inte forutsitt-
ningarna for utarbetandet av en aktiveringsplan eller ordnande av arbetsverksambhet i rehabili-
teringssyfte.

2 Niarmare bestimmelser och foreskrifter

Den foreslagna dndringen av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice innehaller
tva nya bemyndiganden att utfirda férordning som foreskrivs i 1 kap. 5 § 5 mom. och 2 kap. 1
§ 4 mom. Dessutom utvidgas bemyndigandet att utfirda forordning 1 9 kap. 2 § 4 mom. att
ocksa gélla anmélningsskyldighet for serviceproducenter.

I1kap. 5 § 5 mom. foreslas bestimmelser om befogenhet att utfairda nirmare bestimmelser
ocksa om giltigheten for anskaffningsavtalet genom forordning av statsradet. Med stdd av den
foreslagna befogenheten ska det foreskrivas om begrinsningar i giltigheten i forordningen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Anskaffningsavtalen kan gélla hogst till utgdngen
av 2020. Den service och de atgérder som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice finansieras med medel ur statsbudgeten och anslaget &r till sin natur ett reservat-
ionsanslag som kan anvéndas under tva ar. Budgeten for 2019 ar den sista statsbudgeten dar
anslag kan anvisas for service och atgirder. Anslagen ska darmed bindas under 2019 och beta-
las senast 2020. Av denna orsak dr det motiverat att begrénsa giltigheten for avtalen till hogst
utgéngen av 2020. Finansieringen av redan slutna avtal som géller efter 2020 avgdrs separat.

12 kap. 1 § 4 mom. foreslas bestimmelser om befogenhet att utfairda nirmare bestimmelser
om serviceproducentens lamnande av meddelanden och om vad som ska inga i meddelandena
genom forordning av statsrddet. Ocksa dessa foreskrivs i statsradets forordning om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice.

19 kap. 2 § 4 mom. ingar det nuvarande befullmiktigandet att genom férordning av statsradet
utfarda ndrmare bestimmelser om hur kostnadsersittningen bestdms och om arbets- och néa-
ringsmyndighetens skyldighet att anméla uppgifter som inverkar pa bestimmandet av kost-
nadsersattningen till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten. Bemyndigandet utvidgas
sé att ndrmare bestimmelser fir utfdrdas ocksd om serviceproducentens skyldighet att anméla
uppgifter som inverkar pa bestimmandet av kostnadsersittningen.

123 § i forordningen foreskrivs i dagsldget om uppgifter som géiller den kostnadsersittning
som ska betalas for tiden for sysselsattningsfraimjande service och som arbets- och naringsby-
ran lamnar till den som betalar arbetsloshetsformanen. Forordningen foreslas bli 4ndrad med
stod av det foreslagna befullmiktigandet sa att i den beaktas de meddelanden som arbets- och
ndringsbyrédn och serviceproducenterna ldmnar till dem som betalar arbetsloshetsforménen.
Om det ér fraga om ett meddelande som ldmnas av en serviceproducent, ska det i meddelandet
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vid behov anges ndrmare uppgifter om den arbetssokandes hemadress och platsen dér servicen
ordnas. Detta behdvs for att den som betalar ut arbetsloshetsforménen ska kunna fatta ett be-
slut om beloppet av kostnadserséttningen. For arbets- och néringsbyréns del éndras inte den
nuvarande situationen, dvs. att byran endast ska ldmna uppgift om huruvida den arbetssokande
deltar i service inom sin pendlingsregion, utanfor pendlingsregionen eller inom sin pendlings-
region, men utanfor sin hemkommun.

De olika forfarandena for meddelanden som ldmnas av arbets- och néringsbyran och med-
delanden som ldmnas av serviceproducenter beror pa att arbets- och néringsbyrén ldmnar
meddelandet under tjinsteansvar, medan den som betalar arbetsloshetsformanen anvinder de
lamnade uppgifterna som grund for beslutet om kostnadserséttningen utan att utreda saken
sjilv. Eftersom bedomningen av huruvida de arbetssokande deltar i service inom sin pend-
lingsregion, utanfor pendlingsregionen eller inom sin pendlingsregion, men utanfér sin hem-
kommun &r forknippad med provning, 6verfors uppgiften inte till serviceproducenten.

Pé grund av de foreslagna éndringarna av lagen méste det i forordningen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice dessutom goras dndringar med stdd av nuvarande befullméiktigan-
den. Andringar maste goras dtminstone 1 5—7, 25 och 33 § i férordningen.

15 § i statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om
godkénnande och arkivering av en sysselséttningsplan som arbets- och néringsbyran utarbetat
tillsammans med den arbetssdkande. Det foreslas att forordningen éndras sé att motsvarande
forfarande ocksa tillimpas pa en sysselséttningsplan som en serviceproducent utarbetat till-
sammans med den arbetssokande.

16 och 7 § i den ovanndmnda forordningen finns det bestimmelser om internationell arbets-
formedling. Det foreslas att forordningen dndras sa att sddan service i fortsédttningen kan an-
skaffas av serviceproducenter i enlighet med vad som foreskrivs i foreslagna 3 kap. 2 §. Om
det frén andra &n i forordningen avsedda s.k. avtalsslutande stater soks arbetstagare till Fin-
land eller fran Finland soks arbetstagare till andra &n avtalsslutande stater, ar det emellertid
arbets- och niringsbyran som, pad motsvarande sétt som for narvarande, fran fall till fall provar
om det dr dndamalsenligt att tillhandahélla arbetsformedlingsservice. Denna dndamalsenlig-
hetsprovning kan inte dverforas till en serviceproducent.

125 § i forordningen foreskrivs det om ersittning for resekostnader som orsakas av kundbesok
vid arbets- och néringsbyran till en enskild kund som pé grund av skada eller sjukdom beho-
ver fardtjanst for att kunna besoka arbets- och néaringsbyran. Kostnader kan erséttas om kund-
besoket vid arbets- och néringsbyran beror pa utarbetande eller revidering av en sysselsitt-
ningsplan eller en plan som ersitter sysselséttningsplanen, eller deltagande i personlig yrkes-
och karridrvéigledning. Kostnader ska i fortsdttningen kunna erséttas under samma forutsétt-
ningar dven ndr planen utarbetas eller revideras hos en serviceproducent eller nér yrkes- och
karridrvéigledningen har anskaffats av en serviceproducent.

Den delegation for arbetskrafts- och foretagsservice som avses i forordningens 33 § foljer upp
verkningsfullheten och kvaliteten i fraga om den service som anskaffas av serviceproducenter
som en del av uppfoljningen av de mél som satts upp for arbets- och néringsbyraerna.

Bestimmelser om en tid utan erséttning som foreldggs pa basis av vigran att ta emot arbete
finns 1 2 a kap. 4 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Enligt bestimmelsen anses den ar-
betssokande ha végrat ta emot arbete den dag arbets- och néringsbyran eller arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter fir kdnnedom om végran eller om ett forfarande som
kan betraktas som végran eller den dag d& personen har forfarit pé ett sétt som bedéms som
végran att ta emot arbete. | statsrddets forordning om verkstélligheten av lagen om utkomst-
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skydd for arbetslosa (1330/2002) finns det ndrmare bestimmelser om den tidpunkt d& en ar-
betssokande anses ha végrat ta emot arbete.

Till den forordningen fogas med stod av 2 a kap. 4 § 4 mom. i lagen om utkomstskydd f6r ar-
betslosa en bestdmmelse enligt vilken den arbetssokande anses ha vigrat ta emot arbete den
dag arbets- och néringsbyran far kinnedom om vigran av serviceproducenten. Bestimmelsen
utgdr ett hinder for att tiden utan erséttning ska borja retroaktivt om serviceproducentens
meddelande fordrdjs och att arbetsloshetsforman som eventuellt redan betalats ut kravs till-
baka.

Arbets- och ndringsministeriet har med stod av 11 kap. 4 § i lagen om utkomstskydd for ar-
betslosa utfardat en forordning om givande av arbetskraftspolitiskt utlatande och om uppgifter
som ska antecknas i utlatandet (1556/2016). I forordningen finns det bl.a. bestimmelser om
tidsfristen for givande av arbetskraftspolitiskt utldtande samt om de uppgifter som tillsammans
med utlatandena ska ldmnas till dem som betalar arbetsloshetsformanen. Forordningen dndras
med stod av den nya 11 kap. 4 b § 1 lagen om utkomstskydd for arbetsldsa sé att i den beaktas
serviceproducentens anmélningar till arbets- och niringsbyrén samt arbets- och néringsbyrans
och serviceproducentens anmélningar till den som betalar arbetsldshetsforménen.

Serviceproducenten ska underritta arbets- och naringsbyran om den arbetssokande inte skoter
drenden hos serviceproducenten sa som byrén forutsétter samt om alla eventuella forsummel-
ser fran den arbetssokandes sida som har samband med jobbsdkning eller service. Det foreslas
att de uppgifter som serviceproducenten ska meddela anges i arbets- och néringsministeriet
forordning. Syftet &r att arbets- och naringsbyran ska fa tillrdckliga uppgifter for att prova om
byran behover vidta atgirder for att utreda om den arbetssdkande har rtt till utkomstskydd for
arbetslosa.

I samband med arbets- och néringsbyrans eller serviceproducentens meddelande till den som
betalar arbetsloshetsforménen anges dven huruvida sysselsittningsfrimjande service ingér i
den sysselséttningsplan som utarbetats med den arbetssokande eller i en plan som ersétter den
planen. Bestimmelser om detta ska i fortsdttningen finnas i1 arbets- och néringsministeriets
forordning. Till denna del &ar det formellt inte ldngre fraga om ett arbetskraftspolitiskt utla-
tande som ir bindande for den som betalar arbetsloshetsforménen utan om uppgifter som ar-
bets- och néringsbyrén eller serviceproducenten meddelat och som den som betalar arbetslds-
hetsforménen anvénder for att faststdlla beloppet av den formé&n som betalas for tiden for
sysselséttningsfraimjande service. I praktiken har det inte just ndgon betydelse om det ar fraga
om uppgifter som meddelats i ett arbetskraftspolitiskt utlatande eller andra uppgifter.

3 Ikrafttridande

Lagarna foreslés trdda i kraft den 1 oktober 2018. Ett undantag utgérs av éndringen av det in-
ledande stycket i 4 kap. 5 § 1 mom. i det forsta lagforslaget, som foreslés tridda i kraft den
1 januari 2019.

Eftersom syftet med lagarna &r att frimja beredskapen infor ikrafttradandet av landskapsre-
formen och reformen av tillvixttjdnsterna genom att i férvég, innan reformerna trider i kraft,
stodja uppbyggnaden av tillvéxttjainstmarknaden, bor lagarna trida i kraft sa snart som mojligt.
Pé sa satt blir det s& mycket tid som mojligt kvar for uppbyggnaden av marknaden och ut-
veckling av och forsok med anordnar-producent-modeller i anknytning till offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice.

Andringen av det inledande stycket i ursprungliga 4 kap. 5 § 1 mom. i lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice foreslés till skillnad frén de Gvriga &ndringarna tridda i kraft
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forst vid ingadngen av 2019, eftersom paragrafen i frdga har dndrats temporirt genom lag
1456/2016 och den tempordra dndringen upphdr att gélla vid utgdngen av 2018. Den besta-
ende @ndringen av bestdmmelsen trider sdledes i kraft nir de temporéra &ndringarna upphor
att gilla den 1 januari 2019.

I forslaget till lag om éndring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice (lagforslag 2) foreskrivs om de @ndringar som behdver goras i tempordra 4 kap.
5§ ochi 12 § som temporiart fogats till det kapitlet. Lagforslaget om dndring av de temporara
bestimmelserna foreslés trida i kraft samtidigt som storsta delen av lagforslagen. Lagen fore-
slés vara i kraft tills den temporéra dndringen upphor att gilla, dvs. till utgangen av 2018.

4 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Propositionen bidrar till att genomfora den skyldighet att frimja sysselséttningen som det all-
ménna har enligt 18 § 2 mom. i grundlagen. Centrala grundldggande fri- och réttigheter med
tanke pé propositionen ér den jamlikhet som garanteras i 6 § i grundlagen, det skydd for pri-
vatlivet som garanteras i 10 § 1 mom. i grundlagen, det rittsskydd som garanteras i 21 § i
grundlagen och den ritt att fa sin grundlaggande forsdrjning tryggad vid arbetsloshet som ga-
ranteras i 19 § 2 mom. i grundlagen Bestdmmelserna i propositionen maste bedomas med
tanke pa grundlagens 124 § som giller dverforing av forvaltningsuppgifter pa andra &n myn-
digheter och 80 § 1 mom. som géller utfardande av forordning.

Skyldighet for det allménna att frdmja sysselsdttningen

Enligt 18 § 2 mom. i grundlagen ska det allménna framja sysselsdttningen och verka for att
alla tillforsdkras rdtt till arbete. Enligt motiveringen till den nidmnda bestimmelsen (RP
309/1993 rd, s. 72/11) dr ocksé samarbetet mellan den offentliga makten och néringslivet vik-
tigt ndr man frimjar sysselsdttningen. Frimjande av sysselséttningen innebdr enligt moti-
veringen till bestimmelsen samtidigt att det allmédnna strévar efter att trygga rétten till arbete
for envar. Detta innebar ocksa att det allmédnna ska strdva efter att forhindra uppkomsten av en
grupp permanent arbetslosa.

Propositionen bidrar till att genomfora den skyldighet att frimja sysselsdttningen som det all-
ménna har enligt grundlagen. Ett medel for att frimja sysselséttningen enligt forslaget ér att
det blir mojligt att 1 storre utstrdckning dn for ndrvarande anvinda serviceproducenter for att
hantera kundprocesserna. Syftet ar att pa sa sétt utnyttja naringslivets potential vid frimjande
av sysselséttningen.

Jamlikhet

Enligt jamlikhetsprincipen 1 6 § i grundlagen ar alla lika infor lagen. Mgjligheten att av en
serviceproducent skaffa atgdrder som ingér i serviceprocessen for en enskild kund eller anvi-
sande av arbetsprovning samt den tillhorande mojligheten att hanvisa en kund till en service-
producent bor beddmas med tanke pa jamlikhetsprincipen.

I propositionen foreslas det att ska det bli mojligt for ndrings-, trafik- och miljocentraler och
arbets- och niringsbyréer att anskaffa tjanster som har samband med serviceprocessen for ar-
betssokande av serviceproducenter. En del av kunderna ska skéta drenden hos en arbets- och
néringsbyré och en del hos en serviceproducent. Denna anskaffning ska dock vara beroende av
narings-, trafik- och miljocentralernas och arbets- och néringsbyraernas provning.

De krav som stélls pé serviceprocessen och servicen enligt lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice ska gilla bade myndigheter och serviceproducenter. Férutom i lagen av-
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sedd service ska av en serviceproducent kunna skaffas dven sadan skilig service som kan jam-
foras med service enligt lagen. Séddan ny slags service kan inga i serviceutbudet for den ser-
viceproducent som ansvarar for serviceprocessen, men den myndighet som ansvarar for ser-
viceprocessen kan dven skaffa sddan ny slags service, trots att myndigheten sjélv ansvarar for
serviceprocessen.

Oberoende av om det d4r myndigheten eller en serviceproducent som ansvarar for den arbets-
sokandes serviceprocess, ska erbjudandet av tjanster basera sig pd kundens servicebehov.
Kunden ska alltsd inte i ndgotdera fallet ha rétt att fir en viss tjdnst, om den inte motsvarar
hans eller hennes servicebehov. Aven nér tjansten motsvarar kundens servicebehov, kan er-
bjudandet av tjdnsten forhindras t.ex. av att ndgon sadan tjénst inte finns att tillgé eller av att
det inte finns anslag for det. En sddan situation kan uppsta bade for den som ar kund hos myn-
digheten och den som ar kund hos en serviceproducent.

I propositionen har det sdkerstéllts att kundens situation tryggas d4ven om en serviceproducent
som ansvarar for atgérder som ingér i serviceprocessen forsummar sina skyldigheter. I sddana
situationer svarar arbets- och néringsbyrén for den arbetssokandes serviceprocess. Nérings-,
trafik- och miljocentralernas ansvar for ordnandet av service kvarstar ocksa néir en central eller
en arbets- och ndringsbyra skaffar service eller uppgifter i anknytning till serviceprocessen av
serviceproducenter.

Eftersom varje nérings-, trafik- och miljocentral och i begrinsad utstrickning dven varje ar-
bets- och ndringsbyra kan besluta om anskaffningar, ar det mojligt att mojligheten att anskaffa
atgarder och service som ingdr i serviceprocessen for arbetssokande utnyttjas pa olika sétt pa
olika hall i Finland. Dértill paverkar regionala skillnader i serviceproducenternas utbud i vil-
ken utstrackning det finns tjdnster som anordnas av serviceproducenter att tillga i olika omra-
den.

I alla omréden begréinsas anskaffningen av atgérder och service som ingér i serviceprocessen
av de anslag som reserverats for &ndamaélet. Propositionen inverkar inte pa férdelningen av an-
slag mellan olika omraden.

Aven for nirvarande dr mdjligheterna att anvisa en kund service, t.ex. arbetsprovning, olika
beroende pé antalet arbetsgivare i omradet eller antalet aktorer som ordnar service i respektive
omréde. Det dr emellertid mojligt att soka sig till tjanster d&ven utanfor verksamhetsomradet for
nérings-, trafik- och miljocentralen p& boningsorten.

Med stod av vad som sagts ovan anser regeringen att mojligheten att hdnvisa en kund till en
serviceproducent i stéllet for myndigheten inte dventyrar jamlikheten mellan kunderna. Olika
mdjligheter att fa service i olika omriden beror inte p&d denna proposition utan pa faktiska
skillnader mellan olika omraden.

Skydd for privatlivet

110 § 1 mom. i grundlagen tryggas vars och ens privatliv och foreskrivs att bestimmelser om
skydd for personuppgifter utfirdas genom lag. Bestimmelsen om serviceproducentens ritt att
fa uppgifter samt bestimmelserna om beviljande av anvéndarrittigheter for arbets- och na-
ringsbyrans kundinformationssystem och om anvéndning av uppgifter i kundinformationssy-
stemet bor beddomas med tanke pa att bestimmelser om skydd for privatlivet och skydd for
personuppgifter ska utfirdas genom lag.

Enligt motiveringen till bestimmelsen kan begreppet privatliv forstds som ett samlande be-
grepp for en persons privata krets. Utgdngspunkten for skyddet for privatlivet dr att individen
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har rétt att leva sitt eget liv utan godtycklig eller ogrundad inblandning av myndigheter eller
andra utomstéende. Nir det gilller personuppgifter hanvisar bestimmelsen till behovet att ge-
nom lagstiftning trygga individens rittsskydd och skydd for privatlivet i behandlingen, regi-
streringen och anvéndningen av personuppgifter. (RP 309/1993 rd, s. 56/1I—57/1)

Grundlagsutskottet har ansett att inskrankningar i skyddet for privatlivet méste bedémas uti-
fran de allmédnna villkoren for inskrdnkningar av de grundldggande fri- och rattigheterna. Ut-
skottet faste uppmérksamheten vid att en sddan beddmning dr mdjlig endast om propositionen
tillrackligt ingdende specificerar skilen till att behandling av personuppgifter anses nddvén-
digt (GrUU 38/2016 rd, s. 2—3). Grundlagsutskottet har sérskilt betonat att kravet pa be-
stimmelser 1 lag ocksé utstricker sig till mojligheten att Gverlata uppgifter via en teknisk an-
slutning (GrUU 12/2002 rd, s. 5).

Vid bedomningen av bestimmelser om myndigheternas ritt att fa och skyldighet att laimna ut
information med avseende pa skyddet for privatliv och personuppgifter i 10 § 1 mom. i grund-
lagen har grundlagsutskottet noterat bland annat vad och vem rétten att fa information géller
och hur rétten &r kopplad till nddvandighetskriteriet. Myndigheternas rétt att fa och mojlighet
att lamna ut information kan enligt utskottet gélla ”behovliga uppgifter” for ett visst syfte, om
lagen ger en uttdbmmande forteckning over innehallet i uppgifterna. Om innehallet ddremot
inte anges i form av en forteckning, ska det i lagstiftningen inga ett krav pd att "informationen
ar nodvéandig" for ett visst syfte. (Se t.ex. GrUU 31/2017 rd, s. 2, GrUU 42/2016 1d, s. 2,
GrUU 38/2016 rd, s. 2 och GrUU 71/2014 rd, s. 3/I). A andra 51dan har utskottet ansett att
grundlagen inte tillater en mycket vag och ospecificerad rétt att fa uppgifter, 1at vara att den ar
knuten till nddvandighetskriteriet (GrUU 62/2010 rd, s. 4/I och GrUU 59/2010 rd, s. 4/1).
Grundlagsutskottet har i sin utlatandepraxis forutsatt att det av bestimmelser om personregis-
ter klart maste framga vilka uppgifter som far lamnas och i vilket syfte och d&ven vem som har
ratt att fa uppgifter (se GrUU 60/2010 rd, s. 5 samt GrUU 42/2010 rd, s. 3, GrUU 14/2002 rd,
s. 2—5 och GrUU 74/2002 rd, s. 4—5, vilka ndmns i det forstndmnda utlatandet).

De uppgifter som den foreslagna ritten for serviceproducenter att fa uppgifter géller ar per-
sonuppgifter som omfattas av skyddet for privatlivet. Detta framgér ocksa av att uppgifterna ar
sekretessbelagda med stdd av 24 § 1 mom. 25 punkten i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999). Ritten att fa sddana uppgifter innebér alltsd en inskrénkning i
skyddet for privatlivet, som ska bedomas utifran de allminna villkoren for inskrdnkningar av
de grundldggande fri- och rattigheterna. Det ska alltsa foreskrivas om rétten att f& uppgifter i
lag, en bestimmelse om saken ska vara noga avgransad och tillrackligt exakt definierad, det
ska finnas en med hansyn till de grundldggande fri- och rattigheterna som helhet acceptabel
grund for rétten att fa uppgifter, rétten att fa uppgifter ska sa i ritt proportion till det efterstra-
vade maélet och ritten att f4 uppgifter fir inte ingripa 1 kédrnan i skyddet for privatlivet. Dessu-
tom ska ett adekvat rittsskydd garanteras och rétten att fa uppgifter far inte st i strid med
manniskorattsforpliktelser som &r bindande for Finland. (GrUB 25/1994, s. 4—5)

Det foreslas att det i 12 kap. 6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska fo-
reskrivas om en serviceproducents ratt att f4 sekretessbelagda uppgifter av Folkpensionsan-
stalten, arbetsloshetskassor och anordnare arbetsprovning pa motsvarande sétt som det for
nirvarande foreskrivs i den ndmnda bestimmelsen om en serviceproducents ritt att f4 sekre-
tessbelagda uppgifter av arbets- och néringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens kundser-
vicecenter och nérings-, trafik- och miljécentralen. Den géllande bestimmelsen i1 12 kap. 6 §
ingick 1 den ursprungliga lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice som kom till
med grundlagsutskottets medverkan (GrUU 32/2012 rd). Da hade grundlagsutskottet ingen-
ting att invéinda mot rétten att fa uppgifter. Det dr den serviceproducent som enligt anskaff-
ningsavtalet ansvarar for servicen eller serviceprocessen for den person som uppgifterna géller
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som har rétt att fA uppgifterna. Salunda uppfylls kraven pa noga avgrinsade och tillrackligt
exakt definierade bestimmelser i lag.

Sésom det har konstaterats ovan &r ett syfte med propositionen att bidra till att genomf6ra den
skyldighet att frimja sysselsattningen som det allménna har enligt grundlagen och ett medel
for detta ar att anvandning av serviceproducenter for hantering av kundprocesser och service-
produktion mojliggors i storre utstrickning &n for niarvarande. Det dr nédvéndigt for en ser-
viceproducent att fa uppgifter av Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan om att en en-
skild kunds ritt till arbetsloshetsdagpenning upphort samt om det arbetsvillkor som forutsitts
for arbetsloshetsdagpenning, for att serviceproducenten ska veta hur langvarig service den ska
ordna. For att serviceproducenten ska kunna genomfora uppgifter som anknyter till provningar
och serviceprocessen ar det nodvandigt for serviceproducenten att av den som ordnar arbets-
provning kunna fa de uppgifter som avses i1 4 kap. 9 § samt uppgifter om den enskilda kun-
dens franvaro. Den foreslagna rétten att f4 uppgifter har salunda en acceptabel grund och rat-
ten att fa uppgifter har avgréinsats sé att den omfattar uppgifter som ar nédvéndiga for att ut-
fora den service och de uppgifter som anskaffas av serviceproducenten.

Pé serviceproducenter ska de allménna forvaltningslagarna tillimpas med stod av bestimmel-
serna om tillimpningsomrade i dessa lagar. I 2 kap. 9 § 3 mom. i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice foreskrivs dnnu for tydlighetens skull att det pa en serviceprodu-
cents verksamhet, nér den skoter uppgifter enligt den lagen, tillimpas lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet och arkivlagen. I 13 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice ska det dessutom foreskrivas att lagen om offentlighet i myndigheternas
verksambhet tillimpas pa utlimnande av uppgifter ur kundinformationssystemet. Detta innebar
att ett adekvat rittsskydd vid behandlingen av personuppgifter har garanterats.

I bestimmelserna i 13 kap. 5 § 2 och 3 mom. i det forsta lagforslaget i denna proposition om
de anvéndarréttigheter for kundinformationssystemet som beviljas en serviceproducent och
om rétten for en person som &r anstélld av en serviceproducent att anvénda uppgifter i kundin-
formationssystemet dr det frdga om rétten att behandla personuppgifter, inklusive kénsliga
personuppgifter. Bestimmelser om kundinformationssystemets informationsinnehall finns 13
kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Det foreslas inga dndringar i
den bestimmelsen.

For att en serviceproducent ska kunna utfora uppgifter som anknyter till serviceprocessen for
arbetssdkande behover serviceproducenten ha rétt behandla dessa uppgifter. Om det av en ser-
viceproducent pa det sdtt som mojliggors i 1 kap. 5 § 2 mom. 1 punkten har anskaffats uppgif-
ter som anknyter till serviceprocessen for arbetssokande, ska en person som é&r anstélld av ser-
viceproducenten pa motsvarande sétt som en tjdnsteman vid arbets- och néringsbyran ha at-
komst till uppgifterna om kunden och i kundinformationssystemet kunna fora in sddana nya
uppgifter om kunden som uppkommer i samband med serviceprocessen. Utan en sddan moj-
lighet kan serviceproducenten inte i praktiken utfora uppgifter som ingar i serviceprocessen,
bl.a. bedomning av servicebehovet och utarbetande av en plan.

Det foreslas att det ska foreskrivas i lagen om denna rétt. Rétten ska endast gélla personer som
ar anstillda hos serviceproducenten och som skdter uppgifter som har samband med service-
processen. Varje person beviljas sérskilt anvindarrittigheter av myndigheten. Pa dessa perso-
ner tillimpas bestimmelserna om tjdnsteansvar. En person som beviljats rétt att anvidnda
kundinformationssystemet far trots sekretessbestimmelserna soka och anvénda uppgifter i sy-
stemet endast om det dr nddvandigt for att ordna kundbetjaningen, utreda eller avgodra ett an-
héngigt drende, utfora tillsyns-, utvecklings- och uppfoljningsuppgifter eller utfora ett upp-
drag.
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Med stod av ovan ndmnda orsaker anses det att de i propositionen foreslagna bestimmelserna
om en serviceproducents ratt att fa uppgifter och anvandarrattigheter f6r kundinformationssy-
stemet dr grundlagsenliga.

Raéttsskydd

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rétt att pa behorigt sétt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som ar behorig enligt lag samt
att fa ett beslut som géller hans eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller ndgot annat oavhingigt réttskipningsorgan. Offentligheten vid handlaggningen, rétten att
bli hord, ritten att f& motiverade beslut och rétten att sdka dndring samt andra garantier for en
rattvis rittegang och god forvaltning ska tryggas genom lag. Propositionens bestimmelser om
besvarsforbud ska bedomas med hansyn till rdtten att soka dndring.

Grundlagsutskottet ansdg d& det behandlade regeringens proposition RP 133/2012 rd att ett
avgdrande om att tillhandahélla eller anskaffa tjdnster som géller yrkesvals- och karriérvég-
ledning, tréning, provning, sakkunnigbeddmningar och sakkunnigas service for foretag ér ett
sadant myndighetsbeslut som i princip far 6verklagas. Utskottet anser att de ovanndmnda av-
gorandena inte &r reella forvaltningsatgarder och darfor undantas de inte automatiskt frén rat-
ten att soka dndring. Enligt utskottet kan avgdrandena dock omfattas av besvarsforbudet
(GrUU 32/2012, 5. 5)

Det nya 14 kap. 1 § 5 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska inne-
hélla ett nytt besvirsférbud. Behovet av en bestimmelse om besvirsforbud beror pa mojlig-
heten att lata en serviceproducent utfora utgifter i serviceprocessen for arbetssokande. Om
man later en serviceproducent utféra uppgifter som har samband med serviceprocessen for en
enskild kund, &r det serviceproducenten som avgdr om den service som anges i det foreslagna
5 mom. ska erbjudas. P& motsvarande sitt som en myndighet kan serviceproducenten ocksé
hamna att fatta beslut om att lata bli att erbjuda servicen. Enligt 14 kap. 1 § ska det vara moj-
ligt att begira omprovning hos den myndighet som ingatt avtal med serviceproducenten. Be-
stimmelsen garanterar pa motsvarande sétt som i frdga om en kund vid arbets- och niringsby-
ran rattssdkerheten for en person som Gverforts till kund hos en serviceproducent.

En serviceproducents beslut att inte erbjuda en enskild kund den service som han eller hon
kréver ska genom begéran om omprévning kunna hénvisas till beddmning av en myndighet.
Enligt det foreslagna 14 kap. 1 § 5 mom. ska det ddremot inte vara mgjligt att genom besvir
overklaga det beslut som en myndighet fattat med anledning av begéran om omprdvning. Det
foreslas att beslut som meddelas med anledning av begdran om omprovning ska omfattas av
besvirsforbud och jamstéllas med de avgoranden for vilka det med grundlagsutskottets med-
verkan har foreskrivits besvarsforbud nér det géller arbets- och néringsbyrans beslut.

Med stdd av ovan ndmnda orsaker anses det att besvarsforbuden enligt lagforslag 1 i1 proposit-
ionen inte dventyrar réttssdkerheten.

Att trygga den grundléggande forsorjningen under arbetsloshet

Enligt 19 § 1 mom. i grundlagen har alla som inte formér skaffa sig den trygghet som behdvs
for ett ménniskovirdigt liv rétt till oundgénglig forsérjning och omsorg. Enligt 2 mom. i para-
grafen ska var och en genom lag garanteras ratt att fa sin grundldggande forsorjning tryggad
bland annat vid arbetsloshet.

Enligt grundlagsutskottets betdnkande (GrUB 25/1994 rd, s. 10/II—11/I) i anledning av den
regeringsproposition som ledde till en reform av de grundldggande fri- och réttigheterna for-
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pliktar bestimmelsen i 2 mom. lagstiftaren att garantera var och en som behdver grundlag-
gande utkomstskydd en subjektiv ratt till denna lagfasta trygghet som det allménna ska ordna.
Enligt utskottet &r tryggheten forknippad med vissa sociala risksituationer som ridknas upp i
stadgandet och de stodvillkor som det stadgas om i lag och dessutom behovsprovning och
procedurer. Enligt tillkomsthandlingarna for reformen om de grundldggande fri- och rittighet-
erna (RP 309/1993 rd, s. 74/11) innebér skyddet for grundldggande utkomst enligt 2 mom. ett
mer omfattande skydd &n rétten enligt paragrafens 1 mom. I sitt betdnkande 25/1994 rd preci-
serade grundlagsutskottet att i de situationer som ndmns i 2 mom. kan garantierna for indivi-
dens grundldggande utkomst inte utgdras av den trygghet som det i sista hand foreskrivs om 1
1 mom.

Grundlagsutskottet har i sin praxis ansett att grundlagen inte i sig hindrar att det stélls villkor
for erhallande av en forméan som tryggar den grundldggande forsorjningen (bl.a. GrUU
46/2002 rd, s. 2/1, GrUU 2/2012 rd, s. 2/I och de utlatanden som ndmns i dessa). Saddana vill-
kor kan inom utkomstskyddet for arbetslosa vara sddana som syftar till att frémja sysselsatt-
ningen av den arbetslose, dvs. att tillgodose den ritt till arbete som foreskrivs i 18 § 1 grundla-
gen. Villkoren for arbetslosa att £ utkomstskydd kan forutséitta motprestationer av stddmotta-
garen. Om forvégran av arbetsloshetsforméan anviands som en sanktion, ska den vara motiverad
1 forhallande till hurdana sysselséttningsfraimjande atgirder som erbjuds och vad som kan rak-
nas vara orsakat av den arbetslose.

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen ska genom lag utfardas bestimmelser om grunderna for indi-
videns rittigheter och skyldigheter. Grundlagsutskottet har i vissa situationer ansett inexakta
bestimmelser om individens réttsstillning vara problematiskt ur forfattningsréttsligt perspek-
tiv. Till exempel i sitt utlaitande GrUU 25/1997 rd har grundlagsutskottet konstaterat att 1 be-
stimmelserna om karenstider utan dagpenning och arbetsskyldighet anvéinds ménga ténjbara
begrepp. I dessa utlatanden behandlade grundlagsutskottet ocksé i ovrigt bestimmelsernas till-
rackliga exakthet. I lagen om utkomstskydd for arbetslosa foreslogs begreppet “andra atgérder
som maste anses vara skéliga och som frimjar sysselsdttningen”. Vid upprepad végran att
delta i sddana atgarder skulle foreldggas skyldighet att vara i arbete. Grundlagsutskottet ansag
det vara ndodvéndigt att precisera begreppet av rittsskyddssynpunkter. Bestimmelsen precise-
rades till formen atgirder som arbetskraftsmyndigheten erbjuder i syfte att klarldgga arbets-
formagan eller arbetskonditionen eller andra ddrmed jamforliga atgidrder som maste anses vara
skiliga och som frimjar sysselséttningen” (GrUU 25/1997 rd, s. 3/11—4/1I).

Enligt forslaget krdavs det i 2 kap. 1 § 3 punkten i lagen om utkomstskydd for arbetslosa att
den sokande skoter drenden hos arbets- och nidringsbyrén eller serviceproducenten péd ett
dandamalsenligt sdtt som dessa forutsdtter. Andringen av ordalydelsen inverkar inte pa nuldget
nér det géller att skdta drenden hos arbets- och néringsbyran. Nér det géller att skota drenden
hos en serviceproducent &r kravet pa dndamélsenlig service pékallat i bestimmelsen. Enligt
2 kap. 1 § 4 mom. i lagforslag 1 i propositionen ska serviceproducenten meddela arbets- och
ndringsmyndigheten om den arbetssdkande forsummar skotseln av drenden. Arbets- och né-
ringsmyndigheten beddmer om de atgdrder som serviceproducenten krivde av den arbetsso-
kande var dandamalsenliga och om undersdkningarna eller bedomningarna av arbetsformagan
var nodvéndiga for att utreda servicebehovet. I den foreslagna 2 kap. 1 § 3 punkten i lagen om
utkomstskydd for arbetslosa ér det friga om en motsvarande bedémning av andamalsenlighet-
en.

Den arbetssokande kan forlora sin ratt till en arbetsloshetsforman ocksa nir en serviceprodu-
cent har bestdmt om skotseln av drenden. I ett sddant fall krdver forlusten av rétten till en for-
mén att arbets- och néringsbyrén gor en beddmning av dndamadlsenligheten i friga om den
skdtsel av drenden som serviceproducenten bestdmt och beslutar om hur arbetssokandens for-
farande inverkar pé rétten att fa arbetsloshetsformén. Om den arbetssokande med stod av den
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grund som foreskrivs 1 2 kap. 1 § i lagen om utkomstskydd for arbetslésa forlorar sin ratt till
utkomstskydd for arbetslosa, aterstélls formansrétten fran och med att den sokande anlitar ser-
vice hos arbets- och néringsbyrén eller serviceproducenten pé det sétt som dessa forutsétter.
Den arbetssokande kan salunda sjélv paverka hur linge forménen é&r forlorad.

I forslaget ar det fraga om att genom lag foreskriva om tillvigagangssitten i fraga om ut-
komstskyddet for arbetsldsa och kraven for erhdllande av skyddet. Det foreslés inga édndringar
i de egentliga forutsittningarna for erhédllande av arbetsloshetsformaner, i behovsprovningen
eller i forménsnivén. I propositionen har man sett till att behovsprovningen i avgéranden som
inverkar pé rétten till forméner forblir hos myndigheterna.

Overforing av forvaltningsuppgifter p andra #n myndigheter

Enligt 124 § i1 grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra 4n myndigheter
endast genom lag eller med stod av lag, om det behdvs for en &ndamaélsenlig skotsel av upp-
gifterna och det inte dventyrar de grundlidggande fri- och réttigheterna, rittssdkerheten eller
andra krav pa god forvaltning. Uppgifter som innebér betydande utovning av offentlig makt
far dock ges endast myndigheter.

Man kan av en serviceproducent anskaffa atgiarder som anknyter till serviceprocessen for ar-
betssokande. Sadana atgérder dr intervju med arbetssdkande, bedomning av servicebehovet,
utarbetande av plan, uppfoljning av om planen f6ljs samt erbjudande av planenliga tjénster.
Andringen ska beddmas med stdd av 124 § i grundlagen.

Utbetalarna av arbetsloshetsformén, Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna, maste
avgora om de kan betala arbetsloshetsformén till en arbetssokande for tiden for sysselsétt-
ningsfraimjande service, exempelvis oberoende av tidsperioden utan erséttning och skyldighet-
en att vara i arbete. Utbetalaren av arbetsloshetsforménen ska dessutom avgora om en arbets-
sOkande har rétt till hojd kostnadsersittning. P4 grund av Folkpensionsanstaltens offentli-
grittsliga stdllning dr det pa det sdtt som avses i grundlagen oproblematiskt att Gverfora upp-
gifter till den, men i fraga om arbetsloshetskassorna maste dndringarna bedomas nérmare uti-
fran 124 § 1 grundlagen.

Enligt detaljmotiveringen om 124 § i grundlagen dr avsikten med bestimmelsen att begransa
overforingen av offentliga forvaltningsuppgifter utanfor det egentliga myndighetsmaskineriet.
Begreppet offentliga forvaltningsuppgifter anvénds i detta sammanhang i1 en relativt vidstrackt
bemarkelse, s att det omfattar uppgifter som hanfor sig till t.ex. verkstilligheten av lagar samt
beslutsfattande om enskilda personers och sammanslutningars réttigheter, skyldigheter och
formaner (RP 1/1998 rd, s. 179/I). Grundlagsutskottet har med hdnvisning till motiveringen av
bestimmelsen konstaterat att utgdngspunkten ar att bestimmelsen inte &r avsedd att anvindas
for att lagga ut helheter av forvaltningsuppgifter pé aktorer utanfor myndighetsapparaten (RP
1/1998 rd, s. 179, GrUB 10/1998 rd, s. 33).

Nar det géller bestimmelsen i fraga ska enligt forarbetet till 124 § i grundlagen som betydande
utovning av offentlig makt, som alltsd inte far dverforas utanfér myndighetsapparaten, anses
till exempel pa sjilvstindig provning baserad rétt att anvéinda maktmedel eller att pa négot an-
nat konkret sétt ingripa i en enskild persons grundldggande fri- och rattigheter. Sadana befo-
genheter far endast ges till myndigheter (RP 1/1998 rd, s. 180/I). Grundlagsutskottet har ansett
att bland annat paforande av administrativa pafoljder inbegriper betydande utévning av offent-
lig makt (GrUU 15/2012 rd, s. 3, GrUU 57/2010 rd, s. 5, GrUU 32/2005 rd, s. 2/11, GrUU
55/2005 rd, s. 2/II).
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De atgirder i anknytning till serviceprocessen for arbetssokande som avses i 1 kap. 5 §
2 mom. | punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, ska anses vara offent-
liga forvaltningsuppgifter. I dem utdvas provning i samband med service som erbjuds kunden.
Betydande utdvning av offentlig makt omfattar de dock inte, eftersom man vid prévningen
inte pé ett betydande sétt ingriper i de grundldggande fri- och réttigheterna.

Nar det géller rdtten till utkomstskydd for arbetslosa ar det viktigt att serviceproducenten har
skyldighet att underrétta arbets- och naringsbyran om den arbetssokandes handlande som kan
inverka pa rétten att f4 arbetsloshetsforman. Arbets- och ndringsbyran ska vid behov begéira en
redogorelse av den arbetssokande och beddma hur den arbetssokandes handlande péaverkar
hans eller hennes ritt till arbetsloshetsformén, och ge ett arbetskraftspolitiskt utldtande om sa-
ken till den som betalar ut arbetsloshetsformanen.

Serviceproducenten ska lamna meddelanden om deltagande i servicen till utbetalaren av ar-
betsloshetsformanen. I dessa meddelanden konstateras den faktiska situationen, och de omfat-
tar sdlunda inte provning. Dérfor 6verfors inte till serviceproducenten makt att fatta sddana be-
slut eller vidta sddana atgidrder som utan arbets- och niringsbyréns provning kan inverka pé
den arbetssokandes rétt att f4 arbetsloshetsforman. Det betyder att de uppgifter som enligt lag-
forslag 1 kan Overforas till serviceproducenter inte omfattar utdvning av betydande offentlig
makt.

Nya uppgifter som foreslas for arbetsloshetskassorna ar beslutsfattande 1 fraga om rétten till
arbetsloshetsforman och férménens belopp och de adr ddrmed offentliga forvaltningsuppgifter.
De nya uppgifterna ar likartade de uppgifter arbetsloshetskassorna har i dagsldget. Arbetslos-
hetskassan ska konstatera inledningsdatum for den sysselséttningsfrimjande service som ser-
viceproducenten meddelat och utifran tidsordningen for det inledningsdatumet och inled-
ningsdatumet for den pafoljd for utkomstskyddet for arbetslosa som meddelats i arbets- och
néringsbyrds bindande arbetskraftspolitiska utlatande avgora om forménen utan ndgon pafoljd
kan betalas ut for tiden for service trots pafoljden. Serviceproducenten ska dessutom meddela
arbetsloshetskassan den arbetssdkandes bostadsort och adressuppgifterna till platsen dir den
sysselséttningsfrimjande servicen ordnas. Utifran dessa uppgifter avgor kassan beloppet av
den kostnadsersittning som ska betalas till sokanden. Sédant beslutsfattande som grundar sig
pa entydiga bestéimmelser i lag kan inte betraktas som betydande utdvning av offentlig makt.

Enligt forarbetena till 124 § i grundlagen &r utgdngspunkten att offentliga forvaltningsuppgif-
ter genom lag anfortros andra &n myndigheter. Eftersom framfor allt skotseln av offentliga
tjénster bor kunna ordnas smidigt och det inte i frdga om sddana uppgifter med hinsyn till syf-
tena med regleringen finns behov av detaljreglering i lag, ska det ocksa vara mojligt att med
stod av lag genom foreskrifter eller beslut bestimma om overforing av forvaltnmgsuppglfter
pa andra dn myndigheter. Ocksé befogenheten att dverfora uppgiften ska dé grunda sig pé lag
(RP 1/1998 1d, s. 179/11). Grundlagsutskottet har konstaterat att offentliga forvaltningsuppgif-
ter far anfortros andra 4n myndigheter ocksd genom ett avtal som ingds med stod av lag
(GrUU 11/2004 rd, s. 2/1, GrUU 11/2002 rd, s. 5/1 och GrUU 26/2017 rd, s. 48).

Ovan har uppgifterna i samband med serviceprocessen for arbetssokande bedomts vara offent-
liga forvaltningsuppgifter. Enligt 1 kap. 5 § i 1 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och f6-
retagsservice kan arbets- och ndringsbyran och nérings-, trafik- och mlljocentralen anskaffa
denna service. Overforingen av den offentliga forvaltningsuppgiften till ndgon annan 4n en
myndighet sker alltsd med stod av ett avtal. Befogenheten ska bygga pa en lag pa det sitt som
forutsitts 1 grundlagen och i grundlagsutskottets utldtandepraxis.

Enligt forarbetena till 124 § i grundlagen ska foreskrifter eller beslut om overforande av of-
fentliga forvaltningsuppgifter pd andra &n myndigheter kunna utfiardas endast under de forut-
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sattningar som avses i bestimmelsen. For det forsta kriavs det att ett overforande behovs for en
andamalsenlig skotsel av uppgiften i fraga. Vid bedomningen av dndamélsenligheten ska sér-
skilt uppmérksammas dels forvaltningens effektivitet och dvriga interna behov, dels enskilda
personers och sammanslutningars behov. Dessutom ska arten av forvaltningsuppgifter beak-
tas. Kravet pa &ndamaélsenlighet kan saledes nér det ér friga om uppgifter i samband med ser-
viceproduktion uppfyllas littare &n t.ex. i fraga om beslutsfattande som giller en enskild per-
sons eller sammanslutnings centrala rattigheter. Kravet pa dndamalsenlighet &r i detta sam-
manhang en rittslig forutsdttning som ska bedémas fréan fall till fall. (RP 1/1998 rd, 179/1I)

I sin vedertagna utldtandepraxis har grundlagsutskottet framhédvt att kravet pé d&ndamaélsenlig-
het ér ett juridiskt villkor och att det fran fall till fall maste bedomas om kravet uppfylls
(GrUU 44/2016 rd, s. 5, GrUU 16/2016 rd, s. 3, GrUU 12/2014 rd, s. 2/1I, GrUU 8/2014 rd, s.
3/11, GrUU 5/2014 rd, s. 3/I—II, GrUU 23/2013 rd, s. 3/I, GrUU 65/2010 rd, s. 2/1I, GrUU
57/2010 rd, s. 5/1, GrUU 48/2010 rd, s. 3/II och de utlatanden som ndmns déar. Se ocksa RP
1/1998 rd, s. 179/1I). I sina beddmningar av om kravet pa dndamélsenlighet uppfylls har
grundlagsutskottet végt in bland annat den specialkompetens eller de resurser som behdvs for
uppgifterna (GrUU 29/2013 rd, s. 2, GrUU 37/2010 rd, s. 4/1I), ett 6kat servicebehov (GrUU
6/2013 rd, s. 2/11, GrUU 16/2016 rd, s. 3), regional tillgang till tjanster (GrUU 11/2004 rd, s.
2/1) och flexibilitet (GrUU 6/2013 rd, s. 2/I1) och effektivitet i verksamheten (GrUU 3/2009
rd, s. 4/II). Enligt utskottet gér kravet pa dndamalsenlighet inte enbart ut pa ekonomisk dnda-
mélsenlighet, &ven om det pd behorigt sétt maste fastas adekvat héinseende vid de ekonomiska
konsekvenserna (GrUU 11/2006 rd, s. 2—3). Det har ocksé betydelse om myndighetens per-
sonella resurser racker till (GrUU 23/2013 rd, s. 3/I—I1, 6/2013 rd, s. 4/11). (GrUU 26/2017, s.
49-50)

Vid bedémningen av bland annat landskapslagen och lagen om ordnande av social- och hélso-
vard (RP 15/2017 rd) konstaterade grundlagsutskottet att vilken typ av forvaltningsuppgift det
handlar om ska végas in i beddmningen av om forvaltningsuppgiften behdver anfortros ndgon
annan dn en myndighet for att kunna utforas dndamélsenligt. Grundlagsutskottet lade sdrskild
vikt vid socialvéardstjdnsterna som direktvalstjanster. I socialvarden ar det oftare &n i hélso-
och sjukvarden fraga om att forvaltningsbeslut med effekter pa individens stéllning fattas.
Kravet pa dndamalsenlighet ar saledes svarare att uppfylla dn nér det ar frdga om uppgifter i
samband med serviceproduktion (RP 1/1998 rd, s. 179/11, se dven GrUU 8/2014 rd). (GrUU
26/2017 rd, s. 52—54)

Det ér i praktiken svart att frdn varandra skilja at de olika delarna i den arbetssokandes ser-
viceprocess, dvs. intervju, bedomning av servicebehovet, uppgorandet av en plan, uppfoljning
av planen och erbjudande av planenliga tjanster. Med tanke pa dndamalsenlighetsbedomning-
en bildar delarna ddrmed ocksa en helhet.

Vid beddmningen av dndamalsenligheten ska det beaktas att det i atgirderna i anknytning till
serviceprocessen for arbetssokande endast undantagsvis ingar forvaltningsbeslut som inverkar
pa individens stillning. P4 det sétt som det konstateras i detaljmotiveringen till 14 kap. 1 § i
lagforslag 1, bestar en serviceproducents uppgifter huvudsakligen av anordnande av service
eller atgirder, dvs. faktiska forvaltningsédtgérder. Om det av en serviceproducent har skaffats
uppgifter som har samband med serviceprocessen, kan serviceproducenten dock bli tvungen
att besluta att den inte utarbetar négon sysselsittningsplan for den arbetssokande, t.ex. pé
grund av att serviceproducenten anser att personen inte &r arbetslos arbetssokande. I sadana
fall ska serviceproducenten enligt forvaltningslagen fatta ett skriftligt beslut om saken. Ser-
viceproducenten ska dessutom fatta ett forvaltningsbeslut, ett beslut om att inte erbjuda ser-
vicen, om serviceproducenten och den arbetssokande inte nar samforstdnd om den service som
erbjuds.
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De beskrivna situationerna, dar serviceproducenten ska fatta ett forvaltningsbeslut, dr undan-
tag i serviceprocessen for arbetssdokande. Vid bedomningen av dndamalsenligheten av de upp-
gifter som ges i anknytning till den arbetssokandes serviceprocess ska det beaktas att uppgif-
terna mer dr av karaktéren serviceproduktion &n beslutsfattande som géller individers och
sammanslutningars centrala réttigheter.

Servicebehovet for arbetssokande dr varierande. Myndigheten har begrinsade mojligheter att
skriaddarsy sin service for de behov som olika grupper av arbetssdkande har. Serviceproducen-
terna kan diremot specialisera sig pé service till vissa grupper, vilket gor det mojligt att béttre
an 1 dagsliget erbjuda individuella servicehelheter som béttre svarar mot de behov som olika
grupper av arbetssokande har.

Syftet med propositionen &r att 6ka den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicens kundori-
entering och genomslagskraft genom att ge méjlighet att inom hanteringen av serviceproces-
serna och inom serv1cepr0dukt10nen utnyttja marknaden. Andamalsenhgheten hos varje an-
skaffning beddms av nédrings-, trafik- och miljocentralen eller i begridnsade fall i enlighet med
statsrddets férordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice av arbets- och néringsby-
ran. Inom varje omrade dr det mgjligt att beddma om det ar, och till vilka delar, &ndamalsen-
ligt att utnyttja serv1ceproducenter i serviceprocessen for arbetssokande eller vid produktionen
av servicen. Propositionen gor alltsa flexibla 16sningar utifrén olika regioners behov mojliga.

De nya uppgifterna som overfors till arbetsloshetskassorna anknyter i hog grad till den arbets-
sOkandes rétt till formaner under tiden for den sysselsdttningsframjande servicen. Om service-
producenten inte har mdjlighet att direkt till arbetsloshetskassorna meddela de uppgifter som
behovs for betalningen av forméner, maste uppgifterna skickas via arbets- och niringsbyran
eller arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter. Med beaktande av karaktdren av de
uppgifter som ska meddelas &dr detta inte d&ndamalsenligt. Det skulle oundvikligen medfora
drojsmal att skicka uppgifterna via ndgon och inte direkt. Dessutom okar risken for fel i upp-
gifterna nér de, ibland i onddan, dverfors fran ett datasystem till ett annat. Arbets- och né-
ringsbyran och arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter har heller inte ndgon fak-
tisk mojlighet att Gvervaka att de uppgifter som serviceproducenten skickar dr korrekta.

Enligt 124 § i grundlagen far offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra &n myndigheter
endast om det inte dventyrar de grundldggande fri- och rattigheterna, rattssékerheten eller
andra krav pd god forvaltning. Enligt forarbetena till 124 § understryker bestimmelsen bety-
delsen av att de som skoter offentliga forvaltningsuppgifter ska vara utbildade for andamaélet
och sakkunniga samt att de ska std under tillrdcklig offentlig insyn. Kraven pa rittssékerhet
och god forvaltning géller framfor allt beslutsfattandet i samband med offentliga foérvaltnings-
uppgifter. Vid beslutsfattandet ska avseende fastas vid bland annat jamlikheten (6 §), enskil-
das grundlidggande sprakliga rattigheter (17 §), ritten att bli hord, kravet pa att beslut ska mo-
tiveras och ritten att sdka dndring (se GrUU 19/1996 rd). Kraven pa réttssékerhet och god for-
valtning ska allmént tolkas sé att grundlagens 21 § och Gvriga bestimmelser om de grundléag-
gande fri- och rittigheterna beaktas. Stod for tolkningen av bestimmelsen kan fés i grundlags-
utskottets utlatandepraxis. (RP 1/1998 rd, s. 179/1—180/1)

Grundlagsutskottet ansag vid behandlingen av forslaget till grundlag att nér forvaltningsupp-
gifter direkt genom lag eller med stod av lag fors 6ver pé andra &n myndigheter ska rittsséker-
heten och god forvaltningssed sdkerstdllas genom bestdmmelser. Om ett offentligt forvalt-
ningsuppdrag kan innebédra utdvning av offentlig makt ar det sdrskilt viktigt att sdkerstélla att
den som utdvar offentlig makt &r tjansteman i den mening som avses i strafflagen (GrUB
10/1998 rd, s. 33/11).
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I sin senare tolkningspraxis har grundlagsutskottet ansett att det for att kraven pa rittssakerhet
och god forvaltning ska anses vara uppfyllda i den bemérkelse som avses i 124 § i grundlagen
kréavs att drendena behandlas i enlighet med de allménna forvaltningslagarna och att de som
behandlar drendena handlar under tjansteansvar (bl.a. GrUU 50/2017 rd, s. 3, GrUU 33/2004
rd, s. 7/11, GrUU 46/2002 rd, s. 9/1I). I allménhet &r det inte nddvéandigt att pa grund av 124 § i
grundlagen hénvisa till de allménna forvaltningslagarna, eftersom de allminna forvaltningsla-
garna tillimpas med stod av de i dem ingdende bestimmelserna om tillimpningsomrade, defi-
nition pa myndighet eller enskildas skyldighet att ge spraklig service ocksa pa enskilda nér de
utfor ett offentligt forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3/II). Om man trots allt anser att
t.ex. tydligheten kréver det, méste hianvisningen vara omfattande for att e contrario-tolkning
ska undvikas (GrUU 11/2006 rd, s. 3/IT), GrUU 42/2005 rd, s. 3/II). Grundlagsutskottet har ti-
digare ocksa fast uppmarksamhet vid att de allmédnna forvaltningslagarna med stod av sina be-
stimmelser om tillimpningsomrade, myndighetsdefinition eller skyldigheten for en enskild el-
ler ett statligt affarsverk att betjana pa ett visst sprak ocksa kan tillimpas pé enskilda nar de
fullgor faktiska forvaltningsuppgifter, om detta inte av grundad anledning uttryckligen utesluts
(GrUU 16/2016 rd, s. 2—3, GrUU 27/2014 rd, s. 3/I och GrUU 26/2017 rd, s. 50).

De allménna forvaltningslagarna ska tillimpas pa serviceproducenter med stod av lagarnas be-
stimmelser om tillimpningsomrade och de foreslagna begransningarna av besvérsritten stri-
der inte mot grundlagen. I 4 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
har lagens tillimpning begrénsats utdver myndigheter endast till nér offentlig makt utovas. For
att undvika otydligheter vid tillimpningen av offentlighetslagen p& serviceproducenternas
verksamhet, foreskrivs det om offentlighetslagens tillimpning pa serviceproducenters verk-
samhet i 2 kap. 9 § i lagforslag 1. I samma bestimmelse foreskrivs ocksd om tillampningen av
bestammelserna om tjansteansvar pa anstillda hos serviceproducenter.

Arbetsloshetskassorna skoter redan uppgifter som maste betraktas som offentliga forvalt-
ningsuppgifter, varfor tillimpningen av de allménna forvaltningslagarna pa kassorna och rétts-
skyddet vid kassornas beslutsfattande redan har ombesorjts i den befintliga lagstiftningen.
Salunda tar propositionen hiansyn till kraven pa god forvaltning samt en tillracklig rattssdker-
het vid dverforingen av offentliga foérvaltningsuppgifter.

Det foresléds inte ndgra bestimmelser om utbildnings- eller kompetenskrav for anstéllda hos
serviceproducenter, eftersom det inte finns négra kompetens- eller utbildningskrav for bran-
schen. Behoven for personalens kompetens och utbildning &r i hdg grad beroende av hurudan
service eller hurudana atgiarder som upphandlas. Kraven pa kompetens for serviceproducen-
tens personal definieras bast i anbudsforfragan och upphandlingskontraktet for servicen.

Regeringen anser att det 1 propositionen inte foreslas sddana dndringar som skulle medfora att
den inte kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning. Med anledning av sakens principiella be-

tydelse anser regeringen det dock vara onskvirt att inhédmta riksdagens grundlagsutskotts utla-
tande om propositionen.

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) 1 kap. 3 § 1 mom.
5 punkten, 4 § 2—4 mom., 5 och 7 § samt 8 § 2 mom., rubriken for 2 kap. samt 2 kap. 1 § och
2 § 3 mom., 4 och 5§, 7 § 3 mom., rubriken for 8 §, 8 § 1 och 2 mom. och 9 §, 3 kap. 2 §
1 och 2 mom. samt 3 § 2 mom., 4 kap. 3 §, det inledande stycket i 4 §, det inledande stycket i
5§ 1 mom. och 5 § 2 mom., 8 § 1 mom., det inledande stycket i 9 § 1 mom. och 9 § 2 och
3 mom. samt 10 §, 6 kap. 2 § 1 mom. 3 punkten, 9 kap. 2 § 4 mom., 10 kap. 1 § 3 mom., 12
kap. 6 §, 13 kap. 1,2,40ch 5§, 14 kap. 1 § 1 mom. och 2 §,

av dem 1 kap. 3 § 1 mom. 5 punkten sddan den lyder i lag 1371/2014 och 8 § 2 mom. sadant
det lyder i lag 1339/2014, 2 kap. 1 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 390/2014 och 4 § sa-
dan den lyder delvis éndrad i lag 1456/2016, det inledande stycket i 4 kap. 9 § 1 mom. sddant
det lyder i lag 1375/2014, 4 kap. 10 §, 12 kap. 6 §, 13 kap. 5 § och 14 kap. 1 § 1 mom. sddana
de lyder i lag 1456/2016 samt 14 kap. 2 § sddan den lyder i lag 1133/2014, och

fogas till 1 kap. 3 § 1 mom., sddant det lyder delvis dndrat 1 lagarna 1050/2013, 1366/2014,
1371/2014, 1456/2016 och 548/2017, en ny 4 a-punkt, till 1 kap. en ny 4 a §, till 12 kap. 7 §
ett nytt 3 mom. och till 14 kap. 1 §, sddan den lyder i lag 1456/2016, ett nytt 5 mom. som f6l-
jer:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

3§
Definitioner

I denna lag avses med

4 a) serviceproducent en sammanslutning, stiftelse eller enskild niringsidkare som nérings-,
trafik- och miljocentralen eller arbets- och naringsbyran valt ut for att producera service enligt
denna lag eller for att skota dtgérder som har samband med serviceprocessen for arbetsso-
kande,

5) sysselsdttningsplan en plan som en arbets- och naringsmyndighet eller en serviceprodu-
cent utarbetat tillsammans med den arbetssokande och en sektorsdvergripande sysselsatt-
ningsplan enligt lagen om sektorsdvergripande samservice som frémjar sysselsédttningen
(1369/2014),

4§
Tillhandahdllande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och niringsférvaltningens kundservicecenter, nirings-,
trafik- och miljocentralen eller en serviceproducent samt kunden ska tillsammans beddma
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kundens behov av service. Utifran bedémningen ska kunden tillhandahéllas saddan offentlig
arbetskrafts- och fé’)retagsservice som pa basta sitt tryggar tillgangen pa kunnig arbetskraft och
framjar kundens placering pa den dppna arbetsmarknaden samt framj ar 1nledn1ng och utveckl-
ing av foretagsverksamhet. Bedomningen av servicebehovet kan dven goras digitalt.

Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska tillhandahallas i form av service som kunder-
na kan anvinda pé egen hand och som personlig service. Kundens sétt att anlita service och
kontakten mellan kunden och den myndighet eller serviceproducent som tillhandahaller of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice bestdms utifran det uppskattade servicebehovet.

Om kundens servicebehov krdver annan service dn offentlig arbetskrafts- och féretagsser—
vice eller om serviceansvaret ligger pa en annan myndighet eller aktor, ska arbets- och né-
ringsbyrén, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter, nérings-, trafik- och miljo-
centralen eller serviceproducenten informera kunden om andra serv1cem0111gheter och vid be-
hov i samarbete med andra myndigheter eller tjdnsteleverantdrer hdnvisa kunden till service
som ordnas av dessa.

4a§
Serviceansvar

Narings-, trafik- och miljocentralen ska i fraga om den service och de dvriga atgarder som
ska anordnas ansvara for

1) lika tillgang till service och atgérder,

2) faststéllandet av behovet, médngden och kvaliteten i frdga om dem,

3) det sétt som de produceras pa,

4) tillsynen 6ver produktionen.

Dessutom ska nérings-, trafik- och miljocentralen ansvara for information om de arbetsso-
kandes rittigheter, skyldigheter och forméner i anslutning till service och &tgérder enligt
denna lag samt for végledning och rddgivning i anslutning till anvéndningen av service.

5§
Produktion och anskaffning av service

Nérings-, trafik- och miljocentralen och arbets- och néringsbyrén kan producera service en-
ligt denna lag sjdlva eller skaffa den delvis eller helt av serviceproducenter. Nér nérings-, tra-
fik- och miljocentralen eller arbets- eller ndringsbyran skaffar service eller atgérder som anges
i lagen av en serviceproducent kvarstar det serviceansvar som avses i 4 a § hos nérings-, tra-
fik- och miljocentralen. Service och atgérder kan skaffas med de anslag som i statsbudgeten
anvisats for anskaffning av service. Det anslag i statsbudgeten under huvudtiteln for arbets-
och néringsministeriets forvaltningsomrade som &r avsett att frimja sysselsittningen och be-
kdmpa arbetslosheten (sysselsdttningsanslag) ska anvindas till att sérskilt stodja sysselsatt-
ningen for dem som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden.

Av en serviceproducent kan anskaffas

1) atgéarder som har samband med serviceprocessen for arbetssokande enligt 2 kap. 4—7 §,

2) arbetsformedlingsservice enligt 3 kap. 2 §,

3) sakkunnigbedémningar, végledning for yrkesvalet och karridren, trdning och utbildnings-
provning samt anvisande av arbetsprovning enligt 4 kap. 2—S5 §,

4) arbetskraftsutbildning enligt 5 kap. 1 § och 2 § 1 mom.,

5) service for utveckling av foretagsverksamhet enligt 8 kap. 58,

6) sadan service som kan anses vara skélig och som kan jimforas med service enligt 2—5
punkten.

Kommunen eller eni 15 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) av-
sedd till en kommun anknuten enhet kan vara serviceproducent endast i situationer med mark-
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nadsbrist. I situationer med marknadsbrist kan direktupphandling enligt 40 § i lagen om of-
fentlig upphandling och koncession dven goras av en kommun eller en till kommunen anknu-
ten enhet.

Om serviceproducenten far statsunderstdd eller annan statlig finansiering for att producera
den service eller atgird som anskaffas, ska den andel som motsvarar understddet eller finan-
sieringen dras av fran anskaffningspriset.

Bestdmmelser om arbets- och niringsbyrans och nérings-, trafik- och miljécentralens upp-
gifter vid anskaffning av service, om forfarandet vid beslut om anskaffning och nér anskaff-
ningsavtalet ingds, om innehdllet 1 och giltigheten for anskaffningsavtalet samt om det an-
skaffnings- och anbudsforfarande som foregar avtalet utfardas genom forordning av statsradet.

7§
Jamlikhet

Inom offentlig arbetskrafts- och foretagsservice iakttas jémlikhet och opartiskhet. Arbets-
tvister paverkar inte den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen. Arbets- och nérings-
myndigheten eller serviceproducenten ska i samband med ett arbetserbjudande eller annan
personlig service informera den arbetssokande om arbetstvister.

8§
Framjande av likabehandling och jamstdilldhet

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och niringsfoérvaltningens kundservicecenter, nirings-,
trafik- och miljocentralen och serviceproducenten ska tillhandahalla offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice pa lika villkor och enligt samma principer oberoende av den enskilda kundens
kon och de omstindigheter som avses i 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen (1325/2014). Ar-
bets- och nidringsmyndigheten och serviceproducenten ska presentera arbets- och utbildnings-
alternativ, lediga jobb och arbetssokande sa att de enskilda kunderna har samma méjligheter
att soka arbete, utvecklas yrkesmassigt och fa utbildning oberoende av kon och de omsténdig-
heter som avses i 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen.

2 kap.
Serviceprocessen for arbetssokande

1§
Inledande av jobbsokning och jobbsokningens giltighet

En enskild kunds jobbsokning inleds den dag da kunden elektroniskt begir det via den for
dndamalet avsedda néttjansten eller personligen pa arbets- och néringsbyran och han eller hon
registreras som arbetssokande i arbets- och niringsbyréns kundinformationssystem. Arbets-
och néringsmyndigheterna kan ocksé godkénna en begiran som framforts pa annat sitt.

Registrering som arbetssokande forutsétter att den enskilda kunden inom den tid som arbets-
och niringsmyndigheten har satt ut ligger fram de redogérelser om sin yrkeskompetens, ar-
betshistoria, utbildning och arbetsformaga som behdvs for tillhandahallande av offentlig ar-
betskraftsservice. En forutsittning for registreringen dr dessutom att den arbetssokande, for
mottagande av arbetserbjudanden och for annan kontakt, meddelar arbets- och nédringsmyn-
digheten sin postadress och eventuella 6vriga kontaktuppgifter med hjélp av vilka han eller
hon kan nas utan drgjsmal.
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Jobbsokningen upphor att vara i kraft om den arbetssékande

1) meddelar arbets- och niringsmyndigheten att han eller hon inte lingre 6nskar halla sin
jobbsokning 1 kraft,

2) inte anlitar service hos arbets- och niringsmyndigheten eller serviceproducenten inom
den tid som myndigheten eller serviceproducenten har satt ut och pé det sétt dessa forutsitter,

3) inte inom den tid och pa det sdtt som Overenskommits i sysselsattningsplanen eller en
plan som ersétter den underréttar arbets- och niringsmyndigheten eller serviceproducenten om
hur han eller hon har f6ljt planen, eller

4) inte deltar i de undersokningar eller bedomningar av arbetsformagan som dr nddvéndiga
for att klarldgga hans eller hennes servicebehov.

Jobbsokningen upphor att vara i kraft dagen efter den dag da arbets- och niringsbyrén har
konstaterat en i 3 mom. 2—4 punkten avsedd forsummelse. Om det &r en serviceproducent som
ansvarar for dtgérder som har samband med serviceprocessen for arbetssdkande, ar en forut-
séttning for att jobbsokningen ska upphora att vara i kraft pa den grund som avses i de nimnda
bestimmelserna dessutom att arbets- och néringsbyran bedomer att de i 2 eller 3 punkten av-
sedda atgirder som serviceproducenten krivde av den arbetssokande var dndamélsenliga eller
att de 1 4 punkten avsedda undersokningarna och beddmningarna av arbetsformégan var ndd-
vandiga for att utreda servicebehovet. Serviceproducenten ska utan dréjsmal meddela arbets-
och néringsbyran om ett i de ndimnda bestimmelserna avsett forfarande fran den arbetssokan-
des sida. Ndrmare bestimmelser om ldimnande av meddelanden och om vad som ska inga i
meddelandena far utfirdas genom forordning av statsradet.

Efter att jobbsokningen upphort att vara i kraft kan jobbsokningen inledas pa nytt pd det sétt
som anges i 1 och 2 mom. Om jobbsdkningen har upphort att vara i kraft pa grund av ett forfa-
rande som avses i 3 mom. 4 punkten, krdvs det dessutom att en enskild kund som 6nskar in-
leda jobbsokning forbinder sig att delta i undersdkningar och bedomningar av arbetsformagan.

28
Registrering av utlinningar som arbetssokande och jobbsokningens giltighet

Utover vad som foreskrivs i 1 § 3—5 mom. upphdr giltigheten for utlindska arbetssékandes
jobbsokning, om de inte lingre uppfyller forutséttningarna enligt 1 eller 2 mom. for att regi-
strera sig som arbetssokande. En serviceproducent ska utan dréjsmal meddela arbets- och né-
ringsbyrdn om en ovan avsedd grund enligt vilken jobbsékningen upphor.

4§
Ordnande av intervju med arbetssékande

Arbets- och niringsmyndigheten eller serviceproducenten ska ordna en forsta intervju med
en arbetssokande inom tva veckor fran jobbsoékningens borjan, om det inte med beaktande av
den arbetssokandes situation ar uppenbart onddigt.

Arbets- och ndringsmyndigheten eller serviceproducenten ska ge den arbetssokande mojlig-
het till senare regelbundet aterkommande intervjuer enligt den arbetssdkandes servicebehov.
En intervju med en arbetslds arbetssokande ska dock alltid ordnas nér arbetslosheten oavbrutet
fortgatt i tre méanader, och dérefter alltid nér den arbetssokande varit arbetslos i tre ménader
utan avbrott.

5§

Innehdllet i en intervju med en arbetssékande
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I den forsta intervjun med en arbetssdkande kontrolleras och kompletteras uppgifterna om
jobbsokningen, bedoms servicebehovet, utarbetas en sysselséttningsplan och avtalas om séttet
att anlita service hos arbets- och naringsmyndigheten eller serviceproducenten och om kontak-
ten mellan den arbetssdkande och arbets- och nédringsmyndigheten eller serviceproducenten.
Som ett led i beddmningen av servicebehovet beddmer arbets- och néringsmyndigheten eller
serviceproducenten arbetssokandens forutsdttningar att fa arbete pa den Oppna arbetsmark-
naden och sannolikheten for ldngre arbetsloshet. I de senare intervjuerna bedéoms dessutom
hur framgéngsrik jobbsokningen varit och hur sysselsittningsplanen eller den plan som ersét-
ter sysselséttningsplanen har f6ljts. Samtidigt revideras planen.

I samband med att den arbetssokande intervjuas ska arbets- och nédringsmyndigheten eller
serviceproducenten erbjuda den arbetssokande anstéllningar och utbildning som l&mpar sig for
den arbetssokande samt annan service i enlighet med servicebehovet och sysselséttningspla-
nen eller den erséttande planen.

7§
Sysselsdttningsplanens innehdll

Den arbetssokande och arbets- och nidringsmyndigheten eller serviceproducenten ska
komma 6verens om uppfoljning av hur sysselséttningsplanen eller den erséttande planen har
genomforts och godkdnna planen. Om arbets- och naringsmyndigheten eller serviceproducen-
ten krdver ndgon annan redogorelse for hur planen genomforts &n den arbetssokandes eget
meddelande, ska detta skrivas in i planen.

8§
Skyldigheter for arbetslésa arbetssékande

Den som ér arbetslos arbetssokande har en allmén skyldighet att soka arbete och utbildning.
En arbetslos arbetssokande dr ocksé skyldig att delta i intervjuer for arbetssokande och i utar-
betande och revidering av en sysselséttningsplan eller en plan som ersétter sysselséttningspla-
nen. Dértill ska en arbetslos arbetssokande meddela arbets- och niringsbyrén eller servicepro-
ducenten om éndringar i postadressen och andra eventuella kontaktuppgifter.

En arbetslos arbetssokande med vilken en sysselséttningsplan eller en erséttande plan har ut-
arbetats ar skyldig att f6lja sin plan och att soka sig till och delta i sddan service enligt planen
som stdder jobbsokningen och frimjar arbetsmarknadsfardigheterna och mojligheterna att fa
arbete. En arbetslos arbetssokande ér dessutom skyldig att inom den tidsfrist och pa det sétt
som avtalats 1 planen underréitta arbets- och niringsmyndigheten eller serviceproducenten om
hur han eller hon har genomfort planen.

9§
Arbets- och ndiringsmyndighetens och serviceproducentens skyldigheter

Arbets- och niringsmyndigheten ska inom ramen for de anslag som anvisats myndigheten
erbjuda arbete och utbildning samt ordna service som ingér i sysselsdttningsplanen eller den
plan som ersitter sysselsattningsplanen. Myndigheten ska ocksa folja hur sysselsittningspla-
nen eller den erséttande planen genomfors och bidra till att serviceprocessen framskrider. Om
en serviceproducent forsummar uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbets-
sokande, och inte réttar till sitt forfarande pa uppmaning av arbets- och niringsmyndigheten,
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ar det arbets- och ndringsbyran som ansvarar for de atgarder som har samband med service-
processen for arbetssdkande.

Om en serviceproducent skoter uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbets-
sokande, ska serviceproducenten i dessa uppgifter sorja for att serviceprocessen framskrider.
Serv1cepr0ducenten ansvarar for de uppgifter som enligt denna lag ankommer pa servicepro-
ducenten, och som anknyter till service som serviceproducenten producerar med stod av ett
anskaffnmgsavtal eller uppgifter som serviceproducenten skoter med stdd av ett anskaffnings-
avtal. Dessutom ansvarar serviceproducenten for de 6vriga uppgifter som med stdd av denna
lag och lagen om utkomstskydd for arbetslosa anknyter till service och étgérder som avses i
anskaffningsavtalet och produceras av serv1cepr0ducenten

Pa en serviceproducents verksamhet, nér den skéter uppgifter enligt denna lag, ska lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och arkivlagen (831/1994) tillampas. Pa
personer som dr anstillda hos serviceproducenter tillimpas bestimmelserna om straffrattsligt
tjansteansvar nar de utfor uppgifter som avses i denna lag. Bestimmelser om skadestdndsan-
svar finns i skadestandslagen (412/1974).

3 kap.
Arbetsformedling
28

Arbetsformedlingsservice

Arbets- och ndringsmyndigheterna och serviceproducenten ska publicera och férmedla in-
formation om ledigforklarade arbeten enligt arbetsgivarens uppdrag, om inte nadgot annat fore-
skrivs 1 3 §. Arbets- och néringsbyrén eller serviceproducenten sdker pa avtalat sétt upp ar-
betssokande som ér 1dmpliga for det lediga arbetet och presenterar dem for arbetsgivaren.

Arbets- och néringsbyrén eller serviceproducenten soker upp och erbjuder arbetssokandena
lampliga arbeten. Arbets- och ndringsbyran eller serviceproducenten bedémer arbetets lamp-
lighet for den arbetssokande med beaktande av den arbetssokandes yrkeskompetens, tidigare
anstillningar, utbildning och arbetsformaga.

38
Att vdgra ta emot en platsanmdlan och att ta bort en anmdlan

En serviceproducent kan overfora ett drende som géller publicering eller borttagande av en
platsanmélan till arbets- och néringsmyndigheten for avgoérande. En forutséttning for att vigra
ta emot en platsanmaélan eller for att ta bort en anmilan i de situationer som avses i 1 mom.
1 och 2 punkten &r att arbetsgivaren inte trots uppmaning av arbets- och naringsmyndigheten
har rattat sin platsanmaélan.

4 kap.

Information och radgivning, sakkunnighedomningar, vigledning for yrkesval och kar-
ridr samt trining och prévning

38
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Vigledning for yrkesvalet och karridiren

Arbets- och niringsmyndigheterna eller serviceproducenten kan erbjuda végledning for yr-
kesvalet och karridren for att stodja enskilda kunder i yrkesvalet, den yrkesmaéssiga utveckl-
ingen, placeringen i arbetslivet och det livsldnga ldrandet. For att utreda alternativen for en-
skilda kunders yrkesval och karridr, kompetens och ldmplighet far med kundens samtycke
lampliga psykologiska bedomningsmetoder vid behov anvéndas i vigledningen.

48
Trining

Arbets- och ndringsbyran eller serviceproducenten kan erbjuda enskilda kunder traning

5§
Prévning

Arbets- och niringsbyrén eller serviceproducenten kan anvisa enskilda kunder

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, enskilda néringsidkare, kommuner, samkommuner
eller andra sammanslutningar, av stiftelser och av statliga d&mbetsverk och inréttningar. En
serviceproducent som skoter uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbetsso-
kande kan ordna arbetsprovning, om detta har avtalats i anskaffningsavtalet.

8§
Rdttslig stdllning samt ansvar for arbetarskyddet och dataskyddet

Den som deltar i arbetsprovning star inte i anstillningsférhallande till den som ordnar ar-
betsprévningen och inte heller till arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten.

9§
Avtal om arbetsprévning

Den enskilda kunden, den som ordnar arbetsprovningen och arbets- och néringsbyrén eller
serviceproducenten ska ingé ett skriftligt tidsbegrénsat avtal om arbetsprovningen. Foljande
ska framga av avtalet:

I avtalet om arbetsprovning ska som villkor ingd att den som ordnar arbetsprovningen ska
lamna in en beddmning av den enskilda kundens ldmplighet for arbetet, yrket eller branschen
till arbets- och néringsbyrén eller serviceproducenten efter arbetsprovningen och, om arbets-
provningen har ordnats for att stodja kundens mdojligheter att p& nytt komma in pé arbetsmark-
naden, en beddmning av behovet av att utveckla arbetslivsfardigheterna och kompetensen.

Dessutom far arbets- och ndringsbyran eller serviceproducenten i avtalet stdlla upp sddana
villkor for den som ordnar arbetsprovningen som behdvs for genomforande av arbetsprov-
ningen eller med tanke pa den som deltar i arbetsprovningen. Den som ordnar arbetsprévning-
en och som &r avtalspart kan inte 6verfora skyldigheterna enligt avtalet pa nagon annan.
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10§
Avbrytande av trdning och prévning

Om en enskild kund utan tillstdnd har varit frinvarande fem trédnings- eller provningsdagar
utan avbrott eller om han eller hon annars har varit frinvarande s& mycket att mélen for tra-
ningen eller provningen inte nds, fattar arbets- och néringsbyran utifran franvaron beslut om
avbrytande av trdningen eller utbildningsprovningen eller om hidvande av avtalet om arbets-
provning. Arbets- och néringsbyrén kan ocksd av andra végande skél fatta beslut om avbry-
tande av tréningen eller utbildningsprovningen eller om hdvande av avtalet om arbetsprov-
ning.

Serviceproducenten eller den som ordnar arbetsprovningen ar skyldig att anmaila sadan fran-
varo som avses 1 mom. till arbets- och niringsbyran.

Avtalsparterna har rétt att hdva avtalet om arbetsprévning av andra skl &n vad som avses i
1 mom. genom att meddela detta skriftligt till de andra parterna. Avtalet far dock inte hévas pé
en diskrimineringsgrund som forbjuds i lag eller av ndgon annan ogrundad orsak.

6 kap.
Arbetssokandes frivilliga studier som stods med arbetsloshetsforméan

2§
Allmdnna forutsdttningar och formdner

En arbetssokande som har fyllt 25 ar och som studerar frivilligt har rétt till arbetsloshetsfor-
méner enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa pé de villkor som dér anges, om

3) det i en sysselsittningsplan eller en plan som ersdtter den, som utarbetats tillsammans
med arbets- och naringsbyrén, har avtalats om studierna pa det sitt som anges i 4 §, och

9 kap.
Kostnadserséttning
2§
Kostnadsersdttningens belopp

Arbets- och ndringsmyndigheterna och serviceproducenter som skoter i 2 kap. 4—7 § av-
sedda uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbetssokande ska anmaéla uppgif-
ter som inverkar pa bestimmandet av kostnadsersittningen till arbetsloshetskassan eller Folk-
pensionsanstalten. Narmare bestimmelser om hur den kostnadserséttning som avses i 1 mom.
bestdms samt om arbets- och néringsmyndigheternas och serviceproducenternas skyldighet att
anméla uppgifter som inverkar péd bestimmandet av kostnadserséttningen till arbetsloshetskas-
san eller Folkpensionsanstalten utfardas genom forordning av statsradet.

10 kap.

Formaéner enligt provning som anknyter till service och sakkunnigbedémningar
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1§
Ersdttning for rese- och logikostnader

Ersittning for resekostnader som orsakas av kundbesok vid arbets- och néringsbyran eller
serviceproducenten kan beviljas en arbetslos enskild kund som pa grund av skada eller sjuk-
dom behdver fardtjanst for att kunna besoka arbets- och niringsbyréan eller serviceproducen-
ten. En forutsittning for att resekostnaderna ska erséttas dr att ett personligt besok till arbets-
och néringsbyran eller serviceproducenten &r nddvéindigt med tanke pa serviceprocessens
framskridande.

12 kap.

Genomforande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillhorande samarbete

6§
Rditt att fa uppgifter

Arbets- och néringsbyrén, arbets- och nédringsforvaltningens kundservicecenter, nérings-,
trafik- och miljocentralen och nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och nérings-
byraernas utvecklings- och forvaltningscenter har oberoende av sekretessbestimmelserna rétt
att avgiftsfritt av andra statliga myndigheter, kommunala myndigheter, Folkpensionsanstalten,
arbetsloshetskassorna, Pensionsskyddscentralen, Arbetsloshetsforsékringsfonden, servicepro-
ducenter och dem som anordnar arbetsprovning som anges i 4 kap. 5 § fa de uppgifter som &r
nddvindiga for att genomfora den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen. Nérings-, tra-
fik och miljocentralen har oberoende av sekretessbestimmelserna ritt att av serviceproducen-
ten avgiftsfritt fa de uppgifter som ar nédvandiga for fullgérande av serviceansvaret i 1 kap.
4al.

En serviceproducent har oberoende av sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av arbets-
och néringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter, nérings-, trafik- och
miljocentralen, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna och dem som anordnar arbets-
provning som anges i 4 kap. 5 § fa de uppgifter om enskilda kunder som &r nédvéndiga for att
ordna servicen eller skota uppgifterna.

Arbetsgivaren har for att fullgora skyldigheten enligt de lagar som géller arbetsavtals- och
tjansteforhallanden att ateranstélla uppsagda arbetstagare och tjdnsteinnehavare, oberoende av
sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av arbets- och néringsmyndigheterna f& informat-
ion om huruvida en person som arbetsgivaren namngett dr arbetssokande vid arbets- och né-
ringsbyrén. Arbetsgivaren har dessutom, for att uppfylla den forutsittning for beviljande av
l6nesubvention som anges i 7 kap. 3 § 3 mom., rétt att f4 information om huruvida en person
som arbetsgivaren namngett och vars anstidllningsforhéllande upphort under de 12 manader
som foregétt ansokan om I6nesubvention dr arbetssokande vid arbets- och niringsbyran.

7§
Forvdgran av offentlig arbetskrafis- och foretagsservice

Om det dr uppenbart att erbjudande av arbetsformedlingsservice eller hidnvisande till arbets-
provning borde forvigras med stéd av 1 mom., ska serviceproducenten utan dréjsmal 6verfora
arendet till arbets- och néringsbyrén for avgorande.
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13 kap.
Arbets- och niringsbyrians kundinformationssystem
1§
Arbets- och ndringsbyrdns kundinformationssystem

Arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem é&r arbets- och néringsministeriets in-
formationssystem for ordnande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och for fullgo-
rande av de uppgifter som i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, lagen om alter-
neringsledighet och lagen om utkomstskydd for arbetslosa foreskrivits for arbets- och nérings-
byran eller arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter. Informationssystemet inne-
héller ett register over enskilda kunder, ett arbetsgivarregister och ett register over servicepro-
ducenter. Bestimmelser om det kundinformationssystem for foretagstjdnster som forvaltas av
arbets- och néringsministeriet finns i lagen om kundinformationssystemet for foretagstjénster
(293/2017).

Om inte ndgot annat foreskrivs i denna lag eller ndgon annan lag, tillimpas bestimmelserna
i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet pa utlimnande av uppgifter ur arbets-
och néringsbyrans kundinformationssystem och pa de i systemet inforda uppgifternas offent-
lighet.

2§
Personuppgiftsansvariga

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter och arbets- och niringsbyraerna ér gemensamt personuppgiftsansvariga for
arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem.

4§
Registrering och gallring av uppgifter samt begrdinsning av behandlingen av uppgifter

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och néringsfoérvaltningens kundservicecenter, nirings-,
trafik- och miljocentralen, narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsby-
rdernas utvecklings- och forvaltningscenter samt de serviceproducenter som skoter 1 2 kap.
4—7 § avsedda uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbetssokande ska regi-
strera kunduppgifter i arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem. Den aktor som fort
in uppgifter i kundinformationssystemet ansvarar for att uppgifterna ar korrekta och uppdate-
rade. Om en personuppgift som registreras har erhdllits pd nagot annat sétt 4n av den som re-
gistreras, ska det i registret antecknas var uppgiften har erhéllits och vem som har antecknat
den.

Sadana uppgifter som géller en enskild kund och som avses i3 § 1 mom. 2, 4 och 5 punkten
ska gallras ur informationssystemet tvé ar fran att de registrerades. Alla uppgifter om kunden
eller serviceproducenten ska gallras fem ar fran att kundrelationen eller avtalsforhallandet
upphorde. En uppgift behdver inte avforas om den behdvs for ett uppdrag som baserar sig pa
bestammelser eller pa grund av ett icke avslutat drende.

Den registrerade har inte ratt att begriansa behandlingen enligt artikel 18 i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa be-
handling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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5§

Beviljande av anvindarrdttigheter och utlimnande av sekretessbelagda personuppgifter i
vissa fall

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och
forvaltningscenter beviljar ritt att anvanda arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem.
Centret ska halla uppgifterna om giltiga anvandarréttigheter uppdaterade.

Anvindarriéttigheter kan beviljas de tjanstemén vid arbets- och néringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter, nérings-, trafik- och miljocentralen, nérings-, trafik-
och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter
eller arbets- och naringsministeriet som skoter i denna lag eller i ndgon annan lag avsedda
uppgifter som har samband med ordnande av arbetskrafts- och foretagsservice eller uppgifter
som anges i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, lagen om alterneringsledighet
eller lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Anvéndarrattigheter kan dven beviljas sddana, hos
en aktor som pa uppdrag av arbets- och néringsministeriet eller nérings-, trafik- och miljocen-
tralen utfor separat utvardering, granskning eller utredning eller hos en serviceproducent som
skoter i 2 kap. 4—7 § avsedda uppgifter som har samband med serviceprocessen for arbetsso-
kande, anstillda personer som skdter uppgiften i fraga.

Den som beviljats rétt att anvéinda arbets- och nédringsbyréns kundinformationssystem far
trots sekretessbestimmelserna soka och anvénda uppgifter i systemet, om det behdvs for att
ordna kundbetjéningen, utreda eller avgora ett anhidngigt drende, utfora tillsyns-, utvecklings-
och uppfoljningsuppgifter eller utfora ett uppdrag.

Arbets- och ndringsministeriet beslutar om beviljande av i1 28 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet avsett tillstind att lamna ut sekretessbelagda uppgifter ur arbets-
och néringsbyréns kundinformationssystem.

14 kap.

Sokande av dndring

1§
Omprovningsbegdran och besvir

Om inte nagot annat foreskrivs 1 denna lag far omprovning av beslut som fattats med stod av
denna lag begiras enligt vad som foreskrivs i 7 a kap. i forvaltningslagen (434/2003). Om-
provning av en serviceproducents beslut ska dock begéras hos den myndighet som servicepro-
ducenten har ingatt ett anskaffningsavtal med.

Om en serviceproducents beslut géller ett avgorande att inte erbjuda sakkunnigbedémningar,
végledning for yrkesvalet och karridren, traning, provning eller i 1 kap. 5 § 2 mom. 6 punkten
avsedd service, far ett beslut som har meddelats med anledning av begéran om omprévning av
serviceproducentens beslut inte 6verklagas genom besvir.

2§
Hur omprévningsbegdran och besvir inverkar pad verkstdlligheten av beslut
Ett beslut som fattats med stod av denna lag far verkstéllas d&ven om omprévning av beslutet

har begirts eller besvér har anforts, om inte den myndighet som behandlar omprévningsbegi-
ran eller besvirsmyndigheten beslutar ndgot annat.
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Denna lag triader i kraft den 20 . Bestdmmelserna i 4 kap. 5 § trdder dock i kraft den
20.
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Lag
om indring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) det inledande
stycket i 4 kap. 5 § 1 mom. och 4 kap. 5 § 2 mom. samt 12 § 3 mom., sddana de lyder i lag
1456/2016, som foljer:

4 kap.

Information och ridgivning, sakkunnigbedéomningar, viigledning for yrkesval och kar-
ridr samt trining och provning

5§
Provning

Arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten kan anvisa enskilda kunder

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, enskilda néringsidkare, kommuner, samkommuner
eller andra sammanslutningar, av stiftelser och av statliga dmbetsverk och inrdttningar. Ser-
viceproducenten kan ordna arbetsprovning, om det har avtalats i anskaffningsavtalet.

12§
Undantag i fraga om rekryteringsprévning

Avtalsparterna har rétt att hiva ett avtal om rekryteringsprovning genom att meddela detta
skriftligt till de andra parterna. Avtal far dock inte hévas pa en diskrimineringsgrund som for-
bjuds i lag eller av ndgon annan ogrundad orsak. Arbets- och néringsbyran kan fatta beslut om
hiavande av avtalet om rekryteringsprovning, om det finns vigande skil for detta.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 3 § i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
(504/2002) 3 § 1 mom., sadant det lyder i lag 926/2012, som foljer:

3§
Arbetsgivarens skyldighet att krdva uppvisande av straffregisterutdrag

Arbetsgivaren ska krdva att en person visar upp ett straffregisterutdrag enligt 6 § 2 mom. i
straffregisterlagen (770/1993) nér personen forsta gangen anstills i eller utndmns till ett an-
stillnings- eller tjansteforhallande, som omfattar uppgifter som avses i 2 §, eller personen
forsta gangen tilldelas sddana uppgifter. Med arbetsgivare avses i denna lag dven civiltjénst-
centralen enligt 7 § i civiltjdnstlagen och arbets- och nédringsmyndigheter eller serviceprodu-
center som ingér avtal om arbetsprovning.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002) 11 kap. 4 § 1 mom. 4 punkten,
sddan den lyder i lag 1457/2016,

dndras 1 kap. 3 § 2 mom., 4 § 3 mom. och 5 § 1 mom. 10 punkten, 2 kap. 1 § 3 mom., 2 a
kap. 4 § 1 mom. 2 punkten, 9 § 1 och 2 mom., 10 § 1 mom. och 12 § 2 mom. 2 punkten,
Skap. 4 a § 2 mom., 11 kap. 4 § 1 mom. 3 punkten, 12 kap. 1 och 9 § samt 13 kap. 1 §
1 mom. 4 punkten och 1 § 2 mom.,

sddana de lyder, 1 kap. 3 § 2 mom. i lag 313/2010, 1 kap. 4 § 3 mom. och 13 kap. 1 §
1 mom. 4 punkten i lag 1554/2015, 1 kap. 5 § 1 mom. 10 punkten samt 2 a kap. 9 § 1 mom.
och 10 § 1 mom. i lag 1370/2014, 2 kap. 1 § 3 och 4 mom. i lag 1001/2012, 2 a kap. 4 §
1 mom. 2 punkten och 12 § 2 mom. 2 punkten i lag 1451/2016, 2 a kap. 9 § 2 mom., 12 kap.
9§ och 13 kap. 1 § 2 mom. i lag 288/2012, 5 kap. 4 a § 2 mom. och 11 kap. 4 § 1 mom.
3 punkten i lag 1457/2016 samt 12 kap. 1 § delvis éndrad i lagarna 1089/2006, 288/2012 och
1554/2015, samt

fogas till 1 kap. 5 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 344/2009, 1199/2009,
1388/2010, 1439/2011, 918/2012, 1001/2012, 1370/2014, 1374/2014, 1457/2016 och
550/2017, en ny 9 a-punkt samt till 11 kap. en ny 4 b § som foljer:

1 kap.
Allméidnna bestimmelser

3§
Férmanstagarnas allmdnna rdttigheter och skyldigheter

En férmanstagare har en allmén skyldighet att aktivt soka arbete och utbildning, att fullfélja
sysselséttningsplanen eller den plan som ersétter sysselsédttningsplanen samt att vid behov
soka sig till och delta i sysselsattningsfraimjande service och atgarder.

48§
Verkstdllighet av lagen

Arbets- och néringsbyran eller arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter ger for
Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna bindande utldtanden enligt 11 kap. 4 § om de
arbetskraftspolitiska forutséttningarna for erhallande av arbetsloshetsformaner och arbets- och
néringsbyran eller serviceproducenten ldmnar ett meddelande om deltagande i sysselséttnings-
framjande service i enlighet med vad som foreskrivsi 11 kap. 4 b §.

5§
Definitioner

I denna lag avses med
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9 a) serviceproducent en sammanslutning, stiftelse eller enskild néringsidkare som nérings-,
trafik- och miljocentralen eller arbets- och niringsbyran valt ut for att producera service enligt
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, eller for att skota atgdrder som har sam-
band med serviceprocessen for arbetssokande,

10) sysselsdttningsplan en sysselséttningsplan enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice och en sektorsdvergripande sysselsittningsplan enligt lagen om sektorsdvergri-
pande samservice som frimjar sysselséttningen (1369/2014),

2 kap.
Allménna arbetskraftspolitiska forutsédttningar for erhallande av forméaner

1§
Arbetslos arbetssokande

Som arbetssokande betraktas de som pa det sdtt som foreskrivs i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice

1) ar registrerade som arbetssokande,

2) har héllit sin jobbsokning i kraft,

3) skoter drenden hos arbets- och ndringsbyran eller serviceproducenten pa ett &ndamalsen-
ligt sétt sa som byran eller serviceproducenten forutsétter.

2 a kap.

Forfaranden som ér arbetskraftspolitiskt klandervirda

4§
Vigran att ta emot arbete

En arbetssokandes ritt till arbetsloshetsformaner avbryts 30 dagar efter vdgran att ta emot
arbete

2) for 60 dagar, om den arbetssokande utan giltig orsak véigrar ta emot annat &n i 1 punkten
avsett arbete som erbjuds av arbets- och néringsbyran eller en serviceproducent eller som pé
nagot annat sétt individuellt erbjuds honom eller henne,

9§
Uteblivande frdn ett mote ddr en sysselsdttningsplan utarbetas

En arbetssokande som uteblir fran ett mote dir en sysselséttningsplan eller en plan som er-
sitter den ska utarbetas eller revideras har inte rtt till arbetsloshetsformaner under de 15 da-
gar som foljer efter uteblivandet fran moétet. Rétten till formanen fas dock tillbaka tidigast den
dag da en sysselsittningsplan eller en plan som ersétter den har utarbetats eller reviderats, om
inte drojsmélet med utarbetandet eller revideringen av planen beror pad den myndighet eller
serviceproducent som dr med och utarbetar eller reviderar planen.
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Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte, om den arbetssokande uteblir fran motet pa
grund av sjukdom eller olycksfall eller pa grund av en omstédndighet som inte beror pa perso-
nen sjalv eller om personen har ndgon annan godtagbar anledning till att utebli. En tid utan er-
sattning foreléggs inte heller nir den arbetssokande i forvég har underréttat arbets- och né-
ringsbyréan eller serviceproducenten om att han eller hon &r forhindrad att komma till motet
dar en sysselséttningsplan eller en plan som ersétter den ska utarbetas eller revideras och ar-
bets- och néringsbyran eller serviceproducenten godkanner den orsak som den arbetssokande
angett for att motet ska senareldggas.

10§
Vigran att utarbeta sysselsdttningsplan

Om en arbetssdkande utan giltig orsak végrar att utarbeta eller revidera en sysselsdttnings-
plan eller en plan som ersétter den eller genom nagot annat forfarande dn det som avses i 9 §
orsakar att planen inte kan utarbetas eller revideras, har han eller hon inte rétt till arbetslos-
hetsforméner under 30 dagar efter vagran. Ritten till formanen fas dock tillbaka tidigast den
dag da en sysselsittningsplan eller en plan som ersétter den har utarbetats eller reviderats, om
inte drojsmélet med utarbetandet eller revideringen av planen beror pd den myndighet eller
serviceproducent som dr med och utarbetar eller reviderar planen.

12§

Viigran att delta i service

Det som foreskrivs i 1 mom. tillimpas pa annan én sysselsittningsfrdémjande service, om en
arbetssokande végrar delta 1

2) sadan honom eller henne erbjuden och av arbetskraftsmyndigheten eller en serviceprodu-
cent anordnad service som ska betraktas som skélig och som é&r jimforbar med den service
som anges i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

5 kap.
Forutsittningar for erhillande av arbetsloshetsdagpenning
4a§

Hur lonesubventionerat arbete och sysselsdttningsfrimjande service tillgodordknas i lontaga-
res arbetsvillkor

I arbetsvillkoret inrdknas dven sddana fulla kalenderveckor under vilka personen i friga se-
dan han eller hon fyllt 60 ar har omfattats av sddan sysselsittningsframjande service som ord-
nats med stod av 11 kap. 1 § 2 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

11 kap.

Bestimmelser om verkstillighet
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4§
Arbetskraftspolitiskt utldtande

Arbets- och niringsbyrén ger ett arbetskraftspolitiskt utldtande enligt 1 kap. 4 § 3 mom. om
3) sadana formaner som betalas under tiden for sysselsittningsfraimjande service och om
vilka foreskrivs i 10 kap. 2 § 2 mom. och 5 § 1 och 3 mom.,

4b§
Arbets- och néringsbyrdns och serviceproducentens meddelande

Serviceproducenten ska ldimna meddelande till arbets- och néringsbyrén om ett sddant forfa-
rande frén den arbetssdkandes sida som pé det sétt som avses i 2 kap. 1, 13 eller 14 § eller 2 a
kap. kan paverka den arbetssokandes ritt till arbetsloshetsforméner.

Arbets- och ndringsbyran ska ldmna meddelande till den som betalar ut arbetsloshetsfor-
manen om den arbetssokandes deltagande i sysselséttningsfrimjande service. Om det ar en
serviceproducent som ansvarar for serviceprocessen for arbetssokande, dr det serviceprodu-
centen som ska lamna meddelandet.

Ett meddelande om deltagande i sysselséttningsfraimjande service ldmnas pd begéran fran
Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan och ska péd deras begidran kompletteras utan
drojsmal. Om en arbetssokande har meddelat arbetskraftsmyndigheten eller serviceproducen-
ten att han eller hon ans6ker om arbetsloshetsforman, kan meddelandet 1dmnas utan att det be-
gérs sarskilt. Meddelandet ska delges den arbetssdkande i samband med ett beslut enligt 3 §.
Den arbetssokande har ritt att pd begéran f& uppgift om meddelandet av arbetskraftsmyndig-
heten eller serviceproducenten.

Nérmare bestdimmelser om ldmnande av meddelande och om vad som ska ingé i meddelan-
dena fér utfirdas genom foérordning av arbets- och ndringsministeriet.

12 kap.
Sokande av dndring
1§

Rdtt att séka dndring

Andring i Folkpensionsanstaltens och arbetsldshetskassans beslut fir sokas hos besvirs-
ndmnden for social trygghet och &ndring i ett beslut av besvédrsndmnden for social trygghet far
sOkas hos forsdkringsdomstolen. I forsékringsdomstolens beslut far dndring inte sdkas genom
besvir.

Besvirsskriften ska ldmnas in till Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan i fraga
inom 30 dagar frén det dndringssdkanden fick del av beslutet.

Folkpensionsanstaltens eller arbetsloshetskassans beslut ska trots dndringssokande foljas till
dess drendet avgjorts genom ett beslut som vunnit laga kraft.

Andring i arbets- och néringsbyrans och arbets- och néringsférvaltningens kundservicecen-
ters arbetskraftspolitiska utlatande enligt 1 kap. 4 § 3 mom. och arbets- och néringsbyrans och
serviceproducentens meddelande till Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan enligt 11
kap. 4 a och 4 b § far inte sokas sarskilt genom besviér.

9§
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Férdelning av rittegangskostnader

Besvirsndmnden for social trygghet och forsékringsdomstolen kan é&ldgga arbetskraftsmyn-
digheten att helt eller delvis ersdtta Folkpensionsanstalten eller en arbetsloshetskassa for ritte-
géngskostnaderna i ett drende dédr Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan aldggs att
betala en parts rattegangskostnader och skyldigheten att betala rittegangskostnader huvudsak-
ligen eller delvis grundar sig pa ett arbetskraftspolitiskt utlaitande som avses i 1 kap. 4 § 3
mom., en underrattelse som avses i 11 kap. 4 a § eller ett meddelande som avsesi 11 kap. 4 b
§. Arbetskraftsmyndigheten ska horas om fordelningen av erséttningsansvaret.

13 kap.

Bestimmelser om erhallande och utlimnande av uppgifter

1§
Rdtt att erhdlla uppgifter

Folkpensionsanstalten, arbets- och ndringsbyraerna, arbetsloshetskassorna samt besvérsin-
stanser enligt denna lag har utan hinder av sekretessbestimmelserna och andra begrénsningar
som giller erhallande av uppgifter rétt att avgiftsfritt f& sddana uppgifter som behovs for att
avgora ett drende som behandlas eller annars for att verkstélla uppdrag enhgt denna lag eller
en Overenskommelse om social trygghet som &r bindande for Finland eller ndgon annan inter-
nationell rattsakt som géller social trygghet

4) av andra serviceproducenter och anordnare av sysselsittningsframjande service.

Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna har ritt att avgiftsfritt for skotseln av sina
uppgifter fa

1) arbetskraftspolitiska utldtanden enligt 1 kap. 4 § 3 mom. av arbetskraftsmyndigheten,

2) underrittelser enligt 11 kap. 4 a § och meddelanden enligt 11 kap. 4 b § av arbets- och né-
ringsbyréan eller serviceproducenten,

3) uppgifter om nér straff borjar och slutar av straffanstalter; straffanstalten ska ldmna upp-
gifterna omedelbart nir en person tas in till anstalten.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Pé en persons forfarande enligt 11 kap. 4 b § 1 mom., som &gt rum fore ikrafttradandet av
denna lag, och pa givande av ett arbetskraftspolitiskt utldtande, om den arbetssdkande har bor-
jat delta 1 sysselsdttningsfrémjande service innan denna lag trddde i kraft, tillimpas de be-
stimmelser som gillde vid ikrafttradandet.
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Lag
om indring av S § i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) 5 § 4 mom., sddant det
lyder i lag 937/2012, som foljer:

5§
Utarbetande av aktiveringsplan

Innan arbets- och ndringsbyran vidtar atgdrder ska den forsdkra sig om att en sysselsitt-
ningsplan enligt 2 kap. 6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har utarbetats
tillsammans med personen i fraga. Innan kommunen vidtar atgdrder ska den forsékra sig om
att arbets- och néringsbyran eller serviceproducenten tillsammans med personen i fraga har ut-
arbetat en sysselséttningsplan enligt 2 kap. 6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service eller att arbets- och nédringsbyran eller serviceproducenten har gett den som avsesi3 §
1 mom. 3 punkten i denna lag tillfalle att delta i en 1 2 kap. 4 § i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice avsedd intervju. Om det inte har varit mojligt att utarbeta en syssel-
sattningsplan eller bereda personen i fraga tillfdlle att delta 1 en intervju pa grund av att hans
eller hennes jobbsokning inte &r i kraft, ska kommunen vidta atgirder for att utarbeta en akti-
veringsplan.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 3 maj 2018

Statsminister

Juha Sipili

Arbetsminister Jari Lindstrom
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Bilaga
Parallelltext

Lag
om indring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) 1 kap. 3 § 1 mom.
5 punkten, 4 § 2—4 mom., 5 och 7 § samt 8 § 2 mom., rubriken for 2 kap. samt 2 kap. 1 § och
2 § 3 mom., 4 och 5§, 7 § 3 mom., rubriken for 8 §, 8 § 1 och 2 mom. och 9 §, 3 kap. 2 §
1 och 2 mom. samt 3 § 2 mom., 4 kap. 3 §, det inledande stycket i 4 §, det inledande stycket i
5§ 1 mom. och 5 § 2 mom., 8 § 1 mom., det inledande stycket i 9 § 1 mom. och 9 § 2 och
3 mom. samt 10 §, 6 kap. 2 § 1 mom. 3 punkten, 9 kap. 2 § 4 mom., 10 kap. 1 § 3 mom., 12
kap. 6 §, 13 kap. 1,2,40ch 5§, 14 kap. 1 § 1 mom. och 2 §,

av dem 1 kap. 3 § 1 mom. 5 punkten sddan den lyder i lag 1371/2014 och 8 § 2 mom. sadant
det lyder i lag 1339/2014, 2 kap. 1 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 390/2014 och 4 § sa-
dan den lyder delvis éndrad i lag 1456/2016, det inledande stycket i 4 kap. 9 § 1 mom. sddant
det lyder i lag 1375/2014, 4 kap. 10 §, 12 kap. 6 §, 13 kap. 5 § och 14 kap. 1 § 1 mom. sddana
de lyder i lag 1456/2016 samt 14 kap. 2 § sadan den lyder i lag 1133/2014, och
fogas till 1 kap. 3 § 1 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lagarna 1050/2013, 1366/2014,
1371/2014, 1456/2016 och 548/2017, en ny 4 a-punkt, till 1 kap. enny 4 a §, till 12 kap. 7 §
ett nytt 3 mom. och till 14 kap. 1 §, sddan den lyder i lag 1456/2016, ett nytt 5 mom. som f6l-
jer:

Gillande lydelse Féreslagen lydelse

1 kap 1 kap.
Allméidnna bestimmelser

3§

Definitioner

Allméinna bestimmelser

38
Definitioner

I denna lag avses med

4 a) serviceproducent en sammanslutning,
stiftelse eller enskild ndringsidkare som nd-
rings-, trafik- och miljécentralen eller ar-
bets- och ndringsbyrdn valt ut for att produ-
cera service enligt denna lag eller for att
skota dtgdrder som har samband med ser-
viceprocessen for arbetssékande,

I denna lag avses med

5) sysselsdttningsplan en plan som en ar-
bets- och naringsmyndighet utarbetat till-
sammans med den arbetssokande och en sek-
torsdvergripande sysselsdttningsplan enligt
lagen om sektorsovergripande samservice
som framjar sysselsdttningen (1369/2014),

5) sysselsdttningsplan en plan som en ar-
bets- och ndringsmyndighet eller en service-
producent utarbetat tillsammans med den ar-
betssokande och en sektorsdvergripande
sysselsittningsplan enligt lagen om sektorso-
vergripande samservice som frimjar syssel-
séttningen (1369/2014),
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Gidllande lydelse

438

Tillhandahdllande av offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice

Arbets- och nédringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nérings-, trafik- och miljocentralen ska be-
doma kundernas behov av service tillsam-
mans med kunderna. Utifrén servicebehovet
ska sadan offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice tillhandahallas som pé bésta sétt
tryggar tillgdngen pé kunnig arbetskraft och
framjar enskilda kunders placering pa den
Oppna arbetsmarknaden samt frdmjar inled-
ning och utveckling av foretagsverksamhet.

Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
ska tillhandahéllas i form av service som
kunderna pa egen hand kan anvénda och som
personlig service. Kunden anlitar service och
haller kontakt med den myndighet som till-
handahéller offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice utifran det uppskattade service-
behovet.

Om kundens servicebehov krdver annan
service dn offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice eller om serviceansvaret ligger pa
en annan myndighet eller aktor, ska arbets-
och néringsbyrén, arbets- och néringsforvalt-
ningens kundservicecenter eller nérings-, tra-
fik- och miljocentralen informera kunden om
andra servicemojligheter och vid behov i
samarbete med andra myndigheter eller tjéns-
televerantorer hénvisa kunden till service
som ordnas av dessa.

Foreslagen lydelse

48

Tillhandahdllande av offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice

Arbets- och nédringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter, na-
rings-, trafik- och miljocentralen eller en ser-
viceproducent samt kunden ska tillsammans
bedoma kundens behov av service. Utifrdn
bedomningen ska kunden tillhandahallas sa-
dan offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice som pé bista sitt tryggar tillgdngen pa
kunnig arbetskraft och frdmjar kundens pla-
cering pa den Oppna arbetsmarknaden samt
fraimjar inledning och utveckling av foretags-
verksamhet. Bedomningen av servicebehovet
kan dven goras digitalt.

Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
ska tillhandahallas i form av service som
kunderna kan anvinda pa egen hand och som
personlig service. Kundens sétt att anlita ser-
vice och kontakten mellan kunden och den
myndighet eller serviceproducent som till-
handahéller offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice bestdms utifrdn det uppskattade
servicebehovet.

Om kundens servicebehov krdver annan
service @n offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice eller om serviceansvaret ligger pa
en annan myndighet eller aktor, ska arbets-
och néringsbyrén, arbets- och néringsforvalt-
ningens kundservicecenter, ndrings-, trafik-
och miljocentralen eller serviceproducenten
informera kunden om andra servicemojlig-
heter och vid behov i samarbete med andra
myndigheter eller tjdnsteleverantorer hdnvisa
kunden till service som ordnas av dessa.

4a§
Serviceansvar

Ndrings-, trafik- och miljocentralen ska i
fraga om den service och de évriga dtgdrder
som ska anordnas ansvara for

1) lika tillgang till service och dtgdrder,

2) faststillandet av behovet, mdngden och
kvaliteten i fraga om dem,

3) det sdtt som de produceras pd,
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58§
Produktion och anskaffning av service

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nérings-, trafik- och miljocentralen kan pro-
ducera service enligt denna lag sjélva eller
skaffa den delvis eller helt av serviceprodu-
center med de anslag som i statsbudgeten an-
visats for anskaffning av service. Det anslag i
statsbudgeten under huvudtiteln for arbets-
och néringsministeriets forvaltningsomréde
som dr avsett att frémja sysselsdttningen och
bekdmpa arbetslosheten (sysselsdttningsan-
slag) ska anvéndas till att sdrskilt stodja
sysselséttningen for dem som har en svag
stdllning pa arbetsmarknaden.
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4) tillsynen over produktionen.

Dessutom ska ndrings-, trafik- och miljo-
centralen ansvara for information om de ar-
betssékandes rdttigheter, skyldigheter och
formaner i anslutning till service och dtgdr-
der enligt denna lag samt for vigledning och
radgivning i anslutning till anvindningen av
service.

5§
Produktion och anskaffning av service

Ndrings-, trafik- och miljocentralen och
arbets- och ndringsbyrdn kan producera ser-
vice enligt denna lag sjdlva eller skaffa den
delvis eller helt av serviceproducenter. Ndr
ndrings-, trafik- och miljocentralen eller ar-
bets- eller ndiringsbyrdan skaffar service eller
dtgdrder som anges i lagen av en servicepro-
ducent kvarstdr det serviceansvar som avses
i 4 a § hos ndrings-, trafik- och miljécen-
tralen. Service och dtgdrder kan skaffas med
de anslag som i statsbudgeten anvisats for
anskaffning av service. Det anslag i statsbud-
geten under huvudtiteln for arbets- och na-
ringsministeriets forvaltningsomrdde som é&r
avsett att frimja sysselséttningen och be-
kémpa arbetslosheten (sysselsdttningsanslag)
ska anvindas till att sdrskilt stodja sysselsétt-
ningen for dem som har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden.

Av en serviceproducent kan anskaffas

1) dtgdrder som har samband med service-
processen for arbetssokande enligt 2 kap. 4—
78,
2) arbetsformedlingsservice enligt 3 kap.
25,

3) sakkunnigbedomningar, vigledning for
yrkesvalet och karridren, trdning och utbild-
ningsprovning samt anvisande av arbets-
provning enligt 4 kap. 2—35 §,

4) arbetskraftsutbildning enligt 5 kap. 1 §
och 2 § I mom.,

5) service for utveckling av foretagsverk-
samhet enligt 8 kap. 5 §,

6) sadan service som kan anses vara skdlig
och som kan jamforas med service enligt 2—

5 punkten.
Kommunen eller en i 15 § i lagen om of-
fentlig  upphandling  och  koncession

(1397/2016) avsedd till en kommun anknuten
enhet kan vara serviceproducent endast i si-
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Om den som producerar servicen far stats-
understod eller annan statlig finansiering for
att producera den service som anskaffas, ska
den andel som motsvarar understodet eller
finansieringen dras av fran servicens an-
skaftningspris.

Bestimmelser om arbets- och néringsby-
rans och nérings-, trafik- och miljocentralens
uppgifter vid anskaffning av service, forfa-
randet vid beslut om anskaftning och nér an-
skaffningsavtalet ingés, innehallet i anskaff-
ningsavtalet och det anskaffnings- och an-
budsforfarande som foregéar avtalet utfardas
genom forordning av statsradet.

78
Jamlikhet

Inom offentlig arbetskrafts- och foretags-
service iakttas jamlikhet och opartiskhet. Ar-
betstvister paverkar inte den offentliga ar-
betskrafts- och foretagsservicen. Arbets- och
ndringsmyndigheten ska i samband med ett
arbetserbjudande eller annan personlig ser-
vice informera den arbetssokande om arbets-
tvister.

8§

Frimjande av likabehandling och jamstdilld-
het

Arbets- och nédringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nérings-, trafik- och miljocentralen ska till-
handahéalla offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice pa lika villkor och enligt samma
principer oberoende av den enskilda kundens
kon och de omsténdigheter som avses i 8 § 1
mom. 1 diskrimineringslagen (1325/2014).
Arbets- och naringsmyndigheten ska presen-
tera arbets- och utbildningsalternativ, lediga
jobb och arbetssokande si att de enskilda
kunderna har samma mdjligheter att sdka ar-
bete, utvecklas yrkesméssigt och fa utbild-
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tuationer med marknadsbrist. 1 situationer
med marknadsbrist kan direktupphandling
enligt 40 § i lagen om offentlig upphandling
och koncession dven goras av en kommun el-
ler en till kommunen anknuten enhet.

Om serviceproducenten far statsunderstod
eller annan statlig finansiering for att produ-
cera den service eller dtgdrd som anskaffas,
ska den andel som motsvarar understodet el-
ler finansieringen dras av frdn anskaffnings-
priset.

Bestimmelser om arbets- och néringsby-
rans och nérings-, trafik- och miljocentralens
uppgifter vid anskaffning av service, om for-
farandet vid beslut om anskaffning och néar
anskaffningsavtalet ingds, om innehéllet i
och giltigheten for anskaffningsavtalet samt
om det anskaffnings- och anbudsforfarande
som foregar avtalet utfirdas genom forord-
ning av statsradet.

7§
Jamlikhet

Inom offentlig arbetskrafts- och foretags-
service iakttas jamlikhet och opartiskhet. Ar-
betstvister paverkar inte den offentliga ar-
betskrafts- och foretagsservicen. Arbets- och
ndringsmyndigheten eller serviceproducen-
ten ska 1 samband med ett arbetserbjudande
eller annan personlig service informera den
arbetssokande om arbetstvister.

8§

Frimjande av likabehandling och jamstdilld-
het

Arbets- och nédringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter, né-
rings-, trafik- och miljocentralen och ser-
viceproducenten ska tillhandahélla offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice pé lika vill-
kor och enligt samma principer oberoende av
den enskilda kundens kon och de omstandig-
heter som avses i 8 § 1 mom. i diskrimine-
ringslagen (1325/2014). Arbets- och né-
ringsmyndigheten och serviceproducenten
ska presentera arbets- och utbildningsalterna-
tiv, lediga jobb och arbetssokande sa att de
enskilda kunderna har samma mojligheter att
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ning oberoende av kon och de omstindighet-
er som avses 1 8 § 1 mom. i diskriminerings-
lagen.

2 kap

Arbetssokande

1§

Inledande av jobbsékning och jobbsokning-
ens giltighet

En enskild kunds jobbsokning inleds den
dag dé kunden elektroniskt begér det via den
for dndamalet avsedda néttjénsten eller per-
sonligen pa arbets- och néringsbyran och han
eller hon registreras som arbetssdkande i ar-
bets- och néringsbyrans kundinformationssy-
stem. Arbets- och ndringsmyndigheterna kan
ocksa godkénna en begéran som framforts pa
annat sitt.

Jobbsokningen upphor att vara i kraft om
den arbetssokande

1) meddelar att han eller hon inte liangre
Onskar halla sin jobbsokning i kraft,

2) inte anlitar service hos arbets- och ni-
ringsmyndigheten inom den tid som myndig-
heten har satt ut och pa det sitt som myndig-
heten forutsitter,

3) inte inom den tid som arbets- och nd-
ringsmyndigheten har satt ut ldgger fram de
redogorelser om sin yrkeskompetens, arbets-
historia, utbildning och arbetsformdga som
behévs for tillhandahdllande av offentlig ar-
betskraftsservice,
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soka arbete, utvecklas yrkesmissigt och fa
utbildning oberoende av kon och de omstin-
digheter som avses i 8 § 1 mom. i diskrimi-
neringslagen.

2 kap.
Serviceprocessen for arbetssokande

1§

Inledande av jobbsékning och jobbsokning-
ens giltighet

En enskild kunds jobbsokning inleds den
dag dé kunden elektroniskt begér det via den
for dndamalet avsedda néttjénsten eller per-
sonligen pa arbets- och néringsbyran och han
eller hon registreras som arbetssdkande i ar-
bets- och néringsbyrans kundinformationssy-
stem. Arbets- och ndringsmyndigheterna kan
ocksa godkédnna en begéran som framforts pa
annat satt.

Registrering som arbetssokande forutsitter
att den enskilda kunden inom den tid som ar-
bets- och ndringsmyndigheten har satt ut
lagger fram de redogorelser om sin yrkes-
kompetens, arbetshistoria, utbildning och ar-
betsformdaga som behovs for tillhandahdl-
lande av offentlig arbetskraftsservice. En
forutsdtining for registreringen dr dessutom
att den arbetssokande, for mottagande av ar-
betserbjudanden och for annan kontakt,
meddelar arbets- och ndringsmyndigheten
sin postadress och eventuella 6vriga kontakt-
uppgifter med hjilp av vilka han eller hon
kan nds utan dréjsmdl.

Jobbsokningen upphor att vara i kraft om
den arbetssokande

1) meddelar arbets- och ndringsmyndighet-
en att han eller hon inte l4ngre onskar halla
sin jobbsokning i kraft,

2) inte anlitar service hos arbets- och ni-
ringsmyndigheten eller serviceproducenten
inom den tid som myndigheten eller service-
producenten har satt ut och pé det sitt dessa
forutsitter,
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4) inte inom den tid och pa det sitt som
overenskommits i sysselséttningsplanen eller
en plan som ersitter den underréttar arbets-
och néringsmyndigheten om hur han eller
hon har f6ljt planen, eller

5) inte deltar i de undersokningar eller be-
domningar av arbetsformdgan som ar ndd-
vindiga for att klarldgga hans eller hennes
servicebehov.

Efter att giltigheten for jobbsokningen
upphort kan jobbsdkningen inledas pé nytt pa
det sétt som anges i 1 mom. Om jobbsok-
ningen har upphort att vara i kraft pd grund
av ett forfarande som avses i 2 mom. 5 punk-
ten, krdvs det dessutom att en enskild kund
som Onskar inleda jobbsokning forbinder sig
att delta i undersdkningar och bedémningar
av arbetsformégan.

2§

Registrering av utlinningar som arbetsso-
kande och jobbsokningens giltighet

Sadana medborgare i andra stater som pa
basis av internationella avtal om arbetskraf-
tens fria rorlighet som &ar forpliktande for
Finland har rétt att utan arbets- och nérings-
byrans arbetskraftspolitiska provning komma
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3) inte inom den tid och pa det sétt som
overenskommits i sysselséttningsplanen eller
en plan som ersitter den underréttar arbets-
och niringsmyndigheten eller serviceprodu-
centen om hur han eller hon har f6ljt planen,
eller

4) inte deltar i de undersokningar eller be-
domningar av arbetsformagan som dr ndd-
vindiga for att klarldgga hans eller hennes
servicebehov.

Jobbsokningen upphdr att vara i kraft da-
gen efter den dag da arbets- och ndringsby-
ran har konstaterat en i 3 mom. 2—4 punkten
avsedd forsummelse. Om det dr en service-
producent som ansvarar for dtgdrder som
har samband med serviceprocessen for ar-
betssékande, dr en forutsdttning for att jobb-
sokningen ska upphdra att vara i kraft pa den
grund som avses i de ndmnda bestimmelser-
na dessutom att arbets- och ndringsbyrdn
bedomer att de i 2 eller 3 punkten avsedda
dtgdrder som serviceproducenten krdivde av
den arbetssokande var dndamdlsenliga eller
att de i 4 punkten avsedda undersokningarna
och bedomningarna av arbetsférmdgan var
nodvindiga for att utreda servicebehovet.
Serviceproducenten ska utan drojsmdl med-
dela arbets- och ndringsbyrdn om ett i de
namnda bestimmelserna avsett forfarande
fran den arbetssékandes sida. Ndrmare be-
stammelser om ldmnande av meddelanden
och om vad som ska inga i meddelandena far
utfdrdas genom forordning av statsrddet.

Efter att jobbsokningen upphdrt att vara i
kraft kan jobbsokningen inledas pa nytt pa
det sdtt som anges i 1 och 2 mom. Om jobbs-
Okningen har upphort att vara i kraft pa grund
av ett forfarande som avses i 3 mom. 4 punk-
ten, krdvs det dessutom att en enskild kund
som Onskar inleda jobbsokning forbinder sig
att delta i undersdkningar och bedémningar
av arbetsformégan.

2§

Registrering av utlinningar som arbetsso-
kande och jobbsokningens giltighet
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till Finland for att sdka arbete och forvirvs-
arbeta, ska registreras som arbetssdkande en-
ligt 1 §, om inte nagot annat foljer av avtalen.

Om inte ndgot annat foljer av internation-
ella avtal som &r forpliktande for Finland, re-
gistreras andra utlindska medborgare och
statslosa personer som arbetssdkande i enlig-
het med 1 §, om de har ritt att forvarvsarbeta
med stdd av ett uppehallstillstdnd och till-
standet inte &r forenat med négra begréins-
ningar som géller arbetsgivaren.

Utover vad som foreskrivs i 1 § 2 och
3 mom. upphoér giltigheten for utlandska ar-
betssokandes jobbsokning, om de inte ldngre
uppfyller de villkor for registrering av utlan-
ningar som arbetssokande som anges i | eller
2 mom. i denna paragraf.

438
Ordnande av intervju med arbetssékande

Arbets- och niringsmyndigheten ska ordna
en forsta intervju med en arbetssokande inom
tva veckor fran jobbsOkningens bérjan, om
det inte med beaktande av arbetssdokandens
situation dr uppenbart onddigt.

Arbets- och nédringsmyndigheten ska ge ar-
betssokanden mdjlighet till senare regelbun-
det aterkommande intervjuer enligt arbetsso-
kandens servicebehov. En intervju med en
arbetslds arbetssokande ska dock alltid ord-
nas nédr arbetslosheten oavbrutet fortgatt i tre
manader, och darefter alltid nir arbetssokan-
den varit arbetslos i tre ménader utan avbrott.

58
Innehdllet i en intervju med en arbetssokande

I den forsta intervjun med en arbetssokande
kontrolleras och kompletteras uppgifterna om
jobbsokningen, bedoms servicebehovet, utar-
betas en sysselsattningsplan och avtalas om
sittet att anlita service hos arbets- och ni-
ringsmyndigheten och om kontakten mellan
myndigheterna och arbetssokanden. Som ett
led i bedémningen av servicebehovet bedo-
mer myndigheten den arbetsldsa arbetsso-
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Utover vad som foreskrivs i1 § 3—5 mom.
upphor giltigheten for utlindska arbetsso-
kandes jobbsokning, om de inte lingre upp-
fyller forutsdttningarna enligt 1 eller 2 mom.
for att registrera sig som arbetssékande. En
serviceproducent ska utan drojsmadl meddela
arbets- och ndringsbyrdn om en ovan avsedd
grund enligt vilken jobbsdkningen upphor.

48§
Ordnande av intervju med arbetssékande

Arbets- och ndringsmyndigheten eller ser-
viceproducenten ska ordna en forsta intervju
med en arbetssokande inom tva veckor fran
jobbsdkningens borjan, om det inte med be-
aktande av den arbetssdkandes situation dr
uppenbart onddigt.

Arbets- och ndringsmyndigheten eller ser-
viceproducenten ska ge den arbetssokande
mojlighet till senare regelbundet aterkom-
mande intervjuer enligt den arbetssokandes
servicebehov. En intervju med en arbetslos
arbetssokande ska dock alltid ordnas nér ar-
betslosheten oavbrutet fortgatt i tre manader,
och dérefter alltid nir den arbetssékande va-
rit arbetslos 1 tre ménader utan avbrott.

5§
Innehdllet i en intervju med en arbetssokande

I den forsta intervjun med en arbetssokande
kontrolleras och kompletteras uppgifterna om
jobbsokningen, bedoms servicebehovet, utar-
betas en sysselsattningsplan och avtalas om
sittet att anlita service hos arbets- och ni-
ringsmyndigheten eller serviceproducenten
och om kontakten mellan den arbetssdkande
och arbets- och niringsmyndigheten eller
serviceproducenten. Som ett led i bedom-
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kandens forutsittningar att fa arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden och sannolikheten
for forlingd arbetsloshet. I de senare inter-
vjuerna bedoms dessutom hur framgangsrik
jobbsdkningen varit och hur sysselsittnings-
planen eller den plan som ersétter sysselsétt-
ningsplanen har f6ljts. Samtidigt revideras
planen.

I samband med att arbetssokanden inter-
vjuas erbjuder arbets- och niringsmyndighet-
en anstéllningar och utbildning som ldmpar
sig for arbetssokanden samt annan service i
enlighet med servicebehovet och sysselsitt-
ningsplanen eller den ersittande planen.

7§
Sysselsdttningsplanens innehdll

Den arbetssokande och arbets- och ni-
ringsmyndigheten ska komma &verens om
uppfoljning av hur sysselsittningsplanen el-
ler den erséttande planen har genomforts och
godkénna planen. Om arbets- och nérings-
myndigheten kréver ndgon annan redogorelse
for hur planen genomforts &n arbetssokan-
dens eget meddelande, ska detta skrivas in i
planen.

8§

Allmiinna skyldigheter for arbetslosa arbets-
sokande

Den som ér arbetslos arbetssokande har en
allmén skyldighet att soka arbete och utbild-
ning. En arbetslos arbetssokande &r ocksa
skyldig att delta i intervjuer for arbetsso-
kande och i utarbetande och revidering av en
sysselséttningsplan eller en plan som ersétter
sysselsittningsplanen.

En arbetslos arbetss6kande som tillsam-
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ningen av servicebehovet beddmer arbets-
och néringsmyndigheten eller serviceprodu-
centen arbetssokandens forutsittningar att fa
arbete pd den Oppna arbetsmarknaden och
sannolikheten for lidngre arbetsloshet. 1 de
senare intervjuerna beddms dessutom hur
framgangsrik jobbsdkningen varit och hur
sysselséttningsplanen eller den plan som er-
satter sysselséttningsplanen har foljts. Samti-
digt revideras planen.

I samband med att den arbetssdkande in-
tervjuas ska arbets- och niringsmyndigheten
eller serviceproducenten erbjuda den arbets-
sokande anstillningar och utbildning som
lampar sig for den arbetssokande samt annan
service 1 enlighet med servicebehovet och
sysselséttningsplanen eller den erséttande
planen.

7§
Sysselsdttningsplanens innehdll

Den arbetssokande och arbets- och ni-
ringsmyndigheten eller serviceproducenten
ska komma Overens om uppfdljning av hur
sysselséttningsplanen eller den erséttande
planen har genomforts och godkénna planen.
Om arbets- och nidringsmyndigheten eller
serviceproducenten kraver nadgon annan re-
dogorelse for hur planen genomfoérts dn den
arbetssokandes eget meddelande, ska detta
skrivas in i planen.

8§

Skyldigheter for arbetslésa arbetssékande

Den som ér arbetslos arbetssokande har en
allmén skyldighet att soka arbete och utbild-
ning. En arbetslos arbetssokande &r ocksa
skyldig att delta i intervjuer for arbetsso-
kande och i utarbetande och revidering av en
sysselséttningsplan eller en plan som ersétter
sysselséttningsplanen. Ddrtill ska en arbets-
10s arbetssokande meddela arbets- och nd-
ringsbyran eller serviceproducenten om dnd-
ringar i postadressen och andra eventuella
kontaktuppgifter.

En arbetslos arbetssokande med vilken en
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mans med myndigheterna har utarbetat en
sysselsattningsplan eller en ersittande plan &r
skyldig att f0lja sin plan och att soka sig till
och delta i s&dan service enligt planen som
stoder jobbsokningen och framjar arbets-
marknadsfardigheterna och mojligheterna att
fa arbete. En arbetslos arbetssokande dr dess-
utom skyldig att inom den tidsfrist och pa det
sdtt som avtalats i planen underritta arbets-
och néringsmyndigheten om hur han eller
hon har f6ljt planen.

98§

Arbets- och ndiringsmyndighetens skyldighet-
er

Arbets- och ndringsmyndigheten ska inom
ramen for de anslag som anvisats myndighet-
en erbjuda arbete och utbildning samt ordna
service som ingdr i sysselsdttningsplanen el-
ler den plan som ersitter sysselséttningspla-
nen. Myndigheten ska ocksa f6lja hur syssel-
sattningsplanen eller den erséttande planen
genomfors och bidra till att serviceprocessen
framskrider.
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sysselséttningsplan eller en ersittande plan
har utarbetats ar skyldig att folja sin plan och
att soka sig till och delta i s&dan service en-
ligt planen som stoder jobbsdkningen och
frimjar  arbetsmarknadsférdigheterna och
mdjligheterna att fi arbete. En arbetslos ar-
betssokande &r dessutom skyldig att inom
den tidsfrist och pa det sdtt som avtalats i
planen underrdtta arbets- och niringsmyn-
digheten eller serviceproducenten om hur
han eller hon har genomfort planen.

9§

Arbets- och ndringsmyndighetens och ser-
viceproducentens skyldigheter

Arbets- och ndringsmyndigheten ska inom
ramen for de anslag som anvisats myndighet-
en erbjuda arbete och utbildning samt ordna
service som ingdr i sysselsdttningsplanen el-
ler den plan som ersitter sysselséttningspla-
nen. Myndigheten ska ocksa f6lja hur syssel-
sattningsplanen eller den erséttande planen
genomfors och bidra till att serviceprocessen
framskrider. Om en serviceproducent for-
summar uppgifter som har samband med
serviceprocessen for arbetssokande, och inte
rattar till sitt forfarande pa uppmaning av
arbets- och ndringsmyndigheten, dr det ar-
bets- och ndringsbyran som ansvarar for de
dtgdrder som har samband med servicepro-
cessen for arbetssokande.

Om en serviceproducent skoter uppgifter
som har samband med serviceprocessen for
arbetssokande, ska serviceproducenten i
dessa uppgifter sérja for att serviceprocessen
framskrider. Serviceproducenten ansvarar
for de uppgifter som enligt denna lag an-
kommer pd serviceproducenten, och som an-
knyter till service som serviceproducenten
producerar med stod av ett anskaffningsavtal
eller uppgifter som serviceproducenten sko-
ter med stod av ett anskaffningsavtal. Dessu-
tom ansvarar serviceproducenten for de ov-
riga uppgifter som med stéd av denna lag
och lagen om utkomstskydd for arbetslosa
anknyter till service och dtgdrder som avses i
anskaffningsavtalet och produceras av ser-
viceproducenten.

Pa en serviceproducents verksamhet, ndr
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3 kap

Arbetsformedling
28

Arbetsformedlingsservice

Arbets- och néringsmyndigheterna ska
publicera och formedla information om le-
digforklarade arbeten enligt arbetsgivarens
uppdrag, om inte nagot annat foreskrivsi 3 §.
Arbets- och nédringsbyrdn soker pa avtalat
sétt upp arbetssokande som &r lamliga for det
lediga arbetet och presenterar dem for ar-
betsgivaren.

Arbets- och néringsbyrdn soker upp och
erbjuder arbetssokandena ldmpliga arbeten.
Arbets- och niringsbyrdn bedomer arbetets
lamplighet for den arbetssokande med beak-
tande av arbetssokandens yrkeskompetens,
tidigare anstéillningar, utbildning och arbets-
formaga.

38

Att vigra ta emot en platsanmdlan och att ta
bort en anmdlan

En forutsittning for att vigra ta mot eller
for att ta bort en anmélan i de situationer som
avses i 1 mom. 1 och 2 punkten &r att arbets-
givaren inte trots uppmaning av arbets- och
ndringsmyndigheten har réttat sin platsanma-
lan.

Foreslagen lydelse

den skoter uppgifter enligt denna lag, ska la-
gen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) och arkivlagen
(831/1994) tillimpas. Pd personer som dr
anstdillda hos serviceproducenter tillimpas
bestimmelserna om straffrdttsligt tjdnstean-
svar ndr de utfor uppgifter som avses i denna
lag. Bestimmelser om skadestandsansvar
finns i skadestdandslagen (412/1974).

3 kap.
Arbetsformedling
2§

Arbetsformedlingsservice

Arbets- och naringsmyndigheterna och ser-
viceproducenten ska publicera och formedla
information om ledigforklarade arbeten en-
ligt arbetsgivarens uppdrag, om inte nagot
annat foreskrivs i 3 §. Arbets- och niringsby-
ran eller serviceproducenten soker pa avtalat
sitt upp arbetssokande som dr lampliga for
det lediga arbetet och presenterar dem for ar-
betsgivaren.

Arbets- och néringsbyrén eller servicepro-
ducenten soker upp och erbjuder arbetsso-
kandena ldmpliga arbeten. Arbets- och né-
ringsbyrén eller serviceproducenten beddmer
arbetets lamplighet for den arbetssokande
med beaktande av den arbetssokandes yrkes-
kompetens, tidigare anstéllningar, utbildning
och arbetsformaga.

38

Att vigra ta emot en platsanmdlan och att ta
bort en anmdlan

En  serviceproducent kan overfora ett
drende som gidller publicering eller bortta-
gande av en platsanmdlan till arbets- och nd-
ringsmyndigheten for avgérande. En forut-
sdttning for att viagra ta emot en platsanmélan
eller for att ta bort en anmélan i de situationer
som avses i | mom. 1 och 2 punkten dr att
arbetsgivaren inte trots uppmaning av arbets-
och nidringsmyndigheten har réttat sin plat-
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4 kap

Information och radgivning, sakkunnig-
bedomningar, vigledning for yrkesval och
karriir samt trining och provning

38
Vigledning for yrkesvalet och karridiren

Arbets- och nédringsmyndigheterna kan er-
bjuda végledning for yrkesvalet och karridren
for att stddja enskilda kunder i yrkesvalet,
den yrkesmaéssiga utvecklingen, placeringen i
arbetslivet och det livslanga larandet. For att
utreda alternativen for enskilda kunders yr-
kesval och karriér, deras kompetens och de-
ras lamplighet fir man med kundens sam-
tycke vid behov anvinda l&mpliga psykolo-
giska bedomningsmetoder i vigledningen.

48§
Tréining

Arbets- och nédringsbyran kan erbjuda en-
skilda kunder tréning

1) for jobbsokning (jobbsokartrining),

2) for klarliggande av alternativ for yrkes-
valet och karridren, for sokande till yrkesut-
bildning och for utveckling av arbetslivsfar-
digheter (karridrtraning), och

3) for placering i arbete och utbildning som
sker pa arbetsplatsen (arbetstréning).

58
Provning

Arbets- och nidringsbyrén kan anvisa en-
skilda kunder

1) utbildningsprovning vid en ldroanstalt
eller arbetsprovning pé en arbetsplats for
klarldggande av alternativ for yrkesvalet och
karridren, eller

2) arbetsprovning pa en arbetsplats for att
stodja kundens mojligheter att pd nytt
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sanmaélan.

4 kap.

Information och radgivning, sakkunnig-
bedomningar, vigledning for yrkesval och
karriir samt trining och provning

38§
Vigledning for yrkesvalet och karridiren

Arbets- och niringsmyndigheterna eller ser-
viceproducenten kan erbjuda vigledning for
yrkesvalet och karridiren for att stddja en-
skilda kunder i yrkesvalet, den yrkesméssiga
utvecklingen, placeringen i arbetslivet och
det livslanga larandet. For att utreda alterna-
tiven for enskilda kunders yrkesval och kar-
ridr, kompetens och ldmplighet fir med kun-
dens samtycke ldmpliga psykologiska be-
domningsmetoder vid behov anvindas i vig-
ledningen.

48

Tréining

Arbets- och néringsbyréan eller servicepro-
ducenten kan erbjuda enskilda kunder trdning

5§
Provning

Arbets- och néringsbyrén eller servicepro-
ducenten kan anvisa enskilda kunder
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komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, en-
skilda néringsidkare, kommuner, samkom-
muner, andra sammanslutningar, stiftelser el-
ler statliga &mbetsverk eller inréttningar.

8§

Rdttslig stdllning samt ansvar for arbetar-
skyddet och dataskyddet

Den som deltar i arbetsprovning stér inte i
anstillningsforhallande till den som ordnar
arbetsprovningen eller till arbets- och na-
ringsbyrén.

98
Avtal om arbetsprovning

Arbets- och nidringsbyrén, den som ordnar
arbetsprovningen och den enskilda kunden
ska inga ett skriftligt tidsbegriansat avtal om
arbetsprovningen. Foljande ska framgd av
avtalet:

I avtalet om arbetsprovning ska som villkor
ingd att den som ordnar arbetsprovningen ska
lamna in en bedémning av den enskilda kun-
dens lamplighet for arbetet, yrket eller bran-
schen till arbets- och néringsbyran efter ar-
betsprovningen och, om arbetsprovningen
har ordnats for att stodja kundens mojligheter
att pa nytt komma in pa arbetsmarknaden, en
bedomning av behovet av att utveckla arbets-
livsfardigheterna och kompetensen.

Dessutom far arbets- och néringsbyran i
avtalet stélla upp sddana villkor for den som
ordnar arbetsprovningen som behdvs for ge-
nomforande av arbetsprévningen eller med
tanke pé den som deltar i arbetsprovningen.
Den som ordnar arbetsprévningen och som &r
avtalspart kan inte Overfora skyldigheterna
enligt avtalet p& ndgon annan.
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Arbetsprovning kan ordnas av foretag, en-
skilda néringsidkare, kommuner, samkom-
muner eller andra sammanslutningar, av stif-
telser och av statliga dmbetsverk och inrétt-
ningar. En serviceproducent som skéter upp-
gifter som har samband med serviceproces-
sen for arbetssokande kan ordna arbetsprov-
ning, om detta har avtalats i anskaffningsav-
talet.

8§

Rdttslig stdllning samt ansvar for arbetar-
skyddet och dataskyddet

Den som deltar i arbetsprovning stér inte i
anstdllningsforhallande till den som ordnar
arbetsprovningen och inte heller till arbets-
och néringsbyrén eller serviceproducenten.

9§
Avtal om arbetsprovning

Den enskilda kunden, den som ordnar ar-
betsprovningen och arbets- och niringsbyrén
eller serviceproducenten ska ingé ett skrift-
ligt tidsbegransat avtal om arbetspréovningen.
Foljande ska framgé av avtalet:

I avtalet om arbetsprovning ska som villkor
ingd att den som ordnar arbetsprovningen ska
lamna in en bedémning av den enskilda kun-
dens lamplighet for arbetet, yrket eller bran-
schen till arbets- och néringsbyran eller ser-
viceproducenten efter arbetsprovningen och,
om arbetsprovningen har ordnats for att
stodja kundens mojligheter att pa nytt
komma in péd arbetsmarknaden, en beddom-
ning av behovet av att utveckla arbetslivsfar-
digheterna och kompetensen.

Dessutom far arbets- och néringsbyrén el-
ler serviceproducenten 1 avtalet stilla upp
sadana villkor for den som ordnar arbets-
provningen som behdvs for genomforande av
arbetsprovningen eller med tanke pé den som
deltar 1 arbetsprovningen. Den som ordnar
arbetsprovningen och som é&r avtalspart kan
inte overfora skyldigheterna enligt avtalet pa
nagon annan.

107



RP 62/2018 rd

Gidllande lydelse

10 §
Avbrytande av trdning och prévning

Om en enskild kund utan tillstdnd har varit
franvarande fem trdnings- eller prévningsda-
gar utan avbrott eller om han eller hon annars
har varit frinvarande sa mycket att mélen for
traningen eller provningen inte nés, fattar ar-
bets- och naringsbyran utifran franvaron be-
slut om avbrytande av triningen eller utbild-
ningsprovningen eller om hévande av avtalet
om arbetsprovning. Arbets- och néringsbyran
kan ocksé av andra vigande skl fatta beslut
om avbrytande av triningen eller utbild-
ningsprévningen.

Serviceproducenten eller den som ordnar
arbetsprovningen ar skyldig att anméla sadan
frénvaro som avses 1 mom. till arbets- och
néringsbyran.

Arbets- och nédringsbyran och den som
ordnar arbetsprovningen har rétt att hiva av-
talet om arbetsprovning av annat skél dn det
som avses 1 1 mom. genom att meddela detta
skriftligt till de andra parterna. Hédvandet av
avtalet far dock inte basera sig pa en diskri-
mineringsgrund som forbjuds i lag eller pa
ndgon annan ogrundad orsak.

6 kap

Arbetssokandes frivilliga studier som
stods med arbetsloshetsforman

28
Allmdnna forutsdttningar och formdner

En arbetssokande som har fyllt 25 ar och
som studerar frivilligt har ratt till arbetslos-
hetsforméner enligt lagen om utkomstskydd
for arbetslosa pa de villkor som dér anges,
om

3) det i en sysselsdttningsplan eller en plan
som ersdtter den har avtalats om studierna pa
det sétt som anges i 4 §, och
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10§
Avbrytande av trdning och prévning

Om en enskild kund utan tillstdnd har varit
franvarande fem trdnings- eller prévningsda-
gar utan avbrott eller om han eller hon annars
har varit frinvarande sa mycket att mélen for
traningen eller provningen inte nés, fattar ar-
bets- och néringsbyran utifran franvaron be-
slut om avbrytande av triningen eller utbild-
ningsprovningen eller om hévande av avtalet
om arbetsprovning. Arbets- och néringsbyran
kan ocksé av andra vigande skl fatta beslut
om avbrytande av triningen eller utbild-
ningsprovningen eller om hdvande av avtalet
om arbetsprovning.

Serviceproducenten eller den som ordnar
arbetsprovningen ar skyldig att anméla sadan
frdnvaro som avses 1 mom. till arbets- och
néringsbyran.

Avtalsparterna har rétt att hdva avtalet om
arbetsprovning av andra skil dn vad som av-
ses 1 1 mom. genom att meddela detta skrift-
ligt till de andra parterna. Avtalet far dock
inte hdvas pa en diskrimineringsgrund som
forbjuds i lag eller av ndgon annan ogrundad
orsak.

6 kap.

Arbetssokandes frivilliga studier som
stods med arbetsloshetsforman

2§
Allmdnna forutsdttningar och formdner

En arbetssokande som har fyllt 25 ar och
som studerar frivilligt har rétt till arbetslos-
hetsforméner enligt lagen om utkomstskydd
for arbetslosa pa de villkor som dér anges,
om

3) det i en sysselsdttningsplan eller en plan
som ersatter den, som utarbetats tillsammans
med arbets- och ndringsbyrdn, har avtalats
om studierna pé det sétt som anges i 4 §, och
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9 kap

Kostnadsersittning

28
Kostnadsersdttningens belopp

Nérmare bestdimmelser om hur den kost-
nadserséttning som avses i 1 mom. bestims
och om arbets- och niringsmyndigheternas
skyldighet att anmila uppgifter som inverkar
pa bestdimmandet av kostnadserséttningen till
arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstal-
ten utfdrdas genom forordning av statsradet.

10 kap

Formaéner enligt provning som anknyter
till service och sakkunnighedémningar

1§
Ersdttning for rese- och logikostnader

Erséttning for resekostnader som orsakas
av kundbesok vid arbets- och néringsbyran
kan beviljas en arbetslds enskild kund som pa
grund av skada eller sjukdom behover fard-
tjdnst for att kunna besdka arbets- och né-
ringsbyrén. Ett villkor for att resekostnaderna
ska erséttas ar att ett personligt besok till ar-
bets- och nédringsbyran dr nddvéandigt med
tanke pa serviceprocessens framskridande.

12 kap

Genomforande av offentlig arbetskrafts-
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9 kap.
Kostnadsersittning

2§
Kostnadsersdttningens belopp

Arbets- och ndringsmyndigheterna och
serviceproducenter som skéter i 2 kap. 4—7
$ avsedda uppgifter som har samband med
serviceprocessen for arbetssokande ska an-
mdla uppgifter som inverkar pa bestimman-
det av kostnadsersdttningen till arbetslos-
hetskassan  eller  Folkpensionsanstalten.
Nérmare bestimmelser om hur den kostnads-
ersittning som avses i 1 mom. bestims samt
om arbets- och nidringsmyndigheternas och
serviceproducenternas skyldighet att anmaéla
uppgifter som inverkar pd bestimmandet av
kostnadserséttningen till arbetsloshetskassan
eller Folkpensionsanstalten utfirdas genom
forordning av statsradet.

10 kap.

Formaéner enligt provning som anknyter
till service och sakkunnighedémningar

1§
Ersdttning for rese- och logikostnader

Erséttning for resekostnader som orsakas
av kundbesok vid arbets- och néringsbyran
eller serviceproducenten kan beviljas en ar-
betslos enskild kund som pé grund av skada
eller sjukdom behover fardtjdnst for att
kunna besoka arbets- och néringsbyran eller
serviceproducenten. En forutséttning for att
resekostnaderna ska ersittas &r att ett person-
ligt besok till arbets- och néringsbyran eller
serviceproducenten ér nddvandigt med tanke
pa serviceprocessens framskridande.

12 kap.

Genomforande av offentlig arbetskrafts-
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och foretagsservice och tillhérande sam-
arbete

68§
Rdtt att fa uppgifter

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter, né-
rings-, trafik- och miljocentralen och nérings-
, trafik- och milj6centralernas samt arbets-
och néringsbyraernas utvecklings- och for-
valtningscenter har oberoende av sekretess-
bestammelserna och andra begrinsningar av
rdtten att fd uppgifter rétt att avgiftsfritt av
andra statliga myndigheter, kommunala
myndigheter, Folkpensionsanstalten, arbets-
l16shetskassorna,  Pensionsskyddscentralen,
Arbetsloshetsforsakringsfonden, dem som
producerar offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice och dem som anordnar arbets-
provning som anges i 4 kap. 5 § f& de uppgif-
ter som ér nodvindiga for att genomfora den
offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice har oberoende av sekre-
tessbestimmelserna och andra begrdnsning-
ar av rdtten att fa uppgifter ratt att avgiftsfritt
av arbets- och néringsbyran, arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nédrings-, trafik- och miljocentralen fa4 de
uppgifter om enskilda kunder som ar ndd-
vandiga for att ordna servicen.

Arbetsgivaren har for att fullgora skyldig-
heten enligt de lagar som géller arbetsavtals-
och tjansteforhallanden att ateranstélla upp-
sagda arbetstagare och tjansteinnehavare,
oberoende av sekretessbestimmelserna och
av andra begrdnsningar av rdtten att fa upp-
gifter, ratt att avgiftsfritt av arbets- och na-
ringsmyndigheterna fi4 information om
huruvida en person som arbetsgivaren namn-
gett dr arbetssokande vid arbets- och né-
ringsbyrén. Arbetsgivaren har dessutom, for
att uppfylla den forutsittning for beviljande
av lonesubvention som anges i 7 kap. 3 §
3 mom., rétt fi information om huruvida en
person som arbetsgivaren namngett och vars
anstillningsférhallande upphdrt under de 12
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och foretagsservice och tillhérande sam-
arbete

6§
Rdtt att fa uppgifter

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter, né-
rings-, trafik- och miljocentralen och nérings-
, trafik- och milj6ocentralernas samt arbets-
och néringsbyraernas utvecklings- och for-
valtningscenter har oberoende av sekretess-
bestammelserna ratt att avgiftsfritt av andra
statliga myndigheter, kommunala myndig-
heter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshets-
kassorna, Pensionsskyddscentralen, Arbets-
16shetsforsiakringsfonden, serviceproducenter
och dem som anordnar arbetsprovning som
anges i 4 kap. 5 § fa de uppgifter som ar
nodvindiga for att genomfora den offentliga
arbetskrafts- och foretagsservicen. Ndrings-,
trafik och miljécentralen har oberoende av
sekretessbestimmelserna rdtt att av service-
producenten avgiftsfritt fa de uppgifter som
dr nédvindiga for fullgérande av service-
ansvareti I kap. 4 a §.

En serviceproducent har oberoende av sek-
retessbestdmmelserna rétt att avgiftsfritt av
arbets- och niringsbyran, arbets- och nai-
ringsforvaltningens kundservicecenter, né-
rings-, trafik- och miljocentralen, Folkpens-
ionsanstalten, arbetsloshetskassorna och
dem som anordnar arbetsprévning som
anges i 4 kap. 5 § f& de uppgifter om enskilda
kunder som dr nddvéndiga for att ordna ser-
vicen eller skéta uppgifterna.

Arbetsgivaren har for att fullgéra skyldig-
heten enligt de lagar som géller arbetsavtals-
och tjansteforhallanden att ateranstélla upp-
sagda arbetstagare och tjansteinnehavare,
oberoende av sekretessbestimmelserna rétt
att avgiftsfritt av arbets- och niringsmyndig-
heterna fa information om huruvida en per-
son som arbetsgivaren namngett dr arbetsso-
kande vid arbets- och néringsbyran. Arbets-
givaren har dessutom, for att uppfylla den
forutséttning for beviljande av 16nesubvent-
ion som anges 1 7 kap. 3 § 3 mom., ritt att fa
information om huruvida en person som ar-
betsgivaren namngett och vars anstillnings-
forhallande upphort under de 12 maénader
som foregatt ansokan om lonesubvention ar
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manader som foregatt ansokan om 16nesub-
vention &r arbetssokande vid arbets- och né-
ringsbyrén.

78

Férvigran av offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice

Arbets- och nédringsbyran, arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nérings-, trafik- och miljocentralen kan av
orsaker som anges i 3 kap. 3 § 1 mom. végra
att

1) erbjuda en arbetsgivarkund arbetsfor-
medlingsservice,

2) hénvisa en enskild kund till arbetsprov-
ning,

3) anskaffa arbetskraftsutbildning som ge-
mensamt anskaffad utbildning,

4) bevilja lonesubvention eller startpeng,
eller

5) erbjuda service for utveckling av fore-
tagsverksambhet.

Arbets- och ndringsbyran, arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter och
nérings-, trafik- och miljocentralen ska fatta
beslut om forvégran av service enligt 1 mom.
skriftligen. 1 14 kap. 1 § foreskrivs det om
sokande av dndring i arbets- och nirings-
myndigheternas beslut.

13 kap

Arbets- och niringsbyrians kundinformat-
ionssystem

1§

Arbets- och néringsbyrans kundinformat-
ionssystem

For ordnande av offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice drivs ett kundinformationssy-
stem fOr arbets- och néringsbyrén. Informat-
ionssystemet innehéller ett register over en-
skilda kunder, ett arbetsgivarregister och ett
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arbetssokande vid arbets- och niringsbyran.

7§

Férvdgran av offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice

Om det dr uppenbart att erbjudande av ar-
betsformedlingsservice eller hdnvisande till
arbetspréovning borde forvigras med stod av
1 mom., ska serviceproducenten utan drojs-
mdl dverfora drendet till arbets- och nd-
ringsbyran for avgorande.

13 kap.

Arbets- och niringsbyrians kundinformat-
ionssystem

1§

Arbets- och néringsbyrans kundinformat-
ionssystem

Arbets- och ndringsbyrans kundinformat-
ionssystem dr arbets- och ndringsministeriets
informationssystem for ordnande av offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice och for
fullgérande av de uppgifter som i lagen om
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register dver serviceproducenter. I lagen om
kundinformationssystemet for foretagstjans-
ter (240/2007) foreskrivs det om det kundin-
formationssystem for foretagstjinster som
drivs av arbets- och ndringsministeriet.

Om inte nagot annat foreskrivs i denna lag
eller ndgon annan lag, tillimpas bestdmmel-
serna 1 lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999) pa utlimnande av
uppgifter ur arbets- och néringsbyréns kund-
informationssystem och péa de i systemet in-
forda uppgifternas offentlighet. Pa behand-
lingen av personuppgifter som forts in i sy-
stemet tillimpas personuppgifislagen
(523/1999).

2§
Registeransvarig

Arbets- och néringsministeriet svarar som
registeransvarig for att arbets- och naringsby-
rans kundinformationssystem &r allmént
funktionsdugligt och registerfunktionerna
enhetliga. Arbets- och nédringsbyraerna full-
gor Ovriga uppgifter som alagts den register-
ansvarige, om inte arbets- och néringsmi-
nisteriet bestimmer nagot annat.

43§

Registrering, gallring och arkivering av upp-
gifter

En enskild kund ska underrdittas om att
kunduppgifterna registreras i informations-
systemet. Om en personuppgift som registre-
ras har erhéllits pa ndgot annat sétt &n av den
som registreras, ska det i registret antecknas
var uppgiften har erhallits och vem som har
antecknat den.
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arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, la-
gen om alterneringsledighet och lagen om
utkomstskydd for arbetslosa foreskrivits for
arbets- och ndringsbyran eller arbets- och
ndringsforvaltningens kundservicecenter. In-
formationssystemet innehéller ett register
over enskilda kunder, ett arbetsgivarregister
och ett register dver serviceproducenter. Be-
stimmelser om det kundinformationssystem
for foretagstjanster som fOrvaltas av arbets-
och néringsministeriet finns i lagen om kund-
informationssystemet for fOretagstjanster
(293/2017).

Om inte nagot annat foreskrivs i denna lag
eller ndgon annan lag, tillimpas bestdmmel-
serna 1 lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet pa utlimnande av uppgifter
ur arbets- och niringsbyrans kundinformat-
ionssystem och pa de i systemet inforda upp-
gifternas offentlighet.

2§
Personuppgiftsansvariga

Ndrings-, trafik- och miljocentralernas
samt arbets- och ndringsbyrdernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter och arbets- och
ndringsbyrderna dr gemensamt personupp-
giftsansvariga for arbets- och ndringsbyrdns
kundinformationssystem.

4§

Registrering och gallring av uppgifter samt
begriinsning av behandlingen av uppgifter

Arbets- och ndringsbyrdn, arbets- och nd-
ringsforvaltningens kundservicecenter, nd-
rings-, trafik- och miljécentralen, ndrings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets-
och ndringsbyrdernas utvecklings- och for-
valtningscenter samt de serviceproducenter
som skoter i 2 kap. 4—7 § avsedda uppgifier
som har samband med serviceprocessen for
arbetssokande ska registrera kunduppgifter i
arbets- och ndringsbyrdns kundinformations-
system. Den aktér som fort in uppgifter i
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Gidllande lydelse

Sadana uppgifter som giller en enskild
kund och som avses i 3 § 1 mom. 2, 4 och
5 punkten ska gallras ur 1nformat10nssyste—
met ndr tva &r har forflutit frén den dag nér
uppgiften infordes. Alla uppgifter om kunden
eller serviceproducenten ska gallras nér fem
ar har forflutit fran den dag da kundrelation-
en eller avtalsforhéllandet upphorde. En upp-
gift avfors inte om den behovs for ett upp-
drag som baserar sig pa bestimmelser eller
pa grund av ett icke avslutat drende.

Bestimmelser om arkivering av uppgifter
finns i arkiviagen (831/1994).

58§

Beviljande av anvindarrdttigheter och ut-
ldmnande av sekretessbelagda personuppgif-
ter i vissa fall

En tjinsteman vid arbets- och néringsby-
ran, arbets- och néringsforvaltningens kund-
servicecenter, nirings-, trafik- och miljocen-
tralen, nérings-, trafik- och miljécentralernas
samt arbets- och niringsbyraernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter eller arbets- och
ndringsministeriet som beviljats ritt att an-
vinda arbets- och néringsbyrdns kundin-
formationssystem far trots sekretessbestim-
melserna soka och anvidnda uppgifter i sy-
stemet, om det dr nodvandigt for att ordna
kundbetjaningen, utreda eller avgora ett an-
héngigt drende eller utfora tillsyns-, utveckl-
ings- och uppfdljningsuppgifter.

Arbets- och néringsministeriet eller né-
rings-, trafik- och miljocentralen kan bevilja
ndgon utanfor arbets- och néringsforvalt-
ningen rétt att anvinda arbets- och nérings-
byrdns kundinformationssystem, om denne
pa uppdrag av ministeriet eller nérings-, tra-
fik- och miljocentralen utfér en separat ut-

Foreslagen lydelse

kundinformationssystemet ansvarar for att
uppgifterna dr korrekta och uppdaterade.
Om en personuppgift som registreras har er-
hallits pa nigot annat sitt &n av den som re-
gistreras, ska det i1 registret antecknas var
uppgiften har erhallits och vem som har an-
tecknat den.

Sadana uppgifter som giller en enskild
kund och som avses i 3 § 1 mom. 2, 4 och
5 punkten ska gallras ur 1nformat10nssyste—
met tva ar fran att de registrerades. Alla upp-
gifter om kunden eller serviceproducenten
ska gallras fem ar fran att kundrelationen el-
ler avtalsforhallandet upphorde. En uppgift
behover inte avforas om den behdvs for ett
uppdrag som baserar sig pa bestimmelser el-
ler p& grund av ett icke avslutat drende.

Den registrerade har inte rdtt att begrinsa
behandlingen enligt artikel 18 i Europapar-
lamentets och radets forordning (EU)
2016/679 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmdn dataskyddsforordning).

58

Beviljande av anvindarrdttigheter och ut-
ldmnande av sekretessbelagda personuppgif-
ter i vissa fall

Ndrings-, trafik- och miljocentralernas
samt arbets- och ndringsbyrdernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter beviljar rdtt att
anvdnda arbets- och ndringsbyrdns kundin-
formationssystem. Centret ska hdlla uppgif-
terna om giltiga anvéndarrdttigheter uppda-
terade.

Anvdndarrdttigheter kan beviljas de tjdns-
temdn vid arbets- och ndringsbyran, arbets-
och ndringsforvaltningens kundservicecenter,
ndrings-, trafik- och miljécentralen, nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets-
och ndringsbyrdernas utvecklings- och for-
valtningscenter eller arbets- och ndringsmi-
nisteriet som skoter i denna lag eller i nagon
annan lag avsedda uppgifter som har sam-
band med ordnande av arbetskrafts- och fo-
retagsservice eller uppgifter som anges i la-
gen om arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte, lagen om alterneringsledighet eller la-
gen om utkomstskydd for arbetslosa. Anvin-
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Gidllande lydelse

vérdering, granskning eller utredning eller ut-
for en sérskilt specificerad serviceuppgift.
Nérings-, trafik- och miljocentralen &r skyl-
dig att till arbets- och néringsministeriet an-
maéla de anvéndarréttigheter som den beviljat
en utomstdende.

Arbets- och nédringsministeriet beslutar om
beviljande av tillstdnd enligt 28 § i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet att
lamna ut sekretessbelagda uppgifter ur ar-
bets- och néringsbyrans kundinformationssy-
stem for statistikforing, vetenskaplig forsk-
ning eller myndigheters planerings- eller ut-
redningsarbete.

14 kap
Sokande av dndring
1§
Omprévningsbegdran och besvir

Om inte nagot annat foreskrivs i denna lag
far omprovning av beslut som arbets- och
ndringsbyrdn, arbets- och ndringsforvalt-
ningens kundservicecenter, ndrings-, trafik-
och miljocentralen och ndrings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och ndrings-
byrdernas utvecklings- och forvaltningscen-
ter fattat enligt denna lag begéras enligt vad
som foreskrivs 1 7 a kap. i forvaltningslagen
(434/2003).

Foreslagen lydelse

darrdttigheter kan dven beviljas sddana, hos
en aktor som pd uppdrag av arbets- och nd-
ringsministeriet eller ndrings-, trafik- och
miljocentralen utfor separat utvirdering,
granskning eller utredning eller hos en ser-
viceproducent som skéter i 2 kap. 4—7 § av-
sedda uppgifter som har samband med ser-
viceprocessen for arbetssokande, anstdllda
personer som skéter uppgiften i frdaga.

Den som beviljats rdtt att anvinda arbets-
och ndringsbyrdns kundinformationssystem
far trots sekretessbestimmelserna soka och
anvdnda uppgifter i systemet, om det behovs
for att ordna kundbetjiningen, utreda eller
avgora ett anhdngigt drende, utfora tillsyns-,
utvecklings- och uppfoljningsuppgifter eller
utfora ett uppdrag.

Arbets- och nédringsministeriet beslutar om
beviljande av i 28 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet avsett tillstdnd
att lamna ut sekretessbelagda uppgifter ur ar-
bets- och néringsbyrans kundinformationssy-
stem.

14 kap.
Sokande av dndring
1§
Omprévningsbegdran och besvir

Om inte nagot annat foreskrivs i denna lag
far omprovning av beslut som fattats med
stod av denna lag begéras enligt vad som fo-
reskrivs i 7 a kap. 1 forvaltningslagen
(434/2003). Omprovning av en serviceprodu-
cents beslut ska dock begdiras hos den myn-
dighet som serviceproducenten har ingatt ett
anskaffningsavtal med.

Om en serviceproducents beslut gdller ett
avgorande att inte erbjuda sakkunnigbedom-
ningar, vdgledning for yrkesvalet och karrid-
ren, trdaning, provning eller i 1 kap. 5 §
2 mom. 6 punkten avsedd service, far ett be-
slut som har meddelats med anledning av be-
gdran om omprovning av serviceproducen-
tens beslut inte overklagas genom besvir.
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Gidllande lydelse

2§

Hur omprévningsbegdran och besvir inver-
kar pa verkstdlligheten av beslut

Ett beslut som arbets- och ndringsbyrdn,
arbets- och ndringsforvaltningens kundser-
vicecenter, ndrings-, trafik- och miljécen-
tralen eller ndrings-, trafik- och miljécen-
tralernas samt arbets- och ndringsbyrdernas
utvecklings- och forvaltningscenter fattat
med stod av denna lag far verkstillas dven
om omprovning av beslutet har begérts eller
besvdr har anforts, om inte den myndighet
som behandlar omprévningsbegéran eller be-
sviarsmyndigheten beslutar ndgot annat.

Foreslagen lydelse

2§

Hur omprévningsbegdran och besvir inver-
kar pd verkstdlligheten av beslut

Ett beslut som fattats med stod av denna
lag far verkstillas 4ven om omprdévning av
beslutet har begirts eller besvér har anforts,
om inte den myndighet som behandlar om-
provningsbegiran eller besvarsmyndigheten
beslutar ndgot annat.

Denna lag trider i kraft den 20 . Be-
stammelserna i 4 kap. 5 § trdder dock i kraft
den 20.
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Lag

om indring av 4 kap. 5 och 12 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) det inledande
stycket i 4 kap. 5 § 1 mom. och 4 kap. 5 § 2 mom. samt 12 § 3 mom., sddana de lyder i lag

1456/2016, som foljer:
Gillande lydelse
4 kap.

Information och radgivning, sakkunnig-
bedomningar, vigledning for yrkesval och
karriir samt trining och provning

58

Provning

Arbets- och nidringsbyrén kan anvisa en-
skilda kunder

1) utbildningsprévning vid en ldroanstalt
eller arbetsprovning pé en arbetsplats for
klarldggande av alternativ for yrkesvalet och
karriéren,

2) arbetsprovning pa en arbetsplats for att
stodja kundens mojligheter att pa nytt
komma in pa arbetsmarknaden,

3) pad gemensam begiran av kunden och
arbetsgivaren arbetsprovning pd en arbets-
plats for en bedomning av lampligheten (re-
kryteringsprovning).

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, en-
skilda néringsidkare, kommuner, samkom-
muner, andra sammanslutningar, stiftelser el-
ler statliga &mbetsverk eller inréttningar.

12 §
Undantag i fraga om rekryteringspréovning

Arbets- och néringsbyrdn och den som

Foreslagen lydelse
4 kap.

Information och radgivning, sakkunnig-
bedomningar, vigledning for yrkesval och
karriir samt trining och préovning

58

Provning

Arbets- och néringsbyran eller servicepro-
ducenten kan anvisa enskilda kunder

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, en-
skilda néringsidkare, kommuner, samkom-
muner eller andra sammanslutningar, av stif-
telser och av statliga dmbetsverk och inrdtt-
ningar. Serviceproducenten kan ordna ar-
betsprovning, om det har avtalats i anskaff-
ningsavtalet.

12§
Undantag i fraga om rekryteringspréovning

Avtalsparterna har ritt att hiva ett avtal

ordnar rekryteringsprovning har rétt att hiva om rekryteringsprévning genom att meddela

ett avtal om rekryteringsprovning genom att

detta skriftligt till de andra parterna. Avtal
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meddela detta skriftligt till de andra parter- far dock inte hidvas pa en diskriminerings-
na. Hivande av avtal far dock inte basera sig grund som forbjuds i lag eller av ndgon an-
pa en diskrimineringsgrund som forbjuds i nan ogrundad orsak. Arbets- och ndringsby-

lag eller pa nagot annat osakligt skal. rdan kan fatta beslut om hdvande av avtalet
om rekryteringsprévning, om det finns
vdgande skdl for detta.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 3 § i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om kontroll av brottslig

bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002) 3 § 1 mom., sadant det lyder i lag 926/2012, som foljer:

Gillande lydelse

38

Arbetsgivarens skyldighet att krdva uppvi-
sande av straffregisterutdrag

Arbetsgivaren ska krdva att en person vi-
sar upp ett straffregisterutdrag enligt 6 § 2
mom. i straffregisterlagen (770/1993) nér
personen forsta gangen anstélls 1 eller ut-
nadmns till ett anstdllnings- eller tjénstefor-
hallande som omfattar uppgifter som avses i
2 § eller forsta gangen tilldelas sddana upp-
gifter. Med arbetsgivare avses i denna lag
dven civiltjénstcentralen enligt 7 § 1 civil-
tjénstlagen och arbets- och niringsmyndig-
heter som ingér avtal om arbetsprovning.

Féreslagen lydelse

38

Arbetsgivarens skyldighet att krdva uppvi-
sande av straffregisterutdrag

Arbetsgivaren ska krdva att en person vi-
sar upp ett straffregisterutdrag enligt 6 § 2
mom. i straffregisterlagen (770/1993) nér
personen forsta gangen anstélls 1 eller ut-
nadmns till ett anstdllnings- eller tjénstefor-
hallande, som omfattar uppgifter som avses
i 2 §, eller personen forsta gangen tilldelas
saddana uppgifter. Med arbetsgivare avses i
denna lag dven civiltjanstcentralen enligt 7 §
i civiltjanstlagen och arbets- och nérings-
myndigheter eller serviceproducenter som
ingar avtal om arbetsprévning.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002) 11 kap. 4 § 1 mom. 4 punkten,
sddan den lyder i lag 1457/2016,

dndras 1 kap. 3 § 2 mom., 4 § 3 mom. och 5 § 1 mom. 10 punkten, 2 kap. 1 § 3 mom., 2 a
kap. 4 § 1 mom. 2 punkten, 9 § 1 och 2 mom., 10 § 1 mom. och 12 § 2 mom. 2 punkten,
Skap. 4 a § 2 mom., 11 kap. 4 § 1 mom. 3 punkten, 12 kap. 1 och 9 § samt 13 kap. 1 §
1 mom. 4 punkten och 1 § 2 mom.,

sddana de lyder, 1 kap. 3 § 2 mom. i lag 313/2010, 1 kap. 4 § 3 mom. och 13 kap. 1 §
1 mom. 4 punkten i lag 1554/2015, 1 kap. 5 § 1 mom. 10 punkten samt 2 a kap. 9 § 1 mom.
och 10 § 1 mom. i lag 1370/2014, 2 kap. 1 § 3 och 4 mom. i lag 1001/2012, 2 a kap. 4 §
1 mom. 2 punkten och 12 § 2 mom. 2 punkten i lag 1451/2016, 2 a kap. 9 § 2 mom., 12 kap.
9§ och 13 kap. 1 § 2 mom. i lag 288/2012, 5 kap. 4 a § 2 mom. och 11 kap. 4 § 1 mom.
3 punkten i lag 1457/2016 samt 12 kap. 1 § delvis éndrad i lagarna 1089/2006, 288/2012 och
1554/2015, samt

fogas till 1 kap. 5 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 344/2009, 1199/2009,
1388/2010, 1439/2011, 918/2012, 1001/2012, 1370/2014, 1374/2014, 1457/2016 och
550/2017, en ny 9 a-punkt samt till 11 kap. en ny 4 b § som foljer:

Gidllande lydelse
1 kap.
Allméanna bestimmelser

38

Formdnstagarnas allmdnna rdttigheter och
skyldigheter

En forméanstagare har en allmén skyldighet
att aktivt soka arbete och utbildning, att #i//
arbets- och ndringsbyran limna uppgifter
och redogdrelser om sitt yrkeskunnande, sin
arbetshistoria, utbildning och arbetsfor-
mdga, att fullfolja den i samarbete med ar-
bets- och ndringsbyran utarbetade syssel-
sattningsplanen samt vid behov soka sig till
och delta i sysselsittningsfrimjande service
och atgéarder.

4§
Verkstdllighet av lagen

Arbets- och néringsbyran eller arbets- och

Foreslagen lydelse
1 kap.
Allméanna bestimmelser

38

Formdnstagarnas allmdnna rdttigheter och
skyldigheter

En forméanstagare har en allmén skyldighet
att aktivt soka arbete och utbildning, att full-
folja sysselséttningsplanen eller den plan
som ersdtter sysselsdttningsplanen samt att
vid behov soka sig till och delta i sysselsétt-
ningsfrimjande service och atgirder.

4§
Verkstdllighet av lagen

Arbets- och néringsbyran eller arbets- och
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Gidllande lydelse

néringsforvaltningens kundservicecenter ger
for Folkpensionsanstalten och arbetsloshets-
kassorna bindande utlatanden enligt 11 kap.
4 § om de arbetskraftspolitiska forutsétt-
ningarna for erhallande av arbetsloshetsfor-
maner.

58
Definitioner

I denna lag avses med

10) sysselsdttningsplan en plan enligt la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service som arbets- och néringsbyrén utar-
betat tillsammans med arbetssokanden och
en sektorsovergripande sysselsdttningsplan
enligt lagen om sektorsdvergripande sam-
service som frimjar  sysselséttningen
(1369/2014),

2 kap.

Allménna arbetskraftspolitiska forutsitt-
ningar for erhillande av forméner

1§
Arbetslos arbetssokande

Som arbetssokande betraktas de som med-
delar sin postadress och eventuella andra
kontaktuppgifter till arbets- och néringsby-
ran for att ta emot arbetserbjudanden och for
eventuell annan kontakt s& att de kan nés
utan drojsmal, och som pa det sitt som be-
stdms i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice

Foreslagen lydelse

néringsforvaltningens kundservicecenter ger
for Folkpensionsanstalten och arbetsloshets-
kassorna bindande utlatanden enligt 11 kap.
4 § om de arbetskraftspolitiska forutsétt-
ningarna for erhallande av arbetsloshetsfor-
maner och arbets- och ndringsbyrdn eller
serviceproducenten ldmnar ett meddelande
om delta-gande i sysselsdttningsfrdmjande
service i enlighet med vad som foreskrivs i
1l kap. 4b3§.

58
Definitioner

I denna lag avses med

9 a) serviceproducent en sammanslutning,
stiftelse eller enskild niringsidkare som né-
rings-, trafik- och miljocentralen eller ar-
bets- och néringsbyran valt ut for att produ-
cera service enligt lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice, eller for att
skota at-giarder som har samband med ser-
viceprocessen for arbetssdkande,

10) sysselsdttmingsplan en sysselsétt-
ningsplan enligt lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice och en sektorso-
vergripande sysselsittningsplan enligt lagen
om sektorsovergripande samservice som
framjar sysselsattningen (1369/2014),

2 kap.

Allménna arbetskraftspolitiska forutsitt-
ningar for erhillande av forméner

1§
Arbetslos arbetssokande

Som arbetssokande betraktas de som pé
det sétt som foreskrivs i lagen om offentlig
ar-betskrafts- och foretagsservice
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Gidllande lydelse

1) &r registrerade som arbetssdkande i ar-
bets- och ndringsbyrdns kundinformations-
system,

2) har héllit sin jobbsokning i kraft vid ar-
bets- och ndringsbyran,

3) skdter drenden hos arbets- och néarings-
byran s som byrén forutsétter.

2 a kap.

Forfaranden som ér arbetskraftspolitiskt
klandervirda

4§
Vigran att ta emot arbete

En arbetssokandes ritt till arbetsloshets-
formaner avbryts 30 dagar efter véigran att ta
emot arbete

2) for 60 dagar, om den arbetssdkande
utan giltig orsak végrar ta emot annat dn i 1
punkten avsett arbete som erbjuds av arbets-
och néringsbyrén eller som pé ndgot annat
satt individuellt erbjuds honom eller henne,

9§

Uteblivande frdn ett mote ddr en sysselsdtt-
ningsplan utarbetas

En arbetssdkande som uteblir fran ett mote
dér en sysselséttningsplan eller en plan som
ersitter den ska utarbetas eller revideras har
inte ratt till arbetsloshetsformaner under de
15 dagar som foljer efter uteblivandet fran
motet. Rétten till forménen fés dock tillbaka
tidigast den dag da en sysselsattningsplan el-
ler en plan som ersitter den har utarbetats
eller reviderats, om inte dréjsmalet med ut-
arbetandet eller revideringen av planen beror
pa en myndighet som dr med och utarbetar
eller reviderar planen.

Det som sdgs i 1 mom. tillimpas inte, om
arbetssokanden uteblir frdn motet péd grund
av sjukdom eller olycksfall eller av en orsak
som inte beror pa personen sjilv eller om

Foreslagen lydelse

1) ér registrerade som arbetssokande,

2) har héllit sin jobbsokning i kraft,

3) skdter drenden hos arbets- och néarings-
byran eller serviceproducenten pad ett dnda-
mdlsenligt sdtt sa som byran eller service-
producenten forutsitter.

2 a kap.

Forfaranden som ér arbetskraftspolitiskt
klandervirda

4§
Vigran att ta emot arbete

En arbetssokandes ritt till arbetsloshets-
formaner avbryts 30 dagar efter véigran att ta
emot arbete

2) for 60 dagar, om den arbetssdkande
utan giltig orsak véigrar ta emot annat &n i
1 punkten avsett arbete som erbjuds av ar-
bets- och néringsbyran eller en servicepro-
ducent eller som pé ndgot annat sétt indivi-
duellt erbjuds honom eller henne,

9§

Uteblivande frdn ett mote ddr en sysselsdtt-
ningsplan utarbetas

En arbetssokande som uteblir fran ett mote
dér en sysselsdttningsplan eller en plan som
ersitter den ska utarbetas eller revideras har
inte ratt till arbetsloshetsformaner under de
15 dagar som foljer efter uteblivandet fran
motet. Ratten till formanen fas dock tillbaka
tidigast den dag da en sysselsattningsplan el-
ler en plan som ersitter den har utarbetats
el-ler reviderats, om inte drojsmalet med ut-
arbetandet eller revideringen av planen beror
pd den myndighet eller serviceproducent
som dr med och utarbetar eller reviderar
planen.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas
inte, om den arbetssdkande uteblir fran mo-
tet pa grund av sjukdom eller olycksfall eller
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Gidllande lydelse

det finns ndgon annan godtagbar anledning
for att utebli. En tidsperiod utan erséttning
forelaggs inte heller nédr arbetssokanden i
forvéag har underréttat arbets- och niringsby-
ran om att han eller hon dr forhindrad att
komma till métet dér en sysselséttningsplan
eller en plan som ersitter den ska utarbetas
eller revideras och arbets- och naringsbyran
godkénner den orsak som arbetssokanden
angett for att motet ska senareldggas.

10§
Viigran att utarbeta sysselsdttningsplan

Om en arbetssokande utan giltig orsak
végrar att utarbeta eller revidera en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den
eller genom nagot annat forfarande &n det
som avses i 9 § orsakar att planen inte kan
utarbetas eller revideras, har han eller hon
inte rétt till arbetsloshetsforméaner under 30
dagar efter védgran. Raétten till formanen fas
dock tillbaka tidigast den dag da en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den
har utarbetats eller reviderats, om inte
drojsmalet med utarbetandet eller revide-
ringen av planen beror pa en myndighet som
ar med och utarbetar eller reviderar planen.

12§

Viigran att delta i service

Det som foreskrivs i 1 mom. tillimpas pa
annan dn sysselsittningsfraimjande service,
om en arbetssokande végrar delta i

2) sddan honom eller henne erbjuden och
av arbetskraftsmyndigheten anordnad ser-
vice som ska betraktas som skélig och som
ar jamforbar med den service som anges 1i
lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice.

Foreslagen lydelse

pa grund av en omstdndighet som inte beror
pa personen sjilv eller om personen har na-
gon annan godtagbar anledning till att ute-
bli. En tid utan erséttning foreldggs inte hel-
ler ndr den arbetssokande i forvdg har un-
derréttat arbets- och néringsbyran eller ser-
viceproducenten om att han eller hon ar for-
hindrad att komma till métet dar en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den
ska utarbetas eller revideras och arbets- och
nédringsbyrén eller serviceproducenten god-
kédnner den or-sak som den arbetsskande
angett for att motet ska senareldggas.

10§
Viigran att utarbeta sysselsdttningsplan

Om en arbetssokande utan giltig orsak
végrar att utarbeta eller revidera en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den
eller genom nagot annat forfarande &n det
som avses i 9 § orsakar att planen inte kan
utarbetas eller revideras, har han eller hon
inte rétt till arbetsldshetsforméaner under 30
dagar efter védgran. Rétten till férmanen fas
dock till-baka tidigast den dag d& en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den
har utarbetats eller reviderats, om inte
drojsmalet med utarbetandet eller revide-
ringen av planen be-ror pa den myndighet
eller serviceproducent som ar med och utar-
betar eller reviderar planen.

12§

Viigran att delta i service

Det som foreskrivs i 1 mom. tillimpas pa
annan dn sysselsittningsfrimjande service,
om en arbetssokande végrar delta i

2) sddan honom eller henne erbjuden och
av arbetskraftsmyndigheten eller en service-
producent anordnad service som ska betrak-
tas som skilig och som &r jaimforbar med
den service som anges i lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice.
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Gidllande lydelse

5 kap.

Forutsiittningar for erhillande av arbets-
loshetsdagpenning

4al

Hur I6nesubventionerat arbete och syssel-
sdttningsframjande service tillgodordknas i
lontagares arbetsvillkor

I arbetsvillkoret inrdknas dven sadana fulla
kalenderveckor under vilka personen i fraga
sedan han eller hon fyllt 60 &r har omfattats
av sddan sysselsittningsframjande service
som arbets- och ndringsbyrdn ordnar med
stod av 11 kap. 1 § 2 mom. i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

11 kap.

Bestimmelser om verkstillighet

4§
Arbetskraftspolitiskt utldtande

Arbets- och néringsbyrén ger ett arbets-
kraftspolitiskt utldtande enligt 1 kap. 4 §
3 mom. om

3) sddana formaner som betalas under ti-
den for sysselsittningsfrémjande service och
om vilka foreskrivs i 10 kap. 2 § 2 mom.
och 3 mom. 1—3 punkten samt 5 § 1 och
3 mom.,

Foreslagen lydelse

5 kap.

Forutsiittningar for erhillande av arbets-
loshetsdagpenning

4al

Hur I6nesubventionerat arbete och syssel-
sdttningsframjande service tillgodordknas i
lontagares arbetsvillkor

I arbetsvillkoret inrdknas dven sadana fulla
kalenderveckor under vilka personen i fraga
sedan han eller hon fyllt 60 &r har omfattats
av sadan sysselsittningsfrimjande service
som ordnats med stod av 11 kap. 1 §
2mom. i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice.

11 kap.

Bestimmelser om verkstillighet

4§
Arbetskraftspolitiskt utldatande

Arbets- och néringsbyrén ger ett arbets-
kraftspolitiskt utldtande enligt 1 kap. 4 §
3 mom. om

3) sadana forméner som betalas under ti-
den for sysselsittningsfrémjande service och
om vilka foreskrivs i 10 kap. 2 § 2 mom.
och 5§ 1 och 3 mom.,

4b§

Arbets- och néringsbyrdans och servicepro-
ducentens meddelande

Serviceproducenten ska limna med-
delande till arbets- och ndringsbyrdn om ett
sddant forfarande frdan den arbetssékandes
sida som pd det sdtt som avses i 2 kap. 1, 13
eller 14 § eller 2 a kap. kan paverka den ar-
betssokandes rdtt till arbetsloshetsformdner.

Arbets- och ndringsbyran ska ldmna med-
delande till den som betalar ut arbetslos-
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Gidllande lydelse

12 kap.

Sokande av dndring

1§
Rdtt att s6ka dndring

Den som dr missndjd med Folkpensions-
anstaltens eller arbetsloshetskassans beslut
far soka andring i det hos besvirsnimnden
for utkomstskyddsdarenden och den som dr
missndjd med ett beslut av besviarsndamnden
for utkomstskyddsédrenden far soka édndring i
det hos forsakringsdomstolen. I forsékrings-
domstolens beslut fir dndring inte sokas ge-
nom besvir.

Besvirsskriften skall ldmnas in till Folk-
pensionsanstalten eller arbetsldshetskassan i
fraga inom 30 dagar fran det dndringssokan-
den fick del av beslutet.

Folkpensionsanstaltens eller arbetslds-
hetskassans beslut skall trots att dndring har
sOkts foljas till dess drendet avgjorts genom
ett beslut som vunnit laga kraft.

Andring i arbetskraftsmyndighetens bin-
dande utlitande far inte sokas sirskilt ge-
nom besvar.

Foreslagen lydelse

hetsformdnen om den arbetssékandes delta-
gande 1 sysselsdttningsframjande service.
Om det dr en serviceproducent som ansva-
rar for serviceprocessen for arbetssékande,
dr det ser-viceproducenten som ska limna
meddelandet.

Ett meddelande om deltagande i syssel-
sdttningsfrimjande service ldmnas pd begd-
ran fran Folkpensionsanstalten eller arbets-
loshetskassan och ska pd deras begdran
komplett-eras utan dréjsmdl. Om en arbets-
sokande har meddelat arbetskrafismyndig-
heten eller serviceproducenten att han eller
hon anséker om arbetsloshetsforman, kan
meddelandet ldmnas utan att det begdrs sdr-
skilt. Meddelandet ska delges den arbetsso-
kande i samband med ett beslut enligt 3 §.
Den arbetssékande har rdtt att pd begiran
fa uppgift om meddelandet av arbetskrafis-
myndigheten eller serviceproducenten.

Ndrmare bestimmelser om ldmnande av
meddelande och om vad som ska ingd i
meddelandena far utfirdas genom forord-
ning av arbets- och ndringsministeriet.

12 kap.

Sokande av dndring

1§
Rdtt att s6ka dndring

Andring i Folkpensionsanstaltens och ar-
betsloshetskassans beslut far sdkas hos be-
svdrsndmnden for social trygghet och and-
ring i ett beslut av besvirsndmnden for
social trygghet far sokas hos forsdkrings-
domstolen. 1 forsdkringsdomstolens beslut
fér &ndring inte sokas genom besvir.

Besvirsskriften ska ldmnas in till Folk-
pensionsanstalten eller arbetsldshetskassan i
fraga inom 30 dagar frén det dndringssokan-
den fick del av beslutet.

Folkpensionsanstaltens eller arbetslds-
hetskassans beslut ska trots dndringssokande
fol-jas till dess drendet avgjorts genom ett
beslut som vunnit laga kraft.

Andring i arbets- och ndringsbyrdns och
arbets- och ndringsforvaltningens kundser-
vicecenters arbetskrafispolitiska utldtande
enligt 1 kap. 4 § 3 mom. och arbets- och nd-
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Gidllande lydelse

9§
Férdelning av rittegangskostnader

Besvirsndmnden for utkomstskyddséren-
den och forsdkringsdomstolen kan alidgga
arbetskraftsmyndigheten att helt eller delvis
ersitta Folkpensionsanstalten eller en arbets-
l6shetskassa for rattegangskostnaderna i ett
drende dédr Folkpensionsanstalten eller ar-
betsloshetskassan aldggs att betala en parts
rattegangskostnader och skyldigheten att be-
tala rattegangskostnader huvudsakligen eller
delvis grundar sig pa ett arbetskraftspolitiskt
utlatande som avses i 1 kap. 4 § 3 mom. Ar-
betskraftsmyndigheten ska héras om fordel-
ningen av ersittningsansvaret.

13 kap.

Bestimmelser om erhallande och utlim-
nande av uppgifter

1§
Rditt att erhalla uppgifter

Folkpensionsanstalten, arbets- och néa-
ringsbyrderna, arbetsloshetskassorna samt
be-svirsinstanser enligt denna lag har utan
hinder av sekretessbestimmelserna och
andra begrinsningar som géller erhéllande
av uppgifter ritt att avgiftsfritt fa sddana
uppgifter som behovs for att avgora ett
drende som behandlas eller annars for att
verkstdlla upp-drag enligt denna lag eller en
overenskommelse om social trygghet som &r
bindande for Finland eller nagon annan in-
ternationell rittsakt som géller social trygg-
het

4) andra anordnare av sysselsattningsfram-
jande service.

Folkpensionsanstalten och arbetsloshets-
kassorna har ritt att avgiftsfritt for skotseln
av sina uppgifter fa

Foreslagen lydelse

ringsbyrdans och serviceproducentens med-
delande till Folkpensionsanstalten eller ar-
betsloshetskassan enligt 11 kap. 4 a och 4 b
$ far inte sokas sdrskilt genom besvir.

9§
Férdelning av rittegangskostnader

Besvirsndmnden for social trygghet och
forsdkringsdomstolen kan &ldgga arbets-
kraftsmyndigheten att helt eller delvis er-
sitta Folkpensionsanstalten eller en arbets-
16s-hetskassa for rattegangskostnaderna i ett
drende dédr Folkpensionsanstalten eller ar-
bets-l0shetskassan alidggs att betala en parts
rattegangskostnader och skyldigheten att be-
tala rattegangskostnader huvudsakligen eller
delvis grundar sig pa ett arbetskraftspolitiskt
utlatande som avses i 1 kap. 4 § 3 mom.,, en
underrdttelse som avses i 11 kap. 4 a § eller
ett meddelande som avses i 11 kap. 4 b §.
Arbetskraftsmyndigheten ska horas om for-
delningen av erséttningsansvaret.

13 kap.

Bestimmelser om erhallande och utlim-
nande av uppgifter

1§
Rditt att erhalla uppgifter

Folkpensionsanstalten, arbets- och néa-
ringsbyrderna, arbetsloshetskassorna samt
be-svérsinstanser enligt denna lag har utan
hinder av sekretessbestimmelserna och
andra begrinsningar som géller erhdllande
av uppgifter ritt att avgiftsfritt fa siddana
uppgifter som behovs for att avgora ett
drende som behandlas eller annars for att
verkstilla upp-drag enligt denna lag eller en
overenskommelse om social trygghet som &r
bindande for Finland eller nagon annan in-
ternationell rittsakt som géller social trygg-
het

4) av andra serviceproducenter och anord-
nare av sysselséttningsfraimjande service.

Folkpensionsanstalten och arbetsloshets-
kassorna har riétt att avgiftsfritt for skdtseln
av sina uppgifter fa
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Gidllande lydelse

1) arbetskraftspolitiska utlatanden enligt 1
kap. 4 § 3 mom. av arbetskraftsmyndighet-
en,

2) uppgifter om nir straff borjar och slutar
av straffanstalter; straffanstalten ska ldamna
uppgifterna omedelbart nir en person tas in
till anstalten.

Foreslagen lydelse

1) arbetskraftspolitiska utldtanden enligt
1 kap. 4 § 3 mom. av arbetskraftsmyndig-
heten,

2) underridttelser enligt 11 kap. 4 a § och
meddelanden enligt 11 kap. 4 b § av arbets-
och ndringsbyrdn eller serviceproducenten,

3) uppgifter om nér straff borjar och slutar
av straffanstalter; straffanstalten ska ldamna
uppgifterna omedelbart nir en person tas in
till anstalten.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Pa en persons forfarande enligt 11 kap.
4b § 1 mom., som dgt rum fore ikrafitrd-
dandet av denna lag, och pa givande av ett
arbetskraftspolitiskt utlatande, om den ar-
betssékande har bérjat delta i sysselsdtt-
ningsfrimjande service innan denna lag
tradde i kraft, tillimpas de bestimmelser
som gidllde vid ikrafttridandet.
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Lag

om indring av S § i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) 5 § 4 mom., sddant det

lyder i lag 937/2012, som foljer:
Gillande lydelse

5§
Utarbetande av aktiveringsplan

Innan arbets- och néringsbyran vidtar at-
gérder ska den forsékra sig om att en syssel-
sattningsplan enligt 2 kap. 6 § i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice har
utarbetats tillsammans med personen i fraga.
Innan kommunen vidtar atgdrder ska den
forsdkra sig om att arbets- och néiringsbyrén
tillsammans med personen i frdga har utar-
betat en sysselséttningsplan enligt 2 kap. 6 §
i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice eller att arbets- och niringsbyran
har gett den som avses i3 § 1 mom. 3 punk-
ten 1 denna lag tillfalle att delta i en intervju
med arbetssokande enligt 2 kap. 4 § i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice. Om det inte har varit mojligt att utar-
beta en sysselsdttningsplan eller bereda per-
sonen i fraga tillfdlle att delta i en intervju
med arbetssokande pa grund av att hans el-
ler hennes jobbsokning inte &r i kraft, ska
kommunen vidta atgérder for att utarbeta en
aktiveringsplan.

Féreslagen lydelse
5§

Utarbetande av aktiveringsplan

Innan arbets- och néringsbyran vidtar at-
gérder ska den forsékra sig om att en syssel-
sattningsplan enligt 2 kap. 6 § i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice har
utarbetats tillsammans med personen i fraga.
Innan kommunen vidtar atgdrder ska den
forsdkra sig om att arbets- och néringsbyrén
eller serviceproducenten tillsammans med
personen i frdga har utarbetat en sysselsitt-
ningsplan enligt 2 kap. 6 § i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice eller
att arbets- och ndringsbyran eller service-
producenten har gett den som avses i 3 § 1
mom. 3 punkten i denna lag tillfélle att delta
ieni2 kap. 4 § i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice avsedd intervju.
Om det inte har varit mojligt att utarbeta en
sysselséttningsplan eller bereda personen i
fraga till-falle att delta i en intervju pa grund
av att hans eller hennes jobbsdkning inte &r i
kraft, ska kommunen vidta atgérder for att
utarbeta en aktiveringsplan.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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