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Regeringens proposition till riksdagen om forslag till lag om édndring av postla-
gen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det dndringar av postlagen. Propositionen framjar det centrala ma-
let for digitalisering och for avvecklande av normer i regeringsprogrammet for statsminister
Juha Sipilés regering. Propositionen stoder d4ven det mél i regeringsprogrammet som galler re-
formerandet av de offentligt understodda persontransporterna, som ska ge en besparing pa tio
procent redan fran och med 2017. Syftet med reformen &r att genomfora digitaliseringen ge-
nom att utveckla lagstiftningen sa att den mojliggér nya, marknadsméssiga och innovativa
servicekoncept. Lagstiftningen ska utvecklas genom en totalreform av lagstiftningen om per-

son-, post- och godstransporter. Totalreformen i frdga om person- och godstrafiken genomfors
for narvarande inom projektet vid namn transportbalken.

I propositionen foreslas det att de brev som ingéar i de samhéllsomfattande tjdnsterna ska fort-
sitta delas ut fem dagar i veckan i de omréden dér det inte finns ett utdelningsnét for tidningar,
dvs. morgondistribution av tidningar. Detta gor det mdjligt att fortsétta dela ut tidningar fem
dagar i veckan dven i glesbygden. Utdelningen i glest bebyggda omraden foresléas bli genom-
ford genom ett upphandlingsforfarande som ska ordnas av tillhandahallaren av de samhélls-
omfattande tjansterna.

I tatortstomraden ddr man har ett nit for morgondistribution av tidningar ska lagen ge en moj-
lighet att gora undantag fran femdagarsutdelningen och tillata en utdelning som omfattar minst
tre dagar.

Kvalitetsnormen for de brev som ingér i de samhillsomfattande tjénsterna ska luckras upp sa
att en utdelning som omfattar tre dagar mojliggors.

Prisséttningen av de produkter som ingar i den samhéllsomfattande tjansten bor vara rimlig,
Oppen for insyn och icke-diskriminerande. Lagen foreslas bli dndrad sé att det i fortséttningen
tillts en rimlig marginal vid prissittningen av de produkter som ingar i de samhéllsomfat-
tande tjdnsterna. Rétten till undantag fran kraven pé utdelningsfrekvens i svértillgéngliga om-
raden gors vidstracktare sé att det i hela landet i far finnas upp till 1000 hushéll som omfattas
av undantaget fran utdelningsskyldighet i stéllet for det géllande antalet pa 300 hushall. Dess-
sutom stryks hénvisningen till vdgar som trafikeras aret om samt till landsvéagsfarjor och till
sadana rutter till vilka hor forbindelsebatar som gar minst fem dagar i veckan.

I propositionen foreslas det ocksé att uppgifterna i postnummer- och adressregistersystemet
Oppnas sé att det blir lattare att utnyttja dem. Regleringen i frdga om forséndelser riktade till
synskadade dndras sa att de forsdndelser innehallande punktskrift som sénds till synskadade
blir avgiftsfria, &ven nér avsédndaren dr nagon annan 4n en synskadad.

De brevforsiandelser som ska delas ut till bostadslédgenheter i hoghus ska i fortséttningen béras
ut till de enskilda hoghusens fastighetsboxar eller de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Kommunikationsverkets befogenheter vid tvistldsning och behandling av tillsynsdrenden fore-
slés bli dndrade sé att de motsvarar det som foreskrivs i informationssamhallsbalken.
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Dessutom foreslas smérre tekniska éndringar nér det giller mottagande, formedling, beslag
och utdelning av postforsandelser samt leveransvillkor.

Utkastet till regeringsproposition har behandlats i raddet for beddmning av lagstiftningen, som
gett sitt utldtande i drendet.

Lagen avses 1 huvudsak trdda i kraft den 1 juni 2017.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

Reformen av postlagen dr uppdelad i tva faser. Under den forsta fasen av projektet slopade
man de postkoncessioner som har beviljats av statsradet och dvergick till en anmélningspliktig
postverksamhet. Lagen blev stadfdst den 9 juni 2016. Under den andra fasen ska man se 6ver
postlagen i sin helhet och i enlighet med det mél for avvecklande av normer som faststallts i
regeringsprogrammet avveckla foraldrade bestimmelser och sédan reglering som forsvarar af-
féarsverksamheten for aktdrerna inom branschen. Samarbetet med intressentgrupperna har varit
intensivt och avsikten dr att lagstiftningen ska tréda i kraft i juni 2017.

I regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering &r de centrala malen att frimja
digitalisering och avveckla normer. Regeringen har som avsikt att bygga en digital tillvéaxt-
miljo for affarsverksamhet och att genom lagstiftningen framja ibruktagande av ny teknik och
nya affarsverksamhetskoncept. Man strévar efter att minska nettoméngden av regleringen och
oka anvéndningen av alternativa styrningsmetoder. Regleringsméngden ska minskas t.ex. ge-
nom att avveckla bestdmmelser som begrénsar nyttig konkurrens och som utgér hinder for af-
farsverksamhet. Sarskilt den Gverlappande, nationella reglering som genomfors i samband
med genomforandet av EU-regleringen ska granskas kritiskt. Ovan ndmnda mal ska uppnés
genom totalreformen av postlagen.

Reformen av postlagen stoder dven det mél i regeringsprogrammet som géller att fornya de of-
fentligt understodda persontransporterna i syfte att uppnd en besparing pé tio procent redan
fran och med ar 2017. Syftet med reformen &r att utnyttja digitaliseringen och mojliggéra nya
innovativa servicekoncept pa marknadsvillkor genom att utveckla lagstiftningen. Lagstiftning-
en ska utvecklas genom en totalreform av den lagstiftning som géller person-, post- och gods-
transporter. Totalreformen i frdga om person- och godstrafiken pégér inom projektet vid namn
transportbalken. Det centrala i projektet ar att se dver bestimmelserna géllande 6ppenheten i
informationen, att undanrdja hinder for att komma in p4 marknaden samt att minska skiljemu-
rarna mellan olika trafikformer.

Det finns ett klart behov av att reformera postlagen, eftersom hela verksamhetsomradet och af-
farsverksamhetsmodellerna dnda sedan 2000-talets borjan har befunnit sig i en brytning pé
grund av digitaliseringen av informationsutbytet och manniskors fordndrade tidsanvéndning.
Da betydelsen av den traditionella postverksamheten minskar méste ocksé lagstiftningen upp-
dateras for att motsvara den fordndrade verksamhetsmiljon. Sérskilt de mojligheter som digita-
liseringen ger ska beaktas, s& att man kan skapa sddana marknadsforutsdttningar som mojlig-
gor Ionsam affarsverksamhet och nya tjénster.

Ministeriet anser att den géllande regleringen bor bli flexiblare for att den ska kunna anpassas
till de nuvarande kundbehoven bittre. P4 det séttet kan alla postforetag, inklusive Posti Ab
sasom tillhandahallare av samhéllsomfattande tjénster, f& en mojlighet att utveckla sin verk-
samhet och saledes trygga de samhéllsomfattande tjansterna dven i fortsattningen. For att post-
foretagen dven i fortsittningen ska klara av uppgifterna med basservicen for post utan stod av
staten, krévs det att man ser over skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster
sé att denna skyldighet inte blir en orimlig ekonomisk belastning for Posti Ab. Da brevvoly-
merna minskar med néstan tio procent per &r och béde tidningarnas och tidskrifternas volymer
kontinuerligt minskar kommer den verksamhet som bedrivs av tillhandahallaren av samhlls-
omfattande tjanster att bli ineffektiv, eftersom antalet forsandelser som ska utdelas minskar
avsevért. Den nuvarande minskningen pé cirka tio procent i frdga om brev och tidningar
minskar Posti Ab:s intékter av postutdelning med till och med 70 miljoner euro per ar. I och
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med att den post som delas ut minskar kommer utdelningskostnaderna per brev eller tidning
standigt att oka.

Aven om postlagen reformeras i betydande grad, kommer dock postlagen dven i framtiden att
sdkerstilla bevarandet av posttjénster for alla finldndare i hela Finland. Man strévar ocksa ef-
ter att garantera utdelning i hela landet, eftersom tidningsutdelningen enligt tradition har an-
setts hora till den yttrandefrihet som tryggas genom grundlagen och medborgarna har ritt att
f& information pa lika villkor.

1.1  Lagstiftning och praxis

De samhéllsomfattande tjédnsterna

I Finland regleras postverksamheten genom den postlag som trddde i kraft 2011 och genom
vilken EU:s tredje postdirektiv genomfordes nationellt. Syftet med postlagen &r att sdkerstélla
att posttjénster och i synnerhet samhillsomfattande tjénster finns att tillgé pé lika villkor i hela
landet. Lagen tillimpas pé tillhandahéllande av samhillsomfattande posttjdnster och andra
posttjénster. Lagens tillimpningsomréde innefattar inte tjénster gillande 1) tidningar och tid-
skrifter, 2) icke-adresserade forséndelser, 3) brevforsiandelser, om verksamheten dr sméskalig,
dess ekonomiska betydelse &r ringa och dess omfattning sddan att den inte dr av visentlig be-
tydelse for tillgdngen till samhéllsomfattande tjanster, 4) kurirtjdnst for brevforsandelser, 5)
postpaket som inte ingar i de samhéllsomfattande tjansterna, eller 6) postverksamhet som be-
hovs for en ndringsidkares egen verksambhet eller som hénfor sig till den.

Den myndighet som utdvar tillsyn dver postmarknaden dr Kommunikationsverket. Verket har
till uppgift att se till att postlagen och bestimmelser och foreskrifter som utfiardats med stdd av
den iakttas. Kommunikationsverket sékerstiller en basniva for posttjinsterna i hela Finland
samt foljer upp postmarknaden och utvecklingen av konkurrensen pa postmarknaden. Kom-
munikationsverket &r behorig myndighet i frdga om att utse en eller flera postforetag som till-
handahallare av den samhéllsomfattande tjansten.

Enligt 14 § i postlagen ska det i hela landet finnas ett permanent utbud av samhéllsom-
fattande posttjanster som ska vara tillgdngliga pa jamlika villkor. Skyldigheten att till-
handahalla samhéllsomfattande tjanster géller postforsdndelser av brev som viger hogst tva
kilogram, av paket som véger hogst tio kilogram samt av paket som viger hogst 20 kilogram
och som ankommer till landet. Skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster i
form av postforsindelser géller endast tjédnster som betalas kontant. Dessutom ska tjénsterna
tacka de registrators- och forsakringstjanster som géller de ndmnda postfoérsandelserna.

Enligt postlagen ska de postforsidndelser som omfattas av de samhillsomfattande tjansterna
samlas in och delas ut dtminstone en géng per dag fem vardagar i veckan, med undantag av
sockenhelger. I postlagens 18 § foreskrivs det om undantag frén insamlings- och utdelnings-
frekvensen. Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster har rétt att géra undantag
fran den insamlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs i 17 § nir det ar fraga om hushall
som finns i svartillgéngliga skdrgards- eller 6demarksomraden och som inte dr beldgna invid
végar som trafikeras aret om, inklusive sddana rutter till vilka hor landsvégsférjor och forbin-
delsebatar som gar minst fem dagar i veckan. Enligt postlagen far undantaget omfatta hogst
300 hushall i hela landet. Vid postutdelningen har man dessutom beaktat personer i ver 75
ars alder med nedsatt rorlighet. Antalet hushall for vilka man beaktade personliga specialbe-
hov vid utdelningstjansten uppgick ar 2014 till 19 271.

Enligt postlagen far undantag fran skyldigheten omfattande fem dagar tillfalligt géras endast
om insamling eller utdelning av post forhindras av orsaker som beror pé adressaten, lag, av-
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brott i trafiken eller andra motsvarande odverstigliga hinder som inte har kunnat beaktas vid
postutdelningen.

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjénster ska enligt 26 § i postlagen prissitta de
posttjénster som ingér i de samhéllsomfattande tjénsterna sa att priserna ar rimliga och kost-
nadsorienterade samt iakttar principerna om Oppenhet for insyn och icke-diskriminering.
Dessutom kréivs det att priserna dr sadana att tjdnsterna ar tillgdngliga for alla anvéndare obe-
roende av deras boningsort. Priserna ska uppmuntra till ett effektivt tillhandahallande av sam-
héllsomfattande tjinster.

Postlagens allménna krav pa prissittningen géller de flesta funktioner. Enligt 36 § i postlagen
ska ett postforetag se till att en brevforsindelse som av misstag ldmnats in till foretaget for
formedling vidarebefordras for att formedlas av ett annat postforetag och att formedlingen
gors till ett kostnadsorienterat pris och péd villkor som &r Oppna for insyn och icke-
diskriminerande. Aven uppgifter i postnummersystemet och adressregistret ska med stod av
37 och 38 § i lagen lamnas ut till ett kostnadsorienterat pris och pa villkor som &r &ppna for
insyn och icke-diskriminerande. I enlighet med 39 § i postlagen ska dessutom villkoret om
kostnadsorienterat pris och villkoren om 6ppenhet for insyn och icke-diskriminerande tillim-
pas dé postforetaget ordnar tilltrdde for ett annat postforetag till postboxar som r i dess be-
sittning.

Kommunikationsverket dr skyldigt att kontrollera prissittningen av de samhillsomfattande
posttjénsterna och &rligen publicera en berittelse om hur kostnadsredovisningssystemet iakttas
1 de postforetag som tillhandahéller den samhéllsomfattande tjansten. Enligt berdttelsen fran
2015 hade Kommunikationsverket inga skl att ingripa i prisséttningen av Posti Ab:s sam-
hallsomfattande tjénster.

Enligt postlagen avser en brevforsdandelse en for befordran ldmnad adresserad forsédndelse som
viger hogst tva kilogram och som innehéller ett meddelande pa ett fysiskt medium. Enligt de-
finitionen avgrénsar sig tillimpningsomradet saledes till forsédndelse av fysisk post och omfat-
tar inte elektroniska meddelanden. I lagen tas inte stdllning till den postutdelning som sker
elektroniskt.

Redan vid utfirdandet av den gillande postlagen var man medveten om att den pagaende ut-
vecklingen kommer att fordndra postbranschen och att det finns ett behov att skapa olika ser-
vicehelheter dér bade den fysiska och den elektroniska kommunikationen kan forenas. I rege-
ringspropositionen om postlagen konstateras det att man genom den elektroniska kommuni-
kationen kan utveckla tjdnsterna for de hushall till vilka forsandelser inte delas ut fem dagar i
veckan. Att komplettera den ena utdelningsdagen dr mojligt genom att formedla brevforsin-
delserna till adressaten elektroniskt de andra dagarna. Enligt regeringspropositionen kréver
detta dock alltid samtycke av adressaten. Adressaten kan ocksa pé eget initiativ avtala med
tillhandahéallaren av den samhéllsomfattande tjansten om att utdelningen féar ske elektroniskt.
Enligt motiveringen till regeringens proposition kan den elektroniska utdelningen ersétta den
traditionella fysiska postutdelningen t.ex. i sidana situationer dar hushallet far post fem dagar,
men finns i ett svértillgéngligt omradde med tanke pé utdelningen.

I det skede nir postlagen bereddes hade man redan en del erfarenheter av forenandet av de
traditionella och de elektroniska posttjédnsterna. Efter det har Posti Ab i1 egenskap av tillhanda-
hallare av samhéllsomfattande tjanster fortsatt med att genomfora regionala och tidsbestimda
forsok for att forena den fysiska utdelningen med den elektroniska kommunikationen. Exem-
pelvis ar 2013 genomforde Posti Ab ett elektroniskt forsok i1 skdrgarden i Sydvéstra Finland.
Enligt Posti Ab var responsen i friga om forsoket positiv.
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Posti Ab erbjuder medborgarna en digital postlada, Netpost, dar det dr mdjligt att ta emot rak-
ningar och annan formell post som t.ex. myndighetsbrev och 16nekvitton. Tjansten ar avgifts-
fri. Enligt Postens arsberéttelse frén 2015 hade Netpost redan 2015 6ver 636 000 anvéndare.
Antalet avsindare 1 tjdnsten uppgick till dver 20 000 foretag och sammanslutningar. Anvénd-
ningen av Netpost bygger pa total frivillighet. Aven om de brevforséndelser i pappersform
som tas emot i den digitala postlddan egentligen borde omfattas av skyldigheten att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjanster, har den elektroniska utdelningen allmént taget inte ersatt
den fysiska utdelning som hor till de samhéllsomfattande tjansterna.

Eftersom de brev som ingér i den samhéllsomfattande tjdnsten kontinuerligt minskar, far upp-
luckrandet av kraven om befordringstiderna de facto inga betydande konsekvenser for adres-
saternas stillning. Hosten 2014 genomforde Posti Ab ett utdelningsforsok pa sex orter (Korso,
Stensvik, Borga, Riihiméki, Varkaus, Leppévirta) som innebar att man avstod fran att dela ut
organisationers brev, reklam och tidskrifter pa tisdagarna. Med dagsposten pé tisdagar delade
man alltsd endast ut de brev som omfattades av den samhéllsomfattande tjansten. De Gvriga
dagarna fungerade utdelningen som forut. Efter forsoket utredde man genom en enkétunder-
sOkning bl.a. hur ndjda man var med mottagandet och avséindandet av post fore forsoket och i
slutet av forsoket. Resultaten visade att konsumenternas tillfredstéllelse bade i fraiga om mot-
tagande och avsdndande var pa samma niva fore och efter forsoket. Tisdagsforsoket forand-
rade sdledes inte konsumenternas stillningstagande. Den negativaste responsen kom frén fore-
tagen och i slutet av forsoket, sirskilt fran foretagen med stora sindnings- och mottagnings-
méngder. De foretag som hade de minsta postméngderna var pd samma linje som konsumen-
terna.

Den 7 juni 2016 meddelade Posti Ab att man trots servicefordndringen frén och med januari
2017 kommer att fortsdtta dela ut storsta delen av tidningarna samt paketen, expressbreven, de
internationella brevforsédndelserna och laboratoriebreven vid den normala utdelningen dven pé
tisdagar. Morgondistributionen av tidningar foréndras inte. I fortsttningen kommer tidskrifter,
reklam, brev eller gratis tidskrifter inte att delas ut pé tisdagar ifall alla férséndelser for borjan
av veckan redan har delats ut under méndagen. De brev med frimdrke som har postats pa
mandagen ska i regel delas ut pa onsdagen. Breven och paketen ska transporteras som nor-
malt.

Med tanke pa den allmédnna konkurrenssituationen pa marknaden finns ocksa skél att beakta
den skyldighet som aliggs Kommunikationsverket i 22 § 1 mom. i postlagen och som giller
att regelbundet utvirdera marknaden for brev- och pakettjanster. Vid utvarderingen av mark-
naden ska man utreda utbudet av tjanster pa olika hall i landet s& att Kommunikationsverket
kan bedoma behovet att aldgga skyldigheter att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. Pa
basis av utvéirderingen av marknaden ska Kommunikationsverket besluta om det &r behdvligt
att aldgga skyldigheter att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster i syfte att trygga de sam-
héllsomfattande tjdnsterna.

Finansieringen av de samhdllsomfattande tjinsterna

Enligt direktivet om posttjénster kan medlemsstaten finansiera de samhéllsomfattande post-
tjénsterna pa de sitt som anges 1 artikel 7 1 direktivet eller pa nagot annat sétt enligt nagot an-
nat fordrag. En mojlighet dr att skaffa de tjanster som ingar i den samhéllsomfattande post-
tjansten genom att anvédnda de forfaranden som tillampas pa offentliga upphandlingar. Nar det
géller metoderna enligt tva andra direktiv, kravs det i direktivet att uppfyllandet av skyldighet-
en att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster skulle orsaka en orimlig ekonomisk belast-
ning for den som tillhandahéller den samhéllsomfattande tjdnsten. I detta fall kan tillhandahal-
laren kompenseras for de s.k. nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsom-
fattande tjénster, antingen med offentliga medel eller genom att upprétta ett system for fordel-
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ning av nettokostnaderna. I det senare fallet kan medlemsstaterna inrédtta en kompensations-
fond som kan finansieras med avgifter som tas ut hos tillhandahallaren och/eller anvindarna
av tjansterna. D& eventuell kompensation betalas till tillhandahallare av samhéllsomfattande
tjénster bor man bl.a. beakta Europeiska unionens bestimmelser om statligt stod.

Bestimmelser om den finansiering av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster som avses i postdirektivet finns i 6 kap. 1 postlagen. Med statens medel ska tillhanda-
hallaren av samhéllsomfattande tjanster kompenseras for den del av nettokostnaderna for den
samhéllsomfattande tjansten som utgoér en orimlig ekonomisk belastning. De andra postforeta-
gen ska delta i ersdttandet av de kostnader som orsakas den som tillhandahéller samhallsom-
fattande tjénster. For nérvarande tillimpas finansieringsmekanismen enligt postlagen inte i
Finland pa grund av att tillhandahéallaren av samhéllsomfattande tjénster inte har begért ersitt-
ning for kostnaderna.

Den arbetsgrupp som tillsattes av kommunikationsministeriet den 21 december 2010 hade till
uppgift att utreda hur den finansieringsmekanism som avses i postlagen kan genomforas i
praktiken. Arbetsgruppens uppdrag utvidgades sa att den dven skulle utreda andra finansie-
ringsalternativ for tryggandet av de samhillsomfattande posttjansterna. Den finansieringsmek-
anism som avses 1 postlagen ar ny och bygger pa Europeiska unionens postdirektiv. Direktivet
mojliggdr dven anvindning av andra finansieringsformer. Arbetsgruppens bedomning omfat-
tar frimst genomforandet av postlagens finansieringsmekanism. Arbetsgruppen foreslog att
finansieringen av de samhillsomfattande posttjdnsterna vid behov ska tryggas genom den
finansieringsform som avses i postlagen och som innebér att postforetagen deltar i ersittandet
av de nettokostnader for den samhéllsomfattande tjdnsten som orsakas tillhandahallaren av
samhéillsomfattande tjdnster, om nettokostnaderna har konstaterats orsaka en orimlig ekono-
misk belastning.

Med tanke pd tryggandet av den samhéllsomfattande tjdnsten anser arbetsgruppen att det &r
viktigt att postmarknaden &r effektiv. Aven det finansieringssystem som arbetsgruppen fore-
slog uppfyller sitt syfte bast dd& marknaden har flera tjdnsteleverantdrer med goda mojligheter
att utoka sin marknadsandel. P& sa sdtt uppmuntrar konkurrensen tillhandahéllaren av sam-
hillsomfattande tjanster att utveckla produktiviteten och hantera kostnaderna for tjansterna
vil. Arbetsgruppen beddmde ockséd de andra finansieringsformerna for tryggandet av de sam-
héllsomfattande posttjénsterna. Dessa bestod av offentlig upphandling och av direkta statliga
stod till tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster. Arbetsgruppen rekommenderade
dock inte dessa finansieringsformer for Finlands marknad.

De slutledningar som har gjorts av arbetsgruppen for finansieringen av de samhélls-
omfattande tjénsterna anses fortfarande vara relevanta. Arbetsgruppen foreslog att finansie-
ringen av de samhéllsomfattande posttjdnsterna vid behov ska tryggas genom den finansie-
ringsform som avses i postlagen, dir postforetagen deltar i ersdttandet av de nettokostnader
som orsakas av de samhillsomfattande tjansterna. Till brevpostmarknaden har det kommit
manga nya aktorer, vilket kan fordndra Posti Ab:s monopolstillning pa denna marknad i fram-
tiden. Séledes dr det Andamaélsenligt att de andra aktorerna delar pa kostnaderna for de sam-
héllsomfattande tjénsterna i en situation dir de samhéllsomfattande tjdnsterna kan medfora
orimliga nettokostnader for tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster.

Det visentliga ar dock att de samhéllsomfattande tjansterna ska trygga den marknadsmassiga
verksamheten genom att fOorbdttra forutsdttningarna, sa att kunderna far tillgang till sa
mangsidiga och heltickande posttjanster som mojligt utan att verksamheten forutsétter stod
frén staten. Lika viktigt dr att utveckla skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjénster s att den uppfyller konsumenternas behov och mdjliggor tillricklig flexibilitet for att
tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster ska kunna utveckla sin egen verksamhet och
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genom sin dvriga verksamhet dven kunna stddja finansieringen av den verksamhet som hor till
de samhillsomfattande tjansterna. Detta forutsatter att regleringen Iuckras upp och att tillhan-
dahallaren av samhéllsomfattande tjénster far béttre och flexiblare verksamhetsmdjligheter for
att kunna fullgora sin skyldighet att tillhandahalla denna basservice.

Befordringstiderna for brev

Skyldigheten att pafora normer for befordringstiderna baserar sig pa postdirektivet. I artikel 17
i direktivet krivs det att medlemsstaterna ska besluta om kvalitetsnormer for post inom landet.
Medlemsstaterna far besluta hurdana kvalitetsnormerna for de inhemska forsédndelserna ska
vara. Paforandet av normer regleras endast sa att det i bilaga 2 till direktivet anges de kvali-
tetsnormer som varje land ska folja vid gransoverskridande postfoérsdndelser inom Europeiska
unionen. Denna post bor delas ut sa att minst 85 procent av forsdndelserna dr framme den
tredje dagen fran inlimningsdagen och s& att 97 procent av forsdndelserna ar framme den
femte dagen frén inlimningsdagen. Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster ska folja
kvalitetsnormerna for grinsdverskridande post vid postforsdandelser bade i frdga om hela un-
ionens post och i friga om posten mellan tva av unionens medlemsstater. Enligt artikel 18.2 i
direktivet far de nationella tillsynsmyndigheterna bevilja undantag fran de kvalitetsnormer
som anges i bilaga 2, om undantagsvis forekommande situationer med avseende pa infrastruk-
tur eller geografiska forhallanden kraver det. Om de nationella tillsynsmyndigheterna pa detta
sdtt beslutar om undantag ska de genast meddela kommissionen om detta.

Postlagen innehéller kvalitetsnormer om befordringstiderna for de brev som distribueras av
tillhandahéallaren av samhallsomfattande tjanster. 1:a-klassbrev ska delas ut sd att minst 80
procent av dem dr framme rdknat fran den vardag som fo6ljer pa inlimningsdagen. Av 2:a-
klassbreven ska 95 procent vara framme senast den andra vardagen fran inlimningsdagen och
98 procent senast den tredje vardagen. Enligt uppgifter frdn Posti Ab var det 91 procent av
1:a-klassbreven som var framme inom den malsatta tiden ar 2014, medan 97,4 procent av 2:a-
klassbreven var framme den andra vardagen fran inlimningsdagen och 99 procent den tredje
vardagen fran inldmningsdagen.

Bestimmelser om ordnandet av ett nit av verksamhetsstéllen

Enligt artikel 3.2 i postdirektivet ska medlemsstaterna vidta atgérder {or att sdkerstélla att ex-
peditions- och insamlingsstéllena ligger sa tétt att anvandarnas behov beaktas.

Enligt 16 § i postlagen dr den som tillhandahéller samhallsomfattande tjanster skyldig att ha
verksamhetsstillen dir produkter och tjanster som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna
tillhandahélls. Enligt den paragrafen ska verksambhetsstillena placeras sa att anvidndarna av
samhéllsomfattande tjénster kan utritta drenden vid ett verksamhetsstille som ligger pa ett
rimligt avstdnd fran den stadigvarande bostaden. I postlagen kravs det att det i varje kommun
finns ett verksamhetsstélle, men det kan ocksa vara nagot annat 4n ett fast verksamhetsstille,
om dess anvdndning inte dventyrar tillgangen till de samhéllsomfattande tjdnsterna.

Enligt statsradets forordning om placeringen av verksamhetsstéllen for post ska verk-
sambhetsstillena placeras i hela landet s& att avstdndet fran den stadigvarande bostaden till
verksamhetsstillet dr hogst tre kilometer for minst 82 procent av dem som anvénder posttjéns-
terna. Dessutom far avstandet fran den stadigvarande bostaden till verksamhetsstéllet for hogst
tre procent av dem som anvénder posttjansterna vara over tio kilometer. Vid halva 2015 hade
cirka 83 procent av befolkningen ett avstand pa hogst tre kilometer till verksamhetsstéllena,
avhédmtningsstéllena och SmartPost-paketautomaterna, och cirka 97 procent ett avstdnd pé
hdgst tio kilometer.
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Enligt de uppgifter som publicerades 2014 hade Posti Ab 98 egna verksamhetsstéllen och 784
foretrddande verksamhetsstéllen. Posti Ab hade dessutom 96 avhdmtningsstéllen for paket och
459 SmartPost-paketautomater. Antalet lador f6r brevinldmning uppgick sammanlagt till cirka
6 770 och antalet stillen for frimérkesforsdljning till cirka 3 260.

I postlagen krivs det att den som tillhandahaller samhillsomfattande tjénster ska sorja med till
buds stdende medel for att verksamhetsstéllena ar tillgédngliga for de som vill utrétta drenden.
Tillgéngligheten i bestimmelsen avser den fysiska tillgidngligheten. Tillgdngligheten till verk-
sambhetsstillet dr sarskilt viktig for specialgrupper sdsom personer med nedsatt syn - eller r6-
relseformaga. De foretrddande poststéllenas lokaler kontrolleras inte av tillhandahallaren av
samhéllsomfattande tjdnster pa samma sétt som de andra stéllena. Tillhandahéllaren av sam-
hallsomfattande tjanster bor dock i den man det dr mdjligt beakta tillgdngligheten dven i1 de
avtal som ingds med formedlarstillena. Bestimmelserna om tillgéngligheten foreslas inte bli
dndrade i samband med den aktuella reformen.

Vid beredningen av postlagen gjordes regleringen i friga om nétet av verksamhetsstéllen flex-
iblare sa att verksambhetsstillet &ven kan vara ndgot annat dn ett fast verksamhetsstille, om
dess anvidndning inte dventyrar utbudet pad samhéallsomfattande tjanster. Syftet med bestdm-
melsen var att skapa en mdjlighet att tillhandahélla tjanster via ett rorligt verksamhetsstille.
Ett rorligt verksamhetsstille kan tillhandahalla tjdnster p4 samma sétt som ett fast kontor. For-
delen é&r att ett rorligt verksamhetsstélle kan tillhandahélla tjdnsterna ndrmare kunderna. I
praktiken kan ett rorligt verksambhetsstille vara t.ex. en bil som cirkulerar i olika delar av
kommunen. Ett villkor for att anvénda ett rorligt verksamhetsstélle dr att det inte far dventyra
tillhandahéallandet av den samhéllsomfattande tjansten. Tillgdngligheten till de samhallsomfat-
tande tjansterna har bedomts objektivt ur anvéndarnas perspektiv. De samhillsomfattande
tjansterna kan dventyras t.ex. om anviandningen av nagot annat stille dn ett fast stélle leder till
att anvédndarna har tillgang till tjansterna endast under mycket begransade tider eller om av-
standet till tjdnsterna &r 14ngt. Uppfyllandet av villkoret bedoms som helhet med beaktande av
den situation som foljer av anvidndningen av det rorliga verksamhetsstéllet. Enligt lagen bor
man sorja for tillgdngligheten dven vid anvéndningen av rorliga verksamhetsstillen. Om det
t.ex. dr frdga om tjénster som tillhandahalls fran en bil, ska man forsoka sorja for tillgdnglig-
heten genom specialarrangemang.

Postlagen blev flexiblare ocksa i och med att tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster
fick ha andra verksambhetsstillen utover de som avsagsi 16 § 1 mom. Bestimmelsens syfte var
att klargora att tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster d&ven kan ha sddana verksam-
hetsstillen som inte tillhandahaller alla de produkter och tjénster som ingéar i den samhéllsom-
fattande tjinsten. De andra verksamhetsstéllena kan t.ex. bestd av avhdmtningsstillen dir de
typer av forsdndelser som kan 1&mnas in dr mycket begridnsade och dér det inte erbjuds tjénster
for rekommenderade eller forsékrade forsandelser. Syftet med dessa verksamhetsstéllen kan
dock endast vara att komplettera nétet av verksamhetsstillen. Det basnét som tillhandahéllaren
av samhillsomfattande tjénster upprétthéller ska vara sa titt att det uppfyller kriterierna i 1
mom.

I samband med reformen av postlagen blev regleringen i frdga om nétet av verksam-
hetsstéllen betydligt smidigare. I och med de géllande bestimmelserna kan tillhandahéllaren
av samhéllsomfattande tjénster fullgora tillhandahéllandet av de samhéllsomfattande tjénster-
na pd manga olika sitt med utnyttjande av olika servicemdjligheter. I enlighet med den gil-
lande lagen kan tillhandahéllaren av samhillsomfattande tjdnster ocksa utnyttja t.ex. olika
elektroniska och rorliga serviceformer for tillhandahéllande av posttjanster. Forpliktelsen i
frdga om att ha ett verksamhetsstille giller séledes frémst kravet om att det i hela Finland ska
finnas en mojlighet att anvéinda vissa bastjénster for post. Det finns dock inga nérmare be-
stimmelser om hur dessa tjdnster ska tillhandahallas, utan tillhandahéllaren av samhéllsomfat-
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tande tjanster kan utnyttja de olika servicemojligheterna pa ett flexibelt sétt vid tillhandahal-
landet.

Forpliktelsen dr dédrmed teknikneutral och mojliggér sammanforande av olika ser-
vicemodeller. Ett verksamhetsstille kan t.ex. bestd av en helhet av olika tjdnster sdsom lddor
for inlamning av brev, avhdmtnings- och insamlingsautomater for brev och paket, méjligheten
att kopa frimdrken fran t.ex. butiker och kiosker eller mdojligheten att sdnda och avhdamta for-
sdkrade forsandelser. I praktiken dr det avhdmtningen och avsidndandet av forsdkrade forsén-
delser, avhdmtningen av postpaket, de rekommenderade breven samt de forsédndelser som é&r
forsedda med mottagningsbevis som har krdvt personal pa plats. Enligt de géllande bestdm-
melserna behovs inte heller sddana samhéllsomfattande tjédnster som anvénds mera sillan er-
bjudas pa lika manga stdllen som de oftare anvinda samhéllsomfattande tjansterna. Darfor
maste t.ex. utbudet av avhdmtnings- och inldmningsstillen for forsdkrade forsandelser inte
nddvindigt vara lika stort som t.ex. utbudet av de oftast anvinda samhéllsomfattande post-
tjénsterna.

Det foreslds att man fortsdtter ha verksamhetsstillen for post i varje kommun. P& grund av
flexibiliteten i fraga om formen pa verksamhetsstillet och utnyttjandet av de olika mojlighet-
erna foreslas det att forpliktelsen kvarstar oférandrad.

Postnummer- och adressregistersystemet

Enligt 37 § 1 postlagen dr det Kommunikationsverket som éldgger tillhandahéllaren av sam-
héllsomfattande tjénster eller ndgot annat postforetag uppgiften med att upprétthalla ett riks-
omfattande postnummersystem. Enligt 37 § i postlagen ska det postforetag som upprétthaller
postnummersystemet hélla uppgifterna i postnummersystemet offentligt framlagda. P& begé-
ran ska postforetaget ocksé ldmna ut uppgifter ur postnummersystemet. Enligt 38 § 4 mom. i
postlagen ska uppgifter i adressregistret ldmnas ut i en form som &r anvandbar vid skotseln av
postverksamhet samt till ett kostnadsorienterat pris och pa villkor som &r 6ppna for insyn och
icke-diskriminerande. Med en form som &r anvandbar avses att uppgifterna inte far lamnas ut i
sadan form att det blir omgjligt att anvianda dem for postverksamhet. Det postforetag som tar
emot uppgiften kan inte bestimma att uppgifterna endast ska ldmnas ut t.ex. via en sadan pro-
gramvara som bara det sjidlv anvinder. Vad giller adressregistret motsvarar villkoret om kost-
nadsorienterade priser och villkoren om dppenhet for insyn och om icke-diskriminerande de-
finitionen i postlagen.

Med kostnadsorienterad prissittning avses enligt motiveringen till 26 § i postlagen ett pris
som &r rimligt med hénsyn till kostnaderna och verksamhetens effektivitet. I de kostnadsorien-
terade priserna ska man dessutom beakta att kapitalvinsten ska vara rimlig. Kommunikations-
verket har inte utvérderat Posti Ab:s prissittning av adressregistret i praktiken, och bedém-
ningen av de kostnadsorienterade priserna har i allménhet visat sig vara utmanande.

Posti Ab:s prissittning av registertjansten till postforetag baserar sig pa en engangskostnad for
ibruktagandet och pa ett méanadspris per adressat som rdknas ut pa basis av driftskostnaderna
for adressregistret och som baserar sig pa det totala antalet adressater for samtliga postforetag
som anvénder registertjdnsten. Manadspriset rdknas ut pa basis av antalet adressater vid den
forsta leveransen i kalenderménaden. Principerna for prissdttningen av en tjénst och for pro-
duktvillkoren dr offentliga och publiceras pa Posti Ab:s webbsidor. Posti Ab har ocksa delgett
Kommunikationsverket uppgifter om prislistorna for tjansterna och prisforklaringar.

Med stod av 38 § 3 mom. i postlagen erbjuder Posti Ab sina avtalskunder olika tjanster for

korrigering av adressregistret, som t.ex. informationstjénsten, uppdateringstjansten, under-
héllstjénsten och registret for konditionstest-tjénsten. Posti Ab tillhandahaller tjdnster for bade
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stora och sma avtalskunder, och bade kontinuerlig uppdatering och engangsuppdatering. Dess-
sutom tillhandahéller Posti Ab en tjanst for enskilda forfragningar om adresser, vars prissatt-
ning baserar sig pa antalet sokta och funna adresser.

Enligt 38 § i postlagen har alla postforetag som beviljats koncession ritt att for bedrivande av
postverksamhet och for formedling av andra forsidndelser 4n de som ingar i postverksamheten
forvalta ett adressregister over adressater. I lagens 38 § 4 mom. foreskrivs det om tillgdngen
till uppgifterna i adressregistret. I paragrafen foreskrivs det att ett postforetag som forvaltar ett
adressregister och ett foretag som avtalat med detta om att forvalta adressregistret dr skyldigt
att till ett annat postforetag pd begéran 1&dmna ut adressatens namn- och adressuppgifter som de
fitt av adressater eller myndigheter samt uppgifter om uppdrag som géller &dndringar i utdel-
ningen, om det andra postforetaget behdver dem for bedrivandet av postverksamheten. I rege-
ringsproposition RP 216/2010 konstateras det att skyldigheten att ldmna ut uppgifter till post-
foretag saledes dven giller foretag som skoter ett postforetags adressregister. Ett foretag som
ar teknisk forvaltare av ett adressregister kan dock inte lamna ut uppgifter i sitt eget namn,
utan det &r alltid postforetaget som lamnar ut uppgifterna.

Skyldigheten att lamna ut uppgifter géller 1 praktiken de uppgifter som motsvarar definitionen
av en postadress enligt normen JHS 106. Den definitionen innefattar ett namn. Postadressen
definieras likadant dven i1 Varldspostforeningens standard S42. Skyldigheten att Idmna ut upp-
gifter giéller sdledes inte sddana uppgifter som finns i adressregistret med stdd av annan lag-
stiftning, som t.ex. telefonnummer som samlats in pa basis av adressaternas samtycke.

Pé& begéran ar postforetaget dven skyldigt att ldmna ut alla nya dndringar som gors i de
namnda uppgifterna. Detta ska ske pa begiran, vilket avser att det sker pa en enskild begéran
eller t.ex. genom en overenskommelse om en regelbunden uppdatering av uppgifter. Att upp-
gifterna ska ldmnas ut alltid nér uppgifterna uppdateras betyder att utlimnandet av uppgifterna
inte fir fordr6jas i onddan och att uppgifterna ska l&dmnas ut s som ddrom har 6verenskom-
mits. Tidsintervallet for utlimnandet kan bestimmas genom en dverenskommelse mellan den
registeransvarige och postforetaget.

Alla postforetag som beviljats koncession for bedrivande av postverksamhet fore 6vergangen
till den anmaélningspliktiga postverksamheten varen 2016 och som efter det har gjort en anma-
lan till Kommunikationsverket om inledande av verksamhet har enligt postlagen rétt att for-
valta ett adressregister for sin postverksamhet. De centrala aktorerna ar Posti Ab, som bedriver
postverksamhet, och Befolkningsregistercentralen, som tillhandahaller informationstjinster
och certifieringstjanster via befolkningsdatasystemet. De olika registren skiljer sig fran
varandra bade i friga om uppgifterna och i frdga om anviandningsdndamalet.

Vid hanteringen av adressregistren bor man skilja pé tva definitioner. For det forsta bér man
precisera definitionen av en persons tillgénglighet, som avser namn och fysiska och elektro-
niska adresser. Enligt den definitionen finns det i Finland utdver Posti Ab:s och Befolknings-
registercentralens system dven andra informationssystem och tjansteleverantérer som tillhan-
dahéller uppgifter om personers adresser (t.ex. de som tillhandahéller telefonbdcker och tele-
fonnummertjénster). For det andra maste man definiera den tillgéinglighet till adressuppgifter
som avser postnummer, gator och hus, vid vilken man ska beakta att kommunerna upprétthal-
ler adressuppgifter for sitt eget omrade.

I syfte att trygga kvaliteten pa postutdelningen forvaltar Posti Ab ett adressregistersystem som
omfattar alla adresser till foretag, sammanslutningar och fysiska personer, med undantag for
adresser till Aland. Posti Ab lovar dock inte att ticka foretags och sammanslutningars adresser
perfekt. Befolkningsregistercentralens befolkningsdatasystem ar ddremot ett allmént riksom-
fattande basregister som innehaller de uppgifter om personer, fastigheter, byggnader och 14-
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genheter samt administrativa och andra omradesuppdelningar som det foreskrivs om 1 lagen
om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009).
Posti Ab:s adressregister och Befolkningsregistercentralens befolkningsdatasystem skiljer sig
fran varandra ocksa i och med att fysiska personer inte dr skyldiga att anméla adressidndringar
till Posti Ab, medan dessa anmélningar méste goras till Befolkningsdataregistret.

I de rapporter av kommunikationsministeriet som publicerades 2012 och 2013 gor adressregis-
terarbetsgruppen en detaljerad bedomning av hur postnummersystemet och adressregistret
kunde utnyttjas pa ett mer dppet sétt och hur detta kunde frémjas. Arbetsgruppen foreslog bl.a.
att postlagen ska innehélla en skyldighet att offentliggdra postnummeruppgifterna sé att de ar
tillgéingliga sdsom en enda fil och kan laddas ner t.ex. i anvéndarens egen apparat. Via Posti
Ab:s webbsidor har det fran ingadngen av 2013 varit mojligt att avgiftsfritt ladda upp en post-
nummerfil och en fil med adresser samt uppgifter om postnummerindringar fran féregéende
manad. Dessutom foreslog arbetsgruppen att utvecklingen av och tillgéngligheten till adress-
uppgifterna ska framjas sé att det &r latt att utnyttja uppgifterna for utvecklandet av nya tjéns-
ter och funktioner. Enligt arbetsgruppen forutsétter detta bl.a. att tillgdngligheten till adress-
uppgifterna gillande sammanslutningar forbéttras och att lagenhetsspecifika adressuppgifter
far overlamnas forutom till postforetagen dven till andra foretag som bedriver adress-baserad
utdelningsverksamhet.

Sedan 2007 har Posti Ab i samband med adressanmélningarna éven samlat in andra kontakt-
uppgifter, t.ex. telefonnummer, e-postadresser, arbetsplatsadresser och parallella adresser
(t.ex. adresser till fritidsbostider). Posti Ab:s adressregister innehaller ocksé kunduppgifter om
de adressater som har gett en fullmakt géllande postutdelningen, som t.ex. tjansten for avbrott
i utdelningen eller vidarebefordran av post for viss tid.

I Posti Ab:s adressregister samlas arligen en betydande mingd uppdaterad information, ef-
tersom det i genomsnitt dr cirka en miljon fysiska personer och cirka 20 000 foretag som flyt-
tar per ar. Utdver dessa dndringar antecknas i informationssystemet dven andra éndringar som
paverkar kundernas kontaktuppgifter, t.ex. kommunsammanslagningar, namnéndringar eller
dodsfall. Uppgifterna om dddsfall och namnéndringarna fas i regel frén befolkningsdatasy-
stemet. I samarbete med Befolkningsdatacentralen och magistraterna samlar Posti Ab in upp-
gifter for flyttanmélningar, adresséndringar och fullmakter géllande postutdelningen i enlighet
med lagen om hemkommun. Fran Posti Ab:s postnummersystem utlimnas avgiftsfritt sddana
basuppgifter om adresser som inte innehéller uppgifter om adressaten eller ldgenhetsspecifika
uppgifter.

I befolkningsdatasystemet bestdr en persons adress av hans eller hennes adress till bo-
stadsbyggnaden, ldgenhetsnumret och postnumret for byggnadens plats. 1 befolk-
ningsdatasystemet kan en person @ven ha andra adresser &n adressen till den stadigvarande bo-
staden, t.ex. adress, postnummer och e-postadress till en tillfillig boningsort. Nir en person
flyttar frén ett stélle till ett annat samlar Befolkningsregistercentralen in adressidndringarna i
fraga om boningsorten tillsammans med Posti Ab genom ett gemensamt informationsinsam-
lingssystem genom vilket informationen om den nya boningsorten formedlas till bdgge instan-
sers system genom en enda anmélan, om personen s onskar. Samtidigt kan personen anméla
till Posti Ab om han eller hon vill ha sin post levererad till ndgon annan adress &n den offici-
ella adressen till boningsorten. Samma uppgift kan pé vissa villkor dven antecknas i befolk-
ningsdatasystemet som s.k. postadress. Samarbetet mellan Posti Ab och Befolkningsregister-
centralen har fungerat bra i flera ar.

Tjdnsten for adressdndring och avbrott i utdelningen
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For narvarande finns det ingen géllande reglering om anordnandet av tjansten for adressand-
ring och avbrott 1 utdelningen. Enligt 54 § i postlagen ska postforetaget med hjdlp av sitt
adressregister och allmént tillgéngliga offentliga register strava efter att utreda adressatens
rtta adress, om adressuppgiften for en brevforsdndelse eller ett postpaket ér bristfillig eller
felaktig. Om adressaten har gjort en adressdndring eller ingétt ett avtal om vidarebefordran
som dr i kraft, ska brevforsandelser eller postpaket delas ut till den nya adressen, om inte post-
foretaget kommit 6verens om négot annat med avsdndaren. I frdga om brevforsiandelser eller
postpaket som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna kan det dock inte avtalas annat om
adresser med avséndaren.

Principen om “alla tjanster 6ver en disk” kan i praktiken genomftras genom postforetags
kommersiella avtal, och genomforandet av tjansten kraver ingen lagstiftning. Att utfarda flera
bestammelser dr sdledes inte dndamaélsenligt, och detta Gverensstimmer inte heller med det
mal om att avveckla normer som ingér i regeringsprogrammet.

Utdelningen till fastighetsboxar

Enligt 43 § i postlagen ska de brevforsdndelser som ska delas ut till bostadslagenheter i hog-
hus béras ut till de enskilda bostddernas brevinkast. Enligt 48 § i lagen far dessutom Kommu-
nikationsverket meddela ndrmare foreskrifter om placering av anordningar och mindre kon-
struktioner som behdvs for mottagning och utdelning av brevforsandelser.

I detaljmotiveringen till 43 § i regeringsproposition 216/2010 konstateras det att adressaten
mot en rimlig avgift kan ingd avtal med postforetaget om arrangemang som avviker fran be-
stimmelserna i den paragrafen.

Enligt 6 § i Kommunikationsverkets foreskrift om placering av postlddor (61/2011) kan man i
hdoghus dven placera fastighetsboxar i entréhallen eller pa ndgot annat motsvarande stélle inne
i byggnaden med fastighetsiigarens samtycke, om placeringen inte dventyrar brandsékerheten.
Enligt paragrafmotiveringarna i motiveringspromemorian om foreskriften ska utdelning till
nagon annan postlada &n till de enskilda bostddernas brevinkast ske endast i undantagsfall i
héghus med bostadsldgenheter. Dessa undantagsfall definieras dock inte noggrannare i moti-
veringen. Enligt motiveringen kan forsédndelserna t.ex. till ett hoghus med affarsldgenheter de-
las ut till en fastighetsbox i stéllet for ett brevinkast.

I lagen om bostadsaktiebolag (1599/2009) foreskrivs det om bostadsaktiebolags verksamhet.
Enligt lagens 1 kap. 5 § ska bostadsaktiebolaget pa det sitt som foreskrivs i denna lag och i
bolagsordningen svara for forvaltningen av de fastigheter och byggnader som det besitter. Ak-
tiedigarna utdvar sin beslutanderétt pd bolagsstimman, som bestimmer hur aktieéigarnas egen-
dom ska skotas och hur boendeforhéllandena ska utvecklas. Enligt lagens 3 kap. 1 § &r aktied-
garna skyldiga att betala bolagsvederlag for att tdcka bolagets utgifter. Enligt 2 § i detta kapi-
tel kan man med bolagsvederlaget tdcka utgifter bl.a. for forvarv och bebyggande av en fastig-
het, anvédndning och underhall av fastigheten och byggnaderna, gemensam anskaffning av en
nyttighet som har samband med anvdndningen, grundlig forbattring och tillbyggnad av fastig-
heten och byggnaderna och for forvérv av ett tilliggsomréade. I bolagsordningen ska det fore-
skrivas om grunden for bolagsvederlaget.

Enligt 6 kap. 30 § i lagen om bostadsaktiebolag fattar bolagsstimman beslut om underhall
som dr vittsyftande eller som visentligt inverkar pa boendet eller boendekostnaderna. Enligt 7
kap. 2 § i lagen ska styrelsen skota forvaltningen av bolaget och svara for att forvaltningen av
fastigheten och byggnaderna samt 6vrig verksamhet dr &ndamélsenligt organiserad. Styrelsen
behover bolagsstimmans beslut for dtgérder som ér osedvanliga eller vittsyftande, har en vi-
sentlig inverkan pé anvindningen av en aktieldgenhet som é&r i en aktieéigares besittning, eller
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har en vésentlig inverkan pa en aktiedgares skyldighet att betala bolagsvederlag eller pa andra
kostnader for anvdndningen av en akticldgenhet som en aktiedgare besitter. Av ovanndgmnda
skél kan bolagets styrelse inom budgetramarna bestimma om installation av fastighetsboxar,
och behdver inte nddvéndigtvis ett sarskilt tillstind av bolagsstimman {or detta.

Det finns manga olika slag av fastighetsboxar. Pa basis av erfarenheterna av utdelningen till
fastighetsboxar finns det skél att bedoma behovet av reglering i fraga om fastighetsboxarnas
egenskaper, som t.ex. 1asmojligheten.

Tilltrddet till postndtet

Enligt definitionen i artikel 2.2. i postdirektivet avses med postnédt den organisation och de
medel av alla slag som den eller de som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster anvénder
sdrskilt for att samla in postforsdndelser som omfattas av skyldigheten att tillhandahélla sam-
héllsomfattande tjénster fran inldmningsstillen inom hela territoriet, befordra och behandla
dessa forsdndelser frén postnitets inldmningsstille till utdelningscentralen samt dela ut dem
till de adresser som anges pé forsédndelserna.

Enligt artikel 11 i postdirektivet ska Europaparlamentet och radet pa forslag av kom-
missionen godkdnna sddana harmoniseringsatgiarder som dr nddvéandiga for att sidkerstilla att
anvéndarna och tillhandahéllarna av posttjanster har tillgang till postnétet pa villkor som é&r
Oppna for insyn och icke-diskriminerande. For ndrvarande hor det till medlemsstaternas befo-
genheter att besluta hur tillgéngen till nétet ska genomforas, emedan det i artikel 11 a i postdi-
rektivet konstateras att "denna bestimmelse ska inte paverka medlemsstaternas ritt att besluta
om atgérder for att garantera tilltrade till postnétet pa villkor som dr dppna for insyn, proport-
ionerliga och icke-diskriminerande". Postdirektivet forutsitter séledes inte ndgon egentlig re-
glering om tilltriddet till postnitet. Direktivet ger medlemsstaterna mojligheten att bestimma
hur regleringen om tillgangen till nétet ska genomforas, forutsatt att de villkor som anges i di-
rektivet uppfylls.

Artikel 11 a i postdirektivet forpliktar dock medlemsstaterna att sdkerstélla en 6ppen och icke-
diskriminerande tillgéng till delar av postens infrastruktur eller tjénster som tillhandahalls
inom ramen for den samhéllsomfattande tjénsten. Enligt artikeln dr sddana delar av infrastruk-
turen eller sddana tjinster bl.a. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador,
uppgifter om adressdndringar, eftersdndningsservice och returservice i fridga om forsédndelser
som inte tagits emot. Ordalydelsen i direktivet ger siledes inte en heltickande forteckning
over delarna av infrastrukturen, utan endast exempel. Enligt ingressen i direktivets dndringsdi-
rektiv bor det krivas att alla medlemsstater bedomer om vissa delar av postens infrastruktur
eller vissa av de tjanster som tillhandahallare av samhéllsomfattande tjénster i allménhet till-
handahéller bor goras tillgéngliga for andra operatorer som tillhandahaller liknande tjénster
for att framja effektiv konkurrens och/eller skydda alla anvéindare genom att sikerstélla post-
tjansternas allminna kvalitet.

Enligt artikel 7, som dndrades i direktivet 2008, far medlemsstaterna inte bevilja eller behélla
exklusiva eller sérskilda rittigheter for inférande och tillhandahéllande av posttjinster. Med de
exklusiva réttigheter som avses i artikeln hénvisar man till upprétthéllande av monopol eller
till sddana reserverade tjidnster som postdirektivet tidigare mojliggjorde. Direktivet innehéller
ingen definition av de sdrskilda rittigheterna, men innehallet 1 postdirektivets forbud mot be-
viljande av exklusiva och sérskilda réttigheter motsvarar i praktiken det férbud som ingar i
kommissionens direktiv om kokurrensen pa marknaden for elektroniska kommunikationsnét
och digitala tjénster. Enligt detta direktiv avses med sirskilda réttigheter sddana réttigheter
som medlemsstaten beviljar till en begrinsad méngd foretag inom ett visst geografiskt omrade
och med stdd av sidana lagar, forordningar och administrativa foreskrifter med vilka foretag
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pa andra villkor dn opartiska, proportionella och icke-diskriminerande villkor be-viljas sddana
formaner géllande foreskrifter och lagstiftning som vésentligt inverkar pa andra foretags for-
méga att erbjuda motsvarande tjénster eller bedriva likadan verksamhet inom samma geogra-
fiska omrade och pa samma villkor. I enlighet med artikel 7 i direktivet ska den nationella lag-
stiftaren séledes sékerstélla att inte heller lagstiftningen innehaller sddana begrénsningar som i
praktiken hindrar eller foérsvéarar konkurrensen pa marknaden.

Trots att marknaden Oppnats till fullo inom hela EU har konkurrensen pa brevmarknaden ut-
vecklats langsamt i de flesta medlemsstaterna, och tillhandahéllarna av samhéllsomfattande
tjinster har bevarat sin stdllning sdsom ledande aktdrer pd marknaden. Konkurrensen pa
brevmarknaden géller i huvudsak den utdelning som sker frdn andpunkt till &ndpunkt ("end-
to-end-competition") och som utfors av aktdrer som har skapat sitt eget utdelningsnéat for ut-
delning direkt till mottagarna. I ndgra medlemsstater inom unionen har det uppstatt en sadan
konkurrens gillande tilltrddet till postnitet ("access competition") dir andra aktorer Gverlater
breven till en tillhandahéllare av den samhéllsomfattande tjansten som efter en sortering utfor
den slutliga utdelningen.

I manga medlemsstater har de nationella konkurrensmyndigheterna ingripit i sdédan verksam-
het som tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster har bedrivit i strid med konkurrens-
principen i form av missbruk av dominerade stdllning pd marknaden. Dessa fall har innefattat
sddana rabatter till foretagskunder som strider mot konkurrensprincipen samt marginalpress
och underprissittning. Dessa forfaranden leder till att konkurrensen pd marknaden for post-
tjénster begrénsas eller forhindras helt och hallet. Aven vissa regleringsforfaranden dér den
omfattning som tillats i direktivet dverskrids har ansetts kunna forsvara mojligheterna att
komma in pd marknaden samt frimjandet av konkurrensen.

Hur konkurrensen kan 6kas och konkurrensvillkoren forbéttras pa postmarknaden har under-
sOkts 1 méanga olika nationella och internationella utredningar under de senaste &ren. Av de
faktorer som dkar konkurrensen inom branschen betonade man i utredningarna sirskilt vikten
av att underldtta tilltrddet till postnétet for det foretag som dominerar marknaden. Under be-
redningen av postlagen 2011 ansdg man i Finland att andra postforetag endast behover f3 till-
trade till vissa delar av utdelningsnétets infrastruktur, nimligen postnummersystemet, adress-
registret och de anordningar och konstruktioner som anvénds vid utdelning.

Bestdmmelser om de anordningar och konstruktioner som anvénds vid utdelningen finns i 39
§ 1 postlagen. Enligt lagen ar ett postforetag skyldigt att ordna tilltrdde for ett annat postforetag
till postboxar som ér i dess besittning eller till nigon annan sddan konstruktion dar adressatens
adressplats finns. Ett postforetag far ordna tilltradet pa valfritt sitt, men detta far inte utgora
ett hinder for ett annat postforetags verksambhet.

En reglering av tilltrédet till ndtet l6nar sig om kostnaderna for verksamheten &r omfattande,
eftersom kostnaderna begransar mojligheten att komma in i branschen och saledes forhindrar
konkurrens. Stora investeringar som gors i det inledande skedet innebdr en betydande be-
gransning av mojligheten att komma in i branschen sérskilt i de fall d& kapitalet inte kan séljas
vidare nér verksamheten upphor. De anordningar och fordon som behdvs vid postutdelning for
insamling, sortering, bearbetning och transport av post kan medfora betydande kostnader. En
stor del av kostnaderna for postutdelningen bestar dock av sddana kostnader som fordndras,
som t.ex. kostnaderna for arbetskraft.

Tilltradet till natet skulle t.ex. kunna genomforas sa att man tillater foretag att distribuera bre-

ven till en tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjdnster som sedan skoter utdelningen till
adressaten, vilket innebér att man utnyttjar det utdelningsnét som tillhandahallaren av den
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samhillsomfattande tjinsten har. Aven insamlings- och sorteringsfunktionen skulle kunna ut-
nyttjas av de andra foretagen, beroende pa hur det eventuella tilltrddet till ndtet genomfors.

Niér det géller tilltradet till nétet i friga om sorteringsmaskineriet eller utdelningen till adressa-
ten har man inte mycket erfarenhet i de 6vriga EU-landerna. I t.ex. Storbritannien mojliggjor-
des tilltradet till nitet dock i borjan av 2000 talet. Postnétet for tillhandahallaren av den sam-
hallsomfattande tjansten, dvs. Royal Mail, bérjade d& anvdndas nidrmast vid utdelningen till
adressaterna. Till stor del pa grund av en misslyckad prisséttning av tilltradet till nétet, ledde
detta till betydande ekonomiska svérigheter for tillhandahéllaren av den samhillsomfattande
tjénsten samt till negativa incitament inom branschen. Tilltradet till nétet sdg inte ut att 6ka
konkurrensen, sarskilt inte end-to-end-konkurrensen.

Synskadades forsindelser

Vid Virldspostforeningens kongress i Doha 2012 utvidgades tillimpningsomradet for artikel 7
i Vérldspostkonventionen som géller blindskriftsforsédndelser sd att mojligheten att sinda
blindskriftsforséndelser till synskadade dven géller sddana organisationer som representerar
synskadade. Enligt artikel 7 ska dessutom alla de forséndelser innehallande korrespondens och
litteratur som skickas av synskadade och organisationer for synskadade samt hjalpmedel som
ar avsedda for synskadade delas ut avgiftsfritt. Den avgiftsfria posten innefattar utover materi-
al innehéllande blindskrift dven bl.a. ljudbdcker avsedda for synskadade samt sddana anord-
ningar och material for synskadade som ar avsedda att hjilpa dem att klara av de problem som
beror pé synskadan. Avgiftsfriheten géller enligt artikel 13.2 a) alla de produkter som viger
mindre 4n sju kilogram som kan anses vara blindskriftsférséndelser. Som en forsédndelse som
innehéller blindskrift betraktas allt sddant material som producerats med blindskrift, som t.ex.
bocker, kartor, tidningar med blindskrift eller personlig korrespondens med blindskrift.

I postlagens 40 a § foreskrivs det om synskadades forsandelser. Enligt paragrafen ska ett post-
foretag som alagts en skyldighet enligt 9 § 2 mom. 1 punkten att verka som en i Vérldspost-
konventionen avsedd utsedd operator erbjuda synskadade rattigheten att skicka forsdndelser
som innehaller punktskrift och som védger mindre &n sju kilogram avgiftsfritt, med undantag
for flygtillaggsavgiften. Den synskadade ska pé begéran av ett postforetag som avses i 1 mom.
visa upp ett bevis om sin funktionsnedséttning.

Postlagens bestimmelse om synskadades forséndelser ér inte lika omfattande som artikeln om
blindskriftsforséndelser i Vérldspostkonventionen. Dérfor godkidnde Finland ett forbehall i ar-
tikeln om bindskriftsforsandelser i konventionen for att Finland ska kunna ordna saken pé ett
sitt som avviker frdn konventionen. Att bestimmelsen endast ska gélla produkter innehallande
punktskrift kan motiveras darfor att antalet ljudbocker som é&r elektroniskt tillgéngliga okar
och séndning per post inte ldngre &r det enda séttet att fa tillgang till en ljudbok. I framtiden
kommer detta till och med att vara det vanligare séttet att lyssna pd ljudbocker, vilket séledes
minskar postsdndningen av dem.

Utlaningen av ljudbocker avgiftsfritt i Celia-biblioteket antingen i elektronisk form eller pa
CD frémjar synskadades mojligheter att med utnyttjande av det ljudbaserade kommunikat-
ionssittet ta emot och fa information pa det sitt som avses i konventionen om synskadade per-
soners rattigheter. Genom det stdd som avses i lagen om handikappformaner kan den synska-
dade t.ex. skaffa sig de hjalpmedel som ar avsedda for synskadade. Darfor ar det rimligt att
bestammelserna om hjalpmedlen inte ingér i postlagen.

Celia - biblioteket for synskadade &r ett statligt specialbibliotek vars lagstadgade uppgift ar att

ge synskadade mojligheter till informationsanskaftning, studier, litteratur- och konstutévning
samt rekreation. For att fullgora uppgiften erbjuder Celia produktion och utlaning av skonlitte-
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ratur, facklitteratur och larobocker inom alla utbildningsnivaer (lag om biblioteket for synska-
dade 638/1996 och forordning om biblioteket for synskadade 639/1996). For att vara tillgdng-
lig for de synskadade producerar Celia bockerna i ljudform, med punktskrift eller i elektronisk
form. I vart land finns inget annat bibliotek som motsvarar Celia.

Hittills har Celia i huvudsak skickat ljudbockerna till kunderna via post och pa siddana cd-
skivor som inte behdver returneras. Kunderna forbinder sig att forstdra bokskivorna efter att
lanetiden 16pt ut. Beslutet om detta forfarande samt om erséttningarna for immaterialrétter har
fattats i 6verenskommelse med Sanasto rf.

Synskadades forbund rf har med hjélp av understod frdn RAY lanat ut specialutrustning av-
sedd for ljudbocker till synskadade och till de av Celias kunder som har nedsatt 1asformaga
och inte kan anvinda s.k. mainstream-utrustning med pekskdrm. Dessa apparater som kallas
Daisy har ingen skdrm, utan responsen ges verbalt. Formen pa tangenterna gor att de ar latta
att hitta med hjélp av kénselsinnet och anvindningen ér tillganglig for alla (DAISY = Digital
Accessible Information System). Antalet kunder som har lanat Daisy-apparater uppgar for
nérvarande till cirka 17 000, varav 13 325 personer har en nedsatt ldsforméga pa grund av sy-
nen. Antalet synskadade med en invaliditetsgrad pa dver 50 procent som har lanat en apparat
uppgar till 6790 personer. Celias sammanlagda antal kunder var 25 664 vid utgédngen av 2015.
Celia har upphort med att registrera orsaken till den nedsatta 14sféormégan, och darfor kan Ce-
lia inte ge information om antalet synskadade kunder.

Enligt Celias strategi ska antalet kunder 6ka med 4 000 - 5000 kunder per ar. Storsta delen av
de nya kunderna bestar av andra dn synskadade. Celia har inlett ett samarbete med de all-
ménna biblioteken som innebér att en del av kunderna redan har 6verforts till nérbiblioteken
som kunder. Fran ingdngen av 2017 far alla nya kunder tjansterna via sitt eget nirbibliotek,
och fore utgangen av 2018 ska nidstan alla av Celias privatkunder ha dverforts till nérbiblio-
teken som kunder. Boklénen Gvergér till webben, dédr bockerna kan laddas ner eller lyssnas pa
direkt med hjalp av apparater med pekskdrm eller datorer. Anvéndningen av de nétkompatibla
Daisy-apparaterna kommer inte att beviljas understdd dtminstone under de ndrmaste aren. An-
talet boklan uppgick till 931 000 st. ar 2015, varav 27 procent var lan via webben och resten
cd-lan. Pa grund av anslagen kommer antalet cd-bocker att minska till 450 000, dvs. med nést-
an hélften, och storsta delen av cd-bockerna dverforas till de samlingar som finns i de nérbib-
liotek som deltar i samarbetet (nu cirka 300 bibliotek). Forsdndelserna av cd-skivor via post
upphor och de cd-skivor som é&r utldnade ska returneras till ndrbiblioteken.

De framsta orsakerna till reformen dr minskningarna av anslagen, kundunderlagets kraftiga
okning samt bibliotekens digitalisering. Av Celias kunder kommer en del av de synskadade att
dra nytta av webbtjdnsterna, men de som pé grund av sin alder eller ndgon annan orsak inte
kan anvinda de mainstream-apparater som har pekskdrm kommer att missgynnas utan de cd-
skivor eller andra fysiska lagringsverktyg for ljudbdcker som tidigare har skickats med posten.
Modellen pdminner om systemet i Sverige, men en avgorande skillnad &r att dér skickas cd-
bockerna med posten. Celia erbjuder ingen 16sning for att pa ett tillforlitligt och jamlikt satt
trygga tillgangen till ljudbocker for de synskadade som inte anvédnder webben.

Enligt de senaste uppgifterna frén det synskaderegister som forvaltas av Institutet for hélsa
och vélférd ér antalet synskadade i Finland uppskattningsvis 50 000 - 60 000 personer. Enligt
synskaderegistret och antagandet att det finns hogst 60 000 synskadade i Finland, &r det till
och med nistan 50 000 av dem som pa basis av registrets aldersfordelning ar dldre personer
(65 ar fyllda) och mindre dn 10 000 som &r i arbetsfor dlder. Antalet personer under 18 ar ar 1
000 - 1500. Enligt registret har drygt 80 - 85 procent av de nya anmélningar som inkommit till
registret under de senaste aren géllt personer som har fyllt 65 ar, medan 12 - 14 procent har
géllt personer i arbetsfor alder och 2 - 8 procent barn och ungdomar.
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Enligt Synskadades centralférbunds beddmning kommer antalet synskadade och per-
soner med en svar synnedsittning som behover posttjdnster pd grund av ljudbockerna
att uppgé till cirka 7 000 - 8 000 under de ndrmaste aren. Be(% Omningen baserar sig
bl.a. pa forbundets antal postade ljudtidskrifter och pé att ljudbockerna dr populdrare
och viktigare dn tidskrifterna.

1.2 Internationell utveckling och lagstiftningen i utlandet och EU

Postdirektivet

Inom Europeiska unionen regleras postverksamheten genom Europaparlamentets och Rédets
direktiv 97/67/EG om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad
for posttjanster och for forbéttring av kvaliteten pé tjdnsterna (97/67Eg, sddant direktivet lyder
dndrat genom direktiven 2002/39/EU och 2008/6/EU, nedan postdirektivet). Direktiv
2008/6/EG, genom vilket posttjdnsterna dndrades senast, har i Finland genomforts nationellt
genom den postlag som reglerar postverksamheten (415/2011).

Syftet med postdirektivet och de direktiv genom vilka det dndrats har varit att stegvis harmo-
nisera Europeiska unionens inre marknad for posttjénster. Utover utvecklandet av den inre
marknaden har syftet med direktivet sérskilt varit att sékerstdlla en samhéllsomfattande post-
service som uppfyller vissa kvalitetskrav och som ér tillgdnglig till ett skéligt pris for alla an-
vandare 1 alla medlemsstater. Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG som
antogs 1 februari 2008, nedan dven tredje postdirektivet, tog man i bruk den réttsliga grunden
for genomforandet av posttjénsterna pd den inre marknaden d& man vidtog den sista lagstift-
ningsatgirden inom processen for det stegvisa Oppnandet av marknaden. Enligt direktivet
skulle marknaden 6ppnas till fullo i 16 medlemsstater fore den 31 december 2010, och for de
resterande 11 medlemsstaternas del senast den 31 december 2012. Genom det tredje postdi-
rektivet faststdllde man dessutom uppgiftema och befogenheterna for de nationella lagstif-
tande myndigheterna, édndrade det sétt pa vilket de samhéllsomfattande tjénsterna far tillhan-
dahallas och finansieras samt stéllde ett krav pa tilltrddet till vissa delar av postnitets infra-
struktur.

Enligt en berittelse som kommissionen lamnade till Europaparlamentet och radet 2015 gil-
lande tillimpningen av postdirektivet har posttjansterna fortfarande en viktig stdllning inom
hela Europeiska unionen trots att deras betydelse fordndras da utvecklingen av ny teknik gor
att den traditionella posten ersitts av elektronisk kommunikation och volymerna inom webb-
handeln okar snabbare. Mojligheten att skicka brev och paket som for ett exakt pris levereras
inom en viss tid till alla delar inom Europeiska unionen &r fortfarande en central faktor med
tanke pa den sociala, ekonomiska och regionala likabehandlingen samt utvecklingen av union-
ens inre marknad. | beréttelsen konstateras det dock att den dominerande trenden i medlems-
staterna inom unionen &r att de forsédndelsetyper som omfattas av skyldigheten att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjanster minskar. I och med den kontinuerliga 6kningen av webb-
handeln blir sdrskilt de rimligt prissatta och tillforlitliga pakettjdnsterna allt viktigare i framti-
den for att kunna forverkliga de moéjligheter som den digitala inre marknaden erbjuder.

Sésom rattsakt dr postdirektivet i huvudsak totalharmoniserande, dvs. i den nationella lagstift-
ningen far inte alaggas skyldlgheter som gér ldngre dn direktivet. Direktivet indikerar delvis
endast den miniminivd som maste genomforas i den nationella lagstiftningen och ger saledes
medlemsstaterna mojligheten ocksa till mer langtgaende reglering.

De samhdllsomfattande tjdnsterna
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I artikel 1 i direktivet faststills gemensamma regler bl.a. om de villkor som styr till-
handahallande av posttjanster samt om tillhandahallande av samhéllsomfattande tjanster. En-
ligt artikel 3.1 i postdirektivet ska medlemsstaterna sédkerstilla att anvéindarna har tillgéng till
samhéllsomfattande tjénster som inbegriper stadigvarande tillhandahéllna posttjénster av fast-
stdlld kvalitet inom hela territoriet till rimliga priser for samtliga anvéndare.

I ingressen i direktiv 2008/6/EG om andring av postdirektivet konstateras det bl.a. att 6kad
konkurrens och valfrihet innebar att medlemsstaterna bor tillerkdnnas ytterligare flexibilitet att
faststilla det effektivaste och lampligaste séttet att tillhandahélla de samhéllsomfattande tjans-
terna. Samtidigt bor principerna om objektivitet, Oppenhet, icke-diskriminering, proport-
ionalitet och minsta mojliga snedvridning av marknaden foljas for att sékerstélla det fria utbu-
det av posttjanster pa den inre marknaden.

Direktivet innehéller minimikrav for de tjanster som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna,
och med beaktande av dem har medlemsstaterna behorighet att bestimma det innehall 1 den
samhéllsomfattande tjénsten som ldmpar sig for den nationella situationen i staten i frdga. En-
ligt artikel 3.4 i1 direktivet ska den samhéllsomfattande tjdnsten innefatta insamling, sortering,
transport och utdelning av postforsdndelser som viger hogst tva kg, insamling, sortering,
transport och utdelning av postpaket som véger hogst tio kg och tjanster for reckommenderade
och assurerade forsdndelser. Medlemsstaterna har en mgjlighet att hoja viktgransen for vad
som técks av de samhéllsomfattande tjénsterna med avseende pé postpaket till hogst 20 kg och
fér foreskriva sérskilda ordningar for 6verldmnande av postpaket vid dorren. Medlemsstaterna
ska dock se till att postpaket som tas emot frén andra medlemsstater och som véger hogst 20
kg dverlamnas inom deras territorium.

Artikel 3.3 1 direktivet géller insamlings- och utdelningsfrekvensen for post, enligt vilken
medlemsstaterna ska sdkerstélla att den samhéllsomfattande tjansten tillhandahalls varje ar-
betsdag och minst fem dagar i veckan utom under omsténdigheter eller geografiska forhallan-
den som beddms vara undantagsvis forekommande. Den samhéllsomfattande tjédnsten inbegri-
per en insamling och ett dverlamnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive
hemvist. I undantagsfall kan den nationella tillsynsmyndigheten enligt artikeln bestdimma att
utdelningen pé vissa villkor far ske vid ldampliga anldggningar.

Direktivet innehaller ingen definition av de situationer eller geografiska forhéllanden som ska
anses vara undantagsfall, utan definierandet av dessa hor till den nationella lagstiftarens beho-
righet. Saledes kan det genom den nationella lagstiftningen bestimmas vilka situationer och
geografiska forhallanden som ska bedomas vara undantagsfall enligt direktivet, sa att man kan
gora undantag fran utdelningen pa minst fem dagar. Enligt artikel 3.3 i postdirektivet ska dock
den nationella tillsynsmyndigheten meddela kommissionen och alla nationella tillsynsmyn-
digheter om varje undantag som beviljas enligt denna punkt.

I manga medlemsstater inom EU, inklusive Finland, har det utfardats bestimmelser om undan-
tag fran insamlings- och utdelningsfrekvensen, sérskilt utdelningen. Enligt en utredning som
gjordes av europeiska regleringsmyndigheternas grupp for posttjanster (ERGP) ar 2014 ar de
vanligaste orsakerna till att tillimpa en avvikande utdelningsfrekvens bergig eller svértillgéng-
lig terréng, glesbygder, skérgirden, utdelningskostnaderna, traditioner, extrema vaderforhal-
landen, regelbunden brist pa kollektiv trafik, svag infrastruktur (t.ex. végar) och tillfélliga va-
riationer i invanarantalet.

Enligt ingressen i &ndringsdirektiv 2008/6/EG garanterar de samhillsomfattande tjénsterna i
princip en insamling och en utdelning vid varje fysisk eller juridisk persons bostad eller loka-
ler varje vardag, dven i avligsna omréden eller omrdden med lag befolkningstithet. Europe-
iska kommissionen har konstaterat att de undantag som ér tilldtna pa basis av direktivet ska
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basera sig pa tydliga och objektiva kriterier. Dessutom ska innehéllet i och konsekvenserna av
undantagen utvérderas regelbundet.

Den insamling och utdelning pa fem dagar som anges i direktivet dr endast ett minimikrav
fran vilket medlemsstaterna kan avvika nationellt och dven bestimma att insamlingen och ut-
delningen ska ske mera frekvent. Enligt den berédttelse som kommissionen har ldmnat till par-
lamentet och radet angdende tillimpningen av postdirektivet minskar dock antalet medlems-
stater dar kravet om utdelningsfrekvensen 6verskrids och dér posten delas ut sex dagar 1 veck-
an.

I artikel 3.2 i direktivet foreskrivs det om medlemsstaternas skyldighet att vidta atgérder for
att sakerstilla att expeditions- och insamlingsstillena ligger sa tétt att anvdndarnas behov be-
aktas. Enligt ingressen i dndringsdirektiv 2008/6/EG ska medlemsstaterna se till att det upprit-
tas tillrackligt ménga insamlingsstillen sa att man tar hinsyn till anvdndarnas behov i lands-
bygdsomraden och glest befolkade omradden. Medlemsstaterna bor ocksa sikerstélla ett till-
rackligt antal insamlingsstéllen i dessa omraden sé att skyldigheten att tillhandahélla den sam-
hillsomfattande tjansten uppfylls.

I artikel 12 i postdirektivet foreskrivs det om medlemsstaternas skyldighet att sdkerstilla att
avgifterna for var och en av de tjanster som ingar i tillhandahéllandet av de samhallsomfat-
tande tjdnsterna &dr rimliga, grundar sig p& kostnaderna samt &r klara och tydliga och icke-
diskriminerande. For tillimpningen och implementerandet av dessa principer dr medlemssta-
terna behoriga att utfirda nationell lagstiftning. Samtliga medlemsstater tillimpar ndgon form
av priskontroll och i de flesta medlemsstater ingér principerna i postdirektivets artikel 12 dven
i den nationella postlagstiftningen.

Postdirektivet innehéller inga bestimmelser om huruvida de posttjanster som omfattas av
skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster kan tillhandahéllas till anvdndarna
dven i elektronisk form, som ersétter hela eller en del av den utdelning som sker fysiskt. I arti-
kel 2.6 i direktivet definieras postforsiandelsen uttryckligen som en forséandelse 1 den slutliga
utformning som den dverldmnas till en adressat av den som tillhandahéller de samhéllsomfat-
tande tjansterna. Forutom brevforsidndelser kan forsdndelser till exempel vara bocker, katalo-
ger, tidningar och tidskrifter samt postpaket. En brevforsidndelse definieras enligt direktivet
som en skriftlig underrittelse pé vilket fysiskt medium som helst, vilken ska befordras till och
overldmnas pé den adress som avsdndaren angivit pa sjidlva forsédndelsen eller dess omslag.
Déarmed ar definitionerna av postforsandelser och brevforsiandelser ratt bundna till forsdandel-
sens fysiska egenskaper, vilket innebar att den skyldighet att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjinster som definieras i direktivet uttryckligen géller fysisk leverans av brevfor-
séndelser.

Pé en allmin niva &r det enligt direktivet dock godtagbart att ersétta de traditionella kommuni-
kationsmedlen med elektroniska kommunikationsmedel, och i direktivet beaktas mdjligheten
att tillhandahélla olika digitala posttjanster. Enligt artikel 5 1 direktivet ska varje medlemsstat
vidta atgirder for att sékerstdlla att de samhéllsomfattande tjansterna uppfyller de krav som
anges i artikeln. Enligt den sista punkten i artikeln ska medlemsstaterna vidta atgérder for att
den samhillsomfattande tjénsten ska utvecklas som svar pa den tekniska, ekonomiska och so-
ciala omgivningen samt pa anvéndarnas behov. I ingressen i dndringsdirektiv 2008/6/EG kon-
stateras det ocksé att tillhandahallarna av posttjanster, inklusive de utsedda tillhandahéllarna
av samhills-omfattande tjanster, uppmuntras att forbattra effektiviteten for att bemdta de nya
konkurrensutmaningar (digitaliseringen och den elektroniska kommunikationen) som avviker
frén de traditionella posttjdnsterna.

Tjénster och produkter som ingér i de samhillsomfattande tjdnsterna
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I direktivet anges minimikrav for de tjanster som ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna.
Med beaktande av dessa minimikrav dr medlemsstaterna behoriga att bestimma det innehall i
den samhéllsomfattande tjdnsten som ar lampligt for den nationella situationen i staten i fraga.
Enligt artikel 3.4 i direktivet ska den samhéllsomfattande tjénsten atminstone omfatta in-
samling, sortering, transport och utdelning av postforsédndelser som véger hogst tva kg och in-
samling, sortering, transport och utdelning av postpaket som vager hogst tio kg samt tjanster
for rekommenderade och assurerade forsdndelser. Medlemsstaterna far hoja viktgransen for
vad som ticks av de samhillsomfattande tjansterna med avseende pa postpaket till hogst 20 kg
och far foreskriva sirskilda ordningar for 6verlimnande av postpaket vid dorren. Medlemssta-
terna ska dock se till att postpaket som tas emot fran andra medlemsstater och som véger hogst
20 kg 6verldmnas inom deras territorium.

Kvalitetskrav for de samhdllsomfattande tjdnsterna

Artikel 3.3 1 direktivet géller insamlings- och utdelningsfrekvensen for post, enligt vilken
medlemsstaterna ska sdkerstélla att den samhéllsomfattande tjansten tillhandahalls varje ar-
betsdag och minst fem dagar i veckan utom under omsténdigheter eller geografiska forhallan-
dende som bedoms vara undantagsvis forekommande. Den samhéllsomfattande tjdnsten inbe-
griper en insamling och ett dverlamnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respek-
tive hemvist. I undantagsfall kan den nationella tillsynsmyndigheten enligt artikeln bestimma
att utdelningen pa vissa villkor far ske till limpliga anldggningar. Med anlédggningar kan avses
t.ex. fastighetsboxar i hoghus.

Prissdttningen av de samhdllsomfattande tjdnsterna

I artikel 12 i postdirektivet foreskrivs det om medlemsstaternas skyldighet att sdkerstilla att
avgifterna for var och en av de tjanster som ingér i tillhandahéllandet av de samhéllsomfat-
tande tjdnsterna &dr rimliga, grundar sig p& kostnaderna samt &r klara och tydliga och icke-
diskriminerande. For tillimpningen och implementerandet av dessa principer dr medlemssta-
terna behoriga att utfarda nationell lagstiftning. Syftet med de rimliga priserna ar att garantera
att alla har tillgang till basservice for post. I vissa medlemsstater har ett enkelt pristak ansetts
vara tillrdckligt for att garantera att priserna dr rimliga, medan andra medlemsstater testar pri-
sernas rimlighet t.ex. genom att utnyttja myndigheternas forhandsprovning. Syftet med den
kostnadsorienterade prisséttningen &r utdver att garantera rimliga priser dven att hindra akto-
rerna inom de samhéllsomfattande tjdnsterna att prissitta sina produkter s att priserna under-
skrider de kostnader som foranleds av produktionen, vilket kan begrénsa konkurrensen och pa
lang sikt leda till 6kade kostnader.

Finansieringen av de samhdllsomfattande tjinsterna

Enligt direktivet om posttjédnster kan medlemsstaten finansiera de samhéllsomfattande post-
tjansterna pa de sétt som anges i artikel 7 i direktivet eller pa nadgot annat sétt enligt ndgot an-
nat fordrag. En mdjlighet &r att skaffa de tjénster som hor till den samhéllsomfattande post-
tjdnsten genom att anvdnda de forfaranden som tilldmpas pa offentliga upphandlingar. Nar det
géller metoderna enligt de tva andra direktiven, kravs det i direktivet att uppfyllandet av skyl-
digheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster inte orsakar en orimlig ekonomisk be-
lastning for den som tillhandahéller den samhéllsomfattande tjénsten. I detta fall kan tillhan-
dahallaren kompenseras for de s.k. nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahéalla sam-
hallsomfattande tjanster antingen med offentliga medel eller genom att upprétta ett system for
fordelning av nettokostnaderna. I det senare fallet kan medlemsstaterna inréitta en kompensat-
ionsfond som kan finansieras med avgifter som tas ut hos tillhandahéllaren och/eller av an-
vindarna av tjdnsterna. Da eventuell kompensation betalas till tillhandahallare av samhéllsom-
fattande tjénster bor man bl.a. beakta Europeiska unionens bestimmelser om statligt stod.
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Postutdelning och digitala posttjinster

Postdirektivet innehdller inga bestimmelser om huruvida de posttjanster som omfattas av
skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster kan tillhandahéllas for anvdndarna
dven 1 elektronisk form sé att hela eller en del av den utdelning som sker fysiskt ersitts. I arti-
kel 2.6 i direktivet definieras postforsiandelsen uttryckligen som en forséandelse 1 den slutliga
utformning som den dverldmnas till en adressat av den som tillhandahéller de samhallsomfat-
tande tjansterna. Forutom brevforsidndelser kan forsdndelser till exempel vara bocker, katalo-
ger, tidningar och tidskrifter samt postpaket. En brevforsidndelse definieras enligt direktivet
som en skriftlig underrittelse pé vilket fysiskt medium som helst, vilken ska befordras till och
overldmnas pé den adress som avsdndaren angivit pa sjidlva forsédndelsen eller dess omslag.
Déarmed &r definitionerna av postforsandelser och brevforsiandelser réatt bundna till forsdandel-
sens fysiska egenskaper, vilket innebér att den skyldighet att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjanster som definieras i direktivet uttryckligen géller fysisk leverans av brevforsandel-
ser.

Pé en allmén niva ér det enligt direktivet dock godtagbart att ersétta traditionella kommunikat-
ionsmedel med elektroniska kommunikationsmedel, och i direktivet beaktas mojligheten att
tillhandahélla olika digitala posttjédnster. Enligt artikel 5 i direktivet ska varje medlemsstat
vidta atgirder for att sékerstdlla att de samhéllsomfattande tjansterna uppfyller de krav som
anges 1 artikeln. Enligt den sista punkten i artikeln ska medlemsstaterna vidta atgérder for att
den samhéillsomfattande tjénsten ska utvecklas som svar pa den tekniska, ekonomiska och so-
ciala omgivningen samt p& anvindarnas behov. I det tredje postdirektivet konstateras det
ocksa att tillhandahallarna av posttjanster, inklusive de utsedda tillhandahéllarna av samhaélls-
omfattande tjanster, uppmuntras att forbattra effektiviteten for att bemota de nya konkurrens-
utmaningar (digitaliseringen och den elektroniska kommunikationen) som avviker fran de
traditionella posttjénsterna.

Tilltrddet till postndtet

Enligt definitionen i artikel 2.2. i postdirektivet avses med postnédt den organisation och de
medel av alla slag som den eller de som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster anvénder
sérskilt for att 1) fran inlimningsstillen inom hela territoriet samla in de postforsiandelser som
omfattas av skyldigheterna for tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster, 2) befordra
och behandla dessa forséndelser frén postnitets inlamningsstille till utdelningscentralen och
3) dela ut till de adresser som anges pa forsandelserna.

Enligt artikel 11 i postdirektivet ska Europaparlamentet och radet pa forslag av kom-
missionen godkdnna sddana harmoniseringsétgérder som ar nddvéndiga for att sékerstélla att
anvéndarna och tillhandahéllarna av posttjanster har tilltrade till postnétet pa villkor som &r
Oppna for insyn och icke-diskriminerande. For ndrvarande hor det till medlemsstaternas befo-
genheter att besluta hur tilltradet till nétet ska genomforas, emedan det i artikel 11 a i postdi-
rektivet konstateras att "denna bestimmelse ska inte paverka medlemsstaternas ritt att besluta
om atgirder for att garantera tilltrdde till postnétet pa villkor som ar 6ppna for insyn, proport-
ionerliga och icke-diskriminerande". Postdirektivet forutsitter saledes inte ndgon egentlig re-
glering om tilltriddet till postnitet. Direktivet ger medlemsstaterna mojligheten att bestimma
hur regleringen om tilltrédet till nétet ska genomforas, forutsatt att de villkor som anges i di-
rektivet uppfylls.

Artikel 11 a i postdirektivet forpliktar dock medlemsstaterna att sdkerstélla en 6ppen och icke-
diskriminerande tillgéng till delar av postens infrastruktur eller tjdnster som tillhandahélls
inom ramen for den samhéllsomfattande tjénsten. Enligt artikeln dr sddana delar av infrastruk-
turen eller sddana tjinster bl.a. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlador,

23



RP 272/2016 rd

uppgifter om adressiandringar, eftersindningsservice och returservice i fraga om forséandelser
som inte tagits emot. Ordalydelsen i direktivet ger siledes inte en heltickande forteckning
over delarna av infrastrukturen, utan endast exempel. Enligt dndringsdirektiv 2008/6/EG bor
det kravas att alla medlemsstater bedomer om vissa delar av postens infrastruktur eller vissa
av de tjénster som tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjénster i allménhet tillhandahaller
bor goras tillgdngliga for andra operatorer som tillhandahéller liknande tjanster for att frimja
effektiv konkurrens och/eller skydda alla anvidndare genom att sdkerstélla posttjansternas all-
ménna kvalitet.

Enligt artikel 7, som dndrades i direktivet 2008, far medlemsstaterna inte bevilja eller behalla
exklusiva eller sérskilda rittigheter for inférande och tillhandahéllande av posttjinster. Med de
exklusiva réttigheter som avses i artikeln hénvisar man till upprétthéllande av monopol eller
till sddana reserverade tjénster som postdirektivet tidigare mdjliggjorde. Direktivet innehaller
ingen definition av de sdrskilda rittigheterna, men innehallet i postdirektivets forbud mot be-
viljande av exklusiva och sérskilda réttigheter motsvarar i praktiken det forbud som ingar i
kommissionens direktiv om kokurrensen pa marknaden for elektroniska kommunikationsnét
och digitala tjénster. Enligt detta direktiv avses med sirskilda réttigheter sddana réttigheter
som medlemsstaten beviljar till en begransad mingd foretag inom ett visst geografiskt omrade
och med stdd av séddana lagar, forordningar och administrativa foreskrifter med vilka foretag
pa andra villkor dn opartiska, proportionella och icke-diskriminerande villkor be-viljas sddana
formaner géllande foreskrifter och lagstiftning som visentligt inverkar pa andra foretags for-
méga att erbjuda motsvarande tjénster eller bedriva likadan verksamhet inom samma geogra-
fiska omrade pd samma villkor. I enlighet med artikel 7 i direktivet ska den nationella lagstif-
taren saledes sékerstélla att inte heller 1agst1ftn1ngen innehaller sddana begransningar som i
praktiken hindrar eller férsvéarar konkurrensen pa marknaden.

Vad giller kommissionens beréttelse till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av di-
rektivet om posttjénster kan man konstatera att konkurrensen pa brevmarknaden har utvecklats
langsamt i de flesta medlemsstaterna trots att marknaden har oppnats till fullo och tillhanda-
hallarna av samhéllsomfattande tjanster fortsittningsvis dr de dominerande aktdrerna pa
marknaden. Konkurrensen pa brevmarknaden giller i huvudsak den utdelning som sker fran
andpunkt till &ndpunkt ("end-to-end-competition") och som utfors av aktdrer som har skapat
sitt eget utdelningsnét for utdelning direkt till adressaterna. I ndgra medlemsstater inom un-
ionen, t.ex. i Slovenien, Storbritannien och Tyskland, har det uppstétt en sddan konkurrens
géllande tilltrddet till postndtet ("access competition") dér andra aktorer overlater breven till
en tillhandahallare av den samhéllsomfattande tjansten som efter en forsortering delar ut den
till adressaten.

I manga medlemsstater har de nationella konkurrensmyndigheterna ingripit i sédan verksam-
het som tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster har bedrivit i strid med konkurrens-
principen genom att den inneburit missbruk av dominerande stillning p& marknaden. Dessa
fall har innefattat sddana rabatter till foretagskunder som strider mot konkurrensprincipen
samt marginalpress och underprissttning. Dessa forfaranden begrénsar konkurrensen pa
marknaden for posttjinster eller gor att den forhindras helt och hallet. Aven vissa reglerings-
forfaranden dér den omfattning som tillats i direktivet overskrids har ansetts kunna forsvara
mdjligheterna att komma in pd marknaden samt frdmjandet av konkurrensen.

Sverige
Marknadsléiget

I Sverige 6ppnades postmarknaden for konkurrens redan 1993 d& statens postinrittning bola-
giserades och blev Posten Ab. For ndrvarande finns det cirka 30 koncessionsinnehavare i Sve-
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rige, varav de flesta dr aktiva aktorer pd marknaden for posttjanster. Antalet aktdrer har inte
forandrats mycket under de senaste aren.

Ett exempel pé internationalisering inom postverksamheten 4r att Sveriges Post Ab och Dan-
marks Post Danmark A/S sammanslogs till Posten Norden AB ar 2009 (nu PostNord AB).
PostNord AB dgs av svenska staten (60 procent) och danska staten (40 procent). Nar det géiller
brevposten har Sveriges post borjat anvinda namnet Post Nord, medan Danmarks bolag fort-
farande anviander namnet Post Danmark.

Posten AB iér den storsta aktdren pa Sveriges postmarknad. Ar 2014 innehade den en mark-
nadsandel pé cirka 85 procent av Sveriges marknad for brevpost. Posten AB:s storsta konkur-
rent dr Bring Citymail, vars marknadsandel var 14,4 procent &r 2014. Under &ren 2013-2014
sjonk Posten AB:s marknadsandel med 1,1 procent samtidigt som Bring Citymail lyckades
med att 6ka sin andel med 1,2 procentenheter.

Foréndringarna pa Sveriges marknad for brevpost har utvecklats i samma riktning som i ov-
riga Europa. Ar 2015 skickades det ver 2,4 miljarder brev i Sverige, vilket ir cirka fyra pro-
cent mindre dn 2014. Volymerna av brevpost, som avser utdelning av adresserade forsandelser
som véger mindre dn tva kg, har minskat med cirka 25 procent under ett artionde. Samtidigt
sjonk dock marknadens totala omséttning endast med lite mindre 4n elva procent.

Konkurrensen pa Sveriges paketmarknad har fungerat bra redan en léngre tid sarskilt vad gil-
ler foretagspaketen. Tillvéxten inom webbhandeln har spelat en stor roll i utvecklingen av pa-
ketmarknaden. Ar 2014 skaffade Bring, Post Nords norska konkurrent, produkten Smartpak
och fick samtidigt 600 nya verksamhetsenheter avsedda sirskilt for privata kunders mottag-
ning av paket. Trots att konkurrensen 0kat har Post-Nords pakettjianster fortfarande en viktig
stillning sdrskilt i landsbygden och glesbygden.

Lagstiftning och myndigheter

I Sverige regleras postverksamheten genom postlagen fran 2010 (2010:1045) och genom post-
forordningen som utfidrdades med stod av den (2010:1049) och som innehéller ndrmare be-
stimmelser om postverksamheten. I postlagen fran 2010 har man beaktat &ndringarna i det
tredje postdirektivet (2008/6/EG).

Post- och telestyrelsen, nedan PTS, &r den myndighet som utovar tillsyn Gver post-
verksamheten. Den beviljar ocksd de koncessioner som kravs i postlagen for att f4 bedriva
postverksamhet. PTS har till uppgift att Gvervaka att Post Nord och de andra koncessionsinne-
havarna foljer postlagen och uppfyller de villkor som anges i koncessionerna.

Aven i Sverige har man inlett dtgirder med anledning av den forindrade verksamhetsmiljon,
och darfor utsdg Sveriges néaringsdepartement i augusti 2015 en utredare for att bedoma beho-
ven att dndra postlagen. Syftet dr att se 6ver den géllande postlagen mot bakgrund av det digi-
tala samhéllet och de fordandringar som detta medfor samt bedoma om lagen kan beméta de
krav som stélls p& den béde i nulédget och i framtiden.

Den samhdllsomfattande tjidinsten

Enligt postforordningen far PTS éldgga en eller flera koncessionsinnehavare en skyldighet att
tillhandahalla samhillsomfattande tjénster, antingen for hela eller for en del av basservicen {or
post. De samhéllsomfattande tjénsterna definieras i 1 kap. 2 § i postlagen en posttjédnst som
ska finnas i hela landet, som dr av god kvalitet och som innebir att alla anvéindare kan ta emot
postforsandelser och till rimliga priser for befordran kan avldmna séddana forsdndelser.
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I Sverige innefattar den samhallsomfattande tjansten utdelning fem dagar i veckan av adresse-
rade brev som véger hogst tva kg och adresserade paket som vager hogst 20 kg, inklusive re-
gistrators- och forsékringstjédnster som géller de ndimnda postforsédndelserna.

Enligt 3 kap. 1 § i postlagen ska den samhéllsomfattande posttjansten uppfylla kraven att det
varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan ska goras minst en insamling och minst en ut-
delning av postforsdndelser, utom under omstdndigheter eller geografiska forhdllanden som
tillstandsmyndigheten bedomer utgdr skél for undantag.

Antalet undantagshushall som inte omfattades av utdelningen omfattande fem dagar var i Sve-
rige cirka 900 vid utgangen av 2014. Ar 2013 fanns det cirka 100 sidana hushall. Enligt Post-
Nord dr orsaken till att antalet hushéll som inte omfattats av utdelningen pa fem dagar har
sjunkit for det forsta att invanarantalet sjunkit i de omraden som har den lagsta befolkningstat-
heten. For det andra anser man att antalet sjunkit pd grund av att vissa postkontor dndrat ut-
delningsrutterna och allt fler hushéll i och med detta har kunnat garanteras utdelning fem da-
gar i veckan, dven om avstandet till postladan kan ha varit langre &n tidigare. Avstandet mel-
lan bostaden och postlédan kan i praktiken séledes leda till att det kan bli svart att ta emot pos-
ten fem dagar 1 veckan. I PTS:s anvisning definieras det dock inte hur langt det ldngsta av-
standet mellan hemmet och postladan far vara. Hushallen kan séledes frivilligt avtala med
PostNord om att posten ska delas ut mera séllan sa att den kan delas ut ndrmare hemmet dn
vad som &dr mojligt vid en utdelning omfattande fem dagar.

Enligt den kvalitetsstandard som anges i postférordningen ska minst 85 procent av 1 klass
breven vara levererade dagen efter forsdndelsen och minst 97 procent senast inom tre arbets-
dagar. Enligt de uppgifter som rapporterades 2014 har drygt 93 procent av brevposten kunnat
levereras senast under arbetsdagen efter forsandelsen.

PTS 6vervakar att prisséttningen av den samhéllsomfattande tjénsten i enlighet med 3 kap. 2 §
i postlagen dr Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad och att den frim-
jar ett effektivt tillhandahallande av tjanster. Tjdnsten innefattar forutom behandling av de
klagomal som framforts av PostNords konkurrenter och kunder dven en arlig granskning av de
kostnadsbeddmningar som PostNord gér och som utgdr grunden for bolagets prisséttning.

Enligt 3 kap. 3 § i postlagen far statsradet utfdrda sérskilda bestimmelser om att priserna pé
vissa tjénster som ingdr i de samhéllsomfattande tjansterna inte far overskrida en bestimd
niva. Postforordningens 9 § innehaller ett pristak for 1:a-klassbrev. En operator som tillhanda-
haller samhéllsomfattande tjanster far enligt bestimmelsen per kalenderar inte héja priser for
enstaka inrikes 1 klass brev som véger hogst 500 gram, mer &n fordndringen i konsumentpris-
index mellan juli ndrmast foregdende &r och juli aret dessforinnan.

Tillgéngen till den samhéllsomfattande posttjénsten ska enligt 3 kap. 4 § 1 postlagen tillforsak-
ras genom upphandling, om det 4r nédvéandigt med hénsyn till kostnaderna for att tillhanda-
halla tjansten. Om PostNord i egenskap av aktor inom samhallsomfattande tjanster inte skulle
tillhandahélla de posttjénster som hor till de samhillsomfattande tjansterna, skulle man séledes
1 forsta hand anvénda offentlig upphandling som finansieringsform.

Postutdelning och digitala posttjinster
Enhgt de definitioner som finns i postlagen avser ett brev en adresserad postforsiandelse som

4r innesluten i kuvert eller annat omslag och som viger hdgst 2 kg. Aven andra postforsindel-
ser definieras i lagen sé att de &r bundna till en fysisk forséndelse.
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I Sverige anvénds den digitala postladan Min Myndighetspost, i vilken medborgare och fore-
tag kan ta emot sadan post fran myndigheter och kommuner som har sénts i elektronisk form.
Utover det har dessutom Bring’s Digimail, och Kivra som i dag dr den storsta aktdren pa
marknaden for elektroniska postlador, rétt att hantera post som har levererats av den offentliga
forvaltningen.

Tilltradet till postnétet och forutsittningarna for konkurrens

PTS beviljar den sokande tillstdnd, om man kan anta att denna kommer att bedriva verksam-
heten sa att den tillgodoser kraven i postlagen. Enligt 2 kap. 6 § i postlagen ska postverksam-
heten bedrivas sé att den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och sé att skyddet for av-
sdndarnas och mottagarnas personliga integritet uppréatthalls. I ovrigt innehaller lagstiftningen
inga sérskilda krav i frdga om ansdkan om tillstand.

Trots att det inte funnits hinder for konkurrensen har man i fraga om tilltradet till marknaden
mérkt att det finns ekonomiska hinder som beror pé att det fortfarande dr PostNord som i hu-
vudsak dominerar marknaden. Ett hinder som 4r centralt och som i praktiken &r en betydande
orsak till att inte fa tilltrade till marknaden har att géra med att aktdren maste upprétta ett eget
adressregister, eftersom PostNords eller de andra postoperatorernas adressregister inte &r of-
fentligt tillgéngliga. Detta skapar sdrskilda problem pé andra stillen 4n i stadsomradena, ef-
tersom det ibland inte finns nagon direkt koppling mellan adresserna och postladornas egent-
liga placering. Det bolag som uppritthaller ett register for adressidndring, dvs. Svensk Adress-
andring AB, samarbetar dock med Skatteverket, som forvaltar 6ver befolkningsdata, och med
PostNord och andra postaktorer. Bolaget d4gs av PostNord och Bring tillsammans. De postfo-
retag som har ett giltigt tillstdnd for att bedriva postverksamhet kan inga ett avtal med Svensk
Adressdndring AB om att fa tillgang till adressdndringsuppgifter.

Uppgifter om enskilda postnummer kan hiamtas p& PostNords webbsidor via en sokmotor. Via
PostNords webbsidor &r det ockséd mojligt att kdpa en postnummerkarta dver de geografiska
postnummeromradena. Adressuppgifter kan kdpas ocksa t.ex. via webbtjansten Postnummer-
service, antingen som ett engangskdp eller som en manatlig bestillning.

Enligt ERGP:s rapport om tilltriddet till postnétet som publicerades 2014 har det uppstétt end-
to-end-konkurrens i Sverige, vilket innebér att sma operatorer som kommit in p&d marknaden
har uppréttat egna utdelningsnét. Den konkurrens dédr den ledande postaktorens nét utnyttjas
omfattar fortfarande under fem procent av Sveriges volymer.

Danmark
Marknadsliget

Som i de Gvriga nordiska landerna har det ocksa pa Danmarks postmarknad skett en strukturell
fordndring som lett till att volymerna av forséndelser och utdelning av adresserade brev och
tidningar har minskat redan under flera ar. I jimforelse med Finland, Sverige och Norge har
dock fordndringen varit sirskilt stor i Danmark, och t.ex. under aren 2008-2015 minskade den
totala volymen av brevforsdndelser i Danmark med s& mycket som 40 procent. Under forsta
kvartalet 2014 minskade antalet brevforsédndelser s& markant att Danmarks trafikminister in-
ledde en utredning om medborgarnas anvandning och behov av posttjinster. Syftet var att ut-
reda hurdana posttjanster medborgarna anvander och hur ofta och for vilka dndamal de an-
viands samt hurdana behov medborgarna har géllande posttjdnsterna. Enligt rapporten som
publicerades i slutet av 2014 har bade privatpersoners och foretags sétt att kommunicera for-
dndrats i och med digitaliseringen. I resultaten av utredningen betonas det dock att det i fram-

27



RP 272/2016 rd

tiden kommer att finnas ett 6kat behov att forbéttra den kapacitet som géller pakettjansterna
och de postforsdandelser som inte kan levereras via internet.

Danmarks postmarknad 6ppnades for konkurrens till fullo &r 2011. Post Danmark, som é&r den
ledande aktoren, har trots den befriade marknaden inte fatt nagon storre konkurrens, utan har
fortfarande haft en klar stdllning som den storsta aktoren pa Danmarks postmarknad. Post
Danmark ar ocksa ansvarig for tillhandahallandet av de nationella samhéllsomfattande tjéns-
terna. Dess storsta konkurrenter inom postutdelningen dr Bladkompagniet och FK Distribut-
ion. Pa paketmarknaden &r konkurrensen storre, eftersom sérskilt de stora internationella akto-
rerna sasom DHL, GLS och UPS tédvlar med Post Danmark om de véxande volymerna av pa-
ketforséndelser. Post Danmark har strévat efter tillvixt ocksd genom tilltrade till nya verk-
samhetsomraden som t.ex. tjinster for transport av livsmedelskdp. Ar 2014 ingick Post Dan-
mark ett avtal med Irma, ett danskt dagligvaruhandelsbolag vars webbbutik Irma.dk mojliggor
livsmedelskdp via webben.

Lagstiftning och myndigheter

I Danmark regleras posttjansterna genom postlagen fran 2010 (postloven). Syftet med den
postlagen &r att frimja verkstillandet av fri konkurrens pd marknaden for posttjanster och att
trygga genomforandet av den samhéllsomfattande posttjénsten sd att medborgarna kan erbju-
das hogklassiga och forménliga posttjénster ddr anvindarnas behov har beaktats.

I februari 2014 godkénde Danmarks parlament de dndringar av postlagen som foreslagits.
Lagéndringarna var f6ljden av den nya granskning av tillstdndsvillkoren for Post Danmark och
godkinnandet av dndringarna i villkoren som utfordes pa grund av utvecklingen pa postmark-
naden. Med den granskning som géllde tillstdnden sirskilt for den samhéllsomfattande tjéns-
ten syftade man till att trygga effektiva posttjinster till rimliga priser &ven om volymerna av
postforandelserna har minskat mérkbart.

Enligt postlagen ar det Transport- og Bygningsministeriet som ar behorigt att utfarda ndrmare
bestimmelser om postverksamheten. Ministeriet ansvarar ocksa for beviljandet av tillstanden,
for dldggandet av skyldigheten att tillhandahélla den samhéllsomfattande tjinsten samt for be-
stimmandet av noggrannare villkor for tillstdnden till aktérerna inom de samhéllsomfattande
tjdnsterna. Tillsynsmyndigheten inom postverksamheten och postmarknaden &r Trafik- og
Byggestyrelsen, som lyder under Trans-port- og Bygningsministeriet. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen har till uppgift att t.ex. beddma huruvida prisséttningen av de samhillsomfat-
tande tjansterna baserar sig pa kostnaderna.

Den samhdllsomfattande tjdinsten

Enligt postlagen utser Transport- og Bygningsministeriet ett foretag som ska vara skyldigt att
tillhandahélla de samhéllsomfattande posttjdnsterna i Danmark. Tillstandsvillkoren och villko-
ren for tillhandahallandet av tjdnsterna i fraga om det foretag som tillhandahéaller de samhaélls-
omfattande tjansterna ska vara offentliga.

Den som innehar skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster ska for séndande
och mottagande av brev tillhandahélla anvéndare av posttjénster ett riksomfattande offentligt
nit av postlador och verksamhetsenheter for post. I jimforelse med de 6vriga nordiska lander-
na &r denna skyldighet att tillhandahélla den samhéllsomfattande tjénsten rétt heltdckande och
innefattar fo6ljande produkter: adresserade brev pa hogst tva kg, adresserade dags-, vecko- och
ménadstidningar och motsvarande enhetliga tryckalster pa hogst tvd kg, adresserade paket pé
hogst 20 kg med eller utan utdelning till adressaten, rekommenderade forséndelser och vérde-
fulla forsandelser, forflyttning och utdelning i hemlandet av internationella forséndelser samt
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avgiftsfri utdelning av paket med kommunikationsmaterial pa hogst sju kg avsedda for syn-
skadade.

Enligt postlagen ska Transport- og Bygningsministeriet faststélla de enskilda tillstdndens kva-
litetskrav for de samhéllsomfattande tjansterna, som t.ex. utdelningsdagarna och nitet av verk-
samhetsenheterna for post. Enligt tillstdndsvillkoren for Post Danmark ar det skyldigt att ut-
fora minst en daglig utdelning alla dagar i veckan (mandag-16rdag), dvs. sex dagar i veckan,
nar det giller de produkter som omfattas av den samhéllsomfattande tjansten.

I fréga om postutdelningen foreskrivs det i 15 § i postlagen om ett undantag som géller till-
standsvillkoren for Post Danmark. Undantaget géller sddana permanenta hushéll som finns pé
vissa Oar. Enligt tillstindsvillkoren ska Post Danmark dela ut posten till de 6ar som har den
minsta bebyggelsen till en samlingspunkt som finns pé fastlandet, t.ex. i en farjehamn, fran
vilken invanarna sjdlva maste hdmta sin post. Detta arrangemang tillimpas pa de 6ar som end-
ast har 1-10 permanenta hushall och av vilka det finns cirka 7-8 i hela Danmark. P& grund av
detta undantagsarrangemang far invénarna erséttning i pengar av tillhandahallaren av sam-
héllsomfattande tjénster. Ar 2013 uppgick erséttningsbeloppet till 3 410 danska kronor per
hushall.

De 6ar som har 11-1000 permanenta hushéll far posten levererad dndra fram till 6n, forutsatt
att 6n i fradga har en allméin bat- eller farjeforbindelse. Dessa dar har ocksd mojlighet att ingé
avtal om specialarrangemang t.ex. sé att en eller flera invanare pé on eller nigon annan person
transporterar posten fran fastlandet till 6n. Till de 6ver 1000 6ar dér hushallen kan nds med en
allmén batforbindelse delas posten ut enligt samma villkor som géller for landet i 6vrigt.

I Danmark var regeringen (Venstre-partiet), det socialdemokratiska partiet, Danmarks folk-
parti, den liberala alliansen, den radikala vénstern, det socialistiska folkpartiet och det konser-
vativa folkpartiet eniga om att skyldigheten att tillhandahélla den samhéllsomfattande tjdnsten
bor ses dver for att fraimja utvecklingen pé postmarknaden och trygga den samhéllsomfattande
tjansten i hela landet under aren 2017-2019. Utvecklingen pd marknaden och det kraftigt
minskade antalet fysiska brev har haft betydande konsekvenser for Post Danmarks ekonomi.
Foretagets resultat av dess priméra verk-samhet har séledes visat en forslust pd sammanlagt
750 000 000 kronor under aren 2012-2015.

Parterna har diskuterat anpassningen av den samhéllsomfattande tjansten och kommit fram till
foljande dndringar av den samhillsomfattande tjdnsten under aren 2017-2019:

Post Danmark ska fortfarande vara tillhandahéllare av samhéallsomfattande tjanster, men dess
skyldighet att dela ut brev pa natten (A-brev) upphévs. Daremot stravar Post Danmark efter att
kunna tillhandahalla den tjénst utanfor den samhéllsomfattande tjansten som innefattar att dela
ut de expressbrev som delas ut pa natten och som ska ldmnas in till en postcentral, ett foretags
inldmningsstille eller en verksamhetsenhet for post. Efter reformen blir de s.k. B-breven van-
liga brev, som enligt kravet pa tjansterna ska delas ut senast inom fem vardagar (fér nirva-
rande fyra dagar). Pa detta foljer att de brevforsdndelser som kommer fran utlandet kommer
att hanteras lika som inrikes standardbrev och delas ut senast inom fem dagar frén det att bre-
vet mottagits av Post Danmark. I friga om forsdndelser som anlénder frén andra EU-lénder tar
Post Danmark inom den samhéllsomfattande tjénsten i bruk en ny EU-ilforsdndelse som av-
sdndaren kan vilja i stéllet for standardbrevet om han eller hon sé& onskar. Pa detta sitt upp-
fyller Post Danmark kvalitetskraven 1 Véarldspostkonventionen och EU:s post-direktiv. Pa
grund av den langsammare transporten har utdelningsfrekvensen i praktiken kunnat minskas
avsevirt, till endast tvd dagar i veckan.

Postutdelning och digitala posttjinster
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En orsak till Danmarks ratt stora volymer av postforsdndelser har ansetts vara digitaliseringen
av brevforsidndelserna och sérskilt den dkade anvéndningen av e-Books-tjansten som tillhan-
dahaller elektroniska posttjénster. Tjénsten e-Books ér ett foretag som Post Danmark och Nets
A/S grundade tillsammans ar 2001 och som erbjuder en digital postlada for bdde foretag och
privatpersoner. For ndrvarande ar det dver 4 miljoner medborgare och 287 000 foretag som
anvander den. Det dr avgiftsfritt att anvinda tjansten for mottagande av post, och via tjansten
kan man i realtid t.ex. lagra och ta emot post via dator, tablett eller smarttelefon.

Danmark ar det forsta landet i Europa som har stiftat lagstiftning om kommunikationen mellan
den offentliga forvaltningen och medborgarna och samtidigt bestamt att mottagandet av
elektronisk post i regel ska vara obligatoriskt. Ar 2012 tridde lagen om offentlig dlgltal post i
kraft i Danmark (Lov om Offentlig Digital Post), och enligt den ska alla 6ver 15 ariga perso-
ner med ett danskt personnummer som bor i Danmark vara registrerade i den offentliga for-
valtningens Digital Post-system fran och med ingangen av 2014. Lagen ger ocksa myndighet-
er ratt att i framtiden sédnda den offentliga forvaltningens post via ett elektroniskt postsystem i
stéllet for via pappersbrev. I lagen foreskrivs ocksa att den digitala posten har samma juridiska
stdllning som de brev som sédnts som traditionell papperspost. I framtiden véntas Digital Post-
tjansten och de digitala postladorna bli allt populdrare.

Danmarks postlag innehaller dock inga bestimmelser om den digitala utdelningen. Aven om
anvéndningen av den elektroniska postlddan blivit vanligare och naturligt nog inverkat pa vo-
lymerna av den post som hor till den samhéllsomfattande tjdnsten, kdnner man inte till att det
skulle ha gjorts ndgra dndringar i friga om utdelningsfrekvenseni fridga om den post som om-
fattas av skyldigheten att tillhandahalla den samhéllsomfattande tjinsten, t.ex. genom att er-
sétta den fysiska utdelningen med elektronisk utdelning.

Tilltrddet till postndtet och forutsdttningarna for konkurrens

Enligt lagen om posttjénster forutsitter bedrivandet av postverksamhet i Danmark ett tillstand.
I 3 § i lagen om posttjanster foreskrivs det om villkoren for beviljande av tillstdnd. Villkoren
géller bl.a. det ekonomiska ldget, eftersom ett av villkoren for att fa tillstdnd t.ex. dr det eko-
nomiska ldge som krévs for att bedriva affarsverksamhet samt kravet om att foretaget inte far
ha sédana skulder for ett varde 6ver 50 000 danska kronor som forfallit till betalning. Ekono-
miska krav och andra krav som varit for strénga har eventuellt ansetts strida mot postdirektivet
och hindra innovativa 16sningar som kunde erbjudas nér nya aktorer fér tilltrdde till mark-
naden.

I postlagen foreskrivs det att den som har skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster ska mot en avgift, pa ett oppet och icke-diskriminerande sétt och baserat péd kostna-
derna ge andra tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjénster tilltrade till uppgifterna om ak-
torens geografiska verksamhetsomréde 1 den adressdatabas som den forvaltar och upprétthéal-
ler.

Enligt postlagen ska tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster uppritthalla ett offent-
ligt postnummersystem. Om den som &r skyldig att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster
vill gora dndringar i postnummersystemet ska planerna for detta godkénnas av Transport- og
Bygningsministeriet. For nérvarande fas postnummeruppgifterna avgiftsfritt och kan skrivas ut
via Post Danmarks webbsidor. Informationen kan tas ut antingen i nummerordning eller i al-
fabetisk ordning. Pa sidan kan man dessutom soka enskilda postnummer med utnyttjande av
sokfunktionen.

Enligt ERGP:s rapport som publicerades 2014 finns det p4 Danmarks marknad for brevpost
ingen sadan konkurrens som utnyttjar det postnédt som forvaltas av aktdren inom den sam-
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hallsomfattande tjdnsten (access competition) och endast mindre dn 1 procent s.k. end-to-end-
konkurrens.

Norge
Marknadsléiget

I Norge dr den nationella postaktdren Posten Norge AS, som ér ett aktiebolag som &gs till
hundra procent av norska staten. Posten Norge Group bestér av tvé olika bolag: Posten bet;ja-
nar privata kunder pa Norges postmarknad, medan Bring i huvudsak betjinar foretagskunder i
de nordiska ldnderna.

Utdelningen av adresserad brevpost har hittills skotts av Posten Norge. I och med ut-
vecklingen pa marknaden har antalen brevforsiandelser minskat samtidigt som Posten Norge
gatt in for att mer &n tidigare rikta sina funktioner till logistiken. Ar 2014 kom till och med 62
procent av bolagets omsittning fran logistikfunktionerna. Enligt rapportens uppgifter om det
tredje kvartalet av 2015 hade antalet forsdndelser av brevpost sjunkit med 5,5 procent under ar
2015. Enligt bedomningen av Posten Norge okar kopen via webben i Norge med 15-20 pro-
cent per ar, och webbhandeln och pakettjansterna hor de facto till bolagets prioriteringar.

Lagstiftning och myndigheter

Direktiv 2008/6/EG om dndringen av Europeiska unionens postdirektiv ska med stod av EES-
avtalet genomforas i Norge. Enligt den ursprungliga tidtabellen skulle medlemsstaterna slopa
ensamritterna inom postsektorn fore utgangen av 2010. Ar 2011 meddelade Norge att landet
kommer att anvdnda den reservationsritt som landet har med stéd av EES-avtalet, och att
Norge inte kommer att genomfora unionens tredje postdirektiv. Ar 2013 beslutade landets re-
gering dock att aterkalla sin anmélan om anvindningen av reservationsrétten och borjade be-
reda genomforandet av det tredje postdirektivet.

Den nya postlagen (Lov om posttjenester) godkidndes sommaren 2015 och lagen trddde i kraft
den 1 januari 2016. I och med den lagen genomfors EU:s tredje postdirektiv i sin helhet, och
séledes ér dven Norges postlagstiftning i linje med de andra EU-medlemsstaternas, vilket in-
nebdr att postmarknaden Oppnas till fullo for konkurrens. Den nya lagen ersatte lagen om post-
tjénster av 1996, som gav Posten Norge ensamrétt 1 friga om utdelningen av brev som viger
mindre dn 50 gram. I och med den nya postlagen utfirdades det 4ven en postférordning som
tradde i kraft vid ingangen av 2016 (Forskrift om post). Dessutom ska man goéra dndringar i de
tillstandsvillkor som géller for Posten Norge.

Den myndighet som utdvar tillsyn 6ver postsektorn i Norge dr kommunikationsverket Na-
sjonal kommunikasjonsmyndighet. Myndigheten har bl.a. till uppgift att Gvervaka de aktorer
som tillhandahaller post- och telekommunikationstjanster. Dess uppgift ar att se till att det
finns hogklassiga samhillsomfattande posttjanster till rimliga priser samt att tillstdndsvillko-
ren sarskilt 1 fraiga om Posten Norge uppfylls.

Den samhdllsomfattande tjdinsten

Syftet med postlagen ar att anvindare i1 olika delar av landet ska ha tillgang till heltickande
och innovativa posttjanster och att de har jaimlika mdojligheter att anvdnda de samhallsomfat-
tande posttjansterna till formanliga priser sa att samhillets resurser kan utnyttjas pa ett effek-
tivt sétt. Lagens tillimpningsomrédde omfattar den avgiftsbelagda postverksamhet som inne-
héller de samhéllsomfattande posttjdnsterna, men lagen ska inte tillimpas pa utdelningen av
icke-adresserade forséndelser.
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Enligt den géllande postlagen omfattar skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande
tjénster adresserade brev, tidningar och tidskrifter som véger hogst tva kg och paket som viger
hogst 20 kg, inklusive de registrators- och forsékringstjédnster som géaller de ndmnda forséndel-
serna. Nér det géller detta dndrade den nya postlagen inte innehéllet i skyldigheten att tillhan-
dahalla samhéllsomfattande tjénster. Enligt den nya postlagen far skyldigheten att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjanster aldggas en eller flera postaktorer, men valet av aktoren for
de samhéllsomfattande tjansterna bor ske 6ppet, objektivt och icke-diskriminerande.

Forutom i postlagen bestdms det om innehallet i de samhéllsomfattande tjdnsterna dven i Pos-
ten Norges tillstind som fornyades 2013. Enligt tillstandsvillkoren ska den samhéllsomfat-
tande tjénsten vara tillgénglig for alla medborgare via ett riksomfattande postnit.

Enligt den nya postlagen innehaller den samhéllsomfattande tjansten en insamling och en ut-
delning per dag under fem dagar i veckan. Forut har kravet varit att utdelningen ska ske sex
dagar i veckan. Till postlagen fogades dock en bestimmelse enligt vilken myndigheten kan ut-
férda nédrmare bestimmelser om att utdelningen av tidningar kan ske sex dagar i veckan i sad-
ana situationer dér adressaten inte har ndgon annan mojlighet att ta emot posten. Posten Norge
meddelade att de kommer att dndra utdelningen s att den fran 2016 sker fem dagar i veckan,
men tidningarna ska fortsattningsvis delas ut sex dagar i veckan.

I 8 § i den nya postlagen foreskrivs det om undantagen i frdga om den samhillsomfattande
tjénsten. Enligt den paragrafen har den behoriga myndigheten mdjligheten att utférda nédrmare
bestimmelser om de undantag som fér tillimpas péd kvalitetskraven for den samhéllsomfat-
tande tjdnsten och som géller avvikande situationer eller sirskilda geografiska forhallanden.
Mgjligheten att tillimpa en avvikande utdelningsfrekvens preciseras i Posten Norges tillstdnd
enligt vilket det med sérskilda geografiska forhéllanden avses situationer dér adressaten bor i
ett sddant omrade dér det dr omojligt eller orimligt dyrt att leverera post alla dagar i veckan.
Glesbygden anses inte automatiskt betyda sérskilda geografiska forhallanden enligt tillstandet.
Det dr endast i undantagsfall som det kan bestimmas att utdelningen ska ske mindre frekvent
an tre ganger i veckan. Enligt tillstdndsvillkoren ska Posten Norge arligen rapportera hur
manga hushéll som inte ska omfattas av den utdelning som sker sex dagar i veckan. Dessa
hushall var sammanlagt 931 st. ar 2014.

Enligt Posten Norges tillstdndsvillkor ska varje kommun ha minst ett permanent verk-
sambhetsstille som ska vara 6ppet alla dagar i veckan (méndag-16rdag). Oppettiderna ska enligt
tillstdndet anpassas till de lokala behoven.

Med stod av 10 § 1 den nya postlagen ar aktdren inom den samhéllsomfattande tjansten skyl-
dig att tillhandahélla posttjdnster pa villkor som dr Oppna for insyn, objektiva och icke-
diskriminerande. Enligt den paragrafen har den behdriga myndigheten rétt att for aktéren inom
de samhéllsomfattande tjdnsterna utfdrda sérskilda bestimmelser om skyldigheten att tillhan-
dahalla posttjanster pa villkor som &r 6ppna for insyn, objektiva och icke-diskriminerande. En-
ligt den postférordning som trddde i kraft vid ingdngen av 2016 kan kommunikationsverket
bestimma om prissattningen av de samhillsomfattande posttjdnsterna t.ex. genom att faststélla
ett pristak. Aven i det nuvarande tillstdnd som géller Posten Norge ingér ett pristak.

Fran och med 2002 har man i Norge anvént en nettokostnadsberdkning for betalningen av er-
sattningarna till aktdren inom de samhéllsomfattande tjdnsterna. Posten Norge gor enligt den
ersittningsmekanismen en arlig kalkyl over kostnaderna for tillhandahéllandet av den sam-
hillsomfattande tjdnsten, som granskas och godkidnns av en utomstaende revisor. Aktoren
inom de samhéllsomfattande tjdnsterna kompenseras for kostnaderna med statens medel. En-
ligt de senaste uppgifterna uppgick de kalkylerade kostnaderna for den samhéllsomfattande
tjénsten till cirka 3 procent av omséttningen.
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Aven enligt 9 § i den nya postlagen ska den behdriga myndigheten pa begiran av aktdren
inom de samhéllsomfattande tjansterna kompensera operatorn inom de samhéllsomfattande
tjinsterna for nettokostnaderna, om organiserandet av den samhéllsomfattande tjénsten orsa-
kar aktoren en orimligt stor ekonomisk belastning.

Postutdelning och digitala posttjinster

Eftersom den offentliga forvaltningen &r en av de instanser som star for en stor del av brev{or-
sdndelserna, har ibruktagandet av digitala 16sningar naturligt nog péverkat brevpostméngden.
Digipost, den digitala postlada som Post Norgen tillhandahaller, uppréttades 2011 och har i
dag 6ver 500 000 anvindare i hela landet. Ar 2014 blev Digipost den offentliga forvaltningens
elektroniska postformedlare. I framtiden har den offentliga forvaltningen for avsikt att utvidga
anvindningen av digital post ytterligare. Posten Norge har konstaterat att de dr vil forberedda
infor de forandringar som digitaliseringen medfor.

I den nya postlag som trédde i kraft 2016 finns det dock inga separata bestimmelser om digital
post eller postutdelning.

Tilltrédet till postndtet och forutsdttningarna for konkurrens

I den nya postlagen foreskrivs det om tilltrédet till postnétet i lagens 4 kap. Bestammelserna ar
nya och syftet med dem é&r bl.a. att frimja konkurrensen pa postmarknaden i enlighet med kra-
ven i det tredje postdirektivet. Exempelvis i lagens 34 § foreskrivs det om vidarebefordran av
postforsandelser. Enligt den paragrafen ska aktoren tillhandahalla tjanster for att sdnda forsan-
delser vidare till andra foretag pa villkor som ar Oppna for insyn, objektiva och icke-
diskriminerande. Med tjanster for vidarebefordran avses att formedla postforsdndelserna till
adressaten fOr en annan aktors rakning.

Posten Norge forvaltar ett nationellt postnummersystem och gor arligen behovliga dndringar i
det. Med hjélp av den sokfunktion som finns pa Posten Norges och Brings webbsidor kan man
soka enskilda postnummeruppgifter och regionala postnummer via en karttjanst. Postnum-
merdatabasen kan ocksé laddas ner avgiftsfritt fran webben.

I frdga om adressregister foreskrivs det i den nya postlagen att aktdren inom samhélls-
omfattande tjdnster ska upprétta och forvalta ett sddant register. Aktoren dr skyldig att sdker-
stélla att uppgifterna i adressregistret uppdateras. Adressandringsuppgifterna ska tillhandahal-
las andra registrerade postaktorer pa villkor som ar Oppna for insyn, objektiva och icke-
diskriminerande och till kostnadsorienterade priser.

Storbritannien
Marknadsléiget

Storbritanniens ledande aktdr pa postmarknaden &r Royal Mail, innehavaren av skyldigheten
att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. Tidigare var bolaget helt statségt, men 2011 1
och med lagen om posttjanster (Postal Services Act 2011) blev bolaget privat, varvid storsta
delen av dess aktier noterades pa London borsen i oktober 2013. I samband med borsnotering-
en forblev 30 procent av Royal Mails aktier i Storbritanniens regerings dgo, men den 11 juni
2015 séldes den resterande delen, dvs. 15 procent.

Storbritanniens postmarknad har varit 6ppen for konkurrens énda sedan 2006, men Royal Mail

har inte haft ménga konkurrenter p4 marknaden for brevpost. Den viktigaste konkurrenten,
den holldndska postoperatorn Whistl som &dgs av PostNL, har bedrivit verksamhet pa Storbri-
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tanniens postmarknad sedan 2004. Bolaget dkade sin marknadsandel ocksa pa marknaden for
brevpost dd bolaget levererade post till kunder via sitt eget utdelningsnédt (end-to-end-
competition), tills det var tvunget att upphdra med sin utdelning av brevpost péd sommaren
2015. Att bolaget trddde ut ur marknaden var en f6ljd av att det inte fick den finansiering som
kriavdes for investeringarna. Bolaget fortsétter dock med andra funktioner i Storbritannien
inom t.ex. pakettjanster och logistik. Pa Storbritanniens paketmarkand finns det ménga akto-
rer, och tillvixten inom webbhandeln har fort med sig ytterligare tillvaxtpotential.

Nér det giller volymerna av brevpost foljer Storbritanniens marknadsldge utvecklingen i
Europa, dven om antalet forséindelser sjunker en aning mindre &n i vissa andra stater i Europa.
Under aren 2014-2015 sjonk den totala brevpostméngden med 1,1 procent, men den minskade
langsammare under de sista tva dren dn den gjorde under den foregaende granskningsperiod
da antalet brevforsandelser sjonk med 3,2 procent. Trots de minskade volymerna av brevpost
har marknadens omséttning dock varit stabil och sjonk endast med 0,1 procent under aren
2014-2015. P4 paketmarknaden 6kade didremot antalet forséndelser med 7 procent under &ren
2014-2015.

Lagstiftning och myndigheter

Postverksamheten regleras genom den lag om posttjanster som tradde i kraft 2011 (Postal Ser-
vices Act 2011), genom vilken dven EU:s tredje postdirektiv genomfordes. P4 postverksam-
heten tillimpas dessutom forordningen om posttjénster (The Postal Services Order), som in-
nehaller bestimmelser som preciserar innehallet i den samhéllsomfattande tjansten. De villkor
for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster som motsvarar tillstdndsvillko-
ren samt de andra Ofcom-foreskrifter som géller aktorer inom samhéllsomfattande tjénster
lampar sig for den verksamhet som bedrivs av den som &r skyldig att tillhandahalla samhélls-
omfattande tjdnster (Designa-ted USP Conditions, nedan DUSP-villkor).

Den 1 oktober 2011 ersattes den behoriga myndigheten Postcom av Ofcom, som sedan dess
har varit den myndighet som &r ansvarig for posttjansterna. Ofcoms grundlaggande mal ar att
utfora dess uppdrag pa det sétt som den anser ar bast for att trygga genomforandet av de sam-
hallsomfattande tjansterna for medborgarna, konsumenterna och anviandarna av posttjinster.
Ofcom har till uppgift att 6vervaka iakttagandet av lagstiftningen och f6lja upp verksamheten
och utvecklingen pé postmarknaden sérskilt med tanke pa framjandet av konkurrensen och
tilltradet till marknaden. Ofcom utvérderar regelbundet huruvida Royal Mails verksamhet ar
ekonomiskt 16nsam och effektiv samt publicerar rapporter och utredningar om detta.

Den samhdllsomfattande tjidinsten

Enligt lagen om posttjénster avser posttjanster formedlande av forséndelser fran ett stélle till
ett annat och mottagande, insamling, sortering och utdelning av dessa forsdndelser samt sad-
ana tjanster som hanfor sig till eller som produceras i samband med ovan nimnda tjanster.

I Storbritannien omfattar den samhéllsomfattande tjansten forsdndelser av brev och paket som
véger mindre &n 20 kg. Dessutom omfattar den samhéllsomfattande tjdnsten séndning av re-
kommenderade och forsidkrade brev samt forsdndelser avsedda for synskadade personer.

Storbritanniens bestimmelser om minimikraven i friga om kvaliteten pad de samhaélls-
omfattande tjansterna finns i lagen om posttjanster. I enlighet med lagen om posttjanster be-
stimmer Ofcom om de tjanster och detaljerna i fraga om tjdnsterna som ska ingd i de sam-
héllsomfattande tjénsterna. Forordningen om posttjénster innehéller ndrmare definitioner av
sddant som dr av betydelse med tanke pa tillimpningen av lagen.
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Enligt lagen om posttjénster ska de samhéllsomfattande posttjdnsterna omfatta minst en utdel-
ning varje dag fran mandag till 16rdag och minst en paketutdelning varje dag fran mandag till
fredag. Vad giller insamlingen dr minimikravet en insamling av brev varje dag frdn méndag
till 16rdag och en insamling av annan post varje dag fran méandag till fredag. De officiella
helgdagarna omfattas inte av skyldigheterna i frdga om utdelning och insamling.

Ofcom ger nidrmare riktlinjer for de undantag som kan tillimpas pé utdelningsfrekvensen i
fraga om de postforsdndelser som omfattas av den samhéllsomfattande tjansten. Ofcom har
faststéllt olika kategorier for de situationer néir det kan goras undantag fran den skyldighet att
tillhandahélla samhillsomfattande tjédnster som avses i lagen. Som avvikande geografiska om-
standigheter betraktas t.ex. boningsorter som finns pé sddana dar som har en begrénsad férje-
forbindelse eller boningsorter som kan nés endast med bat, dock inte med den allménna kol-
lektivtrafiken. En avvikande utdelningsfrekvens kan tillimpas ocksé i sddana fall nér resan till
boningsorten blir for 1dng pa grund av att man maste vélja en lingre vég eller en vig som ér i
déligt skick. Aven faktorer som géller postutdelarnas hilsa och sékerhet kan vara orsaker for
att géra undantag, sarskilt nér det giller utdelningsplatsen. Ofcom har bestdmt att Royal Mail
arligen ska publicera en dversikt pd sin webbsida av vilka hushéll som omfattas av undantagen
och om hushaéllens antal.

Storbritanniens postlagstiftning innehaller inga bestimmelser om minimikrav for antalet post-
kontor som ska hora till den samhéllsomfattande tjdnsten. I friga om postlddor och andra in-
lamningsstéllen konstateras det i DUSP-villkoren géllande Royal Mail att antalet postlador ska
beréknas sé att det uppfyller anvidndarnas rimliga behov med beaktande av de kostnader som
foranleds av tillhandahéllandet och skotseln av insamlingsstillena. Ar 2013 fiste Ofcom upp-
marksamhet vid Royal Mails serviceutbud sérskilt av postlador, varvid bolaget pa basis av re-
sultatet av en utredning och de utlatanden som ldmnades in bestdmde att dndra DUSP-
villkoren for Royal Mail vad géllde villkoren i fraga. Enligt det géllande villkoret ska aktoren
inom samhéllsomfattande tjdnster garantera att postlddorna &r utspridda i hela Storbritannien
s att 98 procent av anvéindarna av posttjénster har tillgang till ett insamlingsstélle som &r
hogst en halv mil (805 meter) fran personens bostad. Om detta inte kan ordnas, ska tillhanda-
héllaren av den samhillsomfattande tjdnsten i vilket fall som helst garantera tilltradet till ett
inldimningsstélle pa ett sitt som ar rimligt med tanke pa anvandaren av posttjansterna och med
beaktande av kostnaderna och anvéndningen i praktiken.

I fraga om priserna pa de samhéllsomfattande tjdnsterna stills ett allmént krav om att post-
tjansterna ska produceras till formanliga priser som faststillts enligt en offentlig tariff och som
ar enhetliga 1 hela Storbritannien.

Forut var Storbritanniens prissittning av de samhéllsomfattande tjénsterna striktare reglerad
genom lagstiftningen, men efter 2011 utvirderade man prisregleringen noggrannare i och med
att tillsynen 6ver marknaden for posttjénster och utvecklandet av lagstiftningen 6verfordes till
Ofcom. Eftersom den hallbara produktionen av samhéllsomfattande tjanster ansdgs vara hotad
och Royal Mails ekonomiska ldge hade forsvagats, tyckte myndigheten att Royal Mail bor fa
friare mojligheter till konkurrens. Darfor avvecklades sdledes en stor del av prisregleringen.
For ndrvarande innehaller lag-stiftningen fortfarande ett enkelt pristak inom vilket de sam-
héllsomfattande tjénsterna ska prissittas av den som é&r skyldig att tillhandahélla dem. Prista-
ket géller 2:a-klassbrev och stora brev samt paket som véger mindre &n tvé kg.

Enligt Ofcom har det ekonomiska ldget i fraga om utbudet av samhallsomfattande tjanster for-
dndrats samtidigt som konkurrensen och innovationerna inom pakettjédnsterna har okat, vilket
kan fa konsekvenser dven for tillhandahéllandet av samhéllsomfattande tjdnster. Ofcom &ver-
vakar dessutom att Royal Mails prisséttning foljer konkurrenslagstifiningen, eftersom bolaget
har en dominerande stéllning pd marknaden atminstone vad géller brevposttjdnsterna.
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Bestdmmelser om mekanismen for finansieringen av de samhillsomfattande tjénsterna finns i
lagen om posttjanster. Enligt lagen ska Ofcom regelbundet bedoma den eventuella ekono-
miska belastning som skotseln av skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster
kan orsaka samt i samband med detta sérskilt huruvida de tjdnster som hor till de samhéllsom-
fattande tjénsterna produceras effektivt i forhallande till kostnaderna.

Postutdelning och digitala posttjinster

Enligt den rapport som beskriver ldget pa postmarknaden och som publicerades av Ofcom
2015 dr e-posten det vanligaste kommunikationssattet av alla de sdtt som har ersatt pappers-
posten. De digitala posttjansterna behandlas inte alls i rapporten. Aven om man i Storbritan-
nien har satsat mycket t.ex. pa digitaliseringen, virdesatter man fortfarande pappersbreven
inom posttjansterna.

Aven i Storbritannien erbjuder man dock digitala posttjinster till de kunder som ir in-
tresserade av dem. Till exempel UKPostBox, som grundades ar 2008, tillhandahaller digitala
posttjanster for privatpersoner och foretag bl.a. genom att skanna pappersbrev och sinda dem
till kunden i elektronisk form.

Tilltrddet till postndtet och forutsdttningarna for konkurrens

I Storbritannien har tilltrddet till Royal Mails postnét varit obligatoriskt enligt lag 4nda sedan
2001. Royal Mail och UK Mail férhandlade om ett forsta avtal om tilltrédet till nitet &r 2004,
och som en foljd av det kom ocksd ménga andra bolag in pa marknaden. I den géllande lagen
om posttjanster ges Ofcom befogenheter att bestimma om de villkor och forutséttningar for
tilltradet till nétet som ska gélla for aktorer inom de samhéllsomfattande tjénsterna. De detalje-
rade bestimmelserna om tilltrédet till nitet och om verkstéllandet av tilltrddet finns i Royal
Mails USP Access Conditions. Under aren 2013-2014 utgjorde den konkurrens dér Royal
Mails postnét utnyttjas ndstan 50 procent pa marknaden for massutdelningen av post i Storbri-
tannien. For att konkurren-sen ska vara effektiv har Ofcom fast sirskild uppmérksamhet vid
den prissattning som géller tilltrddet till Royal Mails nt.

Ofcom har kommit ut med flera utredningar och rapporter om konkurrenslédget pa Storbritan-
niens postmarknad och om de faktorer som inverkar pd forutséttningarna for kokurrens.
Ofcom har ockséd borjat ta stéllning till forutsédttningarna for konkurrens i sitt beslutsforfa-
rande. Ett av de senaste besluten géller end-to-end konkurrensen pa Storbritanniens postmark-
nad. Bakgrunden till beslutet ligger i den utredning som Royal Mail lamnade till Ofcom som-
maren 2014 och som utgjorde grunden till bolagets pastdende om att end-to-end konkurrensen
utgor ett betydande hot mot tillhandahallandet av de samhéllsomfattande posttjansterna. Om
Ofcom, trost Royal Mails krav, inte ingriper i det rddande ldget, anser Royal Mail att dess
producerande av sam-héllsomfattande posttjanster ar ekonomiskt omojligt. Tidigare fanns det
knappt nédgon séddan konkurrens i Storbritannien dér posttjédnsterna skulle ha producerats helt
och hallet i konkurrentens eget postndt och dir delar av Royal Mails nét inte skulle ha ut-
nyttjats. Whistl, som inte lidngre finns med pd marknaden for brev, var den forsta kon-
kurrenten som tog i bruk konkurrensen 1 sitt eget nét och som sjélv borjade dela ut postforsén-
delser énda fram till adressaten. Ofcom ansdg dock 1 sitt beslut att det inte finns behov av en
reglering for end-to-end konkurrensen eller av andra atgérder.

Royal Mail dger Storbritanniens postnummerdatabas (Postcode Address File, PAF). Med stod
av lagen om posttjénster ska Royal Mail uppritthalla PAF och ldmna ut uppgifterna i detta pé
rimliga villkor sa att de é&r tillgdngliga for alla. PAF innehaller uppgifter om alla adresser som
kan ta emot post, och innehéller ddrmed cirka 29,5 miljoner adresser och dver 1,8 miljoner
postnummer. Ofcom har rétt att utfirda foreskrifter om de villkor pé vilka uppgifterna i PAF
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ska ldmnas ut till andra aktorer. Royal Mail delger uppgifterna i databasen genom ett licenssy-
stem, och licensernas innehall och priser varierar.

Enligt lagen om posttjanster behdvs det inget sdrskilt tillstdnd eller en myndighets godkén-
nande pa forhand for att fa tillhandahélla samhéllsomfattande posttjénster. Ofcom far utfirda
foreskrifter som uttryckligen forpliktar aktérerna inom de samhéllsomfattande posttjansterna,
men dessa kan endast gélla de kategorier som avses i lagen om posttjanster.

Italien

I Italien har den lagstiftande myndigheten beslutat att direktivets undantag endast kan tillim-
pas pa hogst 25 procent av landets befolkning. I de omraden som omfattas av direktivets un-
dantag &r det tillatet att dela ut post varannan vardag i perioder pa tva veckor (ma, ons, fre, ti,
to). De omraden som omfattas av direktivets undantag ska ha mindre &n 200 invénare per
kvadratkilometer. Omradena bestdms pa provins- eller kommunnivé och beror pd om hela
provinsens befolkningstdthet, med undantag av provinsens huvudstad, uppgér till mindre &n
200 invénare per kvadratkilometer. Férdelen med ett sddant forhéllningssétt 4r & ena sidan att
undantaget ger storre fordelar i form av enhetligare omraden nér undantaget tillimpas pé hela
provinsen, och & andra sidan att undantaget pa sa sitt riktas pa ett jamlikare sétt till den be-
folkning som bor i de olika omradena.

Nya Zeeland

New Zealand Post (NZP) ér ett statsdgt bolag som ansvarar for posttjansterna pa hela Nya Ze-
eland. I avtalet Deed of Understanding, som ingicks 1989 mellan NZP och regeringen, anges
NZP:s samhilleliga uppgifter, prissittningsprinciper och serviceinnehdll. I avtalet sdkerstills
dessutom NZP:s roll som tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjédnster pa hela Nya Zee-
land.

Nya Zeelands postmarknad 6ppnades for konkurrens ar 1998 nir lagen om posttjanster tradde
i kraft (Postal Services Act 1998). Enligt lagen om posttjanster och Deed of Understanding-
avtalet dr det dock fortfarande NZP som ar skyldig att tillhandahélla de samhallsomfattande
tjdnsterna. For tillféllet 4r postmarknaden helt 6ppen for konkurrens och vem som helst har
mdjligheten att registrera sig som postaktor i det register dver postaktdrer som fors av nérings-
, innovations- och arbetsministeriet, om aktoren uppfyller de forutséttningar for registrering
som anges i lagen om posttjdnster. FOr att registrera sig som postaktor maste man betala en
behandlingsavgift pa 95 NZD (cirka 62 euro). Lagen om posttjinster giller dock endast post-
tjénster for brev, och dirfor krivs tillstdndet endast for tillhandahédllande av sadana tjdnster,
vilket betyder att paketforsdndelserna inte omfattas av lagens tillimpningsomrade. For nérva-
rande finns det 22 postaktorer registrerade i postregistret pd Nya Zeeland.

Pé grund av Nya Zeelands geografiska sdrdrag har postutdelningen i landsbygden ord-nats ge-
nom att kopa utdelningstjanster av sddana tjinsteleverantdrer som inte hor till NZP. Utdel-
ningstjansterna skaffas genom den sedvanliga upphandlingen och avtalsforfarandet fran sad-
ana privata postutdelare som inte dr anstéllda av NZP. Systemet fungerar sa att NZP svarar for
sorteringen av posten till respektive utdelare som sedan delar ut posten till adressaten samti-
digt som de levererar manga andra produkter. Ar 2013 omfattade landsbygdens posttjinster
sammanlagt 230 000 adresser.

Lagstiftning och myndigheter

I lagen om posttjénster fran 1998 foreskrivs det om de réttigheter och skyldigheter som géller
for de aktdrer som registrerats som utdvare av postverksamhet. Lagen om posttjénster tillim-
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pas endast pa de aktorer som tillhandahaller tjanster for brevforsandelser. Brev definieras i la-
gen om posttjéinster sdsom skriftlig kommunikation i nigon form eller ett dokument eller ett
stycke som &r riktat till en viss person eller adress och som transporteras pa nagot annat sitt &n
elektroniskt och som ska transporteras, tas emot och séndas till en avgift som inte far dverstiga
80 cent (inklusive skatt).

Ministeriet (Ministry of Business, Innovation and Employment) &r den myndighet som ska
styra och Overvaka postsektorn pa Nya Zeeland. Ministeriets mal dr att se dver lagstiftningen
och trygga konkurrensen pa marknaden sé att det finns en effektiv och fungerande postmark-
nad. Ministeriet upprétthéller ocksé ett register dver aktorerna inom postsektorn. P4 Nya Zee-
land finns didremot ingen branschspecifik lagstiftande myndighet uttryckligen for postsektorn.

The Postal Network Access Committee dr en opartisk grupp som tillsattes 2010 med uppgift
att overvaka tilltradet till NZP:s postnit. Syftet med kommittén ar att behandla och utreda fra-
gor som géller tilltradet till nitet. Daremot tar den inte emot eller behandlar de klagomal fran
kunder som géller postverksamheten. Kommittén har fem medlemmar, varav fyra inte har né-
gon anknytning till NZP.

Den samhdllsomfattande tjidinsten

Innehallet i de samhéllsomfattande tjénsterna regleras genom Deed of Understanding-avtalet
mellan regeringen och NZP, i vilket minimikraven for tillhandahallandet av de samhéllsomfat-
tande tjénsterna anges. Avtalet som hérstammar fran 1998 éndrades &r 2010, men de viktigaste
andringarna, vilka 1 praktiken ledde till ett helt nytt avtal med nytt innehéll, gjordes ar 2013. I
samband med reformen dndrades skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
sa att t.ex. man fran den 1 juli 2015 delade ut post i stadsomrddena endast tre ganger i veckan.
P4 landsbygden delas posten ut fem génger i veckan. Andringarna behdvdes med tanke pé ut-
vecklingen i sambhaéllet, eftersom de traditionella brevforsédndelserna i hog grad har ersatts av
elektronisk kommunikation dven p& Nya Zeeland. Inom ramen {or det gamla avtalet hade NZP
dessutom svarigheter att anpassa sig till den fordndrade situationen pa marknaden.

Det dr endast NZP som har forpliktats att tillhandahalla samhéllsomfattande posttjanster pa
Nya Zeeland. Lagen om posttjanster innehaller inga bestimmelser om huruvida denna skyl-
dighet kan aldggas flera &n en aktdr. Enligt Deed of Understanding-avtalet, som &dndrades
2013, ska NZP leverera post minst tre dagar i veckan till 99, 88 procent av utdelningspunkter-
na, och minst en dag i veckan till resten av utdelningspunkterna. Trots dessa dndringar sags
det i avtalet att NZP ska leverera posten fem dagar i veckan till landsbygden.

Andringen i utdelningsfrekvensen giller endast 2 klass post. Den ska inte tillimpas t.ex. pa
utdelningen till postboxar (PO Box) eller pa 1:a-klassbrev och paket, och utdelningen av dessa
kommer att fortsétta fem dagar i veckan éven i framtiden. Enligt NZP har de &ndringar som
gjorts 1 fraga om utdelningsfrekvensen efter den 1 juli 2015 berort de storsta stdderna och bo-
stadsomradena, dar utdelningsdagarna ska vara mandag, onsdag och fredag eller tisdag, tors-
dag och l6rdag.

Enligt Deed of Understanding-avtalet ska NZP upprétthalla ett postnét bestdende av minst 880
verksamhetsstéllen och en postcentral, som ska tillhandahdlla en basservice for post for kon-
sumenterna. Det sammanlagda antalet verksamhetsstéllen kan bestd bade av egentliga verk-
samhetsstillen och av kiosker for sjdlvbetjaning. I det sammanlagda antalet verksamhetsstal-
len ska ingd minst 240 verksamhetsstdllen som tillhandahaller personlig service och mer om-
fattande produkter och tjénster 4n de som hor till basservicen for post.
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Lagen om posttjénster innehéller inga bestimmelser om prissittningen av de sam-
hillsomfattande tjdnsterna. Enligt Deed of Understanding-avtalet far NZP inte ta i bruk den
avgift for leverans till landsbygden som har tilldmpats tidigare pé basservicen for post. I avta-
let konstateras det dock att den ovan ndmnda bestdimmelsen inte hindrar NZP att ta ut en avgift
for andra tjénster, inklusive avgifterna for de tjinster som kompletterar basservicen for post.

De samhéllsomfattande tjdnsterna finansieras inte med statens medel, och lagen om posttjans-
ter innehaller inga bestdimmelser om finansieringen av de samhéllsomfattande tjansterna eller
om erséttandet av kostnaderna.

Postutdelning och digitala posttjinster

Enligt definitionen i lagen om posttjénster avser ett brev skriftlig kommunikation i ndgon form
eller ett dokument eller ett stycke som &r riktat till en viss person eller adress och som trans-
porteras pa nagot annat sétt &n elektroniskt. Lagen innehéller bestimmelser om digital postut-
delning.

NZP tillhandahaller den avgiftsfria elektroniska postlddan Connect. Via Connect dr det mojligt
att logga in ocksa till andra sidor (t.ex. till StudyLink och Kiwibank som &r avsedda for stu-
derande), och dessutom dr det mojligt att t.ex. forvara viktiga dokument i plattformen. Enligt
de nyheter som publicerades pa sommaren 2015 planerar NZP ett forsok med en digital tjdnst
for postutdelning. De kunder som meddelar att de vill fa sin post i elektronisk form fér posten
skannad till sin e-post. Tjénsten ska fOrst testas pa personalen, och efter det utvidgas anvind-
ningen till kunderna.

Tilltrédet till postndtet och forutsdttningarna for konkurrens

Tilltradet till postnétet regleras genom Deed of Understanding-avtalet. Genom avtalet séker-
stélls tilltradet till postnitet for NZP:s konkurrenter i och med att NZP forpliktas att inga ett
anslutningsavtal (Access Agreement) med alla registrerade postaktdrer som vill ansluta sig. I
det nya avtal som togs i bruk 2013 dndrades inga villkor for tilltradet till nétet.

Avtalet forpliktar NZP att tillhandahalla tilltrdde till dess postnét for de andra aktdrer-na pa
villkor som inte far ge farre fordelar 4n de villkor som géller kunder i samma situation, forut-
satt att aktoren kan uppfylla de krav som stélls inom tjdnsten i friga. Den bestimmelsen hind-
rar dock inte NZP att férhandla om specialarrangemang med enskilda kunder eller andra post-
aktorer. Villkoren for tilltradet till postnétet ska uppfylla lagen om handel (Commerce Act
1986) eller annan lagstiftning som ska tillimpas pa detta.

Dessutom Overvakas postaktorernas tilltrdde till NZP:s postndt av Postal Network Access
Committee. Kommittén godkdnde den 11 juli 2011 principerna for NZP:s prisséttning av till-
tradet till nétet. Principerna har dndrats och kompletterats 2013 och 2014. Kommittén férhand-
lar for ndrvarande med postaktérerna om prissittningen av tilltradet till nitet och diskuterar
hur tilltradet till tjansterna i &ndpunkten av postkedjan ska ordnas.

Ar 2013 hade NZP avtal om tilltride till postnitet med sex aktdrer inom postsektorn. Endast
en av dessa aktorer forvaltade ett eget néit for postutdelning i majoriteten av stdderna och cent-
rumen i de stora regionerna, men de volymer som inte tacktes av detta nit skottes av NZP. De
fem Ovriga aktdrerna har inget eget nét for hantering och utdelning av post, utan séljer i stéllet
sadana frimarken samt kuvert med betald postavgift som kan anviandas inom NZP:s postnit.

1.3 Bedomning av nuliget
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I Finland har omvilvningen pad marknaden for tjdnsterna for postférsandelser pagatt dnda se-
dan borjan av 2000-talet. Minskningen av volymerna av brevpost har framst berott pad sam-
héllets helhetsméssiga digitalisering och de olika elektroniska kommunikationstjansterna, dvs.
den okade anvdndningen av e-post, sociala mediers applikationer samt elektroniska tjénster.
Pé samma sétt har uppkomsten av nya elektroniska utdelningstjanster haft en minskande effekt
pa volymerna av tidningar och tidskrifter. Ddremot har antalet forsdndelser av postpaket sta-
digt 6kat under de senaste aren sdrskilt pa grund av den 6kade webbhandeln, den allménna
globaliseringen inom affdrsverksamheten och de sénkta transportpriserna.

Det totala antalet adresserade brev som séndes under ar 2014 uppgick till 900 miljoner, vilket
betyder att volymen av brevpost sjonk med 10 procent jimfort med det foregéende &ret. Enligt
Posti Ab:s bedomning fortsitter utvecklingen i samma riktning &ven i framtiden, och voly-
merna av brev kommer att minska med hilften under de f6ljande fem é&ren. Enligt Posti Ab
minskade antalet adresserade brev under det forsta kvartalet 2016 med 6 procent, tidningarna
med 9 procent och tidskrifterna med 4 procent, jamfort med det forsta kvartalet 2015.

Finska staten bedriver systematisk verksamhet for att frémja informationssamhaéllet och de
elektroniska tjénsterna, t.ex. genom projekt inom den nationella bredbandsstrategin. A andra
sidan har den offentliga forvaltningen traditionellt sett varit en aktiv anvidndare av posttjans-
terna. Under den senaste tiden har staten dock aktivt gétt in for att minska postméngderna och
forédndra bade forfarandena och lagstiftningen. Exempelvis pass och korkort anses inte kréva
det konfidentialitetsskydd och den process som det foreskrivs om i postlagen och som giller
for brevforséndelser.

En av de faktorer som angetts vara en orsak till att brevposten i Finland har minskat &r att man
overgér till elektronisk fakturering. Inom myndigheternas tjénster for medborgarna ska man i
stéllet for pappersbreven borja anvinda frémst digitala postlddor frdn och med 2018. I prakti-
ken betyder detta att medborgarna maste 6ppna en egen digital postldda for myndighetséren-
den och f6lja upp de meddelanden och dokument som inkommer till den, pa samma sétt som
man hanterar traditionell post.

Den 26 september under regeringens sammatridde om de strategiska riktlinjerna presenterade
regeringen riktlinjerna for inledandet av en lagberedning géillande de digitala postlddorna. M&-
let &r att anvandningsskyldigheten ska trida i kraft &r 2018. Overgéangen till de digitala postla-
dorna &r en del av regeringens spetsprojekt for digitalisering av de offentliga tjdnsterna, dér
mélet dr att tjdnsterna ska tillhandahallas i en anvindarvinlig form och i forsta hand digitalt.
Finansministeriet ansvarar for beredningen av projektet. Overgangen till de digitala postla-
dorna innebédr betydande inbesparingar inom forvaltningen, eftersom t.ex. Fpa och Skattefor-
valtningen anvénder sammanlagt nédstan 25 miljoner euro varje ar for pappersposten.

I praktiken betyder den digitala postladan att man i den nationella servicearkitekturen och ser-
vicekanalen KaPa bygger upp en tjanst for formedling av meddelanden. Den lag om forvalt-
ningens gemensamma stodtjénster for elektroniska tjdnster som trddde i kraft i juli
2016forpliktar redan nu den offentliga sektorn att anvdnda de elektroniska stodtjansterna. I det
andra skedet av beredningen omfattar anvéindningsskyldigheten ocksd medborgarna i och med
deras anvéndning av den elektroniska tjédnsten. Den elektroniska tjénsten nér inte alla medbor-
gare. Med olika stodétgérder ska man dérfor se till att alla har mdjlighet att anvénda tjdnsten.
Ett sitt att stoda anvdndningen av den elektroniska tjansten &r upprétthalla samservicepunkter,
och i oktober 2016 Gverlamnades regeringens proposition om utvecklandet av dessa.

Finansministeriet har dessutom inlett ett projekt for att utveckla en ny verksamhetsmodell for

kundservicen som ska stoda digitaliseringen. Detta gors genom forsok som pégar till utgdngen
av 2017 (projektet AUTA). Syftet med den nya verksamhetsmodellen 4r att stddmetoderna ska
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vara flexibla och beakta kunden sé att man kan garantera jamlikheten i frdga om tillgénglig-
heten till och anvandning av de digitala tjdnsterna.

Enligt Kommunikationsverkets utredning 4r det foretagen och sammanslutningarna som sén-
der storsta delen av breven, vilket innebér att fordndringen i friga om de totala volymerna av
brev kommer att bli stor dd dessa dvergar till de elektroniska tjansterna, bl.a. nir det géller
faktureringen. Enligt en undersokning som utférdes av Posti Ab 2014 var det ar 2013 redan 34
procent av konsumenternas rakningar som togs emot via en nétbank eller den digitala postla-
dan Netpost som tillhandahdlls av Posti Ab samt 15 procent som togs emot via e-post.

Denna utveckling géller ocksa tidningar och tidskrifter, vilka allt oftare ldses dven med
elektroniska medel. Enligt Kommunikationsverkets rapport sker minskningen av volymerna
av tidningar och tidskrifter samtidigt som tidningarna i allt storre omfattning delger sitt inne-
hall via internet. Ar 2014 minskade morgondistributionen av tidningar med 12 procent och ut-
delningen av tidskrifter med 10 procent jidmfort med det foregédende éret. Enligt Kommunikat-
ionsverkets rapport delas néstan 80 procent av tidningarna i Finland ut vid den tidiga utdel-
ningen. Morgondistributionen dr en typisk utdelningsform i titorterna, medan man i glesbyg-
den oftast delar ut tidningarna i samband med den 6vriga postutdelningen. Cirka tva tredjede-
lar av utdelningen av tidningar skots av Post Oy och resten ar fordelad till drygt tio utdelare.

Av de olika produktgrupperna av postforsindelser édr det reklamposten och pakettransporterna
som behallit sin stdllning bdst. Aven om volymerna av paketforsdandelser har dkat kraftigt,
jamnade tillvéxten dock ut sig &r 2014 och den totala volymen per paket 6kade med endast lite
over 2 procent. Utjimningen av tillvixten har sirskilt vad géller foretagskunderna péverkats
av den ekonomiska lagkonjunkturen.

I Finland 6ppnades postmarknaden for konkurrens redan1994 nér lagen om posttjénster tradde
i kraft. Trots detta uppstod det ingen egentlig konkurrens pd marknaden for brevpost fore
2016. I fastlandet i Finland var det endast Posti Ab som bedrev koncessionsberoende post-
verksamhet fram till 2016, och dess verksamhet omfattade hela landet med undantag av
Aland. Posti Ab &r ocksd utsedd av Kommunikationsverket som tillhandah&llare av samhills-
omfattande posttjanster nar det géller tjainsterna for brevpost, och om dess skyldigheter i fraga
om tillhandahéllandet av den samhéllsomfattande tjansten foreskrevs det liksom i Posti Ab:s
koncession redan innan postlagen dndrades den 9 juni 2016. D4 postlagen éndrades kvarstod
skyldigheterna for tillhandahéallaren av den samhéllsomfattande tjénsten oforéndrade med stod
av Overgangsbestimmelsen.

Enligt Posti Ab:s arsberittelse fran 2015 ingar det bade i posttjansterna och paket- och lo-
gistiktjdnsterna sddana produkter som hor till de samhillsomfattande tjdnsterna. Den verk-
samhet som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster omfattade
154,8 miljoner euro ar 2015, vilket dr 9,4 procent av hela koncernens omséttning. Den 29 juni
2016 fattade Kommunikationsverket beslut om de samhallsomfattande pakettjansterna. Kom-
munikationsverket slopade skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster vad
géller inrikes pakettjénsterna och paketforsidndelserna fran utlandet till Finland pa grund av att
det fanns manga konkurrerande foretag som erbjod motsvarande tjdnster. Posti Ab bevarade
skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster i friga om paketforsdndelserna
fran Finland till utlandet. Detta beslut kommer sannolikt att paverka den andel av Posti Ab:s
omséttning som géller de samhéllsomfattande tjdnsterna.

Antalet dagstidningar som delades ut av Posti Ab minskade i januari—juni 2016 med atta pro-

cent jamfort med aret innan, och utdelningsvolymerna har redan sjunkit till samma nivd som
pa 1950-talet. Tidningarna har inte anpassat sin verksambhet till den digitala &ldern i samma
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takt som de Ovriga foretagssektorerna. Manga tidningsbolag ar fortfarande beroende av intdk-
terna fran upplagorna av tryckta tidningar och av reklamintékterna fran dem.

Morgondistributionens andel av de totala utdelningsvolymerna varierar enligt olika kéllor och
ligger mellan 80 och 96 procent, beroende pé den tidning som delas ut. Utifran dessa kéllor
kan man med hénsyn till dagsvolymen for morgondistributionen och den sammanlagda uppla-
gan av tidningar som utkommer oftare &n tre dagar i veckan beddoma att ca 80-85 procent av
tidningarna delas ut vid morgondistributionen. Darmed delas ca 15-20 procent av de tidningar
som utkommer fler &n tre dagar i veckan ut vid dagsutdelningen. Av de 41 dagstidningar som
utkommer tre dagar i veckan eller oftare delas dagligen maximalt ca 200 000260 000 exem-
plar ut i samband med dagsutdelningen av post. Tidningsbolagen skulle ha mojlighet att ut-
vidga sin egen utdelning, eftersom morgondistributionen i praktiken &r koncentrerad till 16n-
samma tétorter medan Posti Ab i egenskap av tillhandahéllare av samhallsomfattande tjanster
skoter utdelningen i glesbygdsomradena, dir utdelningskostnaderna dr upp till tio ganger
hdgre én i tdtorterna.

Ar 2016 beviljades 13 postforetag koncession for regional verksamhet som riktas till avtals-
kunder. Postkoncessionerna beviljades till foljande foretag: Esan Kirjapaino, Il-ves Jakelu Oy,
Esa Jakelut, Alma Manu Oy, Kaakon Viestintd Oy, Kaleva Oy, Marva Media Oy, Lounais-
Suomen Tietojakelu Oy, Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy, HSS Media — Bolagen Ab, Keski-
Pohjanmaan Kirjapaino Oyj, Savon Jakelu Oy och SLP Jakelu Oy. Till brevmarknadens &pp-
nande for konkurrens bidrog &ndringen av postlagen, som godkéndes i riksdagen pé varen
2016. Den 9 juni 2016 upphdrde Finland med de postkoncessioner som beviljades av statsra-
det och 6vergick till en anmilningspliktig postverksamhet. Anmélan om inledande av post-
verksamhet ska ldmnas in till Kommunikationsverket. Syftet med dndringen var att sdnka
troskeln for att komma in 1 branschen och att avldgsna belastande reglering i fraga om bade
postforetagen och myndigheterna.

Enligt Kommunikationsverkets rapport dr antalet aktorer pa paketmarknaden betydligt storre
an inom de Ovriga kategorierna av postforsidndelser. Posti Ab och Matkahuolto &r de tvé
storsta utdelningsoperatorerna om man ser pa marknadsandelarna. Utover dessa skapas kon-
kurrenstrycket av det finlindska Kaukokiito och en grupp av internationella aktSrer som har
ett dotterbolag i Finland. Dessa ér t.ex. Bring Express Suomi Oy, FedEx Express Oy, GLS
Finland Oy, DHL Freight Finland Oy, PostNord Logistics Oy, Schenker Cargo Oy, TNT Su-
omi Oy och UPS Finland Oy. Férutom de ovan ndmnda finns det i Finland ménga, betydligt
mindre kurirforetag. Till gruppen for post- och kurirverksamhet, som ingér i Statistikcen-
tralens branschvisa klassificering, hor 6ver 300 foretag.

2 Mailsittning och de viktigaste forslagen

Propositionen syftar till att bereda lagstiftning som ger omfattande mdjlighet att producera
tjanster pa olika sdtt sa att regleringen inte hindrar uppkomsten av nya tjanster. Propositionen
syftar ocksa till att totalreformen sa snart den blir klar ska gora det mojligt for postforetagen
att bedriva 16nsam affirsverksamhet i en fordnderlig omvérld. Dessutom syftar propositionen
till att trygga hogklassiga och heltidckande utdelningstjénster i hela landet ocksa i1 framtiden
trots fordndringarna i omvirlden.

2.1 Insamling och utdelning

Lagens 17 § 1 mom. foreslas bli dndrat s att de brevforsidndelser som ingér i de samhéllsom-
fattande tjénsterna ska samlas in och delas ut &tminstone en gang per dag fem vardagar i veck-
an, med undantag av sdckenhelger, med beaktande av kvalitetsnormen enligt 19 § for sam-
héllsomfattande tjinster.
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I och med den foreslagna dndringen kan de forsdndelser som ingar i de samhéllsomfattande
tjansterna tillhandahallas flexibelt samtidigt som postdirektivets krav om utdelning omfattande
fem dagar foljs. Utdelningen av tidningar och tidskrifter ska som hittills arrangeras genom
kommersiella avtal, och de ska delas ut i enlighet med det som avtalats i avtalen mellan par-
terna. Bestdmmelsen i 17 § 1 mom. ska mojliggdra undantag frén femdagarsutdelning i friga
om brev som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna, eftersom man vid utdelningen av sad-
ana brev ska kunna beakta dndringen i 19 § som géller kvalitetsnormen for de samhallsomfat-
tande tjansterna, dvs. befordringstiden.

I propositionen foreslas ett nytt 17 § 2 mom., som sékerstéller att femdagarsutdelning bevaras
i de omradden som Kommunikationsverket har faststillt. Det foreslagna 2 mom. tillater inte
avvikelser fran kravet pa femdagarsutdelning.

Enligt det nya 2 mom. ska tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjanster, pd de av Kom-
munikationsverket faststillda omrdden dér det inte pa kommersiella villkor har ingétts avtal
om utdelning av prenumererade tidningar som utkommer minst fem génger i veckan (ndt for
morgondistribution av tidningar), ordna utdelning fem dagar i veckan. Bestimmelserna om
anordnandet av upphandling finns i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna
vatten, energi, transporter och posttjanster. Kommunikationsverket ska arligen utreda niten
for tidig utdelning av tidningar till de delar det har gjorts dndringar i dem samt vid behov fast-
stilla de ovannimnda omradena pa nytt.

Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster ska tillimpa ett upphandlingsforfarande for
femdagarsutdelningen av brev som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna, &ven om det inte
finns tillrackligt med forsdndelser som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna att dela ut fem
dagar i veckan. Principerna i upphandlingslagen ska tillimpas dven om troskelvdrdena enligt
lagen inte nés. I det fallet ska bestimmelserna om upphandling som ligger under troskelvér-
dena tilldmpas. Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster kan, om den sa dnskar, ocksé
tillimpa ett upphandlingsforfarande i frdga om andra produkter 4n brev som ingéar i de sam-
hallsomfattande tjansterna.

I propositionen foreslas det att 17 § 3 mom. &ndras sa att postpaket ska delas ut inom skalig tid
med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §.

2.2 Undantag frian insamlings- och utdelningsfrekvensen

Det foreslés att 18 § 1 mom. éndras sé att den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster
ska ha ratt att avvika fran den insamlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs 1 17 § i fraga
om hushéll i svértillgéngliga skirgards- eller vildmarksomréden. Insamling och utdelning en-
ligt 17 § ska ske atminstone en géng i veckan till dessa hushall. Hanvisningen i 1 mom. till
végar som trafikeras aret om samt till landsvégsférjor och till sddana rutter till vilka hor for-
bindelsebatar som gér minst fem dagar i veckan foreslas bli struken. Dessutom foreslas hén-
visningen i 18 § 3 mom. till utdelning &tminstone en géng i veckan bli éverford till 1 mom.,
eftersom detta fortydligar innehallet i bestimmelsen.

Bestimmelsen i 18 § 2 mom. foresléds bli dndrad sé att den som tillhandahaller samhallsomfat-
tande tjénster ska lamna Kommunikationsverket en arlig utredning om antalet hushéll som av-

ses 1 1 mom. och deras ldge. Undantaget fér i hela landet omfatta hogst 1000 hushall. Antalet
undantagshushall foreslas saledes bli utokat fran nuvarande 300 till 1000 hushall.

2.3  Kbvalitetsnorm for samhillsomfattande tjanster

43



RP 272/2016 rd

I propositionen foreslas det att 19 § 1 mom. i lagen dndras sé att inrikes brevforsédndelser som
ingar i de samhillsomfattande tjansterna och som har ldmnats in for formedling av den som
tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster och for vilka géllande avgift har betalats, ska delas
ut s& att minst 50 procent av forséndelserna dr framme senast den fjérde vardagen och minst
97 procent senast den femte vardagen riaknat fran inlimningsdagen.

Det foreslas att 19 § 2 mom. dndras sa att grainsdverskridande post inom Europeiska unionen
bor delas ut sa att minst 50 procent av forsdndelserna dr framme den tredje dagen och 97 pro-
cent av forséndelserna den femte dagen réknat fran inlimningsdagen.

I propositionen foreslés det séledes att kraven pé befordringstiden luckras upp. Pa sé sétt kan
man utnyttja den flexibilitet betrdffande den gransdverskridande posten inom Europeiska un-
ionen som anges i direktivet. Samtidigt harmoniseras kvalitetsnormen for den inhemska pos-
ten med den gransdverskridande posten inom Europeiska unionen.

2.4  Prissittningen

I propositionen foreslés det att 26 § 1 mom. dndras sa att tillhandahallaren av samhéllsomfat-
tande tjdnster ska prissétta sina posttjédnster inom de samhéllsomfattande tjansterna sé att pris-
sittningen ar rimlig, 6ppen for insyn och icke-diskriminerande.

I propositionen foreslas det att priserna for posttjansterna inom de samhéllsomfattande tjans-
terna ska vara rimliga. Med en rimlig prisséttning avses att priset fir innehélla kostnaderna for
tillhandahéllandet av tjénsten jimte en rimlig marginal. Kostnaderna for tillhandahéallandet av
tjénsten ska ocksé fa innehélla avkastningen pa kapital som &r bundet till verksamheten. Av-
sikten dr att marginalen ska berdknas pa hela utbudet av produkter som ingar i de samhéllsom-
fattande tjansterna. Kalkylen far dock inte medfora att priset pa ndgon enskild produktkategori
blir orimligt med tanke pa anvéndaren. Frigan om huruvida marginalen &r rimlig bor alltsa i
frdga om enskilda produktkategorier granskas uttryckligen ur anvéndarsynvinkel. Med rimlig
marginal ska avses en marginal pd hogst tio procent som beréknas enligt den tillhandahéllna
tjénsten.

Antalet produkter inom de samhéllsomfattande tjansterna har minskat och kommer att minska
avsevért under de kommande &ren. Den foreslagna éndringen skapar ddrmed ett incitament att
upprétthélla samhéllsomfattande tjédnster av hog kvalitet i en fordnderlig omvirld. Forslaget
kommer ocksé att bidra till att gora det mojligt for tillhandahdllare av samhéllsomfattande
tjénster att bedriva affiarsméssig verksamhet utan statlig finansiering.

2.5 Postnummer- och adressregistersystemet

Bestaimmelsen i 37 § 3 mom. forsléas bli dndrad sa att det postforetag som forvaltar postnum-
mersystemet ska halla de uppgifter som postnummersystemet innehaller offentligt framlagda.
Uppgifterna ska fis avgiftsfritt och i en form som &r anvindbar sa att de létt kan laddas ner
elektroniskt. Genom den foreslagna édndringen kommer 37 § 3 mom. att motsvara nuléget.

I fraga om adressregistret foreslas det géllande 38 § 3 mom. bli &ndrat sa att postforetagen i
syfte att forbattra tillgdngen till information ska fa vidareutldmna alla sammanslutningars
adressuppgifter till alla som begér dem.

Bestdmmelsen i 38 § 4 mom. foreslas bli dndrad sé att postforetag aldggs att l1dmna ut adress-

uppgifter i en form som &r anvindbar med tanke péd skotseln av postverksamhet, pa villkor
som &r Oppna for insyn och icke-diskriminerande. For utlimnandet far det tas ut ett pris som
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baserar sig pa kostnaderna for framtagningen av adressuppgifter ur adressregistret och pa ord-
nandet av utlimnandet av dem.

Skyldigheten i1 38 § 6 mom. foreslés bli dndrad s& att postforetaget ska avfora en uppgift ur
adressregistret senast 20 &r efter det att postforetaget har fitt kinnedom om en &ndring av
uppgiften. Avsikten ar att 16sa postforetags praktiska problem som hanfor sig till avforandet
av tidigare uppgifter i adressregistret. I praktiken kan de adressuppgifter som avsdndaren an-
vander vara mycket gamla. Enligt Posti Ab:s sampel av producerade posttjanster innehaller
cirka tva procent av adresserna fel eller brister. Enligt ett sampel av tjdnsterna for registerkor-
rigering var 1 genomsnitt 3,5 procent av de adresser som avsdndarna anvénde gamla.

I praktiken behdver postforetag historiska uppgifter ockséa efter tio ar. De problem som be-
staimmelserna leder till marks i exempelvis postforetagens praktiska verksamhet sa att postav-
sandarna har adressuppgifter som dr mycket gamla och som innehéller fel eller brister. Nér hi-
storiska uppgifter méste avforas pd grund av 10-ars regeln kan felaktiga eller bristfilliga
adresser inte uppdateras, och antalet forsdndelser som inte ndr fram dkar. Att adresshistorian
stryks och att antalet postforséndelser som inte kommer fram okar &r varken i postavséndar-
nas, adressaternas eller postforetagens intresse.

2.6  Synskadades forsindelser

Bestdmmelsen i 40 a § preciseras s att avsdndaren inte endast kan vara en synskadad person,
utan att rétten att siinda sddana forséndelser ska gilla alla privatpersoner. En sadan utvidgning
innebdr i praktiken att forséndelser med punktskrift som sédnds till synskadade blir avgiftsfria.
Genom bestdmmelsen tas radande praxis in i lag, eftersom Posti Ab, enligt de uppgifter som
ministeriet fatt, har gjort en positiv tolkning av definitionen av synskadade forsdndelser och i
praktiken latit privatpersoner sinda forsdndelser med punktskrift avgiftsfritt. Tolkningen har
dock tidvis varierat. Utvidgningen av bestimmelsen bedoms inte f& nimnvirda ekonomiska
konsekvenser for postforetagen, och den forbéttrar de synskadades stéllning och tillgang till
tjénster.

2.7  Utdelning

Bestammelsen i 43 § 1 mom. forslas bli dndrad sa att de brevforsiandelser som ska delas ut till
bostadsldgenheter i hoghus i forsta hand ska béras ut till de enskilda hoghusens fastighets-
boxar eller de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Dessutom foreslas 43 § bli dndrad sé att man vid forsédndelser som ska kvitteras, paketforsin-
delser och forsédndelser som p& grund av storleken inte &r ldmpliga for utdelning ska fa an-
vénda ankomstavi. For ndrvarande kan ankomstavi endast anvindas vid utdelningen av paket-
forsandelser och forsédndelser som ska kvitteras.

2.8 Kommunikationsverkets uppgifter och befogenheter

I postlagen foreslas en ny bestimmelse om behandlingen av tillsynsidrenden vid Kommunikat-
ionsverket som motsvarar det som bestdms 1 313 § i den nya informationssamhéllsbalken. En-
ligt den nya 67 a § ska Kommunikationsverket kunna ta upp drenden till prévning pa en parts
begéran eller pa eget initiativ. Enligt forslaget ska Kommunikationsverket kunna rangordna
sina tillsynsuppgifter enligt denna lag. Kommunikationsverket ska f& ldmna ett drende utan
provning om 1) det dr sannolikt att det inte dr fridga om verksamhet som strider mot denna lag
eller bestimmelser som utfirdats med stod av den, 2) drendet trots en misstanke om fel eller
forsummelser endast har en ringa betydelse med tanke pé postmarknadens funktion, posttjéns-
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ternas tillforlitlighet eller tryggandet av en storningsfri postmarknad och med tanke pa intres-
sena hos de som anvénder tjansterna, eller 3) en begédran om atgérder i ett drende ar uppenbart
ogrundad. Kommunikationsverket ska utan drojsmal fatta beslut om att inte ta upp ett drende
till provning.

Andringen ger Kommunikationsverket béttre mdjligheter till prioritering och effektiv anvind-
ning av resurserna. Andringen motsvarar den reglering i informationssamhillsbalken som gil-
ler kommunikationsmarknaden.

Det foreslas att 79 § som géller avgorande av meningsskiljaktigheter édndras sa att den till in-
nehéllet motsvarar 314 § i informationssamhillsbalken, dvs. att det vid Kommunikationsver-
kets beredning av avgdrande i drenden som géller meningsskiljaktigheter inte ska finnas ndgon
tidsfrist for beslut i exceptionellt omfattande drenden och inte heller 4renden som annars har
vackts under exceptionella forhallanden.

2.9  Ovriga dindringar

Enhetlig prissittning och individuella prisavtal

I propositionen foreslés 27 § 1 mom. bli dndrat sa att den som tillhandahéller samhallsomfat-
tande tjanster i hela landet ska iaktta en enhetlig prissittning for vanliga inrikes brevforsandel-
ser som betalas genom allmént anvidnda betalningssétt for enstaka brev och som &r avsedda att
bli utdelade den fjdrde vardagen fran inlimningsdagen. Andringen foreslds for att bestimmel-
sen ska motsvara de dndringar som foreslés i kvalitetsnormen enligt 19 §.

Bestimmelsen i 27 § 3 mom. foreslds bli dndrad sé att den som tillhandahaller samhallsomfat-
tande tjénster, i det fall att den ingér individuella prisavtal om produkter och tjanster som ingar
i de samhillsomfattande tjdnsterna, ska tillimpa avtalsvillkor och priser som grundar sig pa
dem som Overensstimmer med de principer som anges i 26 §. I bestimmelsen stryks hinvis-
ningen till kostnadsorienterad prisséttning och ersétts med en hénvisning till 26 § som géller
prissittningen av de samhillsomfattande tjédnsterna. Pa detta sétt kommer prisséttningen enligt
de enskilda prisavtal som ingés i frdga om enskilda produkter inom de samhéllsomfattande
tjdnsterna att Gverensstimma med de nya principerna for prissittningen av de samhallsomfat-
tande tjansterna. Bestimmelsen maste alltsd dndras eftersom bestimmelsen om prissittning i
26 § éndras.

Mottagande, formedling och beslag av postforsindelser

For att bittre motsvara innehallet foreslés det att rubriken for 40 § dndras sa att postforséndel-
ser ndmns i rubriken i stillet for brevforséndelser.

Det foreslas att 40 § 1 och 2 mom. preciseras sa att forutom brevforsiandelser dven postpaket
ndmns i momentet. Dessa preciseringar motsvarar béttre den foréndrade omvérlden, dér paket-
forsdandelserna dkar och man ser tecken pa att antalet paket kommer att 6ka dven i1 framtiden
som en foljd av e-handeln.

Dessutom foreslés 2 mom. bli édndrat enligt f6ljande: "om forséndelsen innehéller farliga 4m-
nen, foremél eller produkter som det enligt lag dr forbjudet att transportera eller som pa annat
sdtt dr lagstridiga eller som av grundad anledning kan missténkas orsaka fara for manniskor el-
ler egendom." Den gédllande 1 punkten lyder "som utgér en uppenbar risk", vilket foreslds bli
andrat till "som av grundad anledning kan misstidnkas orsaka fara”.

Leveransvillkor
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Det foreslas att 41 § 3 mom. &ndras sé att en prislista Gver avgifterna for posttjansterna ska of-
fentliggoras pa foretagets internetsidor och pa begiran dessutom finnas tillgédnglig 1 pappers-
form utan kostnad. Enligt 41 § 1 mom. i den géllande lagen ska postforetaget publicera leve-
rensvillkoren pé foretagets webbsidor och pa begiran dessutom halla dem tillgéngliga i pap-
persform utan kostnad, men for nérvarande ska prislistorna i enlighet med 41 § 3 mom. till
skillnad fran leveransvillkoren hallas tillgdngliga i pappersform vid verksamhetsstéllena. I och
med dndringen ska bade leverensvillkor och prislistor publiceras pa foretagets webbsidor och
pa begiran hallas tillgdngliga i pappersform utan kostnad. Genom den foreslagna dndringen
forenhetligas praxis i fraga om leveransvillkor och prislistor.

Férvaring av adressatens postforsdndelser for avhimining

I propositionen foreslas det att 47 § 1 mom. dndras enligt foljande: om adressaten har ingripit i
arrangemangen for mottagningen av post sa att postforetaget inte kan dela ut brevforsiandelser
till adressaten i en postldda som &r placerad pa ett stille som bestdmts i enlighet med 44 §, kan
postforetaget i enlighet med 43 § 4 mom. kréva ett avtal om att postavhdmtningen ska arrange-
ras mot en rimlig avgift.

Detta foreslas darfor for att postforetag har haft problem med att leverera postforsiandelser till
kunder som t.ex. har tagit bort sin postlada for sommaren och inte meddelat postforetaget om
nagon eventuell ersittande adress som kan anvéndas vid utdelningen.

Postforsindelser som ingadr i de samhdllsomfattande tjdnsterna

Lagens 15 § 1 mom. foreslas bli dndrat sa att utbudet av samhéllsomfattande tjanster ska om-
fatta sddana brevforsdndelser som viger hogst tva kilogram som betalas genom allmént an-
vinda kontantbetalningssitt och som anvéndaren har mdjlighet att ldmna till ett insamlings-
stille for att transporteras av ett postforetag. I frdga om inrikes brevforsdndelser ska at-
minstone saddana brevprodukter tillhandahéllas som ar avsedda att delas ut den fjarde vardagen
fran inldmningsdagen och som kvalitetsnormen enligt 19 § for samhéllsomfattande tjénster
tillimpas pa.

Andringen foreslas for att bestimmelsen ska motsvara dndringen i 19 § i kvalitetsnor-
men for de samhallsomfattande tjdnsterna.

Férvaring och forstoring av forsindelser

I propositionen foreslas det att 56 § 4 mom. i lagen éndras si att ett postforetag far forstora ett
i 3 mom. avsett postpaket tidigast tre manader efter det att adressaten har underréttats om for-
sindelsens ankomst eller avsdndaren underrittats om forsdndelsens returnering, i stéllet for
nuvarande sex manader.

2.10 Alternativ for genomforandet av insamling och utdelning som ingir i de
samhiillsomfattande tjéinsterna

Bestdllar-utforarmodellen

Under beredningen utredde man mdjligheten att dela upp Posti Ab, som ér tillhandahéllare av
samhéllsomfattande tjanster, i tva delar i ett bolag for allminnyttiga tjédnster (public service)
och i ett bolag som dr verksamt pd marknadsvillkor. Public service-bolaget skulle trygga
postutdelningen i hela landet, och ddarmed ocksé stillningen for de tryckta medierna. Tanken
var att ocksa tidningshusen skulle delta i verksamheten for detta bolag med statlig majoritet.

47



RP 272/2016 rd

Skyldighet att tillhandahalla allménnyttiga tjanster skulle stodjas med skattemedel. Ocksa tid-
ningshusen skulle delta i kapitaliseringen av bolaget och ddrmed stédja bolaget.

I detta alternativ dr det viktigt att det inte skapas Overlappande organisationer och dérmed
overlappande nét for sortering och insamling. Modellen skulle krdva statligt stod, vilket till-
handahallandet av de nuvarande samhallsomfattande tjansterna inte gér, men den skulle dessu-
tom krédva finansiellt stod fran tidningshusen, som i dagens ldge kimpar med minskande vo-
lymer och under tryck fran digitaliseringen. Av denna orsak har man i propositionen valt att
inte ldgga fram en bestdllar- utforarmodell nér det giller Oversynen av de samhéllsomfattande
tjénsterna.

Inférlivande av tidningsutdelningen i de samhéllsomfattande tjdnsterna

Kommunikationsministeriet har utrett mdjligheten att ta in tidningsutdelningen i de samhélls-
omfattande tjdnster som regleras i postlagen. I Finland ingar tidningsutdelning inte i skyldig-
heten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster, men den har ett nira samband med post-
verksamheten pd grund av dess centrala roll som upprétthéllare av utdelningsvolymen i syn-
nerhet i glest bebyggda omraden. Tidningsutdelningen har traditionellt anses hora till den ytt-
randefrihet som tryggas i grundlagen. Att ta in tidningsutdelningen i postlagstiftningen har be-
domts i samband med stiftandet av den gamla postlagen, lagen om posttjanster och den gil-
lande postlagen. Riksdagens grundlagsutskott har i sina stillningstaganden (GrUU 14/1993 rd,
GrUU 28/2000) ansett det vara problematiskt med tanke pé yttrandefriheten om rétten att dela
ut tidningar skulle vara beroende av myndighetens beslut.

Nar man utrett mojligheten att utstricka skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster till tidningsutdelningen har man gjort internationella jamforelser. Som jamforelseldn-
der granskades Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Frankrike och Nya Zeeland. Alla jaimfor-
elselinder med undantag av Sverige hade tagit in tidningar och tidskrifter i skyldigheten att
tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster. I Tyskland stélls som villkor for att tidningsutdel-
ningen ska omfattas av skyldigheten att bolag som bedriver brevutdelning ska skota tidnings-
utdelningen. Sverige och Nya Zeeland har liksom Finland femdagarsutdelning. Norge, Dan-
mark, Tyskland och Frankrike tillimpar sexdagarsutdelning.

I alla de lander dér tidningarna ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna tillimpar man sexda-
garsutdelning. Inget av de lander som ingick i granskningen har emellertid en postlag som
alagger skyldighet till morgondistribution av tidningar eller i dvrigt innehaller bestimmelser
om tidpunkten for tidningsutdelningen. Skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjanster innefattar sdledes grundutdelningen.

Om man i Finland skulle ta in grundutdelningen av tidningar i skyldigheten att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjénster utan att oka utdelningsfrekvensen, skulle adressaternas stillning i
praktiken inte fordndras, eftersom vem som helst kan bestilla vilka tidningar som helst till vil-
ken ort som helst i Finland dven for ndrvarande och tidningarna i princip kan levereras samma
dag. Om tidningsutdelningen skulle tas in i skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjénster, skulle detta inte heller garantera att tidningarna delas ut pa veckoslut, om inte kravet
pa utdelningsfrekvensen utvidgas utover nuvarande fem dagar. De 6vriga formerna av forsén-
delser &r inte lika kénsliga for en minskning av utdelningsfrekvensen som tidningarna.

Enligt utredningar &r det inte dndamalsenligt att tidningar och/eller tidskrifter tas in 1 skyldig-
heten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster, om man inte samtidigt faststéller utdel-
ningstider for de produkter som ingér i den samhillsomfattande tjénsten. Att kombinera mor-
gondistributionen med grundutdelningen 1 tétorterna skulle uppskattningsvis kunna medfora
inbesparingar pé cirka 20 miljoner euro per ar for aktdrerna inom de samhillsomfattande
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tjansterna. Om grundutdelningen blir morgondistribution fem dagar i veckan i glesbygdsom-
radena Okar ddremot de arliga kostnaderna for postutdelningen med uppskattningsvis cirka 60
miljoner euro, och en motsvarande éndring i friga om andra utdelningsbolags distrikt for mor-
gondistribution skulle 6ka kostnaderna med ytterligare cirka 30 miljoner euro. Kostnaderna
for tidningsutdelningen skulle 6ka avsevért pa grund av kravet pé snabb befordran. Om man
gor inbesparingar pa uppskattningsvis 20 miljoner euro i frdga om den dubbla utdelningen i ti-
torterna samt utvidgar den morgondistribution omfattande fem dagar som skots av tillhanda-
héllaren av samhéllsomfattande tjénster till att omfatta hela Finland, berdknas kostnaderna for
postutdelningen i hela Finland 6ka med sammanlagt cirka 70 miljoner euro per ar.

Om tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster i hela landet dvergar till en morgondis-
tribution omfattande sju dagar, foranleder det enligt en grov uppskattning en nettokostnad pa
cirka 210-270 miljoner euro per ar. I uppskattningarna ovan har man inte beaktat de eventu-
ella kostnader av engangskaraktiar som andringarna kan féra med sig. De bolag som for nirva-
rande tillhandahéller morgondistribution av tidningar antas dessutom fortséitta med sin verk-
samhet i den nuvarande omfattningen. Uppskattningarna baserar sig pa de nuvarande voly-
merna inom utdelningen, och om dessa utdelningsvolymer fortsétter minska kommer netto-
kostnaderna att oka ytterligare.

Att 6verga till enbart morgondistribution medfor betydande konsekvenser dven pa regional
niva. De positiva konsekvenserna &r bl.a. att adressaterna och avséndarna far béttre service da
alla postforséndelser levereras med morgondistributionen. Om dndringen innebér att aktoren
inom den samhéllsomfattande tjdnsten maste utvidga sitt morgondistributionsdistrikt, kan det
innebéra att minskningen av tidningsupplagorna bromsas upp eller slutar minska eftersom an-
talet potentiella prenumeranter 6kar. En utvidgning av morgondistributionsdistrikten okar &
andra sidan kostnaderna for aktéren inom den samhéllsomfattande tjansten. I tdtortsomradena
dér man Gvergar frdn kombinerad utdelning till enbart morgondistribution kommer miljobe-
lastningen att minska pé grund av de minskade antalet korkilometrar. De inbesparingar som
f4s d& man kombinerar morgondistributionen och grundutdelningen sinker priset pad morgon-
distributionen av tidningar. Detta gor det littare for de sma prenumerationstidningarna att fa
tilltrdde till morgondistributionen, vilket frdmjar en pluralistisk kommunikation.

En negativ konsekvens ér att inkomsterna flyttas frén aktdrerna inom den samhéllsomfattande
tjénsten till 6vriga bolag som tillhandahaller morgondistribution, da tidningarna fogas till den
samhéllsomfattande tjinsten och morgondistributionen blir en skyldighet. Sa blir fallet om
andringen ger Gvriga bolag inom morgondistributionen en mojlighet att minska sina egna
morgondistributionsdistrikt och &verlata skotseln av de olénsamma omradena till aktoren
inom den samhéllsomfattande tjansten. Dessutom skulle postutdelningen delvis ske tidigare pa
grund av att tiden for morgondistributionen &r sé kort, och ddrmed skotas helt och héllet ge-
nom nattarbete. Nattarbetet skulle forsémra mojligheten att utveckla postutdelarnas uppgifter
sé att de kan ge annan omfattande hjilpservice, och dessutom eventuellt 6ka antalet olyckor.
Da tidtabellen for morgondistributionen blir sndvare, méste tdmningen av postlddorna och pa-
ketforsandelserna ske tidigare. P4 grund av de snéva tidtabellerna for utdelningen kan de tid-
ningar som trycks 1dngt fran utdelningsomradena delas ut forst nésta dag, &ven om de for nér-
varande i regel kan delas ut samma dag med grundutdelningen. Andringen kan orsaka bety-
dande kostnader av engéngskaraktér for aktoren inom den samhéllsomfattande tjdnsten.

Problemet inom utdelningen av tidningar giller endast prenumerationstidningar och tidningar
som kommer ut minst fyra ganger i veckan. Andelen tidningar som delas ut pa dagen &r endast
tva procent av de totala volymer som delas ut av tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjénster vid grundutdelningen. Séledes dr det inte d&ndamalsenligt att tilligga en saddan utdel-
ningsprodukt till produkterna inom den samhéllsomfattande tjinsten som i betydande grad in-
verkar dven pa tillhandahallarens produktion och processer.
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Av de orsaker som anges ovan har man inte foreslagit att detta alternativ tas i bruk.

3 Propositionens konsekvenser

3.1 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushallen

Propositionen har konsekvenser for enskilda och for hushall primért till den del som de an-
vander posttjanster. Genom propositionen dndras inte utgangspunkten for den géllande lagen,
vars syfte dr att sdkerstélla att posttjanster och hdgkvalitativa samhédllsomfattande tjanster
finns att tillga i1 hela landet. Avsikten dr att skapa forutséattningar for att ocksa utdelningen av
tidningar, som inte hor till tillimpningsomrédet for lagen, i framtiden ska kunna tryggas i de
glesbygdsomraden dér tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjanster for ndrvarande dr den
enda tillhandahéallaren av utdelningstjdnster. Att det finns en heltdckande utdelning av tryckt
kommunikation dr viktigt med tanke pd medborgarnas lika rétt att fi information och med
tanke pa demokratin.

Om antalet brev inom den samhéllsomfattande tjdnsten som delas ut varje vecka dr mindre én
antalet utdelningsdagar, ér det osannolikt att en minskning av antalet utdelningsdagar eller
lindrade krav pd befordringstiden for breven i ndgon mérkbar grad kommer att paverka den
upplevda kvaliteten pa den samhillsomfattande tjansten. Brev som ingar i de samhéllsomfat-
tande tjansterna utgor en ytterst liten andel — cirka tre procent — av samtliga brevforsandelser.
For varje finldndskt hushall delas det for ndrvarande arligen ut 40 brev som ingér i de sam-
héllsomfattande tjdnsterna. Av dem é&r en tredjedel julkort. For varje finldndsk hushall delas
det saledes varje vecka ut i genomsnitt mindre dn ett brev som ingar i de samhéllsomfattande
tjénsterna. En stor del av adressaterna kommer dédrmed inte att i nimnvérd utstrackning paver-
kas av en eventuell 6vergang till exempelvis tredagarsutdelning i frdga om brev som ingar i de
samhéllsomfattande tjansterna.

Alla adressater behdver inte ldngre utdelning fem dagar i veckan, och alla ar inte heller be-
redda att betala for det. Enligt utredningarna forhéller sig savél brevavsédndarna som mottagar-
na mer positiva till en ldgre utdelningsfrekvens i och med att elektronisk kommunikation blivit
allt vanligare, och i synnerhet adressaterna anser det inte vara nddvéndigt att dagsposten delas
ut varje vardag. Det bor emellertid beaktas att alla medborgare har lika rétt till information
dven om de inte alla skulle behdva femdagarsutdelning.

De som skickar brev som ingér i de samhéllsomfattande tjénsterna fem dagar i veckan kom-
mer i praktiken att mérka konsekvenserna av en eventuell tredagarsutdelning av siddana brev
sd, att deras forsdndelser sannolikt nar adressaten forst tva eller tre dagar senare jamfort med
nuldget. Det dr osannolikt att forsdndelser av bradskande art sinds som 2:a-klassbrev inom
ramen for de samhillsomfattande tjdnsterna. Exempelvis julkort far skickas till ett forméanli-
gare pris nér avsédndaren ldmnar dem till utdelning ndgra dagar tidigare dn normala forséndel-
ser som ingér i de samhéllsomfattande tjénsterna.

Forslaget att tillampa ett upphandlingsforfarande for att ordna utdelningen i omraden dir det
saknas sddana nit for morgondistribution som drivs av postforetag sikerstiller att posten
sasom hittills delas ut fem dagar i veckan. Darmed kommer utdelningen exempelvis i gles-
bygdsomridena fortfarande att ske fem dagar i veckan och adressaternas stéllning forsvagas
nte.

De foreslagna flexibla forfarandena i fraga om insamlings- och utdelningsfrekvensen nér det
géller hushall i svartillgdngliga skérgérds- eller vildmarksomraden kommer att forsdmra post-

50



RP 272/2016 rd

gangen for dessa hushall, som dr négra hundra till antalet, sa att postforsdndelser som ingér i
de samhillsomfattande tjansterna kommer att levereras till dessa hushéll endast en gang i
veckan i stéllet for fem dagar i veckan. Antalet hushall i svértillgdngliga skérgards- eller vild-
marksomraden som undantaget i lagen tillimpas pa &r for nérvarande hogst 300. I proposition-
en foreslds det att antalet hojs till hogst tusen. Ar 2015 fanns det i genomsnitt endast 106 sad-
ana hushall. Antalet hushéll som omfattades av undantaget varierade bl.a. enligt tidtabellerna
for forbindelsefartygen. Den foreslagna dndringen mdjliggor ett flexiblare tillhandahallande av
samhéllsomfattande tjanster och undanrdjer det orimliga kravet om att de samhallsomfattande
forsdndelserna ska delas ut t.ex. till sddana Oar dér adressaten inte gér att né via en vagforbin-
delse eller pa ndgot annat sétt.

Sasom konstateras ovan ar forandringen i praktiken inte sarskilt stor, eftersom om antalet brev
inom den samhéllsomfattande tjansten som delas ut varje vecka dr mindre dn antalet utdel-
ningsdagar ar det osannolikt att det minskade antalet utdelningsdagar i nagon markbar grad
paverkar den upplevda kvaliteten pa den samhéllsomfattande tjénsten.

Foréndringen i prisséttningen av de samhéllsomfattande tjansterna kommer eventuellt att mér-
kas hos adressaterna i form av dyrare produkter inom de samhillsomfattande tjansterna. Pris-
hdjningen torde dock vara hogst 10 procent. Den foreslagna dndringen av prissattningen bidrar
till att samhéallsomfattande tjansterna kan tillhandahéllas pa ett 16nsamt sétt och skapar incita-
ment for att det inte ska behovas statligt stod for att ordna samhéllsomfattande tjanster. Den
marginal pa hogst 10 procent som foreslés i prissittningen av de samhéllsomfattande tjanster-
na kan eventuellt innebéra exempelvis 10 procent dyrare frimérken. I fridga om sédana {orsén-
delser inom ramen for de samhéllsomfattande tjénsterna som véger mindre an tvéd kilogram
och somt kridver mer 4n ett frimérke kommer portot ddrmed att stiga enligt antalet frimérken
som behovs for forsandelsen.

Konsekvenser for foretagen
Utdelningen samt kvalitetsnormen for de samhéllsomfattande tjansterna

De ekonomiska konsekvenserna av propositionen kommer att vara mest betydande for tillhan-
dahallare av samhéllsomfattande tjénster. I propositionen har man gjort en ny utvéirdering av
de samhéllsomfattande tjansterna och forpliktelserna i samband med dem, med malsittningen
att det ocksa i en fordnderlig omvérld ska finnas ekonomiska forutsattningar att tillhandahélla
samhéillsomfattande tjénster. For ndrvarande &r Posti Ab skyldig att tillhandahélla samhélls-
omfattande tjanster i hela landet.

Om de samhillsomfattande tjdnsterna ses over pa det sitt som foreslés i propositionen, kom-
mer detta att ge tillhandahéllarna av dessa tjdnster mojlighet att effektivisera sin verksamhet
och minska de kostnader som utdelningsskyldigheten medfor. Aven om brevforsdndelser som
ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna delas ut mer sillan, kommer detta inte att utesluta
mdjligheten att utnyttja forfarandet med sé kallade 1:a-klassbrev: det kommer siledes att vara
mojligt att erbjuda snabbare tjinster &n de samhillsomfattande tjansterna, om efterfragan
finns.

Om skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster behalls oférdndrad, kommer
den ekonomiska bordan for tillhandahallaren sannolikt att bli ohallbar eftersom femdagarsut-
delning pé lang sikt inte &r lonsamt pa4 marknadsvillkor. Kostnadsbdrdan av skyldigheten att
tillhandahélla samhallsomfattande tjanster bedoms for nirvarande vara ca 70-80 miljoner
euro. Om brevvolymen minskar med ca 10 procent varje &r, bedoms detta medfora att Posti
Ab:s omsittning minskar med ca 70 miljoner euro. Detta kan leda till att Posti Ab i enlighet
med 33 § i postlagen ansoker om erséttning av staten for den del av nettokostnaderna for sam-
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hallsomfattande tjanster som utgdr en orimlig ekonomisk belastning for bolaget. I en sddan si-
tuation ska kommunikationsministeriet begira att Kommunikationsverket berdknar nettokost-
naderna for samhéllsomfattande tjénster, om en tillhandahallare av samhéllsomfattande tjéns-
ter kréver det och lagger fram sannolika grunder for att tillhandahéllandet av samhéllsomfat-
tande tjénster utgdr en orimlig ekonomisk belastning f6r den. Om orimlig ekonomisk belast-
ning gar att pavisa, ar staten med stod av postlagen skyldig att stodja Posti Ab nér det géiller
kostnaderna for samhallsomfattande tjanster. Enligt lagen ska de Ovriga postforetagen delta i
kostnadserséttningarna till den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster. Deltagandet i
kostnadserséttningarna kan orsaka ekonomiska svérigheter for de 6vriga postforetagen.

I och med att elektronisk kommunikation finns det allt mindre behov av en skyldighet att dela
ut och samla in forsdndelser fem dagar i veckan. For varje hushall delas det varje vecka ut i
genomsnitt mindre &n ett brev som ingdr i de samhéllsomfattande tjansterna. Det dr ddrmed
inte ekonomiskt hallbart att upprétthalla kravet pa femdagarsutdelning och snabb befordran av
brev i en situation dér det inte finns post att dela ut varje dag. Det &r inte heller &ndamalsenligt
att stodja femdagarsutdelningen med offentlig finansiering nér det inte finns post att dela ut
varje vardag. I samband med beredningen har man bedomt att en minskning av antalet utdel-
ningsdagar for forséndelser som ingér i de samhallsomfattande tjénsterna, i syfte att anpassa
de fasta kostnaderna till de minskande volymerna, skulle mojliggdra besparlngar for varje ut-
delningsdag som tillhandahallaren inte behdver dela ut brev som ingér i de samhillsomfat-
tande tjdnsterna. Ndgon ndrmare uppskattning i euro gér inte att gora, eftersom besparingens
omfattning inte star klar forrédn verksamheten har inletts i olika omraden.

Nér ndringsidkare och myndigheter sdnder brev bor de beakta att mottagaren ska ges rimlig tid
att eventuellt vidta atgirder med anledning av brevet. Postforetagen & sin sida har i enlighet
med lagen och sina egna leveransvillkor skyldighet att till mottagaren leverera de forsdndelser
som de tagit emot for befordran.

Den 6kade konkurrensen nér det géller tillhandahéllande av post- och utdelningstjénster leder
till att prisnivan gar ned i frdga om sédana tjénster och i sédana omraden dir det uppstar kon-
kurrens. Dessutom kan det antas att servicealternativen kommer att 6ka. Konkurrensmojlig-
heterna i olika omraden och bland olika kundgrupper dr dock varierande. Konkurrens antas
uppstd i friga om de mest 16nsamma brevprodukterna inom postverksamheten, dvs. bland sad-
ana foretagskunder som behdver posttjanster i stor omfattning. Det dr emellertid svart att be-
doma hur stor nettonytta detta kan ge kunderna.

Som en f6ljd av den 6kade konkurrensen skapas det utrymme pd marknaden for nya 16s-
ningsmodeller med olika innehall och av olika art. Pa lang sikt skapar utvecklingen pa post-
marknaden p& ménga sétt mervérde for kunderna, vilket kan leda till 6kad omséttning for fore-
tagen i branschen. Nér marknaden 6ppnas upp kan man inte veta exakt hur ldng tid det tar in-
nan det skapas nya losningsmodeller som ger kunderna mervirde eller exakt hur modellerna
kommer att genomforas.

Forslaget att anvinda ett upphandlingsforfarande for att ordna utdelningen i omraden dér det
inte finns nét fér morgontidningsdistribution kan bidra till att sénka kostnaderna for utdelning
av brev som ingér i de samhillsomfattande tjdnsterna, eftersom tillhandahallaren av samhalls-
omfattande tjénster till utdelningsoperator kan vélja den aktér som ordnar utdelningen pa ett
avtalat omrade mer fordelaktigt dn tillhandahallaren sjilv. Propositionen syftar till att sdnka
kostnaderna for tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjanster. Genom att tillimpa upp-
handlingsforfarandet kan tillhandahallare av samhéllsomfattande tjdnster, med beaktande av
den flexibilitet som foreslds i friga om deras skyldigheter, antingen hélla sina kostnader pé
den nuvarande nivan eller sinka kostnaderna genom att lata en tredje part skota utdelningen.
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Under beredningen beddmde man att en dndring av bestimmelserna om utdelning sa att de
mdjliggdr en minskning av antalet utdelningsdagar skulle innebéra att kostnaderna for tillhan-
dahallaren av samhéllsomfattande tjénster minskar med ca 10 miljoner euro varje ar for varje
utebliven utdelningsdag.

I samband med Oversynen av postlagen kommer man ocksa att se over statsradets férordning
om placeringen av verksamhetsstillen for post (113/2012). Det bedoms att en dndring av for-
ordningen kan innebdra besparingar pa flera miljoner eller rentav tiotals miljoner euro for till-
handahéllare av samhéllsomfattande tjénster, beroende p& hur forordningen slutligt utformas.

Enligt en utredning som gjordes i samband med beredningen kommer det obligatoriska upp-
handlingsforfarandet i omradena utanfor nétet for morgondistribution att for Posti Ab:s del
medfora en merkostnad pa cirka en miljon euro, och en merkostnad av engangskaraktir pa
uppskattningsvis upp till fem miljoner euro. Berdkningarna baserar sig delvis pa att Posti Ab
ocksa efter konkurrensutséttningen av de brev som ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna
and4 kommer att vara tvungen att gora en egen utdelningsrunda i det fall att den i det berérda
omrédet tillhandahéller sadana tjdnster som inte har konkurrensutsatts i upphandlingsforfaran-
det eller om en konkurrensutsatt aktor inte kan eller vill dela ut vissa produkter. Malet for
propositionen &r att tillhandahéllare av samhillsomfattande tjdnster ska kunna konkurrensut-
sdtta samtliga transporter inom ett visst omrade och eventuellt ocksé insamlingen, och pa sé
sdtt {4 storre kostnadsbesparingar. Detta innebér fler mojligheter och storre utdelningsvolymer
for andra aktorer &n Posti Ab. Propositionen syftar emellertid uttryckligen till att minska de
kostnader som foranleds tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster, med mélséttningen
att uppné storre konkurrensneutralitet. Som helhet beddms fordelarna av propositionen upp-
vaga nackdelarna.

Forfarandet 6ppnar mojligheter for genuin konkurrens inom utdelningen och for gemensam
distribution i synnerhet i glesbygdsomraden. For foretag som tillhandahaller utdelningstjénster
skulle den foreslagna éndringen innebéra nya affarsmojligheter och intdktsmodeller. Det ér
omojligt att i detta skede berdkna nyttan av de foreslagna dndringarna i euro annat &n i fraga
om Posti Ab, eftersom den konkretiseras forst nar konkurrensen 6kar och tjansterna utvecklas.

Olika undersdkningar, sdsom C. Felisberto: Liberalisation, completion and innovation in the
postal sector (Empirical Economics (2013) 44:1407-1434), visar att en liberalisering av mark-
naden har positiva effekter nér det géller innovationer p4 marknaden. Nya innovationer och
tjanster foljer pa ett konkurrensldge som skapar incitament for foretagen att effektivisera och
forbéttra sin verksamhet. Om utdelningen 6ppnas for konkurrens och foretagsamheten kan ut-
vecklas pa det sétt som anges 1 propositionen, gagnar detta de foretag i glesbygdsomradena
som tillhandahaller post- och utdelningstjénster och de medborgare som anvénder tjansterna.

Prissdttningen

I propositionen foreslas det att 26 § dndras sé att tillhandahéllaren av samhillsomfattande
tjanster ska prissitta de posttjanster som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna sa att priser-
na innehéller en rimlig marginal.

En marginal p& hogst 10 procent anses rimlig. Avsikten r att marginalen ska berdknas pé hela
utbudet av produkter som ingar i de samhdllsomfattande tjdnsterna. Kalkylen far dock inte
medfora att priserna i ndgon enskild produktkategori blir orimliga med tanke pa anvéndaren.
Fragan om huruvida marginalen dr rimlig bor alltsd i friga om enskilda produktkategorier
granskas uttryckligen ur anvidndarsynvinkel. I nulédget tillats inte en rimlig marginal for pro-
dukter som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna. Den foreslagna dndringen skapar incita-
ment for att upprétthélla ett hogklassigt produktutbud inom de samhéllsomfattande tjédnsterna i
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en fordanderlig omvérld. Den foreslagna dndringen gor det mojligt att fordela de kostnader som
foranleds av det lagstadgade kravet pa att uppratthalla en infrastruktur pa de samhillsomfat-
tande tjdnsterna. Forslaget gor det ocksd mojligt for tillhandahdllare av samhillsomfattande
tjénster att bedriva affarsméssig verksamhet utan statlig finansiering. Den foreslagna dndring-
en i prisregleringen, som mdjliggor en rimlig marginal for tillhandahallare av samhéllsomfat-
tande tjanster, innebér en potential pd maximalt ca 10 miljoner euro for tillhandahallaren, un-
der forutsittning att prishojningarna dr kommersiellt sett genomforbara och rimliga med tanke
pa kunderna.

Utdelning i fastighetsbox

Overgangen fran utdelning i enskilda ligenheters brevinkast till utdelning i fastighetsbox
kommer i ndgon man att foranleda kostnader, om fastighetsbolagen beslutar att ta i bruk fas-
tighetsboxar. Manga adressater 6nskar uttryckligen fa forsdndelser till brevinkastet, och detta
kan rentav ha paverkat adressatens val av boendeform. Propositionen avser inte att vare sig
forbjuda utdelning i enskilda ldgenheters brevinkast eller slopa mdjligheten till det, utan den
mdjliggdr anviandning av fastighetsboxar dé bostadsaktiebolaget sa onskar.

Om utdelning i fastighetsbox blir ett alternativ vid sidan av utdelning i brevinkast, kan det
medfora avtalskostnader for utdelningsforetagen. Om forfarandet méste avtalas separat med
varje flervaningshus och det finns stora variationer i praxis mellan olika hus, kan detta for-
hindra att den effektivitetsvinst som kan uppnéds genom utdelning i fastlghetsbox realiseras i
praktiken. A andra sidan kommer vinsten frin utdelning i fastighetsboxar exempelvis i nya
bostadsomréden att 6ka snabbt. Aven om installering av fastighetsboxar skulle vara den pri-
mdra losningen i forhéllande till brevinkast i enskilda lagenheter, kommer 6vergangen till fas-
tighetsboxar 1 praktiken inte att ske snabbt. Nya fastighetsboxar kommer troligen att installe-
ras endast i en del av de nya byggnaderna och i en liten del av de gamla bostadsaktiebolag dar
man gar in for fastighetsboxar, under forutsittning att fastighetsboxar gar att installera med
hénsyn till brandsdkerhetsforeskrifterna och arkitekturen.

Den foreslagna dndringen som mojliggor utdelning i fastighetsbox dppnar inte for nagra kost-
nadsinbesparingar for tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjénster, om inte det samtidigt
gors andra dndringar i postlagstiftningen och annan gillande praxis, exempelvis brandséker-
hetsforeskrifterna.

Adressregistret

Forslaget att lamna ut uppgifter ur adressregistret till ett pris som far omfatta kostnaderna for
tillhandahéllandet av tjénsten jaimte en rimlig marginal, kommer att paverka i synnerhet Posti
Ab i egenskap av tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjénster, eftersom bolaget inte ldngre
kommer att fa ta ut ett kostnadsorienterat pris for utlimnandet. Varje ar byter cirka en miljon
fysiska personer och foretag adress i Finland. Insamlingen och upprétthallandet av korrekta
adressuppgifter medfor kostnader for Posti Ab. De totala kostnaderna for forvaltandet av
adressdatabasen var ca 2,4 miljoner euro 2015. Det dr mojligt att kraven enligt EU:s data-
skyddsforordning, som borjar tillampas 2018, kommer att 6ka kostnaderna. Samtidigt kommer
overgéngen till en sddan prisséttning i friga om adressregistret som far omfatta kostnaderna
for tillhandahallandet av tjdnsten och en rimlig marginal att bidra till att frimja nya postfore-
tags tilltrdde till och verksamhet pad marknaden, och forbéttra kvaliteten pé de tjénster som
tillhandahélls adressaterna. Nyttan for de postforetag som konkurrerar med tillhandahallarna
av samhéllsomfattande tjanster uppskattas vara ca en miljon euro varje ar.

Med tanke pa konkurrensen bor bestimmelserna om tilltride till utdelningsnitet vara vél av-
gransade. Skyldigheten att 6ppna upp nétet for andra aktdrer méste darfor begrinsas till de si-
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tuationer dar konkurrenterna inte kan agera pa marknaden utan tillgéng till nétet och dir sam-
arbetet ger konkret kostnadsnytta for slutanviandaren. Av denna orsak foreslas tilltrdde till na-
tet endast till den del som géller adressregistersystemet. Atkomst till uppgifter i adressregistret
kommer att ge de dvriga postforetagen nya mdjligheter att utveckla sin egen affarsverksamhet
och tillhandahélla nya tjénster for adressaterna och marknaden. Det &r av storsta vikt att pri-
serna for utlimnande av adressuppgifter dr 6ppna for insyn, och den som begir uppgifterna
maste kunna forsékra sig om att prissittningen dverensstimmer med de faststillda principerna.

Postmarknaden kan inte direkt jadmstillas med tele- eller energimarknaden, som kénnetecknas
av hoga icke-atervinningsbara kostnader som i praktiken forhindrar tilltréde till marknaden.
Cirka 80 procent av Posti Ab:s kostnader for utdelningsnétet bestar av 16nekostnader och av
andra kostnader som varierar enligt volymen utdelad post. Eftersom Posti Ab under artionden
har haft en monopolstillning p& Finlands postmarknad har bolaget emellertid kunnat utveckla
och organisera sitt insamlings- och utdelningsnit effektivt sa att det tacker hela Finland. Posti
Ab forfogar didrmed Over landets mest aktuella och omfattande adressregister, som ocksa
andra aktorer bor ha mdjlighet att utnyttja. Med hjélp av aktuella uppgifter kan de 6vriga post-
foretagen erbjuda bittre tjanster till de ritta adresserna och framfor allt till de ritta adressater-
na. Darfor kommer i frdga om adressregistret en sadan prissittning dér priset far innehélla
kostnaderna for tillhandahallandet av tjansten jamte en rimlig marginal att ge ocksa adressa-
terna konkret nytta. Ur adressaternas synvinkel &r det inte vettigt att det uppstdr manga olika
adresstjdnster pd marknaden till vilka adressaterna sérskilt méste anméla sddana fordndringar
som paverkar utdelningen.

Undantag fran insamlings- och utdelningsfrekvensen

Den flexibilitet som foreslas i insamlings- och utdelningsfrekvensen i undantagsfall kommer
att sénka insamlings- och utdelningskostnaderna i frdga om hushéll som finns i svartillging-
liga skérgérds- eller vildmarksomréden. I sddana omraden kan utdelningskostnaderna for en
enda forséndelse som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna stiga till ca 200-500 euro. De
foreslagna dndringarna mdjliggor saledes betydande kostnadsbesparingar for de foretag som
for ndrvarande eller 1 framtiden befordrar brev som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna.

Konsekvenser for tidningar och tidskrifter

Tidningsutdelningen har en viktig roll som uppritthéllare av styckevolymen inom postnitet.
Eftersom olika utdelningstjanster tillhandahalls genom samdistribution skapar exempelvis
nedgangen i brevvolymerna ett kostnadstryck pa tidningsutdelningen. Samtidigt 6kar de mins-
kande tidningsvolymerna enhetskostnaderna for brevutdelningen da det finns en viss baskost-
nad som dr relativt fast. Néir det géller tidningsutdelningen &r behoven olika 4n exempelvis i
frdga om brevprodukter. I fraga om dagstidningar accentueras vikten av morgondistribution
sju dagar i veckan. Av denna orsak sker en del av tidningsutdelningen separat fran dagsutdel-
ningen. Tidskrifter delas i regel ut en gang i veckan. For nidrvarande delas tidskrifter ndstan
uteslutande ut i samband med dagsutdelningen.

Utdelning av tidningar, tidskrifter och reklamer dr inte en samhéllsomfattande tjanst. Enligt
Tidningarnas Foérbund r.y. utkommer i Finland ca 200 olika dagstidningar. Av dem utkommer
44 oftare an tre dagar i veckan. Av dessa 44 tidningar &r 41 prenumerationstidningar, medan
en tidning utkommer pa Aland och tre tidningar limnas ut enbart som l6snummer eller frimst
till foretagskunder enligt avtal. Den sammanlagda upplagan for dessa 41 tidningar &r ca 1,3
miljoner exemplar, och minskar stadigt.

En 6versyn av de samhéllsomfattande tjansterna kan eventuellt paverka utdelningen av dessa
tidningar till den del som tillhandahéllaren delar ut dem tillsammans med dagsposten. Samt-
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liga ovanndmnda tidningar som utkommer tre dagar i veckan delas ut i samband med morgon-
distributionen. Morgondistribution kan inte tillhandahallas alla tidningsprenumeranter, utan
utdelningsséttet beror huvudsakligen pa var prenumerationsadressen dr. Den genomsnittliga
dagsvolymen for morgondistributionen var enligt Tidningarnas Forbund r.y. négot over 1,1
miljoner exemplar 2014.

Det nya 17 § 2 mom. som foreslés i propositionen och som géller ordnande av de samhallsom-
fattande tjansterna genom ett upphandlingsforfarande garanterar att brev som ingér i de sam-
héllsomfattande tjdnsterna utan undantag delas ut fem dagar i veckan i de omréden dér det inte
finns ett nét for morgondistribution av tidningar. Detta sikerstéller att den for tidningarna pro-
blematiska utdelningen i glesbygdsomréden fortsétter som femdagarsutdelning. Tidningarna
kommer ddrmed att ocksa i glesbygdsomradena ha tillgang till femdagarsutdelning, som de
liksom hittills ska avtala om med utdelaren genom kommersiella avtal.

Distributionsbolaget Jakeluyhtié Suomis distrikt ticker for nidrvarande ca 75 procent av area-
len for Finlands kommuner. Till bolaget hor 11 tidningshus som inom sina egna distrikt foku-
serar pa utdelning av tidningar och brev. I dessa omriden finns det alltsa redan i en ritt stor
del av landet ett alternativ till den utdelning som tillhandahallare av samhéllsomfattande tjans-
ter skoter. Enligt Statistikcentralen var Finlands titortsgrad i slutet av 2013 ca 85 procent. An-
delen invanare som var bosatta utanfor titorterna var alltsé ca 15 procent.

Niér tidningarnas upplagor minskar hdjer detta enhetskostnaderna for alla produkter som delas
ut via samdistributionsnétet, eftersom de fasta kostnaderna for utdelningsnétet maste biras
med allt mindre utdelningsvolymer. Storsta delen av utdelningskostnaderna &r fasta kostnader,
som inte minskar trots att volymerna minskar.

Konsekvenser for sysselsdttningen

Enligt ministeriets bedomning kommer dversynen av skyldigheten att tillhandahélla samhélls-
omfattande tjanster till den del som géller utdelningen och kvalitetsnormen att ha konsekven-
ser for sysselsdttningen i synnerhet nédr det géller de anstédllda hos dem som tillhandahaller
samhéllsomfattande tjadnster. For ndrvarande delar Posti Ab ut foretagsbrev och tidningar upp
till sju dagar i veckan. Att man i synnerhet i friga om postforséndelser som ingéar i de sam-
héllsomfattande tjdnsterna eventuellt 6vergér till tredagarsutdelning av brev kommer inte att
paverka utdelningen av foretagsbrev eller tidningar. I friga om dem kommer utdelningsvoly-
men att minska endast om vissa tidningar slutar anvianda Posti Ab:s utdelningstjanster. Vid
bedomningen av sysselséttningsutvecklingen bor det beaktas att sysselsdttningseffekterna pa
lang sikt inte i ndmnvard utstrackning direkt foljer av denna proposition, utan av den allménna
utvecklingen i branschen, av digitaliseringen och av exempelvis omvélvningarna i mediebran-
schen.

Det finns ocksé praktiska exempel pé att 6kad produktivitet sdnker produktionskostnaderna,
foretagens vinstmarginaler och ocksa priserna. Detta i sin tur leder till att det i ett nytt ldge dar
det rader balans mellan efterfragan och utbud kops och séljs produkter i allt storre utstrackning
och till allt lagre pris. Denna mekanism innebér att produktivitetsokningen har en positiv ef-
fekt pé sysselsdttningen. Empirisk forskning (t.ex. OECD:s publikation DAF/COMP/GF
(2015)9) visar att forbattrad produktivitet i slutdindan har en positiv effekt pa sysselséttningen,
och att detta slutresultat ocksa eventuellt innebér hdgre realloner i och med att priserna sjun-
ker. Nér ineffektiva verksamhetsmodeller inte upprétthalls genom reglering ror sig arbetskraf-
ten mellan olika branscher eller soker sig till nya uppgifter inom samma bransch. Om ineffek-
tiva arbetsplatser skyddas leder det till att arbetstillfillen gér forlorade i ndgon annan, mer
produktiv bransch eller uppgift.
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Oversynen av skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster kan medfora att till-
handahéllaren kan utveckla sin verksamhet i en mer produktiv riktning, vilket pa lang sikt har
positiva sysselséttningseffekter. Detta tros ha positiva spridningseffekter ocksd for andra
branscher. Det dr mojligt att inforandet av det foreslagna upphandlingsforfarandet leder till
uppsdgningar nér det géller tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster. Det &r emellertid
ocksd mojligt att eventuella nya utdelningsforetag for sin egen utdelning anlitar sddana utde-
lare som redan dr verksamma i omradet. Da kan uppsdgningar undvikas. Ocksa andra atgéarder
kan komma i fraga, exempelvis att tillhandahallaren av de samhallsomfattande tjansterna anli-
tar sina egna anstéllda som underleverantorer i de omraden som faststills i upphandlingsforfa-
randet.

Det upphandlingsforfarande som foreslas i propositionen gor det mojligt for tillhandahéllare
av samhéllsomfattande tjanster att anvénda underleverantorer i storre utstrickning an hittills. 1
upphandlingsforfarandet behover tillhandahéllaren av samhéillsomfattande tjanster inte god-
kénna anbud som ar sdmre &n vad den sjélv kan prestera. I de omraden dér tillhandahéllaren
kan visa att den har en effektivare verksamhet &4n de dvriga deltagarna i upphandlingsforfaran-
det kan den fortsdtta verksamheten pa samma sétt som hittills. I sédana omrdden kommer pro-
positionen inte att ha négra sysselsattningseffekter. Det ar till fordel for savél arbetstagarna,
tillhandahéallaren av samhéllsomfattande tjanster som de dvriga foretag som tillhandahaller ut-
delningstjanster att den omradesindelning och upphandlingsprocess som foreslas i proposit-
ionen kan genomforas snabbt inom ramen for 6vergéngsperioden. Det ar inte heller &ndaméls-
enligt att varje ar konkurrensutsétta alla omrdden som omfattas av upphandlingsforfarandet.
Avsikten ér att endast de omraden dér det sker fordndringar i néten for morgondistribution ska
konkurrensutséttas. Ett sddant forfarande skapar stabilitet i personalpolitiken hos tillhandahal-
laren av samhéllsomfattande tjanster och de Gvriga utdelningsforetagen.

Det dr mycket sannolikt att forslaget att fran och med 2018 i forsta hand anvinda digitala post-
lador i stillet for pappersbrev i medborgarnas kommunikation med myndigheterna kommer att
medfora att utdelningsvolymerna minskar i allt snabbare takt. I praktiken torde detta ocksa in-
nebéra fordandringar 1 postforetagens organisation.

Postforetagens kunder kommer eventuellt att uppskatta de nya produkterna och tjdnsterna mer
dn det nuvarande utbudet. Exempelvis Posti Ab har redan utvecklat nya verksamhetsmodeller,
t.ex. hemtjénst, med vilka bolaget strévar efter att utnyttja den befintliga kapaciteten mer ef-
fektivt och svara mot kundernas behov. Forslaget om en transportbalk, som framskrider jaim-
sides med Oversynen av postlagen, kommer att gora det mojligt att kombinera olika transport-
tjanster och ge foretag som har postutdelning betydande mojligheter att effektivisera och ut-
vidga sin verksamhet. Posti Ab har exempelvis redan nu sddana fordon och séddan personal
som lampar sig for att bedriva passagerartrafik, och bolagets dvriga verksamhet stoder pa ett
naturligt sétt transporter av detta slag. I den verksamheten kan bolaget uppna betydande stor-
driftsfordelar. Det dr viktigt att det inte 1 den 6vriga lagstiftningen finns alltfor manga skyldig-
heter som hindrar verksamhetsutvecklingen.

Utdelningen i fastighetsboxar och i brevinkast i enskilda lagenheter bor bedomas pa ett Gver-
gripande sitt, och det finns ingen orsak att stdlla dem i motsatsforhéllande till varandra. Den
lindrade arbetsbordan for utdelningsforetagen och mdjligheterna till nya servicekoncept talar
for en bredare anvindning av fastighetsboxar. Utdelningen i fastighetsboxar minskar postutde-
larnas arbetsborda och forbéttra deras arbetssédkerhet. 1 synnerhet utdelning i trappuppgéngar
utan hiss medfor risk for olycksfall exempelvis 1 vintertid.

Utdelning i fastighetsboxar kommer att forsnabba utdelningen och sénka utdelningskostnader-

na. Bland annat den dkade nithandeln och forsédljningen av livsmedel via internet har 6kat an-
delen paket i forséndelserna. Utdelning i fastighetsboxar stoder sédan verksamhet béttre &n ut-
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delning i brevinkast. Utnyttjandet av fastighetsboxar kommer i praktiken att hoja servicenivan
i och med att kunden inte behover ta sig till ett postkontor eller en paketautomat for att av-
hémta paket. Forfarande 6kar ocksa egendomsskyddet och informationssékerheten, nér utdela-
ren inte behdver ldmna sin kérra eller cykel utan uppsikt under utdelningen i trappuppgangen.

Konsekvenser for de offentliga finanserna

Oversynen av de samhillsomfattande tjinsterna i friga om utdelningen och kvalitetsnormen
kommer att innebéra att adressater i tatorter och i glesbygdsomrdden behandlas likvardigt.
Oversynen gor det ocksd mojligt for tillhandahallare av samhéllsomfattande tjénster att effek-
tivera sin verksamhet och minska kostnaderna av utdelningen. Om brevforséndelser som ingar
i de samhéllsomfattande tjdnsterna delas ut mer sillan kommer det inte att utesluta mdjlighet-
en for postforetag eller adressater att anvinda sé kallade 1:a-klassbrev. Det kommer saledes
fortfarande att vara mdjligt att erbjuda snabbare tjdnster 4n de samhéllsomfattande tjénsterna,
om efterfrdgan finns.

Prisséttningen av andra posttjanster dn sadana som ingar i de samhéallsomfattande tjansterna
kan eventuellt borja differentieras enligt produkt och omrade beroende pa i vilken utstrackning
det uppstéar konkurrens och vilka omraden och produkter konkurrensen géller. I lagstiftningen
stélls inte for ndrvarande ndgra hinder for en sddan prisdifferentiering. Det gar inte att pa ett
tillforlitligt sédtt bedoma vilka omvérldsfordndringarna kommer att vara pa regional niva, hur
stora konsekvenser de kommer att ha eller hur de kommer att berora de olika omradena. I alla
hindelser bor samhallsomfattande tjanster tillhandahéllas i hela landet péa det sétt som anges i
lag och pé lika villkor.

De statsfinansiella konsekvenserna av forslaget beror pé huruvida de kostnader som de sam-
héllsomfattande tjansterna medfor for tillhandahallaren maste erséttas med statliga medel. For
postverksamhet har det inte anvisats offentlig finansiering, och med undantag foér de samhélls-
omfattande tjdnsterna tillimpas péa postverksamhet en merviardesskattesats pa 24 procent. For-
utom foretagsskatteinkomster och mervirdesskatteinkomster har staten arligen fatt utdelnings-
inkomster i egenskap av dgare till Posti Group Abp, som dger Posti Ab. Fran 2015 intaktsfor-
des utdelning till ett belopp av 18 miljoner euro till dgaren, medan det for 2014 inte intdkts-
fordes nagon utdelning till 4garen, utan rakenskapsperiodens resultat dverfordes till bolagets
balanserade vinstmedel.

Enligt postlagen ska tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster av statsmedel fa ersitt-
ning for den del av nettokostnaderna for de samhéllsomfattande tjansterna som utgdr en orim-
lig ekonomisk belastning. Beddmningen sker pd begiran av tillhandahéllaren pa basis av en
nettokostnadsberékning som utarbetats av Kommunikationsverket. Hittills har man inte be-
hovt uppskatta nettokostnaderna for de samhéllsomfattande tjénsterna eftersom Posti Ab i
egenskap av tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjanster har kunnat producera dem utan
stod. Om erséttningsskyldigheten intrdder och staten blir tvungen att betala stdd, forutsitter
det att i statsbudgeten tas in ett anslag som motsvarar ersittningsbeloppet. Ett belopp som
motsvarar anslaget skulle kunna téckas exempelvis genom en sérskild avgift eller skatt som
tas ut hos de ovriga postforetagen, om vilken det bor foreskrivas sérskilt.

Konsekvenserna for samhéllsekonomin och en totalekonomisk utredning av konsekvenserna

Genom forslaget frimjas en vilfungerande konkurrens, vilket dr centralt med tanke pa den
ekonomiska effektiviteten och produktiviteten. Avsikten &dr att bereda lagstiftning som ger
omfattande mojlighet att producera tjdnster pé olika sétt och som inte hindrar uppkomsten av
nya tjanster. Konkurrensen eller hotet om konkurrens sporrar aktdrerna att utveckla kostnads-
effektiviteten och produktiviteten i produktionen, infora innovativ teknik och utveckla nya
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serviceformer. Genom forslaget vill man ocksa inom ramen for de méjligheter som postdirek-
tivet ger fraimja utvecklandet av e-tjdnsterna som en del av postverksamheten.

I propositionen foreslas det att en prissattning som ger en rimlig marginal ska tillimpas pé de
samhéllsomfattande tjansterna. Detta bidrar till att frimja produktutvecklingen inom ramen for
de samhéllsomfattande tjansterna och eliminera behovet av statligt stod for att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjanster.

Under beredningen har man utrett att kostnadsbordan av skyldigheten att tillhandahélla sam-
héllsomfattande tjénster for nirvarande uppskattas vara ca 70—80 miljoner euro. Om brevvo-
lymen minskar med ca 10 procent varje ar, bedoms detta medfora att Posti Ab:s omséttning
minskar med ca 70 miljoner euro varje ar.

De totala kostnaderna for forvaltandet av adressdatabasen var ca 2,4 miljoner euro 2015. Det
ar mgjligt att kraven enligt EU:s dataskyddsforordning, som boérjar tillimpas 2018, kommer
att oka kostnaderna for den som forvaltar adressregistret. Samtidigt kommer 6vergéngen till
en sadan prissittning i frdga om adressregistret som far omfatta kostnaderna for tillhandahal-
landet av tjansten och en rimlig marginal att bidra till att frimja nya postforetags tilltrade till
och verksamhet pa marknaden, och forbéttra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls adres-
saterna. Nyttan for de postforetag som konkurrerar med tillhandahéllarna av samhallsomfat-
tande tjénster uppskattas vara cirka en miljon euro varje &r.

Under beredningen beddmde man att en dndring av bestimmelserna om utdelning s att de
mdjliggdr en minskning av antalet utdelningsdagar innebér att kostnaderna for tillhandahélla-
ren av samhéllsomfattande tjdnster minskar med ca 10 miljoner euro varje ar for varje utebli-
ven utdelningsdag. Samtidigt kommer det obligatoriska upphandlingsforfarandet i omradena
utanfor nétet for morgondistribution enligt nuvarande beddmningar medfora en merkostnad pa
minst cirka en miljon euro per ér, och en merkostnad av engangskaraktir pa uppskattningsvis
upp till fem miljoner euro. Den foreslagna dndringen i prisregleringen, som mdjliggdr en rim-
lig marginal for tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster, innebér en potential pa max-
imalt ca 10 miljoner euro for tillhandahallaren, under forutséttning att prishdjningar ar kom-
mersiellt sett genomforbara och rimliga med tanke pa kunderna.

I samband med &versynen av postlagen kommer man ocksa att se dver statsradets forordning
om placeringen av verksamhetsstillen for post (113/2012). Det beddms att en dndring av for-
ordningen kan innebdra besparingar pa flera miljoner eller rentav tiotals miljoner euro for till-
handahéllare av samhéllsomfattande tjinster, beroende pé hur forordningen slutligt utformas.

Utover de kostnader och den nytta som anges ovan kan man inte exakt beddma hur stor nytta
forslagen i propositionen kommer att generera i glesbygdsomrédena i form av nyforetagande
och nya tillhandahallare av utdelningstjénster. Forslagen gagnar adressaterna genom utbudet
av nya tjanster. Den kostnad som forslagen i propositionen medfor for adressaterna ar en rim-
lig kostnad pé hogst 10 procent, som tas ut for produkter som ingar i de samhillsomfattande
tjansterna. Tidningarna har nytta av forslagen genom att femdagarsutdelningen i glesbygds-
omréden, som &r sdrskilt viktig for tidningarna, bevaras.

Efter den totalekonomiska beddmningen kommer besparingarna i euro for tillhandahallare av
samhéllsomfattande tjanster, for de dvriga postforetagen och for exempelvis kommunerna som
kan kombinera mat-, post- och persontransporter att flerfaldigt Gverstiga exempelvis enbart
tillhandahéllarnas kostnader. De totalekonomiska konsekvenserna av propositionen kan dér-
med bedomas vara klart positiva.

3.2  Konsekvenser for myndigheterna
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I sin strategisession den 26 september drog regeringen upp riktlinjer for 6vergéngen till digi-
tala postlador, som &r ett projekt som bereds vid finansministeriet. Mélet &r att skyldigheten att
anvénda digitala postlador ska trdda i kraft ar 2018. Inforandet av digitala postlador ar ett led 1
regeringens spetsprojekt for digitalisering av de offentliga tjdnsterna, dér malet &r att tjanster-
na ska tillhandahéallas i en anvindarvinlig form och i forsta hand digitalt. Overgangen till digi-
tala postlador innebér betydande besparingar inom den offentliga forvaltningen, eftersom t.ex.
Fpa och Skatteforvaltningen anviander sammanlagt nédstan 25 miljoner euro varje ar for pap-
perspost. Propositionen ger bade foretagen pa postmarknaden och myndigheterna méjlighet att
vid sjunkande volymer skota den fysiska utdelningen av brev i olika omrédden genom att anlita
olika tillhandahéllare av utdelningstjénster och utnyttja gemensamma transporter.

Insamling och utdelning

Forslaget att tillimpa ett upphandlingsforfarande for att ordna utdelmngen 1 omraden dér det
inte finns nagot nét fér morgondistribution av tidningar kommer i ndgon mén att ka Kommu-
nikationsverkets uppgifter och eventuellt ocksa marknadsdomstolens arbetsméngd. Enligt for-
slaget ska Kommunikationsverket faststilla de omrdden som inte har ett nét for morgontid-
ningsdistribution. Uppgiften &r ny for &mbetsverket. Samtidigt minskar d&mbetsverkets admi-
nistrativa borda genom att Kommunikationsverket varje ar ska utreda till vilka delar det gjorts
andringar 1 omradena. I praktiken kommer arbetet alltsa att goras en gang om aret.

Den foreslagna éndringen kan 6ka marknadsdomstolens arbete i det fall att de upphandlings-
beslut som tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster har fattat dverklagas i marknads-
domstolen. Eftersom upphandlingsforfarandet ska vara Oppet for insyn och icke-
diskriminerande kommer antalet klagomal sannolikt inte att vara stort.

Kommunikationsverkets befogenheter

Forslaget har inga konsekvenser befogenhetsfordelningen mellan myndigheterna. Den all-
ménna styrningen och utvecklingen av postverksamheten kommer fortfarande att vara Kom-
munikationsministeriets uppgift. Verkets uppgift kommer fortfarande att vara att se till att
postlagen och de bestimmelser och foreskrifter som utfardats med stdd av den iakttas.

De édndringar som foreslds i Kommunikationsverkets uppgifter och befogenheter gor det moj-
ligt att fordela och prioritera Kommunikationsverkets resurser mer effektivt. Andringarna
motsvarar det som bestdims om kommunikationsmarknaden i informationssamhaéllsbalken.

Forslaget att ordna de samhillsomfattande tjédnsterna genom ett upphandlingsforfarande kom-
mer att 0ka Kommunikationsverkets uppgifter till den del som verket ska faststéilla de omra-
den dér det inte finns ett ndt for morgondistribution som upprétthalls av dagstidningar. Upp-
giften beddoms emellertid inte i ndmnvérd utstrickning 6ka Kommunikationsverkets arbets-
mangd.

Regleringen av prisséttningen nir det giller adressregistret foreslas bli dndrad sa att prissétt-
ningen inte dr kostnadsorienterad utan baserad pa kostnaderna for framtagningen av uppgifter
ur registret. Kostnaderna for framtagningen ar ldttare att faststdlla dn ett kostnadsorienterat
pris. Till denna del kommer séledes Kommunikationsverkets tillsynsuppgift att underlittas
och arbetsbordan att minska.

Postnummersystemet

Under beredningen utredde man mdjligheten att dverfora driften av postnummersystemet till
Kommunikationsverket som en del av verkets myndighetsverksamhet. Man bedémde att en
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overforing eventuellt skulle jaimna ut driften av systemet och béttre dn hittills ge alla aktorer
moﬂlghet att paverka vilka éndringar som gors i systemet. Overforingen skulle ocksa mojlig-
gora att uppgifterna i storre utstrackning én tidigare gors tillgéngliga for alla postforetag och
andra aktorer. Eftersom uppgifterna i systemet ér offentligt material 4r det ocksa mdjligt att
overlata dem avgiftsfritt for allmént bruk.

Att overfora systemet till myndigheten och driva systemet som myndighetsverksamhet ar
emellertid en administrativt sett tungrodd process. Uppgiften dr ny for Kommunikationsverket
och kommer att forutsétta att man inrdttar en ny funktion och reserverar tillréckliga personal-
resurser och andra resurser for den. I praktiken borde man ocksé reservera en skélig dver-
géngsperiod for dverforingen, sé att den kan ske pa ett behdrskat sitt och sé att inte postutdel-
ningen och andra viktiga samhéllsfunktoner dventyras.

Utover engangskostnader vid 6verforingen (investeringar i informationssystem, kostnader for
personalutbildning m.m.) kommer driften av verksamheten ocksa att medfora nya kostnader
(personalkostnader, IKT-system, upphandling av sakkunnigtjédnster) som Kommunikations-
verket méste skapa beredskap for i sin verksambhet.

Kommunikationsverket dr ett nettobudgeterat &mbetsverk i1 statsbudgeten, och verket tacker
kostnaderna for sin verksamhet huvudsakligen genom olika slags avgifter. Enligt 68 § i post-
lagen ska postforetagen betala en arlig tillsynsavgift for postverksambhet till Kommunikations-
verket. Tillsynsavgiften hdjdes senast vid ingdngen av 2012. I praktiken kan dverforingen av
driften av postnummersystemet till Kommunikationsverket innebédra att exempelvis den till-
synsavgiften hojs. I Finland star Posti Ab for en betydande del av marknaden for brevforsén-
delser. Detta innebér att bolaget kommer att betala Kommunikationsverket for driften av sy-
stemet. Dessutom bor det beaktas att Posti Ab:s kostnader i anslutning till systemet inte kom-
mer att minska i motsvarande grad i samband med Overforingen, eftersom bolaget fortfarande
kommer att behdva systemet fOr att styra sin produktion.

Pé de grunder som anges ovan kommer det att vara lika svart att overfora driften av postnum-
mersystemet pa ndgon annan aktor &n Kommunikationsverket. Darfor foresléas inte i proposit-
ionen att ansvaret for driften av postnummersystemet verfors fran Posti Ab.

3.3 Konsekvenser for miljon

Eftersom propositionen bland annat gor det mojligt att effektivisera olika produktionsproces-
ser kommer den sannolikt att ha konsekvenser som minskar den totala energiférbrukningen
och utsldppen av vixthusgaser inom postverksamheten. Merparten av energiférbrukningen
och koldioxidutslappen inom postverksamheten uppstar av anvandningen av olika transport-
medel. Koldioxidutslapp uppstar ocksa av uppvarmningen av sorteringscentraler och kontors-
fastigheter och elforbrukningen vid dem. Det dr huvudsakligen transportstrickorna som pé-
verkar energiforbrukningen och méngden utslépp av véxthusgaser, medan méngden produkter
som delas ut per gdng har endast ringa betydelse med tanke pé utslédppen.

Den éndring av kvalitetsnormen for brev inom de samhéllsomfattande tjdnsterna som foreslés
1 propositionen kommer att mojliggéra en mer flexibel transport av postforsédndelser. Trans-
portstrickorna blir kortare ndr transporter kan kombineras enligt de postforsandelser som de-
las ut. Samdistributionen och den effektivare utdelningen kommer sannolikt att minska tra-
fikméngden inom utdelningen, nér utdelningsrutten kan koéras med en enda bil i stéllet for tvé
eller nér vissa rutter inte alls behdver koras under vissa dagar. Trafikmdngden minskar ocksa
till foljd av de undantag som foreslds i den skyldighet att dela ut forsdndelser fem dagar i
veckan som géller de samhéllsomfattande tjansterna. Om den 6kade konkurrensen eventuellt
leder till 6verlappande nét for utdelning, kan detta minska de positiva konsekvenserna for mil-
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jon. Propositionen har inga konsekvenser i frdga om det avfall som uppstar inom postverk-
samheten eller hanteringen av det.

3.4  Sambhiilleliga konsekvenser

Genom att lindra kraven pé befordringstiden for brev ges en tilldggsfrist for produktionen av
posttjénster (insamling, sortering, transport och utdelning), vilket gor det mdjligt att effektivi-
sera verksamheten. I och med den 6kade elektroniska kommunikationen finns det mindre be-
hov av brevtjanster som baserar sig pa snabb leverans. For narvarande viljer en stor del av f6-
retagskunderna en langsammare befordringstid for sina brevforsandelser eftersom det ar for-
ménligare. Det finns tecken pa att ocksd konsumentkunderna ar beredda att skicka brev med
en langsammare befordringstid, om priset i motsvarande grad &r lagre. Ett praktiskt exempel
pa detta &r julhdlsningar, som med en léngre befordringstid kan skickas formanligare 4n nor-
malbrev. Den kvalitetsnorm for sa kallade 1:a-klassbrev som anges i postlagen dr mycket lag
jamfort med hur den realiseras i praktiken. Slopandet av kvalitetsnormen skulle saledes sanno-
likt inte paverka kvaliteten pa servicen alls s lange som tjansten tillhandahélls i praktiken.

Om forfarandet med utdelning och samling fem dagar i veckan samt kraven pa befordringsti-
den for brev bevaras i sin nuvarande form, garanteras det pa lagnivé att brevforsiandelser leve-
reras till hemmet varje vardag i veckan. Skyldigheten ticker nistan hela Finland, med undan-
tag endast for sddana svartillgéngliga omraden som inte kan nés aret om. Skyldigheten géller i
synnerhet brev som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna, vars antal har minskat kraftigt
under de senaste dren. Om skyldigheten att tillhandhalla samhéllsomfattande tjénster inte lind-
ras, kommer det mycket sannolikt att leda till att det krévs statligt stod for att ordna sddana
tjénster. Genom det foreslagna nya 17 § 2 mom. som géller tillhandahallande av samhéllsom-
fattande tjanster genom ett upphandlingsforfarande sékerstiller man att de brev och tidningar
som ingar i tillhandahéllarens normala utdelning fortfarande kommer att delas ut fem dagar i
veckan.

Kvalitetsnormen for de samhillsomfattande tjédnsterna blir flexiblare endast i frdga om brev
som ingér i de samhéllsomfattande tjénsterna. Forslagen i propositionen anses inte fa konse-
kvenser for t.ex. sdidana anhdngiggéranden av myndighetsarenden, begdranden om utredning
eller svar pa dem eller delgivande av beslut som sker skriftligen per brev, eftersom dessa brev
inte hor till de produkter som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjénster. Darfor anser man inte att det 4r nddvéndigt att under beredningen av propositionen se
over lagstiftningen om t.ex. delgivandet av information eller om besvérstiderna.

Tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster Posti Ab har angett att bolaget &r villigt att
bedriva frivillig verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad utan statligt stod genom att ut-
veckla utdelningstjdnsterna och nétet av verksamhetsstillen pa ett mer marknadsorienterat
sétt, med fokus pé enskilda produkter och sa att kundernas behov beaktas.

I propositionen foreslas det att avgiftsfriheten 1 friga om forsandelser riktade till synskadade
inte ska begrdnsas enbart till synskadade avsidndare utan att den ska gélla alla enskilda perso-
ner som sidnder sddana forsidndelser. En sddan utvidgning innebér i praktiken att forsdndelser
med punktskrift som sédnds till synskadade blir avgiftsfria. Forslaget forbattrar de synskadades
stallning.

I propositionen foreslas det att 43 § som géller utdelning dndras. Bestimmelsen i 43 § 2 mom.
ddr det foreskrivs om personliga specialbehov som beror pé adressatens élder eller hilsotill-
stand dndras emellertid inte. Andringen av bestimmelsen forsdmrar dédrmed inte stdllningen
for adressater som har sddana specialbehov som avses i 43 § 2 mom.
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Propositionen har inga konsekvenser for enskildas psykiska eller fysiska hélsa eller vélbefin-
nande. Propositionen har inga konsekvenser for barn eller barns intressen. Propositionen har
inte heller nagra konsekvenser for jimstélldheten mellan konen.

4 Beredningen av propositionen

Postlagen ses over i tva faser. Under den forsta fasen av projektet dvergick man fran de post-
koncessioner som har beviljats av statsradet till en anmélningspliktig postverksamhet. Lagen
stadfastes den 9 juni 2016. I den andra fasen granskas postlagen som helhet i syfte att av-
veckla fordldrade normer och normer som forsvarar affirsverksamheten for aktorerna i bran-
schen. Arbetet under den forsta fasen gjordes i ett titt samarbete med intressentgrupperna.
Den andra fasen har beretts som ett tjansteuppdrag vid kommunikationsministeriet.

4.1 Beredningsskeden och beredningsmaterial

Beredningen av projektets andra fas inleddes varen 2016, nir kommunikationsministeriet ord-
nade ett Oppet samrad diar man presenterade tidsplanen for projektet och hur processen fram-
skrider. Vid samradet ombads intressentgrupperna ldmna 6ppna kommentarer om vad som be-
hover eller inte behdver éndras i1 postlagen. Pé basis av intressentgruppernas kommentarer ut-
arbetade ministeriet en beddmningspromemoria om dndring av postlagen, som sidndes pa om-
fattande remiss i borjan av augusti 2016.

I bedomningspromemorian behandlades fragor i anslutning till savil de samhillsomfattande
tjansterna som postmarknaden. I foljebrevet till bedomningspromemorian ombads aktérerna
bedoma de alternativa 16sningar som ministeriet presenterat och huruvida alla relevanta sak-
komplex har beaktats i promemorian. Négra riktlinjer for innehéllet i regeringspropositionen
ingick inte 1 ministeriets beddmningspromemoria, utan avsikten var att 6ppet tillsammans med
intressentgrupperna finna de sakkomplex man ville fa &ndring i genom dversynen av postla-
gen.

Pa basis av utldtandena om beddmningspromemorian ansag kommunikationsministeriet att det
hade tillrdckliga basuppgifter for att inleda beredningen av regeringspropositionen. Regering-
ens proposition sindes pad omfattande remiss hosten 2016, och man fick in atskilliga kommen-
tarer.

Ocksa radet for bedomning av lagstiftningen tog upp regeringens proposition med forslag till
andring av postlagen till beddmning. Rédet gav sitt utlaitande om utkastet till proposition den
13 januari 2016 (Dnr VNK/2480/32/2016). Enligt radet klarldggs bakgrunden, nuléget, syftet,
atgdrderna och de viktigaste mélgrupperna for lagforslaget i tillrdcklig utstrackning i utkastet.
Rédet ansag att utkastet dr informativt, och att dér i ndgon mén laggs fram olika alternativ for
genomforandet av forslaget. Internationella exempel ges i stor omfattning. Radet ansag att
konsekvenserna av lagforslaget pa ett allmant plan beskrivs mangsidigt i utkastet till proposit-
ion. En grundldggande brist dr dock enligt radet att de viktigaste nyttorna och kostnaderna av
de centrala forslagen inte framgar av utkastet. Enligt radet fir man inte pé basis av utkastet
nagon uppfattning om de forvintade effekterna i1 euro av de viktigaste forslagen nér det géller
foretagen, hushallen, de offentliga finanserna eller myndigheterna. Av bedémningen av de
ekonomiska konsekvenserna av utkastet till proposition framgér det inte om den forvantade
samlade nytta som efterstravas med lagéndringen overstiger de samlade kostnaderna.

I 6verensstéimmelse med rédets forslag har utkastet till proposition kompletterats genom att
man fortydligat innehallet i konsekvensbeddmningarna och omstrukturerat texten samt kom-
pletterat bedomningen av de ekonomiska konsekvenserna i fraga om sévél foretagen som hus-
héllen. Man har ocksa gjort en totalekonomisk bedomning av intdkterna och kostnaderna i
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samband med propositionen och kompletterat konsekvensbedémningarna Overlag, antingen
med siffror eller beskrivningar, eftersom exakta kalkyler i euro inte har kunnat utnyttjas for
vissa bedomningar. Det har t.ex. inte varit mojligt att ta fram exakta siffror for i vilken ut-
strackning propositionen kommer att generera nya tjénster eller exakt vilka sysselséttande ef-
fekter propositionen har, eftersom det inte gar att forutsdga exempelvis hur ménga eller
hurudana nya tjanster det rér om.

Nedan refereras ett antal yttranden om regeringens proposition och de atgirder de har foran-
lett.

4.2  Remissyttranden och hur de har beaktats

Under remissbehandlingen kom det in 36 yttranden om utkastet till regeringsproposition till
Kommunikationsministeriet.

Pé basis av yttrandena har den foreslagna nya 24 b § som géllde ett informationssystem for di-
gitalt innehall strukits i propositionen. Den ansags obehdvlig pa grund av de informationssy-
stem som redan finns pd marknaden.

Formuleringen av 17 § 1 och 2 mom. i propositionen har utifrdn remissvaren preciserats s att
momenten ar lagtekniskt tydligare och mer koncisa. Bestimmelserna i 17 § 1 mom. om in-
samling och utdelning av forsdndelser som hor till de samhéllsomfattande tjdnsterna och om
den kvalitetsnorm som tilldimpas pé tjénsterna &r nu tydligare. I 17 § 2 mom. foreslas bestdm-
melser om ett upphandlingsforfarande i friga om femdagarsutdelningen och om en arlig ut-
redning av néten for morgondistribution till de delar det gjorts dndringar i dem.

I frdga om 17 § som giller insamling och utdelning och 19 § som giller kvalitetsnormen for
samhéllsomfattande tjdnster har motiveringen till propositionen kompletterats och preciserats,
eftersom méanga remissinstanser i sina yttranden lyfte fram behovet av att beskriva systemet
bakom upphandlingsforfarandet i storre detalj. I forslaget har bl.a. preciserats att upphand-
lingsforfarandet endast géller utdelningen, inte bdde insamlingen och utdelningen. Kravet pé
insamling fem dagar i veckan kan utgéra en intriddesbarridr for sma distributorer. Darfor har
man beslutat att utelimna kravet fran upphandlingsskyldigheten.

Efter remissbehandlingen har avsnittet Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
kompletterats till den del som géller likabehandling och skydd for personuppgifter.

Efter remissbehandlingen foreslds 27 § 1 mom. bli dndrat sa att det motsvarar de dndringar
som foreslés i 19 § i fraga om kvalitetsnormen. Det ror sig om en lagteknisk precisering av be-
stimmelsen.

Efter remissbehandlingen har 15 § som géller postforsdndelser som ingéar i de samhéllsomfat-
tande tjénsterna preciserats sa att den foreslagna laktekniska dndringen slopas i syfte att und-
vika tolkningsproblem. Darmed dndras bestimmelsen endast sa att den motsvarar den dndring
av kvalitetsnormen som foreslas i 19 §.

Utifran remissvaren slopades den foreslagna 80 § som géllde dndringssdkande, eftersom be-
stimmelsen ansags strida mot de allménna principerna for &ndringssdkande.

Remissinstanserna var i huvudsak néjda med de dndringar som foreslas 1 postnummersyste-
met. En del remissinstanser framholl fortfarande att upprétthallandet av postnummersystemet
borde overforas fran Posti Ab till ndgon annan, helst till en myndighet, exempelvis Kommuni-
kationsverket. Overforingen av uppgiften har bedomts i propositionen i avsnitt 3.3 Konse-
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kvenser for myndigheterna I avsnittet motiveras det varfor man inte har ansett det vara énda-
malsenligt att franta Posti Ab uppgiften.

I remissvaren understddde man i regel de foreslagna éndringarna i adressregistersystemet, med
undantag for prisséttningen av utlimnandet av uppgifter ur adressregistret mot ett vederlag
som baserar sig pa kostnaderna for framtagning av uppgifterna ur registret, dar remissinstan-
sernas asikter gick isdr. En del av remissinstanserna ansdg att den foreslagna dndringen fram-
jar konkurrensen pa postmarknaden och 6ppnar for nya affarsmojligheter for andra postfore-
tag. Andra motsatte sig den foreslagna dndringen, eftersom Posten Ab i nuldget kommer att
bira kostnaderna for forvaltningen av adressregistret. 1 yttrandena fordes det ocksé fram att
adressuppgifter for enskilda ldgenheter bor vara tillgdngliga for alla post-, distributions- och
logistikoperatdrer, inte enbart for operatdrer som bedriver postverksamhet. Under beredningen
har man kunnat konstatera att atkomst till uppgifter i olika informationssystem framjar upp-
komsten av nya affarsmdjligheter, och den foreslagna éndringen anses dérfor motiverad.

En del av remissinstanserna anforde att frdgan om tilltrdde till utdelningsnétet borde ha be-
handlats och nétet Oppnats upp 1 stdrre omfattning, pa samma sétt som foreslas i propositionen
i friga om postnummer- och adressregistersystemet. Det foreslogs att Posti Ab:s konkurrenter
ska ges atkomst atminstone till uppgifter om tillfallig adressdndring, om var postlador finns
samt till de fysiska utdelningsadresserna for postboxar, foretagspostnummer och virtuella
postboxar. Vid beredningen har man ansett att de foreslagna éndringarna dr &ndamaélsenliga
och tillrackliga for att frimja konkurrensen pa postmarknaden och att de Gppnar for nya af-
farsmdjligheter for andra postforetag.

Efter remissbehandlingen dndrades ordalydelsen i 40 § 2 mom. sa att vdgran att ta emot eller
formedla forsidndelser géller sddana forsdndelser ”som av grundad anledning kan missténkas
orsaka fara”, eftersom detta bittre motsvarar lagens syfte.

Den foreslagna édndringen i 40 a § som géller synskadades forsdandelser understéddes, men den
ansags ocksa vara otillracklig. Enligt Synskadades forbund rf borde man vara djirvare och
bredda bestaimmelsens tillimpningsomrade sa att rétten till avgiftsfria forsdndelser utstricks
till dem som producerar och/eller siander bocker, tidningar och liromedel och motsvarande
material till synskadade. Vid beredningen har man ansett att den foreslagna éndringen ér till-
racklig i den nuvarande omfattningen, och remissvaret ger inte anledning att dndra proposit-
ionen till denna del.

Pé basis av yttrandena har i propositionen slopats de i 49 och 51 § foreslagna dndringarna be-
traffande postforetagens ansvar samt befrielsen fran och begransningen av ansvaret, eftersom
de ansdgs vara problematiska med tanke p& konsumentskyddet.

I en del remissyttranden pétalades konsekvensbedomningarnas ratt allménna karaktir eller
bristfélligheter i dem. Efter remissbehandlingen har konsekvensbedémningarna kompletterats
och preciserats bl.a. i friga om néringsidkarna, sysselséttningen samt tidningar och tidskrifter.

Motiveringen till 43 § som géller utdelning har preciserats och kompletterats sa att inga &nd-
ringar langre foreslas i 43 § 2 mom. som géller personliga specialbehov. Enligt Kommunikat-
ionsverkets foreskrift har en adressat som é&r rorelsehindrad eller har fyllt 75 &r pa begéran rétt
att fa sin post utdelad i en postlada som ar placerad vid tomtgransen vid kor- och ganganslut-
ningen eller i1 brevinkast 1 ldgenheter. Ocksa 43 § 1 mom. har preciserats sé att i lagen har
strukits omndmnandet av att nagon viss utdelningspraxis ska tillimpas i forsta hand, eftersom
detta saknar betydelse i lagens foreslagna ordalydelse.
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Efter remissbehandlingen har i 18 § som géller undantag fran insamlings- och utdelningsfre-
kvensen gjorts vissa dndringar som i lagtekniskt hanseende fortydligar bestimmelsen och eli-
minerar tolkningsproblem samtidigt som de skapar storre flexibilitet i verksamheten for dem
som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster.

66



RP 272/2016 rd

DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

15 §. Postforsdindelser som ingdr i de samhdllsomfattande tjdnsterna. Lagens 15 § 1 mom. {o-
reslds bli dndrat sa att postforsdndelserna avser brevforsiandelser som vager hogst tva kilo-
gram, som betalas genom allmént anvéinda kontantbetalningssétt och som anvindaren har méj-
lighet att l[dmna till ett insamlingsstélle for att transporteras av ett postforetag; i friga om inri-
kes brevforsiandelser ska atminstone sddana brevprodukter tillhandahéllas som &r avsedda att
delas ut den fjarde vardagen fran inldmningsdagen och som kvalitetsnormen enligt 19 § for
samhéllsomfattande tjanster tillimpas pa.

Paragrafens 1 mom. foreslas bli dndrat sé att det till innehallet motsvarar den kvalitetsnorm for
samhiéllsomfattande tjdnster som avses i den 19 § som foreslds. Saledes foreslas det att skyl-
digheten i fraga om inrikes brevforsdndelser ska gélla sidana brevprodukter som ér avsedda
att delas ut den fjarde vardagen fran inlimningsdagen i stéllet for den andra dagen som for
nérvarande.

17 §. Insamling och utdelning. Lagens 17 § 1 mom. fOreslds bli dndrat s& att de brev-
forsdndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjénsterna ska samlas in och delas ut at-
minstone en gang per dag fem vardagar i veckan, med undantag av sdckenhelger, med beak-
tande av kvalitetsnormen enligt 19 § for samhéllsomfattande tjénster. I och med den fore-
slagna dndringen kan de forsidndelser som ingdr i de samhéllsomfattande tjénsterna tillhanda-
hallas flexibelt samtidigt som postdirektivets krav om utdelning omfattande fem dagar foljs.
Utdelningen av tidningar och tidskrifter ska som hittills ordnas genom kommersiella avtal, och
vidarebefordras i enlighet med det som avtalats i avtalen mellan parterna.

I lagen foreslds ett nytt 17 § 2 mom. enligt vilket tillhandahallaren av samhillsomfattande
tjanster bor ordna utdelning omfattande fem dagar pa de av Kommunikationsverket faststdllda
omraden dér det inte pd kommersiella villkor har avtalats om ett nét for utdelning av prenume-
rerade tidningar som utkommer minst fem génger i veckan (ndt for morgondistribution av tid-
ningar). Bestimmelser om ordnandet av upphandlingen finns i lagen om upphandling och
koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster (/). Kommunikations-
verket ska arligen granska niten for morgondistribution till de delar som de har &ndrats samt
vid behov faststdlla omradena i fraga pa nytt. Den foreslagna bestimmelsen sékerstiller att
den utdelning som omfattar fem dagar bevaras i de av Kommunikationsverket faststéllda om-
radena. Néten for morgondistribution av tidningar anses éven innefatta sédan morgondistribut-
ion av tidningar dér tidningarna delas ut i en oppen postldda som dr avsedd for flera adressa-
ter.

Enligt det nya 2 mom. ska tillhandahallaren av samhallsomfattande tjdnster ordna ett upphand-
lingsforfarande for femdagarsutdelningen oberoende av om det finns sadana brev som ingar i
den samhéllsomfattande tjénsten att dela ut. I bdde 1 och 2 mom. kan man vid utdelningen be-
akta den flexibilitet i frdga om befordringstiderna for de brev som ingér i de samhéllsomfat-
tande tjénsterna, som mojliggdrs genom kvalitetsnormen enligt 19 § i lagen. I frdga om 2
mom. ir det ddremot inte mdjligt att avvika frén kravet om femdagarsutdelningen, d&ven om
det fem dagar i veckan inte finns sddana brev som ingar i den samhallsomfattande tjansten att
dela ut. I och med ikrafttrddandet av transportbalken ger upphandlingsforfarandet en reell
mdjlighet for samdistribution t.ex. inom post-, gods- och persontransporterna.

Vid upphandlingsforfarandet bor tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster beakta den
lag om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjans-
ter som avses trida i kraft 2017 och som ersitter den géllande lagen om upphandling inom
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sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (349/2007). Upphandlingslagens princi-
per bor iakttas dven om maximigranserna i lagen inte dverskrids, och da ska bestimmelserna
om upphandlingar som understiger grinserna tillimpas. Tillhandahallaren av samhéllsomfat-
tande tjénster kan, om den sa Onskar, ocksé ordna ett upphandlingsférfarande for andra pro-
dukter &n de brev som ingér i den samhéllsomfattande tjénsten. Tillhandahallaren av sam-
hallsomfattande tjanster fir med parterna i upphandlingsforfarandet ingéd avtal for en sa lang
tid som tillhandahallaren anser &ndamalsenligt.

Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster ska behandla de som deltar i upphandlings-
forfarandet och ovriga aktorer pa lika villkor och icke-diskriminerande samt med beaktande av
principerna om Oppenhet och proportionalitet. Om en enhet som hor till upphandlingsenhetens
organisation, en sammanslutning eller inrédttning som &gs av upphandlingsenheten eller en an-
nan upphandlingsenhet deltar i anbudstivlingen, ska denna behandlas lika i forhallande till de
andra kandidaterna och anbudsgivarna. Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster far
vid upphandlingsforfarandet siledes vélja en sddan aktor for genomforandet av utdelningen
som dr forménligare &n den egna tjansten. Tillhandahéllaren av samhillsomfattande tjénster
fér ordna utdelningen sjédlv, om de anbud som inkommit vid upphandlingsforfarandet t.ex. ar
dyrare dn den egna tjansten. Syftet med bestimmelsen &r inte att tillhandahéllaren av sam-
hillsomfattande tjanster méaste vélja en sddan aktor for utdelningen som erbjuder sina tjanster
till ett betydligt dyrare pris eller pa samre villkor i Gvrigt &n tillhandahallaren av samhallsom-
fattande tjénster.

Som hittills ska tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster verka som utdelare om det i
vissa omraden inte finns utdelare som &r intresserade av upphandlingen. Bestimmelserna om
upphandlingsforfarandet bidrar till att uppmuntra tillhandahéllaren av samhéillsomfattande
tjanster att ordna upphandlingsforfarandet pa rétt sitt. Tillhandahallaren av samhéllsomfat-
tande tjénster kan ordna upphandlingsforfarandet antingen i mindre delar sa att maximigrén-
serna enligt lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter
och posttjanster inte overskrids eller sa att upphandlingsforfarandet ordnas for stora omraden
sé att maximigranserna i lagen tillimpas. Det krdvs inte uttryckligen att tillhandahéallaren av
samhéllsomfattande tjanster ska gora stora upphandlingar sa att denna lag tillimpas, utan till-
handahallaren far vilja det mest &ndamalsenliga séttet att ordna sin upphandling. Upphand-
lingsforfarandet kan ocksé ordnas i samarbete med andra tillhandahallare av transporttjénster,
t.ex. med Fpa.

Tillhandahallaren av samhéallsomfattande tjanster ska ingd kommersiella avtal med de utdelare
som valts genom upphandlingsforfarandet. Underleverantdrerna har rétt att erbjuda sina tjans-
ter dven till andra tillhandahallare av transport- och utdelningstjanster, forutsatt att de uppfyll-
ler sin utdelningsskyldighet pa det sétt som avtalats med tillhandahallaren av samhéllsomfat-
tande tjanster. Upphandlingsforfarandet ska atminstone omfatta de brev som ingér i den sam-
héllsomfattande tjéansten. Tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjanster utdvar tillsyn ver
utdelningsinstansen i enlighet med vad som bestdmts i anbudsforfragan och upphandlingsavta-
let. Den viktigaste tillsynsmekanismen dr den kvalitetsnorm for samhillsomfattande tjénster
som foreslas bli uppluckrad.

Tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjénster bestimmer nédrmare i sina upphandlingsavtal
om den regionala logistiken i de omréden som ska konkurrensutséttas. Upphandlingsforfaran-
det ska atminstone ordnas i de av Kommunikationsverket faststdllda omradena. Upphandlings-
forfarandet far ordnas ocksa for andra omraden &n de av Kommunikationsverket faststdllda
omradena. Tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjanster ska vid upphandlingsforfarandet
bestimma de stéllen dér de forsédndelser som ska delas ut ska Gverlimnas péd det sétt som
denna anser dandamalsenligast till den aktor som valts genom upphandlingsforfarandet.
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I och med transportbalken blir méjlighet att sammanfora transporter reell, och da antalet akto-
rer Okar i vissa omraden 6kar ocksa konkurrensen. Detta medfor béttre tjanster for adressater-
na. Den 0kade konkurrensen och de nya aktdrerna i glesbygden kommer sannolikt dessutom
att medfora ligre utdelningskostnader, vilket utover de Okade utdelningsalternativen t.ex.
framjar utdelningen av tidningar. Tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster ar skyldig
att ordna ett upphandlingsforfarande endast vad géller de brev som ingér i den samhallsomfat-
tande tjansten. Nar det giller det ovriga far tillhandahallaren, om denna s& onskar, fortsétta
bedriva verksamhet som forut i de konkurrensutsatta omrddena. Dérfor kan det uppkomma
overlappande utdelningsnét i vissa omraden, vilket kan leda till ineffektiv verksamhet.

Kommunikationsverket ska bedéma och faststilla de omraden som inte har ett nédt for mor-
gondistribution av tidningar. Med nét for morgondistribution avses det nit genom vilket det pa
basis av kommersiella avtal delas ut sddana prenumererade tidningar som utkommer minst
fem ganger i veckan. Trots att termen ndt for morgondistribution anvands i bestimmelsen, far
tillhandahéllaren av samhillsomfattande tjanster eller den aktér som valts genom upphand-
lingsforfarande dela ut forséndelserna vid dagsutdelningen. I bestimmelsen ndmns nétet for
morgondistribution enbart som en faktor som avgrinsar omradet for upphandlingsforfarandet,
och man avser saledes inte den tid da utdelningen ska ske.

Kommunikationsverket ska érligen kontrollera de faststidllda omrddena och vid behov gora
dndringar 1 friga om omrédena. Den érliga tlllsynen ska utovas endast till de delar det skett
forédndringar 1 niten for morgondistribution under aret. I och med detta ér det inte nodvandlgt
att dndra tidigare beslut om omradena eller &ndamalsenligt att se dver fordndringarna i omra-
dena mer frekvent &n en gang om éaret, eftersom det skulle medfora en onddig administrativ
borda.

Det nya 2 mom. garanterar likabehandlingen av adressater i hela landet, eftersom det i tétorter
i allménhet finns flera olika alternativa tillhandahéllare av utdelningstjénster vad géller de
produkter som inte hor till de samhéllsomfattande tjdnsterna, men i de glest bebyggda omra-
dena finns det inga alternativa tillhandahallare av utdelningstjanster. Det foreslagna utdel-
ningsarrangemanget tryggar utdelningen i hela landet fem dagar i veckan. Syftet med de sam-
héllsomfattande tjénsterna &r att komplettera det kommersiella utbudet i sdédana omraden som
endast har ett utdelningsnit som tillhandahalls av tillhandahéllaren av samhéllsomfattande
tjanster. Darfor finns det skél att utdver de marknadsméssiga kraven for verksamheten péfora
andra krav for att trygga tjénsterna, som t.ex. det krav om upphandlingsforfarande som fore-
slas 1 denna proposition.

Kommunikationsverket Gvervakar efterlevnaden av lagen och de bestimmelser, foreskrifter
och beslut som utfdrdats med stod av den, till de delar som det upphandhngsforfarande som
tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster ordnar inte overskrider de maximigrénser
som anges 1 lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter
och posttjénster. Ddrmed ska Kommunikationsverket ocksa dvervaka att processen &r transpa-
rent och réttvis nidr upphandlingsforfarandet ordnas av tillhandahallaren av samhillsomfat-
tande tjanster. I ovrigt ska tillhandahallaren av samhillsomfattande tjénster i tillimpliga delar
iaktta lagen om upphandling inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjdnster vid
sitt upphandlingsforfarande. Vid upphandlingsforfarandet ska man sérskilt beakta de befintliga
konkurrensforhallandena, behandla deltagarna i upphandlingsforfarandet rittvist och icke-
diskriminerande samt iaktta principerna om &ppenhet och proportionalitet.

De foreslagna 1 och 2 mom. ger béttre &n hittills tillhandahéllaren av samhillsomfattande
tjénster mojligheten att anvinda underleverantdrer for sin utdelning i de omraden dér det inte
ar lonsamt att bedriva egen verksamhet. Den konkurrensutsatta aktorens kostnader for utdel-
ningen kan eventuellt bli ldgre &n de skulle vara om tillhanda-héllaren av samhéllsomfattande
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tjanster skulle skdta den, men aktorens egen utdelning kan medféra merviarde genom att trans-
porterna kombineras med t.ex. méltids- eller medicintjénster. For tidningspressen ger den mo-
dell som baserar sig pé ett upphandlingsforfarande en mgjlighet att dela ut tidningar mellan
fem och till och med sju dagar i veckan, beroende pa avtalet. Adressaterna ska garanteras lika
och jamlika mdjligheter att fa information.

Vid bedémningen av kvaliteten pa utdelningen anses kvaliteten tillrackligt hog da minst 96
procent av insamlingen och utdelningen av forsdndelserna fullgors. Detta bidrar till att minska
den administrativa borda som tillsynsmyndigheten orsakas av den kontinuerliga tillsynen dver
kvaliteten da utdelningen och insamlingen for nérvarande fullgérs néstan till 100 procent.

I lagen foreslas ett nytt 17 § 3 mom. enligt vilket det &r mdjligt att gora undantag frén den in-
samlings- och utdelningsskyldighet som foreskrivs i 1 mom., om insamlingen eller utdelning-
en av post forhindras av orsaker som beror pa adressaten, lag, avbrott i trafiken eller andra
motsvarande odverstigliga hinder som inte har kunnat beaktas vid postutdelningen. Det fore-
slagna 3 mom. motsvarar det som foreskrivs i géllande 1 mom., och lagtekniskt dr det tydli-
gare att utfarda ett nytt 3 mom. och att hidnvisa till bdde 1 och 2 mom.

Gillande 2 mom. i lagen, enligt vilket avsdndaren ska ha en mgjlighet att till ett inldmnings-
stille pa ett rimligt avstdnd fran sin bostad 1dmna in sddana brevforsindelser som ingar i de
samhéllsomfattande tjénsterna och som ska distribueras av ett postforetag, dndras inte, men
blir i och med dndringarna ett nytt 17 § 4 mom. i lagen. Det foreslas att 17 § 3 mom. i lagen
dndras sé att postpaket ska delas ut inom en skélig tid med iakttagande av kvalitetsnormen en-
ligt 19 §. Vid utdelnlng av forsiandelser och postpaket som ska kvitteras far ankomstavi an-
véndas. Andrmgen dr andamalsenlig med tanke pa de dndringar som foreslas i kvalitetsnor-
men enligt 19 § i lagen. Pa grund av de andra dndringarna i 17 § flyttas ocksa géllande 3 mom.
till 17 § 5 mom. i lagen.

Eftersom postmarknaden och marknaden for tidningar befinner sig i en brytning, bor énda-
malsenligheten sirskilt med de bestimmelser som géller insamlingen och utdelningen inom de
samhéllsomfattande tjansterna ses dver pa nytt under de foljande aren.

18 §. Undantag frdan insamlings- och utdelningsfrekvensen. Det foreslés att 18 § 1 mom. &nd-
ras sa att tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster har ritt att gora undantag frdn den
insamlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs i 17 § om det &r frdga om hushall som
finns i svartillgéngliga skirgards- eller 6demarksomraden. Insamlingen och utdelningen enligt
17 § ska i friga om dessa hushall ordnas minst en gang i veckan. I hela landet far det finnas
sammanlagt hogst 1000 hushall som omfattas av undantaget.

Antalet undantagshushéll foreslés bli hojt frén nuvarande 300 st. till 1000 hushall. For nérva-
rande begrénsas undantagsméjligheten av begransningen pa 300 hushall och av hdnvisningen
till de végforbindelser som ér trafikerade aret om, vilket har lett till att antalet undantagshus-
hall varit klart under 200 per ar. Ar 2015 uppglck antalet undantagshushall till i genomsnitt
106 st.

I 1 mom. foreslas det sdledes att man slopar hénvisningen till véigar som trafikeras &ret om, in-
klusive landsvdgsfarjor och rutter till vilka hor forbindelsebdtar som gér minst fem dagar i
veckan. Samtidigt foreslds det i 1 mom. ett omndmnande om att insamlingen och utdelningen
enligt 17 § ska ordnas minst en gang i veckan i friga om undantagshushallen.

Héanvisningen i 1 mom. foreslés séledes bli strykt, eftersom trafiktjdnsterna forédndras och for-

nyas pé basis av efterfrigan, vilket betyder att hdnvisningen till landsvégsférjor och forbindel-
sebétar inte ldngre ar dndamalsenlig. Forbindelsebétarna stannar dessutom vid de olika 6arna
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for att leverera dven annat édn de brev som ingér i den samhillsomfattande tjédnsten. Den fore-
slagna bestimmelsen mojliggor flexibilitet 1 insamlingen och utdelningen av de brev som in-
gér i den samhillsomfattande tjénsten nér det ar frdga om hushall som finns i svartillgéngliga
skérgérds- eller 6demarksomréden, eftersom tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster
kan faststdlla de hushall till vilka forsdndelser ska levereras en gang i veckan. I enlighet med
18 § 2 mom. ska tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster dock precis som hittills
lamna Kommunikationsverket uppgift om antalet undantagshushall och deras placering. Be-
stimmelsen hindrar inte att man till hushallen i undantagsomraden delar ut sddana forsiandel-
ser som ingar i den samhéllsomfattande tjinsten mera frekvent dn en géng i veckan, speciellt
om t.ex. en forbindelsebét stannar vid sddana Oar oftare &n en gang i veckan i vilket fall som
helst.

1 18 § foreslas det dessutom att 2 mom. éndras sé att hdnvisningen till antalet undantagshus-
hall flyttas till 1 mom.

Det foreslés att 18 § 3 mom. dndras s att den som tillhandahaller samhillsomfattande tjanster
ska utan drojsmal underritta en adressat som omfattas av undantaget nér postpaket samt {or-
sdndelser fran en myndighet har ankommit. Adressaten ska underréttas senast den tredje dagen
fran forsdndelsens ankomst, om adressaten ar antrdftbar per telefon, e-post eller pa nagot an-
nat sitt. Hinvisningen i borjan av momentet som géller insamlingen och utdelningen av de
brevforsiandelser till hushédll som avses i 1 mom. foreslas bli flyttad till 18 § 1 mom. dérfor att
bestimmelsen blir klarare och minskar risken for motstridiga tolkningar.

Lagens 18 § preciseras, eftersom utdelningskostnaderna per sddan forsdndelse som ingar i den
samhéllsomfattande tjansten stiger till cirka 200-500 euro i de situationer dér det inte géar na-
gon forbindelsebat till 6n i fraga och tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster da bor
ordna utdelningen till ett undantagshushall endast for att kunna leverera de brev som ingar i
den samhaéllsomfattande tjénsten.

19 §. Kvalitetsnorm for samhdllsomfattande tidnster. 1 propositionen foreslas det att 19 § 1
mom. i lagen &ndras sa att inrikes brevforsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjans-
terna och som har ldmnats in for formedling av den som tillhandahéller samhillsomfattande
tjénster och for vilka géllande avgift har betalats ska delas ut sa att minst 50 procent av for-
sdndelserna ér framme senast den fjirde vardagen och minst 97 procent senast den femte var-
dagen fran inldmningsdagen.

119 § 1 mom. om kvalitetsnormen for samhéllsomfattande tjanster foreslas det att bestimmel-
sen om befordringstiden for 1:a-klassbrev stryks, eftersom medlemsstaterna enligt direktivet
ska bestdmma sjélvstandigt om kvalitetsnormen for inrikes post. Enligt direktivet har tillhan-
dahallaren av samhéllsomfattande tjénster ingen skyldighet att tillhandahélla tjénster for 1:a-
klassbrev. Den kvalitetsnorm for 1:a-klassbrev som finns i postlagen &r betydligt mildare jaim-
fort med vad den ér i praktiken. Saledes inverkar slopandet av kvalitetsnormen for 1:a-
klassbrevens del sannolikt inte pa ndgot sétt pa kvaliteten pa servicen om det finns en efterfra-
gan pa tjansterna och tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster beslutar att tillhanda-
hélla tjdnsterna éven i fortsattningen.

Inrikes brevforsandelser som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna och som har ldmnats in
for formedling av den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster och for vilka géillande
avgift har betalats ska delas ut sa att minst 50 procent av forsdndelserna ar framme senast den
fjarde vardagen fran inlimningsdagen (U+4, for ndrvarande 95 procent den andra vardagen)
och minst 97 procent senast den femte vardagen (U+5, for nirvarande 98 procent den tredje
vardagen). Dessa éndringar ger tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjanster mojlighet att
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bedriva affarsverksamhet pé ett flexiblare och méngsidigare sdtt samt motsvarar regeringens
mal for avvecklande av normer.

Da den flexibilitet som postdirektivet mojliggodr tillimpas pé det sétt som beskrivs ovan kan
insamlingen och utdelningen undantagsvis ordnas eventuellt tre ganger i veckan i stéllet for
fem dagar. Att dela ut posten farre ganger an tre ganger under vardagarna vad géller de brev
som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna kan inte anses vara tillrickligt eller indamalsen-
ligt. Om befordringstiden forldngs sa att den uppfyller kravet U+4 kan utdelningsdagarna inte
minskas med mer dn tvé dagar 1 veckan. Om utdelningsdagarna ar férre 4n tre i veckan, &r det i
praktiken omojligt att genomfora befordringstiden U+4 alla vardagar pd grund av insamlings-
skyldigheten. Saledes ar utdelning en eller tva ganger i veckan inte mojlig och motsvarar inte
heller lagens syfte.

En flexiblare kvalitetsnorm for de samhéllsomfattande tjansterna mojliggor storre flexibilitet
endast i friga om utdelningen av de brev som ingér i de samhéllsomfattande tjédnsterna. For-
slagen 1 propositionen anses inte paverka t.ex. det anhéngiggorande av myndighetsdrenden,
sdndande av utredningsforfragningar och svar pa dem eller det delgivande av beslut som sker
skriftligen, eftersom dessa brev inte hor till de produkter som omfattas av skyldigheten att till-
handahélla samhillsomfattande tjénster. Darfor anser man att det i beredningsskedet inte ar
nodvandigt att se Over den lagstiftning som géller delgivande eller besvérstider.

Det foreslas att 19 § 2 mom. dndras sa att grinsdverskridande post inom Europeiska unionen
bor delas ut sa att minst 50 procent av forsédndelserna dr framme den tredje dagen och 97 pro-
cent av forséndelserna dr framme den femte dagen fréan inlimningsdagen.

Det dr motiverat att Finland nér det géller 2 mom. anvinder det undantag som nédmns i direkti-
vet och beviljar tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster undantag i frdga om den
gransoverskridande posten inom Europeiska unionen. Fér den gransoverskrldande posten
inom Europeiska unionen kan regleringen luckras upp och posten darmed delas ut sa att minst
50 procent av forsdndelserna dr framme den tredje dagen fran inlimningsdagen och sa att 97
procent av forsdndelserna dr framme den femte dagen fran inlimningsdagen. Utover flexibili-
tet i frdga om inrikes postforsdandelser ger de procentuella dndringar som foreslas dessutom en
mojlighet for tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjinster att diversifiera sin verksamhet.
Uppluckrandet bor goras bade i den gransoverskridande posten inom Europeiska unionen och
i inrikes posten dirfor att tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster inte till fullo kan
utnyttja den befordringstid som ar langsammare och som tillats for inrikes brev om inte kvali-
tetsnormen for den gransdverskridande posten inom Europeiska unionen luckras upp. Samti-
digt ska kvalitetsnormerna for inhemska brev och for Europeiska unionens interna utlandspost
harmoniseras.

26 §. Prissdttning. 1 propositionen foreslds det att 26 § 1 mom. dndras sé att tillhandahallaren
av samhéllsomfattande tjanster ska prissitta de posttjdnster som ingar i de samhéllsomfattande
tjdnsterna sa att prissittningen ar rimlig, Gppen for insyn och icke-diskriminerande. Den gil-
lande bestimmelsen dndras ocksa sa att man i fortséttningen tillater en rimlig marginal vid
prissittningen av de produkter som ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna. I den nuvarande
prisséttningen av dessa produkter tillats ingen marginal.

Bestdmmelsens hénvisning till kostnadsorienterad prisséttning foreslés bli struken. Enligt den
etablerade tolkningen fér ett kostnadsorienterat pris inte innefatta nagon marginal. Darmed
strider termen mot den reglering som méjliggdr prissittning med marginal. Aven hanv1sn1ng-
en till effektivt tillhandahallande av samhéllsomfattande tjénster foreslas bli struken som oné-
dig, eftersom den foreslagna modellen for prisséttningen redan i sig uppmuntrar till att tillhan-
dahalla de samhéllsomfattande tjdnsterna pa ett effektivt sétt.

72



RP 272/2016 rd

Antalet produkter som ingér i de samhillsomfattande tjdnsterna har minskat och kommer att
minska ytterligare under de kommande aren. Déarfor ger dndringen ett incitament att i den for-
dnderliga verksamhetsmiljon upprétthalla hogkvalitativa produkter for de samhéllsomfattande
tjdnsterna. Forslagen ger dessutom tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster en moj-
lighet att bedriva affarsméssig verksamhet utan statlig finansiering.

EU-regleringen tillater en rimlig marginal pa de produkter som ingér i de samhillsomfattande
tjénsterna. Pa basis av EU:s réttspraxis kan man konstatera att en rimlig marginal som utgor 3-
13 procent dr godtagbar. Den godtagbara rimliga marginalen har bedomts t.ex. i1 besluten an-
géende Belgiens bpost, Storbritanniens Post Office Ltd och Grek-lands Hellenic Post.

Enligt bestimmelsen ska priserna pa de posttjanster som ingar i de samhéllsomfattande tjéns-
terna vara rimliga. Med rimligt pris avses ett pris som far innefatta kostnaderna for produce-
randet av tjansten samt en rimlig marginal. Kostnaderna for producerandet av tjansten kan
ocksa innefatta den avkastning pa kapital som &r bunden till verksamheten. Vinsten for tjéns-
terna réknas ut som helhet, med dock sa att utrdkningen ur anvindarens synvinkel inte medfor
orimliga priser pa de produkter som ingér i de samhéllsomfattande tjédnsterna. Nar orimlighet-
en i marginalen i varje enskild produktgrupp granskas ska detta saledes goras uttryckligen
med tanke pa anvindaren. Med rimlig marginal avses en marginal pa hogst tio procent.

Mgjliggorandet av en rimlig rorelsevinst strider inte mot principerna om Oppenhet och icke-
diskriminering. Kommunikationsverket har till uppgift att 6vervaka efterlevnaden av lagen
och de bestimmelser, foreskrifter och beslut som utfdardats med stéd av den, och ddrmed ocksa
att 6vervaka att prisséttningen ar rimlig.

Bestimmelser om kostnadsredovisningssystemet och férdelningen av kostnaderna finns i 28
och 29 § i lagen. I dessa bestimmelser foreslés inga éndringar.

127 § ilagen foreskrivs det om skyldigheten att i hela landet iaktta en enhetlig prisséttning for
de brev som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna. Genom den enhetliga prisséttningen ser
man till att tjéinsterna finns tillgdngliga pa lika villkor i hela landet oberoende av boningsorten.

27 §. Enhetlig prissdttning och individuella prisavtal. Det foreslés att 27 § 1 mom. éndras sé
att den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster ska i hela landet iaktta en enhetlig
prissittning for vanliga inrikes brevforsidndelser som dr avsedda att bli utdelade den fjérde
vardagen fran inldimningsdagen. Andringen foreslas for att bestimmelsen ska motsvara de
andringar som foreslagits i fraga om kvalitetsnormen enligt 19 §.

Det foreslas att 27 § 3 mom. dndras sa att avtalsvillkor och de priser som grundar sig pad dem
ska dverensstimma med de principer som anges i 26 §, om den som tillhandahéller samhélls-
omfattande tjénster ingér individuella prisavtal om produkter och tjénster som ingér i de sam-
hallsomfattande tjadnsterna.

Lagens 27 § 3 mom. foreslds bli dndrat sé att hanvisningen till den kostnadsorienterade pris-
sattningen stryks och ersétts med en hinvisning till bestimmelsen i 26 § om prisséttningen av
de samhéllsomfattande tjdnsterna. Dérmed motsvarar prissattningen i de individuella prisavtal
som ingés for enskilda produkter f6r samhéllsomfattande tjénster dndringarna av principerna
om prissittningen av samhéllsomfattande tjénster.

37 §. Postnummersystemet. | propositionen foreslas det att 37 § 3 mom. éndras sé att det post-
foretag som forvaltar postnummersystemet ska hélla de uppgifter som postnummersystemet
innehdller offentligt framlagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt och i en form som 4r anvénd-
bar sa att de litt kan laddas ner elektroniskt.

73



RP 272/2016 rd

I praktiken har postnummerunderlaget varit tillgdngligt utan kostnad pé Posti Ab:s webbsidor
och Ftp-servern fran och med den 1 januari 2013. Det foreslas att skyldigheten i fortsdttningen
ska ingé i postlagen. Att uppgifterna ska finnas tillgdngliga 1 en form som &r anvéndbar avser
t.ex. att utrustningen &r tillforlitlig och att informationen kan utnyttjas pa nytt for annat. Det
viktiga dr att det dr enkelt att {4 tillgéng till uppgifterna sé att de kan forédlas vidare och ut-
nyttjas for andra tjanster och funktioner.

I propositionen foreslds att man samtidigt stryker den bestdmmelse i 37 § 3 mom. som inte
langre &r aktuell och enligt vilken uppgifterna ska ldmnas ut i en form som ar anvéndbar vid
skdtseln av postverksamhet samt till ett kostnadsorienterat pris och pé villkor som &r dppna
for insyn och icke-diskriminerande.

Lagens 37 § 3 mom. foreslas bli dndrat enligt f6ljande: Det postforetag som forvaltar post-
nummersystemet ska halla de uppgifter som postnummersystemet innehaller offentligt fram-
lagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt och i en form som &r anvéndbar sé att de l4tt kan laddas
ner elektroniskt. Genom den foreslagna dndringen motsvarar 37 § 3 mom. i postlagen nuléget.

38 §. Adressregister. 1 propositionen foreslas det att 38 § 3 mom. i lagen dndras sé att postfo-
retaget i syfte att forbattra tillgangen till information far vidarelamna alla samman-slutningars
adressuppgifter till alla som begér dem. Séledes lyder 38 § 3 mom. i postlagen som foljer:
Uppgifterna i adressregistret anvénds for att frambefordra forsédndelser samt for att kontrollera
och korrigera de namn- och adressuppgifter som innehas av de avséndare som ingatt avtal om
adresstjanster. Namn- och adressuppgifter i adressregistret kan vidareldmnas for att uppfylla
adressregistrets dndamal. Sammanslutningars uppgifter i adressregistret kan vidarelamnas.
Personbeteckningar i adressregistret far dock inte vidareldmnas.

For ndrvarande ar ett postforetag som avses 1 2 § skyldigt att ge andra postforetag de adress-
uppglfter som finns i registret. Utlimnandet av uppgifter fran postforetagens adressregister till
andra dn postforetag omfattas inte av prissittningsskyldigheten enligt 38 § 4 mom. eller av
Kommunikationsverkets behorighet. Darfor finns det skl att dndra postlagen sé att samman-
slutningars adressuppgifter i registret kan lamnas ut férutom till postforetag dven till andra ak-
torer. Uppgifterna om sammanslutningarna innefattar inga personuppgifter, och séledes kan de
lamnas ut fritt t.ex. for marknadsforingsdndamal.

Ministeriet anser inte att forslaget innebér nagot problem med tanke pa dataskyddet. Personbe-
teckningar i1 adressregistret far inte vidarelamnas. I postlagens 38 § 5 mom. foreskrivs det om
att en person som &r registrerad i adressregistret har rétt att forbjuda att hans eller hennes per-
sonuppgifter ldmnas ut i samband med tjdnster for granskning och korrigering av adresser.
Detta forbud géller i praktiken cirka 84 000 personer. Rétten att forbjuda utlimnande av upp-
gifterna hindrar inte att uppgifterna ldmnas ut till andra postforetag med stdd av den skyldig-
het som avses i 4 mom., utan rétten géller de tjénster for granskning och korrigering av regis-
ter som tillhandahalls pa affarsméssiga villkor.

Det foreslas att 38 § 4 mom. dndras sé att uppgifterna i adressregistret ska lamnas ut i en form
som &r anvéndbar vid skotseln av postverksamhet, pa villkor som dr 6ppna for insyn och icke-
diskriminerande. For utlimnandet av uppgifterna ska man fa ta ut en avgift som baserar sig pa
kostnaderna for framtagningen av adressuppgifterna ur adressregistret och ordnandet av ut-
lamnandet av uppgifterna.

Det foreslas att momentet ska lyda som f6ljer: Ett postforetag som forvaltar ett adressregister
och ett foretag som avtalat med detta om att forvalta adressregistret ska pa begéran till ett an-
nat postforetag ldmna ut adressatens namn- och adressuppgifter som de fatt av adressaten eller
en myndighete samt uppgifter om uppdrag som géller dndringar i utdelningen, om det andra
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postforetaget behover dem for bedrivandet av postverksamheten. Postforetag ska pa begiran
dven ldmna ut de dndringar som gors av de ndmnda uppgifterna nér de uppdateras. Uppgifter-
na ska l&dmnas ut i en form som &r anvéndbar vid skdtseln av postverksamhet, pé villkor som
ar oppna for insyn och icke-diskriminerande. For utlimnandet av uppgifterna fér det tas ut en
avgift som baserar sig p& kostnaderna for framtagningen av adressuppgifter ur adressregistret
och pé ordnandet av utlimnandet av uppgifterna.

Syftet med de foreslagna bestimmelserna dr att 6ka konkurrensen pa postmarknaden och
framja tillgdngen till tjansterna, och séledes att forbéttra adressaternas stéllning. Av dessa or-
saker kan motiveringen till forslaget godkénnas dven med tanke p& ndringsfriheten i systemet
for de grundléggande fri- och réttigheterna.

Uppgifterna i adressregistret och postnummersystemet kan ocksé anvéndas for att ordna en
tjdnst for adressindring och for avbrott i utdelmngen Andringen av prissittningen ger en
bittre mdjlighet dn tidigare att f& uppgifter som é&r a jour och som postforetagen kan anvénda
for att tillhandahalla sina egna tjédnster.

Prisséttningen av utlimnandet av uppgifter innefattar endast sddana kostnader som orsakas av
att adressuppgifter tas fram ur adressregistret och av att utlimnandet av uppgifterna ordnas.
Det kostnadsorienterade priset innefattar ddremot dven de kostnader for forvaltandet av
adressregistret som kan hénforas till de adressuppgifter som ldmnas ut. Det kostnadsoriente-
rade priset blir saledes betydligt hogre &n det pris som foreslés, vilket 1 praktiken har visat sig
vara problematiskt for de andra aktdrerna utom Post Ab. Att vid utlimnandet av adressuppgif-
terna 6vergd fran det kostnadsorienterade priset till en prissittning som baserar sig pa kostna-
derna for framtagningen av adressuppgifter ur adressregister och pa ordnandet av utlimnandet
av dem framjar saledes konkurrensen pa postmarknaden och ger andra postféretag nya affars-
mdjligheter, vilket framjar kvaliteten pa de tjanster som tillhandahélls for konsumenterna. Det
ar uttryckligen fraga om utlimnande av information, inte av t.ex. en fysisk plattform.

I propositionen foreslas det att 38 § 6 mom. i lagen dndras. Enligt momentet ska postforetaget
avfora en tidigare uppgift ur adressregistret senast 20 ar efter det att postforetaget har fatt kan-
nedom om en adndring i uppgifterna. Avsikten &r att 16sa postforetags praktiska problem som
hénfor sig till avforandet av tidigare uppgifter 1 adressregistret. I praktiken kan de adressupp-
gifter som avséndaren anvénder vara mycket gamla. Enligt Posti Ab:s sampel av producerade
posttjénster dr det cirka tva procent av adresserna som innehéller fel eller brister. Enligt ett
sampel av tjansterna for registerkorrigering var i genomsnitt 3,5 procent av de adresser som
anvéndes av avsidndarna gamla.

Under beredningen har det konstaterats att det finns ett behov att bevara historiska uppgifter
en ldngre tid &n tio ar. Bestimmelserna leder i postforetagens praxis till problem nér postav-
sdndaren har adressuppgifter som dr mycket gamla och som innehéller fel eller brister. Nar hi-
storiska uppgifter maste avforas pa grund av regeln om tio ar, kan felaktiga eller bristfalliga
adresser inte uppdateras, varvid antalet forsdndelser som inte kommer fram okar. Att adress-
historian stryks och att de postforsdndelser som inte kommer fram okar dr varken postavséan-
darnas eller adressaternas intresse, och inte heller postforetagens.

Momentet kan inte upphévas direkt, eftersom grundlagsutskottet i sin praxis forutsétter att
forvaringstiden for personuppgifter ska faststillas exakt, vilket betyder att uppgifterna inte kan
forvaras i adressregistret for en obestdmd tid. Nidr man beslutar om den bestdmda tiden bor
man beakta 9 § 1 personuppgiftslagen, enligt vilken de personuppgifter som behandlas ska
vara behdvliga med hénsyn till det angivna dndamalet med behandhngen av personuppglfter
Den registeransvarige ska dessutom utan obefogat drdjsmal pé eget initiativ eller pd yrkande
av den registrerade rétta, utplana eller komplettera en personuppgift som ingar i ett personre-
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gister och som med hénsyn till &ndamalet med behandlingen &r oriktig, onddig, bristfillig eller
foraldrad. Den registeransvarige ska enligt 29 § i personuppgiftslagen forhindra att en sadan
uppgift sprids, om uppgiften kan dventyra den registrerades integritetsskydd eller réttig-heter.
Av ovan ndmnda orsaker har man bestdmt att i propositionen foresléa en tidsfrist pa 20 ar i stél-
let for den géllande tidsfristen pé tio ar.

40 §. Mottagande, formedling och beslag av postforsindelser. For att battre motsvara innehal-
let foreslas det att rubriken for 40 § i lagen &ndras sa att postforsédndelser ndmns i rubriken i
stéllet for brevforsiandelser.

Det foreslas att 40 § 1 och 2 mom. i lagen preciseras sa att dven postpaket forutom brevfor-
sandelser nimns 1 momentet. Dessa preciseringar motsvarar bittre den fordndrade verksam-
hetsmiljo dar sdndningen av paket har 6kat och man ser tecken pa att antalet paket kommer att
Oka dven 1 framtiden som en f6ljd av den elektroniska handeln.

Dessutom foreslds 2 mom. 1 punkten bli dndrad enligt foljande: Om forséndelsen innehaller
farliga &mnen, foremal eller produkter som det enligt lag ar forbjudet att transportera eller som
pa annat sitt ar lagstridiga eller som av grundad anledning kan misstdnkas orsaka fara for
manniskor eller egendom. Den gillande 1 punkten lyder "utgér en uppenbar risk", vilket fore-
slés bli dndrat till "kan misstdnkas orsaka fara ". Andringen forbattrar rattsskyddet for de som
ar anstéllda hos postforetag, eftersom de kan végra att ta emot en forséndelse som de misstén-
ker att kan orsaka fara for ménniskor eller egendom. Man bor beakta att ett postforetag inte
kan veta med sédkerhet vad en forséandelse innehéller.

40 a §. Synskadades forsdndelser. 1 propositionen foreslas det att 40 a § 1 mom. &ndras sé att
en avsindare inte endast avser en synskadad person, utan att réttigheten att sinda dessa for-
sdndelser giller alla privatpersoner. En sddan utvidgning innebér i praktiken att forséndelser
innehéllande punktskrift som sénds till synskadade blir avgiftsfria. Genom bestdmmelsen tas
radande praxis in i lag, eftersom Posti Ab, enligt de uppgifter som ministeriet fatt, har gjort en
positiv tolkning av definitionen av synskadade forsandelser och i praktiken tillatit privatperso-
ner att sinda forsdndelser innehéllande punktskrift avgiftsfritt. Tolkningen har dock tidvis va-
rierat. Utvidgningen av bestimmelsen beddms inte fa betydande ekonomiska konsekvenser for
postforetagen, och den forbéttrar de synskadades stéllning och tillgang till tjénster.

Séaledes lyder 40 a § 1 mom. i postlagen som foljer: Ett postforetag som é&lagts skyldighet en-
ligt 24 a § att verka som en i Varldspostkonventionen avsedd utsedd operator ska erbjuda pri-
vatpersoner mojlighet att avgiftsfritt, med undantag for flygtilliggsavgift, skicka forsédndelser
som innehéller punktskrift och viger mindre &n sju kilogram.

Om bestdmmelsen utvidgas s& att den utdver material innehéllande punktskrift giller bl.a.
ljudbocker avsedda for synskadade och séddana anordningar och material for synskadade som
ar avsedda att hjalpa dem att klara av de problem som beror pa synskadan, kommer detta en-
ligt ministeriets bedomning att orsaka postforetagen kostnader. Utdver det utvidgande som be-
skrivs ovan borde man dnnu i samband med beredningen av regeringspropositionen bedéma
bade dessa kostnader och utvidgandet av bestimmelsen noggrannare.

41 §. Leveransvillkor. Det foreslas att 41 § 3 mom. dndras sé att prislistorna pa de avgifter
som géller posttjdnsterna bor publiceras pa foretagets webbsidor och pa begdran dessutom hal-
las tillgdngliga i pappersform utan kostnad.

Enligt 41 § 1 mom. i den géllande lagen ska postforetaget publicera leverensvillkoren pa fore-

tagets webbsidor och pa begéran dessutom hélla dem tillgdngliga i pappersform utan kostnad,
men fOr nérvarande ska prislistorna i enlighet med 41 § 3 mom., i motsats till leveransvillko-
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ren, alltid sédndas i pappersform dven om adressaten inte begér det. I och med &ndringen ska
bade leverensvillkor och prislistor publiceras pa foretagets webbsidor och pa begéran hallas
tillgéngliga i pappersform utan kostnad. Genom den foreslagna éndringen gors de forfaranden
som ska tillimpas péd dokumentsdndningen enhetliga.

43 §. Utdelning. 1 propositionen foreslés det att 43 § 1 mom. dndras s att de brevforsandelser
som ska delas ut till bostadsldgenheter i hoghus ska biras ut till de enskilda hoghusens fastig-
hetsboxar eller de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Fastighetsdgare kan om de sa Onskar installera fastighetsboxar, men det dr ingen uttrycklig
skyldighet. Utdelningen till fastighetsboxarna ska dock vara det frémsta alternativet jamfort
med de enskilda ldgenheternas brevinkast. Postforetaget avtalar med varje hdghus separat om
huruvida posten ska delas ut till fastighetsboxar eller till de enskilda lagenheternas brevinkast.
Bostadsaktiebolaget beslutar vilket utdelningsforfarande som ska anvindas i respektive husbo-
lag. Dé det har installerats en fastighetsbox i hoghuset och bostadsaktiebolaget har avtalat med
postforetaget om utdelning till fastighetsboxen, kan en enskild bostadségare ocksé avtala med
postforetaget om att fa posten utdelad till l1igenhetens brevinkast mot en rimlig avgift. Denna
andring uppmuntrar foretagen pa postmarknaden att utveckla sina tjanster sa att den bestal-
lande parten skaffar dem av egen fri vilja pa grund av tjansternas mervérde. I nya byggnader
kan fastighetsboxar installeras redan i byggnadsskedet, men i gamla hus kan fastighetsboxarna
installeras endast om bostadsaktiebolaget fattar ett sddant beslut med beaktande av t.ex. regle-
ring om skyddet av byggnader och om ridddningssékerhet. Kostnaderna och ansvaret for an-
skaffningen, installeringen och underhéllet av fastighetsboxarna i hoghus ska hora till fastig-
hetsdgaren.

I propositionen foreslas inga dndringar 1 43 § 2 mom. som géller adressatens personliga speci-
albehov som beror pa alder eller hilsotillstdnd. De géllande riksomfattande anvisningar och
rekommendationer om arrangemangen vid postutdelning som ges av Kommunikationsverket
innehdller anvisningar om hur dessa personliga specialbehov ska beaktas vid utdelningen. En-
ligt anvisningarna har adressater med nedsatt rorelseforméga eller adressater som fyllt 75 ar pa
begéran ritt att fa sin post utdelad antingen i en postlada som placerats vid en kor- eller gang-
anslutning vid tomtens gréns eller 1 bostadslagenhetens brevinkast.

I propositionen foreslas det att 43 § 3 mom. i lagen dndras sé att man far anvénda ankomstavi
vid forsdandelser som ska kvitteras och paketforsiandelser samt vid forsédndelser som pé grund
av sin storlek inte dr ldmpliga for utdelning. For narvarande far ankomstavi endast anvéndas
vid utdelning av kvitterade forsédndelser samt postpaket.

Man anser inte att det behdvs foreskrivas i lag om lasen pa fastighetsboxar. Skyddet for privat-
livet 4r en av de grundlaggande fri- och réttigheter som garanteras i grundlagen (731/1999).
Enligt 10 § i grundlagen &r brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i frdga om andra
fortroliga meddelanden ar okrankbar. Enligt 38 kap. 3 § i strafflagen ska den som obehorigen
Oppnar ett brev eller ett annat tillslutet meddelande som é&r adresserat till ndgon annan domas
till boter eller fangelse i hogst tva ar for krinkning av kommunikationshemlighet. Dessutom
kan bostadsaktiebolagen redan nu skaffa en fastighetsbox med l&s om de sa vill. Det dr dock
inte dndamalsenligt att ha sarskilda bestimmelser i lag om detta. Beslut om detta far séledes
fattas av bostadsaktiebolagen.

47 §. Forvaring av adressatens postforsindelser for avhdmining. 1 propositionen foreslas det
att 47 § 1 mom. dndras enligt foljande: Ett postforetag har rétt att forvara brevforsandelser
som ankommit till en adressat for avhdmtning p& det verksamhetsstille som bestdms enligt
adressatens adress eller pa ett annat motsvarande avhédmtningsstélle, om adressaten och post-
foretaget inte har kommit 6verens om arrangemangen for mottagandet av post och frégan inte
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har avgjorts genom ett lagakraftvunnet avgorande, eller om adressaten har ingripit i arrange-
mangen for mottagningen av post sa att postforetaget inte kan dela ut brevforsdandelser till
adressaten i en postldda som é&r placerad pé ett stélle som bestédmts i enlighet med 44 §

Detta foreslds dérfor att postforetag har haft problem med att leverera postforsandelser till
kunder som t.ex. har tagit bort sin postlada for sommaren och inte meddelat postforetaget om
nagon eventuell ersdttande adress som kan anvédndas vid utdelningen. Enligt 47 § 1 mom. har
postforetaget ratt att forvara postforsandelsen tills den avhdmtas av adressaten.

Dessutom foreslas det ett nytt 47 § 2 mom. enligt vilket ett postforetag i fall som avses i 1
mom. kan kréva att adressaten ingér ett i 43 § 4 mom. avsett avtal om postavhdmtningen. Det
nya momentet fortydligar den géllande regleringen och motsvarar battre syftet med bestdm-
melsen.

56 §. Forvaring och forstéring av forsdndelser. 1 propositionen foreslés det att 56 § 4 mom. i
lagen dndras sé att den tid da ett postforetag far forstora ett 1 3 mom. avsett postpaket dndras
frén tidigast sex ménader till tidigast tre manader efter det att adressaten har underréttats om
forsdndelsens ankomst eller avsdndaren underrittats om forsandelsens returnering. Forstoring-
en bor ske pa ett sitt som tryggar konfidentialiteten.

Tidsfristen éndras till tre ménader darfor att de kalkylerade behandlingskostnaderna for ett
postpaket som inte kommer fram, inklusive forvaringen av postpaket, uppgar till cirka 100
euro och ddrmed innebér extra kostnader for postforetaget. I postlagen forutsitts det att post-
paketet erbjuds till adressaten innan det returneras till avsindaren. Av anvidndarna av post-
tjansterna kan det krivas att de sjdlva ar aktiva och fragar efter paketet inom de tre ménaderna,
om béade adressaten och avsédndaren har latit bli att avhdmta forséndelsen under forvaringsti-
den.

67 a §. Behandling av tillsynsdirenden vid Kommunikationsverket. 1 propositionen foreslas det
enny 67 a § som innehéller en bestimmelse om behandlingen av tillsynsérenden vid Kommu-
nikationsverket som motsvarar bestimmelsen i 313 § i informationssamhaéllsbalken. Enligt pa-
ragrafen kan Kommunikationsverket ta upp drenden till prévning pa en parts begéran eller pa
eget initiativ. Kommunikationsverket kan stélla de tillsynsuppgifter som avses i denna lag i
viktighetsordning. Kommunikationsverket fir ldmna ett drende utan provning om 1) det ér
sannolikt att det inte &r frdga om verksamhet som strider mot denna lag eller bestimmelser
som utfardats med stod av den, 2) drendet trots en misstanke om fel eller forsummelser endast
har en ringa betydelse med tanke pa postmarknadens funktion, posttjdnsternas tillforlitlighet
eller tryggandet av en storningsfri postmarknad och med tanke pé intressena hos de som an-
véinder tjdnsterna, eller 3) en begéran om atgérder dr uppenbart ogrundad. Kommunikations-
verket ska genast nir det d&r mojligt fatta beslut om att inte ta upp ett drende till prévning.

Andringen ger Kommunikationsverket béttre mdjligheter till prioritering och effektiv anvind-
ning av resurserna. Andringen motsvarar den reglering i informationssamhéllsbalken som gil-
ler kommunikationsmarknaden.

79 §. Avgérande av meningsskiljaktigheter. 1 propositionen foreslés det att 79 § 1 mom. &dnd-
ras sd att det till innehallet motsvarar 314 § i informationssamhillsbalken, dvs. att det vid
Kommunikationsverkets beredning av avgorande i drenden som géller meningsskiljaktigheter
inte ska finnas nagon tidsfrist for beslut i exceptionellt omfattande drenden och inte heller for
saddant som annars har skett under exceptionella férhallanden.

Séaledes lyder 79 § 1 mom. i postlagen som foljer: Om ett postforetag eller en person vars rét-
tighet, intresse eller skyldighet saken géller anser att ndgon handlar i strid med denna lag eller
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med bestdmmelser som utfardats med stod av den, far foretaget eller personen i friga fora
arendet till Kommunikationsverket for avgérande. Kommunikationsverket ska fatta beslut i
drendet inom fyra manader fran det att drendet har anhéngiggjorts. Kommunikationsverket ska
fatta beslut i drendet inom fyra manader fran det att drendet har anhéngiggjorts. Tidsfristen
géller inte exceptionellt omfattande drenden och inte heller sddant som annars har skett under
exceptionella forhdllanden. Kommunikationsverket kan ocksa pa eget initiativ ta upp drenden
for avgorande.

2 IKkrafttriadande

Lagen foreslés tridda i kraft den 1 juni 2017. Lagens 17 § trdder dock i kraft den 1 juli 2018.

Kommunikationsverket ska fore ikrafttradandet av lagen faststélla de nét for morgondistribut-
ion som avses i 17 § 2 mom. Pa basis av Kommunikationsverkets faststdllande av omraden
ska tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster efter lagens ikrafttrddande vidta atgarder
for att ordna de upphandlingsforfaranden som avses i 17 § 2 mom. sé att lampliga upphand-
lingsforfaranden har inforts nér lagens 17 § tréder i kraft den 1 juli 2018. Tillhandahéllaren av
samhéllsomfattande tjénster dr skyldig att i omrddena utanfor de nét fér morgondistribution av
tidningar som Kommunikationsverket har faststillt ordna utdelning fem dagar i veckan ocksa
under tiden 1.6.2017-1.7.2018.

3 Forhéllande till grundlagen samt lagstiftningsordning

3.1 Inledning

I propositionen foreslds dndringar av postlagen. Vissa av lagens bestimmelser dr sddana som
bor granskas dven med tanke pd de grundldggande fri- och réttigheterna i grundlagen. I denna
del av propositionen granskas de bestimmelser som berdrs av de grundldggande fri- och rét-
tigheterna.

3.2 Egendomsskyddet

Enligt 15 § i grundlagen &r vars och ens egendom tryggad. Angdende expropriation av egen-
dom for allmént behov mot full erséttning bestims genom lag. Grundlagsutskottet har i sin ut-
latandepraxis behandlat denna fraga bl.a. i GrUU 19/1994 rd (elmarknadslagen), GrUU
1/1996 rd (dndringen av telelagen), GrUU 47/1996 rd (telemarknadslagen), GrUU 4/2000 rd
(naturgasmarknadslagen), GrUU 34/2000 rd och GrUU 5/2001 rd (&dndringen av telemark-
nadslagen) och GrUU 8/2002 rd (dndringen av lagstiftningen om kommunikationsmarknaden).

Den praxis som utskottet tillimpat hittills kan sammanfattas s& att denna typ av forpliktelser
stimmer Overens med grundlagen med hénsyn till egendomens speciella karaktér, om skyldig-
heterna finns inskrivna i tydliga bestimmelser och ar skdliga med avseende pé dgaren. Grund-
lagsutskottet anser i sin utlatandepraxis ocksa att det dr viktigt att skyldigheterna begrénsas av
dgarens befintliga behov och skéliga behov i framtiden.

Det foreslés att 38 § 4 mom. éndras s att Posti Ab ska vara skyldigt att ldmna ut sina adress-
uppgifter i en form som &r anvindbar vid skdtseln av postverksamhet, pa villkor som ar 6ppna
for insyn och icke-diskriminerande samt mot ett vederlag som baserar sig pa kostnaderna for
framtagning av uppgifter ur adressregistret och ordnandet av utlimnandet av dem. Forslaget
innebér att myndigheten far en mojlighet att begransa dgarens ratt att bestimma storleken pa
det vederlag som ska tas ut for anvandningen av egendomen (GrUU 2/1988 rd). Séledes ska
de foreslagna bestémmelserna beddmas med tanke pa det egendomsskydd som tryggas i 15 §
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1 mom. i grundlagen. Med tanke pé regleringsnivén och kraven gillande tydliga bestimmelser
ar dessutom den bestdimmelse i 18 § 1 mom. i grundlagen viktig som ger var och en ritt att i
enlighet med lag skaffa sig sin forsorjning genom arbete, yrke eller niring som han eller hon
valt fritt.

Forslaget géller forst och fraimst den prissittning som ska tillimpas mellan de foretag som be-
driver verksamhet pa postmarknaden. Grundlagsutskottet har i sin praxis ansett att da regle-
ringen géller borsbolag eller andra juridiska personer med stor fdrmé')genhet ska lagstiftaren i
regel ha storre spelrum med hénsyn till egendomsskyddet 4n nir bestimmelserna har mycket
omedelbara effekter for de fysiska personerna bakom den Jurldlska personen (GrUU 61/2002
rd, GrUU 34/2000 rd). Eftersom den foreslagna regleringen &r noggrant avgrénsad och rimlig
med tanke pa Posti Ab, kan de foreslagna bestimmelserna anses beakta grundlagen. Grund-
lagsutskottet har t.ex. i ‘sina utldtanden om overlimnandet av kommunikationsnitet ansett att
teleforetagens forpliktelser med hénsyn till egendomens speciella karaktar foljer grundlagen
ifall forpliktelserna finns inskrivna i tydliga bestimmelser och &r skiliga med avseende pé
dgaren (GrUU 61/2002 rd och GrUU 8/2002 rd).

Saledes kan tillhandahalaren av samhillsomfattande tjanster bli tvungen att tillhandahalla de
samhéillsomfattande tjénsterna dven med forlust, om det inte ar oskéligt med beaktande av f6-
retagets ekonomiska situation som helhet. Detta kan motiveras med att tillhandahallaren av
samhdllsomfattande tjénster i och med stéillningen pd marknaden har konkurrensfordelar dven
pa andra marknader och kan utnyttja bl.a. skalfoérdelar i sin verksamhet. Aven de faktum att
foretagets utdelningsnit i praktiken dr uppbyggt pé en "monopolmarknad" utgor en konkur-
rensfordel.

3.3 Yttrandefriheten

Enligt 4 § i den gillande postlagen ska postforetaget gora en anméilan till Kommuni-
kationsverket innan verksamheten inleds. Den 1 juni 2016 blev postverksamheten an-
mélningspliktig. I anmélan ska foretaget ange sammanslutnings- eller foretagsnumret, adress
och uppgifter om kontaktpersoner samt en beskrivning av den verksamhet som bedrivs. Be-
skrivningen ska atminstone innehdlla postforetagets verksamhetsomrdde och kundgrupp.
Kommunikationsverket far meddela narmare foreskrifter om de uppgifter som ska ldmnas, om
anmélningarnas form och om hur de ska ldmnas in. Tidnings- eller tidskriftsverksamheten re-
gleras inte genom postlagen.

Enligt 12 § i grundlagen &r vars och ens yttrandefrihet tryggad. Yttrandefriheten innehéller rét-
ten att framfOra, sprida och ta emot information, &sikter och andra meddelanden utan att ndgon
i forvdg hindrar detta. Narmare bestimmelser om anvandning av yttrandefriheten utfardas ge-
nom lag. Grundlagsutskottet anség i sitt utlatande 28/2000 rd (regeringens proposition om la-
gen om posttjanster) att det centrala med tanke pa de fria massmedierna har varit att transpor-
ten och utdelningen av tidningar och tidskrifter inte har omfattats av lagens tillimpningsom-
rade. Séledes inverkar de foreslagna éndringarna av utdelningen av de produkter som ingér i
de samhillsomfattande tjansterna och av kvalitetsnormerna eller dvriga foreslagna dndringar
inte pa verkstillandet av yttrandefriheten. Forslaget medfor sdledes inga problem med tanke
pa den yttrandefrihet som avses i grundlagen.

3.4 Skyddet av fortroliga meddelanden

Enligt 10 § 2 mom. i grundlagen &r brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i friga om
andra fortroliga meddelanden &r okrdnkbar. Vid tillimpningspraxis har momentet tolkats sa att
det pa en allmin niva tryggar hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden, dven om dar
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sdrskilt nimns brev och telefon sdsom de vanligaste formerna for fortroliga meddelanden i
praktiken.

Postlagens 55 § innehéller ett forbud enligt vilket ett postforetag inte har rétt att 6ppna slutna
brev. Enligt 62 § i lagen ska postforetaget sékerstélla sekretessen for fortroliga meddelanden.
Sekretessen for fortroliga meddelanden tryggas ocksa genom tystnadsplikten i 63 §.

Rétten att 6ppna en postforsdndelse ska enligt grundlagsutskottet endast kunna tillimpas 1 be-
gransade fall enligt lag och endast dd 6ppnandet av postforsdandelsen ér en nddvéindig atgérd
for att uppfylla ett godtagbart syfte. Syftet med forslaget &r att skydda de méanniskor som han-
terar postforsdndelserna da nir Gppnandet av en postforsindelse bor anses som en ndodvéindig
atgard. Med stod av 10 § 3 mom. i grundlagen kan det bl.a. for sdkerhetskontroller foreskivas i
lag om nédvandiga begransningar i friga om hemligheten i fraga om meddelanden.

I samband med fOrarbetena till reformen av grundlagen hénvisar detta till de kontroller av
postforséndelser som gors pé grund av sikerhetsintressen (RP 309/1993 rd, s. 54/11). Den {6-
reslagna regleringen bygger i hog grad pa beaktandet av dessa intressen, och saledes innebér
detta inget problem med tanke pa grundlagen (GrUU 30/2001 rd, s.3).

Postlagens 40 § om mottagande, formedling och beslag av postforsidndelser foreslés bli &ndrad
sd att ett postforetag kan végra att ta emot eller formedla brevforsandelser eller postpaket, om
forsdandelsen innehéller farliga &mnen, foremal eller produkter som det enligt lag 4r forbjudet
att transportera eller som pé annat sétt dr lagstridiga eller som av grundad anledning kan miss-
tdnkas orsaka fara for méanniskor eller egendom. For nirvarande lyder bestimmelsen "utgdr en
uppenbar risk", och saledes utvidgas mdjligheten en aning i fraga om férmedlingen eller mot-
tagandet av en postforsidndelse. Det foreslas darmed inte att de bestimmelser som inverkar pa
tryggandet av hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden ska éndras.

3.5 Likabehandling

Enligt 6 § 2 mom. i grundlagen fér ingen utan godtagbart skél sdrbehandlas pd grund av de
faktorer som anges i bestimmelsen eller av andra orsaker som géller personen. Som en sadan
annan orsak betraktas dven personens boningsort. Det geografiska kriteriet kan inte ensamt be-
traktas som ett sddant godtagbart skil som avses i 6 § 2 mom. i grundlagen i ett system for
grundldggande fri- och rittigheter som ocksa omfattar ritt att fritt réra sig inom landet och att
fritt vdlja bostadsort (GrUU 59/2001 rd). Det ar enligt grundlagen dock inte forbjudet att gora
skillnad p& ménniskor. Det elementéra dr huruvida atskiljandet kan motiveras pa ett godtag-
bart sétt med tanke pa systemet for de grundldggande fri- och rittigheterna samt huruvida at-
skiljandet &r proportionerligt (RP 309/1993 rd, s. 44/1; GrUU 23/2012 rd, GrUU 14/2006 rd,
GrUU 9/2000 rd). Dessutom har grundlagsutskottet ansett att man i forsta hand ska ange de
omréaden pé vilka regleringen ska tillimpas i lagarna direkt eller i andra hand, att beslutspro-
cessen i drendet tillréckligt exakt ska knytas till kriterierna enligt lagen (GrUU 19/1997 rd).

Att det finns tillgéng till posttjanster i hela landet pa lika villkor har av tradition ansetts vara
viktigt (GrUU 28/2000 rd, GrUU 56/2010 rd). Enligt postlagens 1 § &r syftet med lagen att sé-
kerstdlla att posttjdnster och i synnerhet samhillsomfattande tjénster finns att tillgd pa lika
villkor 1 hela landet. I postlagens 1 § foreslés inga &ndringar.

Genom postlagen regleras endast de forsdndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjénster-
na, som 1 praktiken sdnds av medborgare och som ar forsedda med frimérke. Av de forsandel-
ser som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna delas det for ndrvarande ut mindre &n ett (1)
brev per vecka till varje finldndskt hushéll, och av dessa &r en tredjedel julkort. Om det antal
brev som ingér i den samhéllsomfattande tjénsten och som delas ut varje vecka ér mindre &n
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antalet utdelningsdagar, ar det osannolikt att man genom att minska antalet utdelningsdagar el-
ler lindra kraven betraffande befordringstiderna for breven 1 nagon méarkbar grad kan paverka
hur medborgarna upplever kvaliteten pad den samhéllsomfattande tjédnsten. Det bor emellertid
beaktas att &ven om alla medborgare inte behdver femdagarsutdelning har alla medborgare rétt
till information pa lika villkor.

Syftet med det atskiljande av omrdden som foreslas ar att skapa forutsittningar for att ocksa
utdelningen av tidningar, som inte hor till tillimpningsomradet for postlagen, i framtiden ska
kunna tryggas i de glest bebyggda omraden dér tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjéns-
ter for ndrvarande &r den enda tillhandahéllaren av utdelningstjénster. Avsikten &r att alla
medborgare 1 Finland ska ha lika mojligheter att fa tillgang till hogkvalitativa och pélitliga ut-
delningstjanster bade vad géller brevpost och tidningar.

Lagens 17 § 1 mom. foreslas bli dndrat sé att de brevforsdndelser som ingar i de samhéllsom-
fattande tjénsterna ska samlas in och delas ut &tminstone en gang per dag fem vardagar i veck-
an, med undantag av sockenhelger, med beaktande av kvalitetsnormen enligt 19 § for sam-
héllsomfattande tjanster, dvs. befordringstiderna for brev. I 19 § foreslds det att det i frdga om
de forsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjdnsterna ska bli mdjligt att tillimpa post-
direktivets flexibilitet pa kvalitetsnormen for de samhallsomfattande tjansterna. I proposition-
en foreslds det ett nytt 17 § 2 mom. enligt vilket tillhandahallaren av samhéllsomfattande
tjénster i de av Kommunikationsverket faststdllda omraden som inte har ett pa affirsméssiga
villkor genomfort nét for utdelning av sddana prenumererade tidningar som kommer ut minst
fem génger 1 veckan (nét for morgondistribution av tidningar) ska ordna femdagarsutdelning.
Bestdmmelserna om anordnandet av upphandlingen finns i lagen om upphandling och kon-
cession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster. Kommunikationsverket
ska arligen utreda néten for morgondistribution av tidningar till de delar det har gjorts dnd-
ringar i dem samt vid behov faststilla de ovanndmnda omridena pa nytt. Den foreslagna be-
stimmelsen sdkerstéller att femdagarsutdelningen kan bevaras i de omraden som har faststéllts
av Kommunikationsverket.

Enligt nya 2 mom. ska tillhandahallaren av samhillsomfattande tjanster ordna ett upphand-
lmgsforfarande for utdelning fem dagar i veckan oberoende av om det finns sédana brev som
ingar i de samhéllsomfattande tjansterna att dela ut. Vad géller bdde 1 och 2 mom. kan man
vid utdelningen beakta den flexibilitet som kvalitetsnormen enligt 19 § i lagen mojliggdr gél-
lande befordringstiderna for de brev som ingar i de samhéllsomfattande tjdnsterna. I det fore-
slagna 2 mom. ar det ddremot inte mojligt att géra undantag fran kravet om femdagarsutdel-
ningen, dven om det inte finns sddana brev som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna att
dela ut fem dagar i veckan.

De forslag som foreslds ovan i bestimmelserna ger genom den flexiblare kvalitetsnormen for
de samhéllsomfattande tjénsterna en mojlighet att vid behov dela ut de forséndelser som ingar
i de samhéllsomfattande tjdnsterna tre dagar i veckan. Den utdelning som géller andra forsén-
delser dn de som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna dndras inte, eftersom de brev och
tidningar som skickas av myndigheterna bygger pa bilaterala kommersiella avtal som inte re-
gleras i postlagen. | titortsomradena finns det utéver det nit som tillhandahélls av tillhanda-
héllaren av samhéllsomfattande tjénster dessutom andra alternativa utdelningsnét, och dérfor
anser man det inte vara dndamaélsenligt att bestdmma att tillhandahallaren av samhéllsomfat-
tande tjanster ska vara skyldig att ordna femdagarsutdelning i titortsomradena. I glesbygden
dér det inte finns alternativa utdelningsnit finns det ddremot behov att sikerstélla utdelningen
fem dagar i veckan genom ett upphandlingsforfarande. Syftet med de samhéllsomfattande
tjénsterna ar att trygga tjdnsterna dar marknadsmaéssig verksamhet inte annars uppkommer.
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Genom propositionen sidkerstiller man att medborgarna behandlas lika, eftersom kvalitets-
normen for utdelningen av de produkter som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna blir
flexiblare i hela landet. Nér det géller de andra produkterna ska det i glesbygden ordnas fem-
dagarsutdelning genom ett upphandlingsforfarande, medan utdelningen i stdderna dven far
ordnas av en annan aktdr &n tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster, vilket gor det
mojligt att fortsdtta med utdelning fem eller till och med sju dagar i veckan i hela landet. Om
man skulle besluta att slopa morgondistributionen i hela landet, skulle man ocksa vara tvungen
att tillimpa upphandlingsforfarandet i hela landet, vilket betyder att medborgarna dven i sad-
ana fall skulle behandlas lika. Propositionen tryggar &ven medborgarnas rétt att f4 information
pa lika villkor, eftersom utdelningen omfattande fem dagar i veckan tryggas dven i de glest
bebyggda omraden dér avséndarna, dvs. t.ex. medborgarna, foretagen eller tidningarna, inte
har mojligheten att vilja ndgon annan tillhandahallare av utdelningstjénster &n tillhandahélla-
ren av samhéllsomfattande tjanster.

I enlighet med grundlagsutskottets praxis innehaller propositionens 17 § 2 mom. en noggrann
bestimmelse om vilka omraden bestimmelsen ska tillimpas pé. I de av Kommunikationsver-
ket faststéllda omrédden som inte har ett nit for morgondistribution av tidningar bor tillhanda-
hallaren av samhallsomfattande tjanster ordna ett upphandlingsforfarande for femdagarsutdel-
ningen. Definitionen av ndtet for morgondistribution utreds i detalj bade i lagen och i moti-
veringen for att undvika problem vid tolkningen. I propositionen finns dessutom exakta be-
stimmelser om ndr Kommunikationsverket bor kontrollera de dndringar som har gjorts i fraga
om nédten for morgondistribution. Verket bor granska éndringarna arligen till de delar som det
har gjorts dndringar i nédten for morgondistribution.

Kvalitetsnormen for de samhéllsomfattande tjansterna blir flexiblare endast nar det géller de
brev som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna. Forslagen i propositionen anses inte fa
konsekvenser for t.ex. det anhdngiggérande av myndighetsirenden, de utredningsforfragning-
ar eller svar pa dessa eller det delgivande av beslut som sker skriftligen, eftersom dessa brev
inte hor till de produkter som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjénster. Av dessa orsaker anser man inte att det 4r nddvéndigt att under beredningen av pro-
positionen se dver lagstiftningen om t.ex. delgivandet av information eller om besvirstiderna.

Utover detta foreslas det att bestimmelsen i 40 a § i lagen om det avgiftsfria avsdndandet av
forsdndelser innehéllande punktskrift ska utvidgas sa att rétten dven géller andra personer dn
synskadade personer. Eftersom detta dr positiv sédrbehandling kan forslaget 1 sak anses god-
tagbart med tanke pa grundlagens 6 § om likabehandling.

I forslaget foreskrivs det om likabehandlingen med den exakthet som krdvs i 6 § i grundlagen.
De foreslagna bestimmelserna stér inte i strid med 6 § i grundlagen.

3.6 Niringsfriheten

Enligt 18 § 1 mom. i grundlagen har var och en ritt att i enlighet med lag skaffa sig sin for-
sOrjning genom en naring som han eller hon valt fritt. Fragor gillande niringsfriheten har tidi-
gare behandlats 1 grundlagsutskottet bl.a. i utlaitandena GrUU 47/1996 rd (telemarknadslagen),
GrUU 19/1998 rd (lagen om televisions- och radioverksamhet), GrUU 28/2001 rd (lagen om
privata sédkerhetstjanster), GrUU 61/2002 rd (kommunikationsmarknadslagen) och GrUU
67/2002 rd (lagen om Finansinspektionen).

I propositionen foreslas det ett nytt 17 § 2 mom., enligt vilket tillhandahéllaren av samhlls-

omfattande tjanster pad de av Kommunikationsverket faststdllda omradden som inte har ett nét
for morgondistribution av tidningar ska ordna ett upphandlingsforfarande for utdelningen fem
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vardagar i veckan. Kommunikationsverket ska érligen granska néten for morgondistribution
till de delar som &ndringar gjorts i dem.

Det foreslagna 19 § 2 mom. hindrar inte tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster att
bedriva verksamhet pa de omraden for vilka denna genomfort ett upphandlingsforfarande for
insamlingen och utdelningen. Séledes begrinsas naringsfriheten endast i frdga om utdelningen
av de brev som ingér i de samhillsomfattande tjinsterna, som sammanlagt utgor endast cirka
tre procent av Posti Ab:s totala omsattning. Genom propositionen strdvar man efter att bevara
alla finldndares rétt att f& information pa lika villkor samt att garantera hdgklassiga och pélit-
liga utdelningstjénster i hela landet.

I och med det foreslagna 17 § 2 mom. kan tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster
ordna upphandlingsforfarandet pé det sitt som denna anser &ndamaélsenligast. Upphandlingar-
na kan genomforas i mindre delar till de delar som inte 6verskrider de maximigrénser som
anges i lagen om upphandling inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster eller
genomfora upphandlingarna i storre helheter, varvid maximigranserna ska tilldimpas. Skyldig-
heten foljer grundlagen eftersom skyldigheten baserar sig pé exakta bestimmelser och ar ski-
lig med avseende pé tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster (GrUU 61/2002 rd och
GrUU 8/2002 rd).

Aldggandet av upphandlingsskyldigheten och det dkade tjinsteutbudet som foljer av den bi-
drar till att trygga t.ex. verkstéllandet av yttrandefriheten och pluralistiska mediers verksam-
hetsforutséttningar i en tid nir marknaden befinner sig i en brytning.

Om néringsfriheten foreskrivs det med den exakthet som kravs i 18 § i grundlagen. De fore-
slagna bestimmelserna stér inte i strid med 18 § i grundlagen.

3.7 Skyddet for personuppgifter

Enligt 10 § i grundlagen ska det om skydd for personuppgifter foreskrivas nédrmare genom lag.
Enligt regeringens proposition om reformen av grundlagen hinvisar bestimmelsen till behovet
att genom lag trygga individens ratts- och integritetsskydd vid hantering, registrering och an-
vandning av personuppgifter (RP 309/1993 rd, s. 53). Laghidnvisningen om skyddet for per-
sonuppgifter forutsétter 1 enlighet med syftet med reformen av grundlagen (GrUB 25/1994 rd,
s. 6/1) att lagstiftaren foreskriver i lag om denna rétt, men later lagstiftaren bestimma om de-
taljerna i regleringen.

Grundlagsutskottet har behandlat skyddet for personuppgifter bl.a. i utldtandena GrUU
47/1996 rd (telemarknadslagen), GrUU 28/1997 rd (lagen om godkdnnande av vissa bestam-
melser i konventionen om uppréittandet av en europeisk polisbyra och i det protokoll som an-
sluter sig till den), GrUU 29/1997 rd (lag om polisens personregister), GrUU 26/1998 rd (la-
gen om integritetsskydd vid telekommunikation), GrUU 27/1998 rd och GrUU 27 a/1998 rd
(lag om integritetsskydd i arbetslivet) och GrUU 25/1998 rd (personuppgiftslagen).

I sina utldtanden har utskottet allmént betonat vikten av att de detaljerade bestimmelserna i
lag &r exakta. Enligt utskottets utlatandepraxis ska ocksa fragan om hur ldnge uppgifter i per-
sonregister ska bevaras omfattas av det krav i grundlagen som géller att det ska foreskrivas om
den i lag. De omréden som det ar viktigt att foreskriva om &r &tminstone syftet med registre-
ringen, de registrerade personuppgifternas innehall, &ndamalet for registreringen inbegripet
huruvida uppgifterna kan ldmnas ut, forvaringstiderna, den registrerades réttssédkerhet samt
omfattningen och exaktheten pa lagniva i fraga om dessa.
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I propositionen foreslas det att 38 § 3 mom. i lagen dndras sa att ett postforetag i syfte att for-
bittra tillgdngen till information fir vidarelimna alla sammanslutningars adressuppgifter till
alla som begér dem. For ndrvarande &r de postforetag som avses i 2 § i postlagen skyldiga att
lamna ut uppgifter ur adressregister till varandra. Utlimnandet av uppgifter ur postforetags
adressregister till andra @n postforetag omfattas inte av prisséttningsskyldigheten enligt 38 § 4
mom. eller av Kommunikationsverkets behorighet. Darfor finns det skal att 4ndra postlagen sa
att sammanslutningars adressuppgifter i registret kan utlimnas forutom till postforetag dven
till andra aktorer som bedriver adressbaserad utdelningsverksamhet. Uppgifterna om samman-
slutningarna innehéller inga personuppgifter, och séledes kan de ldamnas ut fritt t.ex. for mark-
nadsforingsdndamal.

Ministeriet anser inte att forslaget innebér nagot problem med tanke pa dataskyddet. En per-
sonbeteckning i1 adressregistret far dock inte vidareldmnas. I postlagens 38 § 5 mom. fore-
skrivs det om att en person som dr registrerad i adressregistret har ritt att forbjuda att hans el-
ler hennes personuppgifter 1dmnas ut i samband med tjdnster for granskning och korrigering
av adresser. Detta forbud géller i praktiken cirka 84 000 personer. Réttigheten att forbjuda ut-
lamnande av de egna uppgifterna hindrar inte att uppgifterna ldmnas ut till andra postforetag
med stdd av den skyldighet som avses 1 4 mom., utan rattigheten géller de tjanster for gransk-
ning och korrigering av register som tillhandahélls pé affarsmaissiga villkor.

I propositionen foreslés det att 38 § 6 mom. i lagen 4dndras. Enligt momentet ska postforetaget
avfora en tidigare uppgift ur adressregistret senast 20 ar efter det att postforetaget har fétt kén-
nedom om en dndring i uppgifterna. Avsikten med den foreslagna bestimmelsen &r att losa
postforetags praktiska problem som héanfor sig till avforandet av tidigare uppgifter i adressre-
gistret. I praktiken kan de adressuppgifter som avsidndaren anvdnder vara mycket gamla. En-
ligt Posti Ab:s sampel av producerade posttjanster innehéller cirka tva procent av adresserna
fel eller brister. Enligt ett sampel av tjansterna for registerkorrigering var i genomsnitt 3,5 pro-
cent av de adresser som avsédndarna anvidnde gamla.

Under beredningen konstaterades det att det finns behov att forvara historiska uppgifter en
langre tid én tio &r. Nér historiska uppgifter maste avforas pé grund av regeln om tio ar, kan
felaktiga eller bristfélliga adresser inte uppdateras, varvid antalet forsdndelser som inte kom-
mer fram Okar. Att adresshistorian stryks och att de postforséndelser som inte kommer fram
oOkar &r varken i postavsdndarnas eller i adressaternas intresse, och inte heller postféretagens.

Momentet kan inte upphdvas direkt, eftersom grundlagsutskottet i sin praxis forutsétter att
forvaringstiden for personuppgifter ska faststillas exakt, vilket betyder att uppgifterna inte kan
forvaras i adressregistret for en obestdmd tid. Nar man beslutar om den bestdmda tiden bor
man beakta 9 § i personuppgiftslagen, enligt vilken de personuppgifter som behandlas ska
vara behdvliga med hénsyn till det angivna dndamalet med behandhngen av personuppglfter
Den registeransvarige ska dessutom utan obefogat drdjsmal pé eget initiativ eller pd yrkande
av den registrerade ritta, utplana eller komplettera en personuppgift som ingar i ett personre-
gister och som med hénsyn till andamélet med behandlingen &r oriktig, onddig, bristfallig eller
foraldrad. Den registeransvarige ska enligt 29 § i personuppgiftslagen forhindra att en sadan
uppgift sprids, om uppgiften kan dventyra den registrerades integritetsskydd eller hans rattig-
heter. Av ovannédmnda orsaker foreslds det en tidsfrist pa 20 &r i stéllet for den géllande tids-
fristen pa tio ar. I och med att tiden bestdms exakt underlittar det postforetagens verksamhet i
praktiken eftersom de personuppgifter som behandlas ar behovliga och felfria med hansyn till
den bestdmda behandlingen av personuppgifterna.

I forslaget foreskrivs det om hanteringen av personuppgifter med den exakthet som kravs i 10
§ 1 grundlagen. De foreslagna bestimmelserna stér inte i strid med 10 § i grundlagen.
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Pé ovan anforda grunder kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning. Trots detta
rekommenderas det att man begér ett utlatande av grundlagsutskottet, eftersom propositionen
innehdller sadana konstitutionella fragestéllningar, som det dr motiverat att utskottet tar stall-
ning till.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av postlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i postlagen (415/2011) 15 § 1 mom. 1 punkten, 17 §, 19 §, 26 § 1 mom., 27 § 1 och 3
mom., 37 § 3 mom., 38 § 2—4 mom. och 6 mom., rubriken for 40 §, 40 § 1 och 2 mom., 40 a §
2 mom., 41 § 3 mom., 43 § 1 och 3 mom., 47 §, 56 § 4 mom. och 79 § 1 mom., avdem 40 § 1
mom. och 40 a § 1 mom. séddana de lyder i lag 408/2016, samt

fogas till lagen en ny 67 a § som foljer:

15§
Postforséindelser som ingdr i de samhdllsomfattande tjdnsterna

Till de samhéllsomfattande tjdnsterna hor ett permanent utbud av posttjanster som avser fol-
jande postforsandelser:

1) brevforsandelser som vager hogst tva kilogram, som betalas genom allmént anvianda kon-
tantbetalningssétt och som anvdndaren har mdojlighet att 1amna till ett insamlingsstélle for att
transporteras av ett postforetag; i friga om inrikes brevforsandelser ska &tminstone sddana
brevprodukter tillhandahéllas som é&r avsedda att delas ut den fjarde vardagen frén inldm-
ningsdagen och som kvalitetsnormen enligt 19 § for samhéllsomfattande tjénster tilldimpas pa,

17 §
Insamling och utdelning

Brevforsindelser som ingér i de samhillsomfattande tjdnsterna ska samlas in och delas ut
fem vardagar i veckan, med undantag av s6ckenhelger, med iakttagande av kvalitetsnormen
enligt 19 § for samhéllsomfattande tjanster.

P& de av Kommunikationsverket faststidllda omradden dir det inte pa kommersiella villkor
har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som utkommer minst fem ganger i
veckan (ndt for morgondistribution av tidningar), ska tillhandahéallaren av samhéllsomfattande
tjanster ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett upphandlingsforfarande. Bestimmelser
om ordnandet av upphandling finns i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna
vatten, energi, transporter och posttjanster (/). Kommunikationsverket ska arligen granska na-
ten for morgondistribution till de delar som &ndringar gjorts i dem samt vid behov faststilla de
ovan avsedda omradena pa nytt.

Undantag fran den insamlings- och utdelningsskyldighet som foreskrivs i 1 mom. fér goras,
om insamling eller utdelning av post forhindras av orsaker som beror pé adressaten, lag, av-
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brott i trafiken eller andra motsvarande odverstigliga hinder som inte har kunnat beaktas vid
postutdelningen.

Avsindare ska ha mojlighet att pa ett insamlingsstille som ligger pé ett rimligt avstand fran
bostaden ldmna in de brevforsdandelser som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna for att
transporteras av postforetaget.

Postpaket ska delas ut inom skalig tid med iakttagande av kvalitetsnormen enligtl9 §. Vid
utdelning av forsdndelser som ska kvitteras och vid utdelning av postpaket kan ankomstavi
anvéndas.

18 §
Undantag fran insamlings- och utdelningsfirekvensen

Den som tillhandahéaller samhéllsomfattande tjanster har ritt att géra undantag fran den in-
samlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs i 17 § om det ar fraga om hushall som finns i
svartillgingliga skirgards- eller 6demarksomraden. Den 117 § avsedda insamlingen och utdel-
ningen ska for dessa hushéll ske dtminstone en gang i veckan. Undantaget fir omfatta hogst
1000 hushall i hela landet.

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjénster ska &rligen ldmna Kommunikations-
verket uppgift om antalet hushall som avses i | mom. och deras ldge. Kommunikationsverket
ska vid behov avgora vilka hushédll som far omfattas av det undantag som gjorts fran in-
samlings- och utdelningsfrekvensen.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster ska utan dréjsmal underratta den adres-
sat som omfattas av undantaget nir postpaket samt forséndelser frdn en myndighet ankommer.
Adressaten ska underrittas senast den tredje dagen fran forsidndelsens ankomst, om adressaten
ar antraffbar per telefon, elektronisk post eller pa nadgot annat sétt.

19§
Kvalitetsnorm for samhdllsomfattande tjdnster

Inrikes brevforséndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjinsterna och som har ldmnats
in for formedling av den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster och for vilka gél-
lande avgift har betalats ska delas ut sa att minst 50 procent av férsandelserna ar framme sen-
ast den fjdrde vardagen och minst 97 procent senast den femte vardagen fran inldmningsda-
gen.

Grénsoverskridande post inom Europeiska unionen ska delas ut s& att minst 50 procent av
forsdndelserna ér framme den tredje dagen och 97 procent av forsdandelserna dr framme den
femte dagen fran inldémningsdagen.

26 §
Prissdttning

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjdnster ska prissitta sina posttjénster sa att
prissittningen &dr rimlig, 6ppen for insyn och icke-diskriminerande.

27§

Enhetlig prissdttning och individuella prisavtal

88



RP 272/2016 rd

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster ska i hela landet iaktta en enhetlig pris-
sattning for vanliga inrikes brevforsandelser som betalas genom allmént anvédnda betalnings-
sdtt for enstaka brev och som ér avsedda att bli utdelade den fjdrde vardagen frén inldmnings-
dagen.

Om den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster ingér individuella prisavtal om
produkter och tjanster som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna, ska avtalsvillkoren och
de priser som grundar sig pa dem Gverensstimma med de principer som anges i 26 §.

37§

Postnummersystemet

Det postforetag som forvaltar postnummersystemet ska halla de uppgifter som postnummer-
systemet innehaller offentligt framlagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt och i en form som &r
anvandbar sa att de l4tt kan laddas ner elektroniskt.

38§

Adressregister

Uppgifterna i adressregistret far anvandas for att frambefordra forsandelser samt for att kon-
trollera och korrigera de namn- och adressuppgifter som innehas av de avsidndare som ingétt
avtal om adresstjanster. Namn- och adressuppgifter i adressregistret far vidareldmnas for att
uppfylla adressregistrets &ndamal. Sammanslutningars uppgifter i adressregistret far vidare-
lamnas. En personbeteckning i adressregistret fr dock inte vidareldmnas.

Ett postforetag som forvaltar ett adressregister och ett foretag som avtalat med detta om att
forvalta adressregistret ska pa begdran ldmna ett annat postforetag en adressats namn- och
adressuppgifter som de fatt av adressaten eller av myndigheten samt uppgifter om uppdrag
som géller dndringar i utdelningen, om det andra postforetaget behdver dem for skdtseln av
postverksamhet. Postforetag ska pé begéran dven ldmna ut de dndringar som gors i de ndmnda
uppgifterna alltid nér uppgifterna uppdateras. Uppgifterna ska lamnas ut i en form som é&r an-
vindbar med tanke pa skotseln av postverksamhet, pa villkor som dr 6ppna for insyn och icke-
diskriminerande. For utlimnandet av uppgifter far det tas ut en avgift som baserar sig pa kost-
naderna for framtagningen av adressuppgifter ur adressregistret och pa ordnandet av utlam-
nandet av dem.

En registrerad kan trots det som foreskrivs i denna paragraf forbjuda att hans eller hennes
personuppgifter ldmnas ut i samband med tjinster for granskning och korrigering av adresser.

Postforetaget ska avfora en uppgift ur adressregistret senast 20 ar efter det att postforetaget
har fatt kinnedom om en dndring av uppgiften.

40 §
Mottagande, formedling och beslag av postforséndelser

Varje postforetag ér skyldigt att mot géllande avgift av var och en som sa dnskar ta emot
och till adressaten formedla brevforsandelser och postpaket i enlighet med sina leveransvill-
kor.
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Ett postforetag far dock végra att ta emot eller formedla brevforsandelser och postpaket, om

1) forséndelsen innehéller farliga &mnen, foremal eller produkter som det enligt lag &r for-
bjudet att transportera och som pa annat sitt &r lagstridiga eller som av grundad anledning kan
missténkas orsaka fara for méanniskor eller egendom,

2) forsdndelsen innehaller levande insekter eller andra levande djur,

3) forséndelsens innehall dr synnerligen kéansligt for varme eller kyla,

4) forsdndelsen innehaller foremal som gér sdnder eller bryts eller flytande &mnen, eller

5) en of6rsdkrad forsdndelse som ingér i de samhillsomfattande tjansterna eller en forsdn-
delse som inte ingéar i de samhéllsomfattande tjénsterna innehéller pengar, virdepapper eller
nagot annat vérdefullt.

40 a §
Synskadades forsindelser

Ett postforetag som élagts skyldighet enligt 24 a § att verka som en i Vérldspostkonvention-
en avsedd utsedd operator ska erbjuda privatpersoner mojlighet att avgiftsfritt, med undantag
for flygtillaggsavgift, skicka forsdndelser som innehaller punktskrift och viger mindre &n sju
kilogram.

41§

Leveransvillkor

En prislista over avgifterna for posttjénsterna ska offentliggoras pa foretagets internetsidor
och pa begéran dessutom finnas tillgdnglig 1 pappersform utan kostnad. Om ett anbud om till-
handahéllande av posttjanster lamnas eller avtal om saken ingas, ska det goras i skriftlig eller
elektronisk form sa att anbudets eller avtalets innehall inte ensidigt kan dndras och sa att det
finns tillgéngligt for bada parterna.

43§
Utdelning

Brevforsandelser till smahus ska béras ut till en postldda som med beaktande av de lokala
forhallandena ar beldgen pa ett rimligt avstand fran adressatens adressplats. Brevforsdndelser
som delas ut till bostadsldgenheter i hghus ska béras ut till de enskilda hoghusens fastighets-
boxar eller till de enskilda lagenheternas brevinkast.

Ankomstavi far anvidndas vid utdelning av forsédndelser som ska kvitteras och postpaket
samt vid utdelning av forséndelser som pa grund av sin storlek inte &r lampliga for utdelning.
Postforetaget har rétt att pa dverlatelsedokumenten for brevforsandelser som ska kvitteras an-
teckna adressatens personbeteckning och den handling dér personbeteckningen har kontrolle-
rats.
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47§
Férvaring av adressatens postforsdndelser for avhdimining

Ett postforetag har rétt att forvara brevforsandelser for avhdmtning pé det verksamhetsstélle
som bestdms enligt adressatens adress eller pa ett annat motsvarande avhdmtningsstélle, om

1) adressaten och postforetaget inte har kommit dverens om arrangemangen for mottagandet
av post och fragan inte har avgjorts genom ett lagakraftvunnet avgérande,

2) adressaten har ingripit i arrangemangen for mottagningen av post s att postforetaget inte
kan dela ut brevforsandelser till adressaten i en postldda som é&r placerad i enlighet med 44 §.

I fall som avses i 1 mom. 1 punkten fir postforetaget kréva att adressaten ska inga etti43 §
4 mom. avsett avtal om postavhdmtningen.

56§

Férvaring och forstoring av forsindelser

Ett postforetag far forstora ett i 3 mom. avsett postpaket tidigast tre manader efter det att
adressaten har underrdttats om forsdndelsens ankomst eller avsédndaren underrittats om for-
sdndelsens returnering. Forstoring enligt denna paragraf ska goras pa ett sétt som tryggar for-
troligheten i meddelanden.

67a8
Behandling av tillsynsdrenden vid Kommunikationsverket

Kommunikationsverket kan ta upp &renden till prévning pa en parts begéran eller pé eget
initiativ.

Kommunikationsverket kan stilla sina tillsynsuppgifter enligt denna lag i viktighetsordning.
Kommunikationsverket far lamna ett drende utan provning, om

1) det &r sannolikt att det inte dr friga om verksamhet som strider mot denna lag eller be-
stimmelser som utfardats med stod av den,

2) drendet trots en misstanke om fel eller forsummelser endast har en ringa betydelse med
tanke pa postmarknadens funktion, posttjansternas tillforlitlighet eller tryggandet av en stor-
ningsfri postmarknad och med tanke pa intressena hos de som anvénder tjénsterna, eller

3) en begdran om atgarder ar uppenbart ogrundad.

Kommunikationsverket ska utan drdjsmél fatta beslut om att i enlighet med 2 mom. inte ta
upp ett drende till provning.

79 §
Avgorande av meningsskiljaktigheter

Om ett postforetag eller en person vars réttighet, intresse eller skyldighet saken géller anser
att ndgon handlar i strid med denna lag eller med bestimmelser som utfdrdats med stod av
den, far foretaget eller personen i fraga fora drendet till Kommunikationsverket for avgérande.
Kommunikationsverket ska fatta beslut i drendet inom fyra ménader frén det att drendet har
anhédngiggjorts. Tidsfristen géller inte exceptionellt omfattande drenden och inte heller sadant
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som annars har skett under exceptionella forhallanden. Kommunikationsverket kan ocksé pé
eget initiativ ta upp drenden for avgorande.

Denna lag triader i kraft den 20 . Lagens 17 § trdder dock i kraft forst den 1 20.

Helsingfors den 26 januari 2017

Statsminister

Juha Sipili

Kommunikationsminister Anne Berner
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Bilaga
Parallelltext

Lag
om iindring av postlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 postlagen (415/2011) 15§ 1 mom., 17 § 1 och 5 mom., 18 §, 19 §, 26 § 1 mom., 37
§ 3 mom., 38 § 2-4 mom. och 6 mom., rubriken for 40 §, 40 § 1 och 2 mom., 40 a § 2 mom.,
41 § 2 mom., 43 § 1 och 3 mom., 47 § 1 mom., 49 § 1 och 4 mom., 51 § 1 och 2 mom., 56 § 4
mom., 79 § 1 mom., avdem 38 § 2 mom. sadant det lyder i lag 661/2009, 40 § 1 mom. och 40
a § 2 mom. sadana de lyder i lag 408/2016, samt

fogas till lagen nya 17 § 2 och 3 mom., en ny 24 b och 67 a § samt ett nytt 80 § 3 mom. som

foljer:

Gillande lydelse
15§

Postforsindelser som ingdr i de samhdllsom-
fattande tidnsterna

Till de samhéllsomfattande tjansterna hor
ett permanent utbud av posttjdnster som av-
ser foljande postforsandelser:

1) brevforsandelser som véger hogst tva ki-
logram, som betalas genom allmént anvénda
kontantbetalningssitt och som anvéindaren
har mdjlighet att lamna till ett insamlings-
stélle fOr att transporteras av ett postforetag; i
friga om inrikes brevforsidndelser ska at-
minstone sédana brevprodukter tillhandahal-
las som &r avsedda att delas ut den andra var-
dagen réknat fran inlimningsdagen och som
kvalitetsnormen enligt 19 § fér samhallsom-
fattande tjénster tillaimpas pé,

17 §
Insamling och utdelning

Brevforsandelser som ingér i de samhalls-
omfattande tjdnsterna ska samlas in och delas
ut atminstone en gang per dag fem vardagar i
veckan, med undantag av sdckenhelger. Av-
vikelse frén skyldigheten féar tillfalligt goras

Forslagen lydelse
15§

Postforsindelser som ingdr i de samhdllsom-
fattande tjdnsterna

Till de samhéllsomfattande tjansterna hor
ett permanent utbud av posttjdnster som av-
ser foljande postforsandelser:

1) brevforsandelser som véger hogst tva ki-
logram, som betalas genom allmént anvénda
kontantbetalningssitt och som anvéindaren
har mdjlighet att ldmna till ett insamlings-
stélle for att transporteras av ett postforetag; i
friga om inrikes brevforsidndelser ska at-
minstone sédana brevprodukter tillhandahal-
las som &r avsedda att delas ut den fjdrde
vardagen fran inlimningsdagen och som
kvalitetsnormen enligt 19 § fér samhallsom-
fattande tjénster tillaimpas pé,

17 §
Insamling och utdelning

Brevforsandelser som ingér i de samhalls-
omfattande tjdnsterna ska samlas in och delas
ut fem vardagar i veckan, med undantag av
sockenhelger, med iakttagande av kvalitets-
normen enligt 19 § for samhdllsomfattande
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endast om insamling eller utdelning av post
forhindras av orsaker som beror pa adressa-
ten, en bestimmelse i lag, avbrott i trafiken
eller andra motsvarande odverstigliga hinder
som inte har kunnat beaktas vid postutdel-
ningen.

(Nya)

(Nya)

Avsdndare ska ha mgjlighet att pa ett in-
samlingsstélle som ligger pa ett rimligt av-
stdnd frdn bostaden ldmna in brevforséndel-
ser som ingér i de samhéllsomfattande tjéns-
terna fOr att transporteras av postforetaget.

Postpaket ska delas ut inom rimlig tid. Vid
utdelning av forsdndelser som ska kvitteras
och vid utdelning av postpaket kan an-
komstavi anvéndas.

18§

Undantag fran insamlings- och utdelnings-
frekvensen

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjénster har rétt att géra undantag frén
den insamlings- och utdelningsfrekvens som
foreskrivs 1 17 § nér det ar friga om hushall

tjdnster.

Pa de av Kommunikationsverket faststdllda
omrdden ddr det inte pd kommersiella villkor
har ingatts avtal om utdelning av prenumere-
rade tidningar som utkommer minst fem
gdnger i veckan (ndt for morgondistribution
av tidningar), ska tillhandahdllaren av sam-
hélllsomfattande tjdnster ordna utdelning fem
dagar i veckan genom ett upphandlingsforfa-
rande. Bestdmmelser om ordnandet av upp-
handling finns i lagen om upphandling och
koncession inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjdnster (/). Kommuni-
kationsverket ska drligen granska ndten for
morgondistribution till de delar som dnd-
ringar gjorts i dem samt vid behov faststdilla
de ovan avsedda omrddena pd nytt.

Undantag frdan den insamlings- och utdel-
ningsskyldighet som foreskrivs i 1 mom. far
goras, om insamling eller utdelning av post
forhindras av orsaker som beror pd adressa-
ten, lag, avbrott i trafiken eller andra mot-
svarande odverstigliga hinder som inte har
kunnat beaktas vid postutdelningen.

Avsdndare ska ha mgjlighet att pa ett in-
samlingsstédlle som ligger pa ett rimligt av-
stdnd fran bostaden ldmna in de brevforsén-
delser som ingar i de samhillsomfattande
tjédnsterna for att transporteras av postforeta-
get.

Postpaket ska delas ut inom skalig tid med
iakttagande av kvalitetsnormen enligtl9 §.
Vid utdelning av forséndelser som ska kvitte-
ras och vid utdelning av postpaket kan an-
komstavi anvéndas.

18 §

Undantag fran insamlings- och utdelnings-
frekvensen

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjénster har rétt att géra undantag frén
den insamlings- och utdelningsfrekvens som
foreskrivs 1 17 § om det &r fraga om hushall
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som finns i svartillgingliga skdrgards- eller
O6demarksomradden och som inte &dr beldgna
invid végar som trafikeras &ret om, inklusive
saddana rutter till vilka hor landsvigsfarjor
och forbindelsebatar som gar minst fem da-
gar i veckan.

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjanster ska arligen ldmna Kommuni-
kationsverket en utredning om antalet hushall
som avses i 1 mom. och deras lidge. Undanta-
get far 1 hela landet omfatta hogst 300 hus-
héll. Kommunikationsverket ska vid behov
avgora vilka hushéll som omfattas av det un-
dantag som gjorts fran insamlings- och ut-
delningsfrekvensen.

Insamling och utdelning av de hushalls
brevforsindelser som avses i 1 mom. ska ske
atminstone en gang i veckan. Den som till-
handahaller samhallsomfattande tjanster ska
utan drdjsmél underritta adressaten om post-
paket samt forsédndelser fran en myndighet,
dock senast den tredje dagen fran forséndel-
sens ankomst, om adressaten ér antraffbar per
telefon, elektronisk post eller pa nagot annat
satt.

19§

Kvalitetsnorm for samhdllsomfattande tjcns-
ter

Inrikes brevforsdndelser som ingar i de
samhéllsomfattande tjénsterna och som har
lamnats in for formedling av den som till-
handahaller samhéllsomfattande tjanster och
for utdelning den andra vardagen rdknat fran
inldmningsdagen och for vilka géllande av-
gift har betalats ska delas ut s& att minst 95
procent av forsdndelserna dr framme senast
den andra vardagen réknat frén inldmnings-
dagen och minst 98 procent senast den tredje
vardagen. Inrikes brevforsandelser som ingar
i de samhillsomfattande tjansterna och som
har ldmnats in for formedling av den som
tillhandahéller samhillsomfattande tjanster
och for utdelning den vardag som foljer pé
inldmningsdagen och for vilka géllande av-
gift har betalats ska delas ut sa att minst 80
procent av forsdndelserna dr framme senast
den vardag som foljer pa inldmningsdagen.

Grénsoverskridande post inom Europeiska
unionen ska delas ut sa att minst 85 procent

som finns i svartillgdngliga skdrgards- eller
O0demarksomraden. Den i17 § avsedda in-
samlingen och utdelningen ska for dessa
hushéll ske atminstone en géng i veckan.
Undantaget far omfatta hogst 1000 hushall i
hela landet.

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjanster ska arligen ldmna Kommuni-
kationsverket uppgift om antalet hushall som
avses 1 1 mom. och deras ldge. Kommunikat-
ionsverket ska vid behov avgora vilka hus-
hall som far omfattas av det undantag som
gjorts fran insamlings- och utdelningsfre-
kvensen.

Den som tillhandahdller samhdllsomfat-
tande tjdnster ska utan drojsmal underrdtta
den adressat som omfattas av undantaget ndr
postpaket samt forséndelser fran en myndig-
het ankommer. Adressaten ska underrittas
senast den tredje dagen frdan forsdindelsens
ankomst, om adressaten dr antrdffbar per te-
lefon, elektronisk post eller pd ndgot annat
sdtt.

19§

Kvalitetsnorm for samhdllsomfattande tjcns-
ter

Inrikes brevforsdndelser som ingar i de
samhéllsomfattande tjénsterna och som har
lamnats in for formedling av den som till-
handahaller samhéllsomfattande tjanster och
for vilka géllande avgift har betalats ska de-
las ut s& att minst 50 procent av forsdndel-
serna dr framme senast den fjirde vardagen
och minst 97 procent senast den femte var-
dagen fran inldimningsdagen.

Grénsoverskridande post inom Europeiska
unionen ska delas ut sa att minst 50 procent
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av forsandelserna dr framme den tredje dagen
raknat fran inlimningsdagen och 97 procent
av forséndelserna ar framme den femte dagen
raknat frén inlimningsdagen.

26§
Prissdttning

Den som tillhandahéller samhéllsomfat-
tande tjanster ska prissitta de posttjanster
som ingdr i de samhillsomfattande tjénsterna
sé att priserna

1) ar rimliga,

2) dr sadana att tjénsterna ér tillgdngliga for
alla anvéndare oberoende av deras bonings-
ort,

3) ar kostnadsorienterade,

27§

Enbhetlig prissdttning och individuella prisav-
tal

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjdnster ska i hela landet iaktta en en-
hetlig prisséttning for vanliga inrikes brev-
forsdndelser som dr avsedda att bli utdelade
den andra vardagen réknat frén inlimnings-
dagen. Skyldigheten géller allméint anvénda
betalningssitt for enstaka brev.

Om den som tillhandahéller samhillsom-
fattande tjénster ingér individuella prisavtal
om produkter och tjanster som ingar i de
samhéllsomfattande tjdnsterna, ska avtalens
villkor och de priser som grundar sig pad dem
vara kostnadsorienterade och iaktta princi-
perma om Oppenhet for insyn och icke-
diskriminering.

37§

Postnummersystemet

Det postforetag som forvaltar postnummer-
systemet ska halla de uppgifter som post-
nummersystemet innehéller offentligt fram-
lagda. Postforetaget ska dessutom pé begéran
lamna ut uppgifter ur postnummersystemet.

av forsidndelserna &dr framme den tredje dagen
och 97 procent av forsidndelserna ar framme
den femte dagen frén inldmningsdagen.

26 §
Prissdttning

Den som tillhandahéller samhéllsomfat-
tande tjénster ska prissitta sina posttjinster
sa att prisséttningen ar rimlig, dppen for in-
syn och icke-diskriminerande.

27§

Enhetlig prissdttning och individuella prisav-
tal

Den som tillhandahéller samhillsomfat-
tande tjdnster ska i hela landet iaktta en en-
hetlig prisséttning for vanliga inrikes brev-
forsdndelser som betalas genom allmént an-
vianda betalningssétt for enstaka brev och
som dr avsedda att bli utdelade den fjarde
vardagen fran inlamningsdagen.

Om den som tillhandahaller samhéllsomfat-
tande tjanster ingér individuella prisavtal om
produkter och tjanster som ingar i de sam-
hallsomfattande tjansterna, ska avtalsvillko-
ren och de priser som grundar sig pa dem
overensstimma med de principer som anges i

26

37§

Postnummersystemet

Det postforetag som forvaltar postnummer-
systemet ska halla de uppgifter som post-
nummersystemet innehéller offentligt fram-
lagda. Uppgifterna ska fds avgifisfritt och i
en form som dr anvindbar sa att de latt kan
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Uppgifterna ska ldmnas ut i en form som &r
anviandbar vid skotseln av postverksamhet
samt till ett kostnadsorienterat pris och pa
villkor som é&r Oppna for insyn och icke-
diskriminerande.

38§

Adressregister

Uppgifterna i adressregistret anvénds for
att frambefordra forsdndelser samt for att
kontrollera och korrigera de namn- och
adressuppgifter som innehas av de avsdndare
som ingétt avtal om adresstjédnster. Namn-
och adressuppgifter i adressregistret kan vi-
dareutldmnas for att uppfylla adressregistrets
dndamal. En personbeteckning i adressregist-
ret far dock inte vidareutlamnas.

Ett postforetag som forvaltar ett adressre-
gister och ett foretag som avtalat med detta
om att forvalta adressregistret ska pa begéran
till ett annat postforetag ldmna ut adressatens
namn- och adressuppgifter som de fatt av
adressater eller myndigheter samt uppgifter
om uppdrag som giller andrmgar i utdel-
ningen. En fOrutsittning ar att det motta-
gande foretaget behover uppgifterna for att
skota sin postverksamhet. Postforetag ska pa
begiran édven i realtid ldmna ut de &ndringar
som sker i de ndmnda uppgifterna. Uppgif-
terna ska ldmnas ut i en form som &r anvénd-
bar vid skotseln av postverksamhet samt till
ett kostnadsorienterat pris och pé villkor som
ar 6ppna for insyn och icke-diskriminerande.

En registrerad kan trots vad som foreskrivs
i denna paragraf forbjuda att hans eller hen-
nes personuppgifter ldimnas ut i samband
med tjanster for granskning och korrigering
av adresser.

Postforetaget ska avfora en tidigare uppgift
ur adressregistret senast tio ar efter det att
postforetaget har fitt kinnedom om en &nd-
ring 1 uppgifterna.

laddas ner elektroniskt.

38§

Adressregister

Uppgifterna i adressregistret far anvindas
for att frambefordra forséndelser samt for att
kontrollera och korrigera de namn- och
adressuppgifter som innehas av de avsdndare
som ingétt avtal om adresstjédnster. Namn-
och adressuppgifter i adressregistret far vida-
reldmnas for att uppfylla adressregistrets &n-
damal. Sammanslutningars  uppgifter i
adressregistret far vidareldmnas. En person-
beteckning i adressregistret fir dock inte vi-
dareldmnas.

Ett postforetag som forvaltar ett adressre-
gister och ett foretag som avtalat med detta
om att forvalta adressregistret ska pa begéran
lamna ett annat postforetag en adressats
namn- och adressuppgifter som de fatt av
adressaten eller av myndigheten samt uppgif-
ter om uppdrag som géller &ndringar i utdel-
ningen, om det andra postforetaget behover
dem for skotseln av postverksamhet. Postfo-
retag ska pa begéran dven ldmna ut de &nd-
ringar som gors i de ndmnda uppgifterna all-
tid nér uppgifterna uppdateras. Uppgifterna
ska ldmnas ut i en form som ar anvéndbar
med tanke pa skotseln av postverksamhet, pa
villkor som &r Oppna for insyn och icke-
diskriminerande. For utldmnandet av uppgif-
ter far det tas ut en avgift som baserar sig pd
kostnaderna for framtagningen av adress-
uppgifter ur adressregistret och pd ordnan-
det av utlimnandet av dem.

En registrerad kan trots det som foreskrivs i
denna paragraf forbjuda att hans eller hennes
personuppgifter ldmnas ut i samband med
tjanster for granskning och korrigering av
adresser.

Postforetaget ska avfora en uppgift ur
adressregistret senast 20 dar efter det att post-
foretaget har fatt kinnedom om en éndring av
uppgiften.
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40§

Mottagande, formedling och beslag av brev-
forsdndelser

Varje postforetag ar skyldigt att mot gél-
lande avgift av var och en som sa Onskar ta
emot och till adressaten formedla brevfor-
sdndelser i enlighet med sina leveransvillkor.

Ett postforetag kan dock végra att ta emot
eller formedla en brevforsidndelse, om

1) forsdndelsen innehaller farliga dmnen,
foremal eller produkter som det enligt lag ar
forbjudet att transportera eller som pa annat
sdtt ar lagstridiga eller utgér en uppenbar risk
for ménniskor eller egendom,

2) forsandelsen innehaller levande insekter
eller andra levande djur,

3) forsdndelsens innehdll &r synnerligen
kénsligt for viarme eller kyla,

4) forsédndelsen innehéller foremal som gar
sonder eller bryts eller flytande &mnen, eller

5) en oforsédkrad forsdndelse som ingér i de
samhéllsomfattande tjénsterna eller en for-
sandelse som inte ingar i de samhillsomfat-
tande tjansterna innehéller pengar, vardepap-
per eller nagot annat virdefullt.

40 a§
Synskadades forsindelser

Ett postforetag som &lagts skyldighet enligt
24 a § att verka som en i Vérldspostkonvent-
ionen avsedd utsedd operator ska erbjuda
synskadade ratt att skicka forsdndelser som
innehaller punktskrift och viger mindre &n 7
kilogram avgiftsfritt, med undantag for flyg-
tillaggsavgiften.

41§

Leveransvillkor

40 §

Mottagande, formedling och beslag av post-
forsdndelser

Varje postforetag ar skyldigt att mot gél-
lande avgift av var och en som si Onskar ta
emot och till adressaten formedla brevfor-
sdndelser och postpaket i enlighet med sina
leveransvillkor.

Ett postforetag far dock végra att ta emot
eller formedla brevforsiandelser och postpa-
ket, om

1) forsdndelsen innehaller farliga dmnen,
foremal eller produkter som det enligt lag ar
forbjudet att transportera och som pa annat
satt dr lagstridiga eller som av grundad an-
ledning kan misstinkas orsaka fara for mdn-
niskor eller egendom,

2) forsandelsen innehaller levande insekter
eller andra levande djur,

3) forsdndelsens innehdll &r synnerligen
kénsligt for viarme eller kyla,

4) forsédndelsen innehéller foremal som gar
sonder eller bryts eller flytande &mnen, eller

5) en oforsédkrad forsdndelse som ingér i de
samhéllsomfattande tjénsterna eller en for-
sandelse som inte ingar i de samhallsomfat-
tande tjansterna innehéller pengar, virdepap-
per eller nagot annat vardefullt.

40 a §
Synskadades forsindelser

Ett postforetag som &lagts skyldighet enligt
24 a § att verka som en i Vérldspostkonvent-
ionen avsedd utsedd operator ska erbjuda
privatpersoner mdjlighet att avgiftsfritt, med
undantag for flygtilliggsavgift, skicka for-
sdndelser som innehdller punktskrift och
vdger mindre dn sju kilogram.

41§

Leveransvillkor
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En prislista 6ver avgifterna for posttjans-
terna ska finnas tillgdnglig for anvéndarna
utan kostnad, och av prislistan ska alla om-
standigheter som hanfor sig till prissattningen
framga klart. Om ett sérskilt anbud eller avtal
om tillhandahallande av posttjanster ldmnas
eller ingés, ska det goras i skriftlig eller
elektronisk form sé att dess innehall inte en-
sidigt kan &ndras och att det finns tillgéngligt
for bada parterna.

433§
Utdelning

Brevforsandelser till smahus ska béras ut
till en postlada som med beaktande av de lo-
kala forhallandena &dr beldgen pa ett rimligt
avstand fran adressatens adressplats. Brev-
forsandelser som delas ut till bostadsligen-
heter 1 hoghus ska béras ut till de enskilda
bostédernas brevinkast.

47§

Férvaring av adressatens postforsdndelser
for avhdmining

Ett postforetag har ritt att forvara brevfor-
sdandelser som ankommit till en adressat for
avhédmtning pé det verksamhetsstélle som be-
stdims enligt adressatens adress eller péd ett
annat motsvarande avhdmtningsstélle

1) om adressaten och postforetaget inte har
kommit dverens om arrangemangen for mot-
tagandet av post och frdgan inte har avgjorts
genom ett lagakraftvunnet avgdrande, eller

2) om adressaten har ingripit i arrange-

En prislista dver avgifterna for posttjins-
terna ska offentliggéras pa foretagets inter-
netsidor och pd begdran dessutom finnas
tillgdnglig i pappersform utan kostnad. Om
ett anbud om tillhandahéllande av posttjéns-
ter lamnas eller avtal om saken ingés, ska det
goras i skriftlig eller elektronisk form s att
anbudets eller avtalets innehdll inte ensidigt
kan dndras och sa att det finns tillgéngligt for
bada parterna.

43 §
Utdelning

Brevforsandelser till smahus ska béras ut
till en postlada som med beaktande av de lo-
kala forhallandena &dr beldgen pa ett rimligt
avstand fran adressatens adressplats. Brev-
forsandelser som delas ut till bostadsligen-
heter 1 hoghus ska béras ut till de enskilda
hoghusens fastighetsboxar eller till de en-
skilda ldgenheternas brevinkast.

Ankomstavi far anvindas vid utdelning av
forsdndelser som ska kvitteras och postpaket
samt vid utdelning av forsdindelser som pd
grund av sin storlek inte dr ldmpliga for ut-
delning. Postforetaget har rdtt att pd overld-
telsedokumenten for brevforsdindelser som
ska kvitteras anteckna adressatens personbe-
teckning och den handling ddr personbeteck-
ningen har kontrollerats.

47§

Férvaring av adressatens postforsdndelser
for avhdmining

Ett postforetag har ratt att forvara brevfor-
sdndelser for avhidmtning pé det verksam-
hetsstéille som bestims enligt adressatens
adress eller pad ett annat motsvarande av-
hédmtningsstille, om

1) adressaten och postforetaget inte har
kommit §verens om arrangemangen for mot-
tagandet av post och frdgan inte har avgjorts
genom ett lagakraftvunnet avgdrande,

2) adressaten har ingripit i arrangemangen
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mangen for mottagningen av post sé att post-
foretaget inte kan dela ut brevforsiandelser till
adressaten i en postlada som é&r placerad pé
ett stélle som bestdmts i enlighet med 44 §.

56 §

Férvaring och forstoring av forsdndelser

Ett postforetag far forstora ett i 3 mom. av-
sett postpaket tidigast sex manader efter det
att adressaten har underréttats om forséndel-
sens ankomst eller avséindaren underrittats
om forséndelsens returnering. Forstoring en-
ligt denna paragraf ska goras pé ett sétt som
tryggar fortroligheten i meddelanden.

(fogas nya)

for mottagningen av post sa att postforetaget
inte kan dela ut brevforséndelser till adressa-
ten i en postlada som é&r placerad i enlighet
med 44 §.

I fall som avses i 1 mom. 1 punkten fdr
postforetaget krdva att adressaten ska ingd
ett i 43 § 4 mom. avsett avtal om postav-
hdmtningen.

56§

Férvaring och forstoring av forsindelser

Ett postforetag far forstora ett i 3 mom. av-
sett postpaket tidigast 7e manader efter det
att adressaten har underréttats om forséndel-
sens ankomst eller avséindaren underrittats
om forséndelsens returnering. Forstoring en-
ligt denna paragraf ska goras pé ett sétt som
tryggar fortroligheten i meddelanden.

672§

Behandling av tillsynsdrenden vid Kommuni-
kationsverket

Kommunikationsverket kan ta upp drenden
till prévning pd en parts begdran eller pd
eget initiativ.

Kommunikationsverket kan stdlla sina till-
synsuppgifter enligt denna lag i viktighets-
ordning. Kommunikationsverket far ldmna ett
drende utan provning, om

1) det dr sannolikt att det inte dr fraga om
verksamhet som strider mot denna lag eller
bestammelser som utfirdats med stod av den,

2) drendet trots en misstanke om fel eller
forsummelser endast har en ringa betydelse
med tanke pd postmarknadens funktion, post-
tidnsternas tillforlitlighet eller tryggandet av
en storningsfri postmarknad och med tanke
pd intressena hos de som anvinder tjdnster-
na, eller

3) en begdran om dtgdirder dr uppenbart
ogrundad.

Kommunikationsverket ska utan dréjsmdl
fatta beslut om att i enlighet med 2 mom. inte
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79§
Avgérande av meningsskiljaktigheter

Om ett postforetag eller en person vars rét-
tighet, intresse eller skyldighet saken géller
anser att ndgon handlar i strid med denna lag
eller med bestimmelser som utfardats med
stod av den, far foretaget eller person i fraga
fora drendet till Kommunikationsverket for
avgorande. Kommunikationsverket ska i
drendet fatta beslut inom fyra manader fran
det att ansokan inkommit. Kommunikations-
verket kan ocksd pad eget initiativ ta upp
drenden for avgorande.

ta upp ett drende till provning.

79 §
Avgorande av meningsskiljaktigheter

Om ett postforetag eller en person vars rét-
tighet, intresse eller skyldighet saken géller
anser att ndgon handlar i strid med denna lag
eller med bestdmmelser som utfardats med
stod av den, far foretaget eller personen i
fraga fora drendet till Kommunikationsverket
for avgorande. Kommunikationsverket ska
fatta beslut i drendet inom fyra méanader fran
det att drendet har anhéngiggjorts. Tidsfristen
gdller inte exceptionellt omfattande drenden
och inte heller sddant som annars har skett
under exceptionella forhdllanden. Kommuni-
kationsverket kan ocksd pd eget initiativ ta
upp drenden for avgorande.

Denna lag trdder i kraft den 20 . Lagens 17
§ trdder dock i kraft forst den 1 20.
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