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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om iindring av lagen om Konkur-
rens- och konsumentverket och till vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att den konsumentradgivning som hor till magistraternas upp-
gifter overfors till Konkurrens- och konsumentverket. Till lagen om Konkurrens- och konsu-
mentverket fogas enligt forslaget de av bestimmelserna i lagen om konsumentradgivning som
géller innehallet i konsumentradgivningen, vem som é&r berittigad till konsumentrddgivning,
konsumentradgivningens avgiftsfrihet och kop av konsumentradgivningstjénster. Konkurrens-
och konsumentverkets uppgifter utdkas med ordnande av konsumentrddgivningen. Lagen om
konsumentradgivning foreslés bli upphivd. I lagen om konsumenttvistendmnden och i bered-
skapslagen foreslas tekniska dndringar.

Propositionen har inte niagra konsekvenser for de nuvarande resurserna for konsumentradgiv-
ningen.

Den foreslagna lagen har samband med de riktlinjer som regeringen Sipild faststéllde i fraga
om de principer som ska foljas vid skotseln av statens forvaltningsuppgifter och utgor ett led i
omorganiseringen av magistraterna.

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2019 och avses bli behandlad i samband
med den.

Lagarna avses trida i kraft den 1 januari 2019.
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MOTIVERING
1 Nulige

Bestdmmelser om ordnandet av konsumentrddgivningen finns i lagen om konsumentradgiv-
ning (800/2008). Enligt den lagen &r ordnandet av konsumentrddgivningen verksamhet som
finansieras och organiseras av staten.

I lagen om konsumentradgivning definieras innehallet i konsumentradgivningen. Inom kon-
sumentradgivningen ges konsumenter och néringsidkare upplysningar och réd i frAgor som &r
av betydelse for konsumenterna och i fragor som giller konsumenternas rittsliga stéllning.
Dessutom bistas konsumenterna i en konflikt mellan en enskild niringsidkare och en konsu-
ment genom att reda ut drendet och efterstrava forlikning i det samt vid behov hénvisa konsu-
menten till behorigt rattsskyddsorgan. Konsumentradgivningen deltar i 6vervakningen av kon-
sumtionsnyttigheters pris och kvalitet och i dvervakningen av marknadsféring och avtalsvill-
kor som giller konsumtionsnyttigheter, samt bistar pa begéran ocksa andra konsumentmyn-
digheter.

Magistraterna skoter konsumentradgivningen inom hela landet. Konsumentradgivning tillhan-
dahalls pa lika villkor i hela landet genom en centraliserad telefontjanst och elektroniska sy-
stem. Konsumentraddgivning kan fés pd vilken magistrat som helst som tillhandahéller tjénsten
i fraga. Genom forordning av finansministeriet har konsumentrddgivningsuppgifterna, med
undantag av landskapet Aland, &lagts vissa magistrater sd att en indamdlsenlig organisering av
tjinsterna och den regionala tillgdngen pa tjéinsterna har beaktats. Ar 2017 uppgick antalet
konsumentradgivningspersonal som placerats vid magistraterna och vars arbetsuppgifter till
minst 50 % bestod av konsumentradgivning till 58 personer. Personal inom konsumentradgiv-
ningen fanns pd 23 olika orter. Bland verksamhetsstéillena fanns det 13 verksamhetsstéllen
som hade bara en radgivare. I magistraternas budget ingér kostnaderna for konsumentrdgiv-
ningen i magistraternas omkostnader och de har inte specificerats.

Magistraterna kan ocksd kdpa konsumentradgivningstjédnster av sadana serviceproducenter
som dr lampliga att skota uppgiften. Mojligheten att kopa tjanster har inte utnyttjats.

P4 Alands skoter Statens dmbetsverk pa Aland magistratens uppgifter och Alands ombuds-
mannamyndighet svarar for konsumentradgivningen.

Konkurrens- och konsumentverket leder, styr och dvervakar konsumentradgivningen.

Berittigade till konsumentradgivning &r i forsta hand personer i konsumentstéllning som har
hemkommun i Finland eller som har hemvist eller dr bosatta i ndgon annan av Europeiska un-
ionens medlemsstater eller i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.
Behorighetsvillkor for den som tillhandahéller konsumentradgivning &r att han eller hon av-
lagt for verksamheten 1dmplig hdgskoleexamen och har den skicklighet och erfarenhet som en
behorig skotsel av uppdraget forutstter.

Konsumentridgivningen dr avgiftsfri, men magistraten far dock ta ut en avgift for prestationer
som orsakar sdrskilda kostnader pa det sitt som foreskrivs i lagen om grunderna for avgifter
till staten (150/1992).

Konsumentradgivningen och bildggandet av tvister i samband med den gransoverskridande
handeln mellan EU-l4nderna har koncentrerats till Konsumenteuropa i Finland (ECC Finland)
som Konkurrens- och konsumentverket ansvarar for. Till teamet av radgivare hor ocksa kon-
sumentradgivningspersonal frén tvd magistrater. Verksamheten finansieras gemensamt av
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finska staten och kommissionen och den baserar sig pa ett avtal som ingds med kommissionen
och dir Konkurrens- och konsumentverket dr huvudavtalspart (primér avtalspart) och region-
forvaltningsverket i Ostra Finland ar sekundér avtalspart for tva magistraters rédkning.

Enligt 27 § 10 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland (1114/1991) faller konsumentskyddet
inom rikets lagstiftningsbehorighet. I 30 § 1 sjélvstyrelselagen finns bestimmelser om riks-
myndigheternas behorighet och forfarande i vissa forvaltningsérenden i forhallande till land-
skapet Aland. I 30 § 11 punkten i sjilvstyrelselagen finns en bestimmelse om hur konsument-
radgivningen ér organiserad inom landskapet. I lagrummet foreskrivs att de uppgifter som en-
ligt lagstiftningen om konsumentrddgivning ankommer pd magistraterna ska i landskapet sko-
tas av landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Overens-
kommelsefoérordningen utfardas med stod av 32 § i sjdlvstyrelselagen.

Enligt 1 § i republikens presidents forordning om skétseln pa Aland av uppgifter som giller
konsumentradgivning (720/2014) svarar Alands ombudsmannamyndighet for de konsument-
radgivningsuppgifter som enligt 30 § 11 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland ska skdtas av
landskapsmyndigheterna. Enligt 2 § i forordningen svarar riket for de utgifter och kostnader
som Alands landskapsregering har pi grund av skétseln av de uppgifter som avses i forord-
ningen. Landskapsregeringen och finansministeriet avtalar nirmare om kostnadserséttningar-
na. I praktiken tillstéller Alands landskapsregering finansministeriet sitt forslag om det anslag
for skotsel av konsumentrddgivningen som ska anvisas landskapet Aland. P4 basis av forslaget
fran Aland anvisade finansministeriet tidigare anslaget for Aland, men under de senaste aren
har Enheten for styrning och utveckling av magistrater fattat beslut om detta pa begéran av fi-
nansministeriet. Anslaget for 2017 uppgick till 46 000 euro.

I1 kap. 5 § i lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) foreskrivs om ndmndens Gvriga
uppgifter. Enligt andra meningen i 2 mom. ska de kommunala konsumentrddgivarna ges juri-
diska r&d och annan handledning i fragor som hor till nimndens behorighet.

129 § i beredskapslagen (1552/2011)f6reskrivs om 6vervaknings- och upplysningsskyldighet
under undantagsforhéllanden. I paragrafen foreskrivs att for tryggande av befolkningens for-
sOrjning under undantagsforhallanden som avses i 3 § 1—3 punkten i beredskapslagen ir en
néringsidkare skyldig att pad begéran underrdtta arbets- och néringsministeriet, Konkurrens-
och konsumentverket, regionforvaltningsverket och en magistrat som med stdd av lagen om
konsumentradgivning (800/2008) ger konsumentradgivning om situationen betriffande en sé-
dan konsumtionsnyttighets efterfragan och utbud som omfattas av dagligvaruforsdrjningen
och som ir av avsevird betydelse for befolkningens forsorjning och folkhélsan. Néringsidka-
ren ska dessutom, om detta dr nédvandigt med tanke pa prisovervakningen, i begird omfatt-
ning uppge en nyttighets pris eller prissattningsgrund och forédndringar i dem. Genom f6rord-
ning av statsrddet foreskrivs ndrmare om upplysningsforfarandet samt bestdms de nyttigheter
som upplysningsplikten géller.

1.1 Foreslagna dndringar
Bakgrund

Finansministeriet tillsatte den 31 augusti 2017 ett projekt for att forbereda omorganiseringen
av magistraternas verksamhet. Projektets mandattid ar 1.9.2017—31.3.2019. Som utgéngs-
punkt for projektet var regeringen Sipilds foresats av den 5 april 2016 om de principer som ska
foljas vid statliga forvaltningsuppgifter. Den forsta principen dr nationell behorighet ocksa i
det fall att uppgifterna forutsétter regional eller lokal nérvaro. Den andra principen i statliga
forvaltningsuppgifter &r att det tillimpas ett nationellt enhetligt tillvagagéngssétt och 16snings-
praxis.
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Som ett led i det ovan nimnda projektet gav kommun- och reformminister Anu Vehvildinen
aldre radgivare Jouni Backman i uppdrag att utreda och bedéma olika sétt att organisera magi-
straterna och vid behov ldgga fram andra organiserings- och utvecklingsforslag. Utrednings-
person Backman &verldimnade sin rapport till kommun- och reformminister Vehvildinen den 8
november 2017.

Pé basis av de forslag som utredningspersonen lagt fram beslutade finansministeriet den 5 de-
cember 2017 som en del av dndringsbeslutet om sammanslagningen av magistraternas och Be-
folkningsregistercentralens uppgifter att uppgifterna for magistraterna, Befolkningsregister-
centralen och Enheten for styrning och utveckling av magistraterna vid Regionforvaltnings-
verket 1 Ostra Finland sammanslés fran ingangen av 2020 till ett nytt riksomfattande d&mbets-
verk som heter Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Vid samma tillfalle beslu-
tades att det ska inledas forberedelser for att 6verfora magistraternas konsumentradgivnings-
uppgifter till Konkurrens- och konsumentverket enligt en tidtabell som bestims senare i sam-
band med beredningen av projektet.

Arbets- och néringsministeriet utredde fragor kring overforingen av konsumentradgivnings-
uppgifterna tillsammans med Konkurrens- och konsumentverket och konstaterade i sitt beslut
undertecknat den 21 december 2017 att overforingen av konsumentradgivningsuppgifter kan
genomforas ur arbets- och néringsministeriets synvinkel fran ingdngen av 2019. Projektets
styrgrupp slog vid sitt méte den 19 december 2017 fast att majoriteten av motesdeltagarna var
av den asikten att overforingen av uppgifterna kan genomforas, till skillnad frén de dvriga de-
larna av reformen, redan vid ingdngen av 2019. Finansministeriet faststdllde genom sitt beslut
av den 9 januari 2018 att konsumentradgivningsuppgifterna overfors till Konkurrens- och
konsumentverket fran ingdngen av 2019. Arbets- och niringsministeriet alades att bereda be-
hovliga dndringar i lagstiftningen.

Foreslagna dndringar

Lagen om konsumentradgivning foreslds bli upphdvd genom en separat lag. En del av be-
stimmelserna i lagen om konsumentradgivning foreslés bli flyttade till lagen om Konkurrens-
och konsumentverket (661/2012). Det foreslas att tekniska dndringar gors i lagen om konsu-
menttvistendmnden och i beredskapslagen.

Justitieministeriet utfardar skilt en regeringsproposition om éndring av 30 § 11 punkten i
sjilvstyrelselagen for Aland. Lagrummet giller ordnandet av konsumentradgivningen i land-
skapet Aland.

I denna proposition foreslas det att till / kap. 2 § i lagen om Konkurrens- och konsumentver-
ket, som innehéller bestimmelserna om Konkurrens- och konsumentverkets uppgifter, fogas
ett omndmnande att Konkurrens- och konsumentverket svarar for ordnandet av konsument-
radgivningen.

I propositionen foreslés det att till lagen om Konkurrens- och konsumentverket fogas ett nytt 2
a kap. vars rubrik & Konsumentradgivning. Avsnittet innehdller bestimmelser om konsu-
mentradgivningens innehall och dem som é&r beréttigade till konsumentradgivning, om att
konsumentradgivningen ér avgiftsfri samt om ink6p av konsumentrddgivningstjinster.

12 kap. 716 a § i den foreslagna lagen ingar bestimmelser om innehéllet i konsumentradgiv-
ningen. Bestdmmelsen motsvarar huvudsakligen 1 § i den géllande lagen om konsumentrad-
givning. Inom konsumentradgivningen ges konsumenterna och néaringsidkarna upplysningar
och rad i fragor som é&r av betydelse for konsumenterna och i frigor som géller konsumenter-
nas réttsliga stdllning, bistds konsumenterna i en enskild konflikt mellan en néringsidkare och
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en konsument genom att reda ut drendet och efterstriava forlikning i det samt vid behov hén-
visa konsumenten till behorigt réttsskyddsorgan, deltas i dvervakningen av konsumtionsnyt-
tigheters pris och kvalitet och 1 6vervakningen av marknadsforing och avtalsvillkor som géller
konsumtionsnyttigheter.

Den viktigaste uppgiften for konsumentradgivningen &r att ge konsumenterna rad i och bi-
lagga enskilda tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Avsikten dr att hjdlpa konsu-
menten att agera sjalvstindigt genom att ge denne instruktioner och rad om hur saken kan sko-
tas. Vid medlingen av tvister betraktar konsumentrddgivningen saken objektivt ur bade kon-
sumentens och niringsidkarens synvinkel.

12akap. 16 b § 1 den foreslagna lagen foreskrivs om dem som é&r berdttigade till konsument-
raddgivning och om att konsumentradgivningen ar avgiftsfri. Paragrafens / mom. om dem som
ar berattigade till konsumentradgivning motsvarar 4 § i den gillande lagen om konsumentrad-
givning. Konsumentradgivning ska tillhandahallas i forsta hand personer i konsumentstéllning
som har hemkommun i Finland eller som har hemvist eller ar bosatta i ndgon annan av Euro-
peiska unionens medlemsstater eller i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet.

I 2 mom. foreskrivs, pd samma sitt som i den gillande lagen om konsumentradgivning, att
konsumentradgivningen ér avgiftsfri.

12 akap. 16 ¢ § 1 den foreslagna lagen finns bestimmelser om Konkurrens- och konsument-
verkets ritt att kopa konsumentradgivningstjinster av en serviceproducent som &r lamplig att
skota uppgiften. Bestimmelsen motsvarar 2 § 3 mom. och 3 § i1 den géllande lagen om kon-
sumentradgivning med den skillnaden att kopare av tjdnsten ar Konkurrens- och konsument-
verket och inte magistraten.

Enligt / mom. kan Konkurrens- och konsumentverket kopa konsumentrddgivningstjinster av
en tjansteproducent som ar lamplig att skota uppgiften och har forméga att skota konsument-
raddgivningstjénster. Detta innebér bl.a. att serviceproducenten ska kunna betjéna alla konsu-
menter pa lika villkor och genom sin verksamhet vinna deras fortroende. Konkurrens- och
konsumentverket ska bl.a. beddma serviceproducentens och dess personals kompetens i friga
om konsumentradgivning.

Konkurrens- och konsumentverket far langt avgora huruvida tjansteproducenterna ar lampliga
att skota konsumentradgivningen. Denna provning omfattas naturligtvis av allminna principer
for forvaltningen. Serviceproducenten och dess personal ska i sin konsumentradgivningsupp-
gift folja fOrvaltningslagen (434/2003), spraklagen (423/2003), samiska spréklagen
(1086/2003) och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). P4 de perso-
ner som tillhandahéller konsumentradgivning tillimpas dessutom bestimmelserna om straff-
rattsligt tjinsteansvar och i fraga om skadestandsansvar skadestandslagen (412/1974).

I paragrafens 2 mom. finns bestimmelser om avtalet om produktion av konsumentradgivnings-
tjanster. Enligt bestimmelsen ska Konkurrens- och konsumentverket vid kop av konsument-
radgivningstjénster ingd avtal om produktion av konsumentraddgivningstjénster med en ovan
ndmnd serviceproducent. Avtal kan enligt forslaget ingés for viss tid eller tills vidare. Om av-
talet ingas for viss tid, upphor avtalet att gilla nér tiden i fraga l0per ut, om inte nadgot annat
avtalas. Om avtalet ingas sé att det géller tills vidare, far en kortare uppsidgningstid &n tva ar
inte avtalas. Avsikten med detta dr att sdkerstilla en tillrackligt stabil och forutsdagbar produkt-
ion av tjénster. Det har inte ansetts vara behovligt att i lagen ta in bestimmelser om andra av-
talsvillkor. Parterna far saledes avtala om dem sinsemellan.
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I paragrafens 3 mom. foreskrivs att avtalstvister ska behandlas i forvaltningsdomstol som for-
valtningstvistemal enligt vad som bestdms i forvaltningsprocesslagen (586/1996).

I den foreslagna lagen nimns vidare att bestimmelser om personalens stéllning vid omorgani-
sationen av verksamheterna inom statsforvaltningen finns i 2 kap. i statstjanstemannalagen
(750/1994). Dessutom ndmns att de drenden som vid ikrafttridandet av denna lag dr anhéngiga
hos magistraternas konsumentradgivning ska 6verforas till Konkurrens- och konsumentverket.

Lagen om konsumentradgivning foreslas bli upphdvd genom en separat lag om upphdvande av
lagen om konsumentrddgivning.

Det foreslas att andra meningen i 5 § 2 mom. i lagen om konsumenttvistendmnden ska uppha-
vas som onddig. Enligt den gillande bestimmelsen ska de kommunala konsumentradgivarna
ges juridiska rad och annan handledning i fragor som hor till nimndens behorighet. Bestam-
melsen har utfardats i en situation dd kommunerna hade ansvaret for ordnandet av konsument-
radgivningen och konsumentradgivarna var anstéllda hos kommunen. Da anségs det behovligt
att foreskriva om radgivningsskyldighet mellan en statlig myndighet och en kommunal myn-
dighet och bestdimmelsen &ndrades inte i samband med stiftandet av 2008 érs lag om konsu-
mentradgivning. Det finns dock inte langre nagot av behov av en dylik bestimmelse, eftersom
konsumentradgivningen sedan 2008 har skdtts av en statlig myndighet. 1 10 § i forvaltningsla-
gen finns en allmén bestimmelse om samarbetet mellan myndigheterna. Enligt bestimmelsen
ska en myndighet inom ramen for sin behorighet och i den omfattning &rendet kréver bl.a. pa
begidran bistd en annan myndighet i skdtseln av en forvaltningsuppgift. Avsikten &r att konsu-
menttvistendmnden ocksa fortsittningsvis vid behov ska ge dem som arbetar med konsument-
radgivningsuppgifter rdd och handledning, fastédn nagra bestimmelser om saken inte utfardas i
speciallag.

Det foreslas att det ur 29 § i beredskapslagen som onddig stryks néringsidkarens skyldighet
att underritta en magistrat som ger konsumentraddgivning, eftersom néringsidkaren dven har
skyldighet att underritta Konkurrens- och konsumentverket, som ska ta déver konsumentrad-
givningsuppgiften.

Alla foreslagna lagar avses tréda i kraft den 1 januari 2019.
Bestammelser som blir upphdvda

Foljande bestimmelser blir upphidvda i samband med att lagen om konsumentradgivning upp-
hévs:

Enligt 2 § 4 punken i lagen om konsumentrddgivning ar en av konsumentradgivningens upp-
gifter att pd begiran bistd andra konsumentmyndigheter. Punkten foreslas bli upphévd som
onddig. I 10 § i forvaltningslagen finns en allmin bestimmelse om samarbetet mellan myn-
digheterna. Behovet att bista andra konsumentmyndigheter minskar dessutom eftersom kon-
sumentradgivningen utgor en del av Konkurrens- och konsumentverket. Den personal vid reg-
ionforvaltningsverken som skoter konsumentérenden ska dessutom som ett led i skede II i
landskapsreformen 6vergé i tjénst hos Konkurrens- och konsumentverket.

I 5 §ilagen om konsumentradgivning finns bestimmelser om behdrighetsvillkor for personer
som tillhandahéller konsumentradgivning. Enligt 2 mom. ska den som tillhandahaller konsu-
mentradgivning ha avlagt for verksamheten ldmplig hogskoleexamen och ha den sprakskick-
lighet och erfarenhet som en behorig skdtsel av uppdraget forutsitter. Enligt 2 mom. kan nér-
mare bestimmelser om behdrighetsvillkoren utfirdas genom forordning av statsradet.
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Det foreslas att bestimmelsen om behorighetsvillkor for personer som tillhandahéller konsu-
mentradgivning ska upphévas. I statsraddets forordning om Konkurrens- och konsumentverket
(728/2012) foreskrivs om behorighetsvillkoren for generaldirektoren, dverdirektorerna och
cheferna for andra enheter som dr direkt understéllda generaldirektéren, men inte om behorig-
hetsvillkoren for den 6vriga personalen. Det dr inte dndamalsenligt att det utférdas sérskilda
bestammelser om behdrighetsvillkoren for en enskild personalgrupp. Arbetsgivaren ska i re-
kryteringssituationer ocksa utan séirskild reglering beakta naturen hos konsumentradgivnings-
uppgifterna.

16 § 2 mom. i lagen om konsumentradgivning finns bestimmelser om prestationer som orsa-
kar sdrskilda kostnader. Enligt momentet far magistraten ta ut en avgift for prestationer som
orsakar sérskilda kostnader, varvid avgiften tas ut pa det sétt som foreskrivs 1 lagen om grun-
derna for avgifter till staten (150/1992). Bestimmelsen om prestationer som orsakar sarskilda
kostnader foreslas bli upphdvd. Bestimmelsen har aldrig tillampats.

2 Propositionens konsekvenser

Finansministeriet beslutade den 5 december 2017 att inleda forberedelserna for sammanslag-
ning av uppgifterna fér magistraterna, Befolkningsregistercentralen och Enheten for styrning
och utveckling av magistraterna vid Regionforvaltningsverket i Ostra Finland sa att de bildar
ett enda dmbetsverk den 1 januari 2020. Vid samma tillfédlle beslutades om beredning av dver-
foringen av magistraternas konsumentradgivningsuppgifter till Konkurrens- och konsument-
verket.

Den viktigaste grunden var att det ansdgs att konsumentradgivningen bade funktionellt och
strukturellt sett passar béttre hos Konkurrens- och konsumentverket som redan under den tid
magistraterna skott konsumentradgivningsuppgifter svarat for ledningen och styrningen av
samt tillsynen 6ver konsumentrddgivningen.

Den under beredning varande landskapsreformen inbegriper dessutom dverforing av region-
forvaltningsverkens konsumentforvaltningsuppgifter och verkens personal som skdter uppgif-
terna till Konkurrens- och konsumentverket, vilket enligt nuvarande uppgifter kommer att ske
vid ingéngen av 2021. Dessa Overforingar kommer tillsammans att skapa klarhet i forvalt-
ningsstrukturerna och styrforhallandena mellan dmbetsverken, da konsumentforvaltningens
uppgifter koncentreras till Konkurrens- och konsumentverket, och kommer att omfattas av
samma resultatstyrning som Konkurrens- och konsumentverkets Gvriga konsumentforvalt-
ningsuppgifter. Styrningen forenklas och blir léttare.

Ocksa forvaltningsmodellen for Konsumenteuropa forenklas jimfort med den nuvarande situ-
ationen eftersom man i fortséttningen behdver inga endast ett avtal med kommissionen i stéllet
for de tre nuvarande avtalen och personalen vid Konsumenteuropa ska tillhdra en och samma
organisation. Konsumenteuropa &r en radgivningstjanst som har samband med den grénsover-
skridande handeln mellan EU-ldnderna och som i Finland skots av Konkurrens- och konsu-
mentverket och i vilken konsumentradgivningspersonalen vid tva magistrater har deltagit.

Ur kundsynvinkeln ér det viktigt att Konkurrens- och konsumentverket ocksa i fortséttningen
kan styra servicehelheten for konsumentradgivning. Konsumentraddgivningstjénsterna bestar
utover den personliga radgivning som magistraterna skoter, dessutom av de webbtjanster och
kanaler for e-tjanster som Konkurrens- och konsumentverket uppratthaller. Konsumentradgiv-
ningstjansterna har ocksa utvecklats i enlighet med de allménna malen for kundbetjaningen
inom den offentliga forvaltningen i riktning mot servicemodellen med en lucka, vars mal 4r en
ur kundens synvinkel smidigt fungerande kedja av tjanster, styrning av kundstrémmarna till
det rétta stéllet och 0kat samarbete mellan konsumentmyndigheterna. Kunden behdver inte
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veta vilken myndighet som skoter hans eller hennes drenden, utan myndigheten 16ser behorig-
hetsfragan. Overforingen paverkar inte de tjanster som tillhandahalls konsumenterna, utan de
ska fortsitta oférandrade ocksa efter arsskiftet. Pa langre sikt kan man forvénta sig att servicen
blir béttre och att bl.a. praxisen blir &nnu enhetligare nir hela personalen &r inom samma or-
ganisation. Tillgéngen till svensksprakig service ska tryggas genom att man vid rekryteringen
beaktar behovet av konsumentradgivning pa svenska.

Dessutom blir administrationen och utvecklingen av datasystem mindre komplicerad. Redan
under magistraternas tid har konsumentrddgivningen anvént sig av Konkurrens- och konsu-
mentverkets datasystem i vilket bdde konsumenters kontakter med konsumentradgivningen
och med Konkurrens- och konsumentverket registreras. Konkurrens- och konsumentverket har
ocksa svarat for utvecklandet av datasystem och for datasystemens anvéndarstod. Overforing-
en av konsumentradgivningsuppgifter medfor alltsd inte nédgot behov av nya datasystem eller
andringar 1 datasystemen, utan den tviartom underlattar utvecklandet av processer och utnytt-
jandet av den information som samlas vid konsumentrddgivningen bl.a. vid inriktningen av
overvakningen och i det paverkansarbete som syftar till béttre marknadsfunktion.

Avsikten dr att konsumentrddgivningsuppgifterna och den personal som skoter uppgifterna
som sadana ska overforas fran magistraten till Konkurrens- och konsumentverket. Overforing-
ens ekonomiska konsekvenser dr sédlunda neutrala. Arbets- och néringsministeriet, finansmi-
nisteriet och Konkurrens- och konsumentverket har kommit éverens om att personalresurser
som motsvarar 58 arsverken ska Overforas fran magistraterna till Konkurrens- och konsu-
mentverket vid ingéngen av 2019. Kostnaderna for 58 &rsverken uppgér till cirka 3,7 miljoner
euro. Beloppet utdkas med det anslag pa 46 000 euro som dverfors till Alands landskapsrege-
ring for ordnande av konsumentradgivningen. Det anslag for ordande av konsumentradgiv-
ningen ar 2019 som ska dverforas till momentet for Konkurrens- och konsumentverkets om-
kostnader uppgér saledes till cirka 3,7 miljoner euro.

Den delen av magistraternas personal som skoter konsumentradgivningsuppgifter ska i sam-
band med dndringen med stdd av 5 a—S5 ¢ § i statstjinstemannalagen flytta frdn magistraterna
och Overga i tjanst hos Konkurrens- och konsumentverket. Overgangen till Konkurrens- och
konsumentverket forutsétter inte nagra flyttningar till annan ort utan personalen ska kvar-
stanna inom sina nuvarande pendlingsregioner. I och med dvergéngen blir Konkurrens- och
konsumentverket en arbetsplats som har verksamhet pé flera orter, vilket paverkar &mbetsver-
kets interna ledningssystem, forvaltning och handlingsmodeller. Konkurrens- och konsument-
verket dr berett pa att utveckla bl.a. forfarandena med fjarrforbindelse och distansarbete och
utbilda hela personalen i anslutning till detta.

Forslaget paverkar inte ordnandet av konsumentradgivningen pa Aland.
3 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som tjansteuppdrag vid arbets- och niringsministeriet. I berednings-
skedet har man varit i kontakt med finansministeriet och Konkurrens- och konsumentverket.

Arbets- och néringsministeriet har begért utlatande over utkastet till regeringsproposition av
finansministeriet, justitieministeriet, Alands landskapsregering, regionforvaltningsverken, ma-
gistraterna, Konkurrens- och konsumentverket, konsumenttvistendmnden, Konsumentférbun-
det, Fackforbundet Pro, Forbundet for den offentliga sektorn och vélfardsomradena JHL, For-
handlingsorganisationen for offentliga sektorns utbildade FOSU rf samt av ledande konsu-
mentrittsradgivare. Sammanlagt 17 utladtanden erholls. Alla remissinstanser har stéllt sig posi-
tiva till Overforingen av konsumentradgivningen frén magistraterna till Konkurrens- och kon-
sumentverket. De kritiska stéllningstagandena handlar nérmast om slopandet av behdrighets-
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och sprakkraven for de personer som ger konsumentradgivning samt strykandet av konsu-
menttvistendmndens forhandlingsskyldighet ur bestimmelserna. Bestimmelser om de sér-
skilda behorighetsvillkor som géller sprakkunskaperna finns i férordningen om registerfor-
valtningen (248/1996).

4 Samband med andra propositioner

Propositionen hénfor sig till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &nd-
ring av 30 § i sjdlvstyrelselagen for Aland och 4r avsedd att bli behandlad samtidigt med den.
Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av 30 § i sjdlvstyrelse-
lagen for Aland bereds vid justitieministeriet.

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2019 och avses bli behandlad i samband
med den.

5 Ikrafttridande
Lagarna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2019.
6 Lagstiftningsordning

Lagforslaget kan behandlas i normal lagstiftningsordning. Den &ndring av beredskapslagen
som foreslés dr av teknisk natur.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:



RP 130/2018 rd

Lagforslag

Lag
om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 2 § 1 mom. 6 punkten, och

fogas till 2 § 1 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 1401/2016, en ny 7 punkt och till
lagen ett nytt 2 a kap. som foljer:

2§

Uppgifter

Konkurrens- och konsumentverket

6) sorjer for ordnandet av konsumentradgivning;
7) skoter andra uppgifter som det foreskrivs att verket ska skota eller som alagts verket.

2 akap
Konsumentriadgivning
16a§
Konsumentradgivningens innehdll

Till konsumentradgivningen hor att

1) ge konsumenter och néringsidkare upplysningar och rad i frAgor som éar av betydelse for
konsumenterna och i frigor som géller konsumenternas réttsliga stéllning;

2) i en enskild konflikt mellan en néringsidkare och en konsument bistd konsumenten ge-
nom att reda ut drendet och efterstridva forlikning i1 det samt vid behov hdnvisa konsumenten
till behorigt réttsskyddsorgan;

3) delta i1 6vervakningen av konsumtionsnyttigheters pris och kvalitet och i dvervakningen
av marknadsforing och avtalsvillkor som giller konsumtionsnyttigheter.

16 b §
Berdttigade till konsumentrdadgivning
Konsumentradgivning tillhandahélls i forsta hand personer i konsumentstéllning som har
hemkommun i Finland eller som har hemvist eller dr bosatta i ndgon annan av Europeiska un-
ionens medlemsstater eller i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Konsumentradgivningen &r avgiftsfri.

16¢§

Kép av konsumentrdadgivningstjdnster
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Konkurrens- och konsumentverket kan ocksd kopa konsumentradgivningstjanster av ser-
viceproducenter som har formaga att skota i denna lag ndmnda konsumentradgivningsuppgif-
ter. En serviceproducent som tillhandahaller konsumentradgivningstjanster och serviceprodu-
centens personal ska i sin uppgift iaktta forvaltningslagen (434/2003), spraklagen (423/2003),
samiska spréklagen (1086/2003) och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999). Pé personer som tillhandahaller konsumentradgivning tillimpas bestimmelserna
om straffrittsligt tjansteansvar. Bestimmelser om skadestandsansvar finns i skadestandslagen
(412/1974).

Konkurrens- och konsumentverket ska vid kop av konsumentraddgivningstjénster inga avtal
om produktionen av konsumentradgivningstjédnster med en serviceproducent som avses i 1
mom. Avtal kan ingds for viss tid eller tills vidare. En kortare uppségningstid for avtalet &n tvé
ar far inte avtalas.

Avtalstvister behandlas i1 forvaltningsdomstol som forvaltningstvistemal enligt vad som fo-
reskrivs 1 forvaltningsprocesslagen (586/1996).

Denna lag triader i kraftden 20 .

Bestdmmelser om personalens stéllning finns i 2 kap. 1 statstjinstemannalagen (750/1994).

De drenden som dr anhidngiga hos magistraternas konsumentradgivning &verfors vid ikraft-
tradandet av denna lag till Konkurrens- och konsumentverket.

Lag
upphiivande av lagen om konsumentradgivning

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphévs lagen om konsumentradgivning (800/2008).

28
Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om iAndring av 5 § i lagen om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) 5 § 2 mom. som foljer:

5§

Ovriga uppgifier

Némndens personal ska ge parterna i en konsumenttvist information och rdd om hur ett
arende fors till nimnden och om ndmndens forfaringssétt.

Denna lag trader i kraftden 20 .

Lag
om indring av 29 § i beredskapslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 beredskapslagen (1552/2011) 29 § 1 mom., séddant det lyder i lag 672/2012, som
foljer:

29§
Overvaknings- och upplysningsskyldighet

For tryggande av befolkningens forsorjning under undantagsforhallanden som avses i 3 §
1—3 punkten dr en ndringsidkare skyldig att pa begédran underritta arbets- och naringsministe-
riet, Konkurrens- och konsumentverket samt regionforvaltningsverket om situationen betréf-
fande en sddan konsumtionsnyttighets efterfrdgan och utbud som omfattas av dagligvarufor-
sOrjningen och som dr av avsevird betydelse for befolkningens forsorjning och folkhélsan.
Naringsidkaren ska dessutom, om detta dr nodvandigt med tanke pa prisévervakningen, i be-
gird omfattning uppge en nyttighets pris eller prissattningsgrund och foérdandringar i dem.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors den 14 september 2018
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Statsminister

Juha Sipili

Arbetsminister Jari Lindstrom
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Bilaga
Parallelltext

Lag
om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 2 § 1 mom. 6 punkten, och

fogas till 2 § 1 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 1401/2016, en ny 7 punkt och till
lagen ett nytt 2 a kap. som foljer:

Gidllande lyselse Foreslagen lydelse
2§ 2§
Uppgifter Uppgifter
Konkurrens- och konsumentverket Konkurrens- och konsumentverket
6) skoter andra uppgifter som det fore-  6) sorjer for ordnandet av konsumentrdd-
skrivs att verket ska skota eller som alagts givning;
verket. 7) skoter andra uppgifter som det fore-
—————————————— skrivs att verket ska skéta eller som dlagts
verket.
2 a kap.
Konsumentradgivning

16a§
Konsumentradgivningens innehdll

Till konsumentrddgivningen hor att

1) ge konsumenter och néringsidkare upp-
lysningar och rdd i fragor som dr av bety-
delse for konsumenterna och i fragor som
gdller konsumenternas rdttsliga stillning;

2) i en enskild konflikt mellan en nd-
ringsidkare och en konsument bista konsu-
menten genom att reda ut drendet och efter-
strdva forlikning i det samt vid behov hdin-
visa konsumenten till behorigt rdttsskydds-
organ;

3) delta i overvakningen av konsumtion-
snyttigheters pris och kvalitet och i overvak-
ningen av marknadsforing och avtalsvillkor
som gdller konsumtionsnyttigheter.
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16b §
Berdttigade till konsumentradgivning

Konsumentrddgivning  tillhandahalls i
forsta hand personer i konsumentstdillning
som har hemkommun i Finland eller som
har hemvist eller dr bosatta i ndgon annan
av Europeiska unionens medlemsstater eller
i en stat som hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet.

Konsumentradgivningen dr avgifisfri.

16¢§
Kop av konsumentrdadgivningstjinster

Konkurrens- och konsumentverket kan
ocksd képa konsumentrddgivningstjdnster
av serviceproducenter som har férmdga att
skota i denna lag ndmnda konsumentrdd-
givningsuppgifter. En serviceproducent som
tillhandahaller konsumentrdadgivningstjdns-
ter och serviceproducentens personal ska i
sin  uppgift  iaktta  forvaltningslagen
(434/2003), spraklagen (423/2003), samiska
spraklagen (1086/2003) och lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999). Pd personer som tillhandahal-
ler konsumentradgivning tillimpas bestim-
melserna om straffrdttsligt tidnsteansvar.
Bestimmelser om skadestindsansvar finns i
skadestdndslagen (412/1974).

Konkurrens- och konsumentverket ska vid
kép av konsumentrdadgivningstjinster ingd
avtal om produktionen av konsumentrddgiv-
ningstjdnster med en serviceproducent som
avses i 1 mom. Avtal kan ingds for viss tid
eller tills vidare. En kortare uppsdgningstid
for avtalet dn tvad ar far inte avtalas.

Avtalstvister behandlas i forvaltningsdom-
stol som forvaltningstvistemal enligt vad
som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

Denna lag trider i kraft den 20 .

Bestdmmelser om personalens stdllning
finns i 2 kap. i statstjdnstemannalagen
(750/1994).

De drenden som dr anhdngiga hos magi-
straternas konsumentrddgivning overfors
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vid ikrafttridandet av denna lag till Konkur-
rens- och konsumentverket.
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Lag
om iAndring av 5 § i lagen om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) 5 § 2 mom. som foljer:

Gillande lydelse Foreslagen lydelse
58 58

Ovriga uppgifier Ovriga uppgifier

Némndens personal skall ge parterna i en =~ Nédmndens personal ska ge parterna i en
konsumenttvist information och rdd om hur konsumenttvist information och rdd om hur
ett drende fors till ndmnden och om ndmn- ett drende fors till nAmnden och om ndmn-
dens forfaringssétt. De kommunala konsu- dens forfaringssétt.
mentrddgivarna skall ges juridiska rdd och
annan handledning i frdagor som hér till
ndmndens behorighet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 29 § i beredskapslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 beredskapslagen (1552/2011) 29 § 1 mom., sédant det lyder i lag 672/2012, som

foljer:
Gillande lydelse
29§
Overvaknings- och upplysningsskyldighet

For tryggande av befolkningens forsorj-
ning under undantagsférhillanden som av-
ses i 3 § 1—3 punkten ar en néringsidkare
skyldig att pa begéran underrétta arbets- och
ndringsministeriet, Konkurrens- och konsu-
mentverket, regionforvaltningsverket och en
magistrat som med stéd av lagen om kon-
sumentrddgivning (800/2008) ger konsu-
mentrddgivning om situationen betrédffande
en sadan konsumtionsnyttighets efterfragan
och utbud som omfattas av dagligvarufor-
sOrjningen och som &r av avsevird betydelse
for befolkningens forsorjning och folkhél-
san. Néringsidkaren ska dessutom, om detta
ar nodvindigt med tanke pd prisovervak-
ningen, i begird omfattning uppge en nyt-
tighets pris eller prissittningsgrund och for-
andringar 1 dem.

Féreslagen lydelse
29§
Overvaknings- och upplysningsskyldighet

For tryggande av befolkningens forsorj-
ning under undantagsférhallanden som av-
ses i 3 § 1—3 punkten ar en néringsidkare
skyldig att pa begéran underrétta arbets- och
ndringsministeriet, Konkurrens- och konsu-
mentverket samt regionforvaltningsverket
om situationen betrdffande en sddan kon-
sumtionsnyttighets efterfrigan och utbud
som omfattas av dagligvaruforsorjningen
och som ar av avsevird betydelse for be-
folkningens forsorjning och folkhédlsan. Na-
ringsidkaren ska dessutom, om detta dr ndd-
vindigt med tanke pa prisdvervakningen, i
begédrd omfattning uppge en nyttighets pris
eller prissattningsgrund och forédndringar i
dem.

Denna lag trider i kraft den
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