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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om kombinerade resetjinster och
lag om dndring av konsumentskyddslagen

HUVUDSAKLIGT INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stiftas en ny lag om kombinerade resetjanster, som ska
ersitta den géllande lagen om paketresor. Dessutom foreslas det vissa dndringar i konsument-
skyddslagen. Genom de foreslagna bestimmelserna genomfors direktivet om paketresor och
sammanlidnkade researrangemang.

Pé finska ersitts begreppet ”valmismatka” i den géllande lagen med begreppet “matkapaketti”,
eftersom ordet “valmismatka” inte pa ett traffande sétt beskriver de kombinationer av rese-
tjanster som omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomrade. Den nya lagen ska fa ett
mer omfattande tillimpningsomrade dn den géllande lagen. Utdver paketresor dr ocksa sam-
manlédnkade researrangemang kombinerade resetjinster. En forutsittning for att en paketresa
ska uppkomma &r sdsom att resendren skaffar minst tva olika typer av resetjinster for samma
resa eller semester. Resetjénster dr forutom transport och inkvartering ocksé uthyrning av bilar
eller av vissa andra motorfordon samt andra turisttjénster.

Forutom foreslds det dndringar bl.a. i de bestimmelser som géller researrangdrens och rese-
formedlarens informationsskyldigheter, resenérens rétt att frantrdda ett avtal fore resans bor-
jan, dndring av priser och andra villkor i ett paketreseavtal pa researrangdrens initiativ samt
resendrens rattigheter i det fall att researrangdrens prestation ar felaktig.

For sammanlénkade researrangemang géller i1 regel endast vissa informationsskyldigheter for
néringsidkare som ingar i lagen samt bestimmelserna om fel som skett vid bokning av rese-
tjénster.

De foreslagna lagarna avses trdda i kraft den 1 juli 2018.



RP 105/2017 rd

INNEHALL
HUVUDSAKLIGT INNEHALL.....c.coiiiiiieeieiieiieie et 1
INNEHALL .....ooiiiiiiiiteectset ettt sttt ettt ettt 2
ALLMAN MOTIVERING ..ottt ettt es st st ene e 4
1 INLEDNING . ... .ottt ettt ettt sttt ese et e stessensesaenteseeseeseesessessensenseneenes 4
2 DIREKTIVET ...ttt ettt ettt sttt e seeseesessensenaeneeneeneens 4
2.1  Tillampningsomrade och definitioner..........cccveviiriiriiriiieieeeeee e 4
2.2 Informationsskyldigheter och innehdll i paketreseavtalet..............ccocooviiiiiiiiiinns 5
2.3 Andring av paKetreSeavtal..........ccovieiiiieiiieiiiecieiee e 6
2.4 Paketresans fUllZOrande ..........cccceevveeiiiiiienieecieieete et str e etre e beebeebe e e arenenas 7
2.5 Skydd vid obestand och sammanldnkade researrangemang ............ccccceeeveevreerreenreennnennn. 8
2.6 Sdrskilda beStAmMEISET ........ccoecveiriririiniiiecieeee e 9
3 NULAGE ...ttt ettt b e st a et eneas 9
3.1 Lagstiftning 0Ch PraXiS........cccccoeoiiiiiiiiiiniiiiicicieee s 9
4 BEDOMNING AV NULAGET......ccoceveviiiiiiinenne, e 13
5 PROPOSITIONENS MAL OCH DE VIKTIGASTE FORSLAGEN ..........ccccceevunn.. 15
LT N {50 1 TSRS 15
5.2 Forslag som géller genomforandet av direKtivet........c.covevieiiiniiiiicieeseecee e 15
5.3 Bestdmmelser i direktivet som inte kréver dndringar i lagstiftningen .............ccccceeenee.e. 19
6 PROPOSITIONENS KONSEKVENSER .....ccocoiiiiiiiriniineieeeeeeeese s 20
6.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheterna ..............ccoeeveveeninncnniinnnnn, 20
6.2 Konsekvenser for stidllningen for resenérer och néringsidkare som erbjuder resetjanster ..
....................................................................................................................................... 20
7 BEREDNINGEN AV PROPOSITIONEN .......ccoiiiiiiririeieieeeeeeee e 22
7.1  Beredningsfasen och arbetsdoKument.............ccocueeeiieriienienienienieeeee e 22
7.2 Remissyttranden och hur de har beaktats...........cccecveeiieiieniinienieceeeeeeee e 22
8 SAMBAND MED ANDRA PROPOSITIONER........ccccccemeriieiiinirene e 23
DETALIMOTIVERING ...oooiiiiiiiiiiiieicceeee ettt 24
1 LAGFORSLAG ...ttt sttt ettt sttt te e eseesesseasenseseneeneeneas 24
1.1  Lagen om Kombinerade reSEtJANSLET .....c.ucvveriieeiieeirieieesiiesiiesresreereereereesreeseneseneesne e 24
1 kap. Allmanna bestAMMEISET .........cccevieriiiiieiiieie et 24
2 kap. Informationsskyldigheter och ingdende av paketreseavtal..................... 30
3 kap. Andring av paketreseavtal fore resans borjan.............cccooveveveverereennen. 33
4 kap. Genomforande av PaKEIIESa........ccvieviervieriieriieiie e esreeeeee e eeve e 39
5 kap. Sammanlénkade researrangemang...........ccceceeveereerieeiieesieeseeneeneennnes 47
6 kap. Sarskilda bestAmMMEISET..........ccveiieiiiiiicieeeesee et 49
7 kap. Pafoljder och ikrafttradande..........cccoevveviiiiiiiiiciiceceee e 50
1.2 KonsumentskyddSIAgen ............ccoecueeiiiiriiinieiieiie ettt s 51
_ 6kap. Hemf6rséljning och distansforsaljning ..., 51
2 NARMARE BESTAMMELSER........cccoiiiiiiiieeereeetee et 52
3 IKRAFTTRADANDE .....ccocoiiiiiiiiiiireeteee ettt 52
4 FORHALLANDE TILL GRUNDLAGEN SAMT LAGSTIFTNINGSORDNING ......52
LAGFORSLAG ...ttt ettt sttt ettt et b et sb et eneens 54
1. Lag om kombinerade reSetjanSter.........ccuvrirrierieeenieereereesieeeeeieeieeveesneeseeesnees 54
2. Lag om dndring av konsumentskyddslagen ............cccccueeviiviiiviienienienne e, 67
BILAGOR ...ttt ettt sttt ettt e bt et e st et et et e st esteseeseesensentensenteneeneens 68
PARALLELLTEXT ..ottt sttt sttt 68
) 2. Lag om dndring av konsumentskyddslagen ...........c..cccceveeeieninienininienicncennn 68
FORORDNINGSUTEKAST ..ottt sttt 70



RP 105/2017 rd

Justitieministeriets forordning om information som ska ldmnas resenérer om
kombinerade reSEtJANSLET........c.eevvieriieriierie ettt et e eee ettt ettt eenseeaeens 70
BILAGA T ottt ettt sttt b et b et b ettt neens 73
Del A73
Standardinformationsformuldr for paketreseavtal nir det dr mojligt att anvianda hyperlénkar. 73
Del B74
Standardinformationsformuldr for paketreseavtal i andra situationer 4n de som omfattas av del

A 74
Del C75
Standardinformationsformulér nér en arrangdr 6verfor uppgifter till en annan néringsidkare i
enlighet med artikel 3.2 D Vioiiiiiiiiiccicce et st 75
BIlAa 2.ttt e b e bt et ae e taeetbeeabe e be e ta e tbeatbeerbeenbeeraens 77
Del A77

Standardinformationsformulér om den néiringsidkare som via internet tillhandahéller ett
sammanlénkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a dr en transportor
som séljer en tur-oCh-retur-DilJett ..........cocvveriiriiiiiiieeeeee e 77

Del B77

Standardinformationsformuldr om den néringsidkare som via internet tillhandahaller ett
sammanlinkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a dr en annan
néringsidkare &n en transportdr som séljer en tur-och-retur-biljett...........cocceeenenennnene. 77

Del C78

Standardinformationsformulir vid sammanlidnkade researrangemang, i den mening som avses
i artikel 3.5 a, om avtalen ingds i naringsidkarens (som inte &r en transportor som séljer
en tur-och-retur-biljett) och resendrens samtidiga fysiska narvaro...........ccoceeeveeveennenne. 78

Del D79

Standardinformationsformulér om den néiringsidkare som via internet tillhandahéller ett
sammanlénkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b &r en transportor
som séljer en tur-oCh-retur-DilJett ..........coccveviiriiiiiiieeeeee e 79

Del E79

Standardinformationsformuldr om den néringsidkare som via internet tillhandahaller ett
sammanlinkat researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5 b, 4r en annan
néringsidkare &n en transportdr som séljer en tur-och-retur-biljett............occeeenineenene. 79



RP 105/2017 rd

ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlénkade
researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av radets direktiv 90/314/EEG (nedan det
nya paketresedirektivet eller direktivef) antogs den 25 november 2015. Direktivet ska inforli-
vas i medlemsstaternas nationella lagstiftning senast den 1 januari 2018 och medlemsstaterna
ska tillimpa dessa bestédmmelser frdn och med den 1 juli 2018.

Direktivet grundar sig pa kommissionens forslag COM(2013) 512 (final) av den 9 juli 2013.
Statsradet har informerat riksdagen om direktivet i en U-skrivelse U 65/2013 rd.

Direktivet ersitter rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semester-
paket och andra paketarrangemang (nedan det tidigare paketresedirektivet) som i Finland har
genomforts genom bestimmelser 1 lagen om paketresor (1079/1994) och lagen om paketrese-
rorelser (939/2008).

Syftet med direktivet &r att bidra till en vél fungerande inre marknad och till uppniendet av en
hog och sa enhetlig konsumentskyddsnivd som mdjligt. Det nya paketresedirektivet &r till
skillnad fran det tidigare i huvudsak en réttsakt som syftar till fullstéindig harmonisering, vil-
ket innebdr att medlemsstaterna inte far infora eller behalla bestimmelser som avviker fran di-
rektivet 1 friga om omsténdigheter som har forenhetligats genom direktivet.

2 Direktivet
2.1 Tillimpningsomréade och definitioner

Direktivet ar tillampligt pa paketresor som erbjuds eller sdljs av naringsidkare till resenérer
och pa sammanlidnkade researrangemang som underléttas av naringsidkare for resendrers rak-
ning (artikel 2.1).

Direktivet &r inte tillampligt pa paketresor och sammanlénkade researrangemang som omfattar
en tidsperiod pa mindre 4n 24 timmar, sdvida inte inkvartering 6ver natten ingar. Direktivet ar
inte heller tillampligt pd ovanndmnda reseprodukter som erbjuds och underldttas tillfalligt pa
ideell basis och endast for en begransad grupp med resendrer. Utanfor tillimpningsomradet
faller ocksé reseprodukter som kdps pa grundval av ett sddant allmént avtal om affdrsresor
som har ingétts mellan en néringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar
for andamal som avser nirings- eller yrkesverksambhet (artikel 2.2).

Om allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i direktivet, paverkar det inte nationell all-
mén avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller verkan (artikel
2.3).

Artikel 3 innehéller ett flertal definitioner. De viktigaste av dem &r definitionerna av rese-
tjanst, paketresa, sammanlénkat researrangemang, resenir och arrangor.

Med resetjinst avses passagerartransport, inkvartering, uthyrning av motorfordon samt andra
turisttjénster som inte utgor en integrerad del av ndgon annan resetjénst. Det nya ér att uthyr-
ning av motorfordon &r en sjélvstindig, egen resetjénst.
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Definitionen av paketresa har utvidgats till att gilla olika nya sétt att marknadsfora kombinat-
ioner av resetjanster till resenérer. Utdver ett paket som sammanstills av en niringsidkare pa
forhand eller som sammanstillts i enlighet med resendrens Onskemal, ticker definitionen
ocksa separata avtal som ingds med enskilda resetjénsteleverantdrer. Forutséttningen dr dock
dé att tjansterna kops frén ett enda forséljningsstélle och att de har valts ut innan resenéren
samtycker till att betala dem, att tjdnsterna erbjuds, séljs eller debiteras till ett allomfattande
eller totalt pris, att de marknadsfors med beteckningen “paketresa” eller en liknande beteck-
ning eller att de kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger resenéren rétt att vilja bland
ett urval av olika resetjdnster. En paketresa kan bildas ockséd nér enskilda resetjanster kops
frdn separata ndringsidkare genom lédnkade bokningsprocesser via internet dir resenérens
namn, betalningsuppgifter och e-postadress Overfors fran den néringsidkare med vilken det
forsta avtalet har ingatts till en annan néringsidkare eller andra néringsidkare och ett avtal in-
gas med den eller de sistndmnda nédringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av
den forsta resetjansten har bekraftats (nedan click-through-paket).

Med sammanlénkat researrangemang avses en helhet av tjanster dir en néringsidkare underlét-
tar anskaffande av olika resetjénster, vilka inte utgdr en sddan kombination som uppfyller de-
finitionen av paketresa. Vid sammanléankande researrangemang ingér resenédrerna separata av-
tal med de enskilda resetjénsteleverantorerna och en néringsidkare underlittar resenérernas
separata urval och separata betalningar for var och en av resetjansterna vid tidpunkten for ett
enda besok hos eller en enda kontakt med dess forséljningsstélle eller pé ett riktat sitt under-
lattar anskaffande av en ytterligare resetjénst fran en annan naringsidkare. I det senare fallet 4r
forutsattningen dessutom att ett avtal med en sddan annan néringsidkare ingés senast 24 tim-
mar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekraftats.

Med resendr avses en person som avser inga ett avtal eller har rétt att resa pa grundval av ett
avtal som har ingatts inom direktivets tillimpningsomrade. Med arrangdr avses en néringsid-
kare som kombinerar och séljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en an-
nan néringsidkare eller tillsammans med en annan néringsidkare, eller den naringsidkare som
overfor uppgifter om resenédren till en annan néringsidkare.

2.2 Informationsskyldigheter och innehall i paketreseavtalet

I artikel 5.1 foreskrivs det om den information som en naringsidkare ska tillhandahalla reseni-
ren innan denne binds av ett paketreseavtal eller ndgot annat motsvarande erbjudande. Foru-
tom arrangoren ar ocksa aterforséljaren skyldig att tillhandahélla resenédren ovan avsedda in-
formation. Vid click-through-paket dr dessutom i enlighet med artikel 5.2 ocksé den andra ni-
ringsidkare till vilken uppgifter om resenéren overfors informationsskyldig for sina respektive
resetjinster. Utover den information som uppréknas i direktivet, bl.a. information om resans
huvudsakliga egenskaper, ska niringsidkaren fore ingdendet av avtalet tillhandahalla reseni-
ren information om dennes réttigheter enligt direktivet genom de formulér som utgdr bilagor
till direktivet. Den information som ska ges om resan motsvarar till storsta delen den informat-
ion som anges i det tidigare paketresedirektivet. Ny information &r bl.a. det sprak som tjéns-
terna kommer att utféras pa och information om huruvida resan ar lamplig for personer med
nedsatt rorlighet. I direktivet foreskrivs det dessutom separat om information som ska lamnas
om paketreseavtal som ingés per telefon.

Ovan avsedda forhandsinformation ska inga ocksa i paketreseavtalet eller i bekriftelsen pa av-
talet (artikel 7.2). Arrangdren ska dessutom i god tid fore paketresans borjan tillhandahélla re-
sendren nodvandiga kvitton, intyg och biljetter och, i forekommande fall, information om de
planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt andra tidtabeller under resan
(artikel 7.5).
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Enligt artikel 6.1 ska den information som tillhandahélls enligt artikel 5, dvs. information om
resans huvudsakliga egenskaper, paketresans totalpris, betalningssitt, resendrens rétt att siga
upp avtalet och minsta antal personer som krévs for att paketresan ska genomforas samt tids-
grénsen i detta fall for en uppségning av avtalet, utgdra en del av paketreseavtalet och far inte
dndras sévida inte avtalsparterna uttryckligen enas om nigot annat. Enligt artikel 6.2 ska rese-
néren inte std for eventuella tilldggsavgifter och dvriga kostnader, om arrangéren eller aterfor-
séljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende dem fore paketreseavtalets ingdende.

Avtal ska vara klart och begripligt utformade och arrangoren eller aterforséljaren ska i sam-
band med avtalets ingdende eller utan oskéligt drojsmal direfter dverldmna en kopia av avtalet
eller en bekriftelse pa avtalet pé ett varaktigt medium till resenéren (artikel 7.1).

Bevisbordan for att ovanndmnda informationsskyldigheter fullgjorts ska &vila néringsidkaren
(artikel 8).

2.3 Andring av paketreseavtal

Artikel 9 innehéller bestimmelser om Overlatelse av paketreseavtalet till en annan resenér.
Den som overléter paketreseavtalet och den som tar 6ver det &r solidariskt ansvariga for reste-
rande betalning och for eventuella tillaggsavgifter och kostnader med anledning av 6verlatel-
sen. Kostnaderna fér inte vara oskéliga och far inte Gverstiga den faktiska kostnad som arran-
goren dsamkats till f6ljd av overlételsen.

Artikel 10 innehaller bestimmelser om dndring av priset i ett paketreseavtal. Enligt artikel
10.1 far priser hojas efter det att paketreseavtalet ingétts endast om det avtalats om saken och
resendren pa motsvarande satt har rétt till prissdnkning. Priserna far hojas endast som en direkt
foljd av forédndringar som skett i de kostnader som uppréknas i punkten i frdga. Om prisok-
ningen dverstiger 8 procent far resendren enligt artikel 10.2 godta den foreslagna éndringen el-
ler sidga upp avtalet utan att betala uppsidgningsavgift. Enligt artikel 10.3 ska arrangdren med-
dela resendren om en prisdkning pa ett tydligt och begripligt sdtt med en motivering till 6k-
ningen och en utrdkning senast 20 dagar fore paketresans borjan. I artikel 10.4 foreskrivs det
om resendrens ratt till prissinkning. Vid prissdnkningar saknas den begransning pa 20 dagar
som vid prisokningar. Vid en prissédnkning fér arrangdren enligt 10.5 dra av faktiska administ-
rativa kostnader frn den dterbetalning som resenédren har rétt till.

Artikel 11 innehéller bestimmelser om dndring av andra villkor i ett paketreseavtal. Arrango-
ren far enligt artikel 11.1 ensidigt dndra villkor endast om arrangdren har forbehallit sig den
ritten i avtalet, dndringen ar obetydlig och arrangdren informerar resendren om éndringen pé
ett klart, begripligt och tydligt sitt. Om arrangdren &r tvungen att vésentligen dndra nagra av
de huvudsakliga egenskaperna hos resetjansterna eller inte kan uppfylla de sérskilda krav som
avtalats, far resendren enligt artikel 11.2 antingen godta den foreslagna dndringen eller séga
upp avtalet utan att betala uppsdgningsavgift. Om resendren sdger upp avtalet, ska alla betal-
ningar betalas tillbaka utan onddigt drojsmal. Resendren kan dessutom ha ritt till skadestand.
Om resendren haller fast vid kopet, har resenéren rétt till prissdnkning pa grund av att resepa-
ketets kvalitet forsdmrats.

I artikel 12 finns bestimmelser om savél resendrens som arrangorens rétt att sdga upp avtalet.
Enligt artikel 12.1 har resendren ratt att sdga upp avtalet nar som helst fore paketresans borjan.
Resendren kan da bli skyldig att betala en skélig och motiverad uppsdgningsavgift till arrango-
ren. Uppsdgningsavgiften kan antingen vara ett standardbelopp som faststéllts i avtalet enligt
vissa grunder eller motsvara arrangdrens faktiska forlust som faststills i varje enskilt fall. Re-
sendren har enligt artikel 12.2 rtt att séiga upp avtalet utan att betala ndgon uppsidgningsavgift
i hdndelse av oundvikliga eller extraordindra omsténdigheter pa resmaélet eller i dess omedel-

6



RP 105/2017 rd

bara narhet som vésentligen paverkar fullgérandet av paketresan eller transporten av passage-
rare till resmélet. Resenéren ska da fa full aterbetalning, men har inte rtt till ytterligare ersétt-
ning.

I artikel 12.3 foreskrivs det om pé vilka grunder en arrangdr har rétt att sdiga upp ett paketrese-
avtal. Avtalet kan sdgas upp om antalet personer som kopt paketresan ar lagre dn vad som
anges 1 avtalet samt om arrangéren hindras fran att fullgéra avtalet pa grund av oundvikliga
och extraordindra omsténdigheter.

I artikel 12.4 foreskrivs det om arrangdrens skyldighet att betala tillbaka betalningar nér avta-
let sagts upp. Enligt artikel 12.5 far medlemsstaterna foreskriva om resenérens rétt att fran-
trdda avtalet inom 14 dagar, om avtalet har ingatts utanfor fasta affarslokaler.

2.4 Paketresans fullgorande

Arrangoren ér ansvarig for fullgorandet av de resetjidnster som inbegrips i paketreseavtalet,
oavsett om tjénsterna ska utforas av arrangdren eller av andra tjénsteleverantrer (artikel
13.1). Dessutom kan det i den nationella lagstiftningen inforas bestimmelser enligt vilka
ocksa aterforséljaren dr ansvarig for fullgérandet av paketresan.

Resenéren ska utan onddigt drdjsmél informera arrangéren om ett fel i en resetjanst (artikel
13.2). Arrangoren ska avhjélpa felet, sdvida det inte &r omojligt eller medfor oproportionella
kostnader. Om arrangoren inte avhjélper felet, har resenéren ritt till prissdnkning och skade-
stand (artikel 13.3). Om resenéren inte avhjilper felet inom skalig tid, far resendren gora detta
sjalv och begéra ersittning for utgifterna (artikel 13.4).

Om en betydande andel av resetjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangoren, utan extra
kostnader, erbjuda lampliga alternativa arrangemang. Om dessa arrangemang leder till en pa-
ketresa av lagre kvalitet &n vad som avtalats, har resendren ratt till en prissdnkning. Resenéren
far avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte dr jamforbara med vad man
enats om eller den prissdnkning som medges ar otillricklig (artikel 13.5). Om betydande fel
inverkar pa fullgérandet av paketresan och arrangoéren inte har avhjilpt dem inom en skélig tid
som faststéllts av resendren, fir resenéren sdga upp paketreseavtalet utan uppsigningsavgift.
Resenéren har da dessutom rétt att begéira en prissdankning och skadestdnd. Om paketresan om-
fattar transport av passagerare, ska arrangdren erbjuda resenéren likvérdig hemtransport utan
onddigt drojsmal och utan extra kostnad. (artikel 13.6)

Om det dr omdjligt att sdkerstilla resendrens hemresa enligt avtalet pa grund av oundvikliga
och extraordinira omsténdigheter, ska arrangoren sta for kostnader for nddvindig motsva-
rande inkvartering, under en period pa hogst tre nétter per resendr. Om ldngre perioder fast-
stélls i den unionslagstiftning som ér tillimplig for transportmedlet for resenérens hemresa,
ska dessa perioder gilla. (artikel 13.7)

Begrédnsningarna i frdga om inkvarteringskostnader ska inte gélla for personer med nedsatt
rorlighet eller for personer som medfdljer dem, gravida kvinnor och ensamresande minderé-
riga samt personer i behov av sérskild medicinsk hjélp, om arrangdren har underréttats om de-
ras sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan (artikel 13.8).

Artikel 14 innehaller bestimmelser om prissdnkning och skadestdnd. Enligt artikel 14.1 har
resendren rétt till en rimlig prissdnkning for perioder under vilka det rddde bristande dverens-
stimmelse, sdvida inte arrangoren bevisar att den bristande dverensstimmelsen kan tillskrivas
resendren. Resenéren ska ocksa ha ritt till skélig ersattning fran arrangoren for eventuella ska-
dor som resendren drabbas av till f6ljd av bristande dverensstimmelse (artikel 14.2).
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Resendren ska emellertid inte ha rétt till skadestdnd om arrangdren bevisar att den bristande
overensstimmelsen kan tillskrivas resenéren, kan tillskrivas en tredje part som saknar anknyt-
ning till tillhandah&llandet av de resetjénster som omfattas av avtalet och den bristande dver-
enskommelsen inte kan forutses eller undvikas eller har uppkommit pa grund av oundvikliga
och extraordindra omsténdigheter (artikel 14.3). Arrangorens skadestdndsansvar begrinsas
ocksa enligt vad som bestdms om ansvar for leverantoren av resetjanster i internationella kon-
ventioner som ar bindande for unionen och, om medlemsstaten foreskriver sa, dven i andra in-
ternationella konventioner (artikel 14.4). I andra fall far paketreseavtalet begrinsa de ersitt-
ningar som ska betalas av arrangdren under forutséttning att denna begrénsning inte géiller for
personskador eller skada som orsakats uppsatligen eller genom vardsloshet och inte uppgér till
mindre &n tre ganger paketresans totala pris.

Enligt artikel 14.5 ska rdttigheter till erséttning eller prissdnkning enligt direktivet inte paverka
resendrernas réttigheter enligt EU-lagstiftning eller internationella konventioner. 1 syfte att
undvika dverkompensering ska erséttning eller prissénkning som beviljats enligt direktivet och
erséttning eller prissdnkning som beviljats enligt de forordningar och internationella konvent-
ioner som uppréknas i artikel 14.5 dras av fran varandra.

Enligt artikel 14.6 ska preskriptionstiden for att framstilla ansprak enligt den artikeln inte un-
derstiga tva ar.

Resenéren kan skicka meddelanden, begidranden eller klagomal vad géller fullgorandet av pa-
ketresan direkt till den aterforséljare via vilken paketresan koptes. Aterforsiljaren ska vidare-
befordra dessa meddelanden till arrangdren utan onddigt dréjsmal. Avgorande 1 fraga om tids-
fristerna ar nér aterforsdljaren har mottagit meddelandet. (artikel 15)

Arrangoren ska ge lamplig assistans till resenérer som befinner sig i svarigheter. Arrangdren
ska kunna ta ut en skélig avgift for sin assistans om situationen orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet fran resenérens sida. (artikel 16)

2.5 Skydd vid obestind och sammanléinkade researrangemang

I artikel 17.1 foreskrivs det om arrangorers skyldighet att stélla sdkerhet for aterbetalning av
betalningar som gjorts pd forhand i den man som de avtalade tjénsterna inte fullgors som en
f6ljd av arrangdrens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips 1 avtalet, ska arrangdrer-
na stélla sdkerhet dven for hemtransport av resendrerna. Aven arrangorer som &r etablerade i
tredjeldnder och som séljer paketresor i medlemsstaterna &r skyldiga att stélla sakerhet. Saker-
heten ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader, dvs. forskottsbetalningar,
med beaktande av ldngden pa tidsperioden mellan erldggande av delbetalning och slutliga be-
talningar och fullgérandet av paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtranspor-
ter (artikel 17.2). Skyddet vid obestind ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort
och avreseort, oberoende av var paketresan har sélts och utan hénsyn till i vilken medlemsstat
det organ som ansvarar for skyddet vid obestand ar beldget (artikel 17.3). Néar fullgorandet av
paketresan paverkas av arrangdrens obestidnd ska sékerheten vara tillgénglig kostnadsfritt (ar-
tikel 17.4). Enligt artikel 17.5 ska terbetalningar av forskottsbetalningar goras utan onddigt
drojsmal pa resendrens begéran.

I artikel 18.1 foreskrivs det om 0msesidigt erkdnnande av skyddet vid obestand enligt med-
lemsstaternas nationella lagstiftning. Enligt artikel 18.2 ska medlemsstaterna utse centrala
kontaktpunkter for att underlétta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangdrer. 1
artikel 18.3 och 18.4 foreskrivs det om det administrativa samarbetet mellan de centrala kon-
taktpunkterna.
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I artikel 19 foreskrivs det om skydd vid obestdnd och informationskrav for sammanlénkade
researrangemang. Enligt artikel 19.1 ska en naringsidkare som underldttar sammanldnkade re-
searrangemang stélla sékerhet for aterbetalning av alla betalningar som néringsidkaren mottar
frén resendrer i den mén en resetjanst som utgor en del av ett sammanldnkat researrangemang
inte fullgors till f6ljd av néringsidkarens obestaind. Om denna néringsidkare ansvarar for
transporten av passagerare, ska siakerheten ocksi omfatta resenérens hemtransport.

I artikel 19.2 foreskrivs det om den information som den néringsidkare som underlattar sam-
manlédnkade researrangemang ska tillhandahalla resenéren innan avtalet ingas. Om néringsid-
karen inte har uppfyllt kraven i punkterna 1 och 2 i artikel 19, ska bestimmelserna om &verla-
telse och uppsigning av paketreseavtal och paketresans fullgérande tillimpas nér det géller de
resetjanster som ingar i det sammanlénkade researrangemanget (artikel 19.3). Om ett samman-
lankat researrangemang uppkommer fOrst ndr resendren ingatt ett avtal med en annan ni-
ringsidkare dn den som underléttar det ssmmanldnkade researrangemanget, ska naringsidkaren
i frdga informera den néringsidkare som underldttar det sammanldnkade researrangemanget
om att avtalet har ingétts (artikel 19.4).

2.6 Sarskilda bestimmelser

I artikel 20 i direktivet sédgs att i de fall da arrangdren ar etablerad utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet, ska den dterforsiljare som é&r etablerad i en medlemsstat omfattas av
de skyldigheter for arrangérer som géller paketresans fullgorande och skydd vid obesténd, sa-
vida inte &terforséljaren visar att arrangdren uppfyller kraven i de bestimmelserna.

Enligt artikel 21 ar en néringsidkare ansvarig for fel till f6ljd av tekniska brister i bokningssy-
stemet som kan tillskrivas denna nédringsidkare. Dessutom &r néringsidkaren ansvarig for de
fel som gors under bokningsprocessen, om néringsidkaren har atagit sig att skota bokningen
av en paketresa eller resetjanster som ingar i ett sammanlénkat researrangemang. En ni-
ringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas resenéren eller som har
orsakats av oundvikliga och extraordinira omsténdigheter.

I artikel 22 foreskrivs det om rétt for en naringsidkare som betalat ersdttning eller beviljat en
prissidnkning att begéra gottgdrelse fran en tredje part.

Artikel 23 innehaller bestimmelser om direktivets tvingande karaktdr. Dessutom innehéller di-
rektivet sedvanliga slutbestimmelser (artiklarna 24—31).

3 Nulédge
31 Lagstiftning och praxis
Lagen om paketresor

Lagen om paketresor innehaller bestimmelser om marknadsforing av paketresor och om om-
standigheter som hénfor sig till avtal om paketresor. Lagen tillimpas da resan mot vederlag
bjuds ut av en ndringsidkare som annat 4n tillfélligt organiserar eller formedlar turisttjdnster
och resan varar mer dn 24 timmar eller inbegriper 6vernattning. (1 §)

Med paketresa avses en i forvdag ordnad kombination av tjanster som bjuds ut till ett gemen-
samt pris och som bestar av atminstone transport och inkvartering. Alternativt kan det vara
frdga om en kombination som bestar av atminstone transport eller inkvartering samt dessutom
en annan turisttjanst som dr vésentlig med hénsyn till helheten. Som en hér avsedd tjénst be-
traktas inte tjénster som &r forknippade med transport eller inkvartering, exempelvis arrange-
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mang i anknytning till maltider, tidsférdriv eller ssmmantrdden, eller andra motsvarande tjéns-
ter som inte i avgorande grad paverkar helhetens innehéll och pris. En kombination anses vara
ordnad i forvédg, om en néringsidkare planerar och sammanstéller den innan avtal ingés eller
nér avtal ingds, antingen pa eget initiativ eller pa initiativ av en resendr eller en grupp av rese-
nérer i enlighet med deras 6nskemal. En kombination betraktas inte som ordnad i forvdg om
resendren sjdlv planerar och sammanstéller en kombination av olika till buds stdende delar,
dven om olika alternativ som en nédringsidkare lagger fram eller bokningssystem som ni-
ringsidkaren bjuder ut anvénds for att sammanstélla kombinationen. Det anses att en kombi-
nation bjuds ut till ett gemensamt pris, &ven om de olika delarna prissétts eller faktureras sepa-
rat, om det inte dr mojligt att kopa delarna separat till det pris som géller inom kombinationen.
Som inkvartering enligt paragrafen betraktas dven inkvartering i familj. Som inkvartering be-
traktas inte inkvartering 1 ett fordon i anslutning till en transport. (2 §)

Lagen om paketresor innehaller en detaljerad forteckning 6ver vilka uppgifter resendren ska
tillhandahéllas i en broschyr (6 §). Ocksa de villkor som tillimpas pa reseavtal ska ingé i en
broschyr eller finnas tillgédngliga for resendrerna pé annat sétt i skriftlig eller elektronisk form.
I avtalsvillkoren ska anges vissa av de réttigheter och skyldigheter som resenérerna har enligt
lag samt nér ett for resendren bindande avtal uppkommer enligt lag eller enligt avtalsvillkoren.

(6ag)

Avtalsvillkor och andra uppgifter som har ldmnats pé forhand i en broschyr eller pa annat sétt
i skriftlig eller elektronisk form dr bindande for researrangdren. Villkoren och dvriga uppgifter
fér &ndras, om researrangdren uttryckligen har forbehéllit sig rétten till &ndringar och tydligt
underréttat resendren om dndringen innan ett avtal ingés eller om parterna senare har avtalat
om andringen. (6 b §)

Ovanndmnda information och avtalsvillor ska ges resendren innan ett avtal ingés (7 §). I fraga
om paketresor till utlandet uppkommer ett bindande avtal for resenéren forst da han eller hon
betalar resans pris eller en del av priset. Om priset eller delen av det inte har betalats senast
vid den tidpunkt som bestdmts av researrangéren, annulleras bokningen. Man kan dock skrift-
ligen komma Gverens om nagot annat om avtalets uppkomst. (9 §)

Resenéren &r berdttigad att verlata sin rétt enligt avtalet till en person som uppfyller de vill-
kor som uppstillts for ett deltagande i resan (10 §).

Researrangdren har ritt att stélla in resan till f6ljd av for fa deltagare om detta nimnts i bro-
schyren eller avtalsvillkoren. Researrangdren ska da utan dréjsmal betala tillbaka vad resena-
ren har betalat och dessutom ersitta resendren de utgifter som omedelbart hanfor sig till resan
och som blivit onyttiga till foljd av att resan stélls in. (11 §)

Researrangdren har rétt att stélla in resan ocksd om arrangdrens mojligheter att pé avtalat sétt
genomfora resan vésentligen har forsvérats efter avtalsslutet till foljd av en krigshandling, na-
turkatastrof, strejk eller motsvarande situationer pa eller i nirheten av resmalet eller om resan
till f61jd av ndgon annan ovintad omstdndighet inte kan genomf6ras utan att resenérens liv el-
ler hdlsa dventyras. Om en motsvarande situation uppstér under resan, har researrangdren rétt
att avbryta resan och vidta andra nddvéndiga dndringar i reseprogrammet. Till resenéren ska
aterbetalas den del av resans pris som motsvarar de tjdnster som denne inte erhallit. (12 §)

Researrangoren far efter avtalsslutet hoja priset pa resan pa de grunder som uppriknas i lagen,

forutsatt att det avtalats om detta i avtalsvillkoren och researrangéren forbundit sig att pa mot-
svarande grunder ocksa sidnka priset pé resan (14 §).
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Ocksa en resendr har ritt att frantrdda ett avtal av de skdl som ndmns i 12 § och i det fall att
researrangOren vasentlig hojt priset pa resan i enlighet med 14 § eller med stod av avtalsvill-
koren gjort andra visentliga dndringar i avtalet. En resenér fér frintréda ett avtal ocksa om han
eller hon dr forhindrad att delta i resan till foljd av en ovéntad och allvarlig héndelse som
drabbat honom eller henne och det darfor finns ett vigande skl att frantridda avtalet. Rétten att
avboka resan pé grund av en ovéntad och allvarlig hindelse kan dock begransas i avtalsvillko-
ren, om kostnaderna for en avbokad resa ska béras helt och héllet eller huvudsakligen av rese-
arrangoren. (15 §)

Om resendren under resan insjuknar, drabbas av ett olycksfall, blir offer for ett brott eller lider
annan skada, dr researrangoren skyldig att bistd honom eller henne (16 §).

Researrangdrens prestation dr felaktig, om resan inte motsvarar vad som kan anses dverens-
kommet eller om researrangéren har féorsummat att ge resendren de uppgifter som enligt lag
ska ldmnas innan ett avtal ingds och fore avresa och denna forsummelse kan antas ha péverkat
resendrens beslut. Researrangdrens prestation ér ocksé felaktig om researrangoren har for-
summat sin skyldighet enligt lag att bista resenéren. Som fel ska emellertid inte anses sadana
med tanke pa resans helhet ringa dndringar och brister i arrangemangen som reseniren pa
grund av resmadlet eller resans natur skéligen har kunnat férvéanta sig. (17 §)

Resenérer far inte dberopa fel, om de inte underréttar researrangdren om felet inom skélig tid
efter det att de har mérkt eller borde ha mérkt felet. Om researrangdren inte har nagon repre-
sentant pd resmalet, far resenéren gora en reklamation till en niringsidkare som researrango-
ren har anlitat och i vars prestation det har framkommit fel. Om researrangdren eller ndgon
annan niringsidkare som researrangéren har anlitat vid fullgbrandet av avtalet har handlat
grovt vérdslost eller i strid med tro och heder, far resenéren aberopa ett fel, &ven om han eller
hon inte underréttat researrangdren om felet inom skélig tid. (18 §)

Researrangdren ska pa egen bekostnad avhjélpa felet utan drojsmél. Arrangoren far vigra av-
hjélpa felet, om avhjdlpandet skulle orsaka oskéliga kostnader eller oldgenheter. Resendren far
motsitta sig att felet avhjdlps, om avhjilpandet skulle orsaka resenédren viasentlig oldgenhet.
Om felet inte utan drojsmal avhjilps eller om felet inte kan avhjélpas, har resendren ratt till ett
prisavdrag som motsvarar felets betydelse. (19 och 20 §)

Resenéren har rétt att fore resan héva avtalet, om researrangdren vésentligt dndrar resevillko-
ren, programmet for resan eller andra researrangemang eller om reseniren annars har vigande
skal att anta att researrangdrens prestation kommer att vara vésentligt felaktig. Om genomfo-
randet av resan visar sig vara sa forfelat att resan inte uppfyller det &ndaméal som ursprunglig-
en uppstélldes for den, far reseniren héva avtalet under eller efter resan. Om resenéren héaver
avtalet under resan, ska researrangdren pa egen bekostnad ordna hemtransport for resendren.
Om resendren har haft nytta av researrangdrens prestation, ska resenéren betala researrangéren
en ersittning som motsvarar prestationen. I stéllet for att hdva avtalet far resenéren av resear-
rangoren krdva en ny motsvarande resa till det pris som han eller hon betalat fér den ursprung-
liga resan. (21 och 22 §)

Resenéren har ritt till erséttning for person-, sak- och formogenhetsskada som ett fel i resear-
rangdrens prestation har orsakat. Arrangdren ska for att undgé erséttningsskyldighet visa att
vardsloshet saknades pa arrangoérens sida. Resendren har ritt att fi ersdttning ocksa for att
transporten av resgodset fordrdjs, om det kan anses att resendren orsakats oldgenhet av drojs-
malet. Om paketresan anskaffats huvudsakligen for ndgot annat dn enskilt &ndamal, far resear-
rangdren 1 avtalsvillkoren begrénsa sitt erséttningsansvar for sak- och formdégenhetsskador.
Ansvarsbegransningen fér inte vara oskélig for resenéren. Skadestdndet kan jamkas, om det ar
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oskiligt med beaktande av resendrens eventuella medverkan, researrangérens mojligheter att
forutse och hindra skadans uppkomst samt omstédndigheterna i ovrigt. (23 och 25 §)

Lagen om paketreserdrelser

Bestimmelser om anordnande, utbjudande och formedling av sadana paketresor som faller
inom tillimpningsomradet for lagen om paketresor finns i lagen om paketreserorelser. Med
idkande av paketreserdrelse jamstills anordnande, utbjudande eller formedling av flygtrans-
port till konsumenter, om transporten anordnas, bjuds ut eller formedlas av ndgon annan én ett
lufttrafikforetag. Paketreserorelse far idkas endast av sédana fysiska och juridiska personer
som dr registrerade som idkare av paketreserdrelse i registret Over paketreserorelser, som fors
av Konkurrens- och konsumentverket. Ett villkor for att bli inford i registret &r att researrango-
ren, for den hidndelse att researrangdren blir insolvent, hos Konkurrens- och konsumentverket
stéllt en av verket godkénd sdkerhet som tryggar returtransport av resenérerna, ersattning till
konsumenten for den avgift som betalats fore resans borjan om resan instélls eller for den del
av priset som motsvarar den avbrutna delen av resan om resan avbryts, samt inkvartering av
resendrerna pa resmalet fram till returtransporten, om inkvartering har ingétt i avtalet.

Ovrig lagstiftning

Pé resetjénster tillimpas ocksd en mingd andra nationella forfattningar och EU-rdttsakter,
sdsom konsumentskyddslagen (38/1978), konsumentsikerhetslagen (920/2011), riddningsla-
gen (379/2011) och livsmedelslagen (23/2006) samt EU-férordningar som géller om passage-
rares rattigheter.

Resetjanster berdrs ockséa av lagen om transportservice (320/2017) vars andra fas bereds vid
kommunikationsministeriet som bast. Lagen innehéller bestimmelser om skyldigheter for dem
som tillhandahéller mobilitetstjénster och réttigheter for resenédrer. Dessa bestimmelser pa-
minner nidra om skyldigheterna i paketresedirektivet. En del av det s.k. MaaS-tjansteutbud
som omfattas av den lagens tillimpningsomrade kan omfattas ocksa av tillimpningsomradet
for den foreslagna lagen om kombinerade resetjanster, om de uppfyller kriterierna for paket-
resa eller sammanlidnkat researrangemang.

Allmdnna villkor for paketresor

Resebyrabranschens forbund i Finland rf och konsumentombudsmannen har férhandlat fram
allménna villkor for paketresor som de godkénde den 30 juni 2009. Dessa allmdnna villkor
tillimpas pa séddana Over tvd dygn ldnga paketresor som huvudsakligen anskaffats for enskilt
dndamal och som bestar atminstone av transport och inkvartering. Ett villkor 4r ocksé att re-
sorna siljs i Finland och att arrangoren har ett verksamhetsstélle i Finland. I villkoren for pa-
ketresor ingar bestimmelser ur lagen om paketresor och dessutom nérmare bestimmelser bl.a.
om resendrens ritt att avbestilla en resa.

Genom att anvénda de allménna villkoren for paketresor kan ndringsidkaren forsdkra sig om
att dennes avtalsvillkor dverensstimmer med lagen om paketresor. Enligt stadgarna for Rese-
byrabranschens forbund ska dess medlemmar anvidnda de allménna villkoren for paketresor.
En researrangor kan dock anvidnda specialvillkor som avviker fran villkoren for paketresor om
detta dr motiverat pa grund av resans sirdrag, exceptionella bestimmelser som géller typen av
transport, exceptionella inkvarteringsvillkor som beror pa resans siardrag eller resmalets sér-
drag. Specialvillkoren far dock inte sté i strid med lagen om paketresor till resenédrens nackdel.
De allménna villkoren for paketresor anvinds i 95 procent av paketresorna.
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Rdttspraxis

EU-domstolen har meddelat flera domar om tillimpningen av det nuvarande paketresedirekti-
vet. De principer som framgér av dessa domar har beaktats vid beredningen av det nya direk-
tivet. I malet C—237/97 konstaterade domstolen att en resa for utbyteselever inte kan anses
utgdra en paketresa i den mening som avses i direktivet. I malet C—168/00 tog domstolen
stdllning till ideell skada som fororsakats av en felaktigt utford tjénst, i synnerhet ersdttning
for skada som fororsakats av utebliven semestergladje. I mélet C—400/00 ansadg domstolen att
begreppet “resepaket” bor tolkas sé att det ocksé innefattar resor som anordnas pé begéran av
en konsument eller av en begrinsad grupp konsumenter och 1 enlighet med deras 6nskemal. I
malet C—585/08 hade konsumenten bokat en resa fran Italien till Ostasien med lastfartyg dar
det fanns tre hytter med dusch och WC samt separat vardagsrum. P& fartyget fanns det dessu-
tom utomhuspool, triningslokal, salong samt video och TV. Under resan var det mojligt att ga
i land och besoka olika stdder. Domstolen ansag att tjansten uppfyllde definitionen av paket-
resa, eftersom resan forutom transporten éven innefattade, for ett totalpris, inkvartering och
varade ldngre &n 24 timmar.

I Finland har tillimpningen av lagen om paketresor och lagen om paketreserdrelser ndrmast
behandlats i konsumenttvistendmnden, som arligen avgor tiotals meningsskiljaktigheter kring
paketresor. Klagomalen har i allmédnhet gillt forhandsinformationen om resan, fel i resetjins-
terna och resendrens ritt till prissdnkning. Aktuella betydande riktlinjer ingér bl.a. i ett avgo-
rande av den 21 oktober 2015, dir nimnden anség att lagen om paketresor ska tillimpas ocksa
pa en kryssning som innefattade tvd nétter pa bat och en dag i Sankt Petersburg. I ett avgo-
rande av den 8 juli 2015 rekommenderade ndmnden prissdankning i ett fall dér researrangéren
hade underlatit att informera en barnfamilj att det pa det hotell dar de bokat rum férekommit
fall av vesikul6s stomatit, som i synnerhet barn létt drabbas av. I sitt avgérande av den 20 ok-
tober 2016 ansédg ndmnden att resenérerna inte hade rétt att avbestélla en resa till Eilat utan att
betala avbestillningskostnader med hénvisning till sékerhetssituationen pa resmalet (risk for
terror- och raketanfall pA omradet) eftersom det inte givits ndgon rekommendation om att
undvika resor till omradet, oroligheterna dir hade pagatt i flera &r och sdkerhetssituationen
inte fordandrats vasentligt efter bokningen av resan.

4 Bedomning av nuliget

Den géllande lagstiftningen om paketresor innehaller redan i ndgon form merparten av de nya
bestimmelser i paketresedirektivet som innebér en forbéttring av resendrens stdllning. Det nya
direktivet innehaller séledes endast ett fatal betydande dndringar jaimfort med den géllande
lagstiftningen i Finland. Eftersom bestdmmelserna i det nya direktivet dr mer detaljerade &n ti-
digare maste det dock goras flera dndringar 1 bestimmelserna om paketresor. Utover de énd-
ringar som géller lagen om paketresor och lagen om paketreserdrelser behdvs det ocksa en ut-
redning av huruvida det nya direktivet fordrar dndringar i andra lagar som géller resetjénster.

Den mest betydande dndringen &r att tillimpningsomradet for bestimmelserna om paketresor
utvidgas. Utover nuvarande paket som researrangdren sammanstiller pa forhand ska tillamp-
ningsomradet ocksa gilla alla andra typer av kombinationer av resetjénster, i synnerhet sdédana
som kan bokas via nétet och som har egenskaper som resendrerna i allménhet associerar med
paketresor. Dessutom ska en del av bestimmelserna gélla s.k. sammanlénkande researrange-
mang som delvis har samma drag som paketresor men som inte motsvarar definitionen av pa-
ketresa. I synnerhet det faktum att sammanldnkade researrangemang tas med i tillimpnings-
omradet for vissa av lagens bestimmelser kan avsevirt 6ka antalet resetjansteleverantdrer som
eventuellt berdrs av lagens bestimmelser. Utanfor tillimpningsomradet faller, till skillnad fran
tidigare, afférsresor som kdpts pa basis av allménna avtal mellan néringsidkare.
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Utover bestimmelsernas tillimpningsomrade foranleder direktivet ett behov att dndra bl.a. de
bestimmelser som géller resendrens ritt att frantrdda ett avtal fore resans borjan. Enligt direk-
tivet har en resendr rdtt att séga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan,
medan en resendr enligt lagen om paketresor har rétt att frantrdda avtalet endast i vissa situat-
ioner. Enligt direktivet kan arrangdren & andra sidan vid uppségning krava att resenéren beta-
lar en skélig och motiverad uppsidgningsavgift till arrangdren. Avgiften kan vara ett standard-
belopp som anges i avtalet eller en summa som faststills fran fall till fall for att motsvara ar-
rangorens faktiska forlust. Bestimmelserna i direktivet kan hos oss i praktiken leda till att re-
sendrerna maste betala stdrre avbokningsavgifter én tidigare i sddana situationer dé resenéren
blir tvungen att stélla in resan av personliga végande skil, sdsom en allvarlig olycka eller
sjukdom som drabbat resenéren sjélv eller en nédra anhorig. Eftersom avbestéllningskostnader
som beror pa sddana omsténdigheter i allménhet ersétts via reseforsakringar, fororsakas rese-
nérerna extra kostnader endast om de saknar forsékring. Ocksa de bestimmelser som géller re-
searrangOrens ratt att stilla in resan pa grund av for fa deltagare behdver ses 6ver, eftersom di-
rektivet inte forpliktar researrangdren att ersétta resenédren for de utgifter som blivit onyttiga
till foljd av att resan stélls in.

Bestdmmelserna om researrangdrens och reseformedlarens informationsskyldighet behover
revideras péa grund av direktivet. Direktivet innehéller betydligt mer detaljerade bestimmelser
an tidigare om de uppgifter som researrangoren, reseformedlaren eller en niringsidkare som
underlattar anskaffning av sammanlénkade researrangemang ska ge resendren i olika skeden.
Utover information om innehallet i paketreseavtalet ska resendren ges ett formulédr for stan-
dardinformation dir det anges vilket slag av kombination resenéren kopt (paketresa eller
sammanlidnkade researrangemang) samt information om resenérens rattigheter enligt direkti-
vet.

Aven bestimmelserna om avhjilpande av fel och researrangérens skadestindsansvar ska ses
over. Resendren fér rétt att sjdlv avhjélpa felet pa researrangdrens bekostnad, om researrango-
ren inte avhjélper felet inom utsatt tid. Om en resetjénst har varit felaktig, har resenéren rétt att
fa ersattning av researrangoren for all skada som fororsakats resendren. I direktivtexten ndmns
inte sdrskilt ersdttning av typen loss of enjoyment (utebliven semesterglddje, dvs. resenéren
har inte kunnat njuta av resan eller semestern) men denna typ av anledning till ersittning fors
fram 1 ingressen till direktivet. Dessutom ansdg EU-domstolen i ett avgdrande redan 2002 att
om en resetjinst ar felaktig kan resendren ha rétt till ersdttning ocksé pé grund av utebliven
semesterglddje. I Finland har utebliven semesterglédje i praktiken ersatts som en del av en
prissdnkning, eftersom utebliven semesterglddje inte dr kdnd som en separat anledning till er-
sittning hos oss. Detta forfarande géller inte i fortsittningen, utan prissdnkning och utebliven
semestergldadje maste behandlas separat. Utebliven semesterglddje dr som anledning till ersatt-
ning jamstillbar med forlust av bruksnyttan, vilken pa vissa grunder dr skada som ersatts i av-
talsforhéllanden. Erséttning for forlust av bruksnyttan har i samband med sakskador blivit
praxis ocksa vid utomobligatoriskt ansvar. I lagen behover det ocksa tas in bestimmelser om
researrangoOrens skyldighet att svara for resendrens inkvartering, om resendrens hemresa for-
hindras av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

Den mest betydande dndringen i frAga om skydd vid insolvens géller 6msesidigt erkénnande
av skydd som tagits i en annan medlemsstat. Avsikten med denna bestimmelse ar att under-
latta gransoverskridande tillhandahéllande av paketresor. Researrangdren behdver inte langre
skaffa ett separat skydd vid insolvens for varje sdidan medlemsstat vars invanare arrangdren
marknadsfor paketresor till. Medlemsstaterna kan fortfarande ordna skyddet vid insolvens pa
det sétt de finner bast. Sdkerheten ska ticka éterbetalning av alla betalningar till den del de
tjénster som avtalet géller inte utfors pa grund av researrangérens insolvens. Om avtalet inbe-
griper transport av resendrerna, ska sdkerheten ticka ocksd hemtransport av resenérerna.
Skyddet vid insolvens ska vara effektivt och heltickande. Det har i praktiken konstaterats att
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Finlands nuvarande system ofta dr ldngsamt och inte i alla fall har m&jliggjort aterbetalning av
alla betalningar. Det finns darfor behov att justera ocksa bestimmelserna om skydd vid insol-
vens. Andringarna har till denna del beretts vid arbets- och naringsministeriet.

5 Propositionens mail och de viktigaste forslagen
5.1 Allmént

Det huvudsakliga syftet med propositionen ér att genomfora det nya paketresedirektivet pé
nationell niva. Direktivet har ett mer omfattande tillimpningsomrade 4n den géillande lagen
om paketresor. Dessutom skiljer sig bestimmelserna i direktivet pa detaljniva fran ett flertal
av de nuvarande bestimmelserna. Det anses darfor &ndamalsenligt att foresla att lagen om pa-
ketresor upphévs och att det stiftas en ny lag som géller kombinerade resetjinster.

De bestdmmelser i direktivet som géller skydd vid insolvens genomfdrs genom en ny lag som
bereds separat. Den ska ersétta den géllande lagen om paketreserorelser.

5.2 Forslag som giller genomforandet av direktivet
Utovande av nationell provningsriitt

Direktivet dr till storsta delen ett direktiv for fullstindig harmonisering. P& det omrédde som
harmoniserats tillater det endast i tva fragor att medlemsstaten pa nationell niva infor bestdm-
melser till skydd for resenirerna som géar ldngre &n vad direktivet krdver. Medlemsstaterna far
med stod av artikel 12.5 foreskriva att resenéren i friga om avtal som ingétts utanfor fasta af-
farslokaler har ratt att siga upp avtalet inom en viss tid efter att det ingatts. Enligt artikel 13.1 1
direktivet far en medlemsstat behélla eller infora nationella bestimmelser enligt vilka aterfor-
sdljaren ocksa ér ansvarig for fullgérandet av paketresan.

Vid beredningen av genomforandet har man stannat for att dessa optioner inte behover anvan-
das eftersom nivan pa resendrernas skydd dven utan dem ar hog.

I och med bestimmelserna i direktivet far resendren rétt att frintréda ett reseavtal nir som
helst fore resans bdrjan, men resendren &r skyldig att betala en skélig och motiverad avbok-
ningsavgift till researrangéren. I samband med beredningen av propositionen har det inte
framkommit skél som skulle ge anledning att sdrskilt inféra bestimmelser med tanke pé for-
sédljning utanfor fasta affarslokaler. Forséljning av resor sker inte i form av traditionell hem-
forsdljning dér konsumenten kan behdva skydd pé grund av &verraskningsmoment i mark-
nadsforingen.

Om den option som anges i artikel 13.1 i direktivet togs in i den nationella lagstiftningen
skulle reseformedlaren till skillnad frén nuldget tillsammans med researrangéren vara ansvarig
for fullgérandet av paketresan ocksa nar reseformedlaren formedlar paketresor for en resear-
rangor som &r verksam i Finland. Reseférmedlaren skulle dessutom bli skyldig att skaffa sig
sadant skydd vid obestand som anges i artikel 17 for alla de paketresor som formedlaren for-
medlar. Dessa skyldigheter skulle i1 betydande grad medfora mer kostnader for reseformedla-
ren utan att i sig avsevért forbéttra resendrens stéllning. Enligt den foreslagna lagen ska resear-
rangdren vara ansvarig for fullgérandet av paketresan enligt vad som Overenskommits. I héan-
delse av researrangorens insolvens &r resendren fullstdndigt tryggad genom det skydd vid in-
solvens som researrangdren tagit.

Niér den géllande lagen bereddes har formedlarens ansvar motiverats bl.a. med att det kan bli
oklart for resenédren huruvida avtalet ska anses ha uppstatt med den néringsidkare som tagit
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emot bokningen eller om denne endast ska betraktas som formedlare. Med tanke pa resenéren
har det ocksa ansetts viktigt att denne i héndelse av avtalsbrott kan vénda sig till den i Finland
verksamma aktor frn vilken resan har kdpts. Om en researrangdr och en reseformedlare upp-
fyller sin informationsskyldighet enligt den foreslagna lagen, kan det i fortséttningen inte bli
oklart for resenéren vilken aktor som &r ansvarig for fullgérandet av paketreseavtalet. Resené-
ren kan ocksa i alla problemsituationer vénda sig till den i Finland verksamma aktor fran vil-
ken han eller hon har kdpt resan, dven om researrangdren skulle vara etablerad ndgon annan-
stans.

En reseférmedlare &r, oberoende av om optionen anvinds, ansvarig for att paketresan fullgors
pa samma sétt som researrangdren, om researrangéren ér etablerad utanfor EES. Resendren
kan vid problemsituationer lattare kridva gottgorelse av en researrangdr som &r etablerad i en
EES-stat &n av en researrangér som dr etablerad utanfér EES bl.a. via det tvistlosningsforum
pa nédtet som togs i bruk i februari 2016. Resenédrerna skyddas ockséa av enhetligare bestim-
melser om insolvens &n tidigare i det fall att researrangéren ar etablerad i en EES-stat.

Av denna anledning anses det inte lingre motiverat att reseférmedlarens ansvar for fullgéran-
det av paketresan kvarstér som lika omfattande som i den nuvarande lagen, om researrangdren
ar utlandsk.

Lagens tillimpningsomrdde

Den nya lagen ska gélla paketresor och sammanldnkade researrangemang. P& finska ersétts
begreppet “valmismatka” 1 den géllande lagen med begreppet “matkapaketti”, eftersom ordet
”valmismatka” inte pa ett triffande satt beskriver de kombinationer av resetjanster som omfat-
tas av den nya lagens tillimpningsomrade. Enligt den nya lagen 4r det inte langre av betydelse
huruvida kombinationen av resetjénster planeras och sammanstills av den néringsidkare som
fungerar som researrang0r eller av resenéren sjélv och huruvida sammanstéllandet sker pé for-
hand innan avtalet ingés.

Sasom i den nuvarande lagen ar det vésentliga i den nya lagen att resendren skaffar minst tva
olika typer av resetjénster for samma resa eller semester. Resetjinsterna indelas i fyra katego-
rier mot tidigare tre. Sjélvstidndiga resetjanster dr forutom transport och inkvartering ocksa ut-
hyrning av bilar, av motorcyklar som kréver korkort for kategori A eller av vissa andra motor-
fordon. Den fjérde kategorin bildas av andra turisttjdnster som inte utgor en integrerad del av
ovanndmnda resetjanster.

Tillimpningsomréadet for den nya lagen ska for det forsta omfatta sddana kombinationer av re-
setjdnster ddr ndringsidkaren har kombinerat tjénsterna antingen pa eget initiativ eller pa begé-
ran av resendren eller i enlighet med resenérens urval innan ett enda avtal om alla tjénster in-
gés. Det kan dock vara friga om en paketresa enligt den nya lagen ocksé nér det ingés separata
avtal om enskilda resetjanster med resetjansteleverantdrer, forutsatt att ndgon av nedan
namnda fem villkor uppfylls.

En paketresa genom en kombination bildas for det forsta om tjénsterna kops fran ett enda for-
sdljningsstélle och viljs ut innan resenéren forbinder sig att betala dem. Det ér ocksa fréga om
en paketresa om tjansterna marknadsfors eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris
eller om de marknadsfors med beteckningen paketresa” eller en liknande beteckning. En pa-
ketresa bildas dessutom om tjdnsterna kombineras efter det att niringsidkaren med resenéren
har ingatt ett avtal enligt vilket resendren har ritt att vilja tjdnster bland ett urval av olika typer
av resetjénster. En paketresa bildas ocksé av en sddan kombination som resendren samman-
stéller sjdlv genom ldnkade bokningsprocesser via internet, forutsatt att bestimda uppgifter om
resendren Overfors till en annan néringsidkare och det avtal som géller den andra resetjdnsten
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ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekréftats. I sist-
namnda s.k. click-through-paketresa dr den forsta naringsidkaren researrangor.

Helt nytt &r att ockséd sammanlidnkade researrangemang faller inom tillimpningsomradet. P
dem tilldmpas dock endast en del av bestimmelserna i lagen. Enligt forslaget &r sammanlén-
kade researrangemang minst tva olika typer av resetjinster kdpta for samma resa eller semes-
ter vilka inte utgdr en paketresa och om vilka en resenér ingar separata avtal med enskilda
tjénsteleverantorer, forutsatt att ndgondera av de tva nedanndmnda villkoren uppfylls.

Det dr for det forsta frdga om sammanlénkade researrangemang om en niringsidkare, t.ex. en
resebyrd, underldttar resendrens separata urval och betalningar for var och en av resetjénsterna
under en enda kontakt. Det &r for det andra frdga om sammanlénkade researrangemang om en
ytterligare resetjanst kops fran en annan naringsidkare pa ett riktat sitt senast 24 timmar efter
det att bokningen av den forsta resetjdnsten har bekraftats.

Sasom for ndrvarande ska lagen inte gélla endast konsumenter utan i princip ocksé andra rese-
nérer, sasom affdrsresande som reser i tjénsten. Det nya &r att om en paketresa eller ett sam-
manlinkat researrangemang har kopts pa basis av ett allmént avtal om afférsresor, ska de dock
inte omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Helt utanfor tillimpningsomradet faller sdsom tidigare enskilda resetjénster, t.ex. kop av en-
bart flygbiljetter.

Informationsskyldigheter i samband med paketreseavtal och ingdende av paketreseavtal

Den nya lagen foreslés fa heltickande och mer detaljerade bestimmelser 4n tidigare om om-
standigheter som resenédren ska informeras om innan ett paketreseavtal ingds. Det ska inte
langre regleras i lag vilka uppgifter som ska ingé i en broschyr. Utdver den forhandsinformat-
ion som avses ovan ska resenédren pa ett formulér for standardinformation ges information om
sina lagenliga rattigheter. Vid forsdljning per telefon kan denna information tillhandahallas pa
nagot annat sitt i stillet for genom ett formuldr. Avsikten ar att ndrmare bestimmelser om den
forhandsinformation som ska ldmnas och om formuldr for standardinformation ska utfdrdas
genom forordning av justitieministeriet.

Om det ar fréga om en paketresa som uppkommit genom anvindning av ldnkade boknings-
processer via internet, ska den niringsidkare till vilken resenérens uppgifter har dverforts
limna forhandsinformation i fraga om sina egna resetjanster och den néringsidkare som Gver-
fort uppgifterna, dvs. researrangéren, ldmna ovrig forhandsinformation, inklusive ett formuldr
med standardinformation om resenédrens réttigheter enligt lag. For att den néringsidkare som
blir researrangdr ska fa information om att en paketresa uppkommit, ska den néringsidkare till
vilken uppgifterna har dverforts informera den forstndmnde om det avtal om resetjénster som
leder till uppkomsten av paketresan, samt andra uppgifter som researrangdren behdver.

I lagen tas det in en bestimmelse om en uttrycklig skyldighet att utforma paketreseavtal pé ett
klart och begripligt sitt. Om avtalet &r skriftligt, ska det vara ldsbart. Aven om det inte fanns
nagon skyldighet att avfatta avtalet skriftligen eller p&d négot annat varaktigt sitt, ska resear-
rangdren eller reseformedlaren i samband med att ett paketreseavtal ingés eller utan onddigt
drojsmal efter det ge resendren en kopia av avtalet eller en avtalsbekréftelse. Lagen ska inne-
halla detaljerade bestimmelser ocksd om de omstdndigheter som ska ndmnas i paketreseavta-
let eller i avtalsbekriftelsen. Avsikten dr att nirmare bestimmelser ockséd om detta ska utfér-
das genom forordning av justitieministeriet.
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Lagen ska inte langre innehélla ndgon specialbestimmelse om uppkomsten av ett avtal nér
bokningen géller en paketresa till utlandet. I och for sig finns det inget hinder for att t.ex. de
standarvillkor som allmént anvénds inom branschen innehéller en bestimmelse av detta slag
eller att parterna sinsemellan avtalar om saken.

Sasom for ndrvarande ska lagen innehélla bestimmelser om information och handlingar som
resendren ska fa fore resans borjan.

Andring av paketreseavtal fore resans borjan

Lagen ska innehélla bestimmelser om resenérens rétt att overldta sina rattigheter enligt paket-
reseavtalet till en annan, om researrangdrens och resenérens ritt att frantrada avtalet fore re-
sans borjan samt om dndringar i priset eller i andra villkor i avtalet.

Bestimmelserna om resendrens Overldtelserdtt motsvarar i huvudsak bestimmelserna 1 den
nuvarande lagen. Aven bestimmelserna om researrangorens ratt att stélla in resan pé grund av
for fa deltagare eller ett odverstigligt hinder &r i1 friga om de huvudsakliga principerna som ti-
digare. Om researrangéren stiller in resan, dr resendrens stillning dock nagot svagare dn for
nirvarande. Om researrangdren stéller in resan pa grund av for fa deltagare, har resendren inte
langre ratt att fa ersittning for de utgifter som omedelbart hanfor sig till resan och som blivit
onyttiga till f6ljd av att resan stdlls in. Da resan stdlls in har resenéren i princip inte heller
langre ritt att f en erséttande resa till det ursprungliga priset, utan det &r researrangdren som
beslutar om en erséttande resa ska erbjudas.

En resendr far rdtt att frantrdda ett paketreseavtal ndr som helst fore resans bdrjan utan sér-
skilda skil, medan en resenér enligt den nuvarande lagen har ritt till detta endast i bestimda
fall. A andra sidan kan en skilig och motiverad avbokningsavgift tas ut av resenéiren om han
eller hon frantrdder avtalet. En resenér ar skyldig att betala avbokningsavgift ocksa nér avtalet
frantrdds av subjektiva vigande skil, sdsom en allvarlig olycka eller sjukdom som drabbat re-
sendren sjilv eller en néra anhorig. I fall som det sistndmnda kan resendrens stdllning saledes i
vissa fall forsvagas jamfort med den nuvarande lagen.

Bestdmmelserna om &ndringar i priset motsvarar i huvudsak bestdmmelserna i den nuvarande
lagen. Researrangodren ska dock till skillnad frén tidigare vara skyldig att séinka priset dven i de
fall att grunden for prisavdraget intraffar under de 20 dagar som foregéar resans borjan. Rese-
néren ska enligt den foreslagna lagen ha rétt att frantrdda ett avtal utan att betala avboknings-
avgift, om researrangdren hojer priset med mer &n 8 procent av paketresans totalpris, medan
en hojning enligt motiveringen till den nuvarande lagen i princip anses vasentlig om priset
h6js med 6ver 10 procent (RP 237/1992 rd, s. 22).

Bestdmmelserna om andra dndringar 1 avtalsvillkor dn priséndringar dr mer detaljerade &n for
ndrvarande. Om &ndringarna ar betydande, har resenédren enligt eget val antingen ritt att fran-
trada avtalet utan skyldighet att betala avbokningsavgift eller hélla fast vid kopet och fa ett
prisavdrag som motsvarar andringarna.

Genomforande av paketresa
Lagen ska innehélla bestimmelser om researrangdrens ansvar for fullgérande av ett paketrese-
avtal och resenirens réttigheter i det fall att researrangdrens prestation dr felaktig. I huvudsak

har en resendr enligt den foreslagna lagen samma réttigheter som for nérvarande, dvs. bero-
ende pé fallet, ritt att {4 felet avhjélpt, prisavdrag, hdvning av avtalet och ritt till skadesténd.
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I de fall dar researrangéren enligt lag ér skyldig att avhjélpa felet, har resenédren enligt den f6-
reslagna lagen ritt att sjilv avhjilpa ett fel i resetjéinsten om researrangoren forklarar att felet
inte kommer att avhjilpas eller om researrangéren inte avhjélper felet omedelbart eller inom
en av resendren angiven skélig tid. Om resenéren i sddana fall sjélv avhjalper felet, har han el-
ler hon ritt att fa erséttning av researrangéren for de kostnader som avhjélpandet av felet {or-
orsakar.

Nytt ar ocksa de uttryckliga bestimmelserna om att researrangdren ar skyldig att erbjuda al-
ternativa researrangemang i det fall att en betydande del av resetjinsterna inte kan tillhanda-
héllas i enlighet med avtalet. Lagen ska ocksé innehalla bestimmelser om resendrens rétt att
avvisa erbjudna researrangemang, om de inte dr jamforbara med det som verenskommits el-
ler om det prisavdrag som beviljats ar otillrackligt.

Om det pa grund av oundvikliga och extraordinidra omstidndigheter inte dr mojligt att ordna
hemtransport, ska researrangoren enligt den foreslagna lagen sta for de extra kostnader som
inkvarteringen fororsakar. Ansvaret ér av samma slag som transportforetag har med stod av de
EU-forordningar som giller passagerartransport. Utgangspunkten dr att researrangorens an-
svar begrénsas till tre natter.

De bestammelser i den foreslagna lagen som géller resendrens ratt att fa skadestand pa grund
av ett fel 1 researrangorens prestation kommer i vissa fall att vara formanligare ur resenérens
synvinkel &n bestimmelserna i den nuvarande lagen. Resenéren ska ocksd med stod av lagen
ha rétt att f& ersdttning for att han eller hon inte kunnat njuta av semestern, medan denna rétt
for ndrvarande framgér endast av EU-domstolens beslutspraxis.

Sammanlinkade researrangemang

Enligt vad som konstaterats ovan ska endast ett fital av bestimmelserna i lagen tillimpas pa
sammanlidnkade researrangemang. En néringsidkare som underldttar anskaffning av samman-
lankade researrangemang ska inte svara for tillhandahéllandet av alla sélda resetjénster, utan
varje resetjansteleverantor svarar for sina egna tjanster. Ett undantag utgdr de fall déar en na-
ringsidkare som underléttar anskaffning av sammanlankade researrangemang inte har uppfyllt
sin lagenliga informationsskyldighet bl.a. nér det géller att informera reseniren om att denne
inte kommer att erhalla sddana réttigheter som géller for paketresor och att varje resetjanstele-
verantOr svarar for fullgdrandet av sina egna tjanster. I sddana fall tillimpas ocksé lagens be-
stimmelser om dndring av paketreseavtal och genomforande av paketresa pa sammanldnkade
researrangemang.

For en néringsidkare som underldttar anskaffning av sammanldnkade researrangemang géller i
normalfall endast informationsskyldigheter fére ingdende av avtal. Den information som krévs
ska ldmnas pé ett formuldr for standardinformation som lédmpar sig for fallet, om ett sadant
formulir finns. Avsikten ar att nirmare bestimmelser om olika formulér for standardinformat-
ion ska utfardas genom forordning av justitieministeriet.

I lagen foreskrivs det dessutom att en nédringsidkare som ingatt ett avtal om resetjénster som
leder till ett sammanlidnkat researrangemang dr skyldig att informera den nédringsidkare som
underldttat anskaffning av det sammanlénkade researrangemanget om att avtalet ingétts.

5.3 Bestammelser i direktivet som inte kriver findringar i lagstiftningen

Enligt artikel 8 i direktivet ska bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt kapitel II

fullgjorts &vila niringsidkaren. Bestdmmelsen i artikeln behdver inte genomforas uttryckligen,
eftersom de kriterier for fordelning av bevisbdrdan som dven annars ska iakttas i Finland leder
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till att naringsidkaren har bevisbordan nér det géller att bevisa att denne uppfyllt sina lagenliga
forpliktelser. Dessa kriterier for fordelning av bevisbordan utgér fran den materiella rittens
behov, med andra ord att bevisbordan fordelas sé att den star i samklang med de mél som upp-
stéllts i den materiella rétten, samt bevismojligheten. Enligt det sistndmnda kriteriet ligger be-
visbordan pa den som ska anses ha littare att lagga fram en utredning till sin fordel jAimf{ort
med de mojligheter motparten har. Det dr i regel littare for en néringsidkare att visa att in-
formationskraven har uppfyllts 4n for en konsument att visa att de inte uppfyllts. Bestimmel-
sen i direktivet behovs séledes inte genomforas genom en uttrycklig bestimmelse.

Enligt artikel 14.6 ska preskriptionstiden for att framstélla ansprak enligt den artikeln, dvs. an-
sprak som géller prissdnkning och skadestdnd, inte understiga tva ar. Enligt 4 § i lagen om
preskription av skulder (728/2003) dr den allmdnna preskriptionstiden tre ar. Enligt 7 §
1 mom. 1 punkten i den lagen borjar preskriptionstiden for skadestand och gottgorelse av an-
nat slag nar det géller erséttning for avtalsbrott 16pa d& en avtalspart har eller borde ha upp-
tickt en felaktighet i fullgbrandet av avtalet. Med hénsyn till ovanndmnda bestammelser be-
hover artikel 14.6 i direktivet inte genomforas separat.

6 Propositionens konsekvenser
6.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheterna

Propositionen har endast ringa konsekvenser for statsfinanserna. Det forsta lagforslaget i pro-
positionen kommer sérskilt 1 borjan att medfora extra arbete for konsumentombudsmannen
som verkar som tillsynsmyndighet, eftersom de anvisningar och riktlinjer som géller resetjéns-
ter maste uppdateras och researrangdrer, reseformedlare och andra néringsidkare som omfattas
av de nya bestimmelsernas tillimpningsomrade kommer att behova rad och vigledning om
bestimmelsernas innehall. Dessutom kommer det att innebéra extra arbete att utbilda konsu-
mentrddgivarna samt att sammanstélla den information som riktas till konsumenterna. De &nd-
rade bestimmelserna medfor inte i sig ndgra nya uppgifter for konsumentombudsmannen, men
tillampningsomradet for de foreslagna bestimmelserna kommer att omfatta ett storre antal ak-
torer 4n den nuvarande lagens tillimpningsomrade.

6.2 Konsekvenser for stillningen for reseniirer och niiringsidkare som erbjuder rese-
tjdnster

Genom att i Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet inféra mer enhetliga bestimmelser om
erbjudande av resetjanster vill man forbattra mojligheterna for researrangorer, reseformedlare
och andra néringsidkare som erbjuder resetjanster att tillhandahélla resetjanster 6ver granserna
samt 0ka konsumenternas och andra resenérers fortroende for resetjénster som utgor en paket-
resa eller ett sammanlénkat researrangemang. Ett eventuellt storre utbud och en dédrmed 6kad
konkurrens gagnar resenérerna, medan stillningen for inhemska smé och medelstora foretag
som erbjuder turisttjanster ddremot kan forsdamras.

Tillampningsomradet for lagforslag 1 i propositionen dr mer omfattande &n tillimpningsomra-
det for lagen om paketresor, som foreslas bli upphévd, vilket innebér att fler resetjinsteleve-
rantorer kommer att omfattas av de foreslagna bestimmelserna om paketresor eller samman-
lankade researrangemang. Resetjénsteleverantdrerna kommer att behdva se dver sin boknings-
process och avgdra om de resetjanster som de erbjuder utgér en sddan paketresa eller ett sa-
dant sammanlidnkat researrangemang som avses i lagen samt om de sjdlva ar en sddan resear-
rangor, reseformedlare eller néringsidkare som underldttar sammanlédnkade researrangemang
som avses i lagen eller nagon annan sadan resetjénsteleverantér som bestémmelserna i lagen
omfattar. Daremot minskar de lagstadgade skyldigheterna for sddana researrangorer som er-
bjuder affarsresande resetjénster med stod av ett allmént avtal, dvs. nér det inte &r friga om en
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engéngsforeteelse. Resor for utbyteselever ingar inte heller ldngre i lagens tillimpningsom-
rade, varfor leverantdrer av sddana resor inte langre omfattas av de skyldigheter som géller re-
searrangorer.

I registret over paketreserorelser, som fors av Konkurrens- och konsumentverket, ingar for
ndrvarande 766 idkare av paketreserorelse, varav 728 &r researrangorer och 38 reseformedlare.
En del av arrangorerna dr verksamma ocksa som formedlare. Genom lagforslaget kommer an-
talet aktorer som ridknas som researrangdrer sannolikt att 6ka. Det gar dock inte att bedoma i
vilken omfattning antalet okar, eftersom det som i sista hand avgor om en néringsidkare om-
fattas av lagens tillimpningsomrade &r pé vilket sitt niringsidkaren ordnar erbjudandet av re-
setjdnsterna. Forutom resebyréer kan i praktiken &ven enskilda resetjdnsteleverantorer, sdsom
transportforetag, hotell och andra leverantdrer av inkvarteringstjanster, biluthyrningsforetag
och programtjansteleverantorer, verka som naringsidkare som underldttar sammanliankade re-
searrangemang. I Finland finns det tusentals resetjdnsteleverantdrer av detta slag, och bero-
ende pad om en resetjénsteleverantdr underléttar anskaffandet av en ytterligare resetjénst kan
leverantdren komma att omfattas av de nya bestimmelsernas tillimpningsomréde. Denna typ
av néringsidkare omfattas, forutom av de krav pé sidkerhet som ingér i forslaget till lag om le-
verantorer av kombinerade resetjdnster som ar beretts vid arbets- och ndringsministeriet,
framst av de informationsskyldigheter som ingar i lagforslag 1 i denna proposition. I dvrigt
géller de skyldigheter som ingar i lagforslaget dessa niringsidkare endast om de har forsum-
mat att tillhandahalla den information som krévs enligt lagen.

Aven de aktorer som omfattas av den nuvarande lagens tillimpningsomrade kommer att orsa-
kas extra kostnader eftersom de blir tvungna att se 6ver och uppdatera sina forfaranden nar det
géller att ingd paketreseavtal. Kostnader orsakas framfor allt av att formuldr for standardin-
formation ska tas i bruk och av att annan information som ska ges innan ett avtal ingds maste
uppdateras sd att den motsvarar de nya bestimmelserna. Researrangdrerna maste ocksa se
over sina Ovriga avtalsforfaranden och uppdatera dem i enlighet med de nya bestimmelserna.
Om ett paketreseavtal inbegriper ritten att hoja priset efter det att avtalet ingétts, t.ex. pd grund
av att branslepriset stigit, ska researrangéren enligt propositionen pa motsvarande satt sdnka
priset pa paketresan om brénslepriset sjunker. Till skillnad fran tidigare har researrangéren
denna skyldighet dnda fram till resans borjan och inte endast fram till 20 dagar fore resans
borjan. Researrangérerna méste ocksd uppdatera sina avtalsprocesser till den del de géller
andra betydande éndringar i avtalet 4n prisdndringar.

Researrangdrerna kan ocksa orsakas extra kostnader pa grund av att researrangorens skade-
standsansvar i vissa fall kan bli stringare enligt den foreslagna lagen &n enligt den nuvarande
lagen. Enligt den géllande lagen dr researrangdrens skadestdndsansvar ett culpaansvar med
omvénd bevisborda, medan ansvaret enligt den foreslagna lagen kan liknas vid ett avtalsrétts-
ligt kontrollansvar. Researrangdren kan orsakas extra kostnader bl.a. pd grund av att resené-
rerna oftare kan komma att kréva skadestand for utebliven semestergliddje, eftersom denna rat-
tighet foreskrivs 1 nationell lagstiftning i stéllet for att enbart grunda sig pd EU-domstolens
avgorandepraxis, vilket for ndrvarande ar fallet. Den nya anledningen till ersittning kan at-
minstone i borjan orsaka researrangdrerna dven en administrativ boérda pa grund av att kund-
kontakterna Okar. I enskilda fall kan &ven de nya skyldigheterna innebéra avsevirda extra
kostnader for researrangdrerna, eftersom dven researrangoren enligt dem ansvarar for extra
Overnattningskostnader om en resenér p.g.a. oundvikliga eller extraordindra omsténdigheter
inte kan atervanda hem i enlighet med vad som dverenskommits.

Vid beredningen av propositionen fanns det inte heltickande uppgifter att tillgd om vilka
kostnader i euro researrangorerna och andra resetjénsteleverantdrer fororsakas pé grund av
propositionen. Enligt uppgift fran Resebyrabranschens forbund i Finland rf fororsakas ett ex-
empelforetag med en omséttning pa 35 miljoner euro som huvudsakligen kommer fran for-
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séiljning av egna paketresor engangskostnader pa ca 5 000 euro for att ta i bruk formulér och
gora dndringar i bokningssystemen. En genomgang av avtalsprocesserna med samarbetsfore-
tagen beriiknas dessutom medfora kostnader pa ca 3 000—4 000 euro. Atgirderna for att ut-
forma formuléren for standarinformation utifrn foretagets produkter beréknas dessutom for-
orsaka exempelforetaget fortlopande kostnader pd ca 100 euro per produkt, vilket for 100 nya
produkter per ar innebér totalkostnader pa ca 10 000 euro.

Exempelforetaget i fraga behandlar for nédrvarande ca 200 egentliga reklamationer per ar.
Dessutom fér f(’)retaget annan respons uppgaende till ca 600 st per &r. Mangden respons véntas
vixa betydligt atminstone 1 initialskedet efter det att den nya lagstiftningen trétt i kraft fram
till dess att resendrerna far information om den beslutpraxis som baserar sig pa den nya lag-
stiftningen. Om foretagets uppskattning om minst en fordubbling av antalet klagomal visar sig
hélla streck, kommer exempelforetaget att fororsakas en kostnad i storleksklassen 40 000 euro
for behandlingen av klagomal.

En forbittring for resendrerna dr att en resendr med stod av det forsta lagforslaget alltid har
ratt att frintrdda ett paketreseavtal fore resans borjan. Resenéren blir dock i detta fall skyldig
att betala en skilig och motiverad avbokningsavgift. Till skillnad fran tidigare &r resenéren
skyldig att betala en avbokningsavgift 4ven i de fall dar resendren har ett subjektivt, vigande
skél att stdlla in resan, t.ex. om resendren sjélv eller en nira anhorig drabbas av en allvarlig
sjukdom eller olycka. Reseniirens stdllning forsdmras ocksé i de fall dér researrangdren stéller
in resan p.g.a. ett lagt deltagarantal. Researrangéren ar dé inte langre skyldig att erbjuda en er-
sdttande resa till det ursprungliga priset eller att betala resendren erséttning for utgifter som
blivit onyttiga till foljd av att resan stélls in.

7 Beredningen av propositionen
7.1 Beredningsfasen och arbetsdokument

Den 2 juni 2016 tillsatte justitieministeriet en arbetsgrupp med uppgift att utarbeta ett forslag
till lagstiftning som behdvs for att genomfora direktivet och till andra nddvandiga dndringar. [
arbetsgruppen ingick foretradare for justitieministeriet, arbets- och niringsministeriet, Kon-
kurrens- och konsumentverket, Kuluttajaliitto—Konsumentférbundet ry, Turism- och Restau-
rangforbund rf och Suomen matkatoimistoalan liitto ry SMAL. Arbetsgruppen har inom ra-
men for sitt arbete hort Rederierna 1 Finland rf. Arbetsgruppens betéinkande blev klart den
27 mars 2017 (Betdnkanden och utlatanden 20/2017). I betdnkandet foreslogs att en ny lag om
kombinerade resetjinster stiftas, som ska ersitta den géllande lagen om paketresor. Vidare f6-
reslogs vissa dndringar i konsumentskyddslagen.

7.2 Remissyttranden och hur de har beaktats

Justitieministeriet bad 27 myndigheter och sammanslutningar yttra sig om arbetsgruppens be-
tankande. Dessutom publicerades betidnkandet 1 Utlatandetjansten. Det kom in 18 yttranden
om betidnkandet (Remissammandrag. Betdnkanden och utlatanden 46/2017). Yttranden gavs
av arbets- och néringsministeriet, kommunikationsministeriet, Konkurrens- och konsument-
verket, Kuluttajaliitto—Konsumentf6rbundet ry, Suomen matkatoimistoalan liitto ry SMAL,
en grupp medlemsforetag i SMAL (83 st.), Turism- och Restaurangforbund rf, Foretagarna i
Finland rf, Centralférbundet for lant- och skogsbruksproducenter MTK rf (tlllsammans med
Suomen Maaseutumatkailuyrittéijét ry och Lomalaidun ry), Palvelualojen tyonantajat PALTA
ry, Finlands Advokatforbund, Rederierna i Finland rf, Finnair Abp, Foreningen Finlands tu-
ristorganisationer FFTO rf, Finnish Lapland Tourist Board ry (Lapin Matkailuelinkeinon liitto
LME), Karelia Ammattikorkeakoulu Oy (tillsammans med Rural Finland), Olympia Kauko-
matkatoimisto och ToolBox-travel marketing & consulting.
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Den fortsatta beredningen av forslaget har gjorts pa justitieministeriet utgaende fran arbets-
gruppens betidnkande och yttrandena om det.

Remissinstanserna ansdg allmént att de paragrafer som foreslogs i betdnkandet motsvarar di-
rektivet. Alla remissinstanser utom en ansig ocksé att direktivets optioner inte bor inforas i
den nationella lagen.

Framfor allt de remissinstanser som foretriader resebranschen ansag att vissa exempel i1 detalj-
motiveringen som géller resenérens ritt att frantrdda ett avtal och skadestdnd bor strykas, ef-
tersom de breddar direktivets tillimpningsomrade och tolkar lagen pé forhand. Remissinstan-
serna menade att endast de exempel som ingar i direktivets ingress bor anvéndas, och att tolk-
ningen av lagen i dvrigt bor ldmnas till dem som tillimpar lagen, till domstolarna och till kon-
sumenttvistendmnden. Konkurrens- och konsumentverket samt Kuluttajaliitto—Konsument-
forbundet ry ansag i sina yttranden att exemplen i fraga bor bibehallas i forarbetet.

Det fanns ocks& meningsskiljaktigheter mellan remissinstanserna i frdga om tolkningen av de
begrepp som definieras i 1 kap. i den foreslagna lagen. Flera av de remissinstanser som foret-
rdder resebranschen motsatte sig den standpunkt som framfordes i betdnkandets detaljmo-
tivering enligt vilken inkvartering i en hytt under en kort bétresa i vissa situationer kan tolkas
som en fristdende resetjanst. Detta motiverades bl.a. med att transporter med bat i Ostersjoom-
radet inte bor ges en annan stédllning dn andra transportformer endast p.g.a. att Finlands geo-
grafiska ldge gor att det krévs inkvartering i hytt under resorna. Konkurrens- och konsument-
verket samt Kuluttajaliitto—Konsumentférbundet ry stddde didremot standpunkten i betdnkan-
det.

Flera av de remissinstanser som foretrdder resebranschen ansig ocksa att preskriptionstiden
for skadestandsansprék bor faststéllas i enlighet med den minimitid som fOrutsétts 1 direktivet,
dvs. till tv4 ar, 1 stéllet for att den allménna preskriptionstiden pé tre ar tillimpas.

I regeringens proposition foreslés inga dndringar i de lagar som arbetsgruppen foreslagit i be-
tankandet. Med anledning av yttrandena har vissa dnskade preciseringar gjorts i proposition-
ens motiveringar. Definitionen av anslutningstransport har t.ex. preciserats liksom motivering-
arna i frdga om ibruktagandet av direktivets optioner. Vissa exempel i detaljmotiveringen som
lamnar rum for tolkning har ocksa strukits. Det som framfors i betéinkandet i fraga om bétresor
grundar sig emellertid pa de stdndpunkter som faststéllts under kommissionens méten om ge-
nomforandet av direktivet och pa EU-domstolens avgorande i méalen C—585/09 och C—
144/09 som fattats med stdd av det tidigare direktivet, varfor inga dndringar har gjorts i an-
slutning till detta. I frdga om preskriptionstiden tillimpas den allminna preskriptionstiden pé
tre &r allmént dven pé fel som forekommer 1 andra konsumenttjanster, varfér man vid bered-
ningen av lagen inte har ansett det motiverat att faststélla en kortare preskriptionstid for rese-
tjénster. Det har inte foreslagits att lagen ska innehélla ndgon ndrmare bestimmelse om rekla-
mationstiden. Enligt propositionen ska reseniren dock utan obefogat drojsmal och med beak-
tande av omstidndigheterna underritta researrangéren om ett fel. Om resendren forsummar
detta far35 han eller hon inte dberopa felet.

8 Samband med andra propositioner
Avsikten r att regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om leverantérer av

kombinerade resetjanster och om vissa andra lagar som har beretts vid arbets- och néringsmi-
nisteriet samt denna proposition ska behandlas samtidigt.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lagen om kombinerade resetjinster
1 kap. Allménna bestimmelser

1 § Tillimpningsomrdde. 1 paragrafen faststdlls lagens tillimpningsomrade. Lagen tlllampas
pa paketresor och sammanlénkade researrangemang, for vilka man i namnet pa lagen anvén-
der den gemensamma bendmningen kombinerade resetjanster. Begreppet paketresa definieras
i3 § och begreppet sammanlidnkat researrangemang i 4 §. Lagen géller kombinerade resetjans-
ter bade vid resor i Finland och resor till utlandet. Genom paragrafen genomfors artikel 2 i di-
rektivet.

Enligt I punkten tillampas lagen dock inte pa kombinerade resetjénster nir resan varar mindre
dn 24 timmar och inte innefattar inkvartering ver natten. Avgorande for resans ldngd ar den
tid som avtalet ursprungligen giller. Lagen ska t.ex. inte tillimpas om en resa pa grund av for-
dr6jd transport dverskrider det timantal som anges i bestimmelsen. Oberoende av resans langd
ska lagen dock tillimpas om den kombinarade resetjdnsten enligt avtalet innefattar inkvarte-
ring over natten. Med inkvartering ver natten avses hér separat ordnad inkvartering. Det fak-
tum att resan sker helt eller delvis under natten innebér inte att det &r frdga om en sédan in-
kvartering 6ver natten som avses i bestimmelsen.

Enligt 2 punkten tillampas lagen inte heller p4 kombinerade resetjénster som marknadsfors
tillfalligt for en begridnsad grupp resenérer utan att ekonomisk vinning efterstrdvas. For att en
sammanlidnkad resetjénst inte ska omfattas av resans tillimpningsomrade krévs det att alla
villkor i bestammelsen uppfylls. Kombinerade resetjénster som avses i bestimmelsen kan en-
ligt skal 19 i ingressen till direktivet omfatta t.ex. resor som anordnas hogst ndgra ganger per
ar av vilgorenhetsorganisationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som
inte erbjuds till allménheten. Aven resor som en resebyra ordnar for sin personal kan sti utan-
for lagens tillimpningsomrade nér det 4r fraga om tillfdlliga resor pé ideell basis.

Enligt 3 punkten tillaimpas lagen inte heller pd kombinerade resetjénster som kops pé basis av
ett allmént avtal om affdrsresor. Med ett sddant allméint avtal som ndmns i bestimmelsen av-
ses ett avtal som ingatts mellan en néringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som
agerar for andamal som avser den egna affars-, ndrings- eller yrkesverksamheten. Ett sddant
avtal som avses i bestimmelsen ingés vanligen med en resebyra tills vidare eller for en viss
tid, och det omfattar flera resor som sker inom ramen for ett foretags eller en annan organisat-
ions verksambhet.

2 §. Resetjdnst. 1 paragrafen definieras begreppet resetjanst. Med resetjdnster avses transport
av resendr, inkvartering, uthyrning av vissa motorfordon samt andra turisttjinster. Genom pa-
ragrafen genomfors artikel 3.1 i direktivet.

Sadan transport av resendrer som avses i / punkten kan ske med t.ex. buss, tag, bat eller flyg.
Transporten kan ocksa ske pé annat sitt, t.ex. med taxi, med anropsbuss eller genom samak-
ning. Begreppet transport paverkas inte av tiden eller avstdndet for transporten. En kort an-
slutningstransport fran flygplatsen till hotellet kan vara en fristdende resetjanst om den inte ut-
g0r en integrerad del av en annan resetjanst, t.ex. inkvarteringen. Daremot kan dven en lang
transport vara en integrerad del av inkvarteringstjénsten vid resmaélet dir avstdnden &r stora.
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Enligt 2 punkten avses med en resetjdnst dven inkvartering. Som sadan inkvartering som avses
i paragrafen raknas emellertid inte inkvartering for boendeéndamdl, t.ex. i anslutning till 1ang-
variga resor for utbyteselever. Daremot kan en nagra veckor lang 1nkvarter1ng i anslutning till
en sprakkurs anses utgdra sadan inkvartering som avses i paragrafen.

Inkvartering som utgdr en integrerad del av transporten av resenérerna riknas inte heller som
en fristdende resetjanst om transporten ar huvudsyftet med tjansten. Till exempel utgdr inkvar-
tering i en hytt under en batresa inte nagon fristdende resetjanst om syftet ar att transportera en
resendr frén en plats till en annan och inkvartering 6ver natten pé béten ér en nddvindig del av
resan. Pa grund av Finlands geograﬁska lage varar transporten av resenérer med bat till andra
lander kring Ostersjon vanligen sé lange och infaller tidsméssigt sd att resan dven sker under
natten, varfor resenirerna vanligen utnyttjar mojligheten att anviinda hytt. Aven om en resenir
har en hytt till sitt forfogande under hela resan kan denna typ av inkvartering anses utgora en
integrerad del av transporten av resendren, och betraktas siledes inte som en fristdende rese-
tjénst. En plats i en sovvagn under en tagresa utgor inte heller sddan inkvartering som hér av-
ses. Det saknar betydelse om det ér frdga om transport i en riktning eller returtransport.

Om batresans huvudsyfte snarast ar rekreation och semesterfirande pa béten i stéllet for trans-
port av en resendr fran en plats till en annan, kan den anses som en paketresa som inbegriper
tva fristdende resetjanster, ndmligen transport och inkvartering. Huruvida batresan uppfyller
definitionen av “kryssning” i artikel 3 t i forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rat-
tigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvégar saknar betydelse vid en bedéomning av om
en batresa omfattas av den foreslagna lagens tillimpningsomrade.

Enligt 3 punkten ar uthyrning av bilar, andra motorfordon eller motorcyklar ocksd en fri-
stdende resetjinst. Med sddana bilar, andra motorfordon och motorcyklar som ndmns i para-
grafen avses sddana motorfordon som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2007/46/EG och sddana motorcyklar som kriaver korkort for kategori A som avses 1 ar-
tikel 4.3 ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/126/EG. Fordon som avses 1 artikel
3.11 i direktiv 2007/46/EG éar sddana fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst
fyra hjul och en maximal konstruktionshastighet som dverstiger 25 km/tim. Bestimmelserna i
artikel 4.3 c i direktivet 2006/126/EG om vilka korkort som krivs for att framfora olika fordon
och om villkoren for att fa dessa korkort har genomforts genom 2 kap. 4 § 4 punkten i
(386/2011) korkortslagen.

Med en resetjinst enligt 4 punkten aves ocksa andra turisttjdnster som inte utgor en integrerad
del av en sddan transport-, inkvarterings- eller uthyrningstjénst som avses i 1—3 punkten.

Andra turisttjénster ér ett brett begrepp. Andra turisttjénster kan vara t.ex. intrdden till konser-
ter, idrottsevenemang, utfarder eller evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning
av sportutrustning eller spabehandlingar. Utbildnings- samt hélso- och sjukvardstjanster kan
vanligen inte anses utgdra turisttjanster. Daremot ska kurser som ndrmast kopplas till se-
mesterfirande, sdsom tennis- eller golfkurser, anses utgora turisttjanster. Tjanster som erbjuds
av spa-anldggningar kan ockséd vara sddana turisttjanster som avses i denna bestimmelse, om
deras huvudsyfte ér rekreation och inte behandling av sjukdom eller rehabilitering.

Finansiella tjénster, som rese- eller trafikforsékringar, betraktas inte som turisttjdnster enligt
skdl 17 1 direktivet.

En tjdnst som utgdr en integrerad del av en annan resetjanst rdknas inte som en fristiende rese-
tjénst. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som en del av transporten av resenérer,
mindre transporttjanster, sésom transport av resenédrer som en del av en guidad tur, transporter
mellan hotellet och flygplatsen som ingér i rumspriset, maltider, drycker och stddning som
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tillhandahélls som en del av en inkvartering eller tillgang till utrymmen inom anldggningen
sdsom simbassdng, bastu, spa eller gym for hotellgéster, om detta i 1ngar 1 inkvarteringspriset.
Om tillgangen till dessa utrymmen déremot forutsétter en tilldggsavgift dr det frdga om andra
turisttjénster.

For att en annan turisttjénst tillsammans med en annan resetjanst ska utgora en paketresa eller
ett sammanlidnkat researrangemang forutsatts det dock att turisttjansten i fraga pa det sitt som
avses 13 § 2 mom. eller 4 § 2 mom. star for en betydande del av de kdpta resetjansternas virde
eller pd annat sétt utgor ett visentligt inslag i den helhet som tjénsterna bildar eller 1 dvrigt
marknadsfors som ett sidant inslag.

3 §. Paketresa. Genom paragrafen genomfors artikel 3.2 i direktivet. I paragrafen definieras
begreppet paketresa.

Enligt / mom. avses med paketresa en kombination av minst tvd olika typer av resetjénster
som kops for samma resa eller semester, om dessa tjdnster kombinerats av en enda néringsid-
kare antingen pé dennes eget initiativ eller pa begéran av resenéren eller i enlighet med rese-
ndrens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingétts. Med paketresa avses dessutom sepa-
rata avtal om enskilda resetjanster som ingés med tjansteleverantorer niar nagot av de villkor
som anges i 1—5 punkten uppfylls. Bestimmelsen forutsitter inte att paketresan dr arrangerad
pa forhand.

Enligt I punkten bildar resetjinster en paketresa om tjdnsterna kops frén ett enda forséljnings-
stille och viljs ut innan resendren forbinder sig att betala dem, dvs. under samma boknings-
process. Detta kan ske t.ex. genom att resenédren samlar separata tjanster i sin varukorg innan
han eller hon gor en bokning som géller alla tjanster som valts. En forbindelse att betala om-
fattar bade en faktisk betalning som gors direkt och en forbindelse att i ett senare skede betala
de tjinster som valts. Bestimmelsen forutsétter inte att reseniren forbinder sig att genast be-
tala alla resetjénster som han eller hon har valt, utan betalningen kan t.ex. ske i form av delbe-
talningar. Med forséljningsstille avses hir i enlighet med artikel 3.15 i direktivet fasta eller
rorliga detaljhandelslokaler eller webbplatser for detaljforséljning eller liknande forséljnings-
platser online, inbegripet nir webbplatserna for detaljforséljning eller forsidljningsplatserna on-
line presenteras for resendrer som en enda forsdljningsplats. Med forséljningsstille avses
ocksa en telefontjénst.

Enligt 2 punkten bildar resetjanster en paketresa om tjdnsterna marknadsfors eller debiteras till
ett allomfattande eller totalt pris. Med ett allomfattande pris avses att de enskilda resetjénster-
na har separata priser, men att ett enda sammanréknat pris debiteras for tjdnsterna. Med totalt
pris avses 1 sin tur att paketpriset innefattar alla tjénster och att priset for de enskilda tjdnsterna
inte specificeras.

Enligt 3 punkten bildas en paketresa om tjansterna marknadsfors med beteckningen “paket-
resa” eller en liknande beteckning, som anger att det finns ett ndra samband mellan resetjéns-
terna. Sadana liknande beteckmngar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande”, “all inclusive”
eller ’totalarrangemang”.

Enligt 4 punkten ar det ocksa fraga om en paketresa om tjdnsterna kombineras efter det att na-
ringsidkaren med resendren har ingatt ett avtal enligt vilket resendren har ratt att vélja tjanster
bland ett urval av olika typer av resetjanster. Ett exempel pé detta dr presentkort for paketre-
sor.

Enligt 5 punkten bildar olika resetjénster ocksé en paketresa om tjénsterna kops frén separata
néringsidkare genom sadana ldnkade bokningsprocesser via internet dér resenirens namn, be-
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talningsuppgifter och e-postadress overfors frén den néringsidkare som sélt den forsta rese-
tjansten till en annan néringsidkare och det avtal som giller de resetjdnster som dessa erbjuder
ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjdnsten har bekriftats.

Till skillnad frén de 6vriga punkterna kan 5 punkten endast komma i fraga vid forsdljning via
internet. En kombination av resetjanster bildar en sddan paketresa som avses i punkten endast
i det fall alla uppgifter som anges i punkten, dvs. resenidrens namn, e-postadress och betal-
ningsuppgifter, dverfors fran den forsta niringsidkaren till en annan. Om nagon av dessa upp-
gifter saknas kan en kombination av tjénster i stéllet utgora ett sammanlénkat researrange-
mang enligt 4 §. Betalningsuppgifterna kan t.ex. bestd av ett kreditkorts- eller kontonummer.
En resendrs uppgifter far endast dverforas frn en néringsidkare till en annan om resenéren har
gett sitt samtycke till det.

Enligt 2 mom. betraktas en kombination av en transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyr-
ningstjadnst och andra turlst‘g anster dock inte som en paketresa, om de turisttjanster som 1ngar i
kombinationen inte star for en betydande del av vérdet av kombinationen eller inte pa annat
sdtt utgor ett vasentligt inslag i kombinationen eller inte marknadsfors som ett sddant inslag. I
enlighet med vad som anges i skél 18 i ingressen till direktivet anses de andra turisttjédnsterna
utgdra en betydande andel av paketresan om de star for 25 procent eller mer av kombination-
ens virde.

Sadana turisttjénster utgor inte heller en paketresa om de viljs och kdps forst efter det att full-
gorandet av transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjansten har inletts. Om det ex-
empelvis till en hotellinkvartering som bokas som en fristdende tjédnst tillférs andra turisttjéns-
ter efter resendrens ankomst till hotellet bildar detta inte en paketresa.

4 §. Sammanldnkat researrangemang. 1 paragrafen definieras begreppet sammanlidnkat resear-
rangemang. Genom paragrafen genomfors artikel 3.5 i direktivet.

Enligt / mom. avses med sammanlédnkat researrangemang minst tva olika typer av resetjanster
kopta for samma resa eller semester vilka inte utgdr en paketresa och om vilka en resenér in-
gér separata avtal med de enskilda tjénsteleverantdrerna, om kombinationen uppfyller villko-
reni 1 eller 2 punkten.

Enligt I punkten ir ett villkor att en néringsidkare underlattar resenérens separata urval och
betalningar for var och en av resetjansterna under en enda kontakt. En sddan kontakt som av-
ses 1 bestimmelsen kan ske via tjdnsteleverantdrens webbplats, via en telefontjanst eller vid ett
besok pé tjénsteleverantorens forséljningslokal. Ett sddant researrangemang som avses i be-
staimmelsen skiljer sig fran en paketresa framfor allt genom att urvals- och bokningsprocesser-
na for de olika resetjénsterna ar klart separata. Om en resenér exempelvis viljer flygresa och
hotell innan han eller hon forbinder sig att betala dem é&r det friga om en paketresa enligt 3 §
1 mom. 1 punkten. Om resendren daremot forst véljer flygresa och forbinder sig att betala den
och forst darefter véljer hotell dr det fridga om ett sammanlédnkat researrangemang.

For att det ska vara friga om ett sammanlénkat researrangemang krévs det enligt formulering-
en i direktivet separata urval och separata betalningar for var och en av resetjansterna. Resené-
ren kan emellertid vélja tjinsterna separat och avtala om separat betalning av dem, men av na-
gon orsak dnda betala dem tillsammans. Dérfor bor kombinerade resetjinster inte ldmnas utan-
for lagens tillimpningsomrade. Om en kombination i sddana fall inte uppfyller definitionen av
paketresa kan det i stillet vara friga om ett sammanlénkat researrangemang enligt 1 punkten,
eftersom avsikten inte har varit att [imna kombinerade resetjénster av den typ som beskrivs
ovan utanfor direktivets tillimpningsomrade.
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For att det ska vara fraga om ett sddant researrangemang som avses i bestimmelsen kravs det
att de olika resetjansterna har valts och betalats under en och samma kontakt med ett forsilj-
ningsstdlle. Om resenéren efter att ha valt och bokat en resetjénst avldgsnar sig frén forsalj-
ningsstillet eller bryter kontakten och senare viljer och bokar en annan resetjénst efter att ha
atervént till forsdljningsstéllet utgdér de olika tjdnsterna inte ett sammanlédnkat researrange-
mang enligt 1 punkten. Ddremot kan det vara fraga om ett sammanlidnkat researrangemang en-
ligt 2 punkten.

Enligt 2 punkten ér det ocksa frdga om ett 1 bestimmelsen avsett sammanlénkat researrange-
mang om en néringsidkare pa ett riktat sétt underléttar kop av minst en ytterligare resetjinst
frdn en annan niringsidkare. En forutséttning dr emellertid att ett avtal med den andra ni-
ringsidkare ingés senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har be-
kréftats. I praktiken ar det fraga om ett sddant underlédttande av kop som avses 1 bestimmelsen
t.ex. om ldnkade bokningsprocesser via internet anviands. Det underldttande av kdp av en yt-
terligare resetjanst som avses i bestimmelsen ska vara kopplat till bokningen av de resetjéns-
ter som néringsidkaren i friga erbjuder t.ex. pa sa sitt att det, nér en resenér har kopt en flyg-
resa pé ett flygbolags webbplats, 6ppnas en ldnk via vilken resenéren erbjuds inkvartering el-
ler biluthyrning pa resmaélet. Om en ndringsidkare i 6vrigt hjdlper en resenér att kdpa en rese-
tjénst av en annan néringsidkare, t.ex. om hotellpersonal hjélper en resenér att boka en hyrbil,
ar det inte friga om ett sammanlédnkat researrangemang, dock under forutsittning att inkvarte-
ringen har bokats mer &n 24 timmar innan hyrbilen bokas.

Enligt skél 13 i direktivet kan underldttandet av ett sammanlénkat researrangemang baseras pé
en kommersiell lank som innefattar ett avtal om nagon typ av erséttning mellan den néringsid-
kare som underléttar anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra naringsidkaren, dar
ersittningens storlek grundas till exempel pa antalet klick eller pd omséttning. En sidan kom-
mersiell lank dr dock inte nagot villkor for ett sammanlédnkat researrangemang enligt 2 punk-
ten.

Det ar fraga om ett sammanlénkat researrangemang enligt 2 punkten exempelvis nér en rese-
nér forst bokar en flyg- eller tigresa och sedan i samband med bokningsbekréftelsen via en
lank till en annan tjansteleverantdrs bokningswebbplats erbjuds att boka en ytterligare rese-
tjénst pa det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, och resenéren inom 24 timmar ingar ett
avtal med leverantdren av inkvarteringstjénsten. For att det ska vara fraga om ett sddant sam-
manlénkat researrangemang som avses i bestimmelsen kriavs det inte att bokningsuppgifter
som giller resendrens forsta resetjanst, sasom resmal, avgangs- och ankomsttider eller antal
resendrer, Overfors till den andra tjdnsteleverantdren. Bestimmelsen kan tillimpas pa savil on-
line- och telefonforséljning som forséljning over disk.

Enligt 2 mom. utgdr transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjénster kombinerade
med Ovriga turisttjanster dock inte ett sammanlénkat researrangemang, om inte de kopta 6v-
riga turisttjansterna star for en betydande del av de kopta resetjansternas virde eller om de inte
pa ndgot annat sitt utgdr ett vdsentligt inslag i den helhet som tjansterna bildar eller inte
marknadsfors som ett sddant inslag. Om de Ovriga turisttjansterna star for 25 procent eller mer
av det sammanldnkade researrangemangets vérde bor dessa tjénster anses std for en betydande
andel av kombinationen.

Om en resendr pa egen hand och vid olika tidpunkter bokar olika resetjanster for en och
samma resa eller semester ér det inte friga om ett sddant sammanlénkat researrangemang som
avses 1 paragrafen, savida inte villkoren i 2 punkten uppfylls. Som riktad forséljning rdknas
inte exempelvis sammanlénkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resenéren,
och inte heller ldnkar via vilka resendrerna uteslutande informeras om andra resetjénster pa ett
allmént sétt. Det &r t.ex. inte frdga om ett sammanlénkat researrangemang nér ett hotell eller

28



RP 105/2017 rd

en evenemangsarrangdr pa sin webbplats inkluderar en forteckning Gver alla ndringsidkare
som erbjuder transporttjanster till hotellet eller evenemanget oberoende av eventuella bok-
ningar. Om det p& webbplatsen dédremot endast finns ldnkar till nagra utvalda transporttjénste-
leverantorers webbplatser kan det vara fridga om ett sammanlénkat researrangemang. Enligt
skél 12 1 ingressen till direktivet dr det inte heller friga om sadan riktad forséljning som avses
i bestimmelsen nér cookies eller metadata anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

5 §. Ovriga definitioner. Enligt 1 punkten avses med niringsidkare en fysisk person eller en
enskild eller offentlig juridisk person som vid ingéende av avtal som omfattas av tillamp-
ningsomrédet for lagen agerar for dandamal som faller inom ramen for den egna nérings- eller
yrkesverksamheten, oavsett om personen agerar i egenskap av researrangor, reseformedlare,
aktor som underléttar ett sammanlédnkat researrangemang eller resetjansteleverantor. Genom
bestimmelsen genomfors artikel 3.7 i1 direktivet. Till skillnad frén definitionen i direktivet
ndmns inte separat andra personer som agerar i en naringsidkares namn eller for dennes rak-
ning. Detta dr inte nddvéndigt eftersom en néringsidkare enligt de civilrdttsliga principerna i
Finland ansvarar for atgérder som vidtas av ndringsidkarens anstéllda och andra foretradare
samt ombud.

Enligt 2 punkten avses med en researrangor en naringsidkare som kombinerar paketresor och
séljer eller pa annat sitt erbjuder dem antingen direkt eller genom en annan néiringsidkare eller
tillsammans med en annan néringsidkare eller som dverfor uppgifter om resenéren till en an-
nan néringsidkare genom sédana ldnkade bokmngsprocesser via internet som avses i 3 §
I mom. 5 punkten. Med de uppgifter som ndmns i punkten avses resendrens namn, betal-
ningsuppgifter och e-postadress. Genom bestimmelsen genomfors artikel 3.8 i direktivet.

Enligt 3 punkten avses med en reseformedlare en sddan annan néringsidkare &n researrangéren
som séljer eller pa annat sétt erbjuder paketresor som kombinerats av en researrangdr. Genom
bestammelsen genomfors artikel 3.9 i direktivet.

Enligt 4 punkten avses med resendr en person som avser att ingé ett avtal inom lagens tillamp-
ningsomrade med en ndringsidkare som erbjuder resetjanster eller en person som har ratt att
resa pa grundval av ett sadant avtal. Avtalet kan ha ingétts av ndgon annan person dn resena-
ren eller av en sammanslutning. Resenéren kan t.ex. vara en anstélld vid ett foretag, nir fore-
taget har avtalat om resan med researrangoren, eller en medlem i en forening, ndr medlemmen
deltar i resan med stod av ett avtal som foreningen ingétt. En i bestimmelsen avsedd resenér
kan ocksé vara en person till vilken den person som ursprungligen ingick avtalet har dverlatit
sin ratt enligt 13 §. Genom bestimmelsen genomfors definitionen av en resendr enligt artikel
3.6 i direktivet. Definitionen av en resendr begrdnsas inte till konsumenter, utan dven andra
personer, sdsom affarsresande, kan vara en saddan resenir som avses i bestimmelsen. Om rese-
tjdnsterna har kopts péd basis av ett allmént avtal om afférsresor dock inte tillimpas denna lag
med stod av 1 § 3 punkten.

Enligt 5 punkten avses med lamnande av information i varaktig form ldmnande av information
personligen antingen skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan bevara och aterge in-
formationen i oférdndrad form. Definitionen motsvarar definitionen av “varaktigt medium” i
artikel 3.11 i direktivet.

Enligt 6 punkten avses med oundvikliga och extraordindra omstdndigheter sddana omsténdig-
heter som &r utom kontroll for den som aberopar saddana, och vars konsekvenser inte hade
kunnat undvikas dven om alla rimliga atgdrder hade vidtagits. Genom bestimmelsen genom-
fors artikel 3.12 i direktivet.
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Enligt 7 punkten avses med hemtransport transport av resenéren till avreseplatsen eller nagon
annan plats som avtalsparterna har kommit 6verens om. Genom bestimmelsen genomfors ar-
tikel 3.16 i direktivet.

6 §. Bestimmelsernas tvingande natur. Enligt paragrafen dr ett avtalsvillkor som till resené-
rens nackdel avviker frén bestimmelserna i lagen utan verkan, om inte négot annat féreskrivs i
lagen. Déaremot finns det inget hinder for att resendren genom avtalet far battre formaner dn de
som foreskrivs 1 lagen.

Att ett avtalsvillkor dr utan verkan innebér att villkoret inte paverkar avtalsforhallandet. Rese-
ndren behover inte sérskilt papeka for researrangdren eller reseformedlaren att ett villkor &r
lagstridigt, och ett lagstridigt villkor kan inte bli giltigt ens om resendren uttryckligen godkén-
ner det.

Genom paragrafen genomfors artikel 23 1 direktivet.
2 kap. Informationsskyldigheter och ingiende av paketreseavtal

7 §. Forhandsinformation. Genom paragrafen genomfors artikel 5 i direktivet. I paragrafen {6-
reskrivs om vilken information som researrangdren och reseférmedlaren ska ldmna resendren
innan ett paketreseavtal ingas. I direktivet anvénds uttrycket “paketreseavtal eller motsvarande
erbjudande”. Med motsvarande erbjudande avses hér t.ex. ett motbud frén en annan part, som
har godkénts av den part som fick motbudet. Narmare bestimmelser om innehéllet i den in-
formation som ska ldmnas enligt paragrafen utfirdas genom forordning av justitieministeriet.

Paragrafen kompletterar informationsskyldigheter som foreskrivs ndgon annanstans i lag och i
EU-bestammelser.

Enligt / mom. ska researrangoren och reseformedlaren innan ett paketreseavtal ingds lamna
resendren ett formuldr med standardinformation om resenérens lagenliga rittigheter samt in-
formation om de omstdndigheter som ridknas upp i momentet. Enligt formuleringen i artikel
5.1 1 direktivet ska researrangéren och reseformedlaren tillhandahalla resendren den informat-
ion som anges i artikeln. Eftersom det inte kan anses dndamaélsenligt att limna samma inform-
ation tva ganger dr det motiverat att tolka artikeln sé att informationsskyldigheten enligt arti-
keln har fullgjorts nér antingen researrangdren eller reseférmedlaren har ldmnat resenéren in-
formationen 1 fraga. Denna tolkning stdds av att man i motsvarande bestimmelse om inform-
ationsskyldighet i artikel 7 anvénder ordet “eller”. Vanligen ldmnas informationen av den ak-
tor som resendren &r i kontakt med nédr avtalet ingds, men béde researrangdren och resefor-
medlaren ansvarar for att resenéren fér informationen.

Enligt / och 2 punkten ska resendren informeras om vem som ér researrangér och resefor-
medlare samt fa kontaktuppgifter till dessa. Enligt 3 punkten ska resenéren informeras om de
erbjudna resetjansternas huvudsakliga egenskaper. Enligt 4 punkten ska resendren informeras
om paketresans totalpris och eventuella tilliggskostnader samt betalningsvillkor. Enligt
5 punkten ska resendren informeras om minimiantalet resenirer som kravs och om foljderna
om minimiantalet inte uppnds inom utsatt tid. Enligt 6 punkten ska resendren fa information
om vilka resehandlingar som behovs for den aktuella resan. Enligt 7 punkten ska resenéren
dven fa information om ratten att frantrdda paketreseavtalet fore avresa enligt 15 §. Enligt
8 punkten ska reseniren slutligen fa information om obligatorisk eller frivillig reseforsikring.

I 2 mom. foreskrivs om ldmnande av information nér de resetjanster som ingar i en paketresa

kops genom sadana bokningsprocesser via internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten. Enligt
bestimmelsen ska researrangoren och den néringsidkare till vilken researrangdren dverfort re-
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sendrens uppgifter till resendren ldmna information om de omstdndigheter som ndmns i
1 mom. i frdga om de resetjanster de erbjuder.

Enligt 3 mom. ska forhandsinformationen ldmnas pé ett klart, begripligt och tydligt sétt. In-
formation som ges skriftligt, ska vara i en lésbar form. Standardinformation ska l&dmnas genom
ett formulér, utom nér ett paketreseavtal ingés per telefon. I det fallet ska informationen 1am-
nas under samtalet innan avtalet ingds. Om man vid telefonforséljning avtalar om att det
egentliga paketreseavtalet ingds senare, t.ex. utifrin en offert som naringsidkaren skickar, kan
den information som avses i bestimmelsen ldmnas till kunden efter samtalet pa det sétt som
parterna kommer dverens om.

Att informationen ska ldmnas pé ett tydligt sitt innebar att informationen ska l&dmnas s att re-
sendren latt noterar den. Informationen far exempelvis inte placeras pa baksidan av ett doku-
ment i pappersform, om det inte tydligt framgér att alla dokument som ges till resendren ar
dubbelsidiga. Informationen fér inte heller vara svarldslig p.g.a. textens storlek eller férg.

Nérmare bestimmelser om den information som ska ldmnas enligt 1 mom. utfdrdas genom
forordning av justitieministeriet. Férordningen innehaller ocksa bestimmelser om det formuldr
for standardinformation som ska ges till resenéren.

8 §. Forhandsinformationens bindande karaktdr. Genom paragrafen genomfors artikel 6 1 di-
rektivet. [ paragrafen foreskrivs om den bindande karaktéren hos den information som lamnats
med stod av 7 § 1 mom. 1—5 och 7 punkten. Den forhandsinformation som anges i punkterna
i friga och som ldmnats till resenédren utgdr en del av paketreseavtalet och far inte dndras, om
inte avtalsparterna uttryckligen kommer &verens om nagot annat. Den i 6 punkten avsedda in-
formationen om resehandlingar géller pass-, visum- och hélsobestimmelser som faststillts av
myndigheterna pa resmélet. Eftersom parterna av denna orsak inte kan avtala om dem utgdr de
inte en del av avtalet.

9 §. Paketreseavtal. Genom paragrafen genomfors artikel 7.1 i tillimpliga delar och artikel
7.4 1 direktivet. Enligt paragrafen ska paketreseavtal vara klart och begripligt utformade samt,
om de &r skriftliga, i en ldsbar form. Artikel 7.4 i direktivet innehéller dessutom ett krav pa att
informationen ska tillhandahallas pa ett tydligt sétt. Uttrycket “ldsbara” i momentet inbegriper
detta krav.

10 §. Bekrdfielse av avtalsvillkor och av information. 1 paragrafen foreskrivs om bekréftelse
av avtalsvillkoren och av den information som ges till resendren.

Enligt / mom. ska researrangéren eller reseformedlaren i samband med att ett paketreseavtal
ingas eller dérefter utan obefogat drojsmal ge resendren en kopia av avtalet eller en avtalsbe-
kréftelse 1 varaktig form. Avtalet eller avtalsbekriftelsen ska innehalla information om de om-
standigheter som avses i 7 § 1 mom., sérskilda 6nskemal frén resendren som researrangdren
har godként, 6vriga avtalsvillkor, uppgift om researrangérens ansvar och skyldigheter samt in-
formation om resendrens réttigheter. Dessutom ska resenédren ges behovlig handledning och
kontaktinformation for utévande av rattigheterna. Genom momentet genomfors artikel 7.1 och
7.2 1 direktivet.

Enligt 2 mom. har resendren ritt att pa begéran fa en kopia av avtalet eller en avtalsbekréftel-
sen pa papper, om avtalet har ingatts sa att bada parterna samtidigt dr nérvarande. I direktivets
finsk- och svensksprékiga version talas det hidr endast om en kopia av avtalet, men det &r mo-
tiverat att tolka den engelsksprakiga versionen sé att den avser bade en kopia av avtalet och
avtalsbekriftelsen. Eftersom det inte finns nagon grund for att ge avtalsbekréftelsen en annan
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stillning dn en kopia av avtalet, géller den i momentet angivna ritten for resenédren att fa en
kopia pé papper forutom kopian av avtalet dven avtalsbekriftelsen.

Om det &r fraga om ett sddant hemforséljningsavtal som avses i 6 kap. 6 § i konsumentskydds-
lagen (38/1978), ska resenéren ges ett exemplar av paketreseavtalet eller avtalsbekréftelsen pé
papper eller, med resendrens samtycke, i ndgon annan varaktig form.

Om en paketresa uppkommer genom sédana ldnkade bokningsprocesser via internet som avses
13 § 1 mom. 5 punkten ska researrangdren ge resenédren information om de sarskilda onskemaél
fran resendren som researrangoren har godként och som avses i 1 mom. 2 punkten, researran-
gorens ansvar och skyldigheter enligt 4 punkten och resendrens réttigheter samt behovlig
handledning och kontaktinformation for utévande av réttigheterna enligt 5 punkten. Uppgif-
terna ska ges utan drojsmal efter det att researrangdren i enlighet med 11 § har informerats om
att en paketresa har uppkommit.

I praktiken &r det vanligt att en person bokar allas resor nér flera personer reser tillsammans. I
detta fall behdver de handlingar som avses 1 paragrafen inte 1&dmnas separat till alla resenérer,
utan det racker att de 1dmnas till den person som foretradder gruppen av resenérer. En persons
behorighet att handla pd ndgon annans végnar faststills enligt rattsprinciperna och bestimmel-
serna om fullmakt i rattshandlingslagen.

Genom momentet genomfors artikel 7.1 och 7.3 i tillimpliga delar.

Enligt 3 mom. utfardas ndrmare bestimmelser om den information som ska inga i ett paketre-
seavtal eller i en avtalsbekriftelse genom forordning av justitieministeriet.

11 §. Skyldighet att limna uppgifter till researrangoren. Paragrafen géller paketresor som
uppkommer nér resenéren anvinder sddana ldnkade bokningsprocesser via internet som avses
i3 § 1 mom. 5 punkten nér han eller hon sammanstéller en paketresa. Genom paragrafen ge-
nomfors artikel 7.3 i direktivet.

Enligt bestimmelsen ska den naringsidkare till vilken uppgifter om resendren har dverforts
genom en sddan bokningsprocess via internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten och som in-
gétt ett avtal om resetjdnster med resenéren, utan drojsmal informera den néringsidkare som
overfort uppgifterna om ingéende av ett avtal som lett till att en paketresa har uppkommit. N&-
ringsidkaren ska lamna den forsta néringsidkaren den information om den salda tillaggstjans-
ten som denne behdver for att kunna fullgdra sina skyldigheter som researrangor.

Eftersom néringsidkaren for att fullgora sin lagstadgade skyldighet méste ldmna researrangd-
ren uppgifter om den sélda tilldggstjénsten, far niringsidkaren trots bestimmelserna om data-
skydd ldmna researrangéren uppgifterna i fraga (artikel 6.1 c¢ i dataskyddsforordning (EU)
2016/679).

Den néringsidkare som overfort uppgifterna om resendren ar néir en paketresa uppkommit re-
searrangdr for hela paketresan och ansvarar bl.a. for att paketresan fullgérs och for att sékerhet
stélls i hdndelse av obestidnd. For att fullgéra dessa skyldigheter behdver researrangdren detal-
jerade uppgifter om den sélda tillaggstjansten och priset pa den.

12 §. Ovrig information och handlingar som ska limnas fore resan. Genom paragrafen ge-
nomfors artikel 7.5 1 direktivet. I paragrafen foreskrivs att researrangéren ska tillhandahélla
resendren nddvéndiga resehandlingar, sdsom biljetter och kvitton, samt information om trans-
portforbindelser, tidtabeller och uppehéll. Researrangoren ska tillhandahalla resendren de
handlingar och den information som avses i paragrafen i god tid fore resans borjan. Om en av
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medlemmarna i en grupp av resendrer har foretrétt gruppen i kontakterna med researrangéren,
racker det att den information och de handlingar som avses i paragrafen lamnas till foretrdda-
ren, om inget annat har avtalats nir paketreseavtalet ingicks.

Informationen kan ges skriftligen eller pd nagot annat sétt som avtalas med resendren. Hur
lang tid fore resans borjan informationen och handlingarna i fraga ska ldmnas till reseniren
beror pa vilken typ av resa det ar fraga om.

3 kap. Andring av paketreseavtal fore resans borjan

13 §. Overldtelse av paketreseavtal. Genom paragrafen genomfors artikel 9 i direktivet. Enligt
1 mom. har resenéren ritt att Gverlata sina rattigheter enligt paketreseavtalet till en annan per-
son som uppfyller de villkor som eventuellt uppstéllts for deltagande i resan.

Om en resa exempelvis endast har erbjudits en viss grupp av personer, t.ex. medlemmarna i en
forening, dr researrangoren inte skyldig att godkdnna att avtalet dverldts till en person som inte
hor till gruppen i fraga. Aven da deltagande i resan kréver att researrangéren skaffar vissa
handlingar, t.ex. gruppvisum, kan arrangdren vigra att godkénna Gverlatelsen om det inte
langre ar mojligt att skaffa den nya handlingen utan betydande oldgenhet. Researrangoren kan
ocksa végra att Overlata avtalet till en person som p.g.a. av sin konstillhérighet inte kan an-
vinda den inkvartering som bokats for den ursprungliga reseniren.

Enligt momentet ska researrangdren i varaktig form informeras om 6verlatelsen av paketrese-
avtalet till en annan person senast sju dagar fore resans borjan. Denna information kan dock
dven ldmnas senare, om det inte fororsakar researrangoren oskilig oldgenhet.

Enligt 2 mom. féar researrangdren ta ut en erséttning for overlételsen av paketreseavtalet. Enligt
bestimmelsen far ersattningen hdgst motsvara de faktiska kostnader som overlételsen fororsa-
kat researrangdren och den féar inte vara oskélig. Beddmningen av vad som é&r oskéliga kostna-
der ska vara objektiv. Sddana kostnader som avses i bestimmelsen &r exempelvis ersdttning
till en underleverantdr for att byta ut resendrens namn eller for avbokning av en biljett och ut-
fardande av en ny biljett. Researrangéren ska informera dverlataren av paketreseavtalet om de
kostnader som &verlatelsen medfort och tillhandahélla verlataren bevis for dem.

Overlataren och forvirvaren ir enligt 3 mom. solidariskt ansvariga for att resans pris och den
ersittning som eventuellt tas ut betalas till researrangdren. Researrangoren ar diarmed inte
skyldig att till 6verlataren betala tillbaka resans pris eller den del av priset som dverlataren re-
dan har betalat innan avtalet verfors, om inte forvarvaren av 6verlatarens rétt redan har beta-
lat priset och den erséttning for kostnader som tas ut enligt 2 mom. Om resans pris eller ersitt-
ningen for tilliggskostnaderna inte har betalats far researrangdren vélja om betalningen ska
goras av Overlataren eller forvarvaren av overlatarens rétt.

14 §. Researrangérens rdtt att stilla in resan. For att genomfOra en resa kan researrangdren
ha som villkor att ett minimiantal resenérer ska uppnds. Enligt / mom. ska det minimiantal re-
sendrer som krévs for att en resa ska genomforas och den tidsfrist inom vilken information ska
ges om att resan stéllts in anges 1 avtalsvillkoren. I momentet foreskrivs ocksa om minimitids-
frister for information om att resan stillts in, vilka dr beroende av resans ldngd och inte far un-
derskridas i avtalet. Genom momentet genomfors artikel 12.3 a i direktivet.

Enligt 2 mom. har researrangdren ritt att stélla in resan dven i det fall oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter hindrar researrangdren fran att genomfora resan pé avtalat sétt. Rese-
ndren ska informeras om en instélld resa utan obefogat drojsmal fore resans borjan. Genom
momentet genomfors artikel 12.3 a i direktivet.
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De oundvikliga och extraordinidra omstdndigheter som avses i momentet definieras i 5 §
6 punkten. Enligt definitionen avses med oundvikliga och extraordinidra omstindigheter sad-
ana omsténdigheter som dr utom kontroll for den som &beropar sddana, och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgérder hade vidtagits.

Researrangdren har rétt att stélla in resan t.ex. till f6ljd av en krigshandling, naturkatastrof,
strejk eller motsvarande situation pé eller i nérheten av resmélet om arrangdrens mdjligheter
att uppfylla avtalet vdsentligen forsvaras pa grund av dessa omstdndigheter. Resan far stéllas
in t.ex. om de avtalsenliga anslutande transporterna till resmélet forhindras av krigshandlingar.
Aven om viktiga tjanster, sasom tillgdngen till el eller vatten, avbryts pa resmélet exempelvis
till foljd av en naturkatastrof eller strejk har researrangdren rétt att stélla in resan. Daremot be-
rattigar en strejk bland personalen pa det hotell som researrangdren anlitar vanligen inte ar-
rangodren att stilla in resan, eftersom erséttande inkvartering normalt kan ordnas. Om strejken
dven omfattar personalen pa andra motsvarande inkvarteringsstéllen pa resmalet dr det dock
mdjligt att stdlla in resan. Det kan ocksé vara friga om en sadan situation som avses i momen-
tet t.ex. nér ett kryssningsfartyg har skadats och blivit obrukbart, eftersom resenéren vanligen
viljer en semesterkryssning utifrdn fartygets standard och det kan vara svart att ersitta ett
obrukbart fartyg med ett annat fartyg av samma standard.

Researrangdren kan ocksa stélla in en resa om resan inte kan genomforas utan att resenirens
liv eller hélsa dventyras. I detta fall krdvs det inte att omsténdigheten i frdga paverkar resear-
rangdrens mojligheter att i ovrigt uppfylla avtalet. En orsak till att en resa stills in kan t.ex.
vara en allvarlig och smittsam sjukdom som oviéntat brutit ut pa resmalet eller allvarliga oro-
ligheter som dven kan dventyra utomstaendes sékerhet. I detta fall kan researrangéren inte ge-
nomfOra resan pa avtalat satt, dvs. utan att d&ventyra resenérernas sakerhet.

Vid en beddmning av om researrangdren har rtt att stilla in en resa pd grund av resenérernas
sdkerhet kan eventuella reserekommendationer som myndigheterna har utfdrdat beaktas. Utri-
kesministeriet utfardar landsspecifika resemeddelanden med information om sakerhetsliget,
dér ministeriet t.ex. kan rekommendera att man undviker icke nddvindiga eller alla resor till
omrédet eller att man l&mnar landet. Institutet for hilsa och vélfard kan ocksé ge rekommen-
dationer om resor till omrdden dér en epidemi som kan vara farlig for resenérernas hélsa har
brutit ut. Aven Finlands beskickningar utomlands kan pa sina egna webbplatser eller i de soci-
ala medierna informera om héndelser som tillfélligt eller kortvarigt pdverkar resesdkerheten.

Researrangdren ska utan obefogat dréjsmal fore resans borjan informera resendren om att en
resa stillts in med stéd av 2 mom.

I 16 § foreskrivs om aterbetalning. Nar en researrangdr stiller in en resa pd de grunder som
anges i denna paragraf dr arrangoren inte skyldig att ersitta resendren for utgifter som ome-
delbart hinfor sig till resan och som blivit onyttiga till foljd av att resan stélls in, sdsom kost-
nader for visum eller anslutningstransporter.

15 §. Resendrens rdtt att frantrdda avtalet fore resans borjan. Enligt 1 mom. har en resendr
ratt att fréntrdda ett paketreseavtal nér som helst fore resans borjan. Resenédren behdver inte
meddela researrangdren varfor avtalet frantrids.

Enligt 2 mom. far researrangéren emellertid av en resenér som frantrader avtalet ta ut en skilig
och motiverad avbokningsavgift. Informationen om resenérers rétt att frantrdda avtal genom
att betala en skélig avbokningsavgift hor till den information som enligt 7 § ska ldmnas till re-
sendren innan ett paketreseavtal ingds och som enligt 8 § blir en del av avtalet. Researrang6-
rens prestation kan vara felaktig pa det sétt som avses i 21 § 2 punkten, om researrangdren har
forsummat att ge information om avbokningsavgiften.
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Researrangoren har dock ingen ritt till avbokningsavgift, om resendren frantrdder avtalet pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstédndigheter pa resmaélet eller i dess omedelbara
nérhet, vilka i vésentlig grad paverkar transporten av resenirer till resmaélet eller annars péver-
kar fullgérandet av paketresan pa avtalat sitt. De omsténdigheter som avses i bestimmelsen
kan var t.ex. krig, andra allvarliga sékerhetsproblem som terrorism, storre risker fér ménni-
skors hélsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer som over-
svamningar, jordbdvningar eller vaderforhédllanden som gor det omojligt att resa sdkert till
resmalet enligt Gverenskommelse i paketreseavtalet. Huruvida ovan ndmnda forutsdttningar
for ratt till frantrddande av avtal finns beddms enligt samma grunder som de som anges i 14 §
1 detaljmotiveringen nér det géller researrangdrens rétt att stélla in resan pé grund av oundvik-
liga och extraordinira omstidndigheter. Resenéren har inte rétt att fréntrdda avtalet utan avbok-
ningsavgift om resendren har varit medveten om en i bestimmelsen avsedd situation redan nir
avtalet ingatts.

Enligt 2 mom. har researrangoren inte heller rétt till avbokningsavgift i det fall resenéren fran-
trader avtalet pa grund av att han eller hon har véigande skél att anta att researrangdrens pre-
station kommer att ha ett betydande fel. Direktivet innehaller ingen bestimmelse om resené-
rers ratt att pa grundval av ett befarat avtalsbrott frantrdda avtalet utan att betala avboknings-
avgift. Syftet med bestimmelsen om resendrers ratt att frantrdda avtalet 1 direktivet dr dock
inte att paverka den ratt att pd denna grund frantrdda avtalet som resendren enligt allmén av-
talsratt har. Resendren kan ha en sddan ritt till frintrddande som avses i bestimmelsen t.ex.
om allvarliga brister eller uppenbar okunnighet nyligen har uppdagats i friga om researrang6-
rens motsvarande prestationer och det finns véigande skl att anta att ockséd den avtalade resan
kommer att ha visentliga fel. Om resenéren t.ex. far veta att det hotell i vilket researrangéren
har salt inkvartering till honom eller henne fortfarande byggs och det inte dr sannolikt att
byggnadsarbetet kommer att fardigstillas fore den planerade resan, har resendren med stod av
denna bestammelse rétt att frantridda paketreseavtalet utan att betala avbokningsavgift.

Om resendren frintrader avtalet pa grund av oundvikliga och extraordinédra omsténdigheter el-
ler pa grund av ett befarat avtalsbrott har resenéren rétt att fa tillbaka hela det belopp som han
eller hon har betalat for paketresan i enlighet med 16 §. Researrangdren har inte ratt att fran
det belopp som ska aterbetalas dra av expeditionsavgifter eller eventuella avgifter som resear-
rangdren har betalat for resendren till andra parter. Om resendren frantrdder avtalet pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstidndigheter, har han eller hon dock inte enligt artikel
12.2 i direktivet rétt till tilldggserséttning, sdsom ersittning for visum som blivit onyttigt eller
skadestand enligt 29 §.

I 3 mom. foreskrivs ndrmare om hur den avbokningsavgift som tas ut av resendren faststélls.
Avbokningsavgiften fir hogst motsvara paketresans pris, med avdrag for kostnadsbesparingar
pa grund av frintrddandet och intékter fran det alternativa utnyttjandet av resetjdnsterna. Om
det i paketreseavtalet har avtalats om standardiserade avboningsavgifter, ska avgiften vara
skélig och grunda sig pa tidpunkten for frantridandet av avtalet samt forviantade kostnadsbe-
sparingar och intdkter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. Researrangdren ska pa
resendrens begiran ligga fram en motivering av beloppet av avbokningsavgiften. Avbok-
ningsavgiften fir inte vara storre &n de verkliga kostnader som orsakats researrangdren, och
avgiften ska faststéllas utan beaktande av researrangdrens uteblivna rorelsevinst.

Genom paragrafen genomfors artikel 12.1 och 12.2 i direktivet i tillimpliga delar.
16 §. Aterbetalningar till resendiren. 1 paragrafen foreskrivs om aterbetalning av de belopp
som resendren betalat, om researrangoren frantrdder paketreseavtalet med stod av 14 § eller

resendren frantrader avtalet med stod av 15 §. Researrangdren ska aterbetala beloppet utan
obefogat drojsmél och senast 14 dagar fran det att paketreseavtalet frantrétts. Om resenéren
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frantrdder avtalet far researrangdren dock dra av en avbokningsavgift enligt 15 § 2 och
3 mom. fran det belopp som aterbetalas. Om researrangoren lyckas sélja de avbestillda rese-
tjénsterna till en annan resenér eller far &terbetalning t.ex. for forhandsbokningsavgifter som
researrangdren har betalat till hotellet senare &n 14 dagar efter att paketreseavtalet har fran-
tritts, ska researrangoren till denna del aterbetala det belopp som den resendr som avbokat re-
san har betalat 14 dagar fran det att resetjdnsterna i fraga har salts till en annan resenér eller
researrangOren har fatt dterbetalningen.

Om resenédren har avbokat resan pa grund av sddana oundvikliga och extraordindra omstén-
digheter eller pa grund av ett sddant befarat avtalsbrott som avses i 15 § 2 mom. har researran-
gdren ingen rétt att ta ut avbokningsavgift. For tydlighetens skull bor det &nnu ndmnas att en
resendr som avbokar sin resa pa grund av oundvikliga och extraordindra omstiandigheter inte
har rétt till tilliggsersattningar enligt artikel 12.2 1 direktivet.

I motsats till vad som anges i 11 § 2 mom. i den géllande lagen 4r en researrangdr som avbo-
kar en resa p& de grunder som anges i den foreslagna 14 § inte skyldig att ersétta resenéren for
de utgifter som omedelbart hanfor sig till resan och som blivit onyttiga till foljd av att resan
avbokats, sdsom kostnader for anskaffning av visum eller anslutningstransport.

Genom paragrafen genomfors artikel 12.2 och 12.4 1 direktivet.

17 §. Andra betydande dndringar i avtal dn prisindringar. 1 paragrafen foreskrivs om bety-
dande éndringar som researrangdren gor i paketreseavtalet och som géller andra avtalsvillkor
an priset. Genom paragrafen genomfors artikel 11.2—11.5 1 direktivet i tillampliga delar.

Eftersom paketresor ofta kops langt fore resans borjan finns det risk for att det uppstar oforut-
sedda héndelser pa grund av vilka researrangdren méste ha rétt att gora ensidiga dndringar i
paketreseavtalet. Resenéren ska emellertid dé ha rétt att frintrdda avtalet om researrangdren
g0r betydande éndringar i ndgon av resetjénsternas huvudsakliga egenskaper.

Enligt 7 mom. ska researrangdren utan obefogat drojsmal pa ett klart, tydligt och begripligt
sitt meddela resendren, om researrangdren innan resan bdrjar maste gora betydande dndringar
i de huvudsakliga egenskaperna hos resetjénsterna eller om researrangdren inte kan uppfylla
de sérskilda onskemaél fran resendren som researrangdren har godkédnt. Med de huvudsakliga
egenskaperna hos resetjinsterna avses hir de egenskaper som nédmns i artikel 5.1 a leden i—
viii 1 direktivet.

Som betydande dndringar ur resendrens synvinkel kan betraktas exempelvis sadana dndringar i
avgangs- eller ankomsttiderna som orsakar resendren betydande svarigheter eller extra kostna-
der, sdsom omorganiseringar av transport eller inkvartering. Aven en dndring av transportme-
del som forldnger resetiden avsevért, dndring av dagsflyg till nattflyg exempelvis sa att an-
komsten i motsats till vad som avtalats sker forst efter midnatt i stillet for pa eftermiddagen,
andring av resmal samt dndring av inkvartering som innebér en klar standardsdnkning kan be-
traktas som en sadan betydande dndring som avses i bestimmelsen.

Hur betydande en dndring dr ska bedomas dven med hénsyn till resenérens individuella behov
och de sérskilda 6nskemaél fran resenéren som inkluderats i paketreseavtalet. En dndring kan
anses vara betydande om t.ex. en inkvartering som marknadsforts som tillgénglig inkvartering
for en person med nedsatt rorlighet dndras till ett icke-tillgangligt alternativ, en guidad resa
dndras till en icke-guidad resa eller utfidrder som dr vdsentliga med tanke pa resans dndamaél
uteblir. Aven éndringar som pa ett vasentligt sétt dndrar resans karaktir kan anses vara bety-
dande. Som exempel kan nimnas fall dér researrangdren for en barnfamilj har marknadsfort
ett hotell med simbassédnger for barn, lekplatser och en barnklubb men familjen i stéllet in-
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kvarteras pa ett hotell som inte erbjuder sddana tjanster och det inte finns liknande tjdnster att
tillgé i ndrheten utan extra kostnader.

Enligt 2 mom. ska researrangoren meddela resendren om éndringar. Meddelandet ska ldamnas i
varaktig form och av meddelandet ska framga vilka &ndringar researrangdren avser gora,
huruvida &ndringarna forsdmrar paketresans kvalitet eller sdnker dess viarde samt hur stort
prisavdrag resendren far pa grund av dndringarna. I meddelandet ska det ocksd ndmnas att re-
sendren anses ha godként de foreslagna dndringarna om resendren inte inom en i meddelandet
ndmnd skélig tid meddelar att han eller hon fréntréder avtalet.

Om researrangdren gor betydande dndringar 1 paketreseavtalet kan researrangéren erbjuda re-
sendren en alternativ paketresa i det fall att resenéren inte godkénner de dndringar som ska go-
ras i det ursprungliga paketet och frantrader avtalet. Researrangéren ar emellertid inte skyldig
att erbjuda ett alternativt resepaket. Den meddelande som ldmnas till resendren ska innehélla
korrekta uppgifter om den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

Det i 1 mom. angivna kravet att informationen ska ges pé ett klart, tydligt och begripligt sétt
géller ocksa information enligt 2 mom.

Enligt 3 mom. har resendren pa grund av dndringarna rétt att frantrdda avtalet genom att in-
formera researrangdren om detta inom den tidsfrist som ndmns i det meddelande som avses i
2 mom. Researrangoren ska éterbetala alla betalningar utan obefogat drojsmal och senast
14 dagar efter det att resenéiren frantrétt avtalet. Separata bestimmelser om resenérens rétt till
skadestand finns 1 29 §.

Om resendren frantrader avtalet i enlighet med 3 mom. far ingen sddan avbokningsavgift som
avses i 15 § tas ut av resendren. Resendren ha ocksa ritt till skadestdnd for skador som orsa-
kats av att resan avbokats. Skador som kan ersittas ér t.ex. kostnader som blivit onyttiga pa
grund av den instéillda resan, sdsom kostnader for anskaffning av visum och anslutningsresor.

Enligt 4 mom. anses resendren som inte har frantrétt avtalet ha godként dndringarna. Resena-
ren har da ritt till prisavdrag som motsvarar en forsdmring i paketresans kvalitet eller minsk-
ningen i researrangdrens kostnader.

Enligt artikel 11.3 c tillimpas foljder i enlighet med nationell lagstiftning om resendren under-
later att svara inom utsatt tid efter att researrangdren har informerat honom eller henne om
mojligheten att frantrdda avtalet pa grund av de dndringar som ska goras i det. For att undvika
situationer ddr resendrer gar miste om en kopt paketresa t.ex. pa grund av att de inte har markt
researrangdrens meddelande bland all 6vrig post eller att de haft brattom och dérfor underlatit
att svara anses det vara dndamaélsenligt att passivitet fran resenérens sida inte tolkas som att
avtalet har frantritts. I motsats till vad som i allménhet géller inom konsumentrétt tolkas pas-
sivitet frdn resendrens sida alltsd som att resenédren har godkéint de betydande &ndringar som
naringsidkaren ensidigt gor i huvudegenskaperna hos de resetjanster som erbjuds. Resenédren
ska dock pa ett klart och begripligt sétt i ett meddelande om dndringar i avtalsvillkoren infor-
meras om vad ett passivt forhallningssétt leder till, och resendren ska ha sadan rétt till prisav-
drag som anges ovan.

18 §. Prisdndringar. 1 paragrafen foreskrivs om de forutsittningar som ska uppfyllas for att
researrangOren ska kunna dndra priset pa en resa efter att avtalet ingatts. Utgangslédget &r att ett
avtalat pris endast kan dndras pa i lagen foreskrivna grunder och under forutsittning att par-
terna har kommit dverens om detta i paketreseavtalet. Genom paragrafen genomfors artikel
10 i direktivet.
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Enligt 1 mom. féar researrangoren i avtalsvillkoren forbehaélla sig rétten att hoja resans pris ef-
ter det att avtalet ingatts, om det i avtalsvillkoren anges att resendren har lagenlig ratt till pris-
avdrag pé samma grund. I avtalsvillkoren ska det anges hur priséndringar berdknas. En pris-
hdjning far inte vara storre dn kostnadsstegringen och fér enbart basera sig pé de kostnadsfak-
torer som specificeras i momentet.

Enligt 1 punkten far en prishdjning basera sig pa en sddan dndring i transportkostnaderna som
beror pa priserna pa brinsle eller andra energikéllor.

Enligt 2 punkten far en prishdjning basera sig pa en dndring i skatter som avser resetjénsterna
eller avgifter som tredje parter tar ut for resetjdnsterna. Exempel pa sddana avgifter édr avgifter
som hénfor sig till anvéndningen av flygplatser eller hamnar. Skatterna och avgifterna kan ha
paforts av myndigheterna i Finland eller i destinationslandet.

Enligt 3 punkten far en prishojning basera sig pd en séddan valutakursdndring som é&r relevant
for paketresan.

Enligt 2 mom. far researrangéren hoja priset endast om den meddelar resendren om hdjningen
i varaktig form senast 20 dagar fore resans bdrjan och att det i meddelandet klart och begrip-
ligt redogors for prishdjningens storlek, grund och berdkningssitt. Efter det kan priset pa pa-
ketresan inte ldngre hojas, 4&ven om kostnaderna enligt 1 mom. skulle stiga.

I 3 mom. konstateras att om priset hojs med mer 4n 8 procent av paketresans totalpris ska rese-
arrangOren 1 ett meddelande enligt 2 mom. dessutom ange att resenédren har ratt att utan av-
bokningsavgift frantrdda avtalet inom en skélig tid. P4 prishéjningar tillimpas da dessutom
vad som foreskrivs i 17 § 3 mom. Enligt bestimmelsen i fraga ska researrangdren om resena-
ren frantritt avtalet aterbetala alla betalningar utan obefogat drojsmal och senast 14 dagar efter
det att resendren frantrétt avtalet. Researrangdren har dé inte rétt att av resenéren ta ut en sa-
dan avbokningsavgift som avses i 15 §. Resenéren kan ocksé ha ritt till skadestdnd enligt 29 §.

Nér de kostnader som avses i 1 mom. minskar ska prisavdraget pa paketresan enligt 4 mom.
minst motsvara minskningen av kostnaderna. Researrangdren far dock fran prisavdraget dra av
de faktiska administrationskostnader som fororsakas av aterbetalningen. Researrangoren ska
pa resendrens begéran ligga fram bevis for dessa administrationskostnader. Om kostnaderna
har minskat har resenéren ritt till ett prisavdrag som motsvarar minskningen av kostnaderna
fram till resans borjan. Till skillnad fran prishojningar har beviljandet av prisavdrag inte be-
gransats till 20 dagar fore resans borjan.

19 §. Obetydliga dndringar. Enligt paragrafen far en researrangdr fore resans borjan goéra
andra dndringar 4n sddana betydande &ndringar som avses i 17 § och s&dana priséndringar i ett
paketreseavtals villkor som avses 1 18 § forutsatt att researrangdren i avtalsvillkoren har for-
behallit sig rétten att gora sddana dndringar och forutsatt att &ndringen &r av ringa betydelse.
Researrangdren ska dessutom i varaktig form informera resenéren om andringen pa ett klart,
tydligt och begripligt sétt.

I den svensksprékiga versionen av direktivet anvénds begreppet “obetydlig”. I den foreslagna
bestimmelsen anvénds pa svenska begreppet ’av ringa betydelse”, som béttre anses motsvara
begreppet “insignificant” i den engelsksprakiga texten.

Som &ndringar av ringa betydelse kan betraktas sddana dndringar som &r obetydliga med tanke
pa resan som helhet och som resenéren med hénsyn till resmalets eller resans karaktér rimlig-
en kan ha varit beredd pa. Ett exempel pé en éndring av ringa betydelse &r att en utfird som
ingdr i en paketresa stélls in, om resan inkluderar flera utfarder.
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Resendren har inte ratt att hdva avtalet pa grund av dndringar av ringa betydelse. Resendren
har inte heller ratt till prisavdrag eller skadestand.

Genom paragrafen genomfors artikel 11.1 i direktivet.

Direktivet innehéller inga separata bestimmelser om dndringar som &r storre dn obetydliga,
men dnda inte betydande pa det sitt som avses i 17 §. Denna typ av dndringar ger inte resena-
ren ritt att frantridda paketreseavtalet, men det kan anses vara fraga om ett i 21 § avsett fel i re-
searrangdrens prestation pa basis av vilket resendren har rétt till prisavdrag och skadestand.

4 kap. Genomforande av paketresa

20 §. Researrangdrens ansvar for att avtalet fullgérs. Enligt paragrafen ansvarar en researran-
g0r gentemot resendren for att ett paketreseavtal fullgors ocksa i de fall nér researrangdren an-
litar ndgon annan aktdr for fullgérandet av avtalet. Med ndgon annan aktor avses t.ex. hotella-
garen eller det transportforetag som ansvarar for transporten av resenérerna.

Genom paragrafen genomfors artikel 13.1 i direktivet.

218§. Fel i researrangorens prestation. Enligt I punkten ar researrangorens prestation felaktig
om resetjdnsterna inte motsvarar det som Overenskommits. Enligt den foreslagna 8 § utgor
ocksa den forhandsinformation som ldmnats en del av avtalet, om inte avtalsparterna uttryck-
ligen kommer dverens om nagot annat. Huruvida ett fel forekommer bedéms séledes ocksé pé
basis av den forhandsinformation som lamnats. Den definition av fel som anvénts i paragrafen
motsvarar till sin innebdrd definitionen “bristande dverensstimmelse” i artikel 3.13 i direkti-
vet, dvs. utebliven eller bristande fullgdrelse av de resetjdnster som ingar i en paketresa.

Som ett sadant fel som avses i paragrafen kan betraktas alla avvikelser fran en avtalsenlig pre-
station, bland annat fordrdjd transport eller uteblivna eller bristfalligt genomforda tjénster. Nér
det géller felaktig information ska det dock beaktas vilken betydelse informationen har for re-
sendren 1 fraga. Om t.ex. ett sdrskilt program for barn som presenteras som en huvudsaklig
egenskap hos resetjdnsterna inte ordnas kan endast den som reser med ett barn hinvisa till
felet.

Enligt 2 punkten &r researrangdrens prestation felaktig ocksa om researrangoren har forsum-
mat att ge resendren den information som avses i 7 § och detta kan antas ha péverkat resené-
rens beslut. Forsummad skyldighet att ge information innebar saledes inte alltid en felaktig
prestation fran researrangorens sida. I bestimmelsen forutsétts att forsummelsen kan antas ha
paverkat resenérens beslut. Om researrangdren t.ex. inte har gett all nddvéindig information
om inkvarteringsarrangemangen och resendren skulle ha valt en annan typ av inkvartering el-
ler en helt annan resa om han eller hon hade fétt den korrekta informationen kan prestationen
anses vara felaktig.

Enligt 3 punkten ar researrangorens prestation felaktig ocksd om researrangdren har forsum-
mat sin skyldighet enligt 33 § 1 mom. att tillhandahélla resenéren assistans.

Genom 2 och 3 punkten genomfors artikel 25 om sanktioner i direktivet.

22 §. Reklamation. Genom paragrafen genomfors artikel 13.2 och 13.4 i direktivet. I direktivet
konstateras inget om vilka foljder underlatenhet att gora reklamation far, men i skl 34 i in-
gressen till direktivet konstateras att denna underlatenhet fér tas i beaktande vid faststéllande
av lamplig prissédnkning eller ersittning for skador i den utstrickning sdidant meddelande hade
inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller minskas.
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Enligt / mom. ska resendren utan obefogat dréjsmal med beaktande av omstidndigheterna un-
derratta researrangoren om ett fel. Om felet inte behdver avhjilpas omedelbart, ska resenédren
ange en skélig tid for avhjélpandet av felet.

Reklamationen kan goras muntligt eller skriftligt och enligt 35 § kan den ocksa goras till rese-
formedlaren, som utan obefogat drojsmal ska vidarebefordra den till researrangoren.

Enligt 2 mom. far resendren inte dberopa ett fel, om resenéren inte underrittar researrangdren
om felet i enlighet med 1 mom. Aven om resendren skulle ha underlétit att gora reklamation,
fér han eller hon dock aberopa fel, om researrangéren eller ndgon annan aktdr som researran-

goren har anlitat vid fullgdrandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och
heder.

Resendren ska gora reklamationen utan obefogat drojsmél. Faktorer som ska beaktas dr dock
resendrens mojligheter att i praktiken ldmna reklamationen samt felets art och researrangérens
behov av att f4 kdnnedom om felet. Det kan vara viktigt for researrangoren att sa fort som
mdjligt f& information om felet sé att arrangoren kan avhjélpa det. Nér det dr fraga om ett fel
som omedelbart kan avhjilpas under resan ska reklamationen goéras redan under resan. Om re-
sendren lamnar meddelandet om ett sadant fel forst efter resan kan han eller hon pa grund av
forsummelsen forlora sin rétt till prisavdrag eller skadestand.

I vissa situationer kan resenéren aberopa fel &ven om han eller hon inte har meddelat om felet
pa det sdtt som forutsdtts i | mom. Bestdmmelsen géller sddana fall dér researrangdren har
handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder. Bestimmelsen tillimpas ocksa om den
som har handlat pa ovan ndmnt sétt d4r en annan naringsidkare som researrangoren har anlitat
vid fullgérandet av avtalet, t.ex. en hotelldgare eller ett transportforetag. Researrangdrens
vardsloshet kan vara grov om researrangdren t.ex. forsummar att boka plats for resenéren i ett
transportmedel eller pa ett hotell. Det kan vara friga om ett forfarande i strid med tro och he-
der t.ex. om researrangéren later bli att fore resan informera reseniren om en omstandighet
som kommit till arrangdrens kdnnedom och till f6ljd av vilken resan inte kan genomforas pa
avtalat sitt.

23 §. Avhjdlpande av fel. 1 paragrafen foreskrivs om researrangorens skyldighet att avhjélpa
ett fel 1 sin prestation och resenérens ritt att sjdlv avhjilpa ett fel. Genom paragrafen genom-
fors artikel 13.3 och delvis 13.4 1 direktivet.

Enligt I mom. ska researrangéren avhjilpa felet omedelbart eller, om omedelbart avhjélpande
inte behovs, inom en av resendren angiven skilig tid och pa ett sddant sitt att detta inte orsakar
resendren kostnader eller vésentlig oldgenhet. Om researrangdren forklarar att researrangdren
inte kommer att avhjélpa felet, eller om felet inte avhjilps omedelbart eller inom en av reseni-
ren angiven skélig tid, har resendren ritt att géra det sjédlv. Resendren har da rtt att av resear-
rangodren fa ersittning for de kostnader som avhjilpandet av felet fororsakar.

Med avhjilpande av fel avses alla atgirder genom vilka man forsoker fa researrangdrens pre-
station att Overensstimma med avtalet. Resenéren kan é&ven om felet avhjélps ha ritt till pris-
avdrag enligt 28 § under den tid felet varar samt skadestind. Researrangoren ska korrigera
felet utan att det orsakar resendren kostnader eller vésentlig oldgenhet. Om researrangdren
t.ex. flyttar resendren till ett dyrare hotell till f61jd av brister i tjansterna pa det avtalade hotel-
let behdver resendren inte ersitta prisskillnaden eller transporten till det andra hotellet.

Det dr omojligt att pé ett heltdckande sétt definiera den skéliga tid for avhjélpande av ett fel

som avses i momentet, eftersom felens art och deras betydelse for resenéren samt researrango-
rens mdjligheter att avhjélpa felen varierar frén fall till fall. I vissa fall, i synnerhet om felet
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maste avhjélpas omedelbart och researrangéren inte gor det, far resendren sjilv avhjélpa felet
utan att ange nagon tidsfrist for researrangoren. Detta giller t.ex. sadana situationer dar rese-
néren blir tvungen att &ka taxi for att hinna 1 tid till sitt flyg pa grund av att den busstransport
som researrangdren erbjuder blivit férsenad.

Enligt 2 mom. ar researrangdren inte skyldig att avhjdlpa ett fel i sin prestation, om det ar
omdjligt att avhjilpa felet eller avhjdlpandet skulle orsaka oskéliga kostnader for researrango-
ren. Kostnadernas oskilighet ska bedomas med beaktande av felets omfattning och virdet av
resetjdnsterna i fraga. Om resendren sjdlv avhjélper ett fel i researrangdrens prestation &r rese-
arrangdren inte skyldig att ersétta de kostnader som detta orsakar resendren, om kostnaderna
for avhjalpandet av felet dr oskéliga. Nér en researrang0r utdvar den rétt att viigra som anges i
detta moment har resendren ratt till prisavdrag och skadestand pd det sdtt som foreskrivs i
28 och 29 §.

24 §. Erbjudande av alternativa tjdnster. 1 paragrafen foreskrivs om erbjudande av alternativa
tjénster ndr en betydande del av resetjinsterna inte kan fullgdras i enighet med vad som &ver-
enskommits.

Enligt / mom. ska researrangdren i sddana fall, utan extra kostnader for resenéren, erbjuda
lampliga alternativa arrangemang for att resan ska kunna fortsitta. Sddana arrangemang ska
om mdjligt vara av minst samma kvalitet som de dverenskomna resetjansterna. Skyldigheten
att erbjuda alternativa arrangemang géller ocksé fall dir resenérens aterresa till avreseplatsen
inte sker pa dverenskommet sétt.

I 2 mom. konstateras att om en paketresa som innehdller alternativa arrangemang uppvisar en
lagre kvalitet 4n den paketresa som paketreseavtalet avser, ska researrangdren bevilja resena-
ren ett lampligt prisavdrag.

Genom paragrafens 1 och 2 mom. genomfors forsta och andra stycket i artikel 13.5 i direkti-
vet.

Enligt 3 mom. far resendren avvisa erbjudna alternativa arrangemang, om de inte ar jamfor-
bara med det som dverenskommits i paketreseavtalet eller om det prisavdrag som beviljas ér
otillrdckligt. Om resendren avvisar alternativa arrangemang eller om det inte dr mojligt att er-
bjuda sddana, har resendren rétt till lampligt prisavdrag och skadestand &ven i det fall att han
eller hon inte hdver avtalet. Om resendren utan ovan nimnda godtagbara grunder avvisar de
alternativa arrangemang som erbjuds har han eller hon inte rétt till skadesténd eller prisavdrag.

Genom 3 mom. genomfors tredje stycket i artikel 13.5 och andra stycket i artikel 13.6 i direk-
tivet.

25 §. Hdvning av avtalet under resan. Om researrangdrens prestation innehdller ett fel som har
en betydande inverkar pa genomforandet av paketresan och researrangoren inte avhjilper felet
inom en av resendren angiven skalig tid har resenéren enligt paragrafen ritt att hdva avtalet.
Om resendren héver avtalet med stod av denna paragraf har researrangédren inte rétt att kréva
en avbokningsavgift enligt 15 § av honom eller henne.

Som betydande fel kan betraktas t.ex. ett fel till f6ljd av vilket resan inte langre uppfyller det
dndamal som ursprungligen uppstilldes for den. Resenédren kan héva avtalet om huvudsyftet
med resan dr att delta i en viss verksamhet eller ett visst evenemang men detta inte 4r mojligt
pa grund av ett fel i researrangorens prestation. Likasa kan resendren ha rétt att hdva avtalet
om t.ex. en kryssning, som utgdr en central del av resan, inte kan genomforas.
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Om resendren utdvar sin rétt att hdva avtalet har han eller hon ritt till prisavdrag enligt 28 §
och skadestand enligt 29—32 §. Om resenédren kan anses ha haft nytta av researrangdrens pre-
station ska denna nytta tas i beaktande vid bedomningen av prisavdragets storlek. Nar huvud-
syftet med resan inte uppfylls kan i allménhet inga transporter eller inkvarteringar i anslutning
till resan anses ha varit till nytta for resendren, och dirfor kan dessa inte beaktas som nytta vid
bedomningen av prisavdragets storlek. Om det ddremot &r fraga om en kombinationsresa, vars
ena del inte kan genomforas, ska den nytta som resenédren haft av den genomforda delen av re-
san beaktas i prisavdraget. Méltider som erbjudits under resan och intrddesbiljetter till olika
evenemang som resendren anvént kan i allménhet anses ha varit till nytta for resenéren.

I praktiken &r det mojligt att researrangdren och resendren ar av olika &sikt om felets vésent-
lighet och resenédrens havningsrtt, och att researrangoren inte gar med pa att ordna hemtrans-
port. Om resenédren da reser hem pa egen bekostnad kan han eller hon av researrangdren kriava
ersattning for sina extra kostnader i efterskott. Den som étervinder hem pa eget initiativ reser
dock pé egen risk, och det &r mdjligt att resendren fér std for kostnaderna om det senare anses
att han eller hon inte haft tillriackliga grunder for att héva avtalet.

Genom paragrafen genomfors forsta stycket i artikel 13.6 i direktivet.

26 §. Skyldighet att ordna tidigare hemtransport. Om paketresan omfattar transport av resena-
ren, ska researrangoren i de fall som avses i 24 § 3 mom. och 25 § utan obefogat drojsmal och
utan extra kostnader for resenéren ordna sédan hemtransport som motsvarar avtalet.

Genom paragrafen genomfors tredje stycket i artikel 13.6 i direktivet.

27 §. Extra inkvarteringskostnader. Om det pa grund av oundvikliga och extraordindra om-
standigheter inte 4r mojligt att ordna resenédrens hemresa enligt vad som &verenskommits, ska
researrangoren enligt / mom. st for kostnaderna for behdvlig inkvartering, som om mgjligt
motsvarar paketreseavtalet, under hogst tre ndtter. Nar standarden pd den inkvartering som
forutsatts 1 bestimmelsen bedoms kan ocksa omstidndigheterna pa resmalet beaktas. Om det
t.ex. finns manga resendrer pa ett litet resmal och det dr omdjligt att ordna inkvartering pa av-
talsenlig niva for alla, kan ocksé en inkvartering av lagre standard &n den inkvartering som
anges 1 paketreseavtalet betraktas som godtagbar.

Om resendren har ritt till inkvartering for en ldngre period enligt den unionslagstiftning om
passagerarrittigheter som ar tillimplig for resendrens hemtransport, ska den lagstiftningen til-
lampas. Om resendrens hemtransport enligt 6verenskommelse ska ske t.ex. med flygplan an-
svarar researrangoren for extra inkvarteringskostnader som orsakas av ett forsenat returflyg.
Ansvaret omspénner en lika lang tid som flygbolagets motsvarande ansvar enligt forordning
(EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rittigheter. Antalet nétter har inte begrénsats pé nagot
sdtt 1 forordningen i fraga, vilket innebér att ockséd researrangdrens inkvarteringsansvar ar
obegransat. Inte heller i férordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for
tagresendrer har antalet ndtter begriansats.

Researrangoren kan fullgéra sin skyldighet enligt bestimmelsen genom att antingen ordna in-
kvartering eller ersitta resendren for de kostnader som orsakats av att denne sjédlv ordnat in-
kvartering av avtalsenlig standard.

Enligt 2 mom. far researrangdren inte dberopa oundvikliga och extraordindra omstdndigheter

for att begrinsa sitt ansvar enligt 1 mom., om leverantéren av transporttjansten inte far ébe-
ropa sddana omsténdigheter med stod av den tillimpliga unionslagstiftningen.
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Begrénsningen i friga om kostnadsansvaret ska enligt 3 mom. inte gélla resenédrer med nedsatt
rorlighet eller personer som medf6ljer dem, gravida kvinnor, ensamresande minderariga eller
personer i behov av sérskild medicinsk hjilp, om researrangdren senast 48 timmar fore resans
borjan har informerats om personens sarskilda behov av omsorg.

Vad giller definitionen av personer med nedsatt rorlighet hanvisas det i direktivet till artikel
2 a i forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. I bestimmelsen i fraga har en ”person
med nedsatt rorlighet” definierats som en person vars rorlighet ér nedsatt vid anvindning av
transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, be-
stdende eller tillfilligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedséttning eller pé
grund av annat funktionshinder eller alder och vars situation kréver lamplig uppméirksamhet
och anpassning till hans eller hennes sérskilda behov av de tjdnster som ér tillgéngliga for alla
passagerare.

Med minderérig avses hir detsamma som i lagen om formyndarverksamhet (442/1999), enligt
vilken den som inte har fyllt 18 ar 4&r minderérig.

Genom paragrafen genomfors artikel 13.7 och 13.8 i direktivet.

28 §. Prisavdrag. Enligt paragrafen har resendren ratt till ldimpligt motsvarande prisavdrag for
den period under vilken researrangdrens prestation har varit felaktig, om inte researrangéren
visar att felet beror pé resenéren.

Resendren har med anledning av ett fel som researrangdren gjort sig skyldig till rétt till pris-
avdrag, om researrangoren vagrar att avhjilpa felet med stod av 23 § 2 mom., om de alterna-
tiva arrangemang som researrangoren erbjuder med stod av 24 § leder till en paketresa av
sdmre kvalitet 4n vad som Overenskommits, om resenédren inte erbjuds alternativa arrange-
mang eller han eller hon avvisar dem med stéd av 24 § 3 mom. eller om resenéren héver avta-
let under resan i enlighet med 25 §. Resendren har ritt till prisavdrag dven med stod av 17 §
4 mom., om researrangdren fore resans borjan gor visentliga dndringar i avtalet, samt i enlig-
het med 18 § i proportion till kostnadsminskningen.

Niér prisavdragets lamplighet bedoms ska felets betydelse i forhéllande till hela paketreseavta-
let beaktas. Prisavdraget beréknas utgdende fran paketresans totalpris, inte utifrdn priset pé
den enskilda resetjanst som innehallit ett fel. Prisavdragets storlek kan darfor overstiga det
ekonomiska vérdet av den felaktiga delen av prestationen. Obetydliga dndringar i genomfo-
randet av paketreseavtalet berdttigar inte till prisavdrag.

Bedomningen av felets betydelse kan ocksé grunda sig pa resendrens subjektiva aspekter. En
hiss som konstant &r i olag kan i hog grad forsvara semestern for en resendr med nedsatt ror-
lighet eller en éldre resenér, men kan for en ung och frisk person vara niarmast en obetydlig
omstidndighet. Likasa kan brister i koksutrustningen i en hotelldgenhet vara till storre forfang
for en barnfamilj, som hade for avsikt att huvudsakligen sjdlv laga sin mat, dn for andra rese-
nérer.

Genom paragrafen genomfors artikel 14.1 i direktivet.
29 §. Skadestand. 1 paragrafen foreskrivs om resendrers rétt till erséittning for skada som orsa-

kats av ett fel i researrangérens prestation. Genom paragrafen genomfors artikel 14.2 och
14.3 i direktivet.
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Resendren har rétt till skadestdnd om resendren frantrader avtalet i enlighet med 17 § 3 mom.
eller 18 § 3 mom. pa grund av att researrangdren gor vésentliga éindringar i avtalsvillkoren el-
ler hOJer priset med mer 4n § procent, i enhghet med 23 § 2 mom. pd grund av ett fel i resear-
rangérens prestation, om researrangdren végrar att avhjélpa felet, i enlighet med 24 § 3 mom.
om resendren inte erbjuds alternativa arrangemang eller han eller hon avvisar dem samt om re-
sendren haver avtalet under resan i enlighet med 25 §.

Enligt I mom. har resendren rétt till ersittning for skada som ett fel i researrangorens prestat-
ion har orsakat. Researrangdren ska betala ersdttningen till resenéren utan obefogat drdjsmal.

Researrangdrens ansvar for en skada som orsakats en resendr kan liknas vid avtalsréttsligt
kontrollansvar. En part som bryter mot ett avtal, i detta fall alltsd researrangdren, r ansvarig
for en skada som orsakats av ett fel i dennas prestation, sdvida inte parten kan pavisa i lag an-
givna, ansvarsbefriande omstdndigheter. Kontrollansvaret framkallar ett ersdttningsansvar
oberoende av om den erséttningsskyldiga har vallat skadan av oaktsamhet eller inte.

Enligt 2 mom. har resenéren dock inte rétt till ersdttning om researrangéren visar att felet har
uppkommit av ndgon av de orsaker som ndmns i momentet. Enligt / punkten har resenidren
inte rétt till erséttning om felet beror pa resendren. Enligt 2 punkten har reseniren inte heller
rétt till ersdttning om felet beror pa en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet
av resetjénsterna och felet inte skéligen hade kunnat forutses eller undvikas. Tjénsteleveranto-
rer som researrangdren anlitar for att fullgora avtalet, t.ex. foretag som tillhandahaller inkvar-
terings- eller transporttjénster, 4r inte sddana tredje parter som avses i 2 punkten. En situation
enligt 2 punkten kan komma i friga t.ex. om en sevéirdhet som varit ett planerat utfirdsmaél
helt ovintat dr stingt for turister. Enligt 3 punkten har resendren inte rétt till ersdttning om
felet har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Med ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter avses hir motsvarande situationer som de som be-
skrivits 1 14 och 15 § i detaljmotiveringen.

Paragrafen innehaller inga bestimmelser om skadestédndets belopp. Till denna del iakttas i til-
lampliga delar bestimmelserna i 5 kap. i skadestandslagen (412/1974) samt allmédnna skade-
standsréttsliga principer. Av principerna i fraga foljer bl.a. att eventuella inbesparade utgifter
ska dras av fran erséttningsbeloppet. Den skadelidande ska dessutom stréva efter att forebygga
skadan och begrinsa dess omfattning. Erséttningens storlek kan ocksa paverkas av de trans-
portrittsliga bestimmelser som enligt 30 § i den foreslagna lagen ska tillimpas samt av villko-
ren om begrinsning av ansvar enligt 31 §.

Den ersittningsgilla skadan enligt paragrafen kan vara en person-, sak- eller formdgenhets-
skada. Enligt skél 34 i direktivet bor erséttningen ocksa ticka immateriell skada, sd som er-
sattning fOr att resendren inte har kunnat njuta av resan eller semestern. Immateriella skador
som ska ersittas kan vara en f6ljd av sévél person-, sak- som formdgenhetsskador. Till exem-
pel magsjuka som orsakats av hotellmat kan leda till immateriell skada for resenédren i form av
sveda och virk eller annat tillfalligt men, bestdende men eller utebliven res- eller semester-
glddje. En sak- eller formogenhetsskada kan i sin tur orsaka resendren immateriell skada i
form av utebliven semestergléidj e. Utebliven semestergléidje utan koppling till annan skada kan
uppsta exempelv1s om resendren stéller in resan pa grund av betydande andrlngar som resear-
rangdren gor 1 villkoren for paketreseavtalet. I sédana fall orsakas resenédren ingen formégen-
hetsskada, eftersom han eller hon far tillbaka hela det betalda beloppet av researrangéren. Be-
roende pé’l situationen kan resendren dock drabbas av utebliven semestergléddje.

De skador som uppstar till foljd av ett fel &r i praktiken ofta formdgenhetsskador. De vanlig-

aste erséttningsgilla skadorna &dr extra utgifter som felet orsakat resenéren samt onyttiga utgif-
ter. En fordrdjd hemtransport kan orsaka resendren inkomstbortfall eller extra dvernattnings-
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kostnader. Exempel pa ersittningsgilla sakskador dr situationer dar bagaget forsvinner eller
skadas. Erséttningsgilla personskador kan uppstd i form av t.ex. olycksfall som foranleds av
ett hotellrums bristfalliga skick eller en salmonellainfektion som orsakas av hotellmat som in-
gér 1 paketresan.

Resendren har med stéd av 1 mom. rétt till ersdttning ocksa for att bagaget inte kan anvéndas
till f6ljd av att transporten av det fordrdjs, om detta med hénsyn till dréjsmalets langd och
andra omstindigheter méste anses ha orsakat reseniren oldgenhet.

For nédrvarande erkénns utebliven res- eller semesterglddje, dvs. besvikelse och gramelse till
foljd av felaktig prestation, inte som nagot separat ersittningsslag inom finlédndsk skadestands-
ritt. Av denna anledning finns det ingen rétts- eller ersédttningspraxis i friga om denna typ av
immateriella skador. Vid bedomningen av huruvida en skada ar ersdttningsgill ska man utga
fran det som konstateras i skél 34 i ingressen till direktivet, nimligen att ersittning for utebli-
ven res- eller semesterglddje forutsétter att ett omfattande (substantial) problem uppstatt vid
fullgérandet av resetjansterna. Inom finldndsk skadestandsrétt bedoms omfattningen av en
immateriell skada i allménhet objektivt, liksom i friga om exempelvis sveda och virk samt
annat tillfalligt men till f6ljd av en personskada. Aven skador som orsakas av att resenéren
inte kunnat njuta av resan eller semestern ska i regel bedomas objektivt. Med hénsyn till arten
av ersittningsslaget i fraga dr emellertid ocksé de subjektiva omstindigheterna relevanta vid
beddmningen av skadans ersittningsgillhet och ersdttningsbeloppet. Resenédren kan ha ritt till
erséittning pd basis av utebliven semesterglddje t.ex. om han eller hon insjuknar i salmonella
pa grund av méltider som ingatt i paketresan och &r tvungen att tillbringa en del av sin semes-
ter pa sitt rum.

Paragrafen innehéller inga bestimmelser om resenérens skyldighet att skaffa fram bevis, utan
den bestidms enligt de allménna bestimmelserna om bevisborda. For att resenéren ska kunna fa
erséttning méste han eller hon som regel kunna pévisa att researrangdrens prestation innehaller
ett fel, att resendren har orsakats en skada och att det finns ett orsakssamband mellan skadan
och felet i fridga. Den som yrkar pa ersittning har ocksé bevisbordan nér det giller skadans
omfattning.

30 §. Bestdmmande av skadestindsansvaret i vissa fall. Om researrangéren &r ansvarig for att
resetjdnster som ingdr i ett paketreseavtal inte fullgors eller att de fullgdrs felaktigt, tillimpas
pa researrangorens ersittningsansvar for en skada som relaterar till en viss resetjénst vad som
foreskrivs i de forfattningar som raknas upp i paragrafen och som géller tjansten i fraga. I pa-
ragrafen riknas de forfattningar upp som géller i Finland och som grundar sig pa de konvent-
ioner som namns i skdl 35 i ingressen till direktivet. Researrangéren kan séledes dberopa alla
de bestimmelser som begrinsar tjidnsteleverantdrens ansvar och som har faststillts i dessa in-
ternationella konventioner. Férutom sédana ansvarsgrunder och maximibelopp for erséttningar
som avviker fran lagforslaget kan ocksa t.ex. specialbestimmelser om anmélan om skada och
yrkande samt preskription av rétt till ersittning bli tillaimpliga.

Genom paragrafen genomfors delvis artikel 14.4 i direktivet.

318§. Begrdnsning av skadestindsansvaret. Enligt paragrafen far researrangoren under vissa
forutsattningar begrénsa sitt ersittningsansvar genom avtalsvillkoren ocksé i andra fall dn de
som avses i 30 §. Genom paragrafen genomfors delvis artikel 14.4 i direktivet.

I paragrafen konstateras att researrangorens erséttningsansvar genom avtalsvillkoren kan be-
grénsas till ett belopp som motsvarar tre gnger paketresans totala pris. Ansvarsbegrinsningen
far dock inte gélla personskada, och inte heller annan skada som orsakats uppsatligen eller ge-
nom véardsloshet. Till denna del innehéller den finsksprékiga versionen av direktivet ett Gver-
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sattningsfel, eftersom det stér att ersdttningarna kan begransas genom avtal under forutsittning
att begransningen inte tillimpas pa en personskada eller annan skada som orsakats uppsatligen
eller av oaktsamhet. Enligt den engelska ordalydelsen i bestimmelsen (... as long as that limi-
tation does not apply to personal injury or damage caused intentionally or with negligence...)
ar det emellertid under inga omsténdigheter tillatet att genom avtal begrdnsa researrangdrens
ansvar ndr det géiller personskador.

32 §. Avdrag av ersdttning som erhdllits med stod av annan lagstifining. Lagen begrinsar inte
resendrernas réttigheter att yrka pé erséttning for fel i resetjdnsterna med stod av andra rele-
vanta EU-réttsakter eller internationella fordrag. En resenér kan saledes kridva prisavdrag eller
erséttning for ett och samma fel eller en och samma skada sévél av researrangdren som t.ex.
av den som tillhandahéller transporttjansten. For att undvika 6verkompensation foreskrivs det
i paragrafen att beloppet av ett prisavdrag eller skadestind som resendren beviljats med stod
av sddan unionslagstiftning eller sddana internationella konventioner som géller passagerarrit-
tigheter ska dras av frdn motsvarande ersittning som beviljas med st6d av denna lag.

Till exempel en skada som orsakats av flygforsening kan vara erséttningsgill férutom med
stod av denna lag dven enligt artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rit-
tigheter. Flygforsening kan i allménhet orsaka en resenér tva olika typer av skador. For det
forsta orsakas alla resendrer immateriell skada i form av forlorad tid, eftersom de blir tvungna
att vinta lédngre &n planerat pé att fa g ombord pé flyget och komma fram till resmalet. Denna
skada &r likadan for alla resenirer, och den kan erséttas med standarderséttningar. For det
andra kan en del resendrer ocksa orsakas annan skada, t.ex. formogenhetsskada, sasom forlo-
rad fortsatt transport som redan betalats eller inkomstbortfall. Standarderséttningen enligt for-
ordningen om flygpassagerares rittigheter, som bestims enligt flygresans och drdjsmaélets
langd, har i EU-domstolens avgorandepraxis betraktats som ersittning for forlorad tid (t.ex.
C—402/07), och det ar séledes inte friga om samma ersittningsslag som vid erséttning av
formogenhetsskada som orsakats resendren pa grund av forsening. Dédremot beror de erstt-
ningar som flygbolaget och researrangoren ska betala for forsenat bagage pé ett och samma
ersattningsslag, och darfor kan erséttningen fran flygbolaget dras av fran den ersdttning som
researrangoOren ska betala.

Genom paragrafen genomfors delvis artikel 14.5 1 direktivet.

33 §. Skyldighet att tillhandahdlla assistans. 1 paragrafen foreskrivs om researrangdrens skyl-
dighet att ge resendrer i svarigheter hjdlp. Det kan handla om en resendr som insjuknat under
resan, rakat ut for ett olycksfall, blivit offer for ett brott eller lidit annan skada. Skyldigheten
att tillhandahalla assistans géller d4ven i sddana situationer som avses i 27 § 1 mom. Genom
paragrafen genomfors artikel 16 i direktivet.

Enligt / mom. ska researrangdren utan obefogat drdjsmal ge resenérer som befinner sig i sva-
righeter information om hélso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsuléra tjéns-
ter, ordna resendren mdjlighet att uppritta distanskommunikation och hjilpa resenéren att hitta
alternativa researrangemang samt tillhandahalla annan lamplig hjélp.

Avsikten med denna paragraf dr inte att paverka researrangdrens skyldighet enligt andra para-
grafer ndr det giller att ordna alternativa researrangemang.

Enligt 2 mom. far researrangoren ta ut en skélig avgift for assistansen, om resendren har foror-

sakat svarigheterna uppsatligen eller genom vérdsloshet. Avgiften far dock hogst motsvara de
faktiska kostnader som researrangéren haft for assistansen.
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34 §. Reseformedlares ansvar. Enligt paragrafen ar reseformedlaren pd samma sétt som rese-
arrangOren ansvarig for fullgérandet av skyldigheterna enligt detta kapitel, om researrangdren
ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och om reseférmedlaren inte
visar att researrangdren fullgor sina skyldigheter enligt detta kapitel.

Med etablering avses hir den definition av etablering som ges i artikel 4.5 i direktiv om tjéns-
ter pa den inre marknaden 2006/123/EG, ndamligen tjdnsteleverantorens faktiska utdvande av
en ekonomisk verksamhet under en obegréansad tid och genom en stabil infrastruktur varifran
nédringsverksamhet for att tillhandahalla tjdnster faktiskt bedrivs. Enligt EU-domstolens rétts-
praxis omfattar begreppet etablering faktiskt idkande av ekonomisk verksamhet fran ett fast
verksamhetsstélle under en obestdmd tid.

Genom paragrafen genomfors artikel 20 1 direktivet.

35 §. Kontakter med reseformedlaren. 1 1 mom. konstateras att om en resenér ldmnar in ett
meddelande eller ett klagomél géllande en paketresa till reseformedlaren, ska ocksé researran-
gdren anses ha tagit emot meddelandet eller klagomaélet.

Enligt 2 mom. ska reseférmedlaren utan obefogat dréjsmal vidarebefordra mottagna med-
delanden eller klagomal till researrangoren.

Om reseformedlaren underlater att utan obefogat dréjsmal vidarebefordra en mottagen rekla-
mation till researrangéren kan det leda till att researrangoren inte kan fullgora sin skyldighet
att avhjdlpa ett fel 1 prestationen. Detta paverkar emellertid inte researrangdrens ansvar
gentemot resendren. Researrangdren och reseformedlaren kan sinsemellan komma verens om
sin inbdrdes ansvarsfordelning.

Genom paragrafen genomfors artikel 15 i direktivet.
5 kap. Sammanlinkade researrangemang

36 §. Information som ska ldmnas till resendren. 1 paragrafen foreskrivs om skyldigheten for
en néringsidkare som underléttar anskaffning av sammanldnkade researrangemang i enlighet
med 4 § att ldmna resenédren information om vilka i lag foreskrivna réttigheter resendren har
efter anskaffning av ett sammanlédnkat researrangemang. Informationen ska ldmnas innan re-
sendren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlénkat researrange-
mang, dvs. exempelvis i en sddan situation som avses i 4 § 1 mom. 1 punkten innan resenéren
forbinder sig att betala for en andra resetjanst och i en sadan situation som avses i 2 punkten
efter att den fOrsta resetjénsten valts, d& ldnken till den andra tjénsteleverantdrens webbsidor
visas pé skdrmen. Informationen ska ldmnas till resenédren pa ett klart, begripligt och tydligt
sétt.

I 1 mom. anges den information som naringsidkaren ska ge resendren. Enligt / punkten ska re-
sendren informeras om att han eller hon inte far sddana i lag foreskrivna rittigheter som géller
for paketresor. Enligt 2 punkten ska resendren informeras om att varje resetjénsteleverantor
som hor till det sammanlénkade researrangemanget svarar endast for fullgdrandet av sina egna
tjénster. Enligt 3 punkten ska resendren informeras om att han eller hon skyddas genom det
lagstadgade insolvensskydd som géller for sammanldnkade researrangemang. Nérmare be-
stimmelser om vad skyddet vid insolvens innehaller ingar i laget om leverantdrer av kombine-
rade resetjidnster som har beretts vid arbets- och niaringsministeriet.
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Enligt 2 mom. ska informationen ldmnas pé ett lampligt formulér for standardinformation, om
ett sddant formuldr finns. Ndrmare bestimmelser om formuldr for standardinformation utfér-
das genom forordning av justitieministeriet.

Genom paragrafen genomfors artikel 19.2 i direktivet.

37 §. Information som ska ldmnas till en annan ndringsidkare. 1 paragrafen konstateras att nir
ett sammanlinkat researrangemang foljer av ett avtal om resetjanster som en néaringsidkare in-
gétt, ska néringsidkaren informera den néringsidkare som underléttat tillkomsten av det sam-
manlénkade researrangemanget om att avtalet ingétts.

Nar det géller en niringsidkare som underlattar tillkomsten av sammanlidnkade researrange-
mang ligger det i denna néringsidkares intresse att de andra niringsidkarna, vars forséljning av
tjanster naringsidkaren i fraga underldttar, 4r medvetna om att de ska meddela naringsidkaren i
fraga om tillkomsten av ett sammanlénkat researrangemang i sddana situationer som avses i
4 § 1 mom. 2 punkten.

I likhet med vad som konstaterats i friga om 11 § i detaljmotiveringen kan en néringsidkare
oberoende av bestimmelserna om dataskydd ldmna ockséd sadana uppgifter som avses i denna
paragraf till den niringsidkare som underléttat tillkomsten av ett sammanlénkat researrange-
mang.

Genom paragrafen genomfors artikel 19.4 i direktivet.

38 §. Tillimpning av vissa bestdmmelser om paketresor. 1 paragrafen foreskrivs om vilka
foljder det far for en néringsidkare som underldttar anskaffning av sammanlidnkade resear-
rangemang, om naringsidkaren i fraga inte har stillt i lagen om leverantdrer av kombinerade
resetjinster foreskriven sékerhet 1 héindelse av insolvens eller inte har fullgjort informations-
skyldigheterna enligt 36 §. P4 sammanlinkade researrangemang tillimpas i sadana fall vad
som foreskrivs om paketresor i 13—16 och 20—35 §.

Om en naringsidkare som underldttar anskaffning av sammanlidnkade researrangemang for-
summar sin informationsskyldighet enligt denna lag eller sin skyldighet att stélla i lagen om
leverantorer av kombinerade resetjinster foreskriven sékerhet, tillimpas pé niringsidkaren de
skyldigheter och rittigheter som géller for researrangdrer och som faststills i de ovanndmnda
paragraferna. Resendren har dé bl.a. ritt att Gverlata en resa till en annan resenir och frantrdda
avtalen i anslutning till researrangemanget pa samma grunder och med samma f6ljder som
faststéllts i fraga om paketresor. Dessutom har den néringsidkaren som underléttar anskaffning
av sammanldnkade researrangemang samma ansvar for genomforandet av de resetjénster som
hor till det sammanlénkade arrangemanget som en researrangor har for genomforandet av de
tjénster som hor till en paketresa. Néringsidkaren ansvarar saledes ocksé for genomforandet av
resetjdnster som andra tjansteleverantorer séljer till resendren. Resendren kan till en niringsid-
kare som underlittat anskaffning av ett sammanldnkat researrangemang rikta ocksa sadana
prisavdrags- och skadestandskrav som géller tilldggstjdnster som siljs av andra tjansteleveran-
torer. Samtidigt har ocksa néringsidkaren i fraga samma réttigheter som en researrangdr och
kan dirfor bl.a. ta ut en ersittning enligt 13 § for dverlatelse av paketreseavtalet, stélla in en
resa i enlighet med 14 § och i det fall att resendren stéller in resan ta ut en avbokningsavgift
enligt 15 §.

Genom paragrafen genomfors artikel 19.3 i direktivet.
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6 kap. Sérskilda bestimmelser

39 §. Skadestand vid bokningsfel. Genom paragrafen genomfors artikel 21 i direktivet. Enligt
1 mom. dr néringsidkaren, om det finns tekniska brister i en ndringsidkares system for bok-
ning av paketresor eller sammanldnkade researrangemang, skyldig att utan obefogat drdjsmal
betala erséttning till resendren for skada som foljer av ett bokningsfel. En niringsidkare som
har forbundit sig att skota bokningen av en paketresa eller av resetjanster som ingar i ett sam-
manlénkat researrangemang har motsvarande skyldighet att betala ersittning for skada som
beror pé ett fel under bokningsforfarandet.

De senare ér bl.a. sa kallade ménskliga fel och kan t.ex. handla om att néringsidkaren pa ett
felaktigt satt i bokningsskedet for in de uppgifter som kunden ldmnat i systemet.

Det definieras inte ndrmare i direktivet vilken typ av fel som avses i artikeln. Ett fel kan i detta
sammanhang t.ex. innebéra att fel avresedag infors, fel namn antecknas pa biljetten, fel hotell
infors eller resendrens bokning forsvinner i systemet. Ansvaret for ett fel ligger hos den né-
ringsidkare i vars bokningssystem felet uppstér till foljd av ett tekniskt fel eller som &tagit sig
att registrera bokningen och i samband darmed har gjort ett fel.

Ansvaret for bokningsfel &r i princip strikt och forutsitter inte att niringsidkaren gjort sig
skyldig till véllande.

I 2 mom. foreskrivs om de grunder pa vilka néringsidkaren befrias frén ersittningsansvar nér
det géller bokningsfel. Enligt mom. har resenéren inte rétt till ersdttning, om bokningsfelet be-
ror pa resendren eller har orsakats av oundvikliga och extraordindra omstiandigheter.

Ett bokningsfel kan tillskrivas resenéren t.ex. om han eller hon for den néringsidkare som re-
gistrerar bokningen uppger sitt tilltalsnamn 1 stéllet for det namn som antecknats i passet. Re-
sendren ska ocksa i enlighet med den normala omsorgsplikten granska de dokument som rese-
nédren far, sdsom bokningsbekriftelsen. Om reseniren forsummar denna granskningsskyldig-
het och orsakas skada pa grund av detta, kan det faktum att resenédren bidragit till skadan i en-
lighet med de allménna skadestandsrittsliga principerna beaktas vid faststdllandet av det ska-
desténd som ska betalas till honom eller henne.

Begreppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter har definierats i 5 § 6 punkten.

40 §. Regressrdtt. 1 1 mom. konstateras att om en researrangor eller reseformedlare med stod
av denna lag blir tvungen att betala skadesténd eller bevilja prisavdrag eller annan gottgorelse
till en resenér pé grund av ett fel i en paketresa eller ett ssmmanlénkat researrangemang, har
researrangdren och reseformedlaren ritt att fa erséttning for sin skada av den néringsidkare
vars felaktiga prestation har lett till att resendren har fatt rétt till skadestédnd, prisavdrag eller
annan gottgorelse.

Genom detta moment genomfors artikel 22 1 direktivet.

Direktivet innehéller inga separata bestimmelser om ansvarsfordelningen i sdana fall dir
flera néringsidkare ansvarar for ett fel eller en skada. Paragrafens 2 mom. innehaller for tyd-
lighetens skull en bestimmelse om ansvarsfordelningen. I momentet konstateras att om orsa-
kerna till felet i paketresan eller i det sammanldnkade researrangemanget eller till den skada
som har uppstatt genom felet kan hanforas till ansvarsomradet for flera dn en naringsidkare,
ska vars och ens skadestdndsskyldighet bestimmas enligt vad som é&r skéligt med hénsyn till
omstidndigheterna.
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I motsats till bestimmelserna om resendrens réttigheter &r bestimmelserna i denna paragraf
dispositiva, och parterna kan avtala om regressratt avvikande fran vad som konstaterats i be-
stimmelsen.

41 §. Tillimpning av vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen. Bestimmelserna i konsu-
mentskyddslagen (38/1978) géller bortsett fran vissa undantag ocksa paketreseavtal som ingés
av konsumenter. Den foreslagna lagens tillimpningsomrade omfattar forutom paketreseavtal
som ingas av konsumenter ocksa vissa avtal som ingés av affdrsresande. I paragrafen fore-
skrivs om tilldmpningen av vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen dven i sddana fall dir
resendren dr ndgon annan dn en konsument.

Enligt paragrafen vad som i 2 kap. 10 a § i konsumentskuddslagen foreskrivs om tilliggsav-
gifter som tas ut av konsumenter och i 2 kap. 14 § i den lagen foreskrivs om kostnader for te-
lefonkommunikation som tas ut av konsumenter ska ocksa tillimpas pa marknadsféring av
paketresor till andra denna lag avsedda resenérer 4n konsumenter. Om en sédan resenér blir
betalningsskyldig genom ett paketreseavtal som ingas péd elektronisk vig, iakttas ocksa vad
som foreskrivs om konsumenter i 6 kap. 12 § 2 och 3 mom. i denna lag.

Enligt 2 kap. 10 a § i konsumentsskyddslagen ska naringsidkaren innan ett avtal ingds begéra
konsumentens uttryckliga samtycke till alla tillaggsavgifter som inte ingar i det angivna priset
for konsumtionsnyttigheten. Som ett uttryckligt samtycke betraktas inte det att konsumenten
inte har avvisat det av néringsidkaren tillimpade standardvalet for godkénnande av tilldggsav-
gift. En konsument som inte har gett sitt uttryckliga samtycke till en tilliggsavgift ér inte
skyldig att betala den.

Enligt 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen far néringsidkaren vid telefonkommunikation som
géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som ndringsidkaren har ingétt inte anlita en tjénst
for vars anvéndning konsumenten orsakas kostnader som Overstiger taxan i konsumentens an-
slutningsavtal eller kostnader som overstiger en kalkylméssig normaltaxa som motsvarar taxan
i anslutningsavtalet och som berdknas av kommunikationsverket. Om néringsidkaren bryter
mot bestimmelserna i paragrafen i frdga har konsumenten ratt att fa erséittning av naringsidka-
ren for de telefonkostnader som Gverstigit den hogsta mojliga taxan.

16 kap. 12 § 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen konstateras att om konsumenten blir be-
talningsskyldig genom ett avtal som ingés elektroniskt ska konsumenten pé ett klart sétt och
omedelbart innan han eller hon gor bestdllningen informeras om bl.a. konsumtionsnyttighetens
utmirkande egenskaper, konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller grunderna
for prisséttningen, kostnader som inte ingar i totalpriset eller mojligheten att sddana extra
kostnader kan uppsté. Néringsidkaren ska ocksé sédkerstilla att konsumenten uttryckligen god-
kénner den betalningsskyldighet som &r forenad med bestédllningen. Om néringsidkaren inte
har iakttagit vad som ovan foreskrivs om konsumentens uttryckliga godkdnnande ar avtalet
inte bindande for konsumenten. Om konsumenten vill aberopa att avtalet inte ar bindande, ska
konsumenten meddela niringsidkaren detta inom ett ar fran det att avtalet ingicks. Om avtalet
forfaller pa grund av att konsumenten har dberopat att det inte &r bindande, ska naringsidkaren
utan drojsmal och senast 30 dagar efter att ha mottagit meddelandet betala tillbaka vad som
har betalats samt betala konsumenten erséttning for kostnaderna for att atersénda varan.

Genom paragrafen genomfors artikel 27.2 i direktivet.
7 kap. Paféljder och ikrafttridande

42 §. Pafoljder vid brott mot vissa informationsskyldigheter. Om en researrangér, resefor-
medlare eller ndgon annan néringsidkare inte ldmnar den information om tilldggskostnader
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som avses i 7 § 1 mom. 4 punkten innan ett paketreseavtal ingés, &r reseniren enligt paragra-
fen inte skyldig att betala dem.

Genom paragrafen genomfors artikel 6.2 i direktivet.

43 §. Ovriga pdfolider. 1 1 mom. foreskrivs om de pafoljder som orsakas researrangdrer, rese-
formedlare eller andra niringsidkare som bryter mot bestimmelserna i denna lag. Om det ar
nodvandigt med hansyn till konsumentskyddet, kan en researrangor, reseformedlare eller an-
nan néringsidkare forbjudas att fortsétta eller upprepa ett sddant forfarande somstrider mot be-
stimmelser i denna lag, eller ett ddrmed jamforbart forfarande. Forbudet ska forenas med vite,
om det inte av sérskilda skil &r obehovligt.

I 2 mom. foreskrivs om sadana forbud enligt 1 mom. som meddelas av marknadsdomstolen.
Marknadsdomstolen kan dven meddela temporart forbud som géller tills saken ar slutligt av-
gjord. Bestdmmelser 1 6vrigt om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i la-
gen om réttegdng 1 marknadsdomstolen (100/2013)

I 3 mom. foreskrivs om forbud som meddelas av konsumentombudsmannen. Konsumentom-
budsmannen far meddela forbud som avses i 1 mom. och interimistiska forbud i enlighet med
vad som i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) foéreskrivs om forbud som
meddelas av konsumentombudsmannen.

Genom paragrafen genomfors artikel 25 i direktivet.
44 §. lkrafitrddande. 1 1 mom. foreskrivs om lagens ikrafttradande.

Direktivet innehéller inga sirskilda 6vergéngsbestéimmelser. Lagen ska emellertid innehalla en
overgéngsbestimmelse. Pa avtal som ingatts innan lagen trdder i kraft tillaimpas enligt 2 mom.
de bestdmmelser som géllde vid ikrafttradandet.

Om avtalet har ingéatts fore ikrafttrddandet av lagen ska de bestimmelser som géallde vid ikraft-
tradandet saledes tillampas dven om den resa som avtalet giller sker efter att lagen tratt i kraft.

Enligt 3 mom. upphévs lagen om paketresor (1079/1994) genom denna lag.
1.2 Konsumentskyddslagen
6 kap. Hemforséljning och distansforsiljning

Enligt artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter ska direktivet i fraga inte
tillimpas pé avtal som omfattas av tillimpningsomradet for radets direktiv 90/314/EEG om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.

Genom artikel 27.2 1 paketresedirektivet dndras ledet i fraga i direktivet om konsumentrattig-
heter sé att direktivet inte tilldimpas pa avtal som géller sddana paketresor som definieras arti-
kel 3.2 i direktivet om paketresor. Artikel 6.7 (nationella sprakkrav), artikel 8.2 (skyldighet att
informera om ett distansavtal &r forenat med betalningsskyldighet) och artikel 8.6 (distansav-
tals bindande karaktédr da avtalet ingas per telefon) samt artiklarna 19 (avgifter for olika betal-
ningssitt), 21 (avgifter for telekommunikationstjinster) och 22 (tilliggsbetalningar) i direkti-
vet om konsumentrattigheter tillaimpas emellertid i tillimpliga delar pa de paketresor som de-
finieras 1 artikel 3.2 i direktivet om paketresor nér det géller sddana resenérer som avses 1 arti-
kel 3.6.
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Pa grund av bestdmmelsen ovan dr det ocksd nddvéndigt att &ndra de bestimmelser i1 konsu-
mentskyddslagen som baserar sig pa de ovanndmnda bestdimmelserna i direktivet om konsu-
mentréttigheter.

2 §. Begrdnsningar av tillimpningsomrddet. Genom denna lag upphévs 7 punkten i paragra-
fen, enligt vilken bestimmelserna i 6 kap. inte tillimpas pé avtal som hor till tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor.

4 §. Tillampning av bestdmmelserna pd vissa tjanster. Till 1 mom. fogas en mening dér det
konstateras att pd paketresor tillimpas endast konsumentskyddslagens 6 kap. 12 § 2 mom. (né-
ringsidkarens informationsskyldighet dd konsumenten aldggs betalningsskyldighet i ett avtal
som ingas elektroniskt) och 3 mom. (pafdljderna vid forsummelse av den ovanndamnda in-
formationsskyldigheten) samt 25 § (pafdljderna vid brott mot bestimmelserna i 6 kap.).

2 Nirmare bestimmelser

Med stod av 2 kap. 7 § 3 mom. i lagforslag 1 i propositionen ska narmare bestimmelser utfér-
das genom forordning av justitieministeriet ndr det giller den information som researrangdren
ska ge resendren innan paketreseavtalet ingas och de formuldr for standardinformation som
ska ldmnas till resendrerna. Genom forordningen genomfors artikel 5 i direktivet och de stan-
dardinformationsformuldr som finns i bilaga I till direktivet.

Med stod av 2 kap. 10 § 3 mom. i lagforslaget ska ndrmare bestimmelser om den information
som ska inga i ett paketreseavtal eller 1 en avtalsbekriftelse utfardas genom forordning av ju-
stitieministeriet. Genom forordningen genomfors artikel 7.2 1 direktivet.

Med stdd av 5 kap. 36 § 2 mom. i lagforslaget utfirdas ndrmare bestémmelser genom forord-
ning av justitieministeriet i friga om de formulér for standardinformation som en néringsid-
kare som underléttar anskaffning av ett sammanlédnkat researrangemang ska ldmna till resené-
ren innan han eller hon blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlénkat
researrangemang. Genom forordningen genomfors artikel 19.2 i direktivet och standardin-
formationsformuléren i bilaga II till direktivet.

3 Ikrafttridande

Medlemsstaterna ska godkénna och offentliggdra de bestimmelser som utfardas for genomfo-
randet av direktivet senast den 1 januari 2018, och de ska tillimpa dessa bestimmelser senast
den 1 juli 2018. Foljaktligen foreslas att lagarna trader i kraft den 1 juli 2018.

4 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Propositionen innehéller bestimmelser som begransar naringsverksamhet och som ska bedo-
mas med hansyn till ndringsfriheten enligt 18 § 1 mom. i grundlagen. De bestimmelser som
begransar naringsverksamhet ska uppfylla de allminna forutsiattningarna for lagar som innebér
en begrinsning av de grundléggande fri- och réttigheterna. Reglering som begrénsar eller gor
intréng i en grundldggande fri- eller réttighet ska ha godtagbara grunder och vara péakallad av
ett vigande samhiélleligt behov, sta i proportion till sitt syfte samt vara nddvindig for uppna-
ende av ett godtagbart syfte. Vidare ska regleringen vara exakt och vél avgriansad sa att det va-
sentliga innehallet i begrinsningen framgér tillrackligt exakt av bestimmelserna i lagen.

De foreslagna bestimmelserna som begransar niringsidkares avtalsfrihet har ett godtagbart
syfte med tanke péd de grundldggande fri- och rittigheterna. Med andra ord uppfyller fraimjan-
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det av konsumentskyddet och bestimmelserna dven de andra forutsittningar som kravs av re-
glering som begransar en grundldggande fri- eller rattighet.

De foreslagna 2 kap. 7 § 3 mom. och 10 § 3 mom. samt 5 kap. 36 § 2 mom. i lagforslag 1 in-
nehaller ett bemyndigande att utfirda forordning, enligt vilket ndrmare bestdimmelser kan ut-
fardas genom forordning av justitieministeriet nér det giller den information som researrang6-
ren ska ldmna till resendren innan paketreseavtalet ingas, den information som ska ges i paket-
reseavtalet eller avtalsbekriftelsen samt de formuldr for standardinformation som researrango-
ren eller en néringsidkare som underldttar anskaffning av ett sammanlidnkat researrangemang
ska lamna till resenéren innan avtalet ingés.

Det foreslagna bemyndigandet att utfarda forordning ska bedémas med hénsyn till 80 § i
grundlagen. Enligt paragrafens 1 mom. kan ministerierna utfarda forordningar med stdd av ett
bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Genom lag ska dock utfardas bestimmel-
ser om grunderna for individens rattigheter och skyldigheter samt om fragor som enligt grund-
lagen i 6vrigt hor till omréadet for lag.

Artikel 5 i direktivet innehéller en forteckning 6ver de uppgifter som en researrangér ska
lamna resendren innan paketreseavtal ingés och en bestimmelse enligt vilken researrangdren
ocksa ska ldmna resenéren saddana standardinformationsformulér som finns i bilaga I till direk-
tivet. Artikel 7 i direktivet innehaller en forteckning 6ver de uppgifter som ska ingd i ett paket-
reseavtal. Enligt artikel 19.2 i direktivet ska en nar1ngs1dkare som underldttar anskaffning av
ett sammanlidnkat researrangemang innan ett avtal ingds som leder till tillkomsten av ett sam-
manlénkat arrangemang ge resenéren ett standardinformationsformuldr enligt bilaga II till di-
rektivet. Grundldggande bestimmelser om informationsskyldighet finns i 2 kap. 7 och 10 §
samt 5 kap. 36 § i lagforslag 1, och syftet ar att genom en forordning av justitieministeriet pre-
cisera dessa bestimmelser och genomfora de standardinformationsformulér som finns i bila-
gan till direktivet. Aven de foreslagna bestimmelserna om bemyndigande i lagen ir exakta
och vl avgrénsade.

Av ovanndamnda skél uppfyller lagforslagen de krav som stélls i grundlagen, och lagarna kan

stiftas i normal lagstiftningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om kombinerade resetjinster
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allmiinna bestimmelser
1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas pé paketresor och sammanlidnkade researrangemang, utom nér

1) resan varar mindre &n 24 timmar och inte innefattar inkvartering dver natten,

2) resetjanster marknadsfors tillfalligt for en begransad grupp resendrer utan att ekonomisk
vinning efterstravas, eller

3) resetjanster kops pa basis av ett allmént avtal om affarsresor.

2§
Resetjdnst

Med resetjinst avses i denna lag

1) transport av resenérer,

2) inkvartering som inte &r avsedd for bostadsdndamal och inte utgdr en integrerad del av
transport av resenérer,

3) uthyrning av bilar och av andra motorfordon som avses i artikel 3.11 i Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2007/46/EG om faststéllande av en ram for godkénnande av motorfor-
don och slapvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska en-
heter som ar avsedda for sddana fordon, samt av motorcyklar som kréver korkort for kategori
A,

4) andra turisttjénster som inte utgdr en integrerad del av en sédan transport-, inkvarterings-
eller uthyrningstjanst som avses i 1—3 punkten.

338
Paketresa

Med paketresa avses 1 denna lag en kombination av minst tva olika typer av resetjdnster som
kops for samma resa eller semester, om dessa tjanster kombinerats av en enda néringsidkare
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antingen pa néringsidkarens initiativ eller pa begéiran av resendren eller i enlighet med reseni-
rens urval, innan ett enda avtal om alla tjdnster ingatts. Med paketresa avses dessutom separata
avtal om enskilda resetjdnster som ingés med tjansteleverantorer nér

1) tjénsterna kops fran ett enda forséljningsstille och véljs ut innan resendren forbinder sig
att betala dem,

2) tjanster marknadsfors eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

3) tjanster marknadsfors med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

4) tjansterna kombineras efter det att naringsidkaren med resenéren har ingétt ett avtal som
ger resendren rétt att vélja tjdnster bland ett urval av olika typer av resetjénster, eller

5) tjansterna kops fran separata néringsidkare genom sidana lankade bokningsprocesser via
internet dir resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress Overfors fran den né-
ringsidkare som salt den forsta resetjinsten till en annan néringsidkare och det avtal som géller
den andra resetjénsten ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjéns-
ten har bekriftats.

Om en transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanst kombineras med andra turist-
tjénster, betraktas kombinationen av resetjénster dock inte som en paketresa, om inte de turist-
tjénster som ingar i kombinationen stér for en betydande del av virdet av kombinationen eller
om de inte pa ndgot annat sétt utgdr ett vésentligt inslag i kombinationen eller marknadsfors
som ett sddant inslag. Transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanster i kombination
med andra turisttjanster betraktas inte heller som en paketresa om de andra turisttjinsterna
viljs och kops forst efter det att fullgdrandet av transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyr-
ningstjinsten har inletts.

48
Sammanléinkat researrangemang

Med sammanldnkat researrangemang avses i denna lag minst tvé olika typer av reset]anster
kopta for samma resa eller semester vilka inte utgdr en paketresa och om vilka en resenér in-
gar separata avtal med de enskilda tjansteleverantdrerna, om en naringsidkare

1) underlittar resendrens separata urval och betalningar for var och en av resetjénsterna un-
der en enda kontakt, eller

2) pé ett riktat sétt underldttar kop av minst en ytterligare resetjinst frdn en annan néringsid-
kare nér avtalet med den andra néringsidkaren ingds senast 24 timmar efter det att bokningen
av den fOrsta resetjidnsten har bekréftats.

Transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanster sammanlénkade med Ovriga turist-
tjanster utgor dock inte ett sammanlidnkat researrangemang, om inte de kdpta Gvriga turist-
tjansterna star for en betydande del av de kdpta resetjansternas virde eller om de inte pa nagot
annat sétt utgdr ett visentligt inslag i den helhet som tjénsterna bildar eller marknadsfors som
ett sadant inslag.

58
Ovriga definitioner

I denna lag avses med

1) naringsidkare en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som vid in-
gaende av avtal som omfattas av tillimpningsomradet for denna lag agerar for &ndamél som
faller inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten, oavsett om personen agerar i
egenskap av researrangor, reseformedlare, aktor som underléttar anskaffning av sammanlén-
kade researrangemang eller i egenskap av resetjansteleverantor

2) researrangor en niringsidkare som kombinerar paketresor och séljer eller pa annat sétt
erbjuder dem antingen direkt eller genom en annan néringsidkare eller tillsammans med en
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annan néringsidkare eller som dverfor uppgifter om resenéren till en annan néringsidkare ge-
nom sadana lankade bokningsprocesser via internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten,

3) reseférmediare en saddan annan niringsidkare &n researrangdren som séljer eller pd annat
sétt erbjuder paketresor som kombinerats av en researrangor,

4) resendr en person som med en niringsidkare avser att inga ett avtal som omfattas av till-
lampningsomradet for denna lag eller som har rétt att resa pa grundval av ett sddant avtal,

5) ldmnande av information i varaktig form lamnande av information personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt sé att mottagaren kan bevara och aterge informationen i oforandrad
form,

6) oundvikliga och extraordindra omstdndigheter omsténdigheter utom kontroll for den som
aberopar sddana, och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas &ven om alla rimliga at-
gérder hade vidtagits,

7) hemtransport transport av resendren till avreseplatsen eller nagon annan plats som avtals-
parterna har kommit 6verens om.

6§
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till resendrens nackdel avviker fran bestimmelserna i denna lag ar utan
verkan, om inte nagot annat foreskrivs nedan.

2 kap.
Informationsskyldigheter och ingiende av paketreseavtal

78
Férhandsinformation

Researrangodren och reseformedlaren ska innan ett paketreseavtal ingds ldmna resenéren
standardinformation om resendrens lagenliga rittigheter samt information om f6ljande om-
standigheter:

1) researrangor,

2) reseformedlare,

3) de erbjudna resetjansternas huvudsakliga egenskaper,

4) paketresans totalpris och eventuella tilldggskostnader samt betalningsvillkor,

5) minimiantalet resenédrer som krdvs och foljderna om minimiantalet inte uppnas inom ut-
satt tid,

6) resehandlingar,

7) resendrens rétt att frantrida avtalet fore avresa,

8) obligatorisk eller frivillig reseforsékring.

Om de resetjanster som ingdr i en paketresa kops genom sadana bokningsprocesser via in-
ternet som avses 1 3 § 1 mom. 5 punkten, ska researrangdren och den néringsidkare till vilken
researrangdren Overfort resendrens uppgifter ldmna information om de omsténdigheter som
ndmns i 1 mom. i friga om de resetjanster de erbjuder.

Forhandsinformationen ska lamnas pa ett klart, begripligt och tydligt siatt. Om informationen
ges skriftligt, ska den vara i en lasbar form. Standardinformation ska dock ldmnas genom ett
formuldr, utom nér ett paketreseavtal ingds per telefon. Narmare bestimmelser om den in-
formation som ska ldimnas och om formulédr for standardinformation utfirdas genom forord-
ning av justitieministeriet.
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88
Férhandsinformationens bindande karaktir

Den information som ldmnats med stod av 7 § 1 mom. 1—5 och 7 punkten utgor en del av
paketreseavtalet och fér inte dndras, om inte avtalsparterna uttryckligen kommer Gverens om
nagot annat.

93§
Paketreseavtal

Paketreseavtal ska vara klart och begripligt utformade samt, om de &r skriftliga, i en lasbar
form.

10§
Bekrdiftelse av avtalsvillkor och av information

Researrangoren eller reseformedlaren ska i samband med att ett paketreseavtal ingas eller
utan obefogat drojsmal direfter ge resendren en kopia av avtalet eller en avtalsbekriftelse i
varaktig form. Paketreseavtalet eller avtalsbekriftelsen ska innehélla

1) information om de omsténdigheter som avses i 7 § 1 mom.,

2) sdrskilda onskemaél fran reseniren som researrangdren har godként,

3) ovriga avtalsvillkor,

4) uppgift om researrangdrens ansvar och skyldigheter,

5) information om resenérens réttigheter samt behovlig handledning och kontaktinformation
for utdvande av rittigheterna.

Resendren har ritt att pa begéran fa en kopia av avtalet eller en avtalsbekréftelse pa papper,
om paketreseavtalet har ingatts sa att bada parterna samtidigt ar ndrvarande. Om det &r fraga
om ett sddant hemforséljningsavtal som avses i 6 kap. 6 § i konsumentskyddslagen (38/1978),
ska resendren ges ett exemplar av paketreseavtalet eller en avtalsbekréftelse pd papper eller,
med resendrens samtycke, i ndgon annan varaktig form. Om en paketresa uppkommer genom
sédana ldnkade bokningsprocesser via internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten, ska resear-
rangdren ge resendren information om de omstindigheter som avses 1 1 mom. 2, 4 och
5 punkten utan drojsmal efter det att researrangdren har informerats om att en paketresa har
uppkommit.

Nérmare bestimmelser om den information som ska ingd i ett paketreseavtal eller i en av-
talsbekréftelse utfiardas genom forordning av justitieministeriet.

11§
Skyldighet att ldmna uppgifter till researrangoren

Den néringsidkare till vilken uppgifter om resendren har dverforts genom en sddan bok-
ningsprocess via internet som avses 1 3 § 1 mom. 5 punkten och som ingatt ett avtal om rese-
tjanster med resendren, ska utan drdjsmaél informera researrangdren om ingéende av ett avtal
som lett till att en paketresa har uppkommit. Néringsidkaren ska lamna researrangdren den in-
formation som behdvs for att denne ska kunna fullgora sina skyldigheter som researrangor.

57



RP 105/2017 rd

12 §
Ovrig information och handlingar som ska limnas fore resan

Researrangoren ska i god tid fore resans borjan tillhandahélla resenéren nddvéndiga biljetter,
kvitton och dvriga handlingar samt information om transportférbindelser med tidtabeller och
uppehall.

3 kap.
Andring av paketreseavtal fore resans borjan
13§
Overldtelse av paketreseavtal

Resendren har rétt att overléta sin réttigheter enligt paketreseavtalet till en person som upp-
fyller de villkor som eventuellt uppstillts for deltagande i resan. Researrangdren ska i varaktig
form informeras om Overlatelsen senast sju dagar fore resans borjan. Denna information kan
dock lamnas senare, om det inte fororsakar researrangdren oskélig oldgenhet.

Researrangoren fér ta ut en erséttning for overlatelsen. Ersdttningen far hogst motsvara de
faktiska kostnader som Overldtelsen fororsakat researrangdren och far inte vara oskélig. Rese-
arrangdren ska informera Overldtaren om de kostnader som uppkommit och tillhandahélla
overlataren bevis for dem.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga for att resans pris och den erséttning
som eventuellt tas ut betalas till researrangéren.

14§
Researrangérens rdtt att stilla in resan

Researrangoren har rétt att stélla in resan, om antalet anmélda deltagare 4r mindre dn det
minimiantal som anges i avtalsvillkoren. Information om att resan stéllts in ska ges resenéren
inom den tidsfrist som anges i avtalet och senast

1) 20 dagar fore resans borjan, om resan varar ldngre dn 6 dagar,

2) 7 dagar fore resans bdrjan, om resan vara mellan 2 och 6 dagar,

3) 48 timmar fore resans borjan, om resan varar hogst 2 dagar.

Researrangoren har dessutom rétt att stilla in resan, om oundvikliga och extraordindra om-
standigheter hindrar researrangoren fran att genomfora resan pa avtalat sétt. Resenéren ska in-
formeras om en instilld resa utan obefogat drdjsmél fore resans borjan.

15§
Resendrens rdtt att frantrdda avtalet fore resans borjan

En resendr har ritt att frantrdda ett paketreseavtal nir som helst fore resans borjan.

Om resenéren frantréder avtalet med stod av 1 mom., fir researrangéren av resendren ta ut
en skidlig och motiverad avbokningsavgift. Researrangdren har dock ingen ratt till avbok-
ningsavgift, om resendren frantrdder paketreseavtalet pa grund av oundvikliga och extraordi-
nédra omstindigheter pa resmaélet eller i dess omedelbara nérhet vilka i visentlig grad paverkar
transporten av resendrer till resmalet eller annars paverkar fullgorandet av paketresan pé avta-
lat sitt, eller om resendren annars har vigande skil att anta att researrangdrens prestation
kommer att ha ett betydande fel.
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Avbokningsavgiften far hogst motsvara paketresans pris, med avdrag for kostnadsbespa-
ringar pa grund av frantrddandet och intdkter fran det alternativa utnyttjandet av resetjanster-
na. Om det i paketreseavtalet har avtalats om en standardiserad avbokningsavgift, ska avgif-
ten vara skélig och grunda sig pé tidpunkten for frintrddandet av avtalet samt forvintade kost-
nadsbesparingar och intékter fran ett alternativt utnyttjande av resetjdnsterna. Researrangdren
ska pa resendrens begéran ldgga fram en motivering till avbokningsavgiftens belopp.

16 §
Aterbetalningar till resendiren

Researrangoren ska éterbetala de belopp som resendren betalat utan obefogat dréjsmal och
senast 14 dagar fran det att paketreseavtalet frantrétts med stod av 14 eller 15 §. Om resenéren
avbokar resan, far researrangoren dock fran det belopp som éterbetalas dra av en avboknings-
avgift enligt 15 § 2 och 3 mom.

17 §
Andra betydande dndringar i avtal én prisdndringar

Researrangoren ska utan obefogat drdjsmal pé ett klart, tydligt och begripligt sédtt meddela
resendren, om researrangoren innan resan borjar maste gora betydande @ndringar 1 de huvud-
sakliga egenskaperna hos resetjénsterna eller om researrangdren inte kan uppfylla de sérskilda
onskemal fran reseniren som researrangdren har godként.

Meddelandet till resendren ska ldmnas 1 varaktig form. Av meddelandet ska det framga vilka
andringar researrangoren avser gora, huruvida dndringarna forsamrar paketresans kvalitet eller
sdnker dess vérde samt hur stort prisavdrag resendren far pa grund av dndringarna. Det ska
ocksad ndmnas att resendren anses ha godként de foreslagna dndringarna om resendren inte
inom en i meddelandet ndmnd skélig tid meddelar att han eller hon frantrdder avtalet. Om re-
searrangoOren erbjuder en alternativ paketresa i det fall att resendren frantrader ett ingadnget av-
tal, ska meddelandet innehalla uppgifter om den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

Resenéren har pa grund av dndringarna rétt att frantrdda avtalet genom att informera resear-
rangdren om detta inom den tidsfrist som nédmns i det meddelande som avses i 2 mom. Resear-
rangdren ska éterbetala alla betalningar utan obefogat drdjsmél och senast 14 dagar efter det
att resendren frantritt avtalet. Bestimmelser om resendrens rétt till skadestand utfardas sepa-
rat.

Om resendren inte frantrdder avtalet anses resenédren ha godkint dndringarna. Resenéren har
dock ritt till ett prisavdrag som motsvarar forsdmringen i paketresans kvalitet eller minsk-
ningen i researrangdrens kostnader.

18§
Prisdndringar

Researrangoren fér i avtalsvillkoren forbehélla sig rétten att hoja resans pris efter det att av-
talet ingatts, om det i avtalsvillkoren anges att resenéren har lagenlig rétt till prisavdrag pa
samma grund. I avtalsvillkoren ska det anges hur prisdndringarna beréknas. En prishdjning far
inte vara storre &n kostnadsstegringen och far enbart basera sig pa

1) en séddan dndring i transportkostnaderna som beror pa priserna pa brinsle eller andra
energikéllor,

2) @ndringar i skatter som avser resetjénsterna eller avgifter som tredje parter tar ut for rese-
tjénsterna,

3) en sddan valutakursdndring som é&r relevant for paketresan.
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Researrangoren far endast hdja priset om researrangdren meddelar resendren om hdjningen 1
varaktig form senast 20 dagar fore resans borjan och 1 meddelandet klart och begripligt redo-
g0r for prishdjningens storlek, grund och berdkningsstt.

Om priset hojs med mer &n 8 procent av paketresans totalpris, ska det i meddelandet dessu-
tom anges att resenédren har rétt att utan avbokningsavgift frantrdda avtalet inom en skélig tid.
Pé prishéjningar tillimpas da dessutom vad som foreskrivs i 17 § 3 mom.

Ett prisavdrag ska minst motsvara minskningen av kostnaderna. Researrangoren far dock
fran prisavdraget dra av de faktiska administrationskostnader som fororsakas av aterbetalning-
en. Researrangdren ska pé resendrens begéran lidgga fram bevis for dessa administrationskost-
nader.

19§
Obetydliga dndringar

En researrangor far fore resans borjan gora andra dndringar i ett paketreseavtals villkor &n de
som avses i 17 och 18 § forutsatt att researrangdren i avtalsvillkoren har forbehallit sig rétten
att gora sddana dndringar och fOrutsatt att &ndringen &r av ringa betydelse. Researrangoren ska
i varaktig form informera resendren om adndringen pa ett klart, tydligt och begripligt sitt.

4 kap.
Genomforande av paketresa
20§
Researrangorens ansvar for att avtalet fullgors

En researrangér ansvarar gentemot resenéren for att ett paketreseavtal fullgors ocksé i det
fall researrangéren anlitar nagon annan aktor for fullgérandet av avtalet.

21§
Fel i researrangorens prestation

Researrangorens prestation &r felaktig, om

1) resetjdnsterna inte motsvarar det som verenskommits,

2) researrangOren har forsummat att ge resendren den information som avses i 7 § och detta
kan antas ha paverkat resendrens beslut, eller

3) researrangOren har forsummat sin skyldighet enligt 33 § 1 mom. att tillhandahalla resené-
ren assistans.

22§
Reklamation

Reseniéren ska utan obefogat drojsmal, med beaktande av omstédndigheterna underritta rese-
arrangOren om ett fel. Om felet inte behdver avhjélpas omedelbart, ska resendren ange en ska-
lig tid for avhjdlpandet av felet.

Resendren fér inte dberopa ett fel, om resendren inte underrittar researrangdren om felet i
enlighet med 1 mom. Aven om resendren skulle ha underlétit att gora reklamation, fér han el-
ler hon dock aberopa fel, om researrangéren eller ndgon annan aktor som researrangdren har
anlitat vid fullgérandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder.
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23§
Avhjdlpande av fel

Researrangoren ska avhjélpa felet omedelbart eller, om omedelbart avhjélpande inte behovs,
inom en av resendren angiven skélig tid och pa ett sadant sitt att detta inte orsakar resenéren
kostnader eller visentlig oldgenhet. Om researrangdren forklarar att researrangdren inte kom-
mer att avhjélpa felet, eller om felet inte avhjélps omedelbart eller inom en av resenéren angi-
ven skélig tid, har resenéiren ritt att gora det sjdlv. Resendren har da ritt att av researrangdren
f erséttning for de kostnader som avhjélpandet av felet fororsakar.

Researrangoren far végra avhjdlpa felet, om det dr omdjligt att avhjélpa felet eller avhjal-
pandet skulle orsaka oskaliga kostnader med beaktande av felets omfattning och virdet pa re-
setjansterna. P4 motsvarande sitt har researrangdren rétt att vigra betala for oskéliga kostna-
der som fororsakats av avhjdlpandet i det fall att resenéren sjdlv har avhjilpt felet. Nér en re-
searrangdr utdvar den ritt att vigra som anges i detta moment, har resendren ratt till prisav-
drag och skadestand pa det sétt som foreskrivs nedan.

24§
Erbjudande av alternativa tjdnster

Om en betydande del av resetjénsterna inte kan fullgoras i enighet med vad som &verens-
kommits, ska researrangdren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda lampliga alternativa
arrangemang for att resan ska kunna fortsitta. Sddana arrangemang ska om mojligt vara av
minst samma kvalitet som de 6verenskomna resetjdnsterna. Skyldigheten att erbjuda alterna-
tiva arrangemang géller ocksa fall dér resenédrens aterresa till avreseplatsen inte sker pé Gver-
enskommet sétt.

Om en paketresa som innehaller alternativa arrangemang uppvisar en ldgre kvalitet &n den
paketresa som paketreseavtalet avser, ska researrangoren bevilja resendren ett lampligt prisav-
drag.

Resenédren far avvisa erbjudna alternativa arrangemang, om de inte dr jaimforbara med det
som Overenskommits i paketreseavtalet eller om det prisavdrag som beviljas ar otillrdckligt.
Om resendren avvisar alternativa arrangemang eller om det inte &r mdjligt att erbjuda sédana,
har resenéren ritt till lampligt prisavdrag och skadesténd.

25§
Hdvning av avtalet under resan
Om ett fel har en betydande inverkan pd genomforandet av paketresan och researrangdren
inte avhjilper det inom en av reseniren angiven skélig tid, har resenéren ritt att hiva avtalet.
Om resendren hdver avtalet, har han eller hon ritt till prisavdrag och skadestdnd pa det sétt
som foreskrivs nedan.
26§
Skyldighet att ordna tidigare hemtransport
Om paketresan omfattar transport av resendren, ska researrangéren i de fall som avses i 24 §

3 mom. och 25 § utan obefogat drojsmal och utan extra kostnader for resenéren ordna saddan
hemtransport som motsvarar avtalet.
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27§
Extra inkvarteringskostnader

Om det pa grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter inte d4r mojligt att ordna
resendrens hemresa enligt vad som Overenskommits, ska researrangéren std for kostnaderna
for behovlig inkvartering, som om mojligt motsvarar paketreseavtalet, under tre nitter. Om re-
sendren har ritt till inkvartering for en ldngre period enligt den unionslagstiftning om passage-
rarrittigheter som ar tillimplig pa hemresan, ska den lagstiftningen tilldmpas.

Researrangoren far inte aberopa oundvikliga och extraordindra omstidndigheter for att be-
grénsa sitt ansvar enligt 1 mom., om leverantdren av transporttjdnsten inte far dberopa séddana
omstindigheter med stdd av den tillimpliga unionslagstiftningen.

Begransningen i friga om kostnadsansvaret géller inte heller resendrer med nedsatt rorlighet
eller personer som medféljer dem, gravida kvinnor, ensamresande minderariga eller personer i
behov av sdrskild medicinsk hj alp, om researrangoren senast 48 timmar fore resans borjan har
informerats om personens sérskilda behov av omsorg.

28 §
Prisavdrag

Resendren har ritt till lampligt prisavdrag for den period under vilken researrangorens pre-
station har varit felaktig, om inte researrangéren visar att felet beror pa resendren.

29 §
Skadestand

Resendren har ratt till ersdttning for skada som ett fel i researrangdrens prestation har orsa-
kat. Researrangdren ska betala ersattningen till resendren utan obefogat drojsmal.

Resenédren har dock inte ratt till ersattning, om researrangéren visar att

1) felet beror pé resenéren,

2) felet beror pa en tredje part som saknar anknytning till tillhandahéllandet av resetjénster-
na och felet inte skiligen hade kunnat forutses eller undvikas,

3) felet har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

308§
Bestimmande av skadestandsansvaret i vissa fall

Trots vad som foreskrivs i 29 § ska pa researrangdrens erséttningsansvar for skador vid
transport tillimpas vad som om transporten i friga foreskrivs i sjolagen (674/1994), Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om transportorens skadestandsansvar i
samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, lagen om befordran med luftfartyg
(289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977), lufttransportlagen (387/1986), jarnvags-
transportlagen (1119/2000), radets forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skade-
standsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, konventionen om inter-
nationella jarnvagstransporter (Cotif, FordrS 5/1985), konventionen om vissa enhetliga regler
for internationella lufttransporter (FordrS 76/2004) eller 2002 ars protokoll till 1974 ars Aten-
konvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (FordrS 70/2017).
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318§
Begrinsning av skadestdndsansvaret

I andra fall &n de som avses i 30 § far researrangorens erséttningsansvar genom avtalsvillko-
ren begrinsas till ett belopp som motsvarar tre ganger paketresans totala pris. Ansvarsbe-
gransningen far inte gélla personskada och inte heller annan skada som orsakats uppsatligen
eller genom vérdsloshet.

328§
Avdrag av ersdttning som erhallits med stod av annan lagstifining

Om en resendr har beviljats prisavdrag eller skadestand med stdd av sé&dan unionslagstift-
ning eller sddana internationella konventioner som géller passagerarréttigheter, ska ersattning-
ens belopp dras av fran motsvarande ersittning som beviljas med stod av denna lag.

338§
Skyldighet att tillhandahdlla assistans

Researrangoren ska utan obefogat drojsmal ge resenédrer som befinner sig i svérigheter, in-
formation om hélso- och sjukvérdstjanster, lokala myndigheter och konsuldra tjanster, ordna
resendren mdjlighet att uppritta distanskommunikation och hjilpa resendren att hitta alterna-
tiva researrangemang samt tillhandahdlla annan ldmplig hjélp.

Researrangoren fér ta ut en skélig avgift for assistansen, om resendren har fororsakat svarig-
heterna uppsatligen eller genom véardsloshet. Avgiften far dock hogst motsvara de faktiska
kostnader som researrangdren haft for assistansen.

348§
Reseformedlares ansvar
Reseformedlaren dr pd samma sétt som researrangdren ansvarig for fullgérandet av skyldig-
heterna enligt detta kapitel, om researrangdren ér etablerad utanfér Europeiska ekonomiska

samarbetsomrddet och om reseformedlaren inte visar att researrangdren fullgor sina skyldig-
heter enligt detta kapitel.

35§
Kontakter med reseférmedlaren
Om en resendr lamnar in ett meddelande eller ett klagomal géllande en paketresa till rese-
formedlaren, ska ocksa researrangdren anses ha tagit emot meddelandet eller klagomalet.

Reseformedlaren ska utan obefogat drojsmal vidarebefordra mottagna meddelanden eller
klagomal till researrangoren.
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5 kap.
Sammanlinkade researrangemang
36§

Information som ska ldmnas till resendiren

En néringsidkare som underldttar anskaffning av sammanlidnkade researrangemang ska in-
nan resenéren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlénkat resear-
rangemang ldmna resenéren foljande information pa ett klart, begripligt och tydligt sétt:

1) resendren fér inte sddana i lag foreskrivna réttigheter som géller for paketresor,

2) varje resetjinsteleverantor svarar endast for fullgérandet av sina egna tjénster,

3) resendren skyddas genom det lagstadgade insolvensskydd som géller for sammanliankade
researrangemang.

Informationen ska lémnas pé ett lampligt formulér for standardinformation, om ett sddant
formuldr finns. Narmare bestimmelser om formuldr for standardinformation utfirdas genom
forordning av justitieministeriet.

37§
Information som ska ldmnas till en annan néringsidkare

Nér ett sammanlédnkat researrangemang foljer av ett avtal om resetjanster som en néringsid-
kare ingétt, ska ndringsidkaren informera den néringsidkare som underléttat tillkomsten av det
sammanlidnkade researrangemanget om att avtalet ingétts.

38§
Tilldmpning av vissa bestimmelser om paketresor

Om en néringsidkare som underlattar anskaffning av sammanldnkade researrangemang inte
har stillt i lag foreskriven sékerhet 1 hiindelse av insolvens eller inte har fullgjort informations-
skyldigheten enligt 36 §, tillimpas pa sammanlidnkade researrangemang vad som foreskrivs
om paketresor i 13—16 och 20—35 §. Pa néringsidkare som underldttar anskaffning av sam-
manlénkade researrangemang tillimpas da de skyldigheter och réttigheter som géller for rese-
arrangorer.

6 kap.
Sarskilda bestimmelser
39§
Skadestand vid bokningsfel

Om det finns tekniska brister i en néringsidkares system for bokning av paketresor eller
sammanlidnkade researrangemang, ar naringsidkaren skyldig att utan obefogat drojsmal betala
erséttning till resenéren for skada som fo6ljer av ett bokningsfel. En niringsidkare som har for-
bundit sig att skota bokningen av en paketresa eller av resetjanster som ingér i ett sammanlén-
kat researrangemang har motsvarande skyldighet att betala erséttning for skada som beror pa
ett fel under bokningsforfarandet.
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Reseniren har dock inte ritt till erséttning, om bokningsfelet beror pa resenéren eller har or-
sakats av oundvikliga och extraordinira omsténdigheter.

40 §
Regressridtt

Om en researrangor eller reseformedlare med stdd av denna lag har betalat skadestand eller
beviljat prisavdrag eller annan gottgorelse till en resenér pé grund av ett fel i en paketresa eller
ett ssmmanlénkat researrangemang, har researrangdren och reseféormedlaren rétt att fa ersétt-
ning for sin skada av den néringsidkare vars felaktiga prestation har lett till att resenéren har
fatt ratt till skadestand, prisavdrag eller annan gottgorelse.

Om orsakerna till felet i paketresan eller i det sammanlénkade researrangemanget eller till
den skada som har uppstétt genom felet kan hénforas till ansvarsomréadet for flera dn en ni-
ringsidkare, ska vars och ens skadestdndsskyldighet bestimmas enligt vad som é&r skéligt med
hénsyn till omstdndigheterna.

41§
Tillimpning av vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen

Vad som i 2 kap. 10 a § i konsumentskyddslagen foreskrivs om tilliggsavgifter som tas ut
av konsumenter och i 2 kap. 14 § i den lagen foreskrivs om kostnader for telefonkommunikat-
ion som tas ut av konsumenter ska ocksa tillimpas pa marknadsforing av paketresor till andra
i denna lag avsedda resenirer dn konsumenter. Om en sadan resendr blir betalningsskyldig ge-
nom ett paketreseavtal som ingds pa elektronisk vég, iakttas ocksd vad som foreskrivs om
konsumenter i 6 kap. 12 § 2 och 3 mom. i denna lag.

7 kap.
Paféljder och ikrafttridande
42§
Pafoljder vid brott mot vissa informationsskyldigheter

Om en researrangor, reseformedlare eller ndgon annan niringsidkare inte l&mnar den in-
formation om tilldggskostnader som avses i 7 § 1 mom. 4 punkten innan ett paketreseavtal in-
gés, dr resendren inte skyldig att betala dem.

43§
Ovriga padfolider

Om det dr nodvéndigt med hénsyn till konsumentskyddet, kan en researrangdr, resefor-
medlare eller en annan néringsidkare forbjudas att fortsétta eller upprepa ett sddant forfarande
som strider mot bestdmmelserna i denna lag, eller ett ddrmed jédmforbart forfarande. Forbudet
ska forenas med vite, om det inte av sdrskilda skél &dr obehdvligt.

Forbud som avses i | mom. meddelas av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan dven
meddela temporért forbud som géller tills saken ar slutligt avgjord. Bestimmelser i dvrigt om
handlaggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om réttegdng i marknadsdom-
stolen (100/2013).
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Konsumentombudsmannen far meddela férbud som avses i 1 mom. och interimistiska for-
bud i enlighet med vad som i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) fore-
skrivs om forbud som meddelas av konsumentombudsmannen.

44§
Ikrafitridande
Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pé avtal som har ingétts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som

géllde vid ikrafttrddandet.
Genom denna lag upphévs lagen om paketresor (1079/1994).
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Lag
om indring av konsumentskyddslagen
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 2 § 7 punkten, sddan den lyder i lag
1211/2013, och

dndras 6 kap. 4 § 1 mom., sddant det lyder i lag 1211/2013, som f6ljer:

6 kap.

Hemforsiljning och distansforsiljning
48
Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa tjdnster

Pé avtal som géller passagerartransporttjdnster och pa sddana paketresor som avses i lagen
om kombinerade resetjanster ( / ) tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 25 §.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pé avtal som har ingétts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som
géllde vid ikrafttradandet.

Helsingfors den 19 september 2017

Statsminister

Juha Sipili

Justitieminister Antti Hikkédnen
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 2 § 7 punkten, sddan den lyder i lag

1211/2013, och

dndras 6 kap. 4 § 1 mom., sddant det lyder i lag 1211/2013, som foljer:

Gidllande lydelse
6 kap.
Hemforsiljning och distansforsiljning
28
Begrdnsningar av tilldimpningsomrddet

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
inte pa

7) avtal som omfattas av tillimpningsom-
radet for lagen om paketresor,

438

Tilldmpning av bestimmelserna pd vissa
tianster

P& avtal som géller passagerartransport-

tjénster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom.
samt 25 §.

Foreslagen lydelse
6 kap.

Hemforsiljning och distansforsiljning

(upphévs)
48
Tilldmpning av bestimmelserna pd vissa
tianster

P& avtal som géller passagerartransport-
tjénster och pd sddana paketresor som avses
i lagen om kombinerade resetjinster (/)
tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt
25 §.



Gidllande lydelse
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Foreslagen lydelse

Denna  lag  trider i kraft den
20 .

Pa avtal som har ingdtts fore ikrafttrddan-
det av denna lag tillimpas de bestimmelser
som gdllde vid ikrafttridandet.
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Forordningsutkast

Justitieministeriets forordning
om information som ska liimnas resenirer om kombinerade resetjéinster

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 7 § 3 mom., 10 § 3 mom.
och 36 § 2 mom. i lagen om kombinerade resetjanster (xxx/2017):

1§
Information som ska ldmnas innan ett paketreseavtal ingds

Researrangoren och reseformedlaren ska innan ett paketreseavtal ingés ldmna resenéren
standardinformation enligt bilaga 1 om resenérens lagenliga réttigheter. Dessutom ska reseni-
ren ges foljande information:

1) researrangérens och vid behov reseférmedlarens firma och adress samt telefonnummer
och vid behov e-postadress,

2) resmal, resplan och vistelseperiod med datum samt, om inkvartering ingar i paketresan,
antalet Overnattningar som ingér,

3) transportmedel, typ av transport och transportkategori samt tid och plats for avresa och
hemkomst eller en uppskattning av langd och plats for uppehall under resan samt anslutande
transporter,

4) plats for inkvarteringen, utmérkande kdnnetecken och, vid behov, kategori enligt destinat-
ionslandets regler,

5) maltider som ingér,

6) besok, utflykter och andra tjanster som ingér i det avtalade totalpriset for paketresan,

7) om det inte redan framgér av sammanhanget huruvida nadgon av resetjansterna kommer
att tillhandahéllas resendren som en del av en grupp och i sa fall, om mgjligt, gruppens unge-
farliga storlek,

8) om resendrens tillgang till turisttjénster &r beroende av effektiv muntlig kommunikation,
det sprék som dessa tjdnster kommer att utforas pa,

9) huruvida resan eller semestern allmént sett &r lamplig for personer med nedsatt rorlighet
och, pa resendrens begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar lamplig
med hénsyn till resendrens behov,

10) paketresans totalpris inklusive skatter och, vid behov, alla tilliggsavgifter och 6vriga
kostnader eller, om dessa kostnader inte rimligen kan berdknas innan avtalet ingés, uppgift om
den typ av tilliggskostnader som resendren kan komma att behdva betala,

11) information om betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska
erliggas som delbetalning samt de tidpunkter d& den resterande delen av priset ska betalas el-
ler sdkerhet som resenédren ska stélla,

12) det minsta antal deltagare som krévs for att paketresan ska genomf6ras och den tidsfrist
som avses i 14 § 1 mom. i lagen om kombinerade resetjénster for instéllande av resan fore pa-
ketresans borjan om inte minimiantalet har uppnatts,

13) allmén information om pass- och viseringskrav i destinationslandet, inbegripet ungefar-
lig tid for att erhélla visering, samt information om hélsobestimmelser i destinationslandet,
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14) information om att researrangdren, om resenéren i enlighet med 15 § 1 mom. i lagen om
kombinerade resetjanster frantrader avtalet fore paketresans borjan, av resendren fér ta ut en
skélig och motiverad avbestéllningsavgift som bestéims i enlighet med 15 § 2 och 3 mom.,

15) information om frivillig eller obligatorisk forsékring som técker kostnaden om resenéren

frantrdder avtalet eller kostnaden for assistans och hemtransport i hindelse av olycka, sjukdom
eller dodsfall.

28
Information som ska ndmnas i paketreseavtalet eller i avtalsbekrdftelsen

Foljande information ska nimnas i paketreseavtalet eller avtalsbekriftelsen:

1) den information som avses i 1 § 1—15 punkten,

2) sarskilda onskemal fran resendren som researrangoren har godként,

3) andra eventuella avtalsvillkor,

4) information om att researrangdren dr ansvarig for att alla resetjdnster som ingér i avtalet
fullgdrs och for bistand till resenérer i svarigheter i enlighet med 4 kap. i lagen om kombine-
rade resetjanster,

5) namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, vid behov, faxnummer till researrangd-
rens lokala representant eller till researrangdrens kontaktpunkt eller till en annan tjanst som
gOr att resendren snabbt kan kontakta researrangoren och effektivt kommunicera med denne,
for att begéra hjilp d4 resendren hamnat i svérigheter eller for att klaga dver brister som rese-
néren upplever nir paketresan fullgors,

6) information om att resendren utan obefogat drojsmal maste meddela researrangéren varje
brist som han eller hon upplever nir paketresan fullgors,

7) namn, adress och annan kontaktinformation till Konkurrens- och konsumentverket eller
nagon annan aktor som svarar for skydd vid insolvens,

8) om en minderérig reser utan fordlder eller ndgon annan ansvarig person och paketreseav-
talet inbegriper inkvartering, information som mojliggor direkt kontakt med den minderarige
eller den person som &r ansvarig for den minderarige pa den plats ddr den minderarige vistas,

9) information om interna forfaranden for hantering av klagomal som resenédren har till sitt
forfogande samt information om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har anmélts till
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som é&r behorig att behandla tvister mellan
naringsidkare och resendrer och om plattformen for tvistldsning online enligt Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 524/2013,

10) information om resendrens ratt att Gverlata avtalet till en annan person i enlighet med
13 § i lagen om kombinerade resetjénster.

38§

Formuldr for standardinformation som ska ges fore tillkomsten av ett sammanléinkat resear-
rangemang

Innan resenéren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sddant sammanlin-
kat researrangemang som avses i 4 § 1 lagen om kombinerade resetjanster, ska den néringsid-
kare som underléttar de sammanlénkade researrangemangen limna resenéren standardinform-
ation om resendrens lagenliga rittigheter genom att anvénda ett relevant formular f6r inform-
ation 1 bilaga 2. Om inget av de formuldr som finns i bilaga 2 géller denna typ av sammanlén-
kade researrangemang, ska niringsidkaren pa annat sétt [imna resenéren den information som
formuldret innehaller.
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Denna forordning tréder i kraft den 20 .
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Bilaga 1

Del A

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal nir det dr mojligt att anvinda hyper-
Linkar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresor. Foretag(en) XY kommer
att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgdrs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar och, nér
transport ingér i paketresan, sékerstélla din hemtransport om det eller de hamnar pé obesténd.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i
form av en hyperlank]

Under denna hyperldnk far resenéren foljande information:
Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att fa all vésentlig information om paketresan innan de ingér paketre-
seavtalet.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjédnster som ingar i
avtalet fullgors korrekt.

— Resenédrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dédr de kan
komma i kontakt med arrangéren eller reseformedlaren.

— Resendrer far dverlata paketresan till en annan person, med skéligt varsel och eventuellt
mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hdjas om sérskilda kostnader 6kar (till exempel branslepris),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hdndelser senast 20 dagar fore paketre-
sans borjan. Om priset hdjs med mer &n 8 % av priset pa paketresan far resendren séga upp av-
talet. Om arrangoren forbehéller sig rétten att hoja priset har resenéren rétt till en prissénkning
om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbestéllningsavgift och fa full aterbe-
talning av alla betalningar om négon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n priset
dndras avsevirt. Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stiller in paketresan fore
paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och erséttning, 1 forekommande fall.

— Resendrer kan under extraordindra omsténdigheter sdga upp avtalet fore paketresans bor-
jan utan att betala en avbestdllningsavgift, till exempel vid allvarliga sékerhetsproblem pa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nédr som helst fore paketresans borjan séga upp avtalet mot en
skalig och motiverad avbestéllningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans
borjan maste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenérer far sdga
upp avtalet utan att betala en avbestéllningsavgift om tjénsterna inte fullgdrs i enlighet med
avtalet och detta pé ett betydande sétt inverkar pa paketresans fullgérande och arrangdren inte
avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en ersittning for skada om rese-
tjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt.

— Arrangdren maste tillhandahélla stod om resendren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pé obestdnd kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, &terforséljaren hamnar pa
obestand efter paketresans bdrjan och om transport ingér i paketresan, sikras resenérernas
hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsidkringsbolag]. Resenérer far kontakta denna en-
het eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, be-
sOksadress, e-postadress och telefonnummer) om tjénster inte tillhandahélls till foljd av XY:s
obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer 4n de som omfat-
tas av del A

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302.

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresor. Foretag(en) XY kommer
att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgdrs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar och, nér
transport ingdr i paketresan, sikerstélla din hemtransport om det eller de hamnar pé obesténd.

Centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenérer kommer att fa all vdsentlig information om paketresan innan de ingar paketre-
seavtalet.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjdnster som ingér i
avtalet fullgors korrekt.

— Resenérerna far ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan
komma i kontakt med arrangéren eller reseformedlaren.

— Resendrer far overlata paketresan till en annan person, med skéligt varsel och eventuellt
mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sérskilda kostnader okar (till exempel brénslepris),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla héndelser senast 20 dagar fore paketre-
sans borjan. Om priset hjs med mer dn 8 % av priset pa paketresan far reseniren sdga upp av-
talet. Om arrangoren forbehaller sig rétten att hoja priset har resenéren rétt till en prissdnkning
om de relevanta kostnaderna sjunker.
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— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbestéllningsavgift och fa full aterbe-
talning av alla betalningar om négon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n priset
dndras avsevéirt. Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stiller in paketresan fore
paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och erséttning, 1 forekommande fall.

— Resendrer kan under extraordindra omstédndigheter sdga upp avtalet fore paketresans bor-
jan utan att betala en avbestéllningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nédr som helst fore paketresans borjan séga upp avtalet mot en
skélig och motiverad avbestéllningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans
borjan maste 1&mpliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenérer fér siga
upp avtalet utan att betala en avbestillningsavgift om tjansterna inte fullgérs i enlighet med
avtalet och detta pa ett betydande sitt inverkar pa paketresans fullgérande och arrangéren inte
avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en ersittning for skada om rese-
tjénsterna inte fullgors eller fullgdrs bristfalligt.

— Arrangdren maste tillhandahélla stod om en resenér befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsdljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangdren eller, i tillampliga fall, aterforsédljaren hamnar pa
obestand efter paketresans borjan och om transport ingar i paketresan, sdkras resendrernas
hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag]. Resenérer far kontakta denna en-
het eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, be-
soksadress, e-postadress och telefonnummer) om tjdnster inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

[Webbplats dar man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nat-
ionell ratt. ]

Del C

Standardinformationsformuléiir nér en arrangor éverfor uppgifter till en annan né-
ringsidkare i enlighet med artikel 3.2 b v

Om du ingér ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekraf-
telsen frén foretag XY kommer de resetjinster som tillhandahalls av XY och AB att utgéra en
paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresendrer. Foretag XY kommer
att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet fullgdrs korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nér
transport ingér i paketresan, sikerstélla din hemtransport om den eller de hamnar pé obe-
stand.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i
form av en hyperlank]

Under denna hyperldnk far resenéren foljande information:
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Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fi all vdsentlig information om resetjansterna innan paketreseavta-
let ingas.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjdnster som ingér i
avtalet fullgors korrekt.

— Resenérerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan
komma i kontakt med arrangéren eller reseformedlaren.

— Resendrer far overlata paketresan till en annan person, med skéligt varsel och eventuellt
mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sérskilda kostnader okar (till exempel brénslepris),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla héndelser senast 20 dagar fore paketre-
sans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av priset for paketresan far resendren sdga upp
avtalet. Om arrangdren forbehéller sig ritten att hoja priset har resenéren rétt till en prissank-
ning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan séga upp avtalet utan att betala en avbestillningsavgift och fa full &terbe-
talning av alla betalningar om nidgon annan av paketresans huvudsakliga egenskaper &n priset
dndras avsevéirt. Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stiller in paketresan fore
paketresans borjan har resendrerna rétt till dterbetalning och ersdttning, 1 forekommande fall.

— Resendrer kan under extraordindra omstandigheter sdga upp avtalet fore paketresans bor-
jan utan att betala en avbestéllningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem pa
resmaélet som sannolikt skulle péverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nédr som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet mot en
skélig och motiverad avbestéllningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans
borjan maste lampliga alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer far
sdga upp avtalet utan att betala en avbestéllningsavgift om tjansterna inte fullgdrs i enlighet
med avtalet och detta pé ett betydande sitt inverkar pa paketresans fullgdrande och arrangoren
inte avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning och/eller en ersittning for skada om rese-
tjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt.

— Arrangdren maste tillhandahélla stod om resendrer befinner sig i1 svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsdljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, &terforséljaren hamnar pa
obestand efter paketresans bdrjan och om transport ingér i paketresan, sikras resenérernas
hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsidkringsbolag]. Resenérer far kontakta denna en-
het eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, be-
soksadress, e-postadress och telefonnummer) om tjdnster inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].
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Bilaga 2

Del A

Standardinformationsformulir om den niiringsidkare som via internet tillhandahaller
ett sammanlinkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a ir en trans-
portor som siiljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjénster for din
resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenérers rattigheter enligt
direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjénsterna fullgdrs
korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjénsteleverantren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster under samma besok pé vart foretags/XY :s boknings-
webbplats kommer resetjansterna emellertid att utgdra en del av ett sammanlénkat resear-
rangemang. | ett sddant fall har XY, i enlighet med EU- ratten ett skydd for aterbetalning av
dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestand och, vid
behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebdr ndgon aterbetalning om den berdrda
tjénsteleverantdren hamnar pé obestand.

Mer information om skydd vid obesténd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlénk].

Under denna hyperlank far resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obe-
stdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kon-
taktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjéns-
terna inte tillhandahaélls till f61jd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestand giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan
fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahaller
ett sammanlinkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a ir en annan
niringsidkare {in en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjénster for din
resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av de réttigheter som &r tillampliga
pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjdnsterna fullgors

77




RP 105/2017 rd

korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjinsteleverantdren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vart foretags/XY:s boknings-
webbplats kommer resetjansterna emellertid att utgora en del av ett sammanlénkat resear-
rangemang. | ett sddant fall har XY, i enlighet med EU- ritten, ett skydd for aterbetalning av
dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgdérs som en f6ljd av XY:s obestand. Obser-
vera att detta inte innebér nagon aterbetalning om den berdrda tjénsteleverantéren hamnar pé
obestand.

Mer information om skydd vid obesténd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperldnk far resenéren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obe-
stdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kon-
taktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjéns-
terna inte tillhandahaélls till f61jd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obesténd géller inte avtal med andra parter som kan fullgoras
trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid sammanlinkade researrangemang, i den mening
som avses i artikel 3.5 a, om avtalen ingis i niringsidkarens (som inte ér en transportor
som séljer en tur-och-retur-biljett) och reseniirens samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjénster for din
resa eller semester via vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenérers rattigheter enligt
direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjiansterna fullgors
korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjénsteleverantren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster under samma besok pa eller kontakt med vart fore-
tag/XY kommer resetjansterna emellertid att utgéra en del av ett sammanlédnkat researrange-
mang. | ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina
betalningar till XY for tjdnster som inte fullgdérs som en f6ljd av XY':s obestand. Observera
att detta inte innebdr ndgon aterbetalning om den berdrda tjénsteleverantdren hamnar pa obe-
stand.

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obe-
stand, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, be-
soksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenérer fér kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kon-
taktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjéns-
terna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obesténd.
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Anmérkning: Detta skydd vid obesténd géller inte avtal med andra parter som kan fullgéras
trots XY':s obestand.

[Webbplats dar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats 1 nationell rétt
aterfinns. |

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahaller
ett sammanlinkat researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b ir en trans-
portor som siiljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjadnster for din resa eller semester via denna ldnk/dessa lénkar
omfattas du INTE av de rittigheter som ér tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU)
2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors
korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjénsteleverantren.

Om du bokar ytterligare resetjdnster via denna ldnk/dessa ldnkar senast 24 timmar efter det
att du mottagit bokningsbekréftelsen fran vart foretag/XY kommer dessa resetjinster emeller-
tid att utgdra en del av ett sammanlédnkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet
med EU-ratten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjdnster som inte
fullgdrs som en f6ljd av XY':s obestand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta
inte innebér nigon terbetalning om den berdrda tjénsteleverantdren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obesténd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlénk].

Under denna hyperlank far resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obe-
stand, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resenérer fér kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behdriga myndigheten (kon-
taktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjéns-
terna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obesténd.

Anmirkning: Detta skydd vid obestand giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan
fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahaller
ett sammanlinkat researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5 b, {ir en annan
niringsidkare in en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjadnster for din resa eller semester via denna ldnk/dessa lénkar
omfattas du INTE av de rittigheter som ér tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU)
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2015/2302.

Dérfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors
korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjénster via denna link/dessa ldnkar senast 24 timmar efter mot-
tagandet av bekréftelsen av din bokning frén vart foretag/XY kommer de resetjénsterna emel-
lertid att utgdra en del av ett sammanlénkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i en-
lighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som
inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebér nagon aterbetal-
ning om den berorda tjdnsteleverantdren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlank].

Under denna hyperldnk far resenéren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obe-
stand, t.ex. en garantifond eller ett forsékringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kon-
taktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjéns-
terna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obesténd.

Anmirkning: Detta skydd vid obesténd géller inte avtal med andra parter &n XY, som kan
fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning
[HYPERLANK].
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