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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om édndring av betaltjéinstlagen
och till vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att betaltjanstlagen dndras. Genom de foreslagna dndringarna
genomfors bestimmelserna i avdelningarna III och IV i det nya direktivet om betaltjinster pa
den inre marknaden, till den del de avviker frdn motsvarande bestimmelser i det gamla direk-
tivet.

Betaltjanstlagens tillampningsomrade utvidgas i enlighet med forslaget sa att tillimpningsom-
radet dven omfattar sidana betaltjanster som betalningsinitieringstjanster och kontoinformat-
ionstjanster. Bestimmelser som géller anvdndningen av dessa tjinster tas in i lagen.

Enligt forslaget ska en betaltjanstanvéndare ha rétt att initiera en betalningstransaktion via en
leverantor av betalningsinitieringstjénster. En tjénsteleverantér som forvaltar ett betalkonto ar
skyldig att behandla betalningsuppdrag som initierats via en leverantoér av betalningsinitie-
ringstjanster pa ett jamlikt sétt jamfort med betalningsuppdrag som betalaren 6verfor direkt.
Dessutom ska en betaltjinstanvindare ha ritt att anvinda kontoinformationstjénster, dvs. bet-
altjinstanvindaren kan i framtiden f4 sammanstélld information om sina konton via ndgon an-
nan tjénsteleverantdr &n den som forvaltar kontot.

Enligt forslaget ska de undantag fran tillimpningsomradet som géller teleforetag, begriansade
nétverk och handelsrepresentanter begrinsas. Bestimmelserna i lagen ska i ndgon man tillim-
pas i storre utstrackning pa betalningstransaktioner i en annan valuta &n valutan inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet och pé situationer da en tjdnsteleverantdr som é&r etablerad
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet deltar i genomforandet av en betalnings-
transaktion.

Betalningsmottagarens rétt att ta ut extra avgifter for anvdandning av vissa betalningssétt be-
grédnsas. I praktiken ska extra avgifter inte kunna tas ut t.ex. fér anvéindning av de betalkort
som for ndrvarande &r de vanligaste bland konsumenterna.

Det foreslas att ocksa ansvarsbestimmelserna dndras till vissa delar. Ansvaret for obehorig
anvindning av ett betalningsinstrument till foljd av betaltjanstanvéndarens vardsloshet sénks
fran 150 euro till 50 euro. Betaltjinstanvidndaren ska i allménhet inte vara ansvarig for obeho-
rig anvindning av ett betalningsinstrument, om den tjénsteleverantdr som utfardat betalnings-
instrumentet inte har krévt stark kundautentisering av betalaren. Om en betalningstransaktion
har initierats via en leverantor av betalningsinitieringstjinster, ligger ansvaret for aterbetalning
pa grund av en obehdrig eller felaktigt genomford betalningstransaktion hos den kontoforval-
tande tjansteleverantdren, som har ritt till aterkrav gentemot leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster, om denne dr orsak till den obehoriga betalningstransaktionen eller felet.

Enligt forslaget ska tjdnsteleverantorer i allménhet vara skyldiga att anvénda stark kundauten-
tisering vid elektroniska betalningstransaktioner.

Dessutom foreslas det vissa dndringar i konsumentskyddslagen och informationssamhaéllsbal-
ken.



RP 132/2017 rd

Lagarna avses tridda i kraft den 13 januari 2018, da direktivet senast ska genomf6ras. Det ska
dock genom forordning av statsradet foreskrivas om ikrafttradandet av vissa bestimmelser, ef-
tersom avsikten &r att de i enlighet med direktivet ska tréda i kraft nér det forflutit 18 manader
frén ikrafttradandet av kommissionens tekniska standarder for tillsyn vilka kompletterar direk-
tivet.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Det nya betaltjinstdirektivet
1.1 Allmént

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjidnster pa den inre mark-
naden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/1001/EG och 2013/36/EU samt forord-
ning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (nedan det nya betal-
tjanstdirektivet) publicerades den 23 december 2015. Medlemsstaterna ska genomfora direkti-
vet senast den 13 januari 2018.

Denna proposition innehéller huvudsakligen bestimmelser for att genomfora bestimmelserna
i avdelningarna III och IV i direktivet. De 6vriga bestimmelserna i direktivet i friga om vilka
finansministeriet skoter beredningen av genomfoérandet, behandlas nedan endast i den ut-
strackning det behovs.

Bestdmmelserna i avdelning III i direktivet giller klara villkor och informationskrav for betal-
tjénster och bestimmelserna i avdelning IV rittigheter och skyldigheter i anslutning till till-
handahéllande och anvidndning av betaltjanster. Bestimmelser om detta finns for nirvarande i
betaltjanstlagen (290/2010), som baserar sig pd bestimmelserna i avdelningarna III och IV i
direktiv 2007/64/EG om betaltjénster pa den inre marknaden (nedan det gamla betaltjénstdi-
rektivet), som upphavts genom direktivet.

Bestimmelserna i det nya betaltjanstdirektivet motsvarar i stor utstrackning bestimmelserna i
det gamla betaltjénstdirektivet. En ingdende redogorelse for bestimmelserna finns i den rege-
ringsproposition (RP/169/2009 rd) som ledde till att betaltjénstlagen stiftades. Nedan redogors
det 1 huvudsak for sddana bestimmelser i det nya betaltjédnstdirektivet som avviker fran det
gamla pa ett sdtt som leder till att lagen behover dndras. Vissa dndringar av mindre betydelse
tas upp endast i samband med detaljmotiveringen. Om bestdmmelserna i betaltjanstlagen re-
dan nu férutom bestimmelserna i det gamla betaltjanstdirektivet ocksd motsvarar bestimmel-
serna i det nya betaltjédnstdirektivet, framgar motsvarigheten mellan bestimmelserna i lagen
och det nya direktivet av den motsvarighetstabell som utgdr bilaga till det arbetsgruppsbetan-
kande (justitieministeriets publikation 16/2017) som ndmns nedan under punkt 5.

1.2 Harmoniseringsniva

Det nya betaltjdnstdirektivet &r i likhet med det gamla betaltjénstdirektivet i huvudsak en
rattsakt som syftar till fullstéindig harmonisering. Direktivet innehaller dock ocksé bestdmmel-
ser i fraga om vilka medlemsstaterna har provningsritt vid genomforandet.

Vid beredningen av propositionen har man inte pa nytt forsokt ta stéllning till utévandet av
den nationella provningsritten till den del motsvarande fragor har behandlats redan i samband
med genomfOrandet av det gamla betaltjanstdirektivet. I stdllet har man strévat efter att bereda
de nodviandiga dndringar som foljer av direktivet. I regel géller ingen nationell provningsrétt i
fraga om dem.

1.3 Direktivets tillimpningsomrade
Det nya betaltjdnstdirektivet tillaimpas i likhet med det forsta betaltjanstdirektivet 1 princip pé

samtliga betaltjénster som tillhandahélls inom unionen. Direktivets tillimpningsomrade i geo-
grafiskt hanseende har dock utvidgats jaimfort med det gamla betaltjénstdirektivet.
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Bestimmelserna i avdelningarna III och IV i det nya betaltjanstdirektivet &r i likhet med mot-
svarande bestimmelser i det gamla betaltjanstdirektivet i sin helhet tillimpliga pa betalnings-
transaktioner i valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om savil be-
talarens som betalningsmottagarens tjidnsteleverantdr, eller den ende tjénsteleverantdren i en
betalningstransaktion, &r etablerad inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Det nya
ar att dven nér en betalningstransaktion genomfors i en valuta som inte &r valuta i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet eller nir endast en av tjénsteleverantdrerna &r eta-
blerad inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet, tillimpas avdelningarna III och IV i
direktivet pd de delar av betalningstransaktionen som genomfors inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet, med undantag for vissa bestimmelser som uppréknas separat i di-
rektivet. Det var sa gott som helt uteslutet att tillimpa avdelningarna III och IV i det gamla be-
taltjanstdirektivet pa sistndmnda betalningstransaktioner.

De slag av betaltjanster som omfattas av det nya betaltjanstdirektivets tillimpningsomrade har
i huvudsak definierats p& samma sétt som i det forsta betaltjanstdirektivet. En central &ndring
ar att tillimpningsomradet for det nya betaltjanstdirektivet ockséd omfattar betalningsinitie-
ringstjanster och kontoinformationstjénster.

Undantagen i artikel 3, genom vilka vissa betaltjanster och betalningstransaktioner lamnats ut-
anfor tillimpningsomradet, har i ndgon méan inskriankts jamfort med det gamla betaltjanstdi-
rektivet. Betalningstransaktioner som genomfors genom en handelsagent har ldmnats utanfor
tillimpningsomradet endast nédr agenten handlar antingen pa betalarens eller pa betalningsmot-
tagarens vagnar, men inte pd badas vignar. Ocksa det tillimpningsundantag som géller betal-
ningsinstrument som kan anvéndas inom ett begrdnsat ndtverk och ddrmed jimforbara betal-
ningsinstrument har inskrinkts. Enligt direktivet maste det vara friga om ett begrinsat nitverk
som bygger pa ett direkt kommersiellt avtal mellan utgivaren av betalningsinstrumentet och
leverantdrerna av nyttigheten eller om ett mycket begrinsat urval nyttigheter. A andra sidan
omfattar det nya direktivets tillimpningsomrade, till skillnad frén det gamla direktivet, inte
sddana instrument som endast dr giltiga i en enda medlemsstat, som tillhandahélls pa begéran
av ett foretag eller ett offentligt organ och som regleras av en nationell eller regional myndig-
het av sérskilda sociala eller skatteméssiga skél for att forvédrva sirskilda varor eller tjénster
fran leverantorer som har ett kommersiellt avtal med utgivaren.

Det tillimpningsundantag som géller teleforetag har i direktivet begrénsats avsevért jamfort
med det forsta betaltjdnstdirektivet. I det nya betaltjénstdirektivet dr utgangspunkten den att de
tjénster som teleforetag tillhandahaller omfattas av tillimpningsomradet nir det r fraga om
nagot mervirde som teleforetaget eventuellt tillhandahaller i tjanstekonceptet, oberoende av
de betaltjanster som avses i direktivet. Vissa betalningstransaktioner fran en leverantor av
elektroniska kommunikationsnét eller kommunikationstjénster som utdver elektroniska kom-
munikationstjénster tillhandahalls f6r den som abonnerar pa nétverket eller tjdnsten och som
faktureras pa den dithdrande fakturan har dock l&mnats utanfor tillimpningsomradet. Sddana
ar betalningstransaktioner for inkdp av digitalt innehall och rdstbaserade tjanster samt betal-
ningstransaktioner som genomfors fran eller via elektronisk utrustning inom ramen for valgo-
renhet eller for inkdp av biljetter. En forutséttning &r dock att virdet pa den enskilda betal-
ningstransaktionen inte dverstiger 50 euro och att betalningstransaktionernas sammanlagda
virde for en abonnent inte Gverstiger 300 euro per manad. Ndmnda betalningstransaktioner
faller utanfor direktivets tillimpningsomrade ocksa nér betalningstransaktionernas samman-
lagda vérde inte dverstiger 300 euro under en manad om en abonnent betalar in pengar i for-
skott pa sitt konto hos teleforetaget.

Bestdmmelserna om det nya betaltjédnstdirektivets tillimpningsomrade avviker ocksé i vissa
mindre fradgor frdn motsvarande bestimmelser i det gamla direktivet. Dessa éndringar behand-
las 1 detaljmotiveringen.
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14 Klarhet om villkoren och informationskraven for betaltjanster

Avdelning III (artiklarna 38—60) i direktivet innehaller bestimmelser om klara villkor och in-
formationskrav for betaltjanster. Bestimmelserna i avdelningen tillimpas pa sévél ramavtal
och sédana betalningstransaktioner som dessa omfattar samt pa enstaka betalningstransaktion-
er. Det kan avtalas annat om bestimmelserna i avdelningen, om betaltjinstanvindaren inte ar
en konsument. I direktivet foreskrivs det om undantag fran informationskraven nar det géller
betalningsinstrument for laga belopp och elektroniska pengar Bestimmelserna motsvarar i hu-
vudsak bestdmmelserna i avdelning III i det gamla betaltjénstdirektivet. Andringarna behand-
las nedan.

Forhandsinformation

I artikel 45 foreskrivs det om den forhandsinformation som tjansteleverantoéren ska ldmna bet-
altjinstanvindaren om ett avtal om en enstaka betalningstransaktion. Bestimmelser om den
forhandsinformation som tjénsteleverantdren ska limna betaltjanstanvdndaren om ett ramavtal
finns 1 artikel 52. Jamfort med det gamla direktivet har dessa kompletterats med bestimmelser
om betalningsinitieringstjinster. I artikel 52 foreskrivs det ocksd om viss ny férhandsinformat-
ion som ska ldmnas om ett ramavtal (rattigheter som géller kortbaserade betalningsinstrument
med co-badging samt det forfarande genom vilket betaltjinstanvindaren underrittas av betal-
tjénstleverantdren 1 héindelse av bedrégeri eller sdkerhetshot).

Information om betalningsinitieringstjanster

Artikel 46 innehéller nya bestimmelser om information till betalaren och betalningsmotta-
garen efter initieringen av en betalningsorder, nér en betalningsorder initieras via en leverantdr
av betalningsinitieringstjénster. Leverantoren av betalningsinitieringstjénster ska utover den
ovriga information och de ovriga villkor som anges i direktivet omedelbart efter initieringen
av betalningsordern till betalaren och i tilldimpliga fall till betalningsmottagaren tillhandahalla
eller tillgéngliggdra en bekriftelse av att betalningsordern initierats, en referens, betalnings-
transaktionens belopp samt information om avgifter. Nar en betalningsorder initieras via en
leverantor av betalningsinitieringstjénster ska denne enligt artikel 47 gora referensen for be-
talningstransaktionen tillgéinglig for betalarens kontoforvaltande tjénsteleverantor.

Information om betalningstransaktioner

De bestdmmelser 1 det nya betaltjdnstdirektivet som géller en tjdnsteleverantors skyldighet att
ge betaltjdnstanvéndaren information om genomforda betalningstransaktioner motsvarar i stor
utstrdckning bestimmelserna i det gamla betaltjdnstdirektivet. Artikel 57, som géller informat-
ion om en betalningstransaktion som omfattas av ett ramavtal, avviker dock ndgot fran det
gamla direktivet. De behov av dndringar som foljer av detta behandlas i detaljmotiveringen.

Foréndringar av villkoren i ramavtalet

I artikel 54, som géller fordndring av villkoren i ramavtalet, foreskrivs det bl.a. om pa vilket
sétt tjansteleverantoren ska forsla dndring av villkoren i ramavtalet. Artikeln har jamfort med
det gamla direktivet bl.a. kompletterats med bestimmelser om betaltjdnstanvindarens rétt att
antingen godkénna eller forkasta dndringarna fore den dag de foreslés trdda i kraft. Aven i 6v-
rigt har bestimmelserna preciserats nagot.
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Information om valuta och om extra avgifter eller nedsattning

I artikel 59 foreskrivs det om den valuta som ska anvéndas vid betalningstransaktionen samt
om valutakonvertering och informationsskyldigheten i samband med detta. Till skillnad fran
det gamla direktivet ska informationsskyldigheten i fridga om avgifter och véxelkurs tillimpas
ocksé nér en valutakonverteringstjanst erbjuds i en bankautomat. I artikel 60 foreskrivs det om
informationsskyldighet i samband med avgifter som tas ut eller nedsdttning som beviljas vid
anvandning av ett betalningsinstrument Enligt artikeln dr betaltjdnstanvandaren skyldig att be-
tala de avgifter som anges i artikeln endast om deras fullstéindiga belopp tillkdnnagavs fore
initieringen av betalningstransaktionen.

1.5 Rittigheter och skyldigheter i samband med tillhandahillande av betaltjénster

I avdelning IV (artiklarna 61—103) i direktivet foreskrivs det om réttigheter med avseende pé
tillhandahéllande och anvéndning av betaltjdnster. Bestimmelserna ar tvingande om betal-
tjdnstanvéndaren dr konsument. Daremot kan man avtala annat om en del av bestimmelserna,
om betaltjdnstanvindaren &r niringsidkare. Nér det géller betalningsinstrument {or laga belopp
och elektroniska pengar innehéller direktivet undantag frdn de rittigheter och skyldigheter
som parterna i ett betaltjanstavtal har. Aven bestimmelserna i avdelning IV motsvarar i hu-
vuddrag bestimmelserna i avdelning IV i det gamla direktivet, &ven om de pa olika sétt har
kompletterats och preciserats. Andringarna behandlas nedan.

Tillampliga avgifter

Artikel 62, som géller tillimpliga avgifter, avviker ndgot frdn motsvarande bestimmelser i det
gamla betaltjanstdirektivet. Huvudregeln ar enligt artikeln fortfarande att betalaren och betal-
ningsmottagaren vardera betalar de avgifter som deras egen tjénsteleverantor tar ut. Avvikelse
fran detta kan goras, om den ena av tjénsteleverantdrerna ar etablerad utanfor Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrédet. I det gamla direktivet, vars tillimpningsomride inte alls omfat-
tade sistndmnda situationer, gillde undantaget betalningstransaktioner som medférde konver-
tering av valuta.

Enligt artikeln féar tjénsteleverantéren fortfarande inte hindra betalningsmottagaren frén att av
betalaren ta ut en avgift eller erbjuda en nedséttning for anvéindning av ett visst betalningsin-
strument. Till skillnad fran det gamla direktivet foreskrivs det i artikeln att tjénsteleverantdren
inte heller pa andra sétt far hindra betalningsmottagaren fran att styra betalaren mot anvand-
ning av ett visst betalningsinstrument. Enligt en uttrycklig bestimmelse i det nya direktivet far
avgifterna dessutom inte Gverskrida betalningsmottagarens direkta kostnader for att anvénda
ett visst betalningsinstrument.

A andra sidan ska medlemsstaterna se till att betalningsmottagaren inte tar ut avgifter for an-
vindning av betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel II i forordning
(EU) 2015/751 (forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktion-
er) och for de betalningstjanster som forordning (EU) nr 260/2012 (Sepa-forordningen) til-
lampas pa. I likhet med det gamla direktivet innehéller artikeln dessutom en option, med stod
av vilken medlemsstaterna dven pad annat sitt fir forbjuda eller begréinsa betalningsmotta-
garens rétt att ta ut avgifter med beaktande av behovet av att stimulera konkurrensen och
fraimja anvéndningen av effektiva betalningsinstrument.

Bekriftelse av tillgdngliga medel

Enligt de nya bestimmelserna i artikel 65 ska en kontoforvaltande tjénsteleverantdr pé begé-
ran av en tjinsteleverantdr som ger ut kortbaserade betalningsinstrument, omedelbart bekréfta
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om ett belopp som krdvs for genomforande av en kortbaserad betalningstransaktion &r till-
gingligt pé betalarens betalningskonto, forutsatt att de i artikeln angivna villkoren ar upp-
fyllda. I artikeln foreskrivs det ocksd om de villkor som ska vara uppfyllda for att tjénsteleve-
rantdren ska kunna begéra en sddan bekréftelse. Den kontoforvaltande tjansteleverantoren far
inte 1 samband med bekréiftelsen spérra medel pa betalarens betalkonto eller meddela kontots
saldo. Pa basis av ingressen till direktivet (skédl 68) dr bestimmelserna ndrmast avsedda for ar-
rangemang dér utgivaren av betalningsinstrumentet tar ut det belopp som betalats for betal-
ningstransaktionen till betalningsmottagaren som en direktdebitering av den kontoférvaltande
tjénsteleverantdren. Detta mojliggor utgivning av ett betalningsinstrument i anslutning till ett
konto som forvaltas av en annan tjansteleverantor.

Betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjénster

Artikel 66 i direktivet innehéller nya bestimmelser om rétt att anvianda betalningsinitierings-
tjénster. Betalaren har ritt att utnyttja en leverantdr av betalningsinitieringstjénster for att fa
betalningsinitieringstjénster. I artikel 64 konstateras det dessutom uttryckligen att godkén-
nande av genomforandet av en betalningstransaktion kan ges via leverantdren av betalningsi-
nitieringstjanster.

Enligt artikel 66 ska rétten att utnyttja en leverantor av betalningsinitieringstjanster inte géilla
nér betalkontot inte &r tillgdngligt online. Tillhandahallande av betalningsinitieringstjénster far
inte vara beroende av forekomsten av ett avtalsforhallande mellan leverantéren av betalnings-
initieringstjdnster och den kontoforvaltande tjénsteleverantdren i detta syfte.

Leverantéren av betalningsinitieringstjanster far vid tillhandahallandet av betalningsinitie-
ringstjdnsten inte inneha betalarens medel eller lagra kénsliga betalningsuppgifter som tillhor
betaltjénstanvéndaren. Leverantoren av betalningsinitieringstjinster ska ocksa se till att betal-
tjdnstanvéndarens personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter inte ér tillgéngliga for andra par-
ter, med undantag for anvéndaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehorighetsuppgif-
terna, och att de overfors av leverantdren av betalningsinitieringstjénsten via sdkra och effek-
tiva kanaler. I artikeln foreskrivs det ocksa bl.a. om begdran om och lagring av uppgifter samt
om betaltjanstleverantdrens skyldigheter i fradga om identifiering och kommunikation.

I artikeln foreskrivs det ocksé vilka skyldigheter den kontoforvaltande tjénsteleverantéren har
nér det géller betalningsinitieringstjénster. Denna far inte av andra &n objektiva skél behandla
betalningsuppdrag som &verfors via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster pé ett skilj-
aktigt sitt jamfort med betalningsuppdrag som betalaren 6verfor direkt.

Enligt de nya bestimmelserna i artikel 67 har betaltjdnstanvéndaren ritt att utnyttja tjénster
som mdjliggor tillgang till kontoinformation. Den rétten ska inte gélla nér betalkontot inte ar
tillgéingligt online. Inte heller tillhandahallande av kontoinformationstjénster fir vara beroende
av forekomsten av ett avtalsforhdllande mellan leverantéren av kontoinformationstjénster och
den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren i detta syfte.

Leverantdren av kontoinformationstjanster far endast tillhandahalla tjanster pa grundval av be-
taltjanstanvéndarens uttryckliga godkdnnande och ska ha tillgang endast till information frén
betecknade betalkonton och dithdrande betalningstransaktioner. Leverantdren ska ocksé sorja
for att betaltjanstanvandarens personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter anviands pa behorigt
sitt samt for identifiering och lagring av uppgifter.

Den kontoforvaltande tjdnsteleverantéren ska inte behandla begidranden om uppgifter som
overfors via en leverantdr av kontoinformationstjdnster pa ett skiljaktigt sétt annat dn av ob-
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jektiva skal samt sorja for siker kommunikation med leverantérer av kontoinformationstjéns-
ter.

I artikel 68 finns det dessutom nya bestimmelser bl.a. om situationer da en kontoforvaltande
tjénsteleverantdr fir neka en leverantoér av kontoinformationstjénster eller en leverantdr av
betalningsinitieringstjanster tillgang till ett betalkonto. Skélen till nekandet ska vara objektivt
motiverade och styrkta pa behdrigt sétt och ska gélla icke auktoriserad eller bedriglig tillgang
till betalkontot av den leverantéren av kontoinformationstjanster eller den leverantdren av
betalningsinitieringstjénster. Den kontoforvaltande tjénsteleverantéren ska underrétta den be-
horiga myndigheten om att tillgéng till betalkontot nekats och om skélen till detta.

Betaltjanstanvandarens skyldigheter med avseende pa betalningsinstrument

Enligt artikel 69 ar en betaltjanstanvandare skyldig att anvénda betalningsinstrumentet i enlig-
het med villkoren for utgivande och anvidndning av betalningsinstrumentet. Detta motsvarar
bestimmelserna i det gamla betaltjénstdirektivet. I det nya direktivet foreskrivs det dock ut-
tryckligen att villkoren méste vara objektiva, icke-diskriminerande och proportionella.

Tjansteleverantorens skyldigheter med avseende pé betalningsinstrument

Enligt artikel 70 i direktivet ska tjdnsteleverantdren bl.a. se till att betaltjanstanvindare alltid
har mdjlighet att pa lampligt sdtt limna underréttelser om att betalningsinstrumentet forlorats,
stulits, missbrukats eller anvénts utan auktorisation. Till skillnad fran det gamla direktivet for-
utsétts det i det nya direktivet att tjdnsteleverantdren ska ge betaltjanstanviandaren mojlighet
att lamna underrédttelsen avgiftsfritt och att tjansteleverantdren endast kan ta ut avgift for er-
sittningskostnader som direkt kan hédnforas till betalningsinstrumentet.

Ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

I artikel 73 i direktivet foreskrivs det om tjansteleverantérens ansvar for icke auktoriserade be-
talningstransaktioner. Bestimmelserna motsvarar i huvudsak bestimmelserna i det gamla di-
rektivet, men har pé olika sitt preciserats och kompletterats i jamforelse med det.

Betalarens betaltjénstleverantor ska omedelbart betala tillbaka en icke auktoriserad betalnings-
transaktion till betalaren och senast i slutet av foljande bankdag, om inte betalarens tjdnstele-
verantor har rimlig anledning att misstdnka bedrdgeri och skriftligt meddelar denna anledning
till den berdrda nationella myndigheten. I artikeln foreskrivs det ocksd om tjénsteleverantd-
rens skyldighet att aterstdlla betalkontot, om valuteringsdagen samt om annan ersittning i
pengar.

Den kontoforvaltande tjénsteleverantdren ar skyldig att aterbetala den icke auktoriserade be-
talningstransaktionens belopp dven nér betalningstransaktionen har initierats via en leverantor
av betalningsinitieringstjanster. Om leverantéren av betalningsinitieringstjanster dr ansvarig
for den icke auktoriserade betalningstransaktionen, ska den ersitta den kontoforvaltande tjans-
televerantoren for forluster till f6ljd av aterbetalningen. Bevisbordan ska ligga pa leverantoren
av betalningsinitieringstjdnsten att inom ramen for sin behdrighet visa att betalningstransakt-
ionen har genomforts korrekt.

I artikel 74 1 direktivet foreskrivs det om betalarens ansvar for icke auktoriserade betalnings-
transaktioner. Till skillnad fran det gamla direktivet kan betalaren alaggas att sta for forluster
vid icke auktoriserade betalningstransaktioner upp till 50 euro som é&r en foljd av att ett forlo-
rat eller stulet betalningsinstrument anvénts eller av att ett betalningsinstrument missbrukats,
om inte héndelsen i frdga kunde upptéickas av betalaren innan en betalning utfordes eller om
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forlusten orsakades av tjdnsteleverantorens agerande. Denna begransning tillimpas dock inte,
om betalaren har handlat bedrédgligt eller avsiktligen eller av grov oaktsamhet underlétit att
uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 69.

Till skillnad fran det gamla direktivet ska betalaren inte béra de ekonomiska konsekvenserna
om betalarens betaltjanstleverantor inte kraver stark kundautentisering, féorutom om betalaren
har handlat bedrdgligt. Om betalningsmottagaren eller dennes tjdnsteleverantor inte godtar
stark kundautentisering, ska de dterbetala den ekonomiska skada som vallats betalarens tjéns-
televerantor.

Betalningstransaktioner dir beloppet inte &r ként i forvig

Artikel 75 innehaller nya bestdimmelser for situationer da en kortbaserad betalningstransaktion
initieras av eller via betalningsmottagaren och det exakta beloppet inte dr kdnt nédr betalaren
ger sitt godkédnnande till genomforandet av betalningstransaktionen. Betalarens tjdnsteleveran-
tor kan da spirra medel pa betalarens betalkonto endast om betalaren har gett sitt godkénnande
till det exakta belopp som ska spérras. Betalarens betaltjdnstleverantor ska frigora de spérrade
medlen utan onddigt drojsmal efter mottagandet av information om betalningstransaktionens
exakta belopp och senast omedelbart efter mottagande av betalningsordern.

Aterbetalning

Enligt artikel 76 kan betalaren i vissa fall f& dterbetalning av sin tjdnsteleverantor i fraga om
en betalningstransaktion som betalaren godként och som redan genomforts. Rétten till aterbe-
talning géller betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare. Uto-
ver de forutsittningar for dterbetalning som motsvarar det gamla direktivet har betalaren enligt
artikeln ovillkorlig rétt till &terbetalning inom de tidsfrister som faststélls i artikel 77 for auto-
gireringar enligt i artikel 1 i Sepa-férordningen.

Mottagande av betalningsorder, vigran att genomfora betalningsorder och betalningsorderns
oéaterkallelighet

Artikel 78 har jamfort med motsvarande artikel i det gamla direktivet kompletterats med en
bestimmelse enligt vilken betalarens konto inte far debiteras innan betalningsordern har tagits
emot.

I artikel 79 foreskrivs det om den underrittelse tjdnsteleverantoren ska lamna om denne vagrar
att genomfora en betalningsorder. Bestimmelserna géller till skillnad fran det gamla direktivet
ocksa en leverantdr av betalningsinitieringstjanster som végrar initiera en betalningstransakt-
ion.

I artikel 80 foreskrivs det om betaltjanstanvandarens rdtt att aterkalla en betalningsorder.
Ocksa denna artikel har jamfort med det gamla direktivet kompletteras med bestimmelser som
giller anvandning av betalningsinitieringstjanster. Om en betalningstransaktion initieras av en
leverantor av betalningsinitieringstjanster, kan betalaren inte aterkalla betalningsordern efter
att ha gett sitt godkénnande till leverantoren av betalningsinitieringstjénster att initiera betal-
ningstransaktionen.

Genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjansteleverantor
I artikel 87 foreskrivs det bl.a. om tillgéngliga medel nér betalningstransaktionens belopp har

krediterats betalningsmottagarens tjdnsteleverantors konto. I enlighet med det gamla direktivet
forutsdtts i allménhet att betalningstransaktionens belopp stélls till betalningsmottagarens {or-
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fogande omedelbart efter det. Enligt det nya direktivet kan avvikelse dock goras fran detta, om
det hos betalningsmottagarens tjansteleverantdr sker en valutakonvertering déar det inte ar
frdga om konvertering mellan valutan i tvd EES-stater. Motsvarande bestimmelse i det gamla
direktivet tillimpades inte alls pd avgifter i annan valuta &n valutan i en EES-stat.

Felaktiga unika identifikationskoder

Enligt artikel 88 ska tjdnsteleverantdren inte vara ansvarig for att betalningstransaktionen inte
genomforts eller for brister 1 dess genomforande, om den unika identifikationskod som ldm-
nats av betaltjédnstanvéndaren &r felaktig. Betalarens tjénsteleverantdr ska dock vidta rimliga
atgérder for att de medel som betalningstransaktionen avség ska atervinnas. Bestdmmelserna
motsvarar det gamla direktivet i detta avseende. Enligt det nya direktivet ska betalningsmotta-
garens tjansteleverantor dessutom medverka i dessa atgérder och 1dmna betalarens tjénsteleve-
rantor all information som ar relevant for att medlen ska aterfds. Om det inte dr mojligt att
aterfa medlen, ska betalarens tjénsteleverantdr péd skriftlig begédran av betalaren l&mna denne
all information som finns tillgdnglig for betalarens betaltjdnstleverantor och ér relevant for be-
talaren nér denne vill inleda ett réttsligt forfarande for att tervinna medlen.

Tjansteleverantorens ansvar for betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts
bristfélligt eller sent

Artikel 89 innehaller bestimmelser om tjdnsteleverantorens ansvar for betalningstransaktioner
som inte genomforts eller genomforts bristfilligt eller sent. Bestimmelserna motsvarar i hu-
vudsak ansvarsbestimmelserna i det gamla direktivet, men har i ndgon man kompletterats och
preciserats. Det nya direktivet innehaller bl.a. uttryckliga bestimmelser om forsenade betal-
ningstransaktioner samt om valuteringsdag som ska iakttas i samband med korrigeringsatgér-
der. Dessa dndringar, som behandlas nérmare i detaljmotiveringen, motsvarar i sak i stor ut-
strackning hur man funnit det befogat att tolka bestimmelserna i det gamla direktivet.

Ansvar vid betalningsinitieringstjinster for uteblivet genomforande, bristfélligt genomforande
eller forsenat genomforande av betalningstransaktioner

Artikel 90 innehéller nya bestimmelser om ansvar nér en betalningstransaktion initieras via en
leverantor av betalningsinitieringstjdnster. Den kontoforvaltande tjénsteleverantdren ska da
betala tillbaka beloppet for den icke genomforda eller bristfélligt genomforda betalningstrans-
aktionen till betalaren och 1 tillimpliga fall aterstélla det debiterade betalkontots kontostill-
ning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda betalningstransaktionen
inte hade dgt rum. Om leverantdren av betalningsinitieringstjénster &r ansvarig for den icke
genomforda, bristfilliga eller sent gjorda betalningstransaktionen, ska den omedelbart ersétta
den kontoforvaltande tjénsteleverantren pé dess begiran for alla forluster eller betalda belopp
till £6ljd av aterbetalningen till betalaren.

Ratt till aterkrav

Bestdmmelserna om aterkrav i artikel 92 motsvarar i huvudsak bestimmelserna i det gamla di-
rektivet. Om en tjdnsteleverantors ansvar enligt artiklarna 73 och 89 kan hénforas till en annan
tjansteleverantor eller till en mellanhand ska denna tjdnsteleverantor eller mellanhand ersétta
den fOrsta tjansteleverantoren for forluster eller betalda belopp enligt ndimnda artiklar. Enligt
en uttrycklig bestimmelse i det nya direktivet ska detta omfatta erséttning om nagon av tjéns-
televerantorerna underlater att anvénda stréng kundautentisering.
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Dataskydd

I artikel 94 om dataskydd forutsétts till skillnad frén det gamla direktivet att tjénsteleveranto-
rerna endast med uttryckligt medgivande frén betaltjinstanvéindaren ska ha tillgang till, be-
handla och bevara sddana personuppgifter som ar nddvéndiga for tillhandahéllande av betal-
tjénsterna.

Till 6vriga delar motsvarar artikeln, dar det foreskrivs om behandling av personuppgifter som
ar nodviandiga for att sékerstélla forebyggande, undersokning och avslojande av betalningsbe-
drégerier, 1 sak bestimmelserna i det gamla direktivet.

Stark kundautentisering och kommunikationsstandarder

Artikel 97 innehéller nya bestimmelser om tjdnsteleverantorens skyldighet att anvénda stark
kundautentisering samt sorja for att konfidentialitet och integritet nér det giller betaltjénstan-
vandarnas personliga sidkerhetsbehorighetsuppgifter skyddas. Tjansteleverantoren ska anvanda
stark kundautentisering om betalaren loggar in pa sitt konto online, initierar en elektronisk be-
talningstransaktion eller genomfor nagon atgérd, pa distans, som kan innebdra en risk for
missbruk. I artikeln foreskrivs det ocksd om den kontoforvaltande tjénsteleverantdrens skyl-
dighet att gora det mojligt for leverantoren av betalningsinitieringstjénster och leverantéren av
kontoinformationstjédnster att forlita sig pd de autentiseringsforfaranden som den kontoforval-
tande tjansteleverantoren tillhandahéller betaltjanstanvandaren i enlighet med artikeln.

I artikel 98 foreskrivs det om tekniska standarder for tillsyn for autentisering och kommuni-
kation. Europeiska bankmyndigheten ska utarbeta forslag till sédana och senast den 13 januari
2017 overlimna dem till kommissionen, som antar dem. I de tekniska standarderna for tillsyn
foreskrivs det om nédrmare krav for den starka kundautentiseringen samt om undantag fran
tjansteleverantorens skyldigheter att anvinda stark kundautentisering och sorja for skydd av
konfidentialitet och integritet nédr det géller personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter. I dem
foreskrivs det ocksd om krav pd gemensamma &ppna och sdkra kommunikationsstandarder
som tjdnsteleverantorerna ska iaktta i kontakterna med andra tjdnsteleverantorer, betalare och
betalningsmottagare.

Tvistlosning

Enligt de nya bestimmelserna i artikel 101 i direktivet ska tjansteleverantorerna infora forfa-
randen for hantering av klagomal som géller de réttigheter och skyldigheter som anges i direk-
tivet. I artikeln foreskrivs det ocksd om skyldighet for tjansteleverantoren att informera om
tvistlosningsorgan utanfér domstol.

1.6 Ovriga bestimmelser
I artikel 106 i direktivet foreskrivs det om en broschyr om konsumenternas réttigheter som

kommissionen ska utarbeta senast den 13 januari 2018. Férutom kommissionen ska ocksa
tjénsteleverantdrerna och tillsynsmyndigheterna se till att broschyren gors atkomlig.
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2 Nulédge
2.1 Lagstiftning
Betaltjdnstlagen

Bestimmelser om informationsskyldighet som avser betaltjanster och om avtalsvillkor samt
om genomforande av betaltjanster finns i betaltjanstlagen, som till stora delar bygger pa be-
stimmelserna i det gamla betaltjédnstdirektivet.

Kapitel 1 (1—9 §) i betaltjanstlagen innehéller bestimmelser om tillimpningsomrade och
andra allminna bestimmelser. Betaltjanstlagen ska enligt dess 1 mom. tillimpas pa foljande
betaltjanster:

1) tjénster for kontantinséttning pé eller kontantuttag frén betalkonton och atgirder for for-
valtning och tillhandahallande av betalkonton,

2) genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom 6verforing av medel till
tjansteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument,

3) utférdande av betalningsinstrument,
4) inlosen som géller betalningstransaktioner med betalningsinstrument,
5) penningférmedling,

6) genomforande av betalningstransaktioner dér betalarens samtycke till transaktionen ges
med mobiltelefon, dator eller ndgon annan teleterminalutrustning eller utrustning for informat-
ionsteknik och dar betalningen gors till operatdren for systemet eller nétet for telekommuni-
kation eller informationsteknik vilken endast fungerar som formedlare av betalningstransakt-
ionen mellan betaltjdnstanvéndaren och leverantdren av varan, tjdnsten eller ndgon annan nyt-
tighet.

I lagens 2 och 3 § ldmnas vissa tjénster och betalningstransaktioner utanfor lagens tillimp-
ningsomrade. Enligt 2 § tillimpas lagen bl.a. inte pa tjdnster som baseras pa instrument som
kan anvéandas for forvarv av varor, tjanster eller andra nyttigheter endast i lokaler som instru-
mentets utfirdare anvinder eller med stod av avtal med utfdrdaren, antingen inom ett begréin-
sat ndtverk av leverantorer av nyttigheter eller for forvirv av bestimda nyttigheter. Av de bet-
altjdnster utanfor tillimpningsomrédet som anges i 3 § kan ndmnas formedling av betalningar
i samband med sédana avtal om forséljning eller inkdp av varor, tjénster eller andra nyttighet-
er som en handelsrepresentant eller motsvarande representant som avses i lagen om handels-
representanter och forsiljare (417/1992) har forhandlat fram eller ingatt for sin huvudman. I
4 och 5 § foreskrivs det dessutom om sddana undantag fran informationsskyldigheten samt 6v-
riga begrénsningar for tillimpningen av lagen som foljer av att den tjénsteleverantdr som del-
tar i genomforandet av betalningstransaktionen &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet och av att betalningstransaktionen genomfors i en annan valuta &n valutan i
en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

I kapitel 2 (10—29 §) foreskrivs det om tjinsteleverantdrens skyldighet att ge betaltjanstan-
vindaren information om betaltjdnsterna. Bestimmelserna i kapitlet géller for det forsta tjéns-
televerantorens skyldighet att innan ett avtal om betaltjénster ingés ge betaltjénstanvéindaren
information om villkoren i avtalsforhdllandet och om andra omstindigheter av betydelse for
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betaltjdnstanvéndaren. Hur omfattande férhandsinformation tjansteleverantdren ska tillhanda-
halla och hur informationen ska ldmnas beror pad om det ar fraga om ett ramavtal pa basis av
vilket flera olika betalningstransaktioner kan genomforas eller om det &r friga om ett avtal for
att genomfora en enstaka betalningstransaktion. Kapitlet innehéller ocksa bestdmmelser om
vilken information tjénsteleverantdren dr skyldig att limna om genomforda betalningstrans-
aktioner och pa vilket sitt. [ kapitlet finns det ocksa bestimmelser om informationsskyldighet-
er i samband med valutakonvertering och anviandning av ett betalningsinstrument. Tjanstele-
verantoren far i regel inte ta ut avgifter av betaltjdnstanvandaren for att limna den information
som avses 1 betaltjanstlagen och inte heller for korrigeringsatgérder och forebyggande atgér-
der.

Kapitel 3 (30—37 §) innehéller bestimmelser om éndring av ramavtal samt om uppsidgning
och hidvning av ramavtal. Om tjansteleverantdren foreslar andrmgar av ramavtalet, ska forsla-
get enhgt 30 § lémnas till betaltjanstanvandaren skriftligen eller pd ndgot annat Varaktlgt sdtt
minst tvd manader innan &ndringarna foreslds trdda i1 kraft. Paragrafen innehéller ocksé sér-
skilda bestdimmelser om avtalsvillkor enligt vilka betaltjénstanvéindaren anses ha godként de
andringar av avtalsvillkoren som tjénsteleverantdren foreslar om anvéndaren inte fore den dag
dé dndringarna foreslas trida i kraft motsétter sig dem.

I kapitel 4 (38—46 §) foreskrivs det om initiering och genomférande av betalningstransakt-
ioner. Kapitlet innehdller bestdimmelser bl.a. om betalarens samtycke till att en betalnings-
transaktion genomfors, tidpunkten for mottagande av betalningsuppdrag, dterkallelse av betal-
ningsuppdrag, tjdnsteleverantorens skyldighet att genomfora betalningsuppdrag, végran att
genomfora betalningsuppdrag, anvindning av unik identifikationskod, genomforande av be-
talningstransaktioner till fullt belopp och avgifter for genomforande av betalningstransaktion-
er. Kapitel 5 (47—52 §) innehéller bestimmelser om betalningstransaktioners genomforande-
tid och valuteringsdag.

Kapitel 6 (53—61 §) innehaller bestimmelser om réttigheter och skyldigheter for innehavaren
av ett betalningsinstrument och tjénsteleverantdren i samband med anviandning av betalnings-
instrument. De betalningsinstrument som avses i lagen ar t.ex. bank- och kreditkort samt koder
for nédtbanken. Innehavaren av ett betalningsinstrument ska enligt 53 § anvinda betalningsin-
strumentet i enlighet med villkoren for beviljande och anvéndning och vidta skéliga atgérder
for att skydda betalningsinstrumentet inklusive dess identifieringsuppgifter. Innehavaren av ett
betalningsinstrument ska enligt 54 § utan ogrundat drdjsmél efter upptéickten gora en anmélan
om att betalningsinstrumentet har forlorats, ordttmatigt innehas av nagon annan eller anvéands
obehorigen. Enligt 55 § ska tjdnsteleverantoren se till att innehavaren av ett betalningsinstru-
ment kan gora anmélan nér som helst.

Enligt 60 § fér tjdnsteleverantorer inte hindra betalningsmottagare frén att begéra en avgift el-
ler fran att erbjuda en nedséttning pa grund av att ett betalkort eller ndgot annat betalningsin-
strument anviands. Den avgift som betalningsmottagaren tar ut for anvindning av ett betal-
ningsinstrument ska vara rimlig och fér inte dverskrida betalningsmottagarens faktiska kost-
nader.

Kapitel 7 (62—80 §) giller ansvar och &terbetalning. En betaltjanstanvidndare kan enligt 62 §
bli ansvarig bl.a. om betaltjdnstanvindaren av vardsloshet har forsummat sina skyldigheter en-
ligt 53 § eller har forsummat att utan ogrundat drojsmal efter upptiackten anmaélt att betalnings-
instrumentet har forlorats. Betaltjanstanvandarens ansvar for obehorig anviandning av betal-
ningsinstrumentet har i paragrafen begrénsats till 150 euro, om inte betaltjanstanvandaren har
handlat avsiktligt eller grovt vérdslost.
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Enligt 62 § ansvarar betaltjanstanvidndaren dock inte for obehorig anvéandning av betalningsin-
strumentet till den del som betalningsinstrumentet har anvints efter det att det gjorts en anma-
lan om att betalningsinstrumentet forlorats. Betaltjdnstanvéndaren &r inte ansvarig heller om
tjénsteleverantdren har forsummat att se till att anmélan kan goras nér som helst. Betaltjénst-
anvéndaren ansvarar inte for obehorig anvindning av ett betalningsinstrument heller om be-
talningsmottagaren vid anvdndningen av betalningsinstrumentet inte vederborligen har forsak-
rat sig om betalarens ritt att anvénda instrumentet.

Betalarens tjinsteleverantor dr enligt 63 § skyldig att omedelbart &terbetala transaktionens be-
lopp till en kund vars medel har anvénts for att genomfora betalningstransaktionen, om betal-
ningstransaktionen har genomforts obehorigen och om inte nigot annat foljer av 62 §. Betala-
rens tjansteleverantor dr enligt 64—65 § 1 princip aterbetalningsskyldig gentemot betalaren,
om betalningstransaktionen har genomforts felaktigt eller inte har genomforts alls. Aterbetal-
ningsskyldighet foreligger dock inte, om betalningsmottagarens tjansteleverantdr i stéllet for
betalarens tjidnsteleverantor har forsummat sina skyldigheter.

I 66 § finns bestimmelser om tjdnsteleverantorens skyldighet att pa betaltjanstanvandarens
begédran omedelbart férsdka spara en betalningstransaktion som har genomforts felaktigt eller
som inte har genomforts. Tjinsteleverantdren ska ocksé enligt 67 § aterbetala de avgifter som
tagits ut for en betalningstransaktion som har genomforts felaktigt eller som inte har genom-
forts och betala erséttning for rénta till f6ljd av sin felaktiga prestation. Enligt 69 § ér tjénste-
leverantoren dessutom skyldig att ersétta annan skada som dennes forfarande i strid med lag
eller avtal har orsakat en betaltjédnstanvéndare.

Tjansteleverantoren ar enligt 68 § inte ansvarig for en betalningstransaktion som inte genom-
forts eller som genomforts felaktigt, om detta beror pa att den unika identifikationskod som
lamnats av betaltjanstanvindaren dr felaktig. I sddana fall ska tjdnstleverantoren dock vidta
skéliga atgéarder for att atervinna de medel som den felaktigt genomforda betalningstransakt-
ionen avsag.

I kapitel 7 foreskrivs det ocksa bl.a. om betaltjanstanvandarens skyldighet att underrétta tjans-
televerantdren om en obehdrig, icke genomford eller felaktigt genomford betalningstransakt-
ion samt om bevisborda, om tjdnsteleverantorens ratt till dterkrav samt om aterbetalning. Med
aterbetalning avses att tjénsteleverantdren t.ex. i friga om direktdebiteringar och kortbetal-
ningar pa vissa villkor &r skyldig att aterbetala betalningstransaktionens belopp till betalaren.
Betalaren har i regel rétt till terbetalning, om beloppet av betalningstransaktionen inte exakt
framgar av det samtycke som betalaren gett och 6verstiger det belopp som betalaren rimligen
kunde ha forvéntat sig.

I kapitel 8 (81—382 §) foreskrivs det om betalningars giltighet gentemot utomstédende samt be-
talningstidpunkten. Bestdmmelserna baserar sig inte pé direktivet, utan dr nationella. Kapitel
9 (83—85 och 85 a §) innehaller bestimmelser om tillsyn. Finansinspektionen och konsu-
mentombudsmannen Overvakar att betaltjanstlagen efterlevs. Kapitel 10 (86—89 §) innehaller
séarskilda bestimmelser bl.a. om skydd for personuppgifter och avgérande av vissa tvister.

Annan lagstiftning

Forutom betaltjénstlagen kan ocksa annan lagstiftning samt allménna obligationsréttsliga prin-
ciper bli tillimpliga. Sa &r fallet for det forsta nér det i betaltjanstlagen inte finns sddana speci-
albestimmelser som har foretrdde framfor annan relevant reglering. Exempelvis bestimmel-
serna i konsumentskyddslagen (38/1978) kan saledes forutom betaltjénstlagen i stor utstrick-
ning bli tillimpliga pa sfdana betaltjénster dér betaltjanstanvandaren ar en konsument. Detta
géller bl.a. de allménna bestdimmelserna om marknadsforing i 2 kap. 1 konsumentskyddslagen
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samt bestdimmelserna om reglering av avtalsvillkor samt om jidmkning och tolkning av avtal i
3 och 4 kap. i den lagen. 1 27 § i betaltjanstelagen foreskrivs det dessutom uttryckligen att be-
stimmelserna om informationsskyldighet i betaltjénstlagen inte innebér nadgon begrénsning av
vad som fOreskrivs om informationsskyldighet i andra lagar. Med avvikelse fran detta ska
vissa bestimmelser om distansforsédljning av finansiella tjénster och finansiella instrument i
6 a kap. i konsumentskyddslagen dock inte tillimpas pé betaltjanster. Enligt 7 kap. 4 § i kon-
sumentskyddslagen ska inte heller vissa bestimmelser om konsumentkrediter 1 det kapitlet til-
lampas pa kreditavtal som hor till tillimpningsomradet for betaltjanstlagen.

Annan lagstiftning och allménna pr1n01per kan bli tillimpliga ocksa for att komplettera be-
stimmelserna 1 betaltjanstlagen t.ex. nér vissa fragor regleras endast till en del i betaltjénstla-
gen. Som exempel kan ndmnas bestimmelserna om dndring av ramavtal 1 3 kap. i betaltjanst-
lagen. Nar fragor som géller d4ndring av avtal bedoms ska utover betaltjanstlagens bestimmel-
ser dven principen om avtalsbundenhet och bestimmelserna om oskéliga avtalsvillkor beaktas.

2.2 Uppgifter om anvindningen av betaltjéinster

De uppgifter som presenteras nedan baserar sig i huvudsak pé Finlands Banks statistik over
betaltjanster for 2015, daterad 28.7.2016.

De popularaste betalningssétten 1 Finland dr betalning med kort och glrerlng Mitt i antal
transaktioner gors det fler kortbetalnmgar an glrerlngar men matt i virde dr gireringarna fler.
Ar 2015 anvindes betalkort mer &n 1,4 miljarder ginger och virdet pa kortbetalningarna upp-
gick till sammanlagt ca 44 miljarder euro. P4 motsvarande sétt gjordes det knappt 880 gire-
ringar till ett varde av sammanlagt ca 2 700 miljarder euro.

Ar 2015 6kade antalet transaktioner med kort med ca 7 procent jimfort med aret innan och det
totala véirdet med ca 3 procent. I friga om gireringarna skedde det inga betydande &ndringar
jamfort med aret innan.

I slutet av ar 2015 anvindes det ca 9,5 miljoner betalkort i Finland. Samma kort har ofta sam-
tidigt en funktion for kontantuttag, en bankkortsfunktion och en kreditfunktion. Nastan 90
procent av kortbetalningarna gjordes med debitkort. Det genomsnittliga vérdet pa betalningar
som gjordes med kreditkort var dock betydligt hogre &n betalningarna med debitkort. Vérdet
pa kreditkortstransaktionerna var ca 20 procent av det totala vérdet av kortbetalningarna.

Antalet kort for kontaktlds betalning uppgick 2015 till ca 3,8 miljoner, vilket d&r mer dn dub-
belt fler 4n 2014. De kontaktldsa betalningars andel av antalet transaktioner med kort var ca
2 procent.

Ar 2015 skedde nistan 39 miljoner av betalningstransaktionerna med kort, dvs. knappt 3 pro-
cent, i form av distansbetalning. Jimfort med 2014 innebar detta en tillvdxt pd mer dn 9 pro-
cent. Med distansbetalning avses hér kortbetalningar som skots utan en fysisk betalterminal,
t.ex. via telefon eller internet.

Kort anvéndes for betalning i eller till utlandet fler 4n 85 miljoner génger. Virdet av dessa be-
talningstransaktioner uppgick till ca 4,2 miljarder euro.

Under 2015 gjordes det ca 871 miljoner gireringar mellan inhemska konton. Gireringarna fran

Finland till utlandet var under samma tid nagot dver 7,9 miljoner. Flest gireringar gick till Est-
land, Tyskland och Sverige.
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Det sammanlagda virdet av kontantuttagen var 2015 nagot under 14 miljarder euro. I slutet av
2015 fanns det i Finland 1 525 automater for kontantuttag och 514 automater for gireringar.

I och med &vergéngen till Sepa slopades det nationella direktdebiteringarna vid utgédngen av
februari 2014. De har till storsta delen ersatts med andra nationella betalningssitt, sdsom e-
fakturor via nitbanken.

3 Milsittning och de viktigaste forslagen
31 Allméint

Syftet med propositionen dr huvudsakligen att genomfora bestimmelserna i avdelning III och
IV i det nya betaltjanstdirektivet i Finland. Bestimmelser om de fragor om hor till deras om-
rade finns i betaltjanstlagen, som baserar sig pa bestimmelserna i det gamla betaltjanstdirektiv
som upphévts genom direktivet. Direktivet genomfors genom att det gors éndringar i betal-
tjénstlagen. De viktigaste dndringsforslagen behandlas nedan. Vissa mindre forslag tas upp i
detaljmotiveringen.

Bestimmelserna i 1 §, som géller lagens tillimpningsomrade, dndras i enlighet med direktivet
sa att dven betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjénster utgor betaltjinster som
omfattas av lagens tillimpningsomrade. Dessutom foreskrivs det inte ldngre i paragrafen att
lagen ska tillimpas pa betaltjénster dir ett teleforetag endast fungerar som formedlare av be-
talningstransaktionen, utan i princip ska alla betaltjdnster enligt paragrafen som tillhandahélls
av teleforetag omfattas av lagens tillimpningsomrade, forutom dock de undantag som anges i
3 §. I den forteckning 6ver betaltjanster som omfattas av lagens tillimpningsomrade gors det
samtidigt mindre justeringar som beror pé det nya direktivet.

Ocksa bestimmelserna om tjénster och betalningstransaktioner utanfor tillimpningsomradet
dndras i enlighet med det nya direktivet. Det undantag frén tillimpningsomradet som géller
betaltjanster som baseras pa instrument som anvénds inom ett begransat nédtverk eller annars i
begransad omfattning dndras jamfort med den gdllande lagen sé att utfardaren av betalningsin-
strumentet och leverantdrerna av nyttigheter ska ha ingatt ett direkt avtal eller sa att urvalet av
nyttigheter ska vara mycket begrinsat. En helt ny begrénsning av tillimpningsomrédet géller
betalningsinstrument som é&r giltiga i endast en medlemsstat och som regleras av en nationell
eller regional myndighet av sérskilda sociala eller skatteméssiga skél for att forvirva sarskilda
varor eller tjinster fran leverantorer som har ett kommersiellt avtal med utfdrdaren. Det nya
betaltjanstdirektivet tillimpas inte pa tjdnster som baseras pa saddana betalningstjanster, och
det foreslés att tjdnsterna i fraga ocksé lamnas utanfor betaltjanstlagens tillimpningsomrade.

Det nuvarande tillimpningsundantaget i frdga om handelsrepresentanter inskrinks i enlighet
med det nya betaltjinstdirektivet sd att endast sddana situationer di representanten handlar
endast pa betalarens eller betalningsmottagarens vagnar i fortsdttningen kommer att falla utan-
for lagens tillimpningsomrade.

Betaltjdnstlagen tillimpas i allmédnhet redan for nirvarande nér finsk lag 6ver huvudtaget ar
tillimplig, &ven om en tjénsteleverantdr etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet deltar i genomforandet av betalningstransaktionen eller &ven om betalningstransakt-
ionen &r i en annan valuta &n valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det. I 4 och 5 § i betaltjanstlagen har dock tillampningen av vissa enskilda bestimmelser i la-
gen uteslutits pa basis av etableringsorten for den tjansteleverantér som deltar i genomfrandet
av betalningstransaktionen eller pd basis av betalningstransaktionens valuta. Dessa begréns-
ningar ar inte till alla delar dverensstimmande med hur bestimmelsernas internationella til-
lampningsomréde pd ovan angivet sitt har utvidgats genom det nya direktivet jimfort med det
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gamla direktivet. Det foreslds darfor att 4 och 5 § dndras sd som nérmare framgér av detaljmo-
tiveringen. Andringarna innebér att lagens internationella tillimpningsomrade i ndgon mén ut-
vidgas jamfort med nuléget.

3.2 Tjansteleverantorernas informationsskyldighet

Bestimmelser i enlighet med det nya betaltjanstdirektivet i frdga om informationsskyldighet
for leverantdrer av betalningsinitieringstjénster tas in i 2 kap. i betaltjdnstlagen. En leverantor
av betalningsinitieringstjénster ska for det forsta vara skyldig att 1dmna betalaren forhandsin-
formation om ett separat avtal som géller initiering av betalningsuppdrag. Innehéllet i inform-
ationsskyldigheten motsvarar i princip den skyldighet en kontoforvaltande tjénsteleverantor
har nér det géller att lamna forhandsinformation om ett avtal som avser enstaka betalnings-
transaktioner. Lagen ska ocksa innehélla bestimmelser om information som leverantdren av
betalningsinitieringstjanster ska lamna betalaren, betalningsmottagaren och den kontoforval-
tande tjénsteleverantdren efter att betalningstransaktionen har initierats.

33 Initiering och genomforande av en betalningstransaktion

I 4 kap. i betaltjanstlagen tas det in bestimmelser om anvdndning av betalningsinitierings-
tjénster. Den tjdnsteleverantdr som forvaltar betalkontot ska enligt forslaget tillata betalaren att
initiera en betalningstransaktion via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster. Dessutom
ska den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren i samband med tillhandahéllande av betalningsi-
nitieringstjénster tillata utnyttjande av forfaranden for stark kundautentisering som den konto-
forvaltande tjansteleverantoren tillhandahaller betaltjanstanvdndaren. En forutsdttning for att
betalningsinitieringstjénsten ska kunna anvéndas &r att betalkontot ar tillgingligt via ett datan-
at.

Lagen ska ocksa innehélla bestimmelser om vilka skyldigheter leverantoren av betalningsini-
tieringstjénster och den kontoforvaltande tjénsteleverantéren har nér det géller anvéindning av
betalningsinitieringstjanster. Leverantoren av betalningsinitieringstjanster ar bl.a. skyldig att
identifiera sig gentemot den kontoforvaltande tjansteleverantéren och sorja for behandlingen
av mottagen information. Leverantdren av betalningsinitieringstjanster far inte heller inneha
betalarens medel i samband med tillhandahallandet av betalningsinitieringstjansten. Den kon-
toforvaltande tjdnsteleverantoren dr for sin del skyldig att tillhandahélla leverantdren av betal-
ningsinitieringstjénster information om initieringen och genomforandet av betalningstransakt-
ionen. Den kontoforvaltande tjinsteleverantdren ska ocksd behandla betalningsuppdrag som
overforts via en leverantor av betalningsinitieringstjénster och betalningsuppdrag som betala-
ren Overfor direkt pa ett jamlikt sétt.

Ocksa bestimmelserna om avgifter som tas ut for genomforande av betalningstransaktioner
dndras for att motsvara direktivet. Betalningsmottagaren fér i framtiden inte ta ut avgift for
anvindning av sddana betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel II 1 for-
ordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner eller for betal-
tjanster pa vilken Sepa-forordningen ska tillimpas. Med tanke pa nuvarande avgiftspraxis le-
der forbudet till att betalningsmottagaren inte far ta ut avgift for anvéindning av de vanligaste
betalkorten bland konsumenter (t.ex. Visa och MasterCard), eftersom det dr friga om en sadan
fyrpartsbetalningsordning for kontokort som avses i forordningen om formedlingsavgifter for
kortbaserade betalningstransaktioner. Betalningsmottagaren far inte ta ut avgift heller nér be-
talningen sker som Sepa-girering eller -autogirering.

I lagen tas det ocksa in bestimmelser enligt direktivet som géller sparrning av medel vid

transaktioner dir beloppet inte dr ként och bekriftelse av tillgdngliga medel som behovs for
genomforande av en kortbaserad betalningstransaktion.
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3.4 Betalningsinstrument

I kapitel 6 i betaltjdnstlagen, som géller betalningsinstrument, gors vissa é&ndringar som beror
pa direktivet. Enligt forslaget fir villkoren for beviljande och anvéndning av betalningsin-
strumentet inte vara ogrundade, oskiliga eller diskriminerande. Syftet med bestimmelsen &r &
ena sidan att sdkerstilla att betaltjanstanvdndaren kan utnyttja tjdnster ocksé fran andra betal-
tjanstleverantdrer dn fran den kontoférvaltande tjansteleverantéren, och & andra sidan att
skydda betaltjanstanvandaren fran oskéliga avtalsvillkor.

Bestdmmelserna om anmélan om att ett betalningsinstrument forlorats édndras sa att innehava-
ren av ett betalningsinstrument ska ha mojlighet att gora denna anmaélan avgiftsfritt. Det fore-
skrivs dessutom att tjdnsteleverantorer far ta ut avgift av innehavaren av ett betalningsinstru-
ment endast for kostnader som direkt beror pa att betalningsinstrumentet ersétts med ett nytt.

35 Ansvar och aterbetalning

Det i betaltjdnstlagen angivna maximibeloppet for sadant ansvar for obehdrig anviandning av
betalningsinstrumentet som baserar sig pa annat dn avsiktlig eller grov vardsloshet hos betal-
tjanstanvandaren sidnks pa det satt direktivet forutsitter fran nuvarande 150 euro till 50 euro.
Samtidigt gors det klart att obehorig anvandning av ett betalningsinstrument ska ha ett orsaks-
samband med det forfarande pé basis av vilket betaltjanstanvdndaren avkrivs ansvar. Dessu-
tom ska betaltjanstanvdndaren i framtiden inte vara ansvarig for obehdrig anvéndning av ett
betalningsinstrument, om den tjénsteleverantér som utfardat betalningsinstrumentet inte har
kravt stark kundautentisering av betalaren. Detta dr av betydelse t.ex. ndr kommissionens tek-
niska standarder for tillsyn gor det mdjligt att avvika fran den skyldighet att anvanda stark
kundautentisering som anges i lagen.

Vissa éndringar som beror pé direktivet foreslas ocksa i bestimmelserna om tjénsteleveranto-
rens ansvar. Tjénsteleverantorens skyldighet att aterbetala beloppet av en obehdrig betalnings-
transaktion till kunden kompletteras sé att medlen i regel ska aterbetalas till betalaren senast
foljande bankdag efter det att tjansteleverantoren har noterat eller underrittats om transaktion-
en. Den kontoforvaltande tjansteleverantéren ar aterbetalningsskyldig dven ndr betalnings-
transaktionen har initierat via en leverantor av betalningsinitieringstjanster. Den kontoforval-
tande tjdnsteleverantoren har dé ritt att i aterbetalning av leverantdren av betalningsinitie-
ringstjanster. Dessutom foreslds det att ansvarsbestimmelserna i kapitel 7 i enlighet med di-
rektivet kompletteras med bestimmelser om valuteringsdag.

I betaltjanstlagen tas det in en bestimmelse om betalningsmottagarens tjansteleverantors skyl-
dighet att samarbeta i en situation da en betalningstransaktion inte har genomforts eller ge-
nomforts felaktigt och detta beror pa att den unika identifikationskod som ldmnats av betal-
tjdnstanvindaren &r felaktig. Ocksa bestimmelserna om tjénsteleverantorens ratt till aterkrav
andras sa att om betalningsmottagaren eller dennes tjansteleverantér forsummar sin skyldighet
att sorja for stark kundautentisering av betalaren, ska betalningsmottagaren eller dennes tjans-
televerantor betala ersittning for den skada som en obehorig betalningstransaktion fororsakat
betalarens tjénsteleverantor.

3.6 Kontoinformationstjéinster

Enligt forslaget tas det i betaltjdnstelagen in ett nytt 8 a kap., som géller kontoinformations-
tjénster. Dir foreskrivs det om rétt att anvinda kontoinformationstjanster, skyldigheter for le-
verantorer av kontoinformationstjédnster samt nekad tillgang till betalkonto. Den tjénsteleve-
rant0r som forvaltar betalkontot ska tilldta betaltjinstanvindaren att anvdnda kontoinformat-
ionstjénster, om betalkontot r tillgéngligt via ett datanit. Den kontoforvaltande tjénsteleve-
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rantoren ska ocksa tillata leverantéren av kontoinformationstjanster att utnyttja forfaranden for
stark kundautentisering som den kontoforvaltande tjansteleverantoren tillhandahaller betal-
tjdnstanvindaren. Dessutom ska den kontoforvaltande tjénsteleverantdren behandla begéran-
den om information som Gverforts via en leverantdr av kontoinformationstjénster pa ett jim-
likt sétt 1 forhéllande till andra sddana begiranden. Den kontoforvaltande tjénsteleverantoren
far neka en leverantdr av kontoinformationstjanster tillgang till ett betalkonto endast om det
finns grundad anledning och detta har samband med att leverantdren av kontoinformations-
tjanster har anvént betalkontot pa ett obehorigt eller bedréagligt sétt.

For att kontoinformationstjanster ska kunna tillhandahallas krivs det ett uttryckligt samtycke
av betaltjdnstanvindaren. I lagen foreskrivs det ocksé om skyldigheter for leverantorer av kon-
toinformationstjanster att identifiera sig gentemot den kontoforvaltande tjansteleverantoren,
lagra uppgifter och sorja for betaltjanstanvéndarens personliga sikerhetsbehdrighetsuppgifter.

3.7 Stark kundautentisering och kommunikationsstandarder

I enlighet med det nya betaltjanstdirektivet tas det i kapitel 10 i betaltjanstlagen in bestdmmel-
ser om tjansteleverantorens skyldighet att anvianda stark kundautentisering. Stark kundautenti-
sering definieras 1 8 §. Tjdnsteleverantoren ska enligt forslaget anvianda stark kundautentise-
ring, om betalaren anvinder sitt betalkonto via ett datanét, initierar en elektronisk betalnings-
transaktion eller genomfor en atgird pd distans som kan innebéra en risk for missbruk. Vid
stark kundautentisering finns det i enlighet med direktivet ytterligare krav nér betalaren initie-
rar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommunikation, t.ex. i nét-
banken.

Stark kundautentisering ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska
standarder for tillsyn, som utfardas med stod av artikel 98 i direktivet. Det ndrmare innehallet i
stark kundautentisering bestdms séledes pé basis av ndmnda tekniska standarder for tillsyn
som kommer att utfardas i framtiden. Pa basis av kommissionens tekniska standarder for till-
syn bestdms ocksa de situationer da det enligt betaltjanstlagen dr mojligt att avvika fran skyl-
digheten att anvinda stark kundautentisering. I kommissionens tekniska standarder for tillsyn
foreskrivs det forutom om stark kundautentisering ocksa om gemensamma och sikra kommu-
nikationsstandarder som tjénsteleverantoren enligt betaltjénstlagen ska iaktta i kontakter med
andra tjansteleverantorer, betalare och betalningsmottagare.

4 Propositionens konsekvenser
4.1 Allmént

Konsekvenserna av det nya betaltjdnstdirektivet har beddmts ur hela Europeiska unionens
synvinkel i kommissionens konsekvensbeddmning som publicerades nér forslaget till direktiv
utfirdades. Enligt den dr syftet med direktivet bl.a. att undanrdja konkurrenshinder, forenhet-
liga bestimmelser och teknisk praxis samt lata nya framvédxande betaltjanster omfattas av re-
gleringen och den végen forbéttra konsumenternas stéllning.

I kommissionens konsekvensbedomning ségs det bl.a. att de nya bestdimmelserna om betal-
ningsinitieringstjénster vantas ge kdpmén kostnadsinbesparingar pad 0,9—3,5 miljarder euro
per ar i hela unionen, da betalningar pa nétet i allt hdgre grad sker via betalningsinitierings-
tjanster i stéllet for kreditkort. Bedomningen &r att arvodena for eventuella nya betalningsord-
ningar kommer att minska betydligt. Det skapas nya 16sningar for konsumenter att betala pa
nitet, vilka ocksa kan anvédndas av personer som inte har kreditkort.
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Kommissionen har bedomt att begrinsningarna i de undantag som géller direktivets tillamp-
ningsomrade kommer att fororsaka tjansteleverantdrerna i fraga engangskostnader pa 128—
193 miljoner euro. Till denna del bor det dessutom noteras att dessa bestéimmelser i det slut-
liga direktivet 4r mer komplicerade 4n kommissionens forslag, vilket kan oka tjénsteleveranto-
rernas anpassningskostnader. A andra sidan har &ndringen ansetts bidra till béttre konsument-
skydd, sékra betalningar och jamlika konkurrensforutséttningar, dven om det inte ansetts moj-
ligt att bedoma dessa nyttoaspekter kvantitativt. Utvidgningen av direktivets internationella
tillimpningsomrade har uppskattats medfora en arlig nytta pd sammanlagt 60 miljarder euro
for ca 32 miljoner betaltjanstanvéndare pd unionsnivd, medan kostnaderna for férandringen
har ansetts vara marginella. Till denna del bor det dock noteras att det slutliga direktivets in-
ternationella tillimpningsomrade avviker avsevért frdn kommissionens forslag bl.a. nér det
géller bestimmelserna om genomforande av en betalningstransaktion och ansvar.

Det forbud mot att krdva extra avgift som hanfor sig till bestimmelserna om férmedlingsav-
gifter for kortbaserade betalningstransaktioner har ansetts medfora en &rlig inbesparing pé upp
till 731 miljoner euro for konsumenter inom unionen. Foérbudet mot sddan begransande avtals-
praxis som bl.a. hindrar handelsmén frén att styra betalaren mot anvéndning av ett visst betal-
ningsinstrument har ocksa ansetts medfora betydande inbesparingar for den handelsman som
tar emot kortbetalningar. Dessa inbesparingar kan delvis komma konsumenterna till godo.
Ocksa konsumenterna anses fa ta del av inbesparingar pa grund av forbudet att ta ut extra av-
gift for anvéndningen av sédana betalningsinstrument vars formedlingsavgifter har en ovre
grins 1 forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner. Sist-
ndmnda konsekvenser har behandlats utforligt i regeringens proposition med forslag till lagar
om &andring av lagen om betalningsinstitut, betaltjanstlagen och lagen om Finansinspektionen
(RP 115/2015 rd), som hénfor sig till férordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner.

Direktivets konsekvenser for Finlands del har preliminédrt bedomts i statsradets skrivelse till
riksdagen (U 76/2013 rd) utifran kommissionens forslag. De bedomningar om propositionens
konsekvenser som ges nedan baserar sig delvis pa skrivelsen. De har dock kompletterats med
synpunkter om de kostnader som de nya bestimmelserna ger upphov, framforda av aktorer
som bl.a. foretrdder tjdnsteleverantorer, sésom banker och teleféretag, och med andra uppgif-
ter som erhéllits om dndringarnas konsekvenser i samband med beredningen. Det har ocksa
tagits hansyn till att det slutliga direktivet avviker frdn kommissionens forslag i friga om vissa
detaljer.

4.2 Konsekvenser for konsumenter och andra betaltjinstanvindare

De nya bestdmmelserna om betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjénster utokar
konsumenternas och andra betaltjinstanvindares handlingsalternativ. De kan ocksé leda till
okad konkurrens och den végen séinka betalningskostnaderna for betaltjdnstanvéindarna. Det ar
dock svart att uppskatta hur stor den penningmaéssiga nyttan blir for konsumenter och andra
betaltjinstanvéndare i Finland. De banker som &r verksamma hir har ansetts ha synnerligen
langt utvecklade egna elektroniska kundtjanster, betalkort anvidnds i stor utstrickning och
inom den elektroniska handeln i Finland &r det redan nu mgjligt att ordna nétbetalning pa ett
effektivt sitt ocksa om det dr frigan om betalning av inkdp som nétbetalning direkt fran kun-
dens konto utan att kreditkort anvénds. I detta skede dr det dven annars osdkert i vilken ut-
straickning och hur snabbt betalningsinitieringstjdnsterna och kontoinformationstjinsterna
kommer i allmént bruk bland betaltjanstanvindare i Finland.

Betalningsinitieringstjdnsterna och kontoinformationstjénsterna ar forenade med sédkerhetsris-

ker vid betalningen. Syftet med de nya bestimmelserna att motverka dem. Det ndrmare inne-
héllet 1 bestimmelserna bl.a. nir det géller de kommunikationsstandarder som parterna ska
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folja vid kontakter samt de sdkerhetsatgarder som krivs av tjansteleverantorerna for att skydda
betaltjanstanviandarnas personliga sikerhetsbehdrighetsuppgifter bestdims péa basis av de tek-
niska standarder for tillsyn som utarbetas av Europeiska bankmyndigheten och faststélls av
kommissionen. Sékerhetsriskernas storleksklass beror bl.a. pd den sistndmnda nidrmare regle-
ringen och pa i vilken mén tillsynsmyndigheterna kan dvervaka att de skyldigheter som alagts
tjansteleverantdrerna fullgors. I detta skede ar det svart att beddma hur stora sidkerhetsriskerna
pa grund av de nya tjansterna blir.

Begrédnsningen av undantagen fran tillimpningsomradet i friga om teleforetag, begrinsade
nétverk och handelsrepresentanter kan pa det sitt kommissionen foreslagit bl.a. bidra till jim-
likare konkurrensforutséttningar mellan olika tjénsteleverantdrer och till ett effektivare kon-
sumentskydd. Det dr dock enligt kommissionens &sikt inte mojligt att uppskatta vilka pen-
ningmassiga konsekvenser de far. Det att betaltjanstregleringen utstracks till dessa tjanster kan
a andra sidan ocksa ha negativa konsekvenser. Det kan i vissa fall begrdnsa det nuvarande ut-
budet av tjinster och mdjligheten att utveckla nya tjdnster och den véigen minska handlingsal-
ternativen for konsumenter och andra betaltjanstanvandare.

Den nytta som utvidgningen av direktivets internationella tillimpningsomrade for med sig for
konsumenter och andra betaltjédnstanvéndare i Finland kan antas bli rétt liten. Detta beror pa
att den finska betaltjanstlagen redan nu tillampas i rétt stor omfattning i sddana situationer dar
det enligt det nya direktivet ska tillimpas. Med tanke pé hela Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet dr konsekvenserna mer betydande, och @ndringarna har konsekvenser ocksé i Fin-
land. Utdver den nytta som forutspds i kommissionens konsekvensbeddmning kan man &
andra sidan anta att det faktum att bestimmelserna i direktivet inte dverensstimmer med re-
gleringen utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt med internationell praxis
for betalning och valutakonvertering, i vissa fall kan forsvaga véra egna tjansteleverantorers
mdjligheter till samarbete med tjénsteleverantorer utanfér Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet och mdjligheter att formedla betalningar i en valuta utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet. Detta hinger delvis samman med att det internationella tillimpningsomra-
det for bestimmelserna i1 direktivet nir det géller genomforande av betalningstransaktioner
och ansvar utvidgades jamfort med kommissionens forslag nér direktivet bereddes. Detta kan
for sin del i vissa fall inverka negativt pa den nuvarande servicenivan inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet och dven i Finland.

Det partiella forbudet mot att ta ut tilligg for betalningssétt som géller betalningsmottagare,
och som i praktiken bl.a. géller betalkorten Visa och MasterCard for konsumenter, dvs. storsta
delen av de inhemska betalningstransaktionerna med kort, innebér att handelsménnen forsoker
ta ut sina kostnader for godkdnnande av dessa betalningssétt av alla sina kunder, i stillet for av
kunden i fraga, i de priser for nyttigheter som dessa betalar. Regleringen dr dock knuten till
forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner, genom vilken
formedlingsavgifter mellan tjénsteleverantorer for dessa betalningstransaktioner med kort har
begrénsats, vilket for sin del indirekt sdnker de avgifter som handelsmannens tjansteleverantor
tar ut av denne. En redogdrelse for bestimmelserna i férordningen och dess konsekvenser ges
i ndmnda regeringsproposition RP 115/2015 rd. S& som konstaterats ovan har kommissionen
gjort beddmningen att regleringen som helhet kommer att medfora betydande inbesparingar
for handelsménnen. Dessa inbesparingar kan delvis komma konsumenterna till godo.

De éndringar som géller betaltjanstanvandarens ansvar for obehorig anvéndning av ett betal-
ningsinstrument, 1 synnerhet det att maximibeloppet for ansvar som baserar sig pa annat dn
avsiktligt eller grovt vardslost forfarande fran betaltjanstanvandarens sida sanks fran 150 euro
till 50 euro, leder i enskilda fall till att betaltjinstanvidndarens ansvar for obehdriga betalnings-
transaktioner blir lindrigare. Detta kan i princip ocksé innebéra att innehavare av betalningsin-
strument borjar forhélla sig mer likgiltigt till sina skyldigheter nér det géller att ta hand om
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betalningsinstrumentet och anméila nir det forlorats. Eftersom savil 150 som 50 euro som
maximibelopp leder till ett mycket lindrigt ansvar, nir detta belopp jamfors med vad totalbe-
loppet av en ekonomisk forlust som fororsakats genom obehérig anvéndning av betalningsin-
strumentet vanligen dr, kan betydelsen av dndringen ur denna synvinkel dock anses rétt liten.

Kraven att tjinsteleverantorerna ska anvénda stark kundautentisering och f6lja kommunikat-
ionsstandarder minskar riskerna for missbruk bl.a. ur konsumenternas synvinkel. A andra si-
dan kan kraven gora betalning svart eller vara 6verdimensionerade i olika betalningssituation-
er, sasom vid kontaktlds betalning och betalning av laga belopp, och kan dérfor forsvéra ut-
vecklandet av nya anvéndbara betalningssétt. I och med kraven kan ocksé anvéndarna forvén-
tas ha mer méngsidig informationsteknisk kompetens och utrustning 4n tidigare, och att an-
vianda den kan bli en hog troskel for vissa kundgrupper. Eftersom det exakta innehallet i kra-
ven pé stark kundautentisering och undantagen fran dem bestdms nérmare pa basis av de tek-
niska standarder for tillsyn som utarbetas av Europeiska bankmyndigheten och godkénns av
kommissionen, &r de tekniska standarderna for tillsyn av stor betydelse med tanke pa utfallet
av ovan beskrivna konsekvenser.

4.3 Konsekvenser for foretag som ér tjéinsteleverantorer

En del av de konsekvenser som de foreslagna dndringarna har for foretag som tjansteleveran-
torer, sdsom Okad konkurrens pa betaltjdnstmarknaden, har behandlats ovan.

De nya bestdmmelserna om betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjénster forut-
sétter att banker och andra tjinsteleverantdrer som forvaltar betalkonton tillater initiering av
en betalningstransaktion och ldmnande av uppgifter om betalkonton via en annan tjansteleve-
rantdr och att sistndmnda tjansteleverantorer kan anvénda de autentiseringsforfaranden som de
kontoforvaltande tjénsteleverantorerna tillhandahaller sina kunder. Ocksé nér betalningsinitie-
ringstjanster och kontoinformationstjénster anvénds ska det sorjas for skydd for konfidentiali-
tet och integritet nédr det géller personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds vid
identifiering. Anvdndningen av dessa tjanster ska dven annars genomforas med iakttagande av
de skyldigheter som ndrmare angivits for parterna i lagen. Av detta foljer bl.a. att tjansteleve-
rantorernas datasystem behover dndras. Det ér i1 detta skede svart att uppskatta vilka kostnader
tjénsteleverantdrerna fororsakas pa grund av éndringar i datasystemen, eftersom de dndringar
som behdvs delvis dr beroende av de tekniska standarder for tillsyn som kommissionen kom-
mer att utfarda med stod av direktivet. Enligt en preliminér uppskattning av Finansbranschens
Centralférbund rf kommer bestimmelserna att fororsaka bankerna i Finland engangskostnader
pa minst 100—150 miljoner euro. Dessutom uppkommer underhalls- och utvecklingskostna-
der, som dnnu inte kan uppskattas.

Ocksé de dndringar som géller teleforetag forutsétter dndringar i datasystemen, vilket leder till
kostnader for teleforetagen. Enligt forslaget ska dven teleforetags mervérdestjénster borja om-
fattas av tillampningsomréadet for lagstiftningen, med undantag for vissa i lagen ndrmare an-
givna betalningstransaktioner som i fraga om beloppet eller det sammalagda beloppet per an-
véindare och ménad inte dverskrider de maximibelopp som anges i lagen. Detta leder i prakti-
ken till att det bl.a. behdvs ett system for att folja hur grénsvérdena utfaller. Andringarna &r
mycket vittgdende, eftersom de ocksd omfattar rostbaserade tjanster med tilldggsavgift pé
vilka bestdimmelser om betaltjénster inte tidigare har tilldimpats. Enligt en uppskattning av Ti-
etolitkenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry uppgick marknaden for rostbaserade
tjanster med tillaggsavgift till ca 90 miljoner euro ar 2016. Hur den foreslagna regleringen
kommer att paverka rostbaserade tjanster med tillaggsavgift ar i hog grad beroende av de un-
dantag fran skyldigheten att anvéinda stark kundautentisering som ska anges i de tekniska
standarderna for tillsyn. I varje héndelse har kostnadsverkningarna pa grund av de systeménd-
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ringar som den nya lagstiftningen forutsitter inom telesektorn uppskattats till flera miljoner
euro.

De lindringar som géller betaltjinstanvéindarens ansvar for obehdrig anvéndning av ett betal-
ningsinstrument medfor tilldggskostnader, som far béras av utfardarna av betalningsinstru-
mentet om instrumentet har anvénts pa ett obehdrigt sétt. Enligt en prelimindr uppskattning av
Finansbranschens Centralforbund rf kommer tilldggskostnaderna att uppga till ca 5—8 miljo-
ner euro per ar.

Dessutom har Finansbranschens Centralférbund rf preliminért uppskattat att dndringar i bl.a.
avtalsvillkor, kundinformation, anvisningar, kommunikation, personalutbildning, behandling
av kundklagomél och myndighetsrapportering kommer att fororsaka bankerna i Finland kost-
nader pé ca 30—60 miljoner euro.

Vilka kostnader tjénsteleverantdrerna fororsakas pa grund av kravet pa stark kundautentisering
ar beroende av vilket slag av stark kundautentisering som krévs och i vilka fall avvikelse fran
kravet kan goras. Kostnadsverkningarna av att fo6lja kommunikationsstandarderna beror for sin
del pa standardernas innehall. Eftersom alla ovanndgmnda kommer att definieras forst i kom-
missionens tekniska standarder for tillsyn, dr det svart att uppskatta kostnaderna ocksa till
denna del. Nar standarderna preciserats kan de i varje fall ge anledning att ompréva de identi-
fieringslosningar som anvénds i Finland for nérvarande. Kostnaderna for identifiering ar inte
heller enbart en engéngsforeteelse, eftersom avsikten &r att dndra standarderna for identifiering
om det finns behov.

I Finland har bankerna i omfattande grad bjudit ut sina nitbankskoder till andra foéretag och
offentligrattsliga samfund for att anvandas som identifieringsverktyg for de tjdnster som dessa
tillhandahéller. Pa tillhandahéllande av séddana identifieringstjénster tillimpas lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Den definition av stark kundau-
tentisering som foreslas i betaltjédnstlagen, och i fraga om vilken kraven preciseras pa basis av
kommissionens tekniska standarder for tillsyn, sammanfaller inte med stark autentisering i
ovanndamnda lag. Det dr t.ex. mojligt att kommissionens tekniska standarder for tillsyn tillater
en betaltjénstleverantdr att vid identifiering av sin kund anvinda en metod som inte uppfyller
de krav pa stark autentisering som anges i bestimmelserna om identifieringstjinster. A ena si-
dan kan denna skillnad och & andra sidan andra skillnader mellan bestimmelserna om betal-
tjénster och bestimmelserna om identifieringstjénster leda till att de 16sningar som betaltjénst-
leverantdrerna anvinder for att identifiera sina kunder skiljer sig fran de identifieringsmetoder
som anvénds nér identifieringstjinster tillhandahélls. De foreslagna dndringarna kan saledes
ha indirekta konsekvenser ocksd med tanke p&d marknaden for identifieringstjénster. Det &r i
detta skede dnnu inte mojligt att ndrmare bedoma dessa konsekvenser.

4.4 Konsekvenser for myndigheterna

Finansinspektionen och konsumentombudsmannen ska &ven i framtiden &vervaka att betal-
tjénstlagen efterlevs. Dessa myndigheter kan fororsakas extra arbete bl.a. pa grund av att nya
aktorer borjar omfattas av lagen och pa grund av att lagens tillimpningsomrdde dven annars
breddas. Aven vissa enskilda nya bestimmelser kan ge upphov till extra arbete. Den extra ar-
betsmingden dr dock inte sa stor att den kan antas krdva extra resurser hos Konkurrens- och
konsumentverket. Hur mycket extra arbete de nya bestimmelser som beror pa genomforandet
av det nya betaltjanstdirektivet férorsakar Finansinspektionen totalt beddms nirmare i en rege-
ringsproposition med forslag till lag om &ndring av lagen om betalningsinstitut och till vissa
lagar som har samband med den. Propositionen foredras av finansministeriet.
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S Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts i en av arbetsgrupp tillsatt av justitieministeriet. Foretrddda i arbets-
gruppen var forutom justitieministeriet dven finansministeriet, kommunikationsministeriet,
Finansinspektionen, Konkurrens- och konsumentverket, Finlands Néringsliv rf, Finans-
branschens Centralférbund rf, Kuluttajaliitto—Konsumentforbundet ry, Foretagarna i Finland
rf samt Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry. Arbetsgruppens betdnkande
blev klart i februari 2017 (justitieministeriets publikation 16/2017).

Beténkandet sdndes pa remiss till 33 myndigheter och organisationer. Det inkom totalt 21 utla-
tanden. Ett sammandrag av utldtandena har sammanstéllts (justitieministeriets publikation
42/2017).

Remissinstanserna ansag i allménhet att arbetsgruppens forslag dverensstimmer med det nya
betaltjénstdirektivet, men sjilva direktivet kritiserades dock i rétt hog grad. De av arbetsgrup-
pens forslag som innehdll nationellt handlingsutrymme, sdsom forslagen om lagstiftningens
tillimpningsomrade och tilligg for betalningssatt, understdddes i allménhet. Remissinstanser-
na gjorde vissa anméarkningar och forslag till preciseringar betraffande lagforslagen och detal-
jerna i deras motiveringar.

Vid den fortsatta beredningen har arbetsgruppens forslag i nigon méan éndrats och komplette-
rats. Det lagforslag som géller dndring av betaltjénstlagen har kompletterats med 15 §, 17 a §
1 och2 mom., 17b § 1 och 2 mom., 22 § 1 mom., 26 § 1 mom. och 83 § 1 mom. I dem &r det
dock huvudsakligen friga om lagtekniska &ndringar och preciseringar. Motsvarande tilldgg i
det lagforslag som géller dndring av konsumentskyddslagen dr 7 kap. 1 § 4 mom. och 51 §
1 mom. samt 7 a kap. 33 § 1 mom. I 6vrigt har det endast gjorts mindre &ndringar i lagforsla-
gen. Motiveringarna till lagforslagen har bl.a. pd grund av remissvaren bearbetats och kom-
pletterats i vissa avseenden. Dessutom har konsekvensbedémningen kompletterats.

6 Samband med andra propositioner
Denna proposition géller huvudsakligen genomférandet av bestimmelserna i avdelningarna III
och IV i det nya betaltjénstdirektivet. En separat regeringsproposition till lag om dndring av

lagen om betalningsinstitut och till vissa lagar som har samband med den som géller genomfo-
randet av direktivet i ovrigt foredras av finansministeriet.
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DETALJMOTIVERING
1 Lagforslag
1.1 Betaltjinstlagen

1 §. Tilldmpningsomrdde. 1 paragrafens 2 mom. uppraknas de betaltjanster som omfattas av
lagens tillimpningsomréde. Dess /—3 punkt och 5 punkt motsvarar den géllande lagen.

Ordalydelsen i momentets 4 punkt, som géller mottagande av betalningstransaktioner for be-
talningsmottagarens rikning (acquiring), dndras for att motsvara den nya definitionen av
denna betaltjanst i artikel 4.44 i direktivet. Tillimpningsomradet ska sdledes omfatta accepte-
rande eller behandling av betalningstransaktioner som grundar sig péa ett avtal med betal-
ningsmottagaren och som leder till 6verforing av medel till betalningsmottagaren. Tilldmp-
ningen av lagen pa en sadan tjdnst dr inte beroende av huruvida betalningstransaktionen sker
via ett betalningsinstrument eller pd négot annat sétt, utan definitionen &r neutral i enlighet
med skél 10 i ingressen till direktivet.

I enlighet med direktivet foreskrivs det i momentets 6 och 7 punkt att ocksa betalningsinitie-
ringstjanster och kontoinformationstjanster dr sddana betaltjdnster som omfattas av lagens till-
lampningsomréde. Tjénsterna definieras i 8 § 9 och 10 punkten.

Till skillnad fran gillande 6 punkt foreskrivs det inte ldngre separat i lagen om genomforande
av betalningstransaktioner dar betalarens samtycke ges med mobiltelefon, dator eller nagon
annan teleterminalutrustning eller utrustning for informationsteknik och dér betalningen gors
till operatoren for systemet eller nétet for telekommunikation eller informationsteknik vilken
endast fungerar som férmedlare av betalningstransaktionen mellan betaltjanstanvdndaren och
leverantoren av nyttigheten. Utgangspunkten &r 1 framtiden att de tjénster som teleforetagen
erbjuder ska omfattas av lagens tillimpningsomrade om det ar frdga om ndgon av de betal-
tjanster som avses i forteckningen i momentet. Detta ar fallet oberoende av om teleforetaget
nér det tillhandahéller betaltjdnsten endast fungerar som formedlare av betalningstransaktion-
en eller om det tillfor ett medvérde i servicehelheten. Andringen motsvarar den definition av
betaltjénster som direktivet &r tillaimpligt pa som finns i bilaga 1 till det nya betaltjénstdirekti-
vet och i artikel 3 1 i direktivet.

A andra sidan ska sidana tjinster fortfarande inte betraktas som betaltjéinst som stoder tillhan-
dahallandet av betaltjanster och déar den tekniska tjansteleverantor som tillhandahéller tjéns-
terna inte kommer 1 besittning av de medel som ska Overforas, om det inte 4r frdga om en
betalningsinitieringstjénst eller en kontoinformationstjanst. Om detta foreskrivs det uttrycklig-
en i artikel 3 j. Som exempel pé tekniska stodtjdnster nimns dir behandling och lagring av
uppgifter, fortroendeskapande tjanster och integritetsskydd, autentisering av uppgifter och en-
heter, tillhandahéllande av nit for informationsteknik (IT) och kommunikationsnét samt till-
handahéllande och underhéall av terminaler och utrustning for betaltjdnster. Det ar friga om
tjénster som stdder tillhandahéllande av betaltjénster t.ex. nér ett nitforetag endast tillhanda-
héller ett datanét for andra teleforetag och inte sjdlv tillhandahaller betaltjdnsterna.

Dessutom faller vissa mindre betalningstransaktioner som teleforetag tar ut av en anvindare i
samband med sin fakturering for anvindningen av en kommunikationstjanst utanfor tillamp-
ningsomradet. Om detta foreskrivs det i3 § 6 punkten.

2 §. Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet. Paragrafens I och 2 punkt motsvarar den géllande
lagen.
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Paragrafens 3 punkt, enligt vilken lagen inte ska tillimpas pa betaltjanster som baseras pa in-
strument som anvénds inom ett begransat néatverk eller annars i begransad omfattning, dndras
sé att det motsvarar bestimmelserna i artikel 3 k 1 betaltjénstdirektivet. Enligt ingressen till di-
rektivet har det undantag frén tillimpningsomrédet som géller begransade nitverk i artikel 3 k
i det gamla direktivet getts en alltfor vid tolkning, vilket inte motsvarat direktivets syfte. Mot-
svarande undantag i artikel 3 k i och ii i det nya direktivet har i ndgon man inskrinkts jAmfort
med tidigare. A andra sidan innehaller artikel 3 k iii en helt ny begrinsning av tillimpnings-
omradet. Paragrafens 3 punkt foreslas bli kompletterad med motsvarande sistndmnda bestam-
melse.

Lagen ska enligt forslaget inte tillimpas pa tjénster som baseras pa sddana ndrmare definie-
rade sérskilda betalningsinstrument som kan anvindas endast 1 begrinsad omfattning. Sddana
ar enligt underpunkt a for det forsta tjanster dar betalningsinstrumenten kan anvéindas for for-
varv av nyttigheter endast i lokaler som instrumentets utfardare anvinder eller med stéd av av-
tal som ingétts direkt med utfdrdaren inom ett begrénsat ndtverk av leverantorer av nyttigheter.
Bestdmmelsen i underpunkten motsvarar i dvrigt den géllande lagen, men av ett begransat
nétverk krdvs i enlighet med artikel 3 k i att det baseras pa direkta avtal mellan betalningsin-
strumentets utfirdare och leverantdrer av nyttigheter. Som exempel pa ett sddant fall ndmns i
ingressen till direktivet en detaljhandelskedja, ddr de berdrda enheterna ar direkt forbundna
med varandra genom ett handelsavtal och som exempelvis vid forsiljningsstillena anvénder
ett enda betalmérke, som vanligen ocksad forekommer pé betalningsinstrumentet. I ingressen
konstateras det ocksé uttryckligen att det inte bor vara mojligt att anvéinda samma betalnings-
instrument inom mer &n ett begransat nétverk.

Utanfor lagens tillimpningsomrade faller enligt underpunkt b ocksé tjanster som baseras pa
sadana sérskilda betalningsinstrument som kan anvidndas endast for forvarv av ett mycket be-
gransat urval av nyttigheter, dven om det inte skulle vara frdga om ett sddant begrénsat nétverk
av leverantdrer av nyttigheter som avses i underpunkt a. Bestimmelsen motsvarar artikel 3 k ii
i det nya direktivet och skiljer sig fran den géllande lagen, dér det bl.a. ndgot vagare foreskrivs
om betalningsinstrument som kan anvédndas for forvarv av “bestdmda nyttigheter”. I direktivet
eller i dess ingress ingar ingen ndrmare definition av nir urvalet av sddana nyttigheter som kan
forvarvas med betalningsinstrument dr mycket begrénsat. I ingressen nimns endast som ex-
empel ett fall ddr anvdndningen av betalningsinstrumentet avgréinsas till ett begrénsat antal
funktionellt sammankopplade varor eller tjénster oavsett forséljningsstéllets geografiska lége.
Som typiska betalningsinstrument som omfattas av tillimpningsomradet for underpunkten kan
man dock bl.a. nimna betalningsinstrument som anvinds enbart for betalning av restaurang-
tjanster, likasa betalningsinstrument som anvands enbart for betalning av idrotts- och motions-
tjanster. Detsamma géller betalningsinstrument som anvénds t.ex. enbart for betalning av hal-
sovardstjanster, likasé resekort och andra betalningsinstrument som anvinds enbart for betal-
ning av trafiktjanster. Sddana betalningsinstrument kan alltsd falla utanfor lagens tillimp-
ningsomréde, dven om nétverket av leverantdrer av nyttigheter d4r omfattande.

I ingressen till direktivet konstateras det allmént att undantagna fran direktivets tillimpnings-
omréde kan vara t.ex. affdrskort, brianslekort, medlemskort, kollektivtrafikskort, parkeringsbil-
jetter och rabattkuponger for maéltider. I frdga om betalningsinstrument av typen betalku-
ponger i pappersform — t.ex. lunchsedlar samt sedlar som dr avsedda for inkdp av idrotts- och
kulturtjanster — &r det dessutom skl att notera att de med stéd av 3 § 2 mom. faller utanfor
lagens tillimpningsomréde (se Aven RP 169/2009 rd s. 31). A andra sidan konstateras det i in-
gressen till direktivet att nér ett betalningsinstrument for sarskilda dandamal utvecklas till att bli
ett allmént instrument, faller det inte 1dngre utanfor direktivets tillimpningsomrade. Enligt in-
gressen dr det inte frdga om betalningsinstrument som anvénds i ett begransat nitverk enbart
pa den grunden att instrumentet kan anvindas for inkop i affdrer hos siljforetag som ér upp-
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tagna i en forteckning, eftersom sddana instrument typiskt sett dr utformade for ett ndtverk av
tjanstleverantdrer som vixer kontinuerligt.

I sista hand blir det domstolen eller tillsynsmyndigheten som i varje enskilt fall fér ta stéllning
till om det dr friga om ett sddant begrénsat nétverk eller ett sa begrénsat urval av nyttigheter
att tjansten faller utanfor lagens tillimpningsomrade.

Enligt den nya bestdammelsen i underpunkt c ska lagen inte heller tillimpas pa tjanster som ba-
seras pé sirskilda betalningsinstrument, om betalningsinstrument som tillhandahalls pa begé-
ran av ett foretag eller ett offentligréttsligt samfund eller en offentligrittslig inréttning och
som 4r giltiga i endast en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet regleras av sér-
skilda sociala eller skatteméssiga skl for forvarv av vissa nyttigheter fran leverantérer som
har ett avtal med utfardaren. Bestimmelsen motsvarar artikel 3 k iii. Sddan reglering baserad
pa sarskilda sociala eller skatteméassiga skil som avses i bestimmelsen kan i enlighet med di-
rektivet vara reglering av en nationell eller regional offentlig myndighet.

Bestdmmelsen i1 underpunkt ¢ kan bl.a. gilla sddana betalningsinstrument som anvénds for
tillhandahéallande av personalformaner och som regleras av sdrskilda skattemassiga skél. Be-
stimmelsen kan vara av betydelse ocksd om man t.ex. vid tillhandahallande av social- och
halsvérdstjanster tar i bruk sdrskilt reglerade betalningsinstrument for forvéarv av tjanster hos
privata tjénsteleverantorer. Det beror pd respektive specialreglering for och respektive avtal
om ett betalningsinstrument huruvida tjénsten faller utanfor lagens tillimpningsomrdde med
stdd av denna underpunkt. I sista hand far domstolen eller tillsynsmyndigheten ta stéllning till
detta.

3 §. Betalningstransaktioner utanfor tilldmpningsomrddet. Paragrafens I punkt dndras sa att
endast sddana situationer faller utanfor tillimpningsomradet dér en handelsrepresentant eller
en annan motsvarande representant handlar endast pé betalarens eller betalningsmottagarens
vignar. Utanfor lagens tillimpningsomrade faller &dven i fortséttningen t.ex. forsdljning av till-
stand som olika myndigheter kriver, sa att tillstandet siljs av ett ombud, som redovisar avgif-
terna till respektive myndighet (se 4ven RP 169/2009 rd s. 31). Sddana situationer dir det om-
bud som formedlar avgiften handlar pé sivil betalarens som betalningsmottagarens vignar
faller ddremot inom lagens tillimpningsomrade. Sddana ombud é&r t.ex. elektroniska handels-
platser, som sammanfor kdparen och sdljaren samtidigt som de formedlar betalningen for nyt-
tigheten frén koparen till séljaren. Detta motsvarar regleringen i artikel 3 b i det nya betal-
tjanstdirektivet.

Paragrafens 5 punkt kompletteras sé att utanfor tillimpningsomradet ldmnas sévél betalnings-
transaktioner mellan foretag som hor till samma koncern, om den som formedlar betaltjansten
hor till samma grupp som de, som tillhdrande tjdnster. Detta motsvarar artikel 3 n i det nya be-
taltjanstdirektivet. Nér det géller vad som avses med grupp hénvisas till 5 § 8 punkten i lagen
om betalningsinstitut (297/2010).

I paragrafens 6 punkt undantas vissa mindre betalningstransaktioner dér ett teleforetag funge-
rar som formedlare av betalningen frén lagens tillimpningsomrade. Denna begransning mots-
varar artikel 3 11 det nya betaltjanstdirektivet, dér det &r friga om betalningstransaktioner som
formedlas av leverantorer av elektroniska kommunikationsnét eller kommunikationstjdnster.
Med teleforetag avses enligt informationssamhéllsbalken (917/2014) ett foretag som tillhan-
dahaller nattjanster eller kommunikationstjinster. Definitionen av kommunikationsnét i in-
formationssamhallsbalken motsvarar definitionen i artikel 4.41 i1 det nya betaltjanstdirektivet
och definitionen av kommunikationstjanst for sin del definitionen i artikel 4.42 i det nya betal-
tjanstdirektivet.
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Utanfor lagens tillimpningsomrade faller vissa ndrmare definierade betalningstransaktioner
till ett belopp av hogst 50 euro som ett teleforetag tar ut av en anvéndare i samband med sin
fakturering for anvéindningen av en kommunikationstjénst. Utanfor lagens tillimpningsomrade
faller enligt underpunkt a betalningstransaktioner som héller sig innanfor gransen och géller
inkop av digitalt innehall eller rostbaserade tjdnster. Med digitalt innehall avses enligt artikel
4.43 i det nya betaltjanstdirektivet nyttigheter som framstills och tillhandahalls i digital form,
vars anvandning eller konsumtion &dr begrénsad till en teknisk anordning och som inte pa nagot
sétt innefattar anvandning eller konsumtion av fysiska varor eller tjanster.

Utanfor lagens tillimpningsomréde faller enligt underpunkt b ocksa betalningstransaktioner
som haller sig inom grénsen pa 50 euro och som genomfors frén eller via elektronisk utrust-
ning inom ramen for vélgorenhet eller for inkop av rese-, parkering-, intrédes- eller andra li-
kande biljetter. Det sistndmnda motsvarar skil 16 i ingressen till direktivet dér transporter, no-
jen, bilparkering och intrade till lokaler ges som exempel pa vad de biljetter som avses i direk-
tivet kan anvéndas till. Undantaget ska dock inte omfatta situationer dér det 4r frdga om betal-
ning for fysiska varor.

For att de betalningstransaktioner som avses i 6 punkten ska falla utanfor lagens tillampnings-
omrade kravs det dessutom att deras sammanlagda belopp per méanad haller sig inom det i la-
gen foreskrivna maximibeloppet per manad, dvs. hogst 300 euro i ménaden per anvindare.
Denna gréns tillimpas oberoende av om betalningstransaktionerna faktureras i efterskott eller
betalas till teleforetaget 1 forskott, sdsom uttryckligen framgér av forsta och andra strecksat-
serna i artikel 3 1.

I Gvrigt motsvarar paragrafen den géllande lagen.

4 §. Undantag frdan informationsskyldigheten som féljer av tidnsteleverantérens etableringsort
och betalningstransaktionens valuta. 1 paragrafen och senare i 5 § foreskrivs det om vissa be-
gransningar i tillimpningen av betaltjénstlagen i frdga om sédana betalningstransaktioner som
har anknytning till l&nder utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Dessa begréns-
ningar ar av betydelse endast nér finsk lag 6verhuvudtaget blir tillamplig. Sistndmnda lagvals-
fraga avgors enligt tillimpliga allménna regler for internationell privatritt.

Enligt géllande / mom. i den aktuella paragrafen giéller bestimmelserna i 12 § 5 och 7 punkten
och 18 § om ldmnande av uppgifter om genomforandetid och avgifter inte betalningstransakt-
ioner 1) dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet, eller 2) som genomfors i en annan valuta dn euro eller
valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Enligt paragrafens 3 mom.
géller bestimmelserna pd motsvarande sétt 16, 17 och 22 § till den del det dér foreskrivs om
lamnande av uppgifter enligt 12 § 5 och 7 punkten. Eftersom det genom lagen 1057/2016 fo-
gats ett nytt 2 mom. till 12 §, finns de bestimmelser om informationsskyldighet som avses
fore 2 mom. numera i 12 § 1 mom. 5 och 7 punkten.

Utgangspunkten, vilken foljer av artikel 2.1 i direktivet, &r att direktivet ar tillampligt pa betal-
tjénster som tillhandahdlls inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet. Av de nérmare
bestimmelserna i artikel 2.2, 2.3 och 2.4 om tillimpning av avdelningarna III och IV foljer att
direktivets bestimmelser om informationsskyldighet samt réttigheter och skyldigheter med
avseende pa tillhandahallande och anvidndning av betaltjanster ska tillampas i sin helhet pa be-
talningstransaktioner som genomfors i1 valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet, om savil betalarens som betalningsmottagarens tjansteleverantdr eller den ende
tjénsteleverantdren i en betalningstransaktion &r etablerad inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (artikel 2.2). Med tjénsteleverantor ska i detta sammanhang forstds den tjénste-
leverantor for betalaren eller betalningsmottagaren som &r ansvarig for det egentliga genomfo-
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randet av betalningstransaktionen och t.ex. inte en leverantdr av betalningsinitieringstjénster
som anlitas enbart fOr initiering av betalningstransaktionen. Nér en betalningstransaktion ge-
nomfors i en valuta som inte ér valuta i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomré-
det eller nir endast en av tjénsteleverantdrerna &r etablerad inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet, tillimpas avdelningarna III och IV i direktivet pa de delar av betalnings-
transaktionen som genomfors inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, med undantag
for vissa bestimmelser som uppriknas separat (artikel 2.3 och 2.4).

Aven i den aktuella paragrafens 1 mom. 1 punkten avses en situation dér den tjénsteleverantor
for betalaren eller betalmngsmottagaren som deltar i det egentliga genomforandet av betal-
ningstransaktionen &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, och vid
tillampningen av punkten saknar det betydelse t.ex. var en leverantor av betalmngsmltlermgs-
tjdnster som anlitas enbart for initiering av betalningstransaktionen &dr etablerad. Paragrafen
uppfyller pa sa satt det krav som f6ljer av artikel 2.2 om att direktivets bestimmelser om in-
formationsskyldighet ska tillimpas i sin helhet om vardera tjénsteleverantdren som deltar i be-
talningstransaktionen &r etablerad inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet och betal-
ningstransaktionen &r i valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.

Av artikel 2.3 och 2.4 i direktivet foljer att artiklarna 45.1 b, 52.2 e och 56 a inte tilldimpas i si-
tuationer da en betalningstransaktion genomfors i en valuta som inte dr valuta i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomréidet eller dd endast en av betaltjanstleverantorerna ar
etablerad inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. De ovan relaterade bestimmelser
som i den aktuella paragrafen undantagits frén tillimpningsomrédet motsvarar bestimmelser-
na i direktivet till den del det i dem foreskrivs om limnande av uppgifter om genomfdrandetid
for betaltjénster. Tillimpningen av dessa bestimmelser kan ocksd i fortsdttningen uteslutas pa
de grunder som anges i paragrafens 1 mom. 1 och 2 punkt och som hanfor sig till valuta och
etableringsort for den tjansteleverantdr som deltar i genomforandet av betalningstransaktion-
en. [ artikel 2.3 och 2.4 i direktivet ndmns déremot inte bestimmelser om ldmnande av uppgif-
ter om avgifter, vilket innebér att tillimpningen av dem i fortséttningen inte kan uteslutas pa
samma sétt som for niarvarande. P4 dessa grunder foreslas det att de hdnvisningar och omnam-
nanden som hanfor sig till ldmnande av uppgifter om avgifter stryks i paragrafens 1 mom.

Paragrafens 2 mom., dér det for nirvarande finns kompletterande bestimmelser om informat-
ionsskyldigheten i samband med avgifter, ersitts med den begrénsning som anges i artikel
2.3 och 2.4 enligt vilken informationsskyldigheten i frdga om avgifter i de fall som avses i
1 mom. inte utstrdcker sig till sédana delar av en betalningstransaktion som genomfors utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Aven om det i ndgon man finns rum for tolkning
nar det giller det ndrmare innehallet i den begrénsning som anges i direktivet, har bestimmel-
sen ansetts behovlig for att trygga att sddana betaltjdnster som har anknytning till stater utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan tillhandahallas i nuvarande omfattning
ocksa i framtiden. Den lagstiftning som ska iakttas och den praxis som ska tillimpas utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i fraga om avgifter kan avvika avsevirt fran var
lagstiftning och praxis, vilket forsvarar verksamheten for tjdnsteleverantdrer som é&r etablerade
har, om skyldigheten att informera om avgifter som tas ut av anvéndaren utstricks ocksa till
sddana delar av en betalningstransaktion som genomfors utanfor Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet.

P& motsvarande sitt som i den senare meningen i det gdllande momentet ska tjansteleveranto-
ren dock i ett sddant fall — forutom att tjénsteleverantdren alltid ska informera om avgifter i
fraga om delar av en betalningstransaktion som genomfors inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet — informera betaltjdnstanvéndaren om att dven andra avgifter 4n de som tjéans-
televerantoren ska ldmna uppgift om kan tas ut av betaltjanstanvandaren.
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5 §. Ovriga begrinsningar som foljer av tjdnsteleverantérens etableringsort och betalnings-
transaktionens valuta. Enligt paragrafens géllande / mom. ska lagens 39, 45—48, 64, 65, 67,
70, 79, 80 och 88 § inte tillimpas péd en betalningstransaktion 1) dér betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjénsteleverantdr ér etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet, eller 2) som genomfors 1 ndgon annan valuta én euro eller valutan i en stat inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet. Grunderna for uteslutning motsvarar grunderna i 4 §
1 mom. och deras forhéllande till artikel 2.2, 2.3 och 2.4 har behandlats i motiveringen till 4 §.

Av de bestdmmelser i betaltjdnstlagen som ndmns i momentet for nérvarande kan endast til-
lampningen av 45 §, som géller genomforande av betalningstransaktioner till fullt belopp, och
47 §, som giller genomforandetid som ska iakttas av betalarens tjénsteleverantdr, i fortsitt-
ningen uteslutas pa samma sétt som for niarvarande pa de alternativa grunder som anges i savél
1 som 2 punkten i momentet. Dessa bestimmelser motsvarar artikel 81 och artikel 83.3, som
faller utanfor direktivets tillimpningsomrade i de situationer som avses i savél artikel 2.3 som
2.4. Det foreslés att momentet dndras i enlighet med detta.

En del av de bestdimmelser i betaltjédnstlagen som for nérvarande ndmns i 1 mom. eller en del
av motsvarande bestimmelser som foreslés kan dock 1 fortsittningen ldmnas utanfor lagens
tillimpningsomrade pé den grunden att betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor som &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet deltar i genomforandet
av betalningstransaktionen, men inte pé basis av betalningstransaktionens valuta. Sddana ar
46 §, som géller avgifter for genomforande av betalningstransaktioner, 64 § 1, 3 och 4 mom.,
65 och 67 § samt 74 § 1 mom., som géller tjansteleverantorens ansvar samt 79 och 80 §, som
géller aterbetalning till den del de motsvarar artikel 62.2 och 62.4 samt artiklarna 76, 77,
89 och 92, som undantas fran tillimpningen av direktivet i de fall som avses i artikel 2.4 men
inte i de fall som avses i artikel 2.3. Det foreslds att det foreskrivs om detta i 2 mom. Ett un-
dantag utgdr 74 § 1 mom. om det 4r fraga om en sédan situation som avses i 64 § 2 mom., dvs.
ansvarsfrdgor i samband med anlitande av en betalningsinitieringstjdnst. Om dessa foreskrivs
det i artikel 90, som inte har ldémnats utanfor direktivets tillimpningsomrade p&d ovanndmnt
sitt. I praktiken innebér det sistndmnda att nér leverantéren av betalningsinitieringstjénster
och den kontoforvaltande tjansteleverantoren &r etablerade inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet, tillimpas pé ansvarsfordelningen mellan dem vad som foreskrivs i 64 §
2 mom. och 74 §, d&ven om betalningsmottagarens tjdnsteleverantor skulle vara etablerad utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Betalningstjanstlagens 48 § om overforlngstld som ska iakttas av betalningsmottagarens tjéns-
televerantor, vilken for niarvarande ndmns i paragrafens 1 mom., kan i fortsittningen 1dmnas
utanfor lagens tillimpningsomrade pa den grunden att betalnmgstransaktlonen genomfors i
nagon annan valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet, men inte pa basis av tjinsteleverantdrens etableringsort. Detsamma géller 52 §, dér det
forskrivs om kontantinséttning pé betalkonto och som redan enligt géllande 2 mom. i den fore-
liggande paragrafen har ldmnats utanfor lagens tillimpningsomrade i sddana situationer. Dessa
bestimmelser motsvarar artiklarna 83.3 och 85, som faller utanfor direktivets tillimpningsom-
rade 1 de situationer som avses i artikel 2.3 men inte i de situationer som avses i 2.4. Daremot
ska 49 §, som giller genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjénsteleve-
rantdr, och 51 §, som géller valuteringsdag, vilka i géllande 2 mom. i den aktuella paragrafen
har ldmnats utanfor tillimpningsomradet utgaende frén den grund som géller betalningstrans-
aktionens valuta, i1 fortsdttningen tillimpas oberoende av betalningstransaktionens valuta.
Dessa motsvarar bestimmelserna i artikel 87, vilka inte undantagits fran tillimpningen av di-
rektivet i de situationer som avses i artikel 2.3 i direktivet. Det nya 2 mom. som foreslés i 49 §
ger & andra sidan rétt att avtala om en ldngre genomforandetid vid sddan valutakonvertering i
samband med valutor utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet som avses i artikel
87.2 i direktivet.
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I paragrafens nya 3 mom. foreslas det pa dessa grunder begransningar i tillimpningsomrade
baserade péd betalningstransaktionens valuta. Begridnsningarna motsvarar delvis géillande
2 mom.

8 §. Definitioner. 1 6 punkten foreslas en precisering i ordalydelsen for att definitionen av gire-
ring exaktare ska motsvara definitionen 1 artikel 4.24 i det nya betaltjanstdirektivet. Definit-
ionen av girering éndras inte i sak.

I 9 punkten definieras en sddan betaltjénst som anges i 1 § 1 mom. 6 punkten, dvs. en betal-
ningsinitieringstjénst. Med detta avses en tjénst dér tjénsteleverantdren pa begéran av betal-
tjéinstanvéndaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en annan tjénste-
leverantor. Definitionen motsvarar artikel 4.15 1 det nya betaltjanstdirektivet. Som det sigs i
ingressen till direktivet (skél 27) kan sédana tjanster anvéndas t.ex. inom e-handeln da en leve-
rantdér av betalningsinitieringstjénster initierar ett betalningsuppdrag som géller en girering
genom att anvénda koparens betalkonto pa dennes végnar och genast efter det kan formedla
information till sédljaren om initieringen, varvid siljaren for sin del kan gora sin egen prestat-
ion, sdsom att leverera varan till koparen. Bestimmelser om betalarens rétt att initiera en be-
talningstransaktion via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster tas in i en ny 38 a §. Uto-
ver det foreslas det flera bestimmelser om betalningsinitieringstjinster i lagen, bl.a. om in-
formationsskyldighet, tjansteleverantorens ansvar och vissa andra fragor.

I 10 punkten definieras den kontoinformationstjénst som avses i 1 § 1 mom. 7 punkten som en
tjénst dér tjdnsteleverantoren via ett datanit tillhandahaller ssmmanstélld information om bet-
alkonton som betaltjdnstanvéindaren har hos en annan tjadnsteleverantor eller hos flera andra
tjansteleverantorer. Antalet betalkonton hos en annan tjansteleverantor kan vara ett eller flera.
Det ar ocksa mojligt att den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren tillhandahéller sammanstalld
information i form av en kontoinformationstjénst & ena sidan om de betalkonton tjénsteleve-
rantdren sjélv forvaltar och & andra sidan om betalkonton som en eller flera andra tjénsteleve-
rantdrer forvaltar. Definitionen motsvarar artikel 4.16 1 det nya betaltjdnstdirektivet. Materi-
ella bestimmelser om kontoinformationstjanster finns i 8 a kap.

Paragrafens //—23 punkt motsvarar i sak 9—21 punkten i den géllande paragrafen.

I 24 punkten definieras stark kundautentisering i enlighet med artikel 4.30 i det nya betal-
tjanstdirektivet. Med stark kundautentisering avses elektronisk identifiering av betaltjénstan-
vandaren ddr autentiseringsuppgifternas konfidentialitet skyddas och dér det anvénds ett forfa-
rande som grundar sig pa minst tva i punkten ndmnda tre alternativ som &r fristaende fran
varandra. Dessa alternativ ar kunskap, dvs. nadgot som bara betaltjanstanviandaren vet (under-
punkt a), innehav, dvs. ndgot som bara betaltjdnstanvdndaren har (underpunkt b) samt en unik
egenskap hos betaltjénstanvéndaren (underpunkt c).

I underpunkt a avses t.ex. ett 16senord som anvindaren blir tvungen att ge i samband med sitt
anviandanamn. [ underpunkt b avses for sin del ett identifieringsverktyg. Med hjilp av den in-
formation som identifieringsverktyget innehéller kan anvéndaridentiteten faststillas. Exempel
pa ett sadant dr smartkort, mobiltelefoner forsedda med vissa SIM-kort eller en applikation for
identitetsverifiering som é&r installerad p& anvéndarens mobila enhet. I underpunkt ¢ avses i
praktiken en biometrisk egenskap hos anvéndaren, sdsom fingeravtryck, ansiktets form eller
Ogats regnbagshinna.

Bestimmelser om tjansteleverantorens skyldighet att anvidnda stark kundautentisering tas in i
den foreslagna 85 b §. Enligt dess 4 mom. ska den starka kundautentiseringen uppfylla de
nidrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som utfiardas med
stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet. Eftersom den definition av stark kundautentisering
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enligt direktivet som foreslas i lagen dr forhédllandevis allmén till sin natur, innebér det i prak-
tiken att den ndrmare inneborden av saddan stark kundautentisering som forutsatts i lagen i va-
sentlig grad bestdms utifrdn ndmnda tekniska standarder for tillsyn som kommissionen kom-
mer att utfirda i framtiden.

Definitionen av “’stark kundautentisering” i betaltjanstlagen och betaltjanstdirektivet ar sjalv-
standig i forhallande till definitionen av “’stark autentisering”, som finns i lagen om stark au-
tentisering och betrodda elektroniska tjanster. Begreppet “’stark kundautentisering” i betal-
tjanstdirektivet &r ocksé sjélvstandigt 1 forhallande till Europaparlamentets och rédets forord-
ning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska
transaktioner pd den inre marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG (elDAS-
forordningen). 1 definitionen av stark autentisering i 2 § 1 mom. 1 punkten i lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster hinvisas till tillitsnivan viasentlig eller tillits-
nivan hog i artikel 8 i eIDAS-férordningen.

I vilken man stark kundautentisering enligt en lag kan uppfylla kraven pé stark kundautentise-
ring ocksa enligt en annan lag beror bl.a. pd ovanndmnda tekniska standarder for tillsyn som
kommissionen kommer att utfirda. Aven om lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjdnster inte tillimpas pa en sammanslutning som anvédnder en egen metod for
identifiering av egna kunder i samband med egna tjanster, och lagarnas tillimpningsomraden
saledes skiljer sig fran varandra, har det sagda betydelse bl.a. dirfor att bankernas nétbanks-
koder i Finland i stor utstrickning har anvénts forutom for identifiering av bankernas egna
kunder ockséd som ett sddant identifieringsverktyg som avses i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster for identifiering i andra tjanster.

1 25 punkten definieras personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter i enlighet med artikel 4.31 i
det nya betaltjdnstdirektivet som personliga funktioner som tjénsteleverantdren tillhandahaller
betaltjénstanvéndaren for autentiseringsdndamal. Det &r i typfallet fraga om identifieringsverk-
tyg som anvénds for sddan stark kundautentisering som avses ovan, men begreppet dr mer
allmént, vilket kan vara av betydelse t.ex. nér stark kundautentisering inte kravs.

Ordalydelsen betaltjansteleverantoren tillhandahaller”, som Gverensstimmer med direktivet,
ska forstds 1 vid bemirkelse sa att definitionen av personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter
inbegriper t.ex. betaltjdnstanvéndarens biometiska egenskaper, om tjdnsteleverantdren och be-
taltjanstanvdndaren har kommit Gverens om att de anvénds for autentiseringsdandamal.

Vid personliga sékerhetsbehdrighetsuppgifter kan det samtidigt vara fraga om ett sédant betal-
ningsinstrument som avses i paragrafens 11 punkt, om de enligt vad som avtalats anvénds for
betalningsuppdrag.

1 26 punkten definieras kénsliga betalningsuppgifter i dverensstdmmelse med artikel 4.32 i det
nya betaltjdnstdirektivet. Sddana dr forutom personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter dven
andra betalningsuppgifter som kan anvéindas for bedragerier. Som sédana betraktas dock inte
kontoinnehavarens namn och kontonumret. Definitionen anvinds i lagens 38 a §, enligt vilken
leverantorer av betalningsinitieringstjénster inte far lagra kénsliga betalningsuppgifter som
tillhor betaltjanstanvindaren, och 1 82 b §, enligt vilken leverantorer av kontoinformations-
tjénster inte far begéra kénsliga betalningsuppgifter som ér kopplade till betalkontona. I direk-
tivet foreskrivs det uttryckligen i friga om funktioner hos leverantdrer av betalningsinitie-
ringstjanster och leverantdrer av kontoinformationstjénster att kontoinnehavarens namn och
kontonumret inte dr kénsliga betalningsuppgifter.

I 6vrigt dndras paragrafen inte.
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9 §. Allmdin bestimmelse om information och underrdttelser. Ordalydelsen i I mom. fortydli-
gas 1 fraga om vilket sprak som ska anvéndas. Ordalydelsen motsvarar till denna del ordaly-
delsen i I mom. i den foreslagna 86 a § 1 mom. I sak férdndras momentet inte.

12 §. Information om betaltjiinster och betalkonton. Paragrafen géller forhandsinformation om
ramavtal och, pd grund av de hénvisningsbestimmelser som finns senare i kapitlet, till vissa
delar ocksa om avtal som avser enstaka betalningstransaktioner. I paragrafens I mom. gors det
vissa dndringar som beror péa det nya direktivet.

Momentets 2 och 3 punkt kompletteras s& att den skyldighet att ge information om en unik
identifikationskod och annan motsvarande information samt skyldigheten att ge information
om givande och dterkallande av samtycke ocksa ska lampa sig for situationer dér betalaren
anvander en betalningsinitieringstjanst. Andringarna baserar sig pa artikel 45.1 a samt artikel
52.2 b och c i det nya betaltjanstdirektivet.

I 11 punkten foreslas det en ny bestimmelse, som géller skyldighet att ge forhandsinformation
om kortbaserade betalningsinstrument med co-badging. For klarhetens skull foreskrivs det i
enlighet med artikel 52.2 g i direktivet att tjansteleverantoéren i sadana situationer ska ge in-
formation om de réttigheter som anges i artikel 8 i forordningen om formedlingsavgifter for
kortbaserade betalningstransaktioner. Forordningen ndmns i lagens 1 § 2 mom. I sddana situat-
ioner som avses i artikel 8.2 i forordningen ska tjénsteleverantéren ge konsumenten tydlig och
objektiv information om tillgéngliga betalmirken och deras egenskaper, inbegripet deras
funktionalitet, kostnad och sékerhet. Med betalmérken avses enligt artikel 2.30 i forordningen
varje namn, term, tecken eller symbol, oavsett om dessa dr materiella eller digitala, eller kom-
bination av dessa som kan ange inom vilken betalningsordning for kontokort de kortbaserade
betalningstransaktionerna genomfors. Med co-badging avses enligt artikel 2.31 i forordningen
inbegripande av tvé eller flera betalméirken eller betalningsapplikationer som tillhdr samma
betalmirke pa samma kortbaserade betalningsinstrument. Artikel 4.47 och 4.48 i direktivet in-
nehaller motsvarande definitioner i sak.

I Gvrigt motsvarar momentet den géllande lagen.

14 §. Information om forebyggande dtgdrder, ansvarsfrdagor och rdttsmedel. 1 2 punkten fore-
skrivs det i enlighet med artikel 52.5 b i det nya betaltjénstdirektivet att forhandsinformationen
om ramavtalet ocksa ska ges 1 form av en redogorelse for ett sékert forfarande genom vilken
tjansteleverantéren underrittar betaltjanstanvindaren om hot som hinfor sig till bedriglig
verksambhet eller ett sdkerhetshot. Det ar fraga om att varna anvéndaren bl.a. i sddana situat-
ioner dé ndgon genom bedréigliga meddelanden — ofta genom att ge sig ut for att vara tjénste-
leverantoren — forsoker fa betaltjinstanvindaren att dverldmna sina personliga sékerhetsbe-
horighetsuppgifter till avsédndaren. I enlighet med direktivet handlar punkten om att underritta
om missténkt eller faktiskt bedrégeri. I dvrigt motsvarar paragrafen i sak den géllande paragra-
fen. Endast punkternas numrering dndras delvis.

15 §. Information om villkoren for dndring och uppsdgning av ramavtal. 1 paragrafens I punkt
foreslds det motsvarande sprékliga precisering som i den materiella bestimmelse i 30 §
2 mom., som géller avtalsvillkor. Orsakerna till &ndringen behandlas i motiveringen till 30 §.

17 a §. Dokument med avgiftsinformation samt ordlista. Endast lagtekniska dndringar gors i
paragrafens / och 2 mom.

17 b §. Specifikation av avgifter. Ordalydelsen i I mom. &ndras fOr att béttre motsvara

5.1 andra stycket i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundlég-

35



RP 132/2017 rd

gande funktioner. Enligt det stycket ska redovisningen av avgifter pd konsumentens begéran
tillhandahéllas pa papper. Samtidigt 4ndras ordalydelsen i momentet s& att det motsvarar bet-
altjinstlagens begrepp i frdga om information pa ett varaktigt sitt som avses i 8 § 22 punkten.
Ocksa vissa lagtekniska dndringar gérs i momentet och i 2 mom.

19 §. Information som ska ges betalaren om en genomford betalningstransaktion. Paragrafens
3 mom. kompletteras med en bestimmelse enligt vilken betalaren kan krdava att den informat-
ion som avses i 1 mom. ska ges regelbundet och pa avtalat sétt med iakttagande av vad som
foreskrivs i 2 mom. Denna rétt ska nimnas i ramavtalet. Av 26 § foljer att informationen ska
ges avgiftsfritt.

Hénvisningen till 2 mom. innebér att information inte ens nér betalaren framstéller ett krav en-
ligt 3 mom. far ges mer sdllan &n manatligen. Hanvisningen innebér vidare att man kan avtala
om hur informationen ska ges i samma omfattning som det dverhuvudtaget enligt 2 mom. kan
avtalas om saken i ramavtalet. Om det inte avtalats om hur informationen ska ges, ska den till-
handahéllas skriftligen eller pa nagot annat varaktigt sétt.

Betalarens ritt i detta fall giller inte situationer dér det redan i enlighet med 2 mom. har avta-
lats om att informationen ska ges pa ett bestdmt sitt och pa vissa tider. Detta kan grunda sig
t.ex. pa ett ursprungligt villkor i ramavtalet eller pa ett krav enligt 3 mom. som betalaren fram-
stéllt tidigare.

Genom denna dndring genomfors artikel 57.2 i det nya betaltjanstdirektivet.

22 §. Forhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransaktioner. Hanvisning-
en i/ mom. till 12 § 2, 5 och 7 punkten korrigeras till 12 § 1 mom. 2, 5 och 7 punkten, ef-
tersom det genom lagen 1057/2016 har fogats ett nytt 2 mom. till 12 §.

25 a §. Forhandsinformation om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag. 1
paragrafen foreslas bestimmelser i enlighet med artiklarna 44 och 45 i det nya betaltjanstdi-
rektivet. Artiklarna géller informationsskyldighet for leverantdrer av betalningsinitierings-
tjénster.

Bestdmmelserna i paragrafen giller separata avtal om initiering av ett betalningsuppdrag mel-
lan betalaren och leverantdren av betalningsinitieringstjénster. Tillimpningen av bestdmmel-
serna i paragrafen paverkas ddremot inte av om sjélva betalningstransaktionen stér utanfor ett
ramavtal eller om den — vilket dr det vanliga — omfattas av ett ramavtal mellan betalaren och
den kontoforvaltande tjénsteleverantdren. Detta motsvarar direktivets syfte, &ven om bestdm-
melserna om saken finns i kapitel 2 i avdelning III i direktivet. Enligt artikel 43 giller det ka-
pitlet enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal.

Pé informationsskyldigheten for en leverantdr av betalningsinitieringstjanster tillimpas enligt
1 mom. for det forsta vad som i 22 § foreskrivs om forhandsinformation om avtal som avser
enstaka betalningstransaktioner. I allménhet ska det alltsé ges information atminstone om den
unika identifikationskod som behdvs for att initiera betalningsuppdraget eller motsvarande in-
formation, den maximala tiden inom vilken en betalningsinitieringstjdnst ska genomforas samt
avgifter som ska betalas till leverantéren av betalningsinitieringstjénster. Eventuellt ska ocksé
annan information ges pé det sétt som foreskrivs i 22 §. Bestimmelserna i1 22 § ska iakttas
ocksa nér det géller hur informationen ges och tidpunkten for detta. Bestimmelserna i momen-
tet motsvarar bestimmelserna i artikel 44 samt i artikel 45.1 och 45.3 i friga om leverantorer
av betalningsinitieringstjanster.
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Utgangspunkten i lagen &r att var och en tjinsteleverantor i allménhet ska ge den information
som ingdr i tjdnsteleverantdrens informationsskyldighet i friga om sina egna tjanster. Detta
motsvarar direktivet dér saken uttryckligen ndmns i vissa artiklar (artikel 44.1 samt artiklarna
48 och 49). Informationsskyldigheten for leverantdren av betalningsinitieringstjénster giller
sdledes i allménhet inte t.ex. sddana avgifter som den kontoforvaltande tjénsteleverantdren tar
ut av betalaren, utan i fraiga om dem é&r det den kontoforvaltande tjdnsteleverantdren som &r in-
formationsskyldig. Informationsskyldigheten for den kontoforvaltande tjansteleverantoren gél-
ler for sin del normalt inte omstindigheter som hénfor sig till avtalsforhéllandet mellan leve-
rantdren av betalningsinitieringstjénster och betalaren. Férutom bestdmmelserna i betaltjénst-
lagen géller det & andra sidan att beakta bl.a. bestimmelserna i 2 kap. 1 konsumentskyddslagen
vilka forbjuder lamnande av vilseledande information. Det kan vara friga om vilseledning
t.ex. om tjansteleverantoren lamnar information om sina egna avgifter pa ett sddant satt att
konsumenten far uppfattningen att det ar friga om det sammanlagda beloppet av alla avgifter
som tas ut for betalningstransaktionen, &ven om konsumenten utover detta maste betala avgif-
ter som andra tjénsteleverantorer tar ut.

I 2 mom. foreskrivs det att leverantdren av betalningsinitieringstjénster dessutom innan ett be-
talningsuppdrag initieras ska ge betalaren den information som avses i 11 § 1—3 och 5 punk-
ten om sig sjalv och den myndighet som Overvakar verksamheten. Denna information ska, i
likhet med den information som avses i 12 § 2, 5 och 7 punkten, alltid ges oberoende av t.ex.
sddana sérskilda forutséttningar som enligt 22 § géller skyldighet att ge 6vrig information som
avses i 11—15 §. P4 sittet att limna information och tidpunkten for det tillimpas bestimmel-
serna i 22 §. Bestdmmelserna i momentet motsvarar artikel 44 i friga om leverantorer av
betalningsinitieringstjdnster samt artikel 45.2.

25 b §. Information som ska ges efter initieringen av ett betalningsuppdrag. 1 paragrafen fore-
slés det bestimmelser i §verensstimmelse med artikel 46 och 47 i1 det nya betaltjanstdirektivet
om vilken information leverantdren av betalningsinitieringstjénster ska ge efter initieringen av
ett betalningsuppdrag. Aven om ocksa dessa bestimmelser i direktivet finns i avdelning III,
kapitel 2, som géller enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal, fore-
slas det i enlighet med direktivets uppenbara syfte att bestimmelserna i paragrafen ska gélla
alla situationer dir leverantoren av betalningsinitieringstjénster har initierat ett betalningsupp-
drag. P& en leverantdr av betalningsinitieringstjénster som enbart initierar betalningstransakt-
ionen genom att pé betalarens begiran dverfora betalningsuppdraget till en annan tjénsteleve-
rant0r, tillimpas didremot inte t.ex. bestimmelserna om information som ska ges efter motta-
gandet av ett betalningsuppdrag eller bestimmelserna om information som ska ges om en ge-
nomford betalningstransaktion.

Enligt / mom. I punkten ska leverantdren av betalningsinitieringstjénster omedelbart efter ini-
tieringen av ett betalningsuppdrag tillhandahalla betalaren information om att betalningsupp-
draget initierats eller géra denna information tillgénglig for betalaren. Enligt 2 punkten ska le-
verantOren ocksa tillhandahalla information som gor det mojligt att identifiera betalningstrans-
aktionen och enligt 3 punkten tillhandahalla information som ska dverforas i samband med be-
talningstransaktionen. Med det sistndmnda avses samma information som i lagens 20 §
1 mom. 2 punkt och 24 § 1 mom. 2 punkt. Enligt 4 punkten ska betalaren ges information om
betalningstransaktionens belopp. Enligt 5 punkten ska betalares ges information om beloppet
av de avgifter som leverantéren av betalningsinitieringstjénster tar ut av betalaren samt, om
mdjligt, en specificering av avgifterna.

Enligt 2 mom. ska betalningsmottagaren pa motsvarande sétt ges den information som avses i
1 mom. i frdga om denne samt, om mojligt, &ven information som gor det mojligt for betal-
ningsmottagaren att identifiera betalaren. Vanligen géller informationsskyldigheten gentemot
betalningsmottagaren utover information som ges for att identifiera betalaren ocksa informat-

37



RP 132/2017 rd

ion som avses i 1 mom. 1—4 mom. Den informationsskyldighet som géller avgifter i 1 mom.
5 punkten dr ddremot vanligen inte tillamplig, eftersom leverantoren av betalningsinitierings-
tjénster tar ut avgifterna av betalaren och inte av betalningsmottagaren.

Genom bestdmmelserna i 1 och 2 mom. genomfors artikel 46 1 direktivet.

Enligt 3 mom. ska leverantoren av betalningsinitieringstjanster goéra information genom vilken
betalningstransaktionen kan identifieras tillganglig for den tjansteleverantdr som forvaltar bet-
alkontot. Genom momentet genomfors artikel 47, enligt vilken leverantdren av betalningsiniti-
eringstjénster ska gora referensen for betalningstransaktionen tillgdnglig for betalarens konto-
forvaltande tjénsteleverantor.

26 §. Avgifter for information och for korrigeringsdtgdrder och forebyggande dtgdrder. 1 pa-
ragrafens / mom. gors en lagteknisk dndring pa grund av de dndringar som foreslas i 68 §.

28 §. Valutakonvertering. Paragrafen kompletteras pé det sétt som forutsétts i artikel 59.2 i det
nya direktivet sé att ocksa ndr valutakonvertering erbjuds innan betalningstransaktionen initie-
ras 1 en bankautomat, ska betalaren fore initieringen informeras om avgifterna fér konverte-
ringen och om den véxelkurs som tillimpas. Med bankautomat avses i enlighet med allmén-
spraket en automat som uppratthalls ocksd av ndgon annan tjansteleverantdr dn en bank. Det
kan t.ex. vara friga om automater for uttag av kontanter eller automater for gireringar. I dvrigt
dndras paragrafen inte.

For klarhetens skull bor det konstateras att betaltjanstlagens allménna bestimmelser om in-
formationsskyldighet tillimpas ocksa pa betaltjénster som erbjuds i bankautomater, oberoende
av vilket slag av automat det dr fraga om. Betaltjanstlagens tillimpningsomrade &r i detta av-
seende mer omfattande &n direktivets, vars artikel 3 led o nér det géller kontantuttag i s.k.
sjdlvstindiga bankautomater endast kriver att kunden informeras om uttagsavgifter enligt ar-
tiklarna 45, 48, 49 och 59 fore och efter betalningstransaktionen.

29 §. Extra avgifter eller nedsdttning vid anvindning av betalningsinstrument. 1 3 mom. fore-
slés det en ny bestimmelse enligt vilken betalaren inte behover betala sddana avgifter som han
eller hon inte underrittats om innan betalningstransaktionen initieras. Genom bestdimmelsen
genomfors artikel 60.3 i det nya betaltjdnstdirektivet. Aven om det i direktivet forutsétts att
avgifternas fullstindiga belopp ska tillkédnnages for att betalaren ska bli skyldig att betala dem,
ska direktivet tolkas sa att delvis underlételse att informera om avgifter ar av betydelse endast
i friga om de avgifter som inte tillkdnnagetts. Det dr & andra sidan beroende av avtalsrittens
regler huruvida betalaren &r skyldig att betala ens sddana avgifter som betalaren underréttats
om innan betalningstransaktionen initieras.

I 6vrigt motsvarar paragrafen den géllande lagen.

30 §. Andring av ramavtal pa tjinsteleverantorens initiativ. Genom paragrafen genomfors ar-
tikel 54.1 1 direktivet. Bestimmelsen motsvarar i huvudsak gillande 30 §. Fragor som hanfor
sig till andring av ramavtal regleras inte pé ett uttdmmande sétt 1 paragrafen, utan utdver spe-
cialbestimmelserna i paragrafen blir bl.a. allmédnna avtalsrttliga regler och principer tillamp-
liga p& normalt sétt.

For att direktivet ska genomforas pa behorigt sétt kompletteras / mom. s att betaltjanstanvén-
daren, nér tjinsteleverantdren foreslar dndringar i ramavtalet, antingen kan godkénna dndring-
arna eller motsdtta sig dem fore den dag dndringarna foreslas trdda i kraft. I sak innebdr tilldg-
get ingen fordndring jamfort med nuldget. Aven for nirvarande ar utgdngspunkten att avtalet
ar bindande for parterna, och om betaltjdnstanvéindaren motsétter sig de dndringar som tjénste-
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leverantoren foreslar forblir ramavtalet 1 kraft enligt vad som tidigare avtalats, utom om tjans-
televerantdren utdvar sin rétt enlig 35 § att sdga upp avtalet eller om betaltjanstanvindaren
Onskar séiga upp avtalet i enlighet med vad som foreskrivs i 34 §.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska éndringar i de situationer som avses i momentet tréda i kraft,
om inte betaltjinstanvdndaren motsétter sig dndringarna fore den dag dndringarna foreslés
trada i kraft. Ordalydelsen dndras pa finska. I sak innebér bestimmelsen ingen dndring jamfort
med nuliget, men den gillande formuleringen pé finska ger rum for tolkning. I momentet f6-
reslas ytterligare ett omndmnande av att betalningstjdnstanvindaren vid dndringar har rétt att
sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan eller fran en senare tidpunkt som infaller fore den
dag da éndringarna foreslés tridda i kraft. Uppsdgningen ska vara avgiftsfri for betaltjédnstan-
véndaren, sdsom annars vid uppségning.

38 a §. Anvindning av betalningsinitieringstjinster. Paragrafen foreslas fa grundlaggande be-
stimmelser om betalningsinitieringstjdnster. Genom dem genomfors i huvudsak artikel 66 och
delvis artikel 97.5 i det nya betaltjanstdirektivet. I paragrafen foreskrivs det om betalarens rétt
att initiera en betalningstransaktion via en leverantdr av betalningsinitieringstjdnster och om
de centrala skyldigheter i anslutning till detta som géller for leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster och den tjinsteleverantdr som forvaltar betalkontot.

Rittigheterna och skyldigheterna i paragrafen baserar sig direkt pd lag och &r inte beroende av
forekomsten av ett avtal om anvidndning av betalningsinitieringstjénster mellan leverantoren
av betalningsinitieringstjdnster och den kontoforvaltande tjinsteleverantoren. Detta framgar
uttryckligen av artikel 66.5 i direktivet. Den kontofrvaltande tjénsteleverantéren kan vid av-
saknad av ett avtal mellan parterna inte heller ta ut avgifter av leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster for fullgérande av dessa sina skyldigheter som direkt baserar sig péa lag. A andra
sidan &r det klart att den 1 direktivet och i den aktuella paragrafen avsedda skyldigheten for
den kontoforvaltande tjdnsteleverantdren att tillata initiering av en betalningstransaktion via en
leverantdr av betalningsinitieringstjénster endast géller sddana leverantorer av betalningsinitie-
ringstjdnster som har en i direktivet angiven ritt att tillhandahalla betalningsinitieringstjénster
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.

Enligt / mom. géller betalarens rétt att initiera en betalningstransaktion via en leverantdr av
betalningsinitieringstjénster sadana situationer dér betalkontot é&r tillgéingligt ocksé via ett da-
tandt. Bestimmelsen motsvarar artikel 66.1 i direktivet, enligt vilken rétten inte ska gélla nér
betalkontot inte &r tillgdngligt online.

I momentet foreskrivs det dessutom i enlighet med artikel 97.5 i direktivet om ritten for leve-
rantdren av betalningsinitieringstjénster att utnyttja de forfaranden for stark kundautentisering
som den kontoforvaltande tjénsteleverantdren tillhandahdller betaltjanstanvandaren. Bestdm-
melser om skyldigheten att anvinda stark kundautentisering tas in i 85 b § i enlighet med arti-
kel 97.1, 97.2, 97.3 och 97.4 i direktivet. Leverantdren av betalningsinitieringstjanster har rétt
att utnyttja det identifieringsforfarande som den kontoférvaltande tjansteleverantoren tillhan-
dahaller betaltjanstanvindaren oberoende av om det &r fraga om den kontoforvaltande tjanste-
leverantorens eget identifieringsforfarande eller t.ex. ett forfarande som denne skaffar av en
sddan leverantdr av identifieringstjédnster som avses i lagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjénster.

For klarhetens skull bor det framhévas att det vid initiering av en sddan betalningstransaktion
som anges i momentet via en sddan leverantdr av betalningsinitieringstjanster som i enlighet
med lag utnyttjar ett forfarande for stark kundautentisering som den kontoforvaltande tjénste-
leverantoren tillhandahaller betaltjanstanvandaren, aldrig dr frdga om Overlatelse enligt 62 §
1 mom. i betaltjénstlagen av ett betalningsinstrument till ndgon som inte &r behdrig att an-
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vianda det eller om ndgot annat forfarande som avses i det momentet. Till anvdndning av
betalningsinitieringstjanster i enlighet med betaltjanstlagen hor pa det sitt som presenteras ne-
dan en skyldighet for leverantdren av betalningsinitieringstjénster att skydda betaltjénstanvén-
darens personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter och avhalla sig fran att lagra dem. Vid sddan
anvindning dr det inte heller friga om sddan Gverlatelse av identifieringsverktyget till ndgon
annan eller om nigot annat sddant forfarande som avses i 27 § 1 mom. i lagen om stark auten-
tisering och betrodda elektroniska tjanster. Detta dr av betydelse, om den identifieringsmetod
som den kontoforvaltande tjansteleverantoren tillhandahéaller sin kund anviands ocksa som ett
identifieringsverktyg enligt sistndmnda lag for andra tjénster.

I 2 och 3 mom. foreskrivs det om centrala skyldigheter for leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster. De hanfor sig bl.a. till identifiering och behandling av uppgifter som betalnings-
initieringstjinsten far. Genom bestimmelserna genomfors artikel 66.3, med undantag for led d
som géller skyldigheter i friga om séttet att kommunicera, om vilka foreskrivs i 85 ¢ §.

Enligt 2 mom. 1 punkten ska leverantdren av betalningsinitieringstjanster identifiera sig
gentemot den kontoforvaltande tjénsteleverantdren varje gdng en betalningstransaktion initie-
ras via leverantoren av betalningsinitieringstjanster. Genom bestdmmelsen genomfors delvis
artikel 66.3 d i direktivet. Bestimmelser om en skyldighet for leverantéren av betalningsinitie-
ringstjinster att ge betalaren information om sig sjélv tas ini 25 a §.

Enligt 2 mom. 2 punkten ska leverantdren av betalningsinitieringstjanster se till att betaltjénst-
anvéndarens personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter inte &r tillgéingliga for andra &n betal-
tjdnstanvdndaren och utgivaren av de personliga sidkerhetsbehdrighetsuppgifterna. Genom
denna bestimmelse genomfors artikel 66.3 b i direktivet. Skyldigheten i fraga innehaller ett
krav som sérskilt ndmns i direktivet, dvs. att leverantéren av betalningsinitieringstjanster ska
anvénda sékra kanaler for att Overfora personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter. Det i direkti-
vet nimnda kravet att de kanaler som anvénds for overforing ska vara effektiva foljer redan av
tjénsteleverantorens avtalsskyldigheter gentemot betaltjdnstanvéndaren. Personliga sikerhets-
behorighetsuppgifter definieras i 8 § 25 punkten.

Enligt 2 mom. 3 punkten ska leverantorer av betalningsinitieringstjanster se till att ovrig in-
formation om betaltjinstanvidndaren som erhéllits vid tillhandahallandet av betalningsinitie-
ringstjansten ldmnas endast till betalningsmottagaren och endast med betaltjdnstanvandarens
uttryckliga samtycke. Genom bestimmelsen genomfors artikel 66.3 c i direktivet.

Enligt 3 mom. 1 punkten far leverantorer av betalningsinitieringstjanster i enlighet med artikel
66.3 a i direktivet inte inneha betalarens medel i samband med tillhandahallandet av tjdnsten.
Om en leverantdr av betalningsinitieringstjénster tillhandahéaller en sddan annan betaltjénst till
vilken innehav av betaltjinstanvidndarens medel dr knuten, blir bestimmelser som géller denna
andra betaltjénst tillimpliga.

Enligt 3 mom. 2 punkten far leverantorer av betalningsinitieringstjanster inte lagra kénsliga be-
talningsuppgifter som tillhor betaltjdnstanvdndaren. Genom bestimmelsen genomfors artikel
66.3 e i direktivet. En definition av kénsliga betalningsuppgifter finns i 8 § 26 punkten.

Enligt 3 mom. 3 punkten tér leverantorer av betalningsinitieringstjanster inte anvénda, ha till-
gang till eller lagra uppgifter for andra d&ndamal &n for att tillhandahalla en betalningsinitie-
ringstjanst pa det sédtt som betalaren uttryckligen begért. Nar en leverantor av betalningsinitie-
ringstjanster t.ex. anvinder ett betalkonto pa betalarens végnar, far leverantoren inte ha till-
géng till uppgifter for andra d&ndamal 4n for att tillhandahalla den betalningsinitieringstjanst
som betalaren uttryckligen begirt, och inte be betaltjinstanvindaren om andra uppgifter &n
sddana som behovs for betalningsinitieringstjdnsten. Uppgifter som behdvs ér t.ex. om det be-
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talkonto som betalaren anvisat har tillricklig tdckning for att betalningstransaktionen ska
kunna genomforas, medan narmare saldo pa kontot eller uppgift om eventuella andra betal-
konton som betalaren har inte dr sddana uppgifter som leverantdren av betalningsintierings-
tjénster far anvénda, ha tillgéng till eller lagra. Genom punkten genomfors artikel 66.3 foch g
i direktivet.

Enligt 3 mom. 4 punkten far leverantorer av betalningsinitieringstjinster inte dndra beloppet
eller andra inslag i betalningstransaktionen, t.ex. betalningsmottagare. Genom bestdmmelsen
genomfors artikel 66.3 h i direktivet. Bestimmelsen kan 1 vissa fall ha en sjélvstéindig bety-
delse, dven om det i lagens 45 § allmént foreskrivs om tjénsteleverantorers skyldighet att ge-
nomfora en transaktion till fullt belopp och &ven om forbudet dven annars i allménhet kan an-
ses bero pa avtalsskyldigheterna for leverantorer av betalningsinitieringstjanster.

I 4 mom. foreskrivs det om skyldigheterna for en kontoforvaltande tjansteleverantdr nar beta-
laren, som anvénder betalningsinitieringstjdnsten for att initiera en betalningstransaktion, har
gett sitt uttryckliga samtycke till att betalningstransaktionen genomfors i enlighet med 38 §.
Genom bestdmmelserna i momentet genomfors artikel 66.2 och 66.4, med undantag av be-
stimmelsen om skyldigheten att kommunicera sdkert i led a. Bestimmelser om det sistndimnda
tasini85c§.

Enligt 4 mom. I punkten ska den kontoforvaltande tjénsteleverantdoren omedelbart efter att be-
talningsuppdraget mottagits tillhandahélla leverantdren av betalningsinitieringstjénster all in-
formation om initieringen av betalningstransaktionen eller halla den tillgénglig for denne.
Dessutom ska det ges all information om genomforandet av betalningstransaktionen som ar
tillgdnglig for den kontoforvaltande tjansteleverantdren. Punkten motsvarar artikel 66.4 b i di-
rektivet.

1 4 mom. 2 punkten foreskrivs det om en skyldighet f6r den kontoforvaltande tjénsteleverantd-
ren att behandla betalningsuppdrag som Overforts via en leverantdr av betalningsinitierings-
tjanster och betalningsuppdrag som betalaren dverfort direkt pa ett jamlikt sitt. Kravet pa jam-
lik behandling géller enligt den uttryckliga bestimmelse som tas in i lagen i synnerhet genom-
forandetid, prioritering och avgifter. Genom bestimmelsen genomfors den skyldighet att be-
handla betalningsuppdrag pa ett jdmlikt sétt som finns i artikel 66.4 ¢, utom om objektiva skél
ger anledning att handla pé annat sétt.

I 5 mom. foreskrivs det om situationer da den kontforvaltande tjansteleverantdren far neka en
leverantdr av betalningsinitieringstjanster tillgang till ett betalkonto. Detta ska kunna visas,
dvs. enligt den formulering som anvénts i direktivet ska det finnas vederborligen styrkta skél
rorande icke auktoriserad eller bedréglig tillgang till betalkontot av leverantoren av betal-
ningsinitieringstjénster. I direktivet ndmns som uttryckliga exempel icke auktoriserad eller be-
dréglig initiering av en betalningstransaktion. Betalaren ska informeras om nekad tillgang pé
det sitt som avtalats mellan den kontoforvaltande tjansteleverantéren och betalaren, om inte
tillhandahéllandet av sddan information hindras av grundade sidkerhetsskél eller forbjuds pa
nagot annat stélle i lag. Informationen ska, om mdjligt, ges redan innan tillgdng nekas och
senast direkt dérefter. Tillgang ska medges nér skilen for att neka tillgdng inte lédngre forelig-
ger. Genom bestdmmelserna genomfors artikel 68.5 nér det géller betalningsinitieringstjénster.

39 §. Tidpunkten for mottagande av betalningsuppdrag. 1 1 mom. tas det in en bestimmelse
enligt artikel 78.1 andra stycket i det nya betaltjanstdirektivet om att betalarens konto inte far
debiteras innan betalningsuppdraget har tagits emot.

I 6vrigt dndras inte paragrafens bestimmelser om tidpunkten for mottagande av betalnings-
uppdrag i olika situationer. Som det sagts ovan far betalaren pa vissa villkor initiera en betal-
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ningstransaktion via en leverantdr av betalningsinitieringstjdnster. Med betalarens tjansteleve-
rantor avses da i den foreliggande paragrafen dven i fortsdttningen den tjansteleverantdr som
forvaltar betalarens betalkonto och som deltar i det egentliga genomforandet av betalnings-
transaktionen, inte den leverantor av betalningsinitieringstjédnster som anlitas bara for att initi-
era betalningstransaktionen. Detsamma géller dven andra sddana bestimmelser i lagen dér det
— med iakttagande av samma skrivsitt som i bestimmelserna i direktivet — foreskrivs endast
om betalarens tjansteleverantér men dar man av bestimmelsernas syfte kan sluta sig till att
med denna fortfarande avses den tjansteleverantor som deltar i det egentliga genomforandet av
betalningstransaktionen och inte leverantdren av betalningsinitieringstjénster.

40 §. Aterkallelse av betalningsuppdrag. Paragrafens 3 mom. kompletteras med bestimmelser
som giller aterkallelse av betalningsuppdrag nér betalaren anvander betalningsinitieringstjéns-
ter. Det ska i ett sddant fall inte vara mojligt att aterkalla betalningsuppdraget efter det att sam-
tycke till att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantéren av betalningsinitierings-
tjénster. Genom bestdmmelsen genomfors artikel 80.2 i direktivet.

Paragrafens 4 mom. dndras for sin del sa att ett betalningsuppdrag fér aterkallas efter den tid-
punkt som avses i 1—3 mom. endast om betaltjanstanvdndaren och tjansteleverantorerna i
fraga avtalar om detta. Nar en betalningsinitieringstjanst anviands far betaltjinstanvéndaren
dven efter det att samtycke getts avtala med leverantdren av betalningsinitieringstjdnsten om
aterkallelse, om den kontof6rvaltande tjénsteleverantren dnnu inte tagit emot betalningsupp-
draget. Om den kontoforvaltande tjénsteleverantdren har tagit emot uppdraget, ska det avtalas
om aterkallelse &ven med denne. Av de @ndringar som foreslds i 3 mom. foljer dessutom att
betalningsmottagarens samtycke maste fas i vartdera fallet. Genom momentet genomfors arti-
kel 80.5 1 det nya betaltjanstdirektivet till den del den avviker fran bestimmelserna i det gamla
direktivet.

42 §. Underrittelse om vdgran att genomfora betalningsuppdrag eller initiera betalnings-
transaktioner. Paragrafens rubrik samt / och 3 mom. éndras sé att bestimmelserna i paragra-
fen ocksé giller en situation dé en leverantdr av betalningsinitieringstjdnster vagrar att initiera
en betalningstransaktion. Pa sa sétt fas bestimmelserna i paragrafen att motsvara artikel 79.1 i
det nya betaltjanstdirektivet. I 6vrigt motsvarar paragrafen den gillande lagen.

46 §. Avgifter for genomfoérande av betalningstransaktioner. Det foreslas att den géllande pa-
ragrafens huvudregel tas in i / mom. Enligt den ansvarar betalaren och betalningsmottagaren
for de avgifter som deras respektive tjansteleverantor tar ut for genomforande av betalnings-
transaktioner. Bestimmelsen motsvarar artikel 62.2 i det nya betaltjénstdirektivet. Till skillnad
fran den gillande paragrafen och det gamla direktivet tilldter det nya direktivet inte att man
avviker frén denna fordelning av ansvaret for avgifterna p& den grunden att konvertering av
valuta ingdr i betalningstransaktionen. A andra sidan foljer av 5 § att den nu aktuella paragra-
fen inte tillimpas, om betalarens eller betalningsmottagarens tjdnsteleverantdr som é&r etable-
rad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet deltar i genomforandet av betalnings-
transaktionen. Denna avgriansning baserar sig pé artikel 2.4 och artikel 62.2 i direktivet.

Enligt paragrafens nya 2 mom. far betalningsmottagaren inte ta ut avgift for anvéndning av sa-
dana betalningsinstrument vars formedlingsavgifter mellan tjansteleverantorerna regleras i ka-
pitel II i forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner. For-
budet giller anvandning av betalningsinstrument som sker inom ramen for en sadan fyrparts-
betalningsordning for kontokort som avses i forordningen, dvs. med tanke pa den betalnings-
ordning for kontokort som anvénds for ndrvarande att betalningsmottagaren inte far ta ut av-
gift for anvindning av de vanligaste betalkorten bland konsumenter (t.ex. Visa och Master-
Card). Betalningsmottagaren fér inte ta ut avgift heller nér betalningen sker som Sepa-girering
eller -direktdebitering. Genom momentet genomfors artikel 62.4 i direktivet.
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46 a §. Betalningstransaktioner ddr beloppet inte dr ként. 1 de foreslagna 46 a och 46 b § tas
det in de specialbestimmelser om tdckning for betalningstransaktioner som forutsitts i det nya
direktivet. Dessa bestimmelser avskiljs genom en mellanrubrik fran kapitlets allminna be-
stimmelser om initiering och genomforande av betalningstransaktioner. I anslutning till detta
laggs det till en ny mellanrubrik ocksé i borjan av kapitlet fore 38 §.

Genom den foreslagna 46 a § genomfors artikel 75 i direktivet. I paragrafen foreskrivs det om
kortbaserade betalningstransaktioner som initieras av eller via betalningsmottagaren och dir
det exakta beloppet inte dr ként vid tidpunkten d betalaren ger sitt samtycke till genomforan-
det av betalningstransaktionen. For nidrvarande anvénds sddana t.ex. vid obemannade bensin-
stationer, vid biluthyrning och i hotell. Enligt / mom. kan betalarens tjansteleverantor i sdidana
fall spérra medel pa betalarens betalkonto endast om betalaren har gett sitt samtycke med an-
givande av det exakta belopp som ska spérras.

Enligt 2 mom. ska betalarens tjénsteleverantor frigora de sparrade medlen pé betalarens betal-
konto utan onddigt drojsmal efter mottagandet av information om betalningstransaktionens
exakta belopp till den del de spérrade medlen Overskrider det exakta beloppet. De spérrade
medlen ska 1 sin helhet frigdras senast omedelbart efter att betalningsuppdraget har tagits
emot. Enligt ordalydelsen i direktivet ska de sparrade medlen frigoras i sin helhet redan innan
betalningsuppdraget tagits emot, om det exakta beloppet dr ként, men detta kan inte anses vara
direktivets syfte, eftersom avsikten med att sparra medel d& kunde urvattnas helt.

46 b §. Bekrdftelse av tillgdngliga medel som behévs for genomforande av en kortbaserad be-
talningstransaktion. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om bekréftelse av tillgdngliga medel.
Genom bestimmelserna genomfors artikel 65 i det nya betaltjanstdirektivet. | paragrafen fore-
skrivs det om ratt for den tjdnsteleverantor som utfardar kortbaserade betalningsinstrument att
be en kontoforvaltande tjénsteleverantdr bekrédfta om det belopp som behdvs for genomfo-
rande av en kortbaserad betalningstransaktion ir tillgéngligt pé betalarens betalkonto. Det ér
frdga om situationer d& den som utfardar betalningsinstrumentet &r ndgon annan &@n betalarens
kontoforvaltande tjansteleverantdr. Paragrafen géller t.ex. inte sparrning av medel som gors
nar det dr fraga om ett betalkonto som den som utfardar betalningsinstrumentet forvaltar sjilv.

Betaltjdnstdirektivet innehéller ingen definition av kortbaserad betalningstransaktion eller
kortbaserat betalningsinstrument, men végledning kan fas av definitionerna i artikel 2 i for-
ordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner. I artikel 2.7 1 den
forordningen definieras kortbaserad betalningstransaktion som en tjanst som grundas pa infra-
struktur och affarsregler for en betalningsordning for kontokort for att gora en betalningstrans-
aktion med hjélp av utrustning eller programvara for kort, telekommunikation, digital teknik
eller informationsteknik om detta leder till en debetkorts- eller kreditkortstransaktion. Enligt
definitionen ingér i de kortbaserade betalningstransaktionerna inte transaktioner som grundar
sig pa andra typer av betaltjdnster. Enligt artikel 2.20 i forordningen avses med kortbaserat
betalningsinstrument ett betalningsinstrument, inklusive kort, mobiltelefoner, datorer eller an-
nan teknisk anordning som innehaller en lamplig betalningsapplikation som gor det mojligt
for betalaren att initiera en kortbaserad betalningstransaktion som inte &r en betalning eller en
autogirering enligt definitionen i artikel 2 i Sepa-forordningen. Det &r klart, vilket ocksé fram-
gér av artikel 2.2 i forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransakt-
ioner, att utgivare av betalningsinstrument anses vara en betaltjénstleverantdr som ingér avtal
med en betalare om att tillhandahalla ett betalningsinstrument for att initiera och bearbeta
kortbaserade betalningstransaktioner, och inte t.ex. en tillverkare av en mobiltelefon eller na-
gon annan teknisk anordning.

I 1 mom. foreskrivs det om pé vilka villkor en tjénsteleverantér som utfardar kortbaserade
betalningsinstrument kan be en kontoforvaltande tjénsteleverantor bekrédfta om det belopp som
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behovs for genomforande av en kortbaserad betalningstransaktion &r tillgdngligt pd betalarens
betalkonto. Enligt / punkten i momentet &r ett villkor for att begéra bekriftelse for det forsta
att betalaren lamnat ett uttryckligt samtycke till att tjansteleverantoren far begéra bekriftelse.
Enligt 2 punkten far bekriftelse begéras nir betalaren har initierat en betalningstransaktion
med anvéndning av ett kortbaserat betalningsinstrument som utfirdats av tjénsteleverantoren.
1 3 punkten kravs det dessutom att tjénsteleverantoren identifierar sig gentemot den kontofor-
valtande tjansteleverantoren fore varje begdran om bekriftelse. Genom bestimmelserna ge-
nomfors artikel 65.2, med undantag for led ¢ som géller tjadnsteleverantdrernas skyldigheter i
fraga om séttet att kommunicera, om vilka foreskrivs i 85 c §.

I 2 mom. foreskrivs det om skyldighet for den kontoforvaltande tjédnsteleverantdren att ge be-
kréftelse omedelbart, om de villkor som anges i momentet uppfylls. Enligt I punkten i mo-
mentet ska betalarens betalkonto vara tillgingligt via ett datanit vid tidpunkten for begiran.
Enligt 2 punkten i momentet ska betalaren dessutom pa forhand uttryckligen ha samtyckt till
att den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren besvarar en begéran fran en viss tjénsteleverantor
om att f& en bekréftelse av tillgdngliga medel pa betalarens betalkonto. Betalaren ska ge den
kontoforvaltande tjénsteleverantdren sitt samtycke innan den forsta begidran om bekréftelse
framfors. Med bekréftelse avses att den kontoforvaltande tjdnsteleverantéren ska besvara en
begéran fran en tjansteleverantdr som utfardar kortbaserade betalningsinstrument i form av ett
”ja” eller ”nej” och inte i form av ett kontoutdrag. Genom momentet genomfors artikel
65.1 och delvis artikel 65.3 i direktivet.

Enligt 3 mom. fir den kontoforvaltande tjénsteleverantdren inte i samband med bekréftelsen
sparra medel pa betalarens betalkonto. Enligt momentet ska den kontoforvaltande tjansteleve-
rantdren dessutom pa betalarens begidran meddela betalaren identiteten pa den tjdnsteleveran-
tor som utfirdar kortbaserade betalningsinstrument och den bekréftelse om tillgdngliga medel
som getts. Genom bestdmmelserna genomfors artikel 65.4 och 65.5 1 direktivet.

Enligt 4 mom. far bekréftelsen inte lagras eller anvéndas for andra syften &n for genomférande
av den kortbaserade betalningstransaktionen. Genom bestdmmelsen genomfors delvis artikel
65.3 i direktivet.

Enligt artikel 65.6 dr artikeln inte tillimplig pa betalningstransaktioner som initieras genom
kortbaserade betalningsinstrument dér elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i det
s.k. e-penningdirektivet (2009/110/EG) lagras. P& det sétt som framgar av 8 § i betaltjdnstla-
gen tillimpas lagens bestimmelser om medel i allménhet ocksé pa elektroniska pengar, vilka
har definierats i 5 § 6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut pa motsvarande sétt som i ovan-
ndmnda direktiv. Det att den aktuella regleringen inte ska tillimpas pa elektroniska pengar har
dock ansetts sa sjilvklart att det inte foreslas nadgon uttrycklig bestimmelse om saken.

49 §. Genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjdnsteleverantér. Paragra-
fens I mom. motsvarar géllande paragraf.

Enligt den nya bestimmelsen i 2 mom. ska de bestimmelser om genomférandetid i 1 mom.
som dr forpliktande for betalningsmottagarens tjansteleverantor dock inte tillimpas, om betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor vid betalningstransaktionen gor en valutakonvertering dér
atminstone en av valutorna dr en annan valuta dn valutan i en stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. Tillimpningsundantaget géller saledes t.ex. betalningstransaktioner
dér betalningsmottagarens tjansteleverantdr gér en valutakonvertering fran amerikansk dollar
till euro eller tvartom eller en konvertering mellan valutan i tva stater utanfor Europa. Dére-
mot tillimpas bestimmelserna i 1 mom. pd normalt sétt t.ex. nir betalningsmottagarens tjéns-
televerantor gor en valutakonvertering endast mellan euro och svenska kronor eller mellan
svenska kronor och danska kronor. Om betalningsmottagarens tjénsteleverantdr inte gér ndgon

44



RP 132/2017 rd

valutakonvertering alls vid betalningstransaktionen, dr bestimmelserna i 1 mom. tillimpliga
oberoende av vilka valutakonverteringar som betalarens tjanstleverantor eventuellt gor vid be-
talningstransaktionen.

Det undantag som hénfor sig till utvidgningen av paragrafens tillimpningsomrade, i enlighet
med de dndringar som foreslds i 5 §, ocksa till andra avgifter &n avgifter 1 euro eller valutan i
en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, baserar sig pa artikel 87.2 i det nya
betaltjanstdirektivet. Sdsom det uttryckligen konstateras i direktivet tillimpas bestimmelserna
i paragrafen ocksé nédr samma tjénsteleverantdr &r tjénsteleverantor for bade betalaren och be-
talningsmottagaren.

53 §. Skyldigheter som gdller betalningsinstrument. Bestaimmelsen i I mom., som géller en
skyldighet for innechavaren av ett betalningsinstrument att vidta atgiarder for att skydda betal-
ningsinstrumentet inklusive dess identifieringsuppgifter, preciseras i enlighet med artikel
69.2 1 det nya betaltjanstdirektivet sé att det i stéllet for betalningsinstrumentet inklusive dess
identifieringsuppgifter foreskrivs om betalningsinstrumentet och tillhérande personliga séker-
hetsbehorighetsuppgifter. Personliga sidkerhetsbehorighetsuppgifter definieras i 8 § 25 punk-
ten.

I momentet foreslas det dessutom en ny bestimmelse enligt vilken villkoren for beviljande
och anvindning av betalningsinstrumentet inte fir vara ogrundade, oskéliga eller diskrimine-
rande. Genom denna bestimmelse genomfors artikel 69.1 a i det nya betaltjanstdirektivet. Re-
dan for ndrvarande &r t.ex. oskéliga avtalsvillkor forbjudna i enligt med 36 § i lagen om rétts-
handlingar pa formdgenhetsrittens omrade (228/1929), bestimmelserna i 3 och 4 kap. i kon-
sumentskyddslagen (38/1978), 15 kap. 3 § i kreditinstitutslagen (610/2014) och 33 § i lagen
om betalningsinstitut.

Enligt skél 69 i ingressen till direktivet bor de villkor eller andra skyldigheter som tjénsteleve-
rantOrerna aldgger betaltjanstanvidndarna nér det géller att halla personliga sdkerhetsbehorig-
hetsuppgifter sékra inte vara formulerade sa att de hindrar betaltjdnstanvéndarna fran att ut-
nyttja tjénster som tillhandahélls av andra betaltjédnstleverantdrer. Sddana tjanster kan bl.a.
vara betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster. De villkor som avser att halla
personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter sékra far enligt nimnda skl i ingressen inte heller
innehélla nagra bestimmelser som gor det svérare att anvinda betaltjdnster frén andra betal-
tjénstleverantdrer som &r auktoriserade eller registrerade enligt direktivet. Enligt skil 72 i in-
gressen till direktivet bor dessutom sadana avtalsbestimmelser och avtalsvillkor betraktas som
ogiltiga som for tillhandahallandet och anvindningen av ett betalningsinstrument innebér att
bevisbordan okar for konsumenten eller minskar for utgivaren.

Paragrafens 2 och 3 mom. motsvarar i Ovrigt den sista meningen i | mom. samt 2 mom. i den
géllande paragrafen, men de &ndringar som anges i artikel 69.2 tas nu in, dvs. i stéllet for
betalningsinstrumentet inklusive dess identifieringsuppgifter foreskrivs det nu om betalnings-
instrumentet och tillhérande personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter.

55 §. Medel for att anmdla att betalningsinstrument forlorats. Paragrafens I mom. éndras s
att innehavaren av betalningsinstrumentet ska ha mojlighet att avgiftsfritt anmaéla att betal-
ningsinstrumentet forlorats. Enligt 26 § 1 den géllande lagen far tjinsteleverantdren inte ta ut
avgift for korrigeringsatgéarder och forebyggande atgirder, t.ex. for en anmédlan om att betal-
ningsinstrument forlorats. Enligt forslaget ska en sddan anmélan &ven annars kunna goras av-
giftsfritt. Om den mojlighet som avses i momentet t.ex. erbjuds som en telefontjénst, ska sam-
talet alltsa vara avgiftsfritt for den som innehar betalningsinstrumentet. I dvrigt motsvarar
momentet géllande 55 §.
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I det nya 2 mom. foreskrivs det om kostnader som tas ut for att ersitta ett forlorat betalningsin-
strument. Enligt bestimmelsen far tjdnsteleverantdren ta ut avgift av innehavaren av ett betal-
ningsinstrument endast for kostnader som direkt beror pa att betalningsinstrumentet ersétts
med ett nytt.

Andringarna baserar sig p4 artikel 70.1 d i det nya betaltjéinstdirektivet.

60 §. Avgift eller nedsdttning vid anvéindning av betalningsinstrument. Paragrafens I mom.
kompletteras sé att forutom att tjénsteleverantdren inte far hindra betalningsmottagaren fran
att av betalaren begira en avgift vid anvindning av ett betalningsinstrument eller fran att er-
bjuda en nedsittning pa grund av ett betalningsinstrument anvénds, fér tjédnsteleverantdren inte
heller pa andra sitt hindra betalningsmottagaren fran att styra betalaren att anvianda ett visst
betalningsinstrument. Detta innebdr t.ex. att tjdnsteleverantdrerna inte far begridnsa betal-
ningsmottagarnas ritt att sitta en nedre grins i euro for godkénnande av vissa betalningsin-
strument. Andringen baserar sig pé artikel 62.3 i det nya betaltjénstdirektivet.

Den i 2 mom. redan existerande bestimmelsen om att den avgift som tas ut for anvéindning av
ett betalningsinstrument ska vara rimlig och inte far 6verskrida betalningsmottagarens faktiska
kostnader, motsvarar i sak den nya bestdimmelsen i den senare meningen i artikel 62.3 1 direk-
tivet dir det foreskrivs om maximibeloppet av den avgift som tas ut. Till denna del dndras
momentet inte. Momentet kompletteras dessutom med en hidnvisning till 46 § 2 mom., dér be-
talningsmottagaren pa det sétt som angivits ovan forbjuds att ta ut en avgift bl.a. for anvénd-
ning av betalningsinstrument som omfattas av tillimpningsomradet for kapitel II i férordning-
en om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner. Med tanke pa nuvarande
avgiftspraxis betyder detta de vanligaste betalkorten bland konsumenter, sdsom betalkort som
omfattas av betalningsordningarna for kontokorten Visa och MasterCard.

62 §. Betaltjinstanvindares ansvar for obehorig anvindning av betalningsinstrument. Para-
grafens I mom. preciseras for att det av ordalydelsen uttryckligen ska framga att en betal-
tjianstanvdndare som har ingatt avtal om ett betalningsinstrument ansvarar for anvandningen
av ett betalningsinstrument som har forlorats eller ordttmétigt innehas av ndgon annan eller for
annan obehdrig anvdndning av betalningsinstrumentet endast om den obehoriga anvandningen
beror pa att betaltjdnstanvéndaren eller ndgon annan innehavare av betalningsinstrumentet har
handlat pé det sitt som anges i momentet. De dndringar som foreslds i momentet forenhetligar
ordalydelsen i forhallande till direktivet och visar klarare att det bor finnas ett tillrdckligt or-
sakssamband mellan ansvarsgrunden och en obehorig betalningstransaktion.

Exempelvis innebér en sddan i 1 punkten avsedd Gverlatelse av ett betalningsinstrument till
ndgon som inte dr behdrig att anvinda det inte att betaltjdnstanvindaren obegrinsat svarar for
all obehorig anvéndning av betalningsinstrumentet som skett efter det. Aven om betaltjdnstan-
vindaren dé& ska anses vara ansvarig for den persons handlingar till vilken betalningsinstru-
mentet har dverlatits och for att denna person dr omsorgsfull, maste frigan om orsakssamban-
det ar tillrackligt, t.ex. ndr en tredje part stjdl betalningsinstrumentet av den sistndmnda och
anvander betalningsinstrumentet pa ett obehorigt sitt, bedomas fran fall till fall. Som ett annat
exempel kan ndmnas att drojsmél med att géra en sddan anmélan som avses i 3 punkten inte
medfor ansvar for betaltjanstanvdndaren for sidan obehorig anvéndning av ett betalningsin-
strument som i varje fall skulle ha hunnit intréffa &ven om anmaélan hade gjorts inom den tid
som forutsitts i lagen.

Betaltjdnstanvéndarens ansvar enligt 2 mom. for obehdrig anvéndning av betalningsinstrumen-
tet i de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten sédnks och utgdr hogst 50 euro. Andringen ba-
serar sig pa artikel 74.1 i det nya betaltjdnstdirektivet. I dvrigt motsvarar momentet den gél-
lande lagen.
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Enligt den nya 4 punkten i 3 mom. ansvarar betaltjanstanvandaren inte for obehdrig anvand-
ning av betalningsinstrumentet, om tjansteleverantoren inte har kriavt stark kundautentisering
av betalaren. Med tjénsteleverantdr avses i denna punkt, sdsom det framgar av 1 mom. éven i
ovrigt 1 paragrafen, den tjénsteleverantdr med vilken betaltjénstanvéndaren har ingatt avtal om
ett betalningsinstrument. Bestimmelsen baserar sig pa den forsta meningen i artikel 74.2 1 det
nya betaltjanstdirektivet, enligt vilken betalaren inte dr ansvarig, om betalarens tjdnsteleveran-
tor inte kriver stark kundautentisering.

Bestdmmelser om tjdnsteleverantorens skyldighet att anvédnda stark kundautentisering tas in i
85 b §. Avsikten &r att den ska tréda i kraft senare vid en tidpunkt som foreskrivs genom for-
ordning av statsradet. Bestimmelsen om ansvarsfordelning ska tillimpas, om betalarens tjéns-
televerantor inte fore ikrafttrddandet av 85 b § krdaver stark kundautentisering enligt 8 §
24 punkten. Nér den foreslagna 85 b § trétt i kraft omfattar tillimpningsomradet for den nu ak-
tuella bestimmelsen t.ex. situationer da betalarens tjansteleverantdr inte fOrutsétter stark
kundautentisering i de fall ndr avvikelse fran skyldigheten att anvénda stark kundautentisering
kan goras pd den grund som avses i 85 b § 5 mom. Déremot géiller bestimmelsen inte situat-
ioner d& ndgon annan aktor vars skyldighet det dr att skota autentiseringen — t.ex. betal-
ningsmottagaren eller dennes tjénsteleverantdr, nir betalningstransaktionen initieras via betal-
ningsmottagaren — forsummar sin skyldighet i frdga om stark kundautentisering, om inte be-
talarens tjansteleverantor har godként forfarandet. Om betalarens tjansteleverantér med stod
av 63 § dr ansvarig for en sddan obehdrig betalningstransaktion dérfor att betaltjdnstanvénda-
ren inte dr ansvarig for den pa basis av de 6vriga bestimmelserna i 62 §, har betalarens tjénste-
leverantor rétt till terkrav enligt 74 § gentemot den betalningsmottagare som har forsummat
sin skyldighet i friga om stark kundautentisering eller gentemot dennes tjénsteleverantér. Un-
derlatelse 1 fraga om stark kundautentisering kan ocksd medfora skadestdndsansvar enligt 69 §
for tjansteleverantoren.

Bestdmmelsen i den aktuella punkten ska tillimpas pd ansvarsfordelningen pa tjansteleveran-
torer och betaltjédnstanvéndare hér i landet ocksa nér det &ér friga om sddana betalningstrans-
aktioner som initierats via betalningsmottagaren, sdsom kortavgifter, dar de skyldigheter i
fraga om stark kundautentisering som bygger pa betaltjanstdirektivet inte tillimpas pa en be-
talningsmottagare och dennes tjansteleverantér som é&r etablerade utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet.

I 6vrigt motsvarar momentet den géllande lagen. Enligt artikel 74.1 andra stycket led a &r bet-
altjanstanviandaren inte ansvarig for obehorig anviandning av ett betalningsinstrument, om det
har forlorats, ordttmatigt innehas av nagon annan eller anvinds obehdrigen och detta inte
kunde upptickas av betalaren innan en obehorig betalning utfordes, med undantag for om be-
talaren handlat bedrigligt. I sddana situationer, om t.ex. innehéllet pa ett betalkort kopieras
(s.k. skimning), uppfylls inte grunderna i 1 mom. i frdga om betaltjénstanvéindarens ansvar, ef-
tersom det inte &r fraga om Overlételse av betalningsinstrumentet, vardsloshet hos innehavaren
av betalningsinstrumentet eller att den obehdriga anvéndningen beror pa dréjsmal med att an-
madla forkommet kort. Det dr darfor inte nédvandigt att genomfora bestimmelsen separat.

Enligt bestimmelsen i artikel 74.1 andra stycket led b &r betaltjdnstanvéndaren inte ansvarig
for obehdrig anvindning av ett betalningsinstrument, om den skada som den obehoriga an-
vindningen har fororsakat har berott pa agerande av tjénsteleverantdren sjilv eller av jamfor-
bara aktorer. Inte heller den bestimmelsen behdver genomforas separat, eftersom betaltjanst-
anvindarens ansvar enligt betaltjdnstlagen dverhuvudtaget endast kan grunda sig pa gérningar
eller forsummelser av betaltjanstanviandaren sjilv eller ndgon annan innehavare av betalnings-
instrumentet.

Paragrafens 4 mom. motsvarar den géllande lagen.
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63 §. Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga betalningstransaktioner. Paragrafens I mom.
dndras 1 enlighet med artikel 73.1 i1 det nya betaltjanstdirektivet sa att tjdnsteleverantdren
méste fullgdra sin skyldighet enligt momentet senast f6ljande bankdag efter det att tjdnsteleve-
rantdren har noterat eller underrittats om transaktionen.

Tjansteleverantoren &r, sasom enligt den géllande lagen, skyldig att aterbetala en betalnings-
transaktion endast om den dr obehorig och om nagot annat inte foljer av 62 §, som géller bet-
altjanstanvindares ansvar. Tjansteleverantdren kan sjdlvfallet fore aterbetalningen forsoka ut-
reda om betaltjdnstanvéndaren &r ansvarig for den obehdriga betalningstransaktionen, men i sa
fall bér tjansteleverantren i allménhet — med det undantag som foreslés i 2 mom. — risken
for att aterbetalningen anses ha fordr6jts under den tid som anvénts for utredningsarbetet, om
tjansteleverantdren dnda inte kan visa att tjansteleverantoren saknar aterbetalningsskyldighet.
En fordrojning kan bl.a. leda till skyldighet att betala drojsmalsrdnta enligt réntelagen
(633/1982) pa det belopp som ska aterbetalas.

A andra sidan innebir éterbetalning inte automatiskt att ansvarsfordelningen mellan tjénstele-
verantdren och betaltjdnstanviandaren skulle ha avgjorts pé ett bindande sétt for tjansteleveran-
toren till forman for betaltjainstanvéndaren. Till denna del maste fragan huruvida tjansteleve-
rantorens forfarande dr bindande bedémas enligt allménna regler. For undvikande av oklarhet-
er kan tjansteleverantdren t.ex. vid omedelbar dterbetalning uttrycka ett klart forbehéll for att
visa att utredningsarbetet fortgar och att aterbetalningen &nnu inte inbegriper ett sadant slutgil-
tigt stéllningstagande om ansvarsfordelningen mellan parterna som dr bindande for tjanstele-
verantoren.

I 2 mom. foreskrivs det om ett undantag fran den tidsfrist som stéllts i 1 mom. for tjansteleve-
rantOren att aterbetala betalningstransaktionens belopp till kunden eller aterstilla betalkontots
kontostéllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt rum. Enligt bestdm-
melsen tillimpas vad som foreskrivs i | mom. inte om tjénsteleverantoren har grundad anled-
ning att misstdnka t.ex. en avsiktlig felaktig underrittelse eller ndgot annat bedrégligt forfa-
rande fran betaltjinstanvandarens sida och tjansteleverantoren skriftligt informerar Finansin-
spektionen om misstanken samt orsakerna till den. Informationen ska l&dmnas inom samma tid-
frist som i de situationer som anges i 1 mom. Nir sddana exceptionella villkor rader anses
tjénsteleverantoren alltsa inte ha drdjt med aterbetalningen, dven om misstanken sedermera
skulle sig visa sig vara ogrundad. I sistnimnda fall maste &terbetalningen dock goras omedel-
bart efter det att misstanken visat sig vara ogrundad. Genom bestdmmelsen genomfors artikel
73.1 i det nya betaltjanstdirektivet.

Den information som ldmnas till Finansinspektionen dr av betydelse ndrmast med tanke pa
den allménna kontrollen av att betaltjénstleverantdrernas forfarande ér som sig bor, och ersét-
ter t.ex. inte en polisanmailan.

I 3 mom. foreskrivs det om valuteringsdagen for kreditering av betalkontot. Enligt momentet
ska valuteringsdagen for kreditering av betalkontot vara senast den dag da den obehdriga
transaktionens belopp debiterades. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 73.1 i det nya betal-
tjanstdirektivet.

Enligt 4 mom. foreligger aterbetalningsskyldighet enligt paragrafen for den tjénsteleverantor
som forvaltar betalkontot i friga ocksa om en betalningstransaktion har initierats via en leve-
rantOr av betalningsinitieringstjanster. Bestimmelsen grundar sig pa artikel 73.2 forsta stycket
i direktivet. For klarhetens skull foreskrivs det i momentet ocksé att bestimmelser om rétt for
den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren att fa aterbetalning av leverantdren av betalningsini-
tieringstjénster finns 1 74 §. Detta uppfyller kravet i artikel 73.2 andra stycket om att en leve-
rant0r av betalningsinitieringstjénster som ar ansvarig for en icke behdrig betalningstransakt-
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ion ska ersdtta den kontoforvaltande tjdnsteleverantdren for forluster eller betalda belopp till
foljd av aterbetalningen.

64 §. Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalnings-
transaktioner som initierats av betalaren. Paragrafens rubrik kompletters sé att den ocksé gél-
ler sent genomfora betalningstransaktioner.

Paragrafens / mom. kompletteras i enlighet med artikel 89.1 tredje stycket i direktivet sa att
valuteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da transakt-
ionens belopp debiterades. I ovrigt motsvarar momentet den géllande lagen.

Enligt 2 mom. foreligger aterbetalningsskyldighet enligt paragrafen for den tjansteleverantor
som forvaltar betalarens betalkonto ockséd om en betalningstransaktion har initierats via en le-
verantor av betalningsinitieringstjdnster. Genom momentet genomfors artikel 90.1 forsta
stycket i direktivet. | momentet hdnvisas det for klarhetens skull till bestimmelsen om ritt till
aterkrav i 74 §, som uppfyller kravet i artikel 90.2 om att en leverantdr av betalningsinitie-
ringstjdnster som dr ansvarig for ett fel ska ersétta den kontoforvaltade tjénsteleverantdren for
alla forluster eller betalda belopp till foljd av aterbetalningen. Bestimmelsen om att den kon-
toforvaltande tjansteleverantoren i forsta hand dr ansvarig gentemot betalaren motsvarar det
som foreslas bli foreskrivet i 63 § 4 mom. i fraga om obehdriga betalningstransaktioner.

Paragrafens 3 mom. motsvarar i 6vrigt 2 mom. i den géllande paragrafen, utdkat med en be-
stimmelse om valuteringsdag i enlighet med artikel 89.1 femte stycket i direktivet. Enligt be-
stimmelsen ska valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto vara
senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.

I paragrafen tas det in ett nytt 4 mom. dér det foreskrivs om sékerstdllande av relevant valute-
ringsdag for en sent genomford betalningstransaktion. Enligt momentet ska betalningsmotta-
garens tjdnsteleverantdr, om betalarens tjénsteleverantor begir det pa betalarens végnar, se till
att valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto dr senast den dag
som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt. Genom denna
bestammelse genomfors artikel 89.1 sjatte stycket i direktivet.

65 §. Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalnings-
transaktioner som initierats av eller via betalningsmottagaren. Rubriken @ven for denna para-
graf kompletteras s att den ocksa géller sent genomforda betalningstransaktioner.

I 1 mom. tas det in en bestimmelse i enlighet med artikel 89.2 fjarde stycket om att valute-
ringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag dé& betalnings-
transaktionens belopp debiterades. I ovrigt kvarstdr momentet oforandrat.

Paragrafens 2 mom. I punkt motsvarar gillande 65 § 2 mom. Enligt 2 punkten foreligger ater-
betalningsskyldighet inte, om betalarens tjdnsteleverantor kan styrka att betalningsmottagarens
tjansteleverantdr har mottagit betalningstransaktionens belopp, d&ven om prestationen fran be-
talarens tjénsteleverantdr var forsenad. Genom denna punkt genomfors delvis artikel
89.2 femte stycket.

I 3 mom. foreskrivs det att om en betalningstransaktion genomfors sent ska valuteringsdagen
for betalningsmottagarens tjénsteleverantdrs betalning pd betalningsmottagarens betalkonto
vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts kor-
rekt. Bestimmelsen ér tillimplig oberoende av vilken betaltjdnstleverantor 1 betalningstrans-
aktionen som fOrorsakar det drojsmal som leder till att betalningstransaktionen genomfors
sent. Orsaken kan vara att betalningsmottagarens tjansteleverantor ér sen med att genomfora
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betalningsuppdraget, att betalarens tjidnsteleverantdr dr sen med prestationen eller att betal-
ningsmottagarens tjénsteleverantdr dr sen med sina atgirder efter det att denne mottagit betal-
ningstransaktionens belopp. Det ér ddremot inte friga om en sent genomford betalningstrans-
aktion om fordrojningen beror pa ett fel eller en forsummelse hos betalningsmottagaren i sam-
band med initieringen av betalningstransaktionen. Genom momentet genomfors delvis artikel
89.2 andra, tredje och femte stycket.

67 §. Skyldighet att dterbetala avgifter och ersdtta rdnta. Paragrafen kompletteras i enlighet
med artikel 89.3 i direktivet sé att tjdnsteleverantoren &r skyldig att aterbetala avgifter och er-
sdtta rénta som betaltjdnstanvéndaren betalat ocksa nér betalningstransaktionen har genom-
forts sent. I paragrafen stryks samtidigt den bestimmelse om erséttning for rdnta som betal-
tjanstanviandaren inte far eftersom den Overlappar med de Ovriga ansvarsbestimmelserna i
7 kap.

68 §. Felaktiga unika identifikationskoder. Paragrafens I mom. motsvarar den géllande lagen.

Paragrafens 2 mom. kompletteras i enlighet med artikel 88.3 forsta stycket i1 direktivet sa att
betalningsmottagarens tjansteleverantdr ska ge betalarens tjinsteleverantdr all information
som é&r relevant for atvervinning av medlen och dven i 6vrigt samarbeta med denne i syfte att
atervinna medlen.

I 3 mom. foreskrivs det att om det inte 4r mojligt att atervinna medlen, ska betalarens tjénste-
leverantor pa betalarens skriftliga begéran lamna all tillgdnglig information som ér relevant for
betalaren. Relevant for betalaren &r information som denne behdver for att framstilla ett ritts-
ligt ansprak gentemot betalningsmottagaren i syfte att dtervinna medlen. Genom momentet
genomfors artikel 88.3 andra stycket 1 direktivet.

Paragrafens 4 mom. motsvarar andra och tredje meningen i 2 mom. i gillande paragraf.

70 §. Anmdlan om obehériga, icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda
betalningstransaktioner. Paragrafen och dess rubrik dndras sa att den uttryckligen géiller ocksa
sent genomforda betalningstransaktioner. Detta har ansetts motsvara syftet i artikel 71 i det
nya betaltjdnstdirektivet, &ven om sent genomforda betalningstransaktioner inte ndmns separat
i artikeln. I 6vrigt motsvarar paragrafen den géllande lagen.

72 §. Bevisborda. Paragrafens I mom. motsvarar den géllande lagen.

I 2 mom. foreskrivs det att om en betalningstransaktion har initierats via en leverantér av
betalningsinitieringstjénster, ska bevisbordan for de omsténdigheter som avses i 1 mom. ligga
pa leverantdren av betalningsinitieringstjénster i friga om dennes egna prestationer och for att
den tjansteleverantér som forvaltar betalarens betalkonto har tagit emot betalningsuppdraget.
Genom momentet genomfors artikel 72.1 andra stycket och artikel 90.1 andra stycket i direk-
tivet. Den kontoforvaltande tjansteleverantoren kan sjdlvfallet inte bli fri fran sitt ansvar enligt
63 § 4 mom. eller 64 § 4 mom. genom att aberopa att bevisbordan for de omstédndigheter som
inverkar pa ansvaret ligger hos leverantdren av betalningsinitieringstjdnster, utan bestémmel-
serna om bevisborda i momentet dr av betydelse nidrmast nér ansvarsforhallandena mellan
tjénsteleverantdrerna reds ut.

Paragrafens 3 mom. motsvarar 2 mom. i gillande paragraf. I enlighet med artikel 72.2 i direk-
tivet giller momentet savil den kontoforvaltande tjénsteleverantdren som leverantdren av
betalningsinitieringstjénster. Av de allménna principerna om fordelad bevisborda foljer att om
den kontoforvaltande tjansteleverantdren eller leverantdren av betalningsinitieringstjénster
hévdar att betaltjinstanvéindaren har handlat bedrégligt eller av grov vardsloshet, ska leveran-
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toren lagga fram bevis till stod for sadan verksamhet eller vardsloshet. Bestimmelsen om
framldggande av bevis i artikel 72.2 kriver séledes inte genomforande.

74 §. Tjdnsteleverantorens ritt till aterkrav. Paragrafens I mom. kompletteras sa att det ocksé
géller 1 63 § avsedda obehdriga betalningstransaktioner. Andringen baserar sig pa artikel
92.1 1 direktivet. Sdsom det uttryckligen framgér av den sistndmnda, kan regressansvaret ba-
sera sig bl.a. pa tjansteleverantorens underlatelse att sorja for stark kundautentisering. Det har
inte ansetts behdvligt att ta in ett uttryckligt omndmnande av detta i momentet, i synnerhet
som man i praktiken vanligen torde tillimpa det foreslagna 2 mom. pé sddana situationer.

I 6vrigt kvarstar momentet ofoérdndrat. Sadant ansvar for fel som anges i momentet innebér
alla felsituationer som anges i 64, 65 och 67 §, dvs. icke genomforda betalningstransaktioner,
felaktigt genomford betalningstransaktioner eller sent genomforda betalningstransaktioner.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det att om betalningsmottagaren eller dennes tjansteleverantor
forsummar sin skyldighet att sorja for stark kundautentisering av betalaren, ska betalningsmot-
tagaren eller dennes tjénsteleverantdr betala ersittning for den skada som en obehdrig betal-
ningstransaktion fororsakat betalarens tjdnsteleverantdr. Betalningsmottagarens tjansteleveran-
tors skyldighet att anvédnda stark kundautentisering kan basera sig pa lagens 85 b § men, t.ex. i
de fall som avses i 5 mom. i den paragrafen, ocksa pa en avtalsforpliktelse, varvid bestimmel-
sen om ersittning i det aktuella momentet kan ses som ett uttryck for allménna avtalsréttsliga
principer. Betalningsmottagarens skyldighet att sorja for stark kundautentisering kan pa mot-
svarande sitt basera sig pad avtalsbestimmelser som ér forpliktande. Den skyldighet att an-
vanda stark kundautentisering som anges i lagens 85 b § géller ddremot endast betaltjanstleve-
rantorer. Genom bestimmelsen i momentet genomfors delvis artikel 74.2 1 direktivet.

Paragrafens 3 mom. motsvarar i 6vrigt den géllande paragrafens 2 mom., men utokas med en
hénvisning till det nya 2 mom.

77 §. Avtal om ansvar vid anvindning av betalningsinstrument for ldga belopp. 1 paragrafens
2 mom. hianvisas det till 62 § 3 mom. 1—3 punkten och inte enbart till 3 punkten som i den
géllande lagen. Detta innebdr att nér det dr friga om betalningsinstrument for 1dga belopp som
anvénds anonymt eller betalningsinstrument for laga belopp som annars i friga om egenskap-
erna ir sddana som avses i momentet, kan tjansteleverantdrens ansvar genom ett avtal uteslu-
tas ocksa till den del tjdnsteleverantren annars skulle bira ansvar for det pd grund av att
betalningsinstrumentet anvinds efter en anmélan om att betalningsinstrument forlorats eller
tjdnsteleverantoren inte har sett till att betaltjanstanvindaren har mojlighet att gora en sédan
anmélan. Andringen baserar sig pa artikel 63.1 b i det nya betaltjdnstdirektivet dér det bl.a.
hénvisas till ansvarsbestimmelserna i artikel 74.3.

79 §. Villkor for dterbetalning. Den paragraf dir det foreskrivs om villkor for aterbetalning i
samband med betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare dndras
till den del bestimmelserna i artikel 76 1 det nya betaltjanstdirektivet avviker fran det gamla
direktivet.

Paragrafens / mom. motsvarar géllande 1 mom. Enligt artikel 76.1 andra stycket ska betalaren
pa tjénsteleverantorens begéran béra bevisbordan om att de villkor som anges i momentet &r
uppfyllda. Bestimmelsen behdver inte genomforas separat, eftersom betalaren bor anses béra
bevisbordan i1 sddana fall redan enligt de allmédnna normer for bevisbérda som iakttas i Fin-
land. Inte heller artikel 76.2 behover genomforas separat, eftersom det ar klart att betalaren
inte kan aberopa valutakonvertering till stod for det villkor som avses i artikel 76.2, om man
vid valutakonverteringen har anvént en referensvixelkurs som parterna har avtalet om i enlig-
het med 12 § 9 punkten eller 22 § 1 mom.
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I 2 mom. tas det in en ny bestimmelse enligt vilken valuteringsdagen for kreditering av betala-
rens betalkonto ska vara senast den dag da beloppet i fraga debiterades.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs det om det undantag gillande direktdebiteringar (autogire-
ringar) som avses 1 artikel 1 i Sepa-forordningen. I frdga om dem har betalaren ritt till &terbe-
talning dven nér de villkor for aterbetalning som anges 1 1 mom. inte uppfylls.

Paragrafens 4 mom. motsvarar i 6vrigt nuvarande 2 mom., men det foreslas ett fortydligande
tillagg enligt vilket momentet kan tillimpas trots vad som foreskrivs i 1 och 3 mom. Med de
direktdebiteringar som avses i bestimmelsen avses alltsa sdsom for ndrvarande savil autogire-
ringar som avses i artikel 1 1 Sepa-forordning som andra direktdebiteringar.

8 a kap. Kontoinformationstjinster

I lagen foreslés ett nytt kapitel om kontoinformationstjanster. Genom bestdmmelserna (82 a,
82 b och 82 ¢ §) genomfors till storsta delen artikel 67 och delvis artikel 97.5 i det nya betal-
tjanstdirektivet. Kontoinformationstjénster definieras i 8 § 10 punkten i forslaget.

Pa det sétt som framgéar av artikel 67.4 i direktivet ska de réttigheter och skyldigheter som
anges i kapitlet basera sig direkt pa lag och inte vara beroende av forekomsten av ett avtals-
forhallande mellan en leverantdr av kontoinformationstjanster och kontoforvaltande betal-
tjénstleverantdrer. P4 samma sétt som det konstaterats i motiveringen till 38 a § géller den
kontoforvaltande tjénsteleverantdrens skyldighet att tilldta atkomst till kontoinformation via
en leverantor av kontoinformationstjanster dock endast sidana leverantorer av kontoinformat-
ionstjanster som har en i direktivet angiven rétt att tillhandahalla tjansten i fraga.

82 a §. Rdtt att anvinda kontoinformationstjinster. Enligt 1 mom. ska betaltjanstanvandaren
ha rétt att anvéinda kontoinformationstjédnster. Genom denna bestdmmelse genomfors artikel
67.1 i direktivet. Betaltjdnstanvéndaren har rétt att anvdnda kontoinformationstjénster, dvs.
rdtt att f4 information om sina konton ocksé via kontoinformationstjansten, om betalkontot ar
tillgéngligt via ett datanét. Syftet med att tillhandahalla kontoinformationstjénster ar att forse
betaltjdnstanvéindaren med information (skél 28 i ingressen). Rétten att anvidnda kontoinform-
ationstjénster géller ddrmed uttryckligen betaltjdnstanvéindarna och inte andra aktorer.

I momentet foreskrivs det ocksé i enlighet med artikel 97.5 1 direktivet om den kontoforval-
tande tjansteleverantdrens skyldighet att tillita leverantéren av kontoinformationstjdnster att
utnyttja de forfaranden for stark kundautentisering som den kontoforvaltande tjansteleveranto-
ren tillhandahéller betaltjdnstanvandaren pa det sétt som foreskrivs 1 lagen. Detta motsvarar
den bestdimmelse som foreslés i 38 a § 1 mom. i friga om betalningsinitieringstjénster.

I 2 mom. foreslas det en bestimmelse enligt vilken den kontoforvaltande tjénsteleverantoren
ska behandla begiranden om information som dverforts via en leverantor av kontoinformat-
ionstjanster pa ett jamlikt sétt i forhallande till andra sddana begéranden. Syftet med denna be-
stimmelse, som delvis motsvarar 38 a § 4 mom. 2 punkten om betalningsinitieringstjénster, ar
att framfor allt se till att begidranden om information som verforts via en leverantor av konto-
informationstjénster och begéranden som Overforts direkt behandlas lika. Genom momentet
genomfors den skyldighet som anges i artikel 67.3 b, enligt vilken begéranden om uppgifter
som Overfors via en leverantor av kontoinformationstjanster inte ska behandlas pa ett skiljakt-
igt sétt annat dn av objektiva skal.

82 b §. Skyldigheter for leverantérer av kontoinformationstjinster. Paragrafen innehaller be-

stimmelser om skyldigheter for leverantdrer av kontoinformationstjénster. Genom paragrafen
genomfors delvis artikel 67.2 i direktivet.
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Enligt I mom. féar leverantrer av kontoinformationstjinster endast tillhandahalla tjanster som
betaltjinstanviandaren uttryckligen har samtyckt till. For att samtycket ska kunna anses vara
uttryckligt, ska de tjénster som tillhandahalls framga klart och begripligt av férhandsinformat-
ionen eller avtalsvillkoren. Det &r t.ex. inte ett uttryckligt samtycke om leverantoren av konto-
informationstjénster har anvént ett standardvérde som betaltjanstanvindaren maéste forkasta
for att undgé att en viss tjénst tillhandahalls. Momentet motsvarar artikel 67.2 a i direktivet.

Enligt 2 mom. har leverantorer av kontoinformationstjénster endast rétt till information pa
namngivna betalkonton och om tillhérande betalningstransaktioner. Aven om det alltsa i sam-
band med att uppgifter pa ett betalkonto tas fram t.ex. finns tillgdngliga uppgifter om andra
konton eller betalningstransaktioner, har leverantdren av kontoinformationstjanster inte rétt till
dem. Det foreskrivs separat att leverantorer av kontoinformationstjanster inte heller far an-
véinda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for nagra andra d&ndamal &n for att tillhandahalla en
kontoinformationstjanst pa betaltjanstanviandarens uttryckliga begéran. Detta innebér att en le-
verantdr av kontoinformationstjénster som t.ex. anviander kontoinformation pa betaltjénstan-
vindarens vignar inte far ha tillgang till uppgifter for andra dndamal 4n for att genomfora en
kontoinformationstjénst pa betaltjénstanvéndarens uttryckliga begéran, och inte be betaltjénst-
anviandaren om andra uppgifter dn sddana som behovs for kontoinformationstjansten. I mo-
mentet foreskrivs det dessutom om ett uttryckligt forbud mot att begéra kinsliga betalnings-
uppgifter som ar kopplade till betalkontona. En definition av kénsliga betalningsuppgifter
finns i 8 § 26 punkten. Momentet motsvarar artikel 67.2 d—f'1 direktivet.

I 3 mom. foreskrivs det om vissa skyldigheter for leverantdren av kontoinformationstjénster
nar det giller identifiering samt skydd av betaltjdnstanvdndarens personliga sdkerhetsbehorig-
hetsuppgifter. Enligt / punkten 1 momentet ska leverantéren av kontoinformationstjanster for
varje kommunikationssession identifiera sig gentemot varje tjansteleverantor som forvaltar be-
taltjdnstanvdndarens konton. Det &r klart att dessa kan vara en eller flera. Genom punkten ge-
nomfors artikel 67.2 ¢, med undantag for sittet att kommunicera, om vilket foreskrivs i 85 ¢ §.

Enligt 2 punkten i momentet ska leverantdrer av kontoinformationstjanster se till att betal-
tjanstanvdndarens personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter inte ar tillgdngliga for andra an
anviandaren och utgivaren av de personliga sidkerhetsbehorighetsuppgifterna. Genom denna
punkt genomf0rs artikel 67.2 b i direktivet. Skyldigheten i frdga innehaller ett krav som sér-
skilt nimns 1 direktivet, dvs. att se till att de kanaler som anvénds for 6verforing av personliga
sdkerhetsbehdrighetuppgifter ar sékra. Det krav pé effektiva kanaler som ocksa ndmns i direk-
tivet foljer redan av tjansteleverantdrens avtalsforpliktelser. En definition av personliga siker-
hetsbehdorighetsuppgifter finns i 8 § 25 punkten.

82 ¢ §. Nekad tillgang till betalkonto. 1 paragrafen foreslas motsvarande bestdmmelser som i
38 a § 5 mom. nér det géller mdjlighet for en kontoforvaltande tjdnsteleverantor att neka en
leverantor av kontoinformatonstjénster tillgéng till ett betalkonto. Genom paragrafen genom-
fors artikel 68.5 nér det géller kontoinformationstjanster.

83 §. Tillsynsmyndigheter och ldmnande av information. Paragrafens I mom. preciseras sa att
Finansinspektionen dvervakar att lagen efterlevs, nér tjénsteleverantdren ér en aktdr som avses
i4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen (878/2008) eller en i 5 § 1 den lagen avsedd
annan aktdr, sdsom ett i ndmnda lags 5 § 23 punkt avsett registrerat betalningsinstitut.

85 b §. Autentisering. 1 den nya paragraf som tas in i 10 kap. (Sérskilda bestimmelser och
ikrafttrddande) foreskrivs det om betaltjanstleverantorens skyldighet att anvanda stark kundau-
tentisering i enlighet med artikel 97 och 98 i direktivet. Stark kundautentisering definieras i
8 § 24 punkten.
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Enligt 1 mom. ska tjansteleverantdren anvénda stark kundautentisering i de fall som definieras
i artikel 97.1 i direktivet. Det ar fraga om huvudreglerna. Undantagen fran dem anges pa det
sdtt som framgar av 5 mom. i reglering pé lagre niva som utfdrdas med stod av direktivet.

Enligt / punkten 1 momentet ska tjénsteleverantéren anvénda stark kundautentisering alltid nir
betalaren anvinder sitt betalkonto via ett datanit. Den kontoforvaltande tjansteleverantdren ar
enligt bestimmelsen skyldig att identifiera betaltjinstanvéindaren med hjélp av stark kundau-
tentisering dven ndr det inte dr frdga om initiering av en betalningstransaktion utan om annan
sddan anvéndning av betalkontot via ett datanit som enligt 1 § omfattas av lagens tillamp-
ningsomréde.

Bestimmelser om tjinsteleverantdrens skyldighet att anvinda stark kundautentisering nér be-
talaren initierar en elektronisk betalningstransaktion, tas in i momentets 2 punkt. Skyldigheten
att anvinda stark kundautentisering géiller ocksa andra &n elektroniska betalningstransaktioner
som betalaren initierar via ett datandt. Sddana ir t.ex. kortbaserade elektroniska betalnings-
transaktioner som betalaren initierar via betalningsmottagaren. A andra sidan giller sirskilda
krav for elektroniska betalningstransationer som betalaren initierar via ett medel for distans-
kommunikation, sdsom gireringar i nitbanken. Om dem foreskrivs det nedan i 2 mom.

Med elektronisk betalningstransaktion avses inte betalningstransaktioner som initieras pa pap-
per, sdsom gireringar som initieras genom en undertecknad bankgiroblankett eller sidana kort-
transaktioner dér uppgifterna pa kortet kopieras pa ett pappersverifikat och kortinnehavaren
undertecknar verifikatet. I sddana situationer verifieras betaltjanstanvdndarens identitet i prak-
tiken pa annat sétt dn elektroniskt.

Punkten giller inte betalningstransaktioner som initieras av betalningsmottagaren, sdsom di-
rektdebiteringar. Tjénsteleverantéren kan dock vara skyldig att anvénda stark kundautentise-
ring nér betalaren ger sitt samtycke till en sddan betalningstransaktion, om samtycket ges via
tjénsteleverantoren pa ett séitt om vilket det foreskrivs 1 3 punkten. Enligt den ska tjénsteleve-
rantoren anvianda stark kundautentisering alltid nédr betalaren genomfor en atgérd pa distans
som kan innebdra en risk for missbruk. Punkten motsvarar artikel 97.1 ¢ i direktivet. Begrep-
pet ’pé distans” har inte definierats i direktivet, men delvis vigledning kan fés av definitionen
av medel for distanskommunikation 1 8 § 17 punkten, som motsvarar 4.34 i direktivet. Nér
man beaktar & ena sidan denna definition och & andra att det i artikel 97 i direktivet &r friga
om en skyldighet att anvénda stark kundautentisering, kan man sluta sig till att det med ge-
nomforande av ndgon atgérd pa distans i artikel 97.1 ¢ avses anviandning av vilka elektroniska
medel for distanskommunikation som helst — t.ex. datanit eller telefon. Kontakt pa annat sétt
an pa elektronisk vég, t.ex. per post, kan daremot inte pa ett meningsfullt sitt betraktas som
saddant genomforande av en atgérd pa distans som avses i bestimmelsen.

I 2 mom. stills det i enlighet med artikel 97.2 sarskilda krav pé stark kundautentisering nér be-
talaren initierar en betalningstransaktion via ett medel for distanskommunikation. I artikel
97.2 i direktivet talas det om initiering av elektroniska betalningstransaktioner pa distans. Med
betalningstransaktion pa distans avses for sin del enligt definitionen i artikel 4.6 i direktivet en
betalningstransaktion som initieras via internet eller genom en anordning som kan anvéndas
for distanskommunikation. I momentet foreskrivs, for klarhetens skull och fér undvikande av
onddiga definitioner, om initiering av en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for
distanskommunikation, vilket alltsd i sak motsvarar sddan initiering av en elektronisk betal-
ningstransaktion pé distans som avses i direktivet.

I dessa fall ska det anviindas stark kundautentisering, som kopplas till betalningstransaktion-

ens belopp och betalningsmottagaren pa det sétt som avses i artikel 97.2 i direktivet. Enligt
ordalydelsen i nimnda bestdimmelse i direktivet ska det i friga om elektroniska betalnings-
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transaktioner pa distans anvéndas stark kundautentisering som péa ett dynamiskt sitt kopplar
transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betalningsmottagare. Stravan med detta
sdrskilda krav dr att sékerstdlla att betalningstransaktionen genomfors utan dndringar i friga
om beloppet och betalningsmottagaren. Kravet fér sitt ndrmare innehall pé basis av kommiss-
ionens tekniska standarder for tillsyn pé det sétt som foreskrivs i 4 mom.

I 3 mom. foreslas det en bestimmelse om tjadnsteleverantorens skyldighet att genom tillrack-
liga sdkerhetsatgirder sorja for skydd av konfidentialitet och integritet i friga om de person-
liga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter som anvénds vid stark kundautentisering. Personliga sé-
kerhetsbehorighetsuppgifter definieras i 8 § 25 punkten. Genom momentet genomfors artikel
97.3 i direktivet.

197.4 i direktivet foreskrivs det uttryckligen att punkterna 2 och 3 i artikeln ska tillimpas dven
ndr betalningar initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster samt att punkterna
1 och 3 ska tillimpas nér informationen begérs via en leverantor av kontoinformationstjénster.
Motsvarande uttryckliga bestimmelser foreslés inte i lagen, eftersom det ér sjélvklart att be-
stimmelserna i paragrafens 1—3 mom. blir tilldimpliga i dessa situationer. Artikel 97.5, som
géller ratt for leverantoren av betalningsinitieringstjanster och leverantdren av kontoinformat-
ionstjanster att anvdnda de autentiseringsforfaranden som tjansteleverantoren tillhandahaller
betaltjanstanvindaren, genomfors i 38 a och 82 a §.

I 4 mom. foreskrivs det att den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. och de sé-
kerhetsétgirder som avses 1 3 mom. ska uppfylla ndrmare krav som anges i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som avses i artikel 98. Enligt artikel 98.1 a och ¢ ska Europe-
iska bankmyndigheten utarbeta forslag till dessa standarder. Forslagen overlamnas till kom-
missionen for godkdnnande i enlighet med artikel 98.4. Enligt artikel 98.2 ska standarderna i
fraga utarbetas 1 foljande syfte: sékerstilla en lamplig sidkerhetsnivd for betaltjdnstanvéndare
och tillhandahallare av betaltjinster genom antagande av effektiva och riskbaserade krav (led
a), sdkerstélla sékerhet for betaltjanstanvindares medel och personuppgifter (led b), sdkerstélla
och upprétthalla réttvis konkurrens mellan alla betaltjanstleverantdrer (led ¢), sakerstilla neut-
ralitet betrdffande teknik och affarsmodeller (led d) samt mdjliggora utveckling av anvéndar-
vénliga, lattillgidngliga och innovativa betalningsmedel (led e). For att standarderna ska kunna
revideras nir tekniken och affarsverksamhetsmodellerna utvecklas, ska Europeiska bankmyn-
digheten enligt artikel 98.5 regelbundet se 6ver och vid behov uppdatera dem.

Enligt artikel 98.1 b preciseras i kommissionens tekniska standarder for tillsyn ocksa undanta-
gen fran tillimpningen av artikel 97.1, 97.2 och 97.3, dvs. undantagen frén skyldigheten att
anvédnda stark kundautentisering samt att skydda konfidentialitet och integritet nir det géller
personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter. Bestimmelser om detta foreslds i 5 mom., enligt
vilken avvikelse kan goras fran skyldigheterna i 1—3 mom. i paragrafen, om sa foreskrivs i
kommissionens tekniska standarder for tillsyn. Enligt artikel 98.3 ska undantagen bygga pa
den risk som ar forenad med den tillhandahéllna tjansten (led a), transaktionens belopp
och/eller om den upprepas (led b) samt det betalningssédtt som anvidnds for att genomfora
transaktionen (led c). Avsikten dr att oskaligt strikta krav pa autentisering inte ska hindra ut-
vecklingen i frdga om t.ex. kontaktlds betalning. Ocksé de undantag som avses hér géller vad
som ovan sagts om det allménna utarbetandet av standarder, deras syfte samt godkdnnande
och revidering av dem.

Det undantag som avses i momentet fran den i paragrafen angivna skyldigheten att anvinda
stark kundautentisering hindrar inte tjansteleverantéren fran att anvdnda stark autentisering
ocksa i de situationer som omfattas av undantaget. Enligt 62—63 § och 74 § &r fragan om
stark kundautentisering krévts och anvénts av betydelse ockséd dé i samband med att tjénstele-
verantorens ansvar for en obehorig betalningstransaktion bedoms.
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85 ¢ §. Kommunikationsstandarder. 1 paragrafen foreskrivs det om tjansteleverantoren skyl-
dighet att i kontakter med andra betaltjinsteleverantorer, betalare och betalningsmottagare
iaktta gemensamma och sdkra Oppna kommunikationsstandarder i friga om autentisering,
identifiering, underréttelser, limnande av information och genomférande av sékerhetsatgérder.
Krav som giller dessa standarder ingér i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som
utfardas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet (artikel 98.1 d). I friga om utarbetande
av standarder, deras syfte samt godkdnnande och revidering av dem giller vad som ovan i
samband med 85 b § framforts om artikel 98.2, 98.4 och 98.5. Genom paragrafen genomfors
samtidigt de enskilda krav pa sdker kommunikation som anges i artikel 65.2 ¢, 66.3 d och
66.4 a samt artikel 67.2 ¢ och 67.3 a, i vilka det hdnvisas till artikel 98.1 d.

86 §. Behandling av personuppgifter. Paragrafens I mom. éndras sa att tjdnsteleverantdrer
endast med betaltjdnstanvéndarens uttryckliga samtycke far behandla sddana personuppgifter
som behovs for tillhandahallande av betaltjansterna. Genom bestdmmelsen genomfors artikel
94.2 1 direktivet.

Specialbestimmelsen om uttryckligt samtycke géiller endast personuppgifter som behdvs for
tillhandahéallande av betaltjanster, och ett samtycke som getts i detta syfte giller endast be-
handling av uppgifterna for d&ndamalet i fraga. Tjénsteleverantorens rétt att behandla andra
personuppgifter som avser betaltjanstanvandaren eller att behandla uppgifter som behovs for
tillhandahéllande av betaltjanster for andra &ndamél bedoms i enlighet med annan lagstiftning
som géller skydd for personuppgifter.

Utgangspunkten &r att det i momentet avses detsamma med att samtycket ér uttryckligt som pa
annat stélle i betaltjanstlagen och Gverlag i privatritten. Vid tolkningen av bestimmelsen
maste det ocksa tas hénsyn till att det ar fraga om behandling av personuppgifter som behovs
for att uppfylla ett avtal. I momentet avses séledes inte t.ex. ett sddant accentuerat krav pa in-
dividualisering som uttrycklighetskravet kan anses avse vid tolkningen av 12 § i personupp-
giftslagen (523/1999). Ett sddant uttryckligt samtycke som avses i momentet kan ges t.ex. ge-
nom att de standarvillkor som ingar i samtycket godkanns. Eftersom direktivet forutsétter att
samtycket &r uttryckligt, kan enbart ett tyst samtycke — t.ex. som en slutsats utgdende fran av-
talets syfte — dock inte anses tillrackligt.

Betaltjdnstanvindaren kan ge sitt uttryckliga samtycke till behandling av sina personuppgifter
i ramavtalet, om det &r frdga om behandling av personuppgifter t.ex. for genomforande av be-
talningstransaktioner som omfattas av ramavtalet. Om det ddremot &r frdga om genomférande
av en betalningstransaktion som inte omfattas av ramavtalet eller om tillhandahéllande av
betalningsinitieringstjanster utan ett ramavtal, maste ett uttryckligt samtycke for behdvlig be-
handling av personuppgifter ges pa annat sétt.

I det géllande 1 mom. hénvisas det allmént till tillimpning av personuppgiftslagen. EU:s all-
manna dataskyddsforordning (EU) 2016/679 tradde i kraft den 24 maj 2016. Tillimpningen av
forordningen inleds den 25 maj 2018, d& dataskyddsdirektivet (95/46/EG) upphivs. Data-
skyddsforordningen kommer att ersitta de allminna bestimmelserna i personuppgiftslagen.
Den nationella lagen kommer i framtiden endast att innehalla bestdmmelser som kompletterar
forordningen. A andra sidan ir det dven utan nigon hinvisning klart att den allménna data-
skyddslagstiftningen ska tillimpas p& behandlingen av personuppgifter i betaltjdnstverksam-
het, om inget annat f6ljer av 86 § i betaltjanstlagen. Av dessa skal foreslas det i momentet ing-
en sddan hénvisningsbestimmelse som den nuvarande.

Paragrafens 2 mom., som baserar sig pd artikel 94.1 i betaltjanstdirektivet, dndras inte, och

inte heller paragrafens 3 och 4 mom., som innehaller vissa nirmare bestdimmelser om de situ-
ationer som avses i 2 mom. Hur dessa bestimmelser forhaller sig till EU:s allménna data-
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skyddsforordning bedoms senare separat i samband med beredningen av de lagstiftningsatgér-
der som forordningen forutsatter.

86 a §. Behandling av kundklagomdl. Bestimmelserna i paragrafen ér nya och grundar sig pé
artikel 101.1 och 101.2 i direktivet. Paragrafen tillimpas oberoende av om betaltjanstanvdnda-
ren dr konsument eller néringsidkare.

I 1 mom. foreskrivs det om betaltjanstleverantdrens skyldighet att ha effektiva forfaranden for
att behandla kundklagomal. I momentet foreskrivs det ocksé om vilka sprak som ska anvéndas
i forfarandet.

Paragrafens 2 mom. géller formkrav i anslutning till behandlingen samt den tid inom vilken
klagomal ska behandlas. Utgangspunkten ar att ett klagomal ska besvaras pa papper, men om
betaltjanstleverantoren och betaltjanstanviandaren har kommit Gverens sé kan svaret ges ocksa
pa nagot annat varaktigt sétt. I svaret ska det tas stallning till alla punkter som fors fram i kla-
gomalet. Svaret ska enligt huvudregeln l&dmnas inom 15 bankdagar. Bankdag definieras i 8 §
20 punkten. Undantagsvis kan svaret 1&dmnas senare, om forseningen har orsaker som é&r obe-
roende av tjinsteleverantdren. Betaltjanstanvandaren ska da ges ett preliminart svar dar skilen
till forseningen av svaret klart anges samt nér betaltjinstanvandaren ska fa det slutliga svaret.
Den ytterligare fristen ska dock stéllas sé att tiden fran det klagomalet togs emot och det slut-
liga svaret ldmnas inte dverskrider 35 bankdagar.

Bestdmmelserna i géllande 86 a § flyttas och bildar en ny 86 c §.

86 b §. Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfér domstol. 1 paragrafen fore-
skrivs det om tjansteleverantdrens skyldighet att informera om alternativa tvistlosningsorgan.
Genom den genomfors artikel 101.3 och 101.4 samt 102.1 i direktivet. I den utnyttjas ocksé
artikel 61.2 i direktivet, enligt vilken medlemsstaterna far foreskriva att artikel 102 inte ska
tillimpas om betaltjdnstanvéndaren inte &r konsument. Eftersom artikel 101.3 och 101.4 &r
kopplade till artikel 102, ska optionen tolkas sa att den ocksa técker artikel 101.3 och 101.4.

Bestimmelserna éar till storsta delen 6verlappande med 2 kap. 8 b § i konsumentskyddslagen,
men av bestdmmelsen i fraga foljer ingen skyldighet enligt artikel 101.4 for tjénsteleverantd-
ren att informera om tvistlosningsorgan i filialen. En separat bestimmelse behovs dérfor. I la-
gen anvénds termen afférslokal. Bestdmmelse ska sjélvfallet inte — liksom inte heller motsva-
rande bestimmelse 1 den foreslagna 86 d § — tillimpas nér tjdnsteleverantoren inte har affars-
lokaler som anvénds for kundtjanst.

86 c §. Avgorande av tvister som gdller férordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner. Rubriken for paragrafen, som motsvarar géllande 86 a §, preciseras
av den anledningen att det till kapitlet fogas andra bestimmelser som géller avgorande av tvis-
ter.

86 d §. Kommissionens broschyr om konsumenternas rdttigheter i fraga om betaltjinster. 1 ar-
tikel 106 i1 det nya betaltjénstdirektivet foreskrivs det om kommissionens skyldighet att utar-
beta en elektronisk broschyr om konsumenternas réttigheter enligt betaltjdnstdirektivet och
annan unionsrétt pd nérliggande omraden. Genom paragrafen genomfors tjdnsteleverantdrens
och tillsynsmyndigheternas skyldigheter nér det géller att hélla broschyren atkomlig. I artikel
106.2 andra stycket foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att sékerstilla att broschyren
g0rs atkomlig pa ett lattillgangligt sétt pa deras webbplatser. I artikel 106.3 foreskrivs det om
tjénsteleverantorernas skyldighet att gora broschyren atkomlig pa sin webbplats, om en sddan
finns, och pa papper i sina affarslokaler, samt i artikel 106.5 om anvéndningen av alternativa
medel vid tillimpningen av artikeln nér det géller personer med funktionsnedséttning. Med
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tjansteleverantorens affarslokaler avses i paragrafen i enlighet med direktivet bl.a. eventuella
filialer som tjénsteleverantdren har, ombudens byraer och enheter till vilka verksamhet har ut-
kontrakterats. Artikel 106.4, enligt vilken tjdnsteleverantorer inte far ta ut ndgon avgift for in-
formationen, genomfors inte genom en separat bestimmelse, eftersom detsamma foljer av den
allménna bestimmelsen i 26 § 1 mom. i betaltjénstlagen.

1.2 Konsumentskyddslagen
7 kap. Konsumentkrediter

1 §. Tilldmpningsomrdde. 1 paragrafens 4 mom. gors det en dndring som hénfor sig till en ut-
vidgning av tillimpningsomradet for 40 § i samma kapitel till att ocksa gélla identifikatorer
som berittar till att anvidnda en engéngskredit. Med sddana identifikatorer jamstills saledes
engangsidentifikatorer som berittigar till att anvinda ndgon annan finansiell tjanst eller ett fi-
nansiellt instrument.

15 §. Kontroll av kreditsékandens identitet. Den hénvisning till 8 § i lagen om stark autentise-
ring och elektroniska signaturer (617/2009) som finns i / mom. dndras till 8 § i lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjdnster, vilket ar lagens nuvarande namn.

40 §. Konsumentens ansvar for obehdrig anvindning av kreditkort eller annan identifikator
som mojliggdr anvindning av kredit. Paragrafens I mom. preciseras pa motsvarande sétt som
62 § 1 mom. i lagforslag 1. En redogorelse for innehéllet i bestimmelsen och hur den skiljer
sig frén den géllande bestimmelsen finns i motiveringen till 62 § i lagforslag 1. En &ndring
jamfort med nuldget dr dessutom att paragrafen enligt 1 mom. ockséa ska tillimpas pa en-
gangskrediter som kan anvéndas genom en identifikator som mojliggdr anvindning av kredit.
Aven om engéngskrediter normalt inte anvinds med kreditkorter eller andra identifikatorer,
finns det inte anledning att 1imna sadana krediter helt utanfor ansvarsbestimmelserna.

Paragrafens 2 mom. motsvarar i 6vrigt den gillande lagen, men konsumentens ansvar for obe-
horig anvandning av identifikatorn i de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten sidnks och blir
hogst 50 euro. Bestimmelserna blir pa sa sétt dverensstimmande med 62 § 2 mom. i lagfor-
slag 1.

Paragrafens 3 mom. I—3 punkt motsvarar den géllande lagen. | momentet tas det in en ny
4 punkt enligt vilken konsumenten inte svarar for obehorig anvéndning av identifikatorn, om
kreditgivaren inte har krivt att konsumentens identitet i samband med att identifikatorn an-
vands ska kontrolleras pa det sétt som foreskrivs i 7 kap. 15 § 1 mom. i konsumentskyddsla-
gen. Med detta avses att konsumentens identitet kontrolleras noggrant. Om identiteten kontrol-
leras elektroniskt, ska identifieringsmetoden uppfylla kraven i 8 § i lagen om stark autentise-
ring och betrodda elektroniska tjdnster. Ett tilligg av motsvarande slag foreslas i 62 § 3 mom.
4 punkten i lagforslag 1, och det anses behovligt med detta tilldgg ocksa i de fall som omfattas
av tillimpningsomradet for motsvarande paragraf i konsumentskyddslagen. En redogérelse for
bestimmelsens innehall ges i motiveringen till 62 § i lagforslag 1. For klarhetens skull kan det
konstateras att punkten inte innebédr skyldighet att krdva exempelvis stark autentisering vid
anvéndning av kredit, men om kreditgivaren inte kraver det bér kreditgivaren risken om kredi-
ten anvénds obehdrigen.

Paragrafens 4 mom. motsvarar 1 Ovrigt den géillande bestimmelsen, men kompletteras sa att
konsumenten, trots bestimmelserna i 3 mom., dr ansvarig for obehorig anviandning av en iden-
tifikator ocksd om ndgon annan innehavare av identifikatorn 4n han eller hon sjilv uppsatligen
gjort en oriktig anmélan eller handlat bedragligt pad annat sétt. Detta tilldigg hade av misstag
lamnats bort nér det gjordes vissa terminologiska dndringar i paragrafen.
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51 §. Tillsynsmyndigheter. Paragrafens I mom. preciseras pa motsvarande sétt som 83 §
1 mom. i lagforslag 1. Samtidigt gors det vissa lagtekniska dndringar i momentet.

7 a kap. Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

33 §. Tillsynsmyndigheter. Paragrafens 1 mom. behover dndras eftersom den innehéller en fel-
aktig hanvisning till 5 § 28 punkten i lagen om Finansinspektionen, d& hénvisningen borde
gélla 30 punkten i den paragrafen. Hanvisningen ges en allminnare ordalydelse pa samma sétt
som 7 kap. 51 § 1 mom. samt 83 § 1 mom. i lagforslag 1.

1.3 Informationssamhaillsbalken

125 §. Obehorig anvindning av kommunikationstjdnster. Bestimmelsen i 4 mom., som géller
tillimpning av bestimmelserna om obehorig anviandning i betaltjdnstlagen pa de betalnings-
transaktioner som avses i den ursprungliga 6 punkten i 1 § 2 mom. i betaltjénstlagen, ska er-
sittas med en allménnare bestimmelse som visar att bestimmelserna i betaltjénstlagen har {6-
retriide. Andringen hénfor sig till den allminnare definitionen av tillimpningsomradet for bet-
altjanstlagen. Detta har behandlats i motiveringen till 1 § i lagforslag 1. P4 obehorig anvand-
ning av kommunikationstjanster, da det dr fraga om betalningstransaktioner som pa basis av
den foreslagna 3 § 6 punkten i betaltjénstlagen inte omfattas av tillimpningsomradet for betal-
tjénstlagen, tillimpas de bestimmelser i informationssamhéllsbalken som géller obehdrig an-
viandning.

134 §. Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling. 1 paragrafens 2 mom.
1 punkt foreslas det en lagteknisk &ndring som beror pa att betalningstjénstlagens tillamp-
ningsomrade blir allménnare adn forut, vilket ndmns ovan. Det foreslas att det méangtydiga ut-
trycket om att bestimmelsen ska tillimpas om inte ndgot annat foljer av betaltjdnstlagen,
stryks. Det ér klart att teleforetag i frdga om betalningstransaktioner som omfattas av tillamp-
ningsomrédet for betaltjédnstlagen ska iaktta den lagens bestimmelser om informationsskyl-
dighet. Utdver den ska bestimmelserna i samhéllsinformationsbalken iakttas. Om en sadan
specificering som anges i informationssamhéllsbalken uppfyller den informationsskyldighet
som anges 1 betaltjdnstlagen i frdga om innehall och sitt att ge specificeringen, behdver
samma information sjdlvfallet inte ges dubbelt.

1 2 punkten gors det en spraklig réttelse. Momentets 3 punkt motsvarar den gillande lagen.
2 Ikrafttridande

Lagarna avses trida i kraft den 13 januari 2018, da det nya betaltjdnstdirektivet enligt artikel
115.1 och 115.2 i direktivet senast ska genomforas.

Vissa bestimmelser i lagforslag 1 (85 b och 85 ¢ §) avses dock trdda i kraft forst 18 méanader
efter ikrafttradandet av kommissionens tekniska standarder for tillsyn som avses i artikel 98 i
direktivet. Detta baserar sig pa artikel 115.4 i direktivet. Eftersom det dnnu inte &r ként nér de
tekniska standarderna for tillsyn trider i kraft, ska bestimmelser om ikrafttridandet utfardas
genom forordning av statsridet.

Huvudregeln ar att lagen ska tillimpas frén ikrafttridandet, 4ven om t.ex. ett avtal mellan
tjansteleverantdren och betaltjanstanvandaren har ingatts innan lagen trader i kraft. Lagens be-
stimmelser véger tyngre dn avtalsvillkor som star i strid med den. Om det &r fraga om &nd-
ringar i ett avtalsforhéllande som beror pé lagen, tillimpas t.ex. inte bestimmelserna i 30 § i
betaltjénstlagen pd ldmnande av s&dan avtalsinformation till betaltjénstanvéindarna som &nd-
rats for att Overensstimma med lagen.

59



RP 132/2017 rd

Det foreslas dock vissa undantag fran huvudregeln i 6vergangsbestimmelserna. For det forsta
konstateras det att de bestimmelser som géllde vid ikrafttrddandet ska tillimpas pé en betal-
ningstransaktion om en betaltjanstanvandares tjansteleverantor som deltar i genomforandet av
betalningstransaktionen har tagit emot betalningsuppdraget som géller betalningstransaktionen
innan lagen trétt i kraft. De gamla bestimmelserna ska séledes tillimpas pa betalningstransakt-
ionen som helhet, om den tjdnsteleverantér som tar mot betalningsuppdraget forst — t.ex. vid
girering betalarens tjinsteleverantdr och vid en kortbaserad betalningstransaktion betalnings-
mottagarens tjansteleverantor — har tagit emot betalningsuppdraget fore ikrafttradandet av la-
gen. Genom en Overgangsbestdmmelse klargors till vilken del den nya lagen tillimpas pé en-
skilda betalningsuppdrag som initieras just fore och efter tidpunkten for ikrafttradandet.

For klarhetens skull foreskrivs det ocksa att man genom lagens 46 § 2 mom. inte ingriper ret-
roaktivt i sddana tillagg for betalningssitt om vilka betalaren och betalningsmottagaren har av-
talat fore ikrafttrddandet av lagen.

Det foreskrivs dessutom att bestimmelserna i lagens 62 § tillimpas pé betaltjdnstanvéndarens
ansvar for obehdrig anvéndning av ett betalningsinstrument till den del betalningsinstrumentet
har anvénts obehdrigen efter ikrafttradandet av lagen, dven om det forfarande for vilket betal-
tjanstanvéndaren aldggs ansvar skulle ha intriffat fore lagens ikrafttridande. Tillimpningen av
den nya lagen leder i praktiken till ett ur betaltjdnstanvéndarens synvinkel likadant eller lind-
rigare resultat én tillimpningen av den gamla lagen skulle leda till. Om didremot savél det for-
farande som ligger till grund till betaltjinstanvéindarens ansvar samt den obehdriga anvind-
ningen av betalningsinstrumentet har intréffat fore ikrafttridandet av lagen, bedoms ansvaret
enligt de gamla bestimmelserna. En motsvarande dvergangsbestimmelse foreslas i fraga om
7 kap. 40 § i lagforslag 2.

Enligt artikel 115.6 i direktivet ska medlemsstaterna ocksa se till att enskilda kontoforvaltande
tjénsteleverantorer, fram tills dess att kontoforvaltande tjénsteleverantorer foljer kommission-
ens tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 4, inte missbrukar den bristande efterlev-
naden for att blockera eller férhindra anvandningen av betalningsinitierings- och kontoinform-
ationstjanster. Med bestimmelsen torde avses dvergangsperioden fran det lagen tréder i kraft
till den tidpunkt da lagens 85 b och 85 ¢ § borjar tillimpas. Eftersom det &r klart att den konto-
forvaltande tjénsteleverantoren efter det att lagen har trétt i kraft ska tillata anvéindningen av
betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjénster nédr de villkor som anges i lagen
uppfylls, foreslas det inte att direktivets bestimmelse i frAga ska genomforas separat.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 1 § 2 mom., 2 och 3 §,4 § 1 och 2 mom., 50ch 8 §,9 §
1 mom., 12 § 1 mom., 14 och 15 §,17a§ 1 och2 mom., 17 b § 1 och 2 mom., 19 § 3 mom.,
22 § 1 mom., 26 § 1 mom., 28—30 §, 39 § 1 mom., 40 § 3 och 4 mom., 42, 46, 49, 53, 55, 60,
62—65, 67, 68,70, 72 och 74 §, 77 § 2 mom., 79 §, 83 § 1 mom., 86 § 1 mom. samt 86 a §,

av dem 3 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 179/2014, 8 § sddan den lyder delvis &ndrad i
lag 906/2011, 17 a2 § 1 och 2 mom., 17 b § 1 och 2 mom. och 83 § 1 mom. saddana de lyder i
lag 1057/2016 samt 86 a § sddan den lyder i lag 59/2016, samt

fogas till lagen nya 25 a och 25 b §, en ny mellanrubrik fore 38 §, till lagen nya 38 a § samt
46 a § och en ny mellanrubrik fore den sistndmnda paragrafen och till lagen en ny 46 b §, ett
nytt 8 a kap. samt nya 85 b, 85 c och 86 b—-86 d § som foljer:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag ska tillampas pa foljande betaltjénster:

1) tjénster for kontantinsittning pé eller kontantuttag fran betalkonton och atgérder for for-
valtning och tillhandahallande av betalkonton,

2) genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom dverforing av medel till
tjansteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument,

3) utfardande av betalningsinstrument,

4) accepterande och behandling av betalningstransaktioner som grundar sig pa ett avtal med
betalningsmottagaren och som leder till 6verforing av medel till betalningsmottagaren,

5) penningformedling,

6) betalningsinitieringstjanster,

7) kontoinformationstjénster.

28
Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande tjénster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvarv av varor, tjanster eller andra nyttigheter dar betalningsmottagaren ger
betalaren kontanter som en del av betalningstransaktionen,
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3) tjanster som grundar sig pé sérskilda betalningsinstrument och som kan anvindas i be-
grinsad omfattning, om

a) betalningsinstrumenten kan anvéndas for forvirv av varor, tjdnster eller andra nyttigheter
endast i lokaler som instrumentets utfirdare anvinder eller med stod av avtal som ingatts di-
rekt med utfardaren inom ett begrénsat nitverk av leverantdrer av nyttigheter,

b) betalningsinstrumenten kan anvéndas endast for forvérv av ett mycket begransat urval av
nyttigheter, eller

¢) betalningsinstrument som tillhandahalls pa begédran av ett foretag eller ett offentligrattsligt
samfund eller en offentligrittslig inrdttning och som &r giltiga i endast en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet regleras av sérskilda sociala eller skatteméssiga skél for for-
vérv av vissa nyttigheter fran leverantdrer som har ett avtal med utférdaren.

38
Betalningstransaktioner utanfor tilldmpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pé foljande betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband med séddana avtal om forséljning eller kop av varor,
tjanster eller andra nyttigheter som en handelsrepresentant som avses i lagen om handelsrepre-
sentanter och forséljare (417/1992) eller motsvarande representant férhandlat fram eller ingétt
for sin huvudman, om representanten handlar endast pa betalarens eller betalningsmottagarens
végnar,

2) betalningstransaktioner som grundar sig pé checkar, dragna véxlar, kuponger, resecheck-
ar, skuldebrev eller postanvisningar i pappersform dragna pa tjansteleverantdren i syfte att
stdlla medel till betalningsmottagarens forfogande,

3) betalningstransaktioner som genomfors inom ett betalningssystem eller ett system for av-
veckling av vérdepapper mellan tjdnsteleverantorer och avvecklingsagenter, centrala motpar-
ter, clearingorganisationer eller centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser forvaltning, inldsen eller forséljning av vérdepapper
och som genomfors av vardepappersforetag, kreditinstitut, sidana fondféretag, fondbolag och
AlIF-forvaltare som tillhandahaller investeringstjanster enligt 1 kap. 11 § i lagen om investe-
ringstjanster (747/2012) och foretag som avses i 3 punkten eller andra foretag som kan forvara
virdepapper,

5) betalningstransaktioner och tillhdrande tjénster mellan ett moderforetag och dess dotterfo-
retag eller mellan dotterforetag till ett och samma moderforetag, om den som formedlar betal-
tjiansten hor till samma grupp som avses i 5 § 8 punkten i lagen om betalningsinstitut
(297/2010).

6) betalningstransaktioner till ett belopp av hogst 50 euro som ett i informationssamhaéllsbal-
ken (917/2014) avsett teleforetag tar ut av en anvindare i samband med sin fakturering for an-
vindningen av en kommunikationstjénst nér transaktionernas sammanlagda belopp &r hogst
300 euro i manaden per anvéndare, om det 4r fraga om

a) betalningstransaktioner for inkop av digitalt innehall eller rostbaserade tjanster, eller

b) betalningstransaktioner som genomfors fran eller via elektronisk utrustning antingen
inom ramen for vélgdrenhet eller for inkop av rese-, parkerings-, intréddes- eller andra liknande
biljetter.

438

Undantag fran informationsskyldigheten som foljer av tjdnsteleverantorens etableringsort och
betalningstransaktionens valuta

Bestimmelserna i 12 § 1 mom. 5 punkten och 18 § om limnande av uppgifter om genomfo-
randetid géller inte betalningstransaktioner
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1) dér betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande tjansteleverantor
ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta én euro eller valutan i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet.

Bestdmmelserna i 12 § 1 mom. 7 punkten och 18 § om ldmnande av uppgifter om avgifter
tillimpas inte pa sddana delar av en 1 1 mom. avsedd betalningstransaktion som genomfors ut-
anfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Tjansteleverantéren ska dock i dessa fall in-
formera betaltjdnstanvindaren om att 4ven andra avgifter d&n de som tjadnsteleverantoren ska
lamna uppgift om kan tas ut av betaltjdnstanvéndaren.

5§

Ovriga begrinsningar som foljer av tjdnsteleverantorens etableringsort och betalningstrans-
aktionens valuta

Lagens 45 och 47 § ska inte tillimpas pa betalningstransaktioner

1) dér betalarens eller betalningsmottagarens i genomforandet deltagande tjansteleverantor
ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrédet.

Lagens 46 §, 64 § 1, 3 och 4 mom., 65 och 67 § samt 79 och 80 § tillimpas inte pa betal-
ningstransaktioner dér betalarens eller betalningsmottagarens i genomfOrandet deltagande
tjansteleverantor dr etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet. Lagens 74 §
1 mom. tilldimpas inte pd sddana betalningstransaktioner, om det inte &r frdga om en situation
som avses 1 64 § 2 mom.

Lagens 48 och 52 § tillimpas inte pd betalningstransaktioner som genomfors i ndgon annan
valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.

88
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjdnstanvindare den som pé basis av avtal med en tjénsteleverantdr kan anvénda en
betaltjdnst i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare,

2) tjdnsteleverantor en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som i
syfte att f4 inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmaissigt tillhandahaller betaltjénster,

3) betalningstransaktion en é&tgérd dir medel Gverfors, tas ut eller stélls till forfogande,

4) betalningsuppdrag varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
tjénsteleverantdr om att en betalningstransaktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvéndas for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betalkonto pa uppdrag av betalaren for att 6verfora me-
del till betalningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens betalkonto pé betalningsmottagarens initiativ for
overforing av medel till betalningsmottagarens betalkonto, nir betalaren har gett mottagaren,
mottagarens tjénsteleverantor eller betalarens egen tjénsteleverantdr sitt samtycke till betal-
ningstransaktionen,

8) penningformedling en tjanst dar tjadnsteleverantdren tar emot medel fran en betalare utan
att oppna betalkonto i betalarens eller betalningsmottagarens namn med avsikt uteslutande att
overfora ett belopp som motsvarar de mottagna medlen till betalningsmottagaren eller en an-
nan tjénsteleverantdr som agerar pa betalningsmottagarens végnar eller dér tjansteleverantdren
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tar emot medlen péa betalningsmottagarens viagnar och stiller dem till betalningsmottagarens
forfogande,

9) betalningsinitieringstjdnst en tjénst dér tjdnsteleverantdren pd begiran av betaltjénstan-
vindaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en annan tjinsteleveran-
tor,

10) kontoinformationstjdnst en tjanst dar tjansteleverantoren via ett datanéat tillhandahéller
sammanstélld information om betalkonton som betaltjdnstanvéndaren innehar hos en annan
tjansteleverantor eller hos flera andra tjénsteleverantdrer,

11) betalningsinstrument ett betalkort eller nagot annat personligt instrument eller nagon
annan personlig rutin eller en kombination av dessa som betaltjinstanvidndaren och tjénstele-
verantdren har tréiffat avtal om att kan anvéndas for betalningsuppdrag,

12) innehavare av betalningsinstrument den som beviljats ratt att anvinda ett betalningsin-
strument,

13) betalningsinstrument for laga belopp betalningsinstrument

a) som enligt ett ramavtal endast kan anvindas till betalningstransaktioner pa hogst 30 euro
eller, om betalningsinstrumentet endast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, pa
hdgst 60 euro,

b) vars utgiftstroskel enligt ramavtalet dr hogst 150 euro eller, om betalningsinstrumentet
endast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c¢) vars lagrade medel enligt ramavtalet inte far Gverstiga 150 euro eller, om betalningsin-
strumentet endast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, 500 euro,

14) innehavare av ett betalningsinstrument for ldga belopp den som beviljats rétt att an-
vinda ett betalningsinstrument for laga belopp,

15) ramavtal ett kontoavtal eller nagot annat avtal som enskilda eller successiva betalnings-
transaktioner kan genomforas enligt,

16) enstaka betalningstransaktion betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal,

17) medel for distanskommunikation telefon, post, television, datanét och andra medel som
kan anviéndas for att ingd avtal utan att parterna samtidigt &r fysiskt nirvarande pd samma
plats,

18) medel kontanter, pa ett konto registrerat penningvarde och elektroniska pengar enligt 5 §
6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut,

19) valuteringsdag den referenstidpunkt som anvénds av en tjansteleverantor for berdkning
av rantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto,

20) bankdag en dag dé betalarens eller betalningsmottagarens tjédnsteleverantdr har dppet sa
att den for sin del kan genomf6ra en betalningstransaktion,

21) unik identifikationskod en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som tjinste-
leverantoren faststéller for betaltjanstanvdndaren och som anvindaren ska uppge for att identi-
fiera en annan betaltjdnstanvéndare eller dennes betalkonto vid en betalningstransaktion,

22) information pd ett varaktigt sdtt givande av information till en betaltjinstanvindare per-
sonligen, skriftligen eller elektroniskt, s& att denne kan bevara och aterge den i ofordndrad
form,

23) betalningssystem ett pa regler grundat system dar ekonomiska ataganden faststills eller
fullgors eller betalningstransaktioner avvecklas,

24) stark kundautentisering sddan elektronisk identifiering av betaltjanstanvéndaren dir au-
tentiseringsuppgifternas konfidentialitet skyddas och dér det anvénds ett forfarande som grun-
dar sig pé minst tva av foljande tre alternativ som é&r fristdende fran varandra:

a) ndgot som bara betaltjdnstanvéndaren vet,

b) nagot som bara betaltjinstanvéndaren har,

¢) en unik egenskap hos betaltjanstanvandaren.

25) personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter personligt anpassade funktioner som tjénste-
leverantdren tillhandahaller betaltjénstanvéndaren for autentiseringsdndamal,
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26) kinsliga betalningsuppgifter personliga sakerhetsbehorighetsuppgifter och andra betal-
ningsuppgifter som kan anvéndas for bedrigliga &ndamal, med undantag for kontoinnehava-
rens namn och kontonumret.

9§
Allmdin bestimmelse om information och underrdttelser

Tjénsteleverantdren ska ge den information och de underrittelser som avses i denna lag till
betaltJanstanvandaren i en klar och léttbegriplig form. Om parterna inte kommer 6verens om
att anvénda ndgot annat sprk ska informationen och underrittelserna ges pa finska eller
svenska eller, om betaltjénsten tillhandahélls ndgon annanstans &n i Finland, pé det officiella
spréket i den staten.

12§
Information om betaltjdinster och betalkonton

Foljande information ska ges om betaltjanster:

1) en beskrivning av betaltjanstens huvuddrag,

2) en specifikation av den unika identifikationskod eller annan information som betaltjénst-
anvéndaren maste ange for att ett betalningsuppdrag ska initieras eller genomforas,

3) uppgift om hur betaltjanstanvdndaren kan ge och aterkalla sitt samtycke till att ett betal-
ningsuppdrag initieras eller till att en betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nér ett betalningsuppdrag anses mottaget samt uppgift om den
tidsgrans som betalarens tjénsteleverantor eventuellt satt, varefter ett mottaget betalningsupp-
drag anses ha mottagits foljande bankdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vilken en betaltjédnst ska genomforas,

6) uppgift om huruvida avsikten &r att det i ramavtalet ska avtalas om betalningsinstrumen-
tets utgiftstrosklar,

7) uppglft om det sammanlagda beloppet av de avgifter som tas ut av betaltjanstanvandaren
och, nér det &r tillimpligt, en spe01ﬁcer1ng av avgifterna,

8) uppgift om eventuell rdnta och, nér referensrinta anvénds, hur den tillimpliga réntan be-
rdknas och relevant dag, index och annat underlag for att berdkna referensréntan,

9) uppgift om de viaxelkurser som ska tillimpas och, nér referensviaxelkurs anvands, relevant
dag, index och annat underlag for att berdkna referensvixelkursen,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor enligt vilket dndringar av réntan eller vaxelkursen
tillimpas omedelbart samt en redogorelse for tjénsteleverantdrens informationsskyldighet i
detta fall,

11) uppgift om eventuella réttigheter for betaltjénstanvéndaren enligt artikel 8 i férordning-
en om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner i friga om co-badging.

14§
Information om forebyggande atgdrder, ansvarsfrdagor och rdttsmedel
Foljande information ska ges om forebyggande atgarder, ansvarsfragor och rittsmedel:
1) en redogorelse for vilka étgérder innehavare av betalningsinstrument ska vidta for att

skydda betalningsinstrumenten samt for hur tjénsteleverantdren ska underrittas om att betal-
ningsinstrument har forlorats, ordttmétigt innehas av ndgon annan eller anvénds obehdorigen,
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2) en redogorelse for ett sdkert forfarande genom vilket tjdnsteleverantdren underréttar bet-
altjanstanviandaren om hot som hanfor sig till bedraglig verksamhet eller ett sdkerhetshot,

3) en redogérelse for de omstindigheter dér tjénsteleverantdren har rétt att forhindra att
betalningsinstrument anvédnds, om avsikten &r att i ramavtalet ta in ett villkor om saken,

4) en redogorelse for betaltjédnstanvéndarens ansvar for obehorig anvéndning av betalnings-
instrument och uppgift om ansvarsbeloppet,

5) uppgift om hur och inom vilken tid betaltjanstanvdandaren ska underritta tjdnsteleverantd-
ren om obehoriga, icke genomforda eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner,

6) en redogorelse for tjdnsteleverantdrens ansvar for obehdriga, icke genomforda eller fel-
aktigt genomforda betalningstransaktioner,

7) en redogorelse for villkoren for dterbetalning enligt 79 § och tidsfristen for begidran om
aterbetalning och en redogdrelse for tjdnsteleverantdrens skyldigheter vid behandling av bega-
ran om aterbetalning,

8) uppgift om eventuella avtalsvillkor om tillimplig lag fér ramavtalet och behdrig domstol,

9) uppgift om mojligheten att anmila tjansteleverantorens forfarande till den myndighet som
overvakar tjansteleverantorens verksamhet och om mdjligheten att féra en tvist som géller ra-
mavtalet till konsumenttvistendmnden eller nagot annat motsvarande organ.

15§
Information om villkoren for dndring och uppsdgning av ramavtal

Foljande information ska ges om dndring och uppségning av ramavtal:

1) uppgift om eventuella avtalsvillkor enligt vilka en betaltjdnstanvéndare ska anses ha god-
ként tjénsteleverantdrens forslag till &ndrade avtalsvillkor, om anvéndaren inte motsétter sig
dem fore den dag dndringarna foreslas trida i kraft,

2) uppgift om ramavtalets 16ptid,

3) redogorelse for betaltjénstanvéindarens och, om avsikten &r att avtala om det, tjansteleve-
rantOrens rétt att siga upp ramavtalet,

4) redogorelse for eventuella avtalsvillkor som géller uppsdgning.

17a§
Dokument med avgiftsinformation samt ordlista

En tjdnsteleverantér som ingér avtal om ett betalkonto med en konsument ska i god tid innan
avtalet ingas ge konsumenten ett separat kortfattat dokument skriftligen eller pa annat varakt-
igt sitt med de standardiserade begreppen i den forteckning som avses 1 3 § 3 mom. 5 a-
punkten i lagen om Finansinspektionen och, om dessa tjénster tillhandahélls av tjdnsteleveran-
toren, de avgifter som tas ut for respektive tjanst. Om tjdnster som &r knutna till ett betalkonto
ingar i ett samerbjudande ska dokumentet med avglftsmformatlon innehalla uppglfter om den
sammanlagda avgiften for samerbjudandet, vilka och hur ménga tjdnster som ingér i samer-
bjudandet samt om tilldggsavgiften for det antal tjdnster som dverskrider det antal tjanster som
den sammanlagda avgiften ticker. Informationen i dokumentet ska anges i betalkontots valuta
eller i ndgon annan av parterna dverenskommen valuta i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet. I frAga om tjénster far sekundért, vid sidan av beteckningar enligt de stan-
dardiserade begreppen, marknadsforingsbeteckningar anvéndas.

Dokumentet ska rubriceras som ett dokument med avgiftsinformation och ska specificeras
genom en bredvid rubriken placerad standardiserad symbol som anvénds i staterna inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. I dokumentet ska ndmnas att det innehaller avgif-
ter for betalkontots mest representativa tjénster och att fullstéindig férhands- och avtalsinform-
ation for alla tjénster finns i andra dokument.
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17b§
Specifikation av avgifter

Tjansteleverantoren ska minst en gang per ar avgiftsfritt forse konsumenterna med en speci-
fikation, pa ett varaktigt sitt och pa konsumentens begéiran pa papper, av alla de avgifter som
debiterats for tjanster som ar knutna till ett betalkonto och av eventuella rantor pa betalkontot.
I specifikationen ska de standardiserade begreppen i den forteckning som avses i 3 § 3 mom.
5 a-punkten i lagen om Finansinspektionen anvéndas. Informationen i specifikationen ska
anges i betalkontots valuta eller i ndgon annan av parterna dverenskommen valuta i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. I fraga om tjanster far sekundart, vid sidan
av beteckningar enligt de standardiserade begreppen, marknadsforingsbeteckningar anvéndas.

Specifikationen ska rubriceras som en specifikation av avgifter och ska specificeras genom
en bredvid rubriken placerad standardiserad symbol som anvénds i staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

19 §

Information som ska ges betalaren om en genomford betalningstransaktion

Om ramavtalet inte anger hur information enligt 1 mom. ska ges, ska tjansteleverantéren
tillhandahélla informationen skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt. Om det inte har av-
talats hur ofta information ska ges, ska den ges utan onddigt drojsmal efter det att betalnings-
transaktionen har debiterats betalarens betalkonto eller, om betalaren inte anvander betalkonto,
nér tjénsteleverantren har tagit emot betalningsuppdraget. Betalaren kan dock kréva att in-
formation ska ges regelbundet och pé avtalat sétt med iakttagande av vad som foreskrivs i
2 mom. Denna ritt ska ndmnas i ramavtalet.

22§
Férhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransaktioner

Om det inte har ingatts ramavtal om en betaltjanst, ska tjansteleverantoren ge betaltjanstan-
vandaren den information som avses i 12 § 1 mom. 2, 5 och 7 punkten innan ett avtal eller er-
bjudande om en enstaka betalningstransaktion blir bindande for betaltjanstanvandaren. Om be-
talningstransaktionen omfattar valutakonvertering, ska betalaren dessutom informeras om
vixel- eller referensvixelkursen. Tjansteleverantoren ska dven ge betaltjdnstanvéndaren den
ovriga information som avses i 11—15 §, om den &r nédvéndig med tanke p& anvéndningen
av betaltjinsten eller om den &r relevant for genomforandet av betalningstransaktionen.

Ovriga bestimmelser om tjcinsteleverantérens informationsskyldighet
25a§
Férhandsinformation om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag
Pé informationsskyldigheten for en leverantor av betalningsinitieringstjénster tillimpas vad

som i 22 § foreskrivs om forhandsinformation om avtal som avser enstaka betalningstransakt-
ioner.
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Leverantoren av betalningsinitieringstjanster ska dessutom innan ett uppdrag initieras ge be-
talaren den information som avses i 11 § 1—3 och 5 punkten med iakttagande av vad som f6-
reskrivs 122 §.

25b§
Information som ska ges efter initieringen av ett betalningsuppdrag

Leverantoren av betalningsinitieringstjanster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahélla betalaren foljande information eller gora den tillgéinglig for beta-
laren:

1) information om att betalningsuppdraget har initierats,

2) information som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen,

3) information som ska dverforas i samband med betalningstransaktionen,

4) information om betalningstransaktionens belopp,

5) information om beloppet av de avgifter som leverantdren av betalningsinitieringstjanster
tar ut av betalaren samt, om mojligt, en specificering av avgifterna.

Leverantdren av betalningsinitieringstjanster ska omedelbart efter initieringen av ett betal-
ningsuppdrag tillhandahalla betalningsmottagaren den information som avses i 1 mom. i friga
om denne eller gora den tillginglig for betalningsmottagaren samt, om mdjligt, &ven informat-
ion som gor det majligt for betalningsmottagaren att identifiera betalaren.

Leverantoren av betalningsinitieringstjénster ska gora information genom vilken betalnings-
transaktionen kan identifieras tillgdnglig for den tjénsteleverantor som forvaltar betalkontot.

26§
Avgifter for information och for korrigeringsdtgdrder och forebyggande dtgdrder

Tjénsteleverantdren fér inte ta ut avgifter av betaltjanstanvidndaren for sddan information el-
ler for korrigeringsatgiarder och forebyggande atgérder som avses i denna lag, om inte nagot
annat foljer av 40 § 6 mom., 42 § 3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 4 mom.

28§
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder betalaren valutakonvertering innan betalningstransakt-
ionen initieras eller om nagon annan én betalningsmottagaren erbjuder valutakonvertering pé
platsen for forsdljningen eller i en bankautomat, ska betalaren innan betalningstransaktionen
initieras informeras om avgifterna for konverteringen och om den vixelkurs som tilléimpas.

29 §
Extra avgifter eller nedsdttning vid anvindning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begir en avgift av betalaren for anvéndning av ett visst betal-
ningsinstrument eller erbjuder nedsdttning vid anvdndning av ett visst betalningsinstrument,
ska betalningsmottagaren underritta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initie-
ras.

Om tjénsteleverantdren eller ndgon annan aktdr begér avgift av betaltjanstanviandaren for
anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska tjansteleverantoren eller den andra aktdren
underrétta betaltjinstanvindaren om avgiften innan betalningstransaktionen initieras.
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Betalaren &r inte skyldig att betala sidana avgifter som han eller hon inte har underréttats
om i enlighet med 1 och 2 mom.

308§
Andring av ramavtal pad tjinsteleverantorens initiativ

Om tjansteleverantoren foreslar dndringar av ramavtalet, ska forslaget lamnas till betal-
tjdnstanvéndaren skriftligen eller p& négot annat varaktigt sitt minst tvd ménader innan &nd-
ringarna foreslas tréda i kraft. Fore denna dag kan betaltjdnstanvéindaren antingen godkédnna
dndringarna eller motsétta sig dem. Tjénsteleverantdren ska pa motsvarande sétt underrétta be-
taltjanstanvandaren om eventuella fordndringar i den 6vriga information som tjénsteleverantd-
ren ska ge enligt 11—15 §.

Om det i ramavtalet ingar ett villkor som anger att betaltjanstanvindaren anses ha godként
de dndringar av avtalsvillkoren som tjansteleverantoren foresldr om anvéndaren inte fére den
dag da éndringarna foreslés tridda i kraft motsétter sig dem, ska betaltjdnstanvéndaren i &nd-
ringsforslaget pdminnas om sin rétt att motsitta sig dndringarna. Betaltjdnstanvéndaren har
fram till den dag da dndringarna foreslas trada i kraft rétt att sdga upp ramavtalet med omedel-
bar verkan eller fran en senare tidpunkt som infaller fére den dag da dndringarna foreslas trida
i kraft. Denna rétt ska ndmnas i dndringsforslaget.

4 kap.
Initiering och genomférande av betalningstransaktioner

Allmdinna bestimmelser om initiering och genomforande av betalningstransaktioner

38a§
Anvdndning av betalningsinitieringstjdnster

Om ett betalkonto ér tillgdngligt via ett datanét, ska den tjénsteleverantdr som forvaltar bet-
alkontot tillata betalaren att initiera en betalningstransaktion via en leverantor av betalningsi-
nitieringstjanster. Den kontoftrvaltande tjinsteleverantdren ska tillata leverantdren av betal-
ningsinitieringstjénster att utnyttja de forfaranden for stark kundautentisering som den konto-
forvaltande tjansteleverantdren tillhandahéller betaltjinstanvéindaren pé det sitt som forutsitts
i denna lag.

Leverantdrer av betalningsinitieringstjénster ska

1) identifiera sig gentemot den kontoférvaltande tjadnsteleverantdren varje gang en betal-
ningstransaktion initieras via leverantdren av betalningsinitieringstjanster,

2) se till att betaltjanstanviandarens personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter inte ar tillgédng-
liga for andra én betaltjénstanvéindaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehorighets-
uppgifterna,

3) se till att ovrig information om betaltjanstanvdndaren ldmnas endast till betalningsmotta-
garen i den omfattning som betaltjanstanvandaren uttryckligen samtyckt till.

Leverantdrer av betalningsinitieringstjénster far inte

1) inneha betalarens medel i samband med tillhandahallandet av betalningsinitieringstjans-
ten,

2) lagra kénsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjanstanvandaren,
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3) anvinda, ha tillgéng till eller lagra uppgifter for andra 4andamal 4n for att tillhandahalla en
betalningsinitieringstjanst i enlighet med betalarens uttryckliga begéran,

4) dndra beloppet eller andra inslag i betalningstransaktionen.

En kontoforvaltande tjénsteleverantdr som av en betalare som anvénder betalningsinitie-
ringstjanster far ett uttryckligt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors i enlighet
med 38 §, ska

1) omedelbart efter att betalningsuppdraget mottagits tillhandahélla leverantéren av betal-
ningsinitieringstjénster eller for denne gora tillgénglig all information om initieringen av be-
talningstransaktionen och tillgéinglig information om genomférandet av betalningstransaktion-
en,

2) behandla betalningsuppdrag som dverforts via en leverantor av betalningsinitieringstjans-
ter och betalningsuppdrag som betalaren verfor direkt pé ett jamlikt sétt i synnerhet nér det
giéller genomforandetid, prioritering och avgifter.

En kontoforvaltande tjansteleverantdr far neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster
tillgang till ett betalkonto, om tjénsteleverantdren kan visa att det finns grundad anledning till
att tillgdng nekas och detta har samband med att leverantdren av betalningsinitieringstjénster
har anvént betalkontot pa ett obehdrigt eller bedrégligt sétt. Den kontoforvaltande tjénsteleve-
rantoren ska pa avtalat sétt informera betalaren om att tillgang till betalkontot har nekats och
om grunderna for detta, om inte tillhandahéllandet av sddan information hindras av motive-
rade sdkerhetsskal eller forbjuds nagon annanstans i lag. Informationen ska, om mojligt, ges
innan tillgdng nekas och senast direkt dérefter. Tillgéng till betalkontot ska medges nér det
inte langre finns grunder for nekad tillgéng.

39§
Tidpunkten for mottagande av betalningsuppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot nér betalarens tjdnsteleverantdr har tagit emot
det. Betalarens konto far inte debiteras innan betalningsuppdraget har tagits emot.

40 §

Aterkallelse av betalningsuppdrag

Om en betalningstransaktion initieras via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster, fir
betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter det att samtycke till att betalningsuppdraget
initieras har getts till leverantéren av betalningsinitieringstjanster. Om en betalningstransakt-
ion initieras av eller via betalningsmottagaren, far betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget
efter det att uppdraget har overforts eller betalarens samtycke till att transaktionen genomfors
har getts till betalningsmottagaren. Ett betalningsuppdrag som géller direktdebitering kan be-
talaren dock &terkalla senast den sista bankdagen fore den dag d& medlen enligt avtal ska debi-
teras.

Efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom. far betalningsuppdraget dterkallas endast om bet-
altjanstanviandaren och tjansteleverantorerna i fraga avtalar om det. I de fall som avses i
3 mom. krévs det dessutom att betalningsmottagaren samtycker till att uppdraget aterkallas.
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42§

Underrittelse om vigran att genomfora betalningsuppdrag eller initiera betalningstransakt-
ioner

Om tjansteleverantoren vigrar genomfora ett betalningsuppdrag eller initiera en betalnings-
transaktion, ska leverantdren underrétta betaltjdnstanvandaren om sin vigran, grunden for vag-
ran och forfarandet for att avhjilpa det fel eller den brist som lett till vigran, om inte underrét-
telse har forbjudits ndgon annanstans i lag.

Underrittelsen ska snarast mdjligt tillhandahéllas betaltjanstanvandaren eller hallas tillgdng-
lig for anvidndaren pa avtalat sdtt. Underréttelsen ska ldmnas inom tidsfristen for genomfo-
rande av betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att tjansteleverantoren har rétt att ta ut en avgift for
underréttelsen, om leverantdren har haft grundad anledning till vigran. De avgifter som tas ut
ska vara rimliga och far inte 6verskrida tjansteleverantorens faktiska kostnader.

46 §
Avgifter for genomforande av betalningstransaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter som deras respektive tjénstele-
verantdr tar ut for genomforande av betalningstransaktioner.

Betalningsmottagaren far inte ta ut avgift for anvéndning av sddana betalningsinstrument
vars formedlingsavgifter regleras i kapitel II i férordningen om formedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner eller for betaltjanster pa vilka Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012 om antagande av tekniska och affdrsméssiga krav for betalningar
och autogireringar i euro och om &ndring av forordning (EG) nr 924/2009, nedan Sepa-
forordningen, ska tillaimpas.

Sdrskilda bestimmelser om tdckning for betalningstransaktioner
46 a §
Betalningstransaktioner dir beloppet inte dr kint

Om det dr friga om en kortbaserad betalningstransaktion som initieras av eller via betal-
ningsmottagaren och dir det exakta beloppet inte dr kédnt vid den tidpunkt da betalaren ger sitt
samtycke till genomforandet av betalningstransaktionen, kan betalarens tjénsteleverantor
spérra medel pa betalarens betalkonto endast om betalaren har gett sitt samtycke med angi-
vande av det exakta belopp som ska spérras.

Betalarens tjansteleverantor ska frigdra de i 1 mom. avsedda sparrade medlen pé betalarens
betalkonto utan onddigt dréjsmal efter mottagandet av information om betalningstransaktion-
ens exakta belopp till den del de sparrade medlen 6verskrider det exakta beloppet och de spér-
rade medlen i sin helhet senast omedelbart efter att betalningsuppdraget har tagits emot.

46 b §

Bekrdftelse av att medel som behovs for genomférande av en kortbaserad betalningstransakt-
ion dr tillgéingliga

En tjénsteleverantdr som utfirdar kortbaserade betalningsinstrument kan begéra att en kon-

toforvaltande tjansteleverantor bekriftar om det belopp som behdvs for genomférande av en
kortbaserad betalningstransaktion é&r tillgdngligt pa betalarens betalkonto, om
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1) betalaren lamnat ett uttryckligt samtycke till att tjansteleverantoren far begéra bekréftelse,

2) betalaren har initierat betalningstransaktionen med anvindning av ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som utfédrdats av tjénsteleverantdren,

3) tjénsteleverantdren identifierar sig gentemot den kontoférvaltande tjdnsteleverantdren
fore varje begiran om bekriftelse.

Den kontoforvaltande tjansteleverantéren ska ge den bekriftelse som avses i 1 mom. ome-
delbart, om

1) betalarens betalkonto &r tillgédngligt via ett datanét vid tidpunkten for begéran,

2) betalaren pa forhand uttryckligen har samtyckt till att den kontoforvaltande tjénsteleve-
rantOren besvarar en begiran frén en viss tjinsteleverantdr om att f& en bekriftelse som avses i
1 mom.

Den kontoforvaltande tjinsteleverantdren far inte i samband med bekriftelsen spirra medel
pa betalarens betalkonto. Den kontoforvaltande tjansteleverantoren ska pa betalarens begiran
meddela betalaren identiteten pa den tjansteleverantdr som utfardar kortbaserade betalningsin-
strument samt den bekriftelse som getts.

Bekriftelsen far inte lagras eller anvéndas for andra syften dn for genomférande av den
kortbaserade betalningstransaktionen.

49§
Genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjdnsteleverantor

Betalningsmottagarens tjénsteleverantor ska betala betalningstransaktionens belopp till be-
talningsmottagarens betalkonto omedelbart efter att beloppet har krediterats leverantérens
konto. Om mottagaren inte har ndgot betalkonto som forvaltas av leverantoren, ska betal-
ningsmottagarens tjansteleverantér inom samma tid stilla betalningstransaktionens belopp till
betalningsmottagarens forfogande.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock inte, om betalningsmottagarens tjénsteleveran-
tor vid betalningstransaktionen gor en valutakonvertering dér &tminstone en av valutorna ér en
annan valuta dn valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

53§
Skyldigheter som gdller betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument ska anvinda detta i enlighet med villkoren for be-
viljande och anvéandning. Innehavaren ska i synnerhet vidta skéliga atgirder for att skydda
betalningsinstrumentet och tillhérande personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter. Villkoren for
beviljande och anvéndning av betalningsinstrumentet far inte vara ogrundade, oskéliga eller
diskriminerande.

Innehavarens skyldighet att skydda betalningsinstrumentet och tillhdrande personliga séker-
hetsbehorighetuppgifter intrader nér han eller hon tar emot dem.

Tjansteleverantoren ska for sin del se till att betalningsinstrumentets personliga sdkerhetsbe-
horighetsuppgifter inte &r tillgdngliga for andra &n innehavaren av betalningsinstrumentet.

55§
Medel for att anmdla att betalningsinstrument forlorats
Tjénsteleverantdren ska se till att innehavaren av ett betalningsinstrument nir som helst av-
giftsfritt kan underrétta tjénsteleverantren eller ndgon annan som tjénsteleverantdren utsett

om att betalningsinstrumentet har forlorats, ordttmétigt innehas av ndgon annan eller anvénds
obehorigen.
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I de fall som avses i 1 mom. fér tjansteleverantdren ta ut avgift av innehavaren av ett betal-
ningsinstrument endast for kostnader som direkt beror pa att betalningsinstrumentet ersitts
med ett nytt.

60 §
Avgift eller nedsdttning vid anvéndning av betalningsinstrument

Tjénsteleverantdren fér inte hindra betalningsmottagaren fran att av betalaren begéra en av-
gift vid anvindning av ett visst betalningsinstrument, fran att erbjuda en nedséttning pa grund
av att ett betalningsinstrument anvénds eller fran att pa ndgot annat sétt styra betalaren att an-
véanda ett visst betalningsinstrument.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut for anvéindning av ett betalningsinstrument ska
vara rimlig och fér inte Overskrida betalningsmottagarens faktiska kostnader. Bestimmelser
om forbud mot att ta ut avgift for anvindning av vissa betalningsinstrument finns i 46 §
2 mom.

62§
Betaltjdnstanvindares ansvar for obehorig anvindning av betalningsinstrument

En betaltjdnstanvandare som har ingatt avtal om ett betalningsinstrument med en tjanstele-
verantOr ansvarar for anvéndningen av ett betalningsinstrument som har forlorats eller orétt-
métigt innehas av ndgon annan eller f6r annan obehdrig anvéndning av betalningsinstrumentet
endast om den obehdriga anvidndningen beror pé att betaltjanstanvidndaren eller nagon annan
innehavare av betalningsinstrumentet

1) har 6verlatit det till nagon som inte &r behdrig att anvinda det,

2) av vardsloshet har forsummat sina skyldigheter enligt 53 § 1 mom., eller

3) har forsummat att utan ogrundat drdjsmal efter upptéckten underrétta tjdnsteleverantdren
eller ndgon annan som denne utsett om att betalningsinstrumentet har forlorats, ordttmatigt in-
nehas av ndgon annan eller anvénds obehorigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten &r betaltjinstanvéndarens ansvar for obehorig
anviandning av betalningsinstrumentet hogst 50 euro. Denna begransning tillimpas dock inte
om betaltjanstanvdndaren eller ndgon annan innehavare av betalningsinstrumentet har handlat
avsiktligt eller grovt véardslost.

Betaltjanstanvidndaren ansvarar inte for obehorig anvéindning av betalningsinstrumentet

1) till den del som betalningsinstrumentet har anvénts efter att tjansteleverantoren eller na-
gon annan som denne utsett har underréttats om att betalningsinstrumentet forlorats, ordttma-
tigt innehas av ndgon annan eller anvands obehorigen,

2) om tjansteleverantoren har forsummat att se till att en innehavare av ett betalningsinstru-
ment har mojlighet att nir som helst géra anmaélan enligt 1 punkten,

3) om betalningsmottagaren vid anvéndningen av betalningsinstrumentet inte vederborligen
har forsékrat sig om betalarens rétt att anvdnda instrumentet, eller

4) om tjansteleverantoren inte har kravt stark kundautentisering av betalaren.

Trots 3 mom. &r betaltjdnstanvéndaren ansvarig for obehdrig anvéndning av ett betalningsin-
strument, om anvandaren eller ndgon annan innehavare av betalningsinstrumentet avsiktligt
har 1dmnat en oriktig anmélan eller annars handlat bedragligt.
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63 §
Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genomforts obehorigen och om inte négot annat foljer av
62 § ska tjansteleverantoren till den kund vars medel har anvénts for att genomfora transakt-
ionen omedelbart och senast foljande bankdag efter det att tjdnsteleverantéren har noterat eller
underrattats om transaktionen aterbetala transaktionens belopp till kunden eller aterstilla det
debiterade betalkontots kontostéllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade
agt rum.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte om tjansteleverantéren har grundad anledning
att misstdnka en avsiktlig felaktig underrittelse eller ndgot annat sddant bedréagligt forfarande
och tjansteleverantoren skriftligt informerar Finansinspektionen om detta och om orsakerna
till misstanken.

Valuteringsdagen for kreditering av betalkontot ska vara senast den dag dd den obehoriga
transaktionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster,
foreligger aterbetalningsskyldighet enligt denna paragraf for den tjdnsteleverantdr som forval-
tar betalkontot i friga. Bestimmelser om den kontoforvaltande tjdnsteleverantorens rétt till
aterkrav gentemot leverantoren av betalningsinitieringstjanster finns i 74 §.

64 §

Ansvar for icke genomfirda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalningstransakt-
ioner som initierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats av betalaren inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt, ska betalarens tjansteleverantér utan onddigt drojsmal aterbetala betal-
ningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstilla det debiterade betalkontots kontostall-
ning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade &gt rum. Valuteringsdagen for kre-
ditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da transaktionens belopp debitera-
des.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster,
foreligger aterbetalningsskyldighet for den tjdnsteleverantr som forvaltar betalarens betal-
konto. Bestimmelser om den kontoforvaltande tjansteleverantorens rétt till aterkrav gentemot
leverantdren av betalningsinitieringstjénster finns i 74 §.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte om betalarens tjénsteleverantdr kan styrka att
betalningsmottagarens tjénsteleverantdr har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tidsfrist som avses i 47 §. Betalningsmottagarens tjansteleverantor ska i dessa fall ome-
delbart betala betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller, om
betalningsmottagaren inte anvander nagot betalkonto, stilla betalningstransaktionens belopp
till betalningsmottagarens forfogande. Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmotta-
garens betalkonto ska vara senast den dag som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen
hade genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion har genomforts sent, ska betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor pa begéran av betalarens tjansteleverantdr som handlar pa betalarens vagnar se till att valu-
teringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto &r senast den dag som skulle
ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.
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65 §

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betalningstransakt-
ioner som initierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felaktigt, ska betalarens tjansteleverantdr utan onodigt
drojsmal aterbetala betalningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstélla det debiterade
betalkontots kontostdllning till vad den skulle ha varit om debiteringen inte hade dgt rum. Va-
luteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da transaktion-
ens belopp debiterades.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte, om

1) det faktum att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt beror pa
att betalningsmottagarens tjénsteleverantdr har forsummat sina skyldigheter enligt 48 eller
49 §, eller

2) betalarens tjansteleverantor kan styrka att betalningsmottagarens tjénsteleverantor har
mottagit betalningstransaktionens belopp, d&ven om prestationen frén betalarens tjdnsteleveran-
tor var forsenad.

Om en betalningstransaktion genomfors sent ska valuteringsdagen for betalningsmotta-
garens tjdnsteleverantors betalning péd betalningsmottagarens betalkonto vara senast den dag
som skulle ha varit valuteringsdag om transaktionen hade genomforts korrekt.

67§
Skyldighet att dterbetala avgifter och ersdtta rinta

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt eller
sent, har betaltjinstanvindaren ratt till aterbetalning fran tjénsteleverantdren av de avgifter
som tagits ut av anvindaren for transaktionen. Dessutom har betaltjinstanvandaren ritt att av
tjansteleverantoren fa ersittning for ranta som betaltjanstanviandaren blir tvungen att betala till
foljd av att transaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt eller sent.

68 §
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjénsteleverantdren &r inte ansvarig enligt 64—67 § for en betalningstransaktion som inte
genomforts eller som genomforts felaktigt, om detta beror pa att den unika identifikationskod
som ldmnats av betaltjinstanvéndaren ar felaktig.

Betalarens tjanstleverantor ska dock i det fall som avses i 1 mom. vidta skiliga atgérder for
att atervinna de medel som den felaktigt genomforda betalningstransaktionen avsag. Betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor ska ge betalarens tjinsteleverantor all information som ar
relevant for dtervinning av medlen och éven i dvrigt samarbeta med denne i syfte att tervinna
medlen.

Om det inte r mojligt att atervinna medlen, ska betalarens tjinsteleverantdr pa betalarens
skriftliga begéran ldmna betalaren all tillgénglig information som é&r relevant for denne.

Om sa har avtalats i ramavtalet far tjdnsteleverantdren ta ut en avgift av betaltjanstanvénda-
ren fOr atervinningen av de medel som transaktionen avsag. De avgifter som tas ut ska vara
rimliga och far inte overskrida tjénsteleverantorens faktiska kostnader.
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70 §

Anmdlan om obehdriga, icke genomforda, felaktigt genomforda eller sent genomforda betal-
ningstransaktioner

Betaltjanstanvéndaren har ratt att av tjansteleverantoren fa aterbetalning av betalningstrans-
aktionens belopp eller annan kompensation pa det sitt som foreskrivs i detta kapitel, bara om
anvandaren underrattar tjdnsteleverantdren om en obehdrig, icke genomford, felaktigt genom-
ford eller sent genomford betalningstransaktion utan onddigt drdjsmél efter att han eller hon
upptéckt den och senast 13 ménader efter det att betalningstransaktionens belopp debiterats el-
ler krediterats betalkontot. Den sistndmnda tidsfristen tillimpas dock inte om tjdnsteleveranto-
ren inte har informerat betaltjanstanvdndaren om betalningstransaktionen pa det sitt som fore-
skrivs i 2 kap.

72§
Bevisborda

Om en betaltjanstanvandare nekar till att ha gett sitt samtycke till att en betalningstransakt-
ion genomfors, ska anvéndarens tjansteleverantor kunna styrka att samtycket har getts pa avta-
lat sétt. Om betaltjédnstanvéndaren hdvdar att betalningstransaktionen inte har genomforts pa
behorigt sitt, ska tjdnsteleverantdren kunna styrka att betalningstransaktionen har registrerats
och kontoforts korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan bristfallighet.

Om en betalningstransaktion har initierats via en leverantdr av betalningsinitieringstjénster,
ska bevisbordan for de omsténdigheter som avses i 1 mom. ligga pa leverantdren av betal-
ningsinitieringstjénster i friga om dennes egna prestationer och for att den tjénsteleverantdr
som forvaltar betalarens betalkonto har tagit emot betalningsuppdraget.

Den omstidndigheten att tjédnsteleverantdren kan styrka att samtycke till att betalningstrans-
aktionen genomfors har getts med betalningsinstrumentet dr inte nodvandigtvis tillrackligt for
att visa att innehavaren av instrumentet har gett sitt samtycke till transaktionen, handlat be-
drégligt eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat sina skyldigheter enligt 53 och
54 8.

74 §
Tjdnsteleverantorens ritt till dterkrav

Om en tjdnsteleverantor med stod av 63—65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betaltjdnst-
anvéndaren for en obehorig betalningstransaktion eller ett fel som beror pa en annan tjénstele-
verantor eller formedlare som ar delaktig i genomforandet av betalningstransaktionen, har
tjansteleverantoren ratt att f4 den aterbetalning eller kompensation som denne betalat av tjéns-
televerantoren eller formedlaren i fraga.

Om betalningsmottagaren eller dennes tjénsteleverantdr forsummar sin skyldighet att sorja
for stark kundautentisering av betalaren, ska betalningsmottagaren eller dennes tjénsteleveran-
tor ersatta skada som en obehorig betalnmgstransaktlon fororsakat betalarens tjansteleveran-
tor.

Bestdmmelserna i 1 och 2 mom. begrinsar inte tjansteleverantorens dvriga rittigheter enligt
lag eller avtal.
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77§

Avtal om ansvar vid anvindning av betalningsinstrument for ldga belopp

Om betalningsinstrumentet for laga belopp till sina egenskaper dr saddant att anvidndarens
identitet inte framgar vid anvdndningen, eller om tjansteleverantdren av andra orsaker i an-
slutning till betalningsinstrumentets egenskaper inte kan styrka att innehavaren av instrumen-
tet har gett sitt samtycke till genomforandet av betalningstransaktionen, kan parterna avtala att
62 § 1 och 2 mom. och 3 mom. 1—3 punkten samt 63 och 72 § inte ska tillimpas pé avtalet
om det betalningsinstrumentet.

79 §
Villkor for dterbetalning

Betalarens tjansteleverantor ska pa betalarens begéran till denne aterbetala hela beloppet av
en betalningstransaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av be-
talningstransaktionen

1) inte exakt framgér av det samtycke som betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till sitt
tidigare konsumtionsmonster, villkoren i ramavtalet och andra omsténdigheter.

Valuteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska vara senast den dag da belop-
pet i fraga debiterades.

Om det dr frAga om sadan direktdebitering som avses i artikel 1 i Sepa-férordningen, har be-
talaren ratt till dterbetalning dven nir de villkor som anges i 1 mom. inte uppfylls.

Betalaren och dennes tjénsteleverantdr kan trots vad som foreskrivs i 1 och 3 mom. komma
Overens 1 ramavtalet om att betalaren vid direktdebitering inte har rétt till dterbetalning, om
betalaren har gett sitt samtycke till att betalningstransaktionen genomfors till sin tjénsteleve-
rantOr och tjansteleverantdren eller betalningsmottagaren pa avtalat satt har underréttat betala-
ren om debiteringen minst fyra veckor fore forfallodagen.

8 a kap.
Kontoinformationstjinster
82a§
Rditt att anvinda kontoinformationstjénster

Om ett betalkonto &r tillgédngligt via ett datanit, ska den tjénsteleverantdr som forvaltar bet-
alkontot tillata betaltjanstanvéndaren att anvidnda kontoinformatonstjénster. Den kontoforval-
tande tjénsteleverantdren ska tillata leverantren av kontoinformationstjdnster att utnyttja de
forfaranden for stark kundautentisering som den kontoforvaltande tjénsteleverantdren tillhan-
dahaller betaltjanstanvéndaren pa det sitt som forutsatts i denna lag.

Den kontoftrvaltande tjénsteleverantéren ska behandla begiranden om information som
overforts via en leverantdr av kontoinformationstjanster pd ett jamlikt sétt 1 forhallande till
andra sddana begiranden.
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82b§
Skyldigheter for leverantorer av kontoinformationstjdinster

Leverantorer av kontoinformationstjinster far endast tillhandahélla tjénster som betaltjénst-
anvandaren uttryckligen har samtyckt till.

Leverantorer av kontoinformationstjanster har endast rétt till information pa namngivna bet-
alkonton och om tillhérande betalningstransaktioner och far inte anvénda, ha tillgang till eller
lagra uppgifter for nagra andra dndamal 4n for att tillhandahalla en kontoinformationstjénst péa
betaltjdnstanvéndarens uttryckliga begéran. Leverantorer av kontoinformationstjénster far inte
begira kénsliga betalningsuppgifter som dr kopplade till betalkontona.

Leverantorer av kontoinformationstjénster ska

1) for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot varje tjdnsteleverantor som for-
valtar betaltjdnstanvdndarens konton,

2) se till att betaltjinstanvidndarens personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter inte ar tillgéng-
liga for andra &n anvéndaren och utgivaren av de personliga sékerhetsbehorighetsuppgifterna.

82c§
Nekad tillgang till betalkonto

En tjénsteleverantér som forvaltar ett betalkonto far neka en leverantdr av kontoinformat-
ionstjédnster tillgang till ett betalkonto, om tjénsteleverantdren kan visa att det finns grundad
anledning till att tillgdng nekas och detta har samband med att leverantoren av kontoinformat-
ionstjanster har anvint betalkontot pa ett obehorigt eller bedrdgligt sitt. Den kontoforvaltande
tjénsteleverantoren ska pa avtalat sitt informera betalaren om att tillgang till betalkontot har
nekats och om grunderna for detta, om inte tillhandahéllandet av sddan information hindras av
motiverade sikerhetsskél eller forbjuds ndgon annanstans i lag. Informationen ska, om moj-
ligt, ges innan tillgdng nekas och senast omedelbart dérefter. Tillgang till betalkontot ska
medges nér det inte langre finns grunder for nekad tillgang.

83§
Tillsynsmyndigheter och ldmnande av information

Finansinspektionen overvakar efterlevnaden av denna lag néar tjansteleverantoren ar ett i 4 §
2—>5 mom. i lagen om Finansinspektionen avsett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen av-
sedd annan finansmarknadsaktor. Ocksé konsumentombudsmannen 6vervakar efterlevnaden
av lagen nér betaltjdnstanvéndaren ar en konsument.

10 kap.
Sérskilda bestimmelser och ikrafttridande
85b§
Autentisering
Tjénsteleverantdren ska anvinda stark kundautentisering, om betalaren
1) anvinder sitt betalkonto via ett datanét,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,
3) genomfor en atgérd pé distans som kan innebéra en risk for missbruk.
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Om betalaren initierar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommu-
nikation, ska tjansteleverantdren anvidnda stark kundautentisering som kopplas till betalnings-
transaktionens belopp och betalningsmottagaren pa det sétt som avses i artikel 97.2 1 Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU 2015/2366) om betaltjanster pé den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjansteleverantoren ska genom tillrdckliga sdkerhetsatgiarder sorja for att konfidentialiteten
och integriteten for de personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds vid stark kund-
autentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. samt de sékerhetsdtgéirder som av-
ses 1 3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for
tillsyn som utfardas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i denna paragraf om att anvidnda stark kundautentise-
ring samt att skydda konfidentialitet och integritet i friga om de personliga sidkerhetsbehorig-
hetsuppgifterna, om det foreskrivs sa i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som ut-
fédrdas med stdd av artikel 98 1 betaltjanstdirektivet.

85¢§
Kommunikationsstandarder

Tjénsteleverantdren ska i kontakter med andra tjdnsteleverantorer, betalare och betalnings-
mottagare iaktta gemensamma och sidkra Oppna kommunikationsstandarder i frdga om autenti-
sering, identifiering, underrattelser, ldimnande av information och genomf6rande av sikerhets-
atgarder. Krav som géller kommunikationsstandarder ingér i kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfirdas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

86 §
Behandling av personuppgifter

Tjansteleverantorer far endast med betaltjanstanvandarens uttryckliga samtycke behandla
sédana personuppgifter som behovs for tillhandahallande av betaltjdnsterna.

86a§
Behandling av kundklagomdl

Tjénsteleverantorer ska ha effektiva forfaranden for att behandla betaltjénstanvéndares kla-
gomal som giller réttigheter och skyldigheter enligt denna lag. Om parterna inte kommer
Overens om att anvdnda nagot annat sprak, ska finska eller svenska anviandas i forfarandet el-
ler, om betaltjansten tillhandahélls nagon annanstans &n i Finland, det officiella spraket i den
staten.

Tjénsteleverantoren ska besvara klagomaélet pa papper, om inte parterna har kommit 6verens
om att svaret ges pd négot annat varaktigt sétt. I svaret ska tjdnsteleverantdren ta stillning till
alla punkter som fors fram i klagomaélet och séinda svaret till betaltjinstanvindaren inom
15 bankdagar fran det att klagomalet togs emot. Om svaret av exceptionella skdl som ar obe-
roende av tjinsteleverantdren inte kan ldmnas inom 15 bankdagar, ska tjénsteleverantdren ge
betaltjdnstanvéndaren ett preliminirt svar med skl till férseningen av svaret och med angi-
vande av en tidsfrist inom vilken betaltjénstanvéindaren ska fé det slutliga svaret. Det slutliga
svaret ska i alla hdndelser séndas till betaltjdnstanvéindaren inom 35 bankdagar frén det att
klagomaélet togs emot.
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86b§
Skyldighet att informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol

Utover vad som foreskrivs i 2 kap. 8 b § 1 konsumentskyddslagen (38/1978) ska tjénsteleve-
rantoren i sina affarslokaler informera om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har anmalts
till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av foérord-
ning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som ar behdrigt att behandla tvistemél

som géller rattigheter och skyldigheter enligt denna lag mellan néringsidkare och konsumen-
ter.

86¢§

Avgorande av tvister som gdller forordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betal-
ningstransaktioner

Betalningsmottagarnas tjansteleverantorer ska se till att enskilda meningsskiljaktigheter mel-
lan betalningsmottagarna och deras tjdnsteleverantdrer om tillimpningen av férordningen om
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner kan hénskjutas till ett oavhanglgt
organ som ger rekommendationer. Organets stadgar ska trygga en opartisk, sakkunnig, 6ppen,
effektiv och rattvis behandling av meningsskiljaktigheter.

Tjansteleverantoren ska meddela Finansinspektionen det i 1 mom. avsedda organets namn
och kontaktuppgifter. Pa begéran av Finansinspektionen ska tjansteleverantdren lamna Finans-
inspektionen organets stadgar och annan av Finansinspektionen angiven utredning som be-
hovs for tillsynen over efterlevnaden av 1 mom.

86d§
Kommissionens broschyr om konsumenternas rdttigheter i frdga om betaltjdnster

Tjénsteleverantorer ska gora den i betaltjénstdirektivet avsedda broschyren om konsumen-
ternas rattigheter som kommissionen utarbetat atkomlig pa ett lattillgdngligt sétt pa sin webb-
plats, om en sédan finns, och pé papper i sina affdrslokaler. Dessutom ska broschyren vara at-
komlig pé ett lattillgéngligt sitt pd de myndigheters webbplatser som avses i 83 §. Informat-
ionen i broschyren ska med hjélp av alternativa medel goras tillgdnglig ocksa for personer
med funktionsnedséttning.

Denna lag tréder i kraft den 20 . Bestdmmelser om ikrafttridandet av 85 b och
85 ¢ § utfiardas dock genom forordning av statsradet.

P& en betalningstransaktion for vilken betalningsuppdraget fore ikrafttrddandet av denna lag
tagits emot av en betaltjinstanvéndares tjansteleverantor som deltar i genomforandet av betal-
ningstransaktionen tillimpas de bestimmelser som géllde vid ikrafttrddandet.

De bestimmelser som gillde nidr denna lag trider i kraft ska tillimpas i stéllet for 46 §
2 mom., om det fore ikrafttridandet har avtalats om en avgift for betalningsséttet.

Till den del ett betalningsinstrument har anvénts obehodrigen efter ikrafttradandet av denna
lag tillimpas 62 § i denna lag, d&ven om det forfarande for vilket betaltjinstanvéndaren &laggs
ansvar skulle ha intréffat fore ikrafttrddandet.
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Lag
om indring av 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 1 § 4 mom., 15 § 1 mom., 40 § och 51 §
1 mom. samt 7 a kap. 33 § 1 mom., sddana de lyder, 7 kap. 1 § 4 mom. och 51 § 1 mom. samt
7 a kap. 33 § 1 mom. i lag 851/2016 samt 7 kap. 15 § 1 mom. och 40 § i lag 746/2010, som
foljer:

7 kap.
Konsumentkrediter

1§
Tilldmpningsomrade

Vid tillimpningen av 40 § likstélls en identifikator som beréttigar till att anvénda ett konto,
nagon annan finansiell tjdnst eller ett finansiellt instrument med en identifikator som beréttigar
till att anvdnda en kredit. Bestimmelserna om kreditgivaren tilldimpas i dessa fall p& den né-
ringsidkare som har ingétt avtalet om identifikatorn med konsumenten.

15§
Kontroll av kreditsékandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingds ska kreditgivaren noggrant kontrollera den sdkan-
des identitet. Om identiteten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvinda en identifie-
ringsmetod som uppfyller kraven 1 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektro-
niska tjénster (617/2009).

40 §

Konsumentens ansvar for obehérig anvindning av kreditkort eller annan identifikator som
mojliggor anvindning av kredit

En konsument som har ingatt ett kreditavtal med en kreditgivare svarar for anvéindning av
kreditkort eller ndgon annan identifikator som beréttigar till att anvénda krediten och som har
forsvunnit eller obehorigen kommit i ndgon annans besittning eller for annan obehdrig an-
vindning av identifikatorn endast om den obehériga anvéndningen beror pé att konsumenten
sjélv eller ndgon annan innehavare av identifikatorn har

1) overlatit identifikatorn till ndgon obehdrig,

2) har handlat vardslost, eller
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3) forsummat att utan onddigt drojsmal efter upptiackten anmaéla hos kreditgivaren att identi-
fikatorn har forsvunnit, kommit i ndgon obehdrig persons besittning eller anvénts pa ett obe-
horigt sitt.

I de fall som avses i | mom. 2 och 3 punkten svarar konsumenten for obehorig anvandning
av identifikatorn till ett belopp om hogst 50 euro. Denna begrinsning tillimpas dock inte om
han eller hon har forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

Konsumenten svarar dédremot inte for obehorig anviandning av identifikatorn

1) till den del som identifikatorn har anvints efter det att kreditgivaren har underrittats om
att identifikatorn har férsvunnit, obehdrigen innehas av ndgon annan eller anvinds obehorig-
en, eller

2) om kreditgivaren har forsummat att se till att innehavaren av identifikatorn har mojlighet
att uppfylla sin anmélningsplikt enligt 1 mom. 3 punkten,

3) om séljaren eller tjansteleverantoren eller ndgon som i egenskap av representant for en
sadan har tagit emot identifikatorn inte pa behorigt sétt har forsdkrat sig om innehavarens rétt
att anvinda sig av denna,

4) om kreditgivaren inte har krévt att konsumentens identitet nér identifikatorn anvinds ska
kontrolleras pa det sétt som foreskrivs i 15 § 1 mom.

Trots bestimmelserna i 3 mom. dr konsumenten ansvarig for obehorig anvéndning av en
identifikator om han eller hon eller ndgon annan innehavare av identifikatorn uppsatligen gjort
en oriktig anmélan eller handlat bedrdgligt pa nagot annat sétt.

51§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel utévas av konsumentom-
budsmannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sdsom
myndigheter understillda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nér
kreditgivaren ér ett i 4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen (878/2008) avsett tillsyns-
objekt eller eni 5 § i den lagen avsedd annan finansmarknadsaktdr.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
33§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel utdvas av konsumentom-
budsmannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sdsom
myndigheter understillda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nar
kreditgivaren eller kreditformedlaren &r ett 1 4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen
avsett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen avsedd annan finansmarknadsaktor.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Till den del en identifikator har anvints pa ett obehorigt sitt efter ikrafttradandet av denna
lag tillimpas 7 kap. 1 § 4 mom. och 40 §, d&ven om det forfarande for vilket konsumenten av-
kravs ansvar skulle ha intraffat fore ikrafttradandet.
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Lag
om indring av 125 och 134 § i informationssamhiéllsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
_ dndras 1 informationssamhéllsbalken (917/2014) 125 § 4 mom. och 134 § 2 mom. som fol-
jer:

125 §

Obehdrig anvindning av kommunikationstjdnster

Vad som foreskrivs ovan i denna paragraf tillimpas om inte ndgot annat f6ljer av betaltjanst-
lagen (290/2010).

134 §

Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling

I fréga om sadana betalteletjénster som avses i 1 mom. 8 punkten ska teleforetaget i fakturan
specificera

1) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dér det ar fraga om betal-
ningstransaktioner som hor till tillampningsomradet for betaltjanstlagen,

2) betalningens belopp, tidpunkt och mottagare for uppkopplingar dir det enbart ar fraga om
sddan betalning via en automatisk tjénst for en nyttighet eller tjdnst som inte hor till tillamp-
ningsomrédet for betaltjénstlagen och som for abonnenten i forsta hand innebér andra betal-
ningar én avgifter for anvindning av kommunikationstjénster,

3) per tjdnstetyp sadana andra &n i 1 och 2 punkten avsedda uppkopplingar som for abon-
nenten innebar andra betalningar dn avgifter for anvindning av kommunikationstjénster.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors den 5 oktober 2017

Statsminister

Juha Sipili

Justitieminister Antti Hikkdnen
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 1 § 2 mom., 2 och 3 §,4 § 1 och 2 mom., 50ch 8 §,9 §
I mom., 12 § 1 mom., 14 och 15§, 17a § 1 och 2 mom., 17 b § 1 och 2 mom., 19 § 3 mom.,
22 § 1 mom., 26 § 1 mom., 28—30 §, 39 § 1 mom., 40 § 3 och 4 mom., 42, 46, 49, 53, 55, 60,
62—65, 67, 68,70, 72 och 74 §, 77 § 2 mom., 79 §, 83 § 1 mom., 86 § 1 mom. samt 86 a §,

av dem 3 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 179/2014, 8 § sadan den lyder delvis dndrad i
lag 906/2011, 17 a § 1 och 2 mom., 17 b § 1 och 2 mom. och 83 § 1 mom. sadana de lyder i
lag 1057/2016 samt 86 a § sddan den lyder i lag 59/2016, samt

fogas till lagen nya 25 a och 25 b §, en ny mellanrubrik fore 38 §, till lagen nya 38 a § samt
46 a § och en ny mellanrubrik fore den sistndmnda paragrafen och till lagen en ny 46 b §, ett

nytt 8 a kap. samt nya 85 b, 85 c och 86 b—-86 d § som foljer:

Gillande lydelse
1§

Tilldmpningsomrade

Denna lag ska tillimpas pa foljande betal-
tjénster:

1) tjanster for kontantinséttning pa eller
kontantuttag frén betalkonton och &tgérder
for forvaltning och tillhandahéllande av bet-
alkonton,

2) genomforande av betalningstransaktion-
er genom girering, genom Overforing av me-
del till tjénsteleverantorens betalkonto, ge-
nom direktdebitering eller med betalkort eller
nagot annat betalningsinstrument,

3) utfardande av betalningsinstrument,

4) inlésen som giller betalningstransakt-
ioner med betalningsinstrument,

5) penningformedling,

Foreslagen lydelse
1§

Tilldmpningsomrade

Denna lag ska tillimpas pa foljande betal-
tjénster:

1) tjanster for kontantinséttning pa eller
kontantuttag frén betalkonton och &tgérder
for forvaltning och tillhandahéllande av bet-
alkonton,

2) genomforande av betalningstransaktion-
er genom girering, genom Overforing av me-
del till tjénsteleverantorens betalkonto, ge-
nom direktdebitering eller med betalkort eller
nagot annat betalningsinstrument,

3) utfardande av betalningsinstrument,

4) accepterande och behandling av betal-
ningstransaktioner som grundar sig pd ett
avtal med betalningsmottagaren och som le-
der till 6verforing av medel till betalnings-
mottagaren,

5) penningformedling,
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Gidllande lydelse

6) genomforande av betalningstransaktion-
er dar betalarens samtycke till transaktionen
ges med mobiltelefon, dator eller ndgon an-
nan teleterminalutrustning eller utrustning for
informationsteknik och dir betalningen gors
till operatdren for systemet eller nitet for te-
lekommunikation eller informationsteknik
vilken endast fungerar som formedlare av be-
talningstransaktionen mellan betaltjénstan-
vindaren och leverantdren av varan, tjdnsten
eller ndgon annan nyttighet.

28
Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
tjénster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvarv av varor, tjanster el-
ler andra nyttigheter dér betalningsmotta-
garen ger betalaren kontanter som en del av
betalningstransaktionen,

3) tjénster som baseras pé instrument som
kan anvéndas for forviarv av varor, tjanster
eller andra nyttigheter endast i lokaler som
instrumentets utfirdare anvénder eller med
stod av avtal med utfardaren, antingen inom
ett begrinsat ndtverk av leverantorer av nyt-
tigheter eller for forvirv av bestimda nyttig-
heter.

Foreslagen lydelse

6) betalningsinitieringstjdnster,

7) kontoinformationstjdnster.

28
Tjdnster utanfor tillimpningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
tjénster:

1) penningtransporter,

2) tjanster vid forvarv av varor, tjanster el-
ler andra nyttigheter dér betalningsmotta-
garen ger betalaren kontanter som en del av
betalningstransaktionen,

3) tjanster som grundar sig pd sdrskilda
betalningsinstrument och som kan anvdindas i
begrinsad omfattning, om

a) betalningsinstrumenten kan anvindas
for forvarv av varor, tjdnster eller andra nyt-
tigheter endast i lokaler som instrumentets
utfirdare anvénder eller med stod av avtal
som ingatts direkt med utfardaren inom ett
begrinsat nitverk av leverantdrer av nyttig-
heter,

b) betalningsinstrumenten kan anvindas
endast for forvérv av ett mycket begrdinsat
urval av nyttigheter, eller

¢) betalningsinstrument som tillhandahdlls
pd begdran av ett foretag eller ett offentli-
grattsligt samfund eller en offentligrittslig
inrdttning och som dr giltiga i endast en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet regleras av sdrskilda sociala eller
skattemdssiga skdl for forvdrv av vissa nyt-
tigheter fran leverantorer som har ett avtal
med utfdrdaren.
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38§

Betalningstransaktioner utanfor tilldmp-
ningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband
med sddana avtal om forséljning eller kop av
varor, tjénster eller andra nyttigheter som en
handelsrepresentant som avses i lagen om
handelsrepresentanter och forséljare
(417/1992) eller motsvarande representant
forhandlat fram eller ingatt for sin huvud-
man,

2) betalningstransaktioner som grundar sig
pa checkar, dragna véxlar, kuponger, rese-
checkar, skuldebrev eller postanvisningar i
pappersform dragna pa tjénsteleverantoren i
syfte att stilla medel till betalningsmotta-
garens forfogande,

3) betalningstransaktioner som genomfors
inom ett betalningssystem eller ett system for
avveckling av vardepapper mellan tjdnstele-
verantdrer och avvecklingsagenter, centrala
motparter,  clearingorganisationer  eller
centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser for-
valtning, inlésen eller forséljning av virde-
papper och som genomfors av vardepappers-
foretag, kreditinstitut, sddana fondforetag,
fondbolag och AlF-forvaltare som tillhanda-
héller investeringstjanster enligt 1 kap. 11 § i
lagen om investeringstjanster (747/2012) och
foretag som avses i 3 punkten eller andra f6-
retag som kan forvara virdepapper,

5) betalningstransaktioner mellan ett mo-
derforetag och dess dotterforetag eller mellan
dotterforetag till ett och samma moderfore-
tag, om den som formedlar betaltjinsten hor
till samma foretagsgrupp, som bildas av ett i
bokforingslagen (1336/1997) avsett moderfo-
retag, dess dotterforetag och deras dgarintres-
seforetag som avses i 2 § 10 punkten i lagen
om tillsyn &ver finans- och forsdkrings-
konglomerat (699/2004).
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38§

Betalningstransaktioner utanfor tilldmp-
ningsomrddet

Denna lag ska inte tillimpas pa foljande
betalningstransaktioner:

1) formedling av betalningar i samband
med sddana avtal om forséljning eller kop av
varor, tjénster eller andra nyttigheter som en
handelsrepresentant som avses i lagen om
handelsrepresentanter och forséljare
(417/1992) eller motsvarande representant
forhandlat fram eller ingatt for sin huvud-
man, om representanten handlar endast pd
betalarens eller betalningsmottagarens vig-
nar,

2) betalningstransaktioner som grundar sig
pa checkar, dragna véixlar, kuponger, rese-
checkar, skuldebrev eller postanvisningar i
pappersform dragna pa tjénsteleverantoren i
syfte att stilla medel till betalningsmotta-
garens forfogande,

3) betalningstransaktioner som genomfors
inom ett betalningssystem eller ett system for
avveckling av vardepapper mellan tjdnstele-
verantdrer och avvecklingsagenter, centrala
motparter,  clearingorganisationer  eller
centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser for-
valtning, inlésen eller forséljning av virde-
papper och som genomfors av vardepappers-
foretag, kreditinstitut, sddana fondforetag,
fondbolag och AIF-forvaltare som tillhanda-
héller investeringstjanster enligt 1 kap. 11 § i
lagen om investeringstjanster (747/2012) och
foretag som avses i 3 punkten eller andra f6-
retag som kan forvara virdepapper,

5) betalningstransaktioner och tillhérande
tjcdnster mellan ett moderforetag och dess
dotterforetag eller mellan dotterforetag till ett
och samma moderforetag, om den som for-
medlar betaltjansten hor till samma grupp
som avses i 5 § 8 punkten i lagen om betal-
ningsinstitut (297/2010).

6) betalningstransaktioner till ett belopp av
hogst 50 euro som ett i informationssam-
héllsbalken (917/2014) avsett teleforetag tar
ut av en anvdndare i samband med sin faktu-
rering for anvdindningen av en kommunikat-
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4§

Undantag fran informationsskyldigheten som
foljer av tjdnsteleverantorens etableringsort
och betalningstransaktionens valuta

Bestdmmelserna i 12 § 5 och 7 punkten och
18 § om ldmnande av uppgifter om genomfo-
randetid och avgifter giller inte betalnings-
transaktioner

1) dir betalarens eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
eller

2) som genomfors i en annan valuta &n
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet.

Trots bestimmelserna i 1 mom. ska tjanste-
leverantdren dock i situationer som avses i
12 och 18 § alltid informera betaltjénstan-
viandaren atminstone om de avgifter som le-
verantdren sjdlv tar ut for genomforande av
betalningstransaktionen och om mdgjligheten
av att dven Ovriga tjansteleverantorer och
formedlare som deltar i genomfGérandet av
betalningstransaktionen eventuellt tar ut av-
gifter for detta.

5§

Ovriga begrinsningar som foljer av tjcnste-
leverantérens etableringsort och betalnings-
transaktionens valuta

Lagens 39, 45—48, 64, 65, 67, 70, 74, 79,
80 och 88 § ska inte tilldimpas pa betalnings-
transaktioner

1) dir betalarens eller betalningsmotta-
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ionstjdnst ndr transaktionernas samman-
lagda belopp dr hégst 300 euro i mdnaden
per anvdndare, om det dr frdga om

a) betalningstransaktioner for inkop av di-
gitalt innehdll eller réstbaserade tjdnster, el-
ler

b) betalningstransaktioner som genomfors
fran eller via elektronisk utrustning antingen
inom ramen for vilgorenhet eller for inkop
av rese-, parkerings-, intrddes- eller andra
liknande biljetter.

4§

Undantag fran informationsskyldigheten som
foljer av tjdnsteleverantorens etableringsort
och betalningstransaktionens valuta

Bestimmelserna i 12 § I mom. 5 punkten
och 18 § om ldmnande av uppgifter om ge-
nomforandetid géller inte betalningstransakt-
ioner

1) dir betalarens eller betalningsmotta-
garens i genomforandet deltagande tjanstele-
verantor dr etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta dn
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet.

Bestimmelserna i 12 § 1 mom. 7 punkten
och 18 § om ldmnande av uppgifter om avgif-
ter tillimpas inte pd sddana delar av en i
1 mom. avsedd betalningstransaktion som
genomfors utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet. Tjdnsteleverantoren ska
dock i dessa fall informera betaltjdnstanvin-
daren om att dven andra avgifter dn de som
tjdnsteleverantoren ska ldmna uppgift om
kan tas ut av betaltjdnstanvindaren.

5§
Ovriga begrinsningar som foljer av tjdnste-
leverantdrens etableringsort och betalnings-
transaktionens valuta

Lagens 45 och 47 § ska inte tillampas pa
betalningstransaktioner

1) dir betalarens eller betalningsmotta-
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garens tjansteleverantor ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta én
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet.

Lagens 49, 51 och 52 § tillimpas inte pé
betalningstransaktioner som genomfors i na-
gon annan valuta dn euro eller valutan i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet.

88
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjinstanvindare den som pé basis
av avtal med en tjansteleverantér kan an-
vianda en betaltjidnst i egenskap av antingen
betalare eller betalningsmottagare,

2) tjdansteleverantor en fysisk person eller
en enskild eller offentlig juridisk person som
i syfte att & inkomst eller annan ekonomisk
nytta yrkesmassigt tillhandahaller betaltjans-
ter,

3) betalningstransaktion en atgéard dar me-
del overfors, tas ut eller stélls till forfogande,

4) betalningsuppdrag varje instruktion som
en betalare eller betalningsmottagare ger sin
tjénsteleverantér om att en betalningstrans-
aktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvindas
for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betal-
konto pé betalarens initiativ for att verfora
medel till betalningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens
betalkonto pé betalningsmottagarens initiativ
for overforing av medel till betalningsmotta-
garens betalkonto, nér betalaren har gett mot-
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garens i genomforandet deltagande tjanstele-
verantor dr etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i ndgon annan valuta &n
euro eller valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet.

Lagens 46 §, 64 § 1, 3 och 4 mom., 65 och
67 § samt 79 och 80 § tillimpas inte pd be-
talningstransaktioner ddr betalarens eller
betalningsmottagarens i genomforandet del-
tagande tjdnsteleverantor dr etablerad utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomrad-
det. Lagens 74 § 1 mom. tillimpas inte pd
sddana betalningstransaktioner, om det inte
dr frdga om en situation som avses i 64 §
2 mom.

Lagens 48 och 52 § tillimpas inte pa betal-
ningstransaktioner som genomfors i nagon
annan valuta &n euro eller valutan i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

88
Definitioner

I denna lag avses med

1) betaltjinstanvindare den som pé basis
av avtal med en tjansteleverantér kan an-
vianda en betaltjidnst i egenskap av antingen
betalare eller betalningsmottagare,

2) tjdansteleverantor en fysisk person eller
en enskild eller offentlig juridisk person som
i syfte att & inkomst eller annan ekonomisk
nytta yrkesmassigt tillhandahaller betaltjans-
ter,

3) betalningstransaktion en atgéard dar me-
del overfors, tas ut eller stélls till forfogande,

4) betalningsuppdrag varje instruktion som
en betalare eller betalningsmottagare ger sin
tjénsteleverantér om att en betalningstrans-
aktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvindas
for betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betal-
konto p& uppdrag av betalaren for att over-
fora medel till betalningsmottagarens betal-
konto,

7) direktdebitering debitering av betalarens
betalkonto pa betalningsmottagarens initiativ
for overforing av medel till betalningsmotta-
garens betalkonto, nér betalaren har gett mot-
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tagaren, mottagarens tjansteleverantor eller
betalarens egen tjansteleverantor sitt sam-
tycke till betalningstransaktionen,

8) penningférmedling en tjanst dir tjanste-
leverantdren tar emot medel frén en betalare
utan att oppna betalkonto i betalarens eller
betalningsmottagarens namn med avsikt ute-
slutande att overfora ett belopp som motsva-
rar de mottagna medlen till betalningsmotta-
garen eller en annan tjdnsteleverantér som
agerar pa betalningsmottagarens végnar eller
dér tjansteleverantoren tar emot medlen pa
betalningsmottagarens vignar och stéller
dem till betalningsmottagarens forfogande,

9) betalningsinstrument ett betalkort eller
nagot annat personligt instrument eller ndgon
annan personlig rutin eller en kombination av
dessa som betaltjdnstanvindaren och tjénste-
leverantoren har tréffat avtal om att kan an-
véandas for betalningsuppdrag,

10) innehavare av betalningsinstrument
den som beviljats ratt att anvinda ett betal-
ningsinstrument,

11) betalningsinstrument for ldga belopp
betalningsinstrument

a) som enligt ett ramavtal endast kan an-
vandas till betalningstransaktioner pa hogst
30 euro eller, om betalningsinstrumentet
endast kan anvindas till inhemska betal-
ningstransaktioner, pa hogst 60 euro,

b) vars utgiftstroskel enligt ramavtalet ar
hogst 150 euro eller, om betalningsinstru-
mentet endast kan anvéndas till inhemska be-
talningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c) vars lagrade medel enligt ramavtalet inte
fér overstiga 150 euro eller, om betalningsin-
strumentet endast kan anvéndas till inhemska
betalningstransaktioner, 500 euro,

12) innehavare av ett betalningsinstrument
for laga belopp den som beviljats rétt att an-
vinda ett betalningsinstrument for laga be-

lopp,
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tagaren, mottagarens tjansteleverantor eller
betalarens egen tjansteleverantor sitt sam-
tycke till betalningstransaktionen,

8) penningférmedling en tjanst dir tjanste-
leverantdren tar emot medel frén en betalare
utan att oppna betalkonto i betalarens eller
betalningsmottagarens namn med avsikt ute-
slutande att 6verfora ett belopp som motsva-
rar de mottagna medlen till betalningsmotta-
garen eller en annan tjdnsteleverantér som
agerar pa betalningsmottagarens végnar eller
dar tjansteleverantdren tar emot medlen pa
betalningsmottagarens vignar och stéller
dem till betalningsmottagarens forfogande,

9) betalningsinitieringstjinst en tjinst ddr
tjdnsteleverantoren pd begdran av betal-
tjdnstanvdndaren initierar ett betalningsupp-
drag som gdller ett betalkonto hos en annan
tidnsteleverantor,

10) kontoinformationstjinst en tjidinst ddir
tjdnsteleverantoren via ett datandt tillhanda-
hdller sammanstdlld information om betal-
konton som betaltjdnstanvindaren innehar
hos en annan tjdnsteleverantér eller hos flera
andra tjdnsteleverantorer,

11) betalningsinstrument ett betalkort eller
nagot annat personligt instrument eller nagon
annan personlig rutin eller en kombination av
dessa som betaltjdnstanvindaren och tjénste-
leverantoren har tréffat avtal om att kan an-
vandas for betalningsuppdrag,

12) innehavare av betalningsinstrument
den som beviljats ritt att anvdnda ett betal-
ningsinstrument,

13) betalningsinstrument for ldga belopp
betalningsinstrument

a) som enligt ett ramavtal endast kan an-
vandas till betalningstransaktioner pa hogst
30 euro eller, om betalningsinstrumentet
endast kan anvindas till inhemska betal-
ningstransaktioner, pa hogst 60 euro,

b) vars utgiftstroskel enligt ramavtalet ar
hogst 150 euro eller, om betalningsinstru-
mentet endast kan anvéndas till inhemska be-
talningstransaktioner, hogst 300 euro, eller

c) vars lagrade medel enligt ramavtalet inte
fér overstiga 150 euro eller, om betalningsin-
strumentet endast kan anvéndas till inhemska
betalningstransaktioner, 500 euro,

14) innehavare av ett betalningsinstrument
for laga belopp den som beviljats rétt att an-
vinda ett betalningsinstrument for laga be-

lopp,
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13) ramavtal ett kontoavtal eller nagot an-
nat avtal som enskilda eller successiva betal-
ningstransaktioner kan genomforas enligt,

14) enstaka betalningstransaktion betal-
ningstransaktioner som inte omfattas av ett
ramavtal,

15) medel for distanskommunikation tele-
fon, post, television, datandt och andra medel
som kan anvindas for att ingé avtal utan att
parterna samtidigt dr fysiskt nérvarande pa
samma plats,

16) medel kontanter, pa ett konto registrerat
penningvérde och elektroniska pengar enligt
5 § 6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut
(297/2010),

17) valuteringsdag den referenstidpunkt
som anvéinds av en tjénsteleverantdr for be-
rakning av rintan pa de medel som debiterats
eller krediterats ett betalkonto,

18) bankdag en dag da betalarens eller be-
talningsmottagarens tjinsteleverantdr har 6p-
pet sa att den for sin del kan genomfora en
betalningstransaktion,

19) unik identifikationskod en kombination
av bokstdver, siffror eller symboler som
tjansteleverantoren faststéiller for betaltjanst-
anviandaren och som anvéndaren ska uppge
for att identifiera en annan betaltjdnstanvén-
dare eller dennes betalkonto vid en betal-
ningstransaktion,

20) information pd ett varaktigt sdtt gi-
vande av information till en betaltjénstan-
vindare personligen, skriftligen eller elektro-
niskt, s& att denne kan bevara och aterge den
1 ofordndrad form,

21) betalningssystem ett pa regler grundat
system didr ekonomiska ataganden faststills
eller fullgdrs eller betalningstransaktioner
avvecklas.
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15) ramavtal ett kontoavtal eller nagot an-
nat avtal som enskilda eller successiva betal-
ningstransaktioner kan genomforas enligt,

16) enstaka betalningstransaktion betal-
ningstransaktioner som inte omfattas av ett
ramavtal,

17) medel for distanskommunikation tele-
fon, post, television, datandt och andra medel
som kan anvindas for att ingé avtal utan att
parterna samtidigt dr fysiskt nérvarande pa
samma plats,

18) medel kontanter, pa ett konto registrerat
penningvérde och elektroniska pengar enligt
5 § 6 a-punkten i lagen om betalningsinstitut,

19) valuteringsdag den referenstidpunkt
som anvéinds av en tjénsteleverantdr for be-
rakning av rintan pa de medel som debiterats
eller krediterats ett betalkonto,

20) bankdag en dag da betalarens eller be-
talningsmottagarens tjinsteleverantdr har 6p-
pet sa att den for sin del kan genomfora en
betalningstransaktion,

21) unik identifikationskod en kombination
av bokstdver, siffror eller symboler som
tjansteleverantoren faststéiller for betaltjanst-
anviandaren och som anvéndaren ska uppge
for att identifiera en annan betaltjdnstanvén-
dare eller dennes betalkonto vid en betal-
ningstransaktion,

22) information pd ett varaktigt sdtt gi-
vande av information till en betaltjinstan-
vindare personligen, skriftligen eller elektro-
niskt, s& att denne kan bevara och aterge den
i oforandrad form,

23) betalningssystem ett pa regler grundat
system didr ekonomiska ataganden faststills
eller fullgdrs eller betalningstransaktioner
avvecklas,

24) stark kundautentisering sddan elektro-
nisk identifiering av betaltjdnstanvindaren
ddr autentiseringsuppgifternas konfidentiali-
tet skyddas och ddr det anvinds ett forfa-
rande som grundar sig pd minst tvd av fol-
jande tre alternativ som dr fristdende frdn
varandra:

a) ndgot som bara betaltjinstanvindaren
vet,

b) ndgot som bara betaltjdinstanvindaren
har,

¢) en unik egenskap hos betaltjinstanvin-
daren.

25) personliga sdikerhetsbehorighetsuppgif-
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9§

Allmdén bestdmmelse om information och
underrdttelser

Tjénsteleverantoren ska ge den information
och de underrittelser som avses i denna lag
till betaltjanstanvdndaren i en klar och lattbe-
griplig form. Om parterna inte kommer Sver-
ens om att anvdnda ndgot annat sprak ska in-
formationen och underrittelserna ges pé
finska eller svenska eller ndgot annat offici-
ellt sprak i den stat dér betaltjdnsten tillhan-
dahélls.

12§
Information om betaltjinster och betalkonton

Foljande information ska ges om betal-
tjénster:

1) en beskrivning av betaltjdnstens huvud-
drag,

2) en specifikation av den unika identifikat-
ionskod eller annan information som betal-
tjdnstanvdndaren maste ange for att ett betal-
ningsuppdrag ska genomforas,

3) uppgift om hur betaltjdnstanvdndaren
kan ge och aterkalla sitt samtycke till att en
betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nér ett betal-
ningsuppdrag anses mottaget samt uppgift
om den tidsgrans som betalarens tjénsteleve-
rant0r eventuellt satt, varefter ett mottaget
betalningsuppdrag anses ha mottagits fol-
jande bankdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vil-
ken en betaltjénst ska genomforas,

6) uppgift om huruvida avsikten ar att det i
ramavtalet ska avtalas om betalningsinstru-
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ter personligt anpassade funktioner som
tidansteleverantoren  tillhandahdller  betal-
tjdnstanvdndaren for autentiseringsdndamdl,
26) kdnsliga betalningsuppgifter person-
liga sdkerhetsbehorighetsuppgifter och andra
betalningsuppgifter som kan anvindas for
bedrigliga dndamdal, med undantag for kon-
toinnehavarens namn och kontonumret.

9§

Allmdén bestdmmelse om information och
underrdttelser

Tjénsteleverantoren ska ge den information
och de underrittelser som avses i denna lag
till betaltjanstanvdndaren i en klar och lattbe-
griplig form. Om parterna inte kommer Sver-
ens om att anvdnda ndgot annat sprak ska in-
formationen och underrittelserna ges pé
finska eller svenska eller, om betaltjinsten
tillhandahdlls ndagon annanstans dn i Fin-
land, pa det officiella sprdket i den staten.

12§
Information om betaltjinster och betalkonton

Foljande information ska ges om betal-
tjénster:

1) en beskrivning av betaltjdnstens huvud-
drag,

2) en specifikation av den unika identifikat-
ionskod eller annan information som betal-
tjanstanvandaren maste ange for att ett betal-
ningsuppdrag ska initieras eller genomforas,

3) uppgift om hur betaltjdnstanvindaren
kan ge och é&terkalla sitt samtycke till att ezt
betalningsuppdrag initieras eller till att en
betalningstransaktion genomfors,

4) uppgift om den tidpunkt nér ett betal-
ningsuppdrag anses mottaget samt uppgift
om den tidsgrans som betalarens tjénsteleve-
rant0r eventuellt satt, varefter ett mottaget
betalningsuppdrag anses ha mottagits fol-
jande bankdag,

5) uppgift om den maximala tid inom vil-
ken en betaltjénst ska genomforas,

6) uppgift om huruvida avsikten ar att det i
ramavtalet ska avtalas om betalningsinstru-
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mentets utgiftstrosklar,

7) uppgift om det sammanlagda beloppet
av de avgifter som tas ut av betaltjdnstanvén-
daren och, nér det &r tilldimpligt, en specifice-
ring av avgifterna,

8) uppgift om eventuell ridnta och, nér refe-
rensrinta anvinds, hur den tillimpliga réntan
berdknas och relevant dag, index och annat
underlag for att berékna referensréntan,

9) uppgift om de vixelkurser som ska till-
lampas och, nér referensvixelkurs anvinds,
relevant dag, index och annat underlag for att
berdkna referensvaxelkursen,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor
enligt vilket dndringar av rantan eller vixel-
kursen tillimpas omedelbart samt en redogo-
relse for tjansteleverantdrens informations-
skyldighet i detta fall.

14 §

Information om forebyggande dtgdrder, an-
svarsfragor och rittsmedel

Foljande information ska ges om forebyg-
gande étgérder, ansvarsfragor och réttsmedel:

1) en redogorelse for vilka atgérder inne-
havare av betalningsinstrument ska vidta for
att skydda betalningsinstrumenten samt for
hur tjénsteleverantdren ska underréttas om att
betalningsinstrument har forlorats, ordttmé-
tigt innehas av ndgon annan eller anvinds
obehdrigen,

2) en redogorelse for de omstandigheter déar
tjénsteleverantdren har ratt att forhindra att
betalningsinstrument anvéands, om avsikten &r
att i ramavtalet ta in ett villkor om saken,

3) en redogorelse for betaltjainstanvénda-
rens ansvar for obehorig anvindning av
betalningsinstrument och uppgift om an-
svarsbeloppet,
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mentets utgiftstrosklar,

7) uppgift om det sammanlagda beloppet
av de avgifter som tas ut av betaltjdnstanvén-
daren och, nér det &r tilldimpligt, en specifice-
ring av avgifterna,

8) uppgift om eventuell rianta och, nér refe-
rensrinta anvinds, hur den tillimpliga réntan
berdknas och relevant dag, index och annat
underlag for att berékna referensréntan,

9) uppgift om de vixelkurser som ska till-
lampas och, nér referensvixelkurs anvinds,
relevant dag, index och annat underlag for att
berdkna referensvaxelkursen,

10) uppgift om ett eventuellt avtalsvillkor
enligt vilket dndringar av rdntan eller vixel-
kursen tillimpas omedelbart samt en redogo-
relse for tjansteleverantdrens informations-
skyldighet i detta fall,

11) uppgift om eventuella rdttigheter for
betaltjdnstanvindaren enligt artikel 8 i for-
ordningen om formedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner i frdaga om
co-badging.

14 §

Information om forebyggande dtgdrder, an-
svarsfragor och rittsmedel

Foljande information ska ges om forebyg-
gande tgérder, ansvarsfragor och réittsmedel:

1) en redogorelse for vilka atgérder inne-
havare av betalningsinstrument ska vidta for
att skydda betalningsinstrumenten samt for
hur tjénsteleverantdren ska underréttas om att
betalningsinstrument har forlorats, ordttmé-
tigt innehas av ndgon annan eller anvinds
obehdrigen,

2) en redogorelse for ett sdkert forfarande
genom vilket tjdnsteleverantoren underrdttar
betaltjdnstanvindaren om hot som hdnfor sig
till bedriglig verksamhet eller ett sikerhets-
hot,

3) en redogorelse for de omstandigheter déir
tjénsteleverantdren har ratt att forhindra att
betalningsinstrument anvénds, om avsikten &r
att i ramavtalet ta in ett villkor om saken,

4) en redogorelse for betaltjanstanvénda-
rens ansvar for obehorig anvindning av
betalningsinstrument och uppgift om an-
svarsbeloppet,
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4) uppgift om hur och inom vilken tid bet-
altjinstanvindaren ska underrétta tjinsteleve-
rantdren om obehdriga, icke genomforda el-
ler felaktigt genomforda betalningstransakt-
ioner,

5) en redogorelse for tjansteleverantorens
ansvar for obehoriga, icke genomforda eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner,

6) en redogorelse for villkoren for aterbe-
talning enligt 79 § och tidsfristen for begéran
om éaterbetalning och en redogorelse for
tjansteleverantorens skyldigheter vid behand-
ling av begdran om &terbetalning,

7) uppgift om eventuella avtalsvillkor om
tillimplig lag for ramavtalet och behdrig
domstol,

8) uppgift om mojligheten att anméla tjidns-
televerantdrens forfarande till den myndighet
som overvakar tjansteleverantérens verksam-
het och om méjligheten att fora en tvist som
géller ramavtalet till konsumenttvistendmn-
den eller ndgot annat motsvarande organ.

15§

Information om villkoren for dndring och
uppsdgning av ramavtal

Foljande information ska ges om é&ndring
och uppsédgning av ramavtal:

1) uppgift om eventuella avtalsvillkor en-
ligt vilka en betaltjanstanvindare ska anses
ha godként tjénsteleverantorens forslag till
dandrade avtalsvillkor, om anvidndaren inte
motsétter sig dem fore den dag da de foreslés
trdda i kraft,

2) uppgift om ramavtalets 16ptid,

3) redogorelse for betaltjinstanvindarens
och, om avsikten &r att avtala om det, tjanste-
leverantOrens ritt att séiga upp ramavtalet,

4) redogorelse for eventuella avtalsvillkor
som giller uppsédgning.

17 a§

Dokument med avgifisinformation samt ord-
lista

En tjénsteleverantér som ingér avtal om ett
betalkonto med en konsument ska i god tid
innan avtalet ingds ge konsumenten ett sepa-
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5) uppgift om hur och inom vilken tid bet-
altjinstanvindaren ska underrétta tjénsteleve-
rantdren om obehoriga, icke genomforda el-
ler felaktigt genomforda betalningstransakt-
ioner,

6) en redogorelse for tjansteleverantorens
ansvar for obehoriga, icke genomforda eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner,

7) en redogorelse for villkoren for aterbe-
talning enligt 79 § och tidsfristen for begéran
om éaterbetalning och en redogorelse for
tjansteleverantorens skyldigheter vid behand-
ling av begdran om &terbetalning,

8) uppgift om eventuella avtalsvillkor om
tillimplig lag for ramavtalet och behdrig
domstol,

9) uppgift om mojligheten att anmaéla tjéns-
televerantdrens forfarande till den myndighet
som overvakar tjansteleverantérens verksam-
het och om méjligheten att fora en tvist som
géller ramavtalet till konsumenttvistendmn-
den eller ndgot annat motsvarande organ.

15 §

Information om villkoren for dndring och
uppsdgning av ramavtal

Foljande information ska ges om é&ndring
och uppsédgning av ramavtal:

1) uppgift om eventuella avtalsvillkor en-
ligt vilka en betaltjanstanvidndare ska anses
ha godként tjénsteleverantorens forslag till
dandrade avtalsvillkor, om anvidndaren inte
motsitter sig dem fore den dag dndringarna
foreslas trada 1 kraft,

2) uppgift om ramavtalets 16ptid,

3) redogorelse for betaltjinstanvindarens
och, om avsikten &r att avtala om det, tjénste-
leverantOrens ritt att séiga upp ramavtalet,

4) redogorelse for eventuella avtalsvillkor
som géller uppsagning.

17 a§

Dokument med avgiftsinformation samt ord-
lista

En tjénsteleverantér som ingér avtal om ett
betalkonto med en konsument ska i god tid
innan avtalet ingds ge konsumenten ett sepa-
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rat kortfattat dokument i skriftlig form eller
pa ndgot annat bestdende sitt med de stan-
dardiserade begreppen i den forteckning som
avses 1 3 § 3 mom. 5 a-punkten i lagen om
Finansinspektionen och, om dessa tjénster
tillhandahélls av tjansteleverantéren, de av-
gifter som tas ut for respektive tjanst. Om
tjénster som &r knutna till ett betalkonto ingar
i ett samerbjudande ska dokumentet med av-
giftsinformation innehalla uppgifter om den
sammanlagda avgiften for samerbjudandet,
vilka och hur manga tjanster som ingér i sa-
merbjudandet samt om tilliggsavgiften for
det antal tjanster som Overskrider det antal
tjénster som den sammanlagda avgiften tick-
er. Informationen i dokumentet ska anges i
betalkontots valuta eller i ndgon annan EES-
stats valuta enligt avtal mellan parterna. I
fraga om tjénster fir sekundért, vid sidan av
beteckningar enligt de standardiserade be-
greppen, marknadsforingsbeteckningar an-
vindas.

Dokumentet ska rubriceras sé att det utgor
ett dokument med avgiftsinformation och det
ska specificeras genom en symbol som place-
ras bredvid rubriken och som é&r standardise-
rad inom EES-staterna. I dokumentet ska
ndmnas att det innehaller avgifter for betal-
kontots mest representativa tjdnster och att
fullstdndig forhands- och avtalsinformation
for alla tjanster finns i andra dokument.

17b§
Specifikation av avgifter

Tjénsteleverantdren ska minst en gang per
ar avgiftsfritt forse konsumenterna med en
specifikation, pa ett varaktigt medium och pa
konsumentens begéran skriftligt, av alla de
avgifter som debiterats for tjanster som &r
knutna till ett betalkonto och av eventuella
rantor pé betalkontot. I specifikationen ska de
standardiserade begreppen i den forteckning
som avses i 3 § 3 mom. 5 a-punkten i lagen
om Finansinspektionen anvéindas. Informat-
ionen i specifikationen ska anges i betalkon-
tots valuta eller 1 ndgon annan EES-stats va-
luta som parterna avtalat om. 1 friga om
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rat kortfattat dokument skriftligen eller pa
annat varaktigt sitt med de standardiserade
begreppen i den forteckning som avses i 3 §
3 mom. 5 a-punkten i lagen om Finansin-
spektionen och, om dessa tjénster tillhanda-
hélls av tjansteleverantdren, de avgifter som
tas ut for respektive tjanst. Om tjdnster som
ar knutna till ett betalkonto ingéar i ett samer-
bjudande ska dokumentet med avgiftsin-
formation innehélla uppgifter om den sam-
manlagda avgiften for samerbjudandet, vilka
och hur ménga tjénster som ingar i samerbju-
dandet samt om tillaggsavgiften for det antal
tjdnster som Overskrider det antal tjdnster
som den sammanlagda avgiften ticker. In-
formationen i dokumentet ska anges i betal-
kontots valuta eller i ndgon annan av parter-
na overenskommen valuta i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet. 1
fraga om tjénster fir sekundért, vid sidan av
beteckningar enligt de standardiserade be-
greppen, marknadsforingsbeteckningar an-
vindas.

Dokumentet ska rubriceras som ett doku-
ment med avgiftsinformation och ska specifi-
ceras genom en bredvid rubriken placerad
standardiserad symbol som anvinds i stater-
na inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omrddet. I dokumentet ska ndmnas att det in-
nehaller avgifter for betalkontots mest repre-
sentativa tjanster och att fullstindig férhands-
och avtalsinformation for alla tjanster finns i
andra dokument.

17b§
Specifikation av avgifter

Tjénsteleverantdren ska minst en gang per
ar avgiftsfritt forse konsumenterna med en
specifikation, pa ett varaktigt sdtt och pa
konsumentens begéiran pd papper, av alla de
avgifter som debiterats for tjanster som &r
knutna till ett betalkonto och av eventuella
rantor pé betalkontot. I specifikationen ska de
standardiserade begreppen i den forteckning
som avses i 3 § 3 mom. 5 a-punkten i lagen
om Finansinspektionen anvéindas. Informat-
ionen i specifikationen ska anges i betalkon-
tots valuta eller i ndgon annan av parterna
overenskommen valuta i en stat inom Euro-
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tjénster far sekundirt, vid sidan av beteck-
ningar enligt de standardiserade begreppen,
marknadsforingsbeteckningar anvéndas.

Specifikationen ska rubriceras sé att den
utgdr en specifikation av avgifter och den ska
specificeras genom en symbol som placeras
bredvid rubriken och som ir standardiserad
inom EES-staterna.

19§

Information som ska ges betalaren om en ge-
nomford betalningstransaktion

Om ramavtalet inte anger hur information
enligt 1 mom. ska ges, ska tjénsteleveranto-
ren tillhandahalla informationen skriftligen
eller pd nagot annat varaktigt sitt. Om det
inte har avtalats hur ofta information ska ges,
ska den ges utan onddigt drojsmal efter det
att betalningstransaktionen har debiterats be-
talarens betalkonto eller, om betalaren inte
anvénder betalkonto, nér tjénsteleverantoren
har tagit emot betalningsuppdraget.

22§

Férhandsinformation om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner

Om det inte har ingatts ramavtal om en be-
taltjanst, ska tjinsteleverantdren ge betal-
tjanstanviandaren den information som avses i
12 § 2, 5 och 7 punkten innan ett avtal eller
erbjudande om en enstaka betalningstransakt-
ion blir bindande for betaltjinstanvindaren.
Om betalningstransaktionen omfattar valuta-
konvertering, ska betalaren dessutom inform-
eras om vixel- eller referensvixelkursen.
Tjénsteleverantdren ska dven ge betaltjénst-
anvéndaren den Ovriga information som av-
ses i 11—15 §, om den &r nddvindig med
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peiska ekonomiska samarbetsomrddet. 1
fraga om tjénster fir sekundért, vid sidan av
beteckningar enligt de standardiserade be-
greppen, marknadsforingsbeteckningar an-
vindas.

Specifikationen ska rubriceras som en spe-
cifikation av avgifter och ska specificeras
genom en bredvid rubriken placerad stan-
dardiserad symbol som anvinds i staterna
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet.

19§

Information som ska ges betalaren om en ge-
nomford betalningstransaktion

Om ramavtalet inte anger hur information
enligt 1 mom. ska ges, ska tjénsteleveranto-
ren tillhandahalla informationen skriftligen
eller pd nagot annat varaktigt sitt. Om det
inte har avtalats hur ofta information ska ges,
ska den ges utan onddigt drojsmal efter det
att betalningstransaktionen har debiterats be-
talarens betalkonto eller, om betalaren inte
anvénder betalkonto, nér tjénsteleverantoren
har tagit emot betalningsuppdraget. Betala-
ren kan dock krdva att information ska ges
regelbundet och pa avtalat sdtt med iaktta-
gande av vad som foreskrivs i 2 mom. Denna
rdtt ska ndmnas i ramavtalet.

22§

Férhandsinformation om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner

Om det inte har ingatts ramavtal om en be-
taltjanst, ska tjansteleverantdren ge betal-
tjanstanvandaren den information som avses i
12 § 1 mom. 2, 5 och 7 punkten innan ett av-
tal eller erbjudande om en enstaka betal-
ningstransaktion blir bindande for betal-
tjdnstanvdndaren. Om betalningstransaktion-
en omfattar valutakonvertering, ska betalaren
dessutom informeras om véxel- eller refe-
rensvixelkursen. Tjénsteleverantéren ska
dven ge betaltjédnstanvéindaren den dvriga in-
formation som avses i 11—15 §, om den &r
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tanke pa anvandningen av betaltjansten eller
om den &r relevant for genomforandet av be-
talningstransaktionen.

Ovriga bestimmelser om tjcinsteleveranto-
rens informationsskyldighet

Foreslagen lydelse

nodviandig med tanke pa anvéndningen av
betaltjansten eller om den ar relevant for ge-
nomforandet av betalningstransaktionen.

Ovriga bestimmelser om tjinsteleveranto-
rens informationsskyldighet

252§

Férhandsinformation om separata avtal som
avser initiering av betalningsuppdrag

Pa informationsskyldigheten for en leve-
rantor av betalningsinitieringstjdnster till-
ldmpas vad som i 22 § foreskrivs om for-
handsinformation om avtal som avser en-
staka betalningstransaktioner.

Leverantoren av betalningsinitieringstjdns-
ter ska dessutom innan ett uppdrag initieras
ge betalaren den information som avses i
11 § 1—3 och 5 punkten med iakttagande av
vad som foreskrivs i 22 §.

25b§

Information som ska ges efter initieringen av
ett betalningsuppdrag

Leverantoren av betalningsinitieringstjdns-
ter ska omedelbart efter initieringen av ett
betalningsuppdrag tillhandahdlla betalaren
foljande information eller géra den tillgding-
lig for betalaren:

1) information om att betalningsuppdraget
har initierats,

2) information som gér det mojligt att iden-
tifiera betalningstransaktionen,

3) information som ska overforas i sam-
band med betalningstransaktionen,

4) information om betalningstransaktion-
ens belopp,

5) information om beloppet av de avgifter
som leverantoren av betalningsinitierings-
tjdnster tar ut av betalaren samt, om majligt,
en specificering av avgifterna.

Leverantoren av betalningsinitieringstjdns-
ter ska omedelbart efter initieringen av ett
betalningsuppdrag  tillhandahdlla  betal-
ningsmottagaren den information som avses i
1 mom. i fraga om denne eller géra den till-
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26 §

Avgifter for information och for kor-
rigeringsatgdrder och forebyggande dtgdr-
er

Tjénsteleverantdren far inte ta ut avgifter
av betaltjanstanvandaren for sddan informat-
ion eller for korrigeringsatgirder och fore-
byggande atgirder som avses i denna lag, om
inte annat foljer av 40 § 6 mom., 42 §
3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 2 mom.

28§
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder beta-
laren valutakonvertering innan betalnings-
transaktionen initieras eller om ndgon annan
an betalningsmottagaren erbjuder valutakon-
vertering pa platsen for forsdljningen, ska be-
talaren innan betalningstransaktionen initie-
ras informeras om avgifterna for konverte-
ringen och om den vixelkurs som tillimpas.

29 §

Extra avgifter eller nedsdttning vid anvind-
ning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begér en avgift
av Dbetalaren for anvdndning av ett visst
betalningsinstrument eller erbjuder nedsétt-
ning vid anvandning av ett visst betalningsin-
strument, ska betalningsmottagaren under-
ritta betalaren om detta innan betalnings-
transaktionen initieras.
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gdnglig for betalningsmottagaren samt, om
mdoyjligt, dven information som gor det majligt
for betalningsmottagaren att identifiera beta-
laren.

Leverantoren av betalningsinitieringstjdns-
ter ska géra information genom vilken betal-
ningstransaktionen kan identifieras tillgdng-
lig for den tjdnsteleverantér som forvaltar
betalkontot.

26 §

Avgifter for information och for kor-
rigeringsdtgdrder och forebyggande dtgdr-
er

Tjénsteleverantdren far inte ta ut avgifter
av betaltjanstanvandaren for sddan informat-
ion eller for korrigeringsatgirder och fore-
byggande atgirder som avses i denna lag, om
inte ndgot annat foljer av 40 § 6 mom., 42 §
3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 4 mom.

28§
Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder beta-
laren valutakonvertering innan betalnings-
transaktionen initieras eller om ndgon annan
an betalningsmottagaren erbjuder valutakon-
vertering pa platsen for forséljningen eller i
en bankautomat, ska betalaren innan betal-
ningstransaktionen initieras informeras om
avgifterna for konverteringen och om den
vixelkurs som tilldimpas.

29 §

Extra avgifter eller nedsdttning vid anvind-
ning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begér en avgift
av Dbetalaren for anvdndning av ett visst
betalningsinstrument eller erbjuder nedsétt-
ning vid anvandning av ett visst betalningsin-
strument, ska betalningsmottagaren under-
ritta betalaren om detta innan betalnings-
transaktionen initieras.
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Om tjansteleverantoren eller ndgon annan
aktor begdr avgift av betaltjinstanvdndaren
for anvéndning av ett visst betalningsinstru-
ment, ska tjansteleverantoren eller den andra
aktoren underrdtta betaltjanstanvindaren om
avgiften innan betalningstransaktionen initie-
ras.

30 §

Andring av ramavtal pa tjinsteleverantorens
initiativ

Om tjénsteleverantdren foreslar dndringar
av ramavtalet, ska forslaget lamnas till betal-
tjdnstanvindaren skriftligen eller pd négot
annat varaktigt sdtt minst tvA manader innan
andringarna foreslds trdda i kraft. Tjénstele-
verantoren ska pd motsvarande sitt under-
ratta betaltjanstanvdndaren om eventuella
fordndringar i den Ovriga information som
tjénsteleverantoren ska ge enligt 11—15 §.

Om det i ramavtalet ingar ett villkor som
anger att betaltjanstanvindaren anses ha god-
kidnt de é&ndringar av avtalsvillkoren som
tjénsteleverantdren foresldr om anvéndaren
inte fore den dag d& #&ndringarna foreslés
trdda 1 kraft motsitter sig dem, ska betal-
tjdnstanvdndaren 1 dndringsforslaget pamin-
nas om sin ratt att motsétta sig dndringarna.
Anvindaren har rétt att sdga upp ramavtalet
med omedelbar verkan fram till den fore-
slagna ikrafttridandedagen for &ndringarna.
Denna rétt ska ndmnas i1 dndringsforslaget.
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Om tjansteleverantoren eller ndgon annan
aktor begdr avgift av betaltjinstanvdandaren
for anvéndning av ett visst betalningsinstru-
ment, ska tjansteleverantoren eller den andra
aktoren underritta betaltjanstanvindaren om
avgiften innan betalningstransaktionen initie-
ras.

Betalaren dr inte skyldig att betala sddana
avgifter som han eller hon inte har underrdit-
tats om i enlighet med 1 och 2 mom.

30 §

Andring av ramavtal pa tjinsteleverantorens
initiativ

Om tjinsteleverantdren foreslar dndringar
av ramavtalet, ska forslaget lamnas till betal-
tjéinstanvindaren skriftligen eller pd négot
annat varaktigt sdtt minst tvd manader innan
andringarna foreslas tréda i kraft. Fore denna
dag kan betaltjdinstanvindaren antingen
godkdnna dndringarna eller motsdtta sig
dem. Tjansteleverantoren ska pd motsvarande
sdtt underritta betaltjinstanvdndaren om
eventuella fordndringar i den 6vriga inform-
ation som tjdnsteleverantren ska ge enligt
11—153§.

Om det i ramavtalet ingar ett villkor som
anger att betaltjanstanvindaren anses ha god-
kidnt de é&ndringar av avtalsvillkoren som
tjénsteleverantdren foresldr om anvéndaren
inte fore den dag d& &ndringarna foreslds
trdda 1 kraft motsitter sig dem, ska betal-
tjdnstanvdndaren 1 dndringsforslaget pamin-
nas om sin ratt att motsétta sig dndringarna.
Betaltjdnstanvindaren har fram till den dag
da dndringarna foreslas trdda i kraft ritt att
sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan
eller fran en senare tidpunkt som infaller fore
den dag da dndringarna foreslas trida i
kraft. Denna rétt ska ndmnas i1 &ndringsfor-
slaget.
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4 kap. 4 kap.
Initiering och genomforande av betal- Initiering och genomforande av betal-
ningstransaktioner ningstransaktioner

Allmdéinna bestimmelser om initiering och
genomforande av betalningstransaktioner

38a§
Anvdndning av betalningsinitieringstjdnster

Om ett betalkonto dr tillgdngligt via ett da-
tandt, ska den tjdnsteleverantor som forval-
tar betalkontot tilldta betalaren att initiera
en betalningstransaktion via en leverantor av
betalningsinitieringstjinster. Den kontofor-
valtande tjdnsteleverantoren ska tilldta leve-
rantoren av betalningsinitieringstjdnster att
utnyttja de forfaranden for stark kundautenti-
sering som den kontoforvaltande tidnsteleve-
rantoren tillhandahdller betaltjdnstanvinda-
ren pd det sdtt som forutsdtts i denna lag.

Leverantorer av betalningsinitieringstjdns-
ter ska

1) identifiera sig gentemot den kontoforval-
tande tjidnsteleverantoren varje gang en be-
talningstransaktion initieras via leverantoren
av betalningsinitieringstjdnster,

2) se till att betaltjdnstanvdindarens person-
liga sdkerhetsbehorighetsuppgifter inte dr
tillgdngliga for andra dn betaltjinstanvinda-
ren och utgivaren av de personliga sdker-
hetsbehorighetsuppgifierna,

3) se till att 6vrig information om betal-
tjdnstanvindaren Ildmnas endast till betal-
ningsmottagaren i den omfattning som betal-
tianstanvdndaren uttryckligen samtyckt till.

Leverantorer av betalningsinitieringstjins-
ter fdr inte

1) inneha betalarens medel i samband med
tillhandahdllandet av betalningsinitierings-
tjdnsten,

2) lagra kinsliga betalningsuppgifter som
tillhor betaltjdnstanvindaren,

3) anviinda, ha tillgang till eller lagra upp-
gifter for andra dndamal dn for att tillhan-
dahdlla en betalningsinitieringstjdinst i enlig-
het med betalarens uttryckliga begdran,
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39§

Tidpunkten for mottagande av betalnings-
uppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot
nér betalarens tjdnsteleverantdr har tagit emot
det.

Foreslagen lydelse

4) dndra beloppet eller andra inslag i be-
talningstransaktionen.

En kontoforvaltande tjdinsteleverantor som
av en betalare som anvinder betalningsiniti-
eringstjdnster far ett uttryckligt samtycke till
att betalningstransaktionen genomfors i en-
lighet med 38 §, ska

1) omedelbart efter att betalningsuppdra-
get mottagits tillhandahdlla leverantéren av
betalningsinitieringstjdnster eller for denne
gora tillganglig all information om initie-
ringen av betalningstransaktionen och till-
gdnglig information om genomférandet av
betalningstransaktionen,

2) behandla betalningsuppdrag som over-
forts via en leverantor av betalningsinitie-
ringstjdnster och betalningsuppdrag som be-
talaren overfor direkt pad ett jamlikt sdtt i
synnerhet ndr det giller genomférandetid,
prioritering och avgifter.

En kontoférvaltande tjinsteleverantor far
neka en leverantér av betalningsinitierings-
tidnster tillgang till ett betalkonto, om tjdns-
televerantoren kan visa att det finns grundad
anledning till att tillgdng nekas och detta har
samband med att leverantoren av betalnings-
initieringstjdnster har anvdint betalkontot pd
ett obehorigt eller bedrdgligt sdtt. Den konto-
forvaltande tjdnsteleverantoren ska pa avta-
lat sdtt informera betalaren om att tillgang
till betalkontot har nekats och om grunderna
for detta, om inte tillhandahdllandet av sd-
dan information hindras av motiverade sd-
kerhetsskdl eller forbjuds nagon annanstans i
lag. Informationen ska, om mdjligt, ges innan
tillgang nekas och senast direkt ddrefter.
Tillgang till betalkontot ska medges ndr det
inte ldngre finns grunder for nekad tillgdang.

39§

Tidpunkten for mottagande av betalnings-
uppdrag

Ett betalningsuppdrag anses ha tagits emot
nér betalarens tjdnsteleverantdr har tagit emot
det. Betalarens konto far inte debiteras innan
betalningsuppdraget har tagits emot.
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40 §

Aterkallelse av betalningsuppdrag

Niér en betalningstransaktion initieras av el-
ler genom betalningsmottagaren far betalaren
inte aterkalla betalningsuppdraget efter det
att uppdraget har Overforts eller betalarens
samtycke till att transaktionen genomfors har
getts till betalningsmottagaren. Ett betal-
ningsuppdrag som géller direktdebitering kan
betalaren dock é&terkalla senast den sista
bankdagen fore den dag da medlen enligt av-
tal ska debiteras.

Efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom.
fér betalningsuppdraget aterkallas endast om
detta har avtalats mellan betaltjdnstanvanda-
ren och anvindarens tjansteleverantor. I de
fall som avses i 3 mom. krévs det dessutom
att betalningsmottagaren samtycker till att
uppdraget aterkallas.

42§

Underrdttelse om vigran att genomfora be-
talningsuppdrag

Om tjansteleverantdren vagrar genomfora
ett betalningsuppdrag, ska leverantdren un-
derrétta betaltjanstanvdndaren om sin végran,
grunden for vigran och forfarandet for att
avhjilpa det fel eller den brist som lett till
végran, om inte underrittelse har forbjudits
nagon annanstans i lag.

Underrittelsen ska snarast mojligt tillhan-
dahallas betaltjanstanvidndaren eller goras
tillgénglig for anvindaren pa avtalat sétt.
Underrittelsen ska limnas inom tidsfristen
for genomforande av betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att
tjénsteleverantdren har ritt att ta ut en avgift
for underrittelsen, om leverantéren har haft

Foreslagen lydelse

40 §

Aterkallelse av betalningsuppdrag

Om en betalningstransaktion initieras via
en leverantor av betalningsinitieringstjdns-
ter, far betalaren inte dterkalla betalnings-
uppdraget efter det att samtycke till att betal-
ningsuppdraget initieras har getts till leve-
rantéren av betalningsinitieringstjdinster. Om
en betalningstransaktion initieras av eller via
betalningsmottagaren, far betalaren inte ater-
kalla betalningsuppdraget efter det att upp-
draget har 6verforts eller betalarens samtycke
till att transaktionen genomfors har getts till
betalningsmottagaren. Ett betalningsuppdrag
som giller direktdebitering kan betalaren
dock éterkalla senast den sista bankdagen
fore den dag dad medlen enligt avtal ska debi-
teras.

Efter den tidpunkt som avses i 1—3 mom.
fér betalningsuppdraget aterkallas endast om
betaltjdnstanvindaren och tjdnsteleveranto-
rerna i fraga avtalar om det. 1 de fall som
avses 1 3 mom. krivs det dessutom att betal-
ningsmottagaren samtycker till att uppdraget
aterkallas.

42§

Underrdttelse om vigran att genomfora be-
talningsuppdrag eller initiera betalnings-
transaktioner

Om tjansteleverantdren vagrar genomfora
ett betalningsuppdrag eller initiera en betal-
ningstransaktion, ska leverantdren underritta
betaltjdnstanvéindaren om sin végran, grun-
den for végran och forfarandet for att av-
hjdlpa det fel eller den brist som lett till vég-
ran, om inte underrittelse har forbjudits na-
gon annanstans i lag.

Underrittelsen ska snarast mojligt tillhan-
dahallas betaltjanstanvandaren eller hdllas
tillgénglig for anvindaren pa avtalat sétt.
Underrittelsen ska limnas inom tidsfristen
for genomférande av betalningsuppdraget.

Parterna kan i ramavtalet avtala om att
tjénsteleverantdren har ritt att ta ut en avgift
for underrittelsen, om leverantéren har haft
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grundad anledning att vdgra genomfora be-
talningsuppdraget. De avgifter som tas ut ska
vara rimliga och de fér inte overskrida tjins-
televerantorens faktiska kostnader.

46 §

Avgifter for genomférande av betalnings-
transaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansva-
rar for de avgifter som deras respektive tjans-
televerantdr tar ut for genomforande av be-
talningstransaktioner. Parterna far dock av-
tala annat om ansvaret for avgifterna, om
konvertering av valuta ingar i transaktionen.

Foreslagen lydelse

grundad anledning till védgran. De avgifter
som tas ut ska vara rimliga och far inte over-
skrida tjansteleverantdrens faktiska kostna-
der.

46 §

Avgifter for genomférande av betalnings-
transaktioner

Betalaren och betalningsmottagaren ansva-
rar for de avgifter som deras respektive tjans-
televerantdr tar ut for genomforande av be-
talningstransaktioner.

Betalningsmottagaren far inte ta ut avgift
for anvdndning av sddana betalningsinstru-
ment vars formedlingsavgifter regleras i ka-
pitel 11 i forordningen om formedlingsavgif-
ter for kortbaserade betalningstransaktioner
eller for betaltjdinster pa vilka Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU) nr
260/2012 om antagande av tekniska och af-
farsmdssiga krav for betalningar och autogi-
reringar i euro och om dndring av forord-
ning (EG) nr 924/2009, nedan Sepa-
forordningen, ska tillimpas.

Sdrskilda bestdmmelser om tdckning for be-
talningstransaktioner

46 a §

Betalningstransaktioner dir beloppet inte dr
kdnt

Om det dr frdga om en kortbaserad betal-
ningstransaktion som initieras av eller via
betalningsmottagaren och ddr det exakta be-
loppet inte dr kdnt vid den tidpunkt da beta-
laren ger sitt samtycke till genomférandet av
betalningstransaktionen, kan  betalarens
tjdnsteleverantor spdrra medel pd betalarens
betalkonto endast om betalaren har gett sitt
samtycke med angivande av det exakta be-
lopp som ska spdrras.

Betalarens tjdnsteleverantor ska frigora de
i 1 mom. avsedda spdrrade medlen pad beta-
larens betalkonto utan onédigt drojsmal efter
mottagandet av information om betalnings-
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transaktionens exakta belopp till den del de
spdrrade medlen 6verskrider det exakta be-
loppet och de spdrrade medlen i sin helhet
senast omedelbart efter att betalningsupp-
draget har tagits emot.

46 b §

Bekrdftelse av att medel som behovs for ge-
nomférande av en kortbaserad betalnings-
transaktion dr tillgdngliga

En tjdnsteleverantor som utfirdar kortba-
serade betalningsinstrument kan begdra att
en kontoforvaltande tjdnsteleverantor bekrdf-
tar om det belopp som behévs for genomfo-
rande av en kortbaserad betalningstransakt-
ion dr tillgdngligt pa betalarens betalkonto,
om

1) betalaren ldmnat ett uttryckligt samtycke
till att tidnsteleverantoren far begdra bekrdf-
telse,

2) betalaren har initierat betalningstrans-
aktionen med anvdndning av ett kortbaserat
betalningsinstrument som utfdirdats av tjdns-
televerantoren,

3) tjdnsteleverantoren identifierar sig
gentemot den kontoforvaltande tjdnsteleve-
rantoren fore varje begdran om bekrdftelse.

Den kontoforvaltande tjdnsteleverantéren
ska ge den bekrdftelse som avses i 1 mom.
omedelbart, om

1) betalarens betalkonto dr tillgdngligt via
ett datandt vid tidpunkten for begdran,

2) betalaren pa forhand uttryckligen har
samtyckt till att den kontoforvaltande tjdnste-
leverantéren besvarar en begdran frdan en
viss tjdnsteleverantér om att fa en bekrdftelse
som avses i I mom.

Den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren
far inte i samband med bekriftelsen spdrra
medel pd betalarens betalkonto. Den konto-
forvaltande tjdnsteleverantoren ska pa beta-
larens begdran meddela betalaren identiteten
pd den tjdnsteleverantor som utfdardar kort-
baserade betalningsinstrument samt den be-
kriftelse som getts.

Bekrdiftelsen far inte lagras eller anvindas
for andra syften dn for genomforande av den
kortbaserade betalningstransaktionen.
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49 §

Genomforandetid som ska iakttas av betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor

Betalningsmottagarens  tjansteleverantor
ska betala betalningstransaktionens belopp
till betalningsmottagarens betalkonto ome-
delbart efter att beloppet har krediterats leve-
rantrens konto. Om mottagaren inte har né-
got betalkonto som forvaltas av leverantoren,
ska betalningsmottagarens tjansteleverantor
inom samma tid stélla betalningstransaktion-
ens belopp till betalningsmottagarens forfo-
gande.

53§
Skyldigheter som gdller betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska anvinda detta i enlighet med villkoren
for beviljande och anvédndning. Innehavaren
ska i synnerhet vidta skéliga atgirder for att
skydda betalningsinstrumentet inklusive dess
identifieringsuppgifter.  Innehavaren  blir
skyldig att skydda betalningsinstrumentet in-
klusive identifieringsuppgifterna nir han el-
ler hon mottar dem.

Tjansteleverantoren ska for sin del se till att
betalningsinstrumentets identifieringsuppgif-
ter inte &r tillgéngliga for andra 4n innehava-
ren av betalningsinstrumentet.

Foreslagen lydelse

49 §

Genomforandetid som ska iakttas av betal-
ningsmottagarens tjdnsteleverantor

Betalningsmottagarens  tjansteleverantor
ska betala betalningstransaktionens belopp
till betalningsmottagarens betalkonto ome-
delbart efter att beloppet har krediterats leve-
rantrens konto. Om mottagaren inte har né-
got betalkonto som forvaltas av leverantoren,
ska betalningsmottagarens tjansteleverantor
inom samma tid stidlla betalningstransaktion-
ens belopp till betalningsmottagarens forfo-
gande.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock
inte, om betalningsmottagarens tjinsteleve-
rantor vid betalningstransaktionen goér en va-
lutakonvertering ddr dtminstone en av valu-
torna dr en annan valuta dn valutan i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
rddet.

53§
Skyldigheter som gdller betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument
ska anvinda detta i enlighet med villkoren
for beviljande och anvédndning. Innehavaren
ska i synnerhet vidta skéliga atgirder for att
skydda betalningsinstrumentet och tillhé-
rande personliga sdkerhetsbehdrighetsupp-
gifter. Villkoren for beviljande och anvind-
ning av betalningsinstrumentet far inte vara
ogrundade, oskdliga eller diskriminerande.

Innehavarens skyldighet att skydda betal-
ningsinstrumentet och tillhorande personliga
sdkerhetsbehorighetuppgifiter intrdder ndr
han eller hon tar emot dem.

Tjénsteleverantdren ska for sin del se till att
betalningsinstrumentets personliga  sdker-
hetsbehérighetsuppgifter inte ar tillgédngliga
for andra @n innehavaren av betalningsin-
strumentet.
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55§

Medel for att anmdla att betalningsinstru-
ment forlorats

Tjénsteleverantdren ska se till att innehava-
ren av ett betalningsinstrument niar som helst
kan underritta tjansteleverantdren eller na-
gon annan som tjdnsteleverantdren utsett om
att betalningsinstrumentet har forlorats,
ordttmadtigt innehas av nagon annan eller an-
vénds obehorigen.

60 §

Avgift eller nedsdttning vid anvindning av
betalningsinstrument

Tjénsteleverantdren far inte hindra betal-
ningsmottagaren fran att av betalaren begéra
en avgift vid anvindning av ett visst betal-
ningsinstrument och inte heller frén att er-
bjuda en nedséttning pd grund av att ett
betalningsinstrument anvénds.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut
for anvindning av ett betalningsinstrument
ska vara rimlig och den fér inte overskrida
betalningsmottagarens faktiska kostnader.

62 §

Betaltjdnstanvindares ansvar for obehorig
anvdndning av betalningsinstrument

En betaltjinstanvindare som har ingétt av-
tal om ett betalningsinstrument med en tjéns-
televerantdr ansvarar for obehdrig anvénd-
ning av betalningsinstrumentet endast om

Foreslagen lydelse

55§

Medel for att anmdla att betalningsinstru-
ment forlorats

Tjénsteleverantdren ska se till att innehava-
ren av ett betalningsinstrument niar som helst
avgiftsfritt kan underrétta tjansteleverantoren
eller ndgon annan som tjénsteleverantdren ut-
sett om att betalningsinstrumentet har forlo-
rats, ordttmitigt innehas av ndgon annan eller
anvéinds obehorigen.

1 de fall som avses i 1 mom. far tjdnsteleve-
rantoren ta ut avgift av innehavaren av ett
betalningsinstrument endast for kostnader
som direkt beror pad att betalningsinstrumen-
tet ersdtts med ett nytt.

60 §

Avgift eller nedsdttning vid anvindning av
betalningsinstrument

Tjénsteleverantdren far inte hindra betal-
ningsmottagaren fran att av betalaren begéra
en avgift vid anvindning av ett visst betal-
ningsinstrument, fran att erbjuda en nedsétt-
ning pé grund av att ett betalningsinstrument
anvands eller fran att pd ndgot annat sdtt
styra betalaren att anvdnda ett visst betal-
ningsinstrument.

Den avgift som betalningsmottagaren tar ut
for anvindning av ett betalningsinstrument
ska vara rimlig och fér inte dverskrida betal-
ningsmottagarens faktiska kostnader. Be-
stammelser om forbud mot att ta ut avgift for
anvdndning av vissa betalningsinstrument
finns i 46 § 2 mom.

62 §

Betaltjdnstanvindares ansvar for obehorig
anvdndning av betalningsinstrument

En betaltjinstanvindare som har ingétt av-
tal om ett betalningsinstrument med en tjéns-
televerantor ansvarar for anvdndningen av ett
betalningsinstrument som har forlorats eller
ordttmdtigt innehas av ndgon annan eller for
annan obehorig anvindning av betalningsin-
strumentet endast om den obehdriga anvind-
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1) betaltjidinstanvindaren eller ndgon an-
nan innehavare av betalningsinstrumentet
har Overlatit det till ndgon som inte ar beho-
rig att anvinda det,

2) betalningsinstrumentet har forlorats,
ordttmdtigt innehas av ndgon annan eller
anvdnds obehdrigen pa grund av att betal-
tjdnstanvdndaren eller ndgon annan inneha-
vare av betalningsinstrumentet av vardslos-
het har forsummat sina skyldigheter enligt
53 § 1 mom., eller

3) betaltjdnstanvindaren eller ndgon an-
nan innehavare av betalningsinstrumentet
har forsummat att utan ogrundat drdjsmél ef-
ter upptiackten underratta tjansteleverantoren
eller ndgon annan som denne utsett om att
betalningsinstrumentet har forlorats, ordttma-
tigt innehas av ndgon annan eller anvinds
obehorigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten ar betaltjinstanvidndarens ansvar for obe-
horig anvindning av betalningsinstrumentet
hogst 150 euro. Denna begransning tillaimpas
dock inte om betaltjdnstanvindaren eller né-
gon annan innehavare av betalningsinstru-
mentet har handlat avsiktligt eller grovt
vérdslost.

Betaltjanstanvdandaren ansvarar inte for
obehdrig anviandning av betalningsinstru-
mentet

1) till den del som betalningsinstrumentet
har anvénts efter att tjénsteleverantdren eller
nagon annan som denne utsett har underrét-
tats om att betalningsinstrumentet forlorats,
ordttmdtigt innehas av nagon annan eller an-
vinds obehdrigen,

2) om tjansteleverantdren har forsummat
att se till att en innehavare av ett betalnings-
instrument har mojlighet att nir som helst
gbra anmaélan enligt 1 punkten, eller

3) om betalningsmottagaren vid anvénd-
ningen av betalningsinstrumentet inte veder-
borligen har forsékrat sig om betalarens rétt
att anvinda instrumentet.

Trots 3 mom. dr betaltjdnstanvdndaren an-
svarig for obehorig anvidndning av ett betal-
ningsinstrument, om anvéndaren eller ndgon
annan innehavare av betalningsinstrumentet

Foreslagen lydelse

ningen beror pad att betaltjdnstanvindaren el-
ler ndgon annan innehavare av betalningsin-
Strumentet

1) har overlatit det till ndgon som inte ar
behorig att anvénda det,

2) av vardsloshet har férsummat sina skyl-
digheter enligt 53 § 1 mom., eller

3) har férsummat att utan ogrundat drdjs-
mél efter upptickten underritta tjénsteleve-
rantdren eller ndgon annan som denne utsett
om att betalningsinstrumentet har forlorats,
ordttmdtigt innehas av nagon annan eller an-
vénds obehorigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten ar betaltjinstanvindarens ansvar for obe-
horig anvindning av betalningsinstrumentet
hogst 50 euro. Denna begransning tillampas
dock inte om betaltjdnstanvindaren eller né-
gon annan innehavare av betalningsinstru-
mentet har handlat avsiktligt eller grovt
vérdslost.

Betaltjanstanvdandaren ansvarar inte for
obehorig anviandning av betalningsinstru-
mentet

1) till den del som betalningsinstrumentet
har anvénts efter att tjénsteleverantdren eller
nagon annan som denne utsett har underrét-
tats om att betalningsinstrumentet forlorats,
ordttmdtigt innehas av nagon annan eller an-
vinds obehorigen,

2) om tjansteleverantdren har forsummat
att se till att en innehavare av ett betalnings-
instrument har mojlighet att nir som helst
gora anmélan enligt 1 punkten,

3) om betalningsmottagaren vid anvénd-
ningen av betalningsinstrumentet inte veder-
borligen har forsékrat sig om betalarens rétt
att anvinda instrumentet, eller

4) om tjdnsteleverantéren inte har krivt
stark kundautentisering av betalaren.

Trots 3 mom. dr betaltjanstanvdndaren an-
svarig for obehorig anvidndning av ett betal-
ningsinstrument, om anvéndaren eller ndgon
annan innehavare av betalningsinstrumentet
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avsiktligt har ldmnat en oriktig anmélan eller
annars handlat bedragligt.

63 §

Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga
betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genom-
forts obehorigen och om inte nagot annat {ol-
jer av 62 § ska tjansteleverantdren till den
kund vars medel har anvints for att genom-
fora transaktionen omedelbart &terbetala
transaktionens belopp till kunden eller ater-
stdlla det debiterade betalkontots kontostall-
ning till vad den skulle ha varit om debite-
ringen inte hade dgt rum.

64 §

Ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner som ini-
tierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av betalaren inte har genomforts eller om den
har genomforts felaktigt, ska betalarens tjans-
televerantor utan onddigt drdjsmél aterbetala
betalningstransaktionens belopp till betalaren
eller aterstilla det debiterade betalkontots

Foreslagen lydelse

avsiktligt har ldmnat en oriktig anmélan eller
annars handlat bedragligt.

63 §

Tjdnsteleverantorens ansvar for obehoriga
betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genom-
forts obehorigen och om inte nagot annat {ol-
jer av 62 § ska tjansteleverantdren till den
kund vars medel har anvints for att genom-
fora transaktionen omedelbart och senast fol-
jande bankdag efter det att tjdinsteleveranto-
ren har noterat eller underrdttats om trans-
aktionen aterbetala transaktionens belopp till
kunden eller aterstélla det debiterade betal-
kontots kontostéllning till vad den skulle ha
varit om debiteringen inte hade dgt rum.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte
om tjdnsteleverantoren har grundad anled-
ning att misstinka en avsiktlig felaktig
underrdttelse eller ndgot annat sddant be-
drdgligt forfarande och tjidnsteleverantioren
skriftligt informerar Finansinspektionen om
detta och om orsakerna till misstanken.

Valuteringsdagen for kreditering av betal-
kontot ska vara senast den dag da den obe-
horiga transaktionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats
via en leverantor av betalningsinitierings-
tidnster, foreligger dterbetalningsskyldighet
enligt denna paragraf for den tjdnsteleveran-
tor som forvaltar betalkontot i fraga. Be-
stimmelser om den kontoforvaltande tjdnste-
leverantérens rdtt till dterkrav gentemot le-
verantéren av betalningsinitieringstjdnster
finns i 74 §.

64 §

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genom-
forda eller sent genomforda betalnings-
transaktioner som initierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av betalaren inte har genomforts eller om den
har genomforts felaktigt, ska betalarens tjéns-
televerantor utan onddigt drdjsmél aterbetala
betalningstransaktionens belopp till betalaren
eller aterstilla det debiterade betalkontots
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kontostéllning till vad den skulle ha varit om
debiteringen inte hade 4gt rum.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte om betalarens tjdnsteleverantér kan
styrka att betalningsmottagarens tjénsteleve-
rant0r har tagit emot betalningstransaktion-
ens belopp inom den tidsfrist som avses i
47 §. Betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor ska i dessa fall omedelbart betala betal-
ningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens betalkonto eller, om betalnings-
mottagaren inte anvénder ndgot betalkonto,
stélla betalningstransaktionens belopp till be-
talningsmottagarens forfogande.

65 §

Ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda betalningstransaktioner som ini-
tierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felakt-
igt, ska betalarens tjénsteleverantér utan
onoddigt drojsmal aterbetala betalningstrans-
aktionens belopp till betalaren eller aterstélla
det debiterade betalkontots kontostéllning till

Foreslagen lydelse

kontostallning till vad den skulle ha varit om
debiteringen inte hade dgt rum. Valuterings-
dagen for kreditering av betalarens betal-
konto ska vara senast den dag dd transakt-
ionens belopp debiterades.

Om en betalningstransaktion har initierats
via en leverantor av betalningsinitierings-
tidnster, foreligger dterbetalningsskyldighet
for den tjdinsteleverantor som forvaltar beta-
larens betalkonto. Bestimmelser om den kon-
toforvaltande tjdnsteleverantorens rdtt till
dterkrav gentemot leverantoren av betal-
ningsinitieringstjdnster finns i 74 §.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte om betalarens tjdnsteleverantér kan
styrka att betalningsmottagarens tjénsteleve-
rant0r har tagit emot betalningstransaktion-
ens belopp inom den tidsfrist som avses i
47 §. Betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor ska i1 dessa fall omedelbart betala betal-
ningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens betalkonto eller, om betalnings-
mottagaren inte anvédnder ndgot betalkonto,
stélla betalningstransaktionens belopp till be-
talningsmottagarens  forfogande.  Valute-
ringsdagen for kreditering av betalningsmot-
tagarens betalkonto ska vara senast den dag
som skulle ha varit valuteringsdag om trans-
aktionen hade genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion har genom-
forts sent, ska betalningsmottagarens tjdnste-
leverantér pd begdran av betalarens tjdnste-
leverantér som handlar pad betalarens vdgnar
se till att valuteringsdagen for kreditering av
betalningsmottagarens betalkonto dr senast
den dag som skulle ha varit valuteringsdag
om transaktionen hade genomforts korrekt.

65 §

Ansvar for icke genomforda, felaktigt genom-
forda eller sent genomforda betalnings-
transaktioner som initierats av eller via be-
talningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats
av eller via betalningsmottagaren inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felakt-
igt, ska betalarens tjénsteleverantér utan
onoddigt drojsmal aterbetala betalningstrans-
aktionens belopp till betalaren eller aterstélla
det debiterade betalkontots kontostéllning till
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vad den skulle ha varit om debiteringen inte
hade gt rum.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte om det faktum att betalningstransaktion-
en inte genomforts eller genomforts felaktigt
beror pa att betalningsmottagarens tjénstele-
verantOr har forsummat sina skyldigheter en-
ligt 48 eller 49 §.

67 §

Skyldighet att dterbetala avgifter och ersdtta
rinta

Om en betalningstransaktion inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felakt-
igt, har betaltjdnstanvéndaren rétt till &terbe-
talning frén tjénsteleverantdren av de avgifter
som tagits ut av anvdndaren for transaktion-
en. Dessutom har betaltjanstanvandaren rétt
att av tjénsteleverantéren fa ersittning for
rdnta som betaltjinstanvindaren blir tvungen
att betala eller som betaltjdinstanvindaren
inte far till foljd av att transaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts felaktigt.

68 §
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjansteleverantoren dr inte ansvarig enligt
64—67 § for en betalningstransaktion som
inte genomforts eller som genomforts felakt-
igt, om detta beror pé att den unika identifi-
kationskod som ldmnats av betaltjanstanvén-
daren ar felaktig.

Foreslagen lydelse

vad den skulle ha varit om debiteringen inte
hade dgt rum. Valuteringsdagen for kredite-
ring av betalarens betalkonto ska vara senast
den dag da transaktionens belopp debitera-
des.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock
inte, om

1) det faktum att betalningstransaktionen
inte genom{forts eller genomforts felaktigt be-
ror pa att betalningsmottagarens tjdnsteleve-
rantOr har féorsummat sina skyldigheter enligt
48 eller 49 §, eller

2) betalarens tjinsteleverantor kan styrka
att betalningsmottagarens tjdnsteleverantor
har mottagit betalningstransaktionens be-
lopp, dven om prestationen frdan betalarens
tidnsteleverantor var forsenad.

Om en betalningstransaktion genomfors
sent ska valuteringsdagen for betalningsmot-
tagarens tjdnsteleverantors betalning pd be-
talningsmottagarens betalkonto vara senast
den dag som skulle ha varit valuteringsdag
om transaktionen hade genomforts korrekt.

67 §

Skyldighet att dterbetala avgifter och ersdtta
rinta

Om en betalningstransaktion inte har ge-
nomforts eller om den har genomforts felakt-
igt eller sent, har betaltjdnstanvéndaren rétt
till aterbetalning fran tjénsteleverantdren av
de avgifter som tagits ut av anvéndaren for
transaktionen. Dessutom har betaltjanstan-
vandaren ritt att av tjansteleverantéren fa er-
séttning for rdnta som betaltjinstanvéndaren
blir tvungen att betala till foljd av att trans-
aktionen inte genomforts eller genomforts
felaktigt eller sent.

68 §
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjansteleverantoren dr inte ansvarig enligt
64—67 § for en betalningstransaktion som
inte genomforts eller som genomforts felakt-
igt, om detta beror pé att den unika identifi-
kationskod som ldmnats av betaltjanstanvén-
daren ar felaktig.
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Betalarens tjinstleverantdr ska dock i det
fall som avses i 1 mom. vidta skéliga atgér-
der for att &tervinna de medel som den felakt-
igt genomforda betalningstransaktionen av-
sdg. Om sé har avtalats i ramavtalet far tjéns-
televerantdren ta ut en avgift av betaltjanst-
anvindaren for atervinningen av de medel
som transaktionen avsdg. De avgifter som tas
ut ska vara rimliga och de fér inte 6verskrida
tjénsteleverantorens faktiska kostnader.

70 §

Anmdlan om obehoriga, icke genomforda el-
ler felaktigt genomforda betalningstransakt-
ioner

Betaltjanstanvdndaren har rétt att av tjéns-
televerantdren fa aterbetalning av betalnings-
transaktionens belopp eller annan kompen-
sation pé det sétt som foreskrivs i detta kapi-
tel, bara om anvéndaren underrittar tjanste-
leverantdren om en obehdrig, icke genom-
ford eller felaktigt genomford betalnings-
transaktion utan onddigt drojsmaél efter att
han eller hon upptickt den och senast 13 ma-
nader efter det att betalningstransaktionens
belopp debiterats eller krediterats betalkon-
tot. Den sistndmnda tidsfristen tillimpas
dock inte om tjansteleverantdren inte har in-
formerat betaltjinstanvindaren om betal-
ningstransaktionen pé det sétt som foreskrivs
12 kap.

72§

Bevisborda

Om en betaltjanstanvéndare nekar till att ha
gett sitt samtycke till att en betalningstrans-

Foreslagen lydelse

Betalarens tjinstleverantdr ska dock i det
fall som avses i 1 mom. vidta skéliga atgér-
der for att &tervinna de medel som den felakt-
igt genomforda betalningstransaktionen av-
sdg. Betalningsmottagarens tjinsteleverantor
ska ge betalarens tjdnsteleverantor all in-
formation som dr relevant for dtervinning av
medlen och dven i dvrigt samarbeta med
denne i syfte att dtervinna medlen.

Om det inte dr mdjligt att dtervinna med-
len, ska betalarens tjdnsteleverantor pad beta-
larens skriftliga begdran limna betalaren all
tillgdnglig information som dr relevant for
denne.

Om sa har avtalats i ramavtalet fir tjénste-
leverantoren ta ut en avgift av betaltjdnstan-
vandaren for atervinningen av de medel som
transaktionen avsag. De avgifter som tas ut
ska vara rimliga och féar inte dverskrida tjéns-
televerantorens faktiska kostnader.

70 §

Anmdlan om obehdriga, icke genomférda,
felaktigt genomforda eller sent genomforda
betalningstransaktioner

Betaltjanstanvdndaren har rétt att av tjéns-
televerantdren fa aterbetalning av betalnings-
transaktionens belopp eller annan kompen-
sation pé det sétt som foreskrivs i detta kapi-
tel, bara om anvéndaren underrittar tjanste-
leverantdren om en obehdrig, icke genom-
ford, felaktigt genomford eller sent genom-
ford Dbetalningstransaktion utan onddigt
dr6jsmal efter att han eller hon upptéickt den
och senast 13 manader efter det att betal-
ningstransaktionens belopp debiterats eller
krediterats betalkontot. Den sistndmnda tids-
fristen tillimpas dock inte om tjansteleveran-
toren inte har informerat betaltjdnstanvianda-
ren om betalningstransaktionen pa det sitt
som foreskrivs 1 2 kap.

72§
Bevisborda

Om en betaltjanstanvéandare nekar till att ha
gett sitt samtycke till att en betalningstrans-
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aktion genomfors, ska anvindarens tjanstele-
verantor kunna styrka att samtycket har getts
pa avtalat sdtt. Om betaltjdnstanvéindaren
hévdar att betalningstransaktionen inte har
genomforts korrekt, ska tjénsteleverantdren
kunna styrka att betalningstransaktionen har
registrerats och kontoforts korrekt och inte
paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon an-
nan bristféllighet.

Den omsténdigheten att tjdnsteleverantdren
kan styrka att samtycke till att betalnings-
transaktionen genomfors har getts med betal-
ningsinstrumentet ér inte nodvandigtvis till-
rackligt for att visa att innehavaren av in-
strumentet har gett sitt samtycke till transakt-
ionen, handlat bedrégligt eller avsiktligen el-
ler av grov vérdsloshet forsummat sina skyl-
digheter enligt 53 och 54 §.

74 §
Tjdnsteleverantorens vitt till dterkrav

Om en tjinsteleverantér med stod av 64,
65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betal-
tjdnstanvéndaren for ett fel som beror pa en
annan tjansteleverantdr eller formedlare som
ar delaktig i genomfbrandet av betalnings-
transaktionen, har tjdnsteleverantoren rétt att
f& den aterbetalning eller kompensation som
denne betalat av tjénsteleverantdren eller
formedlaren i fraga.

Bestdmmelserna i 1 mom. begrénsar inte
tjénsteleverantdrens Ovriga réttigheter enligt
lag eller avtal.

Foreslagen lydelse

aktion genomfors, ska anvindarens tjdnstele-
verantor kunna styrka att samtycket har getts
pa avtalat sdtt. Om betaltjdnstanvéindaren
hévdar att betalningstransaktionen inte har
genomforts pd behorigt sdtt, ska tjinsteleve-
rantoren kunna styrka att betalningstransakt-
ionen har registrerats och kontoforts korrekt
och inte péverkats av ett tekniskt fel eller na-
gon annan bristfdllighet.

Om en betalningstransaktion har initierats
via en leverantor av betalningsinitierings-
tidnster, ska bevisbordan for de omstindig-
heter som avses i 1 mom. ligga pad leveranto-
ren av betalningsinitieringstjdnster i frdga
om dennes egna prestationer och for att den
tidnsteleverantor som forvaltar betalarens
betalkonto har tagit emot betalningsuppdra-
get.

Den omsténdigheten att tjdnsteleverantdren
kan styrka att samtycke till att betalnings-
transaktionen genomfors har getts med betal-
ningsinstrumentet ér inte nodvandigtvis till-
rackligt for att visa att innehavaren av in-
strumentet har gett sitt samtycke till transakt-
ionen, handlat bedrégligt eller avsiktligen el-
ler av grov vérdsloshet forsummat sina skyl-
digheter enligt 53 och 54 §.

74 §
Tjdnsteleverantorens vitt till dterkrav

Om en tjénsteleverantér med stod av 63—
65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betal-
tjianstanvandaren for en obehdrig betalnings-
transaktion eller ett fel som beror pa en an-
nan tjansteleverantor eller formedlare som ar
delaktig i genomfGrandet av betalningstrans-
aktionen, har tjénsteleverantdren ratt att f&
den aterbetalning eller kompensation som
denne betalat av tjdnsteleverantdren eller
formedlaren i fraga.

Om  betalningsmottagaren eller dennes
tidnsteleverantor forsummar sin skyldighet
att sorja for stark kundautentisering av beta-
laren, ska betalningsmottagaren eller dennes
tidnsteleverantor ersdtta skada som en obe-
horig betalningstransaktion fororsakat beta-
larens tjdnsteleverantor.

Bestdmmelserna i 1 och 2 mom. begrinsar
inte tjansteleverantorens Ovriga rittigheter
enligt lag eller avtal.
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77§

Avtal om ansvar vid anvindning av betal-
ningsinstrument for ldga belopp

Om betalningsinstrumentet for laga belopp
till sina egenskaper 4r sddant att anvéndarens
identitet inte framgér vid anvindningen, eller
om tjénsteleverantdren av andra orsaker i an-
slutning till betalningsinstrumentets egen-
skaper inte kan styrka att innehavaren av in-
strumentet har gett sitt samtycke till genom-
forandet av betalningstransaktionen, kan par-
terna avtala att 62 § 1 och 2 mom. och
3 mom. 3 punkten samt 63 och 72 § inte ska
tillimpas pa avtalet om det betalningsinstru-
mentet.

79 §
Villkor for dterbetalning

Betalarens tjansteleverantdr ska pa betala-
rens begéran till denne aterbetala hela belop-
pet av en betalningstransaktion som initierats
av eller via en betalningsmottagare, om be-
loppet av betalningstransaktionen

1) inte exakt framgér av det samtycke som
betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rim-
ligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till
sitt tidigare konsumtionsmdnster, villkoren i
ramavtalet och andra omsténdigheter.

Betalaren och dennes tjansteleverantdr kan
i ramavtalet komma Overens om att betalaren
vid direktdebitering inte har rétt till aterbe-
talning, om betalaren har gett sitt samtycke
till att betalningstransaktionen genomfors till
sin tjansteleverantér och tjansteleverantdren
eller betalningsmottagaren pa avtalat sétt har
underréttat betalaren om debiteringen minst
fyra veckor fore forfallodagen.

Foreslagen lydelse

77§

Avtal om ansvar vid anvindning av betal-
ningsinstrument for ldga belopp

Om betalningsinstrumentet for laga belopp
till sina egenskaper ar sddant att anvéndarens
identitet inte framgér vid anvindningen, eller
om tjénsteleverantdren av andra orsaker i an-
slutning till betalningsinstrumentets egen-
skaper inte kan styrka att innehavaren av in-
strumentet har gett sitt samtycke till genom-
forandet av betalningstransaktionen, kan par-
terna avtala att 62 § 1 och 2 mom. och
3 mom. /—3 punkten samt 63 och 72 § inte
ska tillimpas pa avtalet om det betalningsin-
strumentet.

79 §
Villkor for dterbetalning

Betalarens tjansteleverantdr ska pa betala-
rens begéran till denne aterbetala hela belop-
pet av en betalningstransaktion som initierats
av eller via en betalningsmottagare, om be-
loppet av betalningstransaktionen

1) inte exakt framgér av det samtycke som
betalaren gett, och

2) overstiger det belopp som betalaren rim-
ligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till
sitt tidigare konsumtionsmdnster, villkoren i
ramavtalet och andra omsténdigheter.

Valuteringsdagen for kreditering av beta-
larens betalkonto ska vara senast den dag dd
beloppet i frdaga debiterades.

Om det dr frdga om sddan direktdebitering
som avses i artikel 1 i Sepa-forordningen,
har betalaren rdtt till dterbetalning dven ndr
de villkor som anges i 1 mom. inte uppfylls.

Betalaren och dennes tjansteleverantdr kan
trots vad som foreskrivs i 1 och 3 mom.
komma 6verens i ramavtalet om att betalaren
vid direktdebitering inte har rétt till aterbe-
talning, om betalaren har gett sitt samtycke
till att betalningstransaktionen genomfors till
sin tjansteleverantér och tjansteleverantdren
eller betalningsmottagaren pé avtalat sétt har
underréttat betalaren om debiteringen minst
fyra veckor fore forfallodagen.
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8 a kap.
Kontoinformationstjinster
82a§
Rditt att anvinda kontoinformationstjénster

Om ett betalkonto dr tillgdngligt via ett da-
tandt, ska den tjdnsteleverantor som forval-
tar betalkontot tilldta betaltjdnstanvindaren
att anvdnda kontoinformatonstjinster. Den
kontoforvaltande tjdnsteleverantéren ska till-
ldta leverantéren av kontoinformationstjdns-
ter att utnyttja de forfaranden for stark kund-
autentisering som den kontoforvaltande
tidansteleverantoren  tillhandahdller  betal-
tidnstanvindaren pd det sdtt som forutsdtts i
denna lag.

Den kontoforvaltande tjdnsteleverantoren
ska behandla begdranden om information
som dverforts via en leverantor av kontoin-
formationstjdnster pa ett jamlikt sditt i forhal-
lande till andra sadana begdranden.

82b §

Skyldigheter for leverantorer av kontoin-
formationstjdnster

Leverantorer av kontoinformationstjdinster
far endast tillhandahdlla tjdnster som betal-
tidnstanvindaren uttryckligen har samtyckt
till.

Leverantorer av kontoinformationstjdinster
har endast rdtt till information pd namngivna
betalkonton och om tillhorande betalnings-
transaktioner och fdr inte anvdinda, ha till-
gang till eller lagra uppgifter for ndgra
andra dndamdl dn for att tillhandahdlla en
kontoinformationstjdnst pd betaltjdnstanvdn-
darens uttryckliga begdran. Leverantérer av
kontoinformationstjdnster fdar inte begdra
kinsliga betalningsuppgifter som dr kopp-
lade till betalkontona.

Leverantorer av kontoinformationstjdinster
ska

1) for varje kommunikationssession identi-
fiera sig gentemot varje tjdnsteleverantor
som forvaltar betaltjdnstanvindarens konton,
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83§

Tillsynsmyndigheter och ldmnande av in-
formation

Finansinspektionen dvervakar att denna lag
efterlevs nér det giller dess tillsynsobjekt.
Ockséd konsumentombudsmannen Overvakar
att lagen iakttas om betaltjanstanvdndaren ar
en konsument.

Foreslagen lydelse

2) se till att betaltjdnstanvindarens person-
liga sdkerhetsbehorighetsuppgifter inte dr
tillgdngliga for andra dn anvindaren och ut-
givaren av de personliga sdkerhetsbehorig-
hetsuppgifterna.

82c§
Nekad tillgang till betalkonto

En tidnsteleverantor som forvaltar ett bet-
alkonto far neka en leverantér av kontoin-
formationstjdinster tillgang till ett betalkonto,
om tjdnsteleverantoren kan visa att det finns
grundad anledning till att tillgang nekas och
detta har samband med att leverantéren av
kontoinformationstjdnster har anvint betal-
kontot pad ett obehorigt eller bedrdgligt sdtt.
Den  kontoforvaltande  tjdnsteleverantoren
ska pa avtalat sdtt informera betalaren om
att tillgang till betalkontot har nekats och om
grunderna for detta, om inte tillhandahdllan-
det av sddan information hindras av motive-
rade sdkerhetsskdl eller forbjuds ndgon ann-
anstans i lag. Informationen ska, om maojligt,
ges innan tillgang nekas och senast omedel-
bart direfter. Tillgang till betalkontot ska
medges ndr det inte ldngre finns grunder for
nekad tillgdng.

83§

Tillsynsmyndigheter och ldmnande av in-
formation

Finansinspektionen overvakar efterlevna-
den av denna lag ndr tjdnsteleverantoren dr
etti4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspekt-
ionen avsett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den
lagen avsedd annan finansmarknadsaktor.
Ocksa konsumentombudsmannen Overvakar
efterlevnaden av lagen ndr betaltjinstanvén-
daren dr en konsument.
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10 kap.

Sarskilda bestammelser och ikrafttra-
dande

Foreslagen lydelse

10 kap.

Sarskilda bestammelser och ikrafttra-
dande

85b§
Autentisering

Tjdnsteleverantéren ska anvinda stark
kundautentisering, om betalaren

1) anvinder sitt betalkonto via ett datandit,

2) initierar en elektronisk betalningstrans-
aktion,

3) genomfor en dtgdrd pd distans som kan
innebdra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk be-
talningstransaktion via ett medel for distans-
kommunikation, ska tjidnsteleverantéren an-
vinda stark kundautentisering som kopplas
till betalningstransaktionens belopp och be-
talningsmottagaren pd det sdtt som avses i
artikel 97.2 i Europaparlamentets och rdadets
direktiv (EU 2015/2366) om betaltjinster pd
den inre marknaden, om dndring av direkti-
ven  2002/65/EG,  2009/110/EG  och
2013/36/EU  samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphdvande av direktiv
2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjdnsteleverantoren ska genom tillrdckliga
sdkerhetsdtgdrder sorja for att konfidentiali-
teten och integriteten for de personliga sd-
kerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds vid
stark kundautentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i
1 och 2 mom. samt de sdkerhetsdtgdrder som
avses i 3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav
som anges i kommissionens tekniska stan-
darder for tillsyn som utfirdas med stod av
artikel 98 i betaltjinstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i
denna paragraf om att anvinda stark kund-
autentisering samt att skydda konfidentialitet
och integritet i fraga om de personliga sd-
kerhetsbehorighetsuppgifterna, om det fore-
skrivs sd i kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfirdas med stéd av arti-
kel 98 i betaltjinstdirektivet.
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86 §
Behandling av personuppgifter
P& behandlingen av personuppgifter inom

betaltjdnstverksamheten tillimpas person-
uppgiftslagen (523/1999).

(Géllande 86 a § flyttas till 86 c §)

Foreslagen lydelse

85¢§
Kommunikationsstandarder

Tjdnsteleverantéren ska i kontakter med
andra tjdnsteleverantérer, betalare och be-
talningsmottagare iaktta gemensamma och
sdkra oppna kommunikationsstandarder i
frdga om autentisering, identifiering, under-
rittelser, ldmnande av information och ge-
nomforande av sdikerhetsdtgdrder. Krav som
gdller kommunikationsstandarder ingdr i
kommissionens tekniska standarder for till-
syn som utfdardas med stod av artikel 98 i be-
taltjdnstdirektivet.

86 §
Behandling av personuppgifter

Tjdnsteleverantérer fdar endast med betal-
tjdnstanvdndarens uttryckliga samtycke be-
handla sddana personuppgifter som behdovs
for tillhandahdllande av betaltjéinsterna.

86a§
Behandling av kundklagomdl

Tjdnsteleverantérer ska ha effektiva forfa-
randen for att behandla betaltjdnstanvinda-
res klagomal som gdller rdttigheter och skyl-
digheter enligt denna lag. Om parterna inte
kommer Overens om att anvinda ndgot annat
sprak, ska finska eller svenska anvdndas i
forfarandet eller, om betaltjdnsten tillhanda-
hdlls ndgon annanstans dn i Finland, det of-
ficiella sprdket i den staten.

Tjdnsteleverantoren ska besvara klagomd-
let pa papper, om inte parterna har kommit
Overens om att svaret ges pd ndgot annat
varaktigt sdtt. 1 svaret ska tjdnsteleveranto-
ren ta stdillning till alla punkter som fors
fram i klagomdlet och sdnda svaret till betal-
tidnstanvdindaren inom 15 bankdagar frdan
det att klagomdlet togs emot. Om svaret av
exceptionella skdl som dr oberoende av
tjdnsteleverantoren inte kan Ildmnas inom
15 bankdagar, ska tjdnsteleverantéren ge be-
taltidnstanvdndaren ett prelimindrt svar med
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86a§

Avgorande av vissa tvister

Betalningsmottagarnas tjansteleverantorer
ska se till att enskilda meningsskiljaktigheter
mellan betalningsmottagarna och deras tjans-
televerantdrer om tillimpningen av forord-
ningen om formedlingsavgifter for kortbase-
rade betalningstransaktioner kan hénskjutas
till ett oavhéngigt organ som ger rekommen-
dationer. Organets stadgar ska trygga en
opartisk, sakkunnig, 6ppen, effektiv och ratt-
vis behandling av meningsskiljaktigheter.

Tjénsteleverantdren ska meddela Finansin-
spektionen det i 1 mom. avsedda organets
namn och kontaktuppgifter. P& Finansin-
spektionens begéran ska tjansteleverantdren
tillstdlla Finansinspektionen organets stadgar
och annan for tillsynen over efterlevnaden av
1 mom. behévlig utredning enligt vad Fi-
nansinspektionen bestimmer.

Foreslagen lydelse

skdl till forseningen av svaret och med angi-
vande av en tidsfrist inom vilken betaltjinst-
anvdindaren ska fd det slutliga svaret. Det
slutliga svaret ska i alla hindelser sdndas till
betaltjdnstanvindaren inom 35 bankdagar
fran det att klagomdlet togs emot.

86 b §

Skyldighet att informera om tvistlosningsor-
gan utanfor domstol

Utover vad som foreskrivs i 2 kap. 8 b § i
konsumentskyddslagen (38/1978) ska tjinste-
leverantéren i sina affirslokaler informera
om minst ett sddant tvistlésningsorgan som
har anmdlts till Europeiska kommissionen i
enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2013/11/EU om al-
ternativ tvistlosning vid konsumenttvister och
om dndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som
dr behorigt att behandla tvistemdl som giller
réttigheter och skyldigheter enligt denna lag
mellan ndringsidkare och konsumenter.

86¢§

Avgérande av tvister som giller forordning-
en om formedlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner

Betalningsmottagarnas tjansteleverantorer
ska se till att enskilda meningsskiljaktigheter
mellan betalningsmottagarna och deras tjéns-
televerantdrer om tillimpningen av forord-
ningen om formedlingsavgifter for kortbase-
rade betalningstransaktioner kan hénskjutas
till ett oavhéngigt organ som ger rekommen-
dationer. Organets stadgar ska trygga en
opartisk, sakkunnig, 6ppen, effektiv och ratt-
vis behandling av meningsskiljaktigheter.

Tjénsteleverantdren ska meddela Finansin-
spektionen det i 1 mom. avsedda organets
namn och kontaktuppgifter. P& begdran av
Finansinspektionen ska tjansteleverantdren
ldmna Finansinspektionen organets stadgar
och annan av Finansinspektionen angiven ut-
redning som behovs for tillsynen over efter-
levnaden av 1 mom.
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86d §

Kommissionens broschyr om konsumenter-
nas rdttigheter i fraga om betaltjinster

Tjdnsteleverantorer ska gora den i betal-
tidanstdirektivet avsedda broschyren om kon-
sumenternas rdttigheter som kommissionen
utarbetat dtkomlig pd ett ldttillgdngligt sdtt
pd sin webbplats, om en sdadan finns, och pd
papper i sina affdrslokaler. Dessutom ska
broschyren vara datkomlig pa ett ldttillgdng-
ligt sdtt pa de myndigheters webbplatser som
avses i 83 §. Informationen i broschyren ska
med hjdlp av alternativa medel goras till-
ganglig ocksa for personer med funktions-
nedsdttning.

Denna  lag trider i kraft den
20 . Bestimmelser om ikrafttradandet av
85 b och 85 ¢ § utfirdas dock genom forord-
ning av statsrddet.

Pa en betalningstransaktion for vilken be-
talningsuppdraget fore ikrafttrddandet av
denna lag tagits emot av en betaltjinstan-
vdndares tjdnsteleverantor som deltar i ge-
nomférandet av betalningstransaktionen till-
ldmpas de bestdmmelser som gdllde vid
ikrafttrddandet.

De bestimmelser som gdllde ndr denna lag
trider i kraft ska tilldmpas i stillet for 46 §
2 mom., om det fore ikrafttridandet har avta-
lats om en avgift for betalningssiittet.

Till den del ett betalningsinstrument har
anvdnts obehorigen efter ikrafttridandet av
denna lag tillimpas 62 § i denna lag, dven
om det forfarande for vilket betaltjdnstan-
vindaren dldggs ansvar skulle ha intrdffat
fore ikrafttrddandet.
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Lag
om indring av 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 1 § 4 mom., 15 § 1 mom., 40 § och 51 §
1 mom. samt 7 a kap. 33 § 1 mom., sddana de lyder, 7 kap. 1 § 4 mom. och 51 § 1 mom. samt
7 a kap. 33 § 1 mom. i lag 851/2016 samt 7 kap. 15 § 1 mom. och 40 § i lag 746/2010, som

foljer:
Gdllande lydelse
7 kap.
Konsumentkrediter

Allmdnna bestimmelser

1§
Tilldmpningsomrdde

Vid tillampningen av 40 § likstélls en iden-
tifikator som beréttigar till att anvdnda ett
konto, ndgon annan finansiell tjdnst eller ett
finansiellt instrument med en identifikator
som berittigar till att anvénda en fortlopande
kredit. Bestimmelserna om kreditgivaren till-
lampas i dessa fall pd den ndringsidkare som
har ingatt avtalet om identifikatorn med kon-
sumenten.

15§
Kontroll av kreditsokandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingis
ska kreditgivaren noggrant kontrollera den
sokandes identitet. Om identiteten kontrolle-
ras elektroniskt, ska kreditgivaren anvinda
en identifieringsmetod som uppfyller kraven
i 8 § i lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer (617/2009).

Foreslagen lyldelse
7 kap.

Konsumentkrediter

1§
Tilldmpningsomrdde

Vid tillampningen av 40 § likstéills en iden-
tifikator som beréttigar till att anvdnda ett
konto, ndgon annan finansiell tjdnst eller ett
finansiellt instrument med en identifikator
som beréttigar till att anvéinda en kredit. Be-
stimmelserna om kreditgivaren tillimpas i
dessa fall pa den néringsidkare som har ingatt
avtalet om identifikatorn med konsumenten.

15§
Kontroll av kreditsokandens identitet

Innan ett avtal om konsumentkredit ingis
ska kreditgivaren noggrant kontrollera den
sokandes identitet. Om identiteten kontrolle-
ras elektroniskt, ska kreditgivaren anvinda
en identifieringsmetod som uppfyller kraven
i 8 § i lagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjdnster (617/2009).
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40 §

Konsumentens ansvar for obehdérig anvind-
ning av kreditkort eller annan identifikator
som mdjliggor anvindning av fortlopande

kredit

En konsument som har ingétt ett avtal om
fortlopande kredit med en kreditgivare svarar
for obehérig anvindning av kreditkort eller
annan identifikator som beréttigar till att an-
vénda krediten endast om

1) konsumenten sjdlv eller ndgon annan
innehavare av identifikatorn har Gverlatit
identifikatorn till ndgon obehorig,

2) vardsloshet hos konsumenten eller né-
gon annan innehavare av identifikatorn har
lett till att identifikatorn fOrsvunnit, har
kommit 1 ndgon obehdrig persons besittning
eller har anvénts pa ett obehdrigt sétt, eller

3) konsumenten eller ndgon annan inneha-
vare av identifikatorn har féorsummat att utan
onddigt drojsmél efter upptickten anméla hos
kreditgivaren att identifikatorn har forsvun-
nit, kommit i ndgon obehorig persons besitt-
ning eller anvints pa ett obehdrigt sétt.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten svarar konsumenten for obehdrig an-
vindning av identifikatorn till ett belopp om
hdgst 150 euro. Denna begrinsning tillimpas
dock inte om han eller hon har forfarit med
uppsét eller grov oaktsamhet.

Konsumenten svarar ddremot inte for obe-
horig anvéndning av identifikatorn

1) till den del som identifikatorn har an-
vints efter det att kreditgivaren har underrét-
tats om att identifikatorn har férsvunnit, obe-
horigen innehas av nigon annan eller an-
vénds obehorigen, eller

2) om kreditgivaren har forsummat att se
till att innehavaren av identifikatorn har moj-
lighet att uppfylla sin anmélningsplikt enligt
1 mom. 3 punkten, eller

3) om siljaren eller tjinsteleverantdren el-
ler nagon som i egenskap av representant for
en sidan har tagit emot identifikatorn inte pé
behorigt sitt har forsdkrat sig om innehava-
rens ritt att anvénda sig av denna.

Foreslagen lydelse

40 §

Konsumentens ansvar for obehdérig anvind-
ning av kreditkort eller annan identifikator
som mojliggor anvdndning av kredit

En konsument som har ingatt ett kreditav-
tal med en kreditgivare svarar for anvénd-
ning av kreditkort eller ndgon annan identifi-
kator som berittigar till att anvéinda krediten
och som har forsvunnit eller obehorigen
kommit i ndgon annans besittning eller for
annan obehérig anvindning av identifikatorn
endast om den obehoriga anvindningen be-
ror pd att konsumenten sjilv eller nagon an-
nan innehavare av identifikatorn har

1) overlatit identifikatorn till nigon obeho-

rig,

2) har handlat vdrdslost, eller

3) forsummat att utan onddigt drojsmal ef-
ter upptickten anméla hos kreditgivaren att
identifikatorn har forsvunnit, kommit i ndgon
obehorig persons besittning eller anvénts pé
ett obehorigt sétt.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punk-
ten svarar konsumenten fOr obehdrig an-
vindning av identifikatorn till ett belopp om
hdgst 50 euro. Denna begrénsning tilldimpas
dock inte om han eller hon har forfarit med
uppsét eller grov oaktsamhet.

Konsumenten svarar ddremot inte for obe-
horig anvéndning av identifikatorn

1) till den del som identifikatorn har an-
vints efter det att kreditgivaren har underrét-
tats om att identifikatorn har férsvunnit, obe-
horigen innehas av nigon annan eller an-
vénds obehorigen, eller

2) om kreditgivaren har forsummat att se
till att innehavaren av identifikatorn har moj-
lighet att uppfylla sin anmélningsplikt enligt
1 mom. 3 punkten,

3) om siljaren eller tjinsteleverantdren el-
ler nagon som i egenskap av representant for
en sidan har tagit emot identifikatorn inte pé
behorigt sitt har forsdkrat sig om innehava-
rens ratt att anvanda sig av denna,
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Trots bestimmelserna i 3 mom. dr konsu-
menten ansvarig for obehdrig anvindning av
en identifikator om han eller hon uppsatligen
gjort en oriktig anmalan eller handlat bedrag-
ligt p& annat sétt.

51§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over att bestimmelserna i detta
kapitel foljs utdvas av konsumentombuds-
mannen, av Konkurrens- och konsumentver-
ket och av regionforvaltningsverken sdsom
distriktsforvaltningsmyndigheter understéllda
Konkurrens- och konsumentverket, samt av
Finansinspektionen nér kreditgivaren ar en
aktor som avses 1 4 § 2—5 mom. i lagen om
Finansinspektionen (878/2008).

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom

33§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over att bestimmelserna i detta
kapitel f6ljs utovas av konsumentombuds-
mannen, av Konkurrens- och konsumentver-
ket och av regionforvaltningsverken sdsom
forvaltningsmyndigheter understéllda Kon-
kurrens- och konsumentverket, samt av Fi-
nansinspektionen nér kreditgivaren eller kre-
ditformedlaren dr en aktdr som avses i 4 §
2—5 mom. i lagen om Finansinspektionen
eller en 1 5 § 28 punkten 1 den lagen avsedd
annan aktor.

Foreslagen lydelse

4) om kreditgivaren inte har krdvt att kon-
sumentens identitet ndr identifikatorn an-
vdnds ska kontrolleras pd det sdtt som fore-
skrivs i 15 § 1 mom.

Trots bestimmelserna i 3 mom. dr konsu-
menten ansvarig for obehorig anvandning av
en identifikator om han eller hon eller nagon
annan innehavare av identifikatorn uppsatli-
gen gjort en oriktig anmélan eller handlat be-
drégligt pa ndgot annat sitt.

51§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efferlevnaden av bestim-
melserna i detta kapitel utovas av konsu-
mentombudsmannen, av Konkurrens- och
konsumentverket och av regionférvaltnings-
verken sdsom myndigheter understillda
Konkurrens- och konsumentverket, samt av
Finansinspektionen nér kreditgivaren ér ett i
4 § 2—5 mom. i lagen om Finansinspektion-
en (878/2008) avsett tillsynsobjekt eller en i 5
$ i den lagen avsedd annan finansmarknads-
aktor.

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom

33§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efferlevnaden av bestim-
melserna i detta kapitel utdvas av konsu-
mentombudsmannen, av Konkurrens- och
konsumentverket och av regionférvaltnings-
verken sdsom myndigheter understillda
Konkurrens- och konsumentverket, samt av
Finansinspektionen nér kreditgivaren eller
kreditformedlaren ar et i 4 § 2—5 mom. i
lagen om Finansinspektionen avsett tillsyns-
objekt eller en i 5 § 1 den lagen avsedd annan
finansmarknadsaktor.

trader i den

lag kraft
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20 .

Till den del en identifikator har anvdints pd
ett obehorigt sdtt efter ikrafttrddandet av
denna lag tillimpas 7 kap. 1 § 4 mom. och
40§, dven om det forfarande for vilket kon-
sumenten avkrdvs ansvar skulle ha intrdffat
fore ikrafttrddandet.
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Lag

om indring av 125 och 134 § i informationssamhiéllsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i informationssamhéllsbalken (917/2014) 125 § 4 mom. och 134 § 2 mom. som fol-

jer:
Gidllande lydelse
125§

Obehérig anvdndning av kommunikations-
tianster

Om utrustning som anvinds for administre-
ring av en kommunikationstjdnst har anvénts
for genomforande av betalningstransaktioner
enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betaltjanstla-
gen (290/2010), ska betaltjdnstlagen tillim-
pas pa abonnentens ansvar for obehdrig an-
viandning.

134 §

Specificering av fakturor och specificering
per uppkoppling

I fraga om sadana betalteletjdnster som av-
ses i 1 mom. 8 punkten ska teleforetaget i
fakturan specificera

1) betalningens belopp, tidpunkt och mot-
tagare for uppkopplingar dér det dr fraga om
betalningstransaktioner som avses 1 1 §
2 mom. 6 punkten i betaltjanstlagen, om inte
nagot annat foljer av betaltjanstlagen,

2) betalningens belopp, tidpunkt och mot-
tagare for uppkopplingar dér det enbart &r
frdga om betalning via en automatisk tjanst
for en nyttighet eller tjanst som inte hor till
tillimpningsomradet for betaltjanstlagen och
som for abonnenten i forsta hand innebar
andra betalningar 4n avgifter for anvéindning
av kommunikationstjénster,

3) per tjanstetyp sddana andra &n i 1 och
2 punkten avsedda uppkopplingar som for
abonnenten innebdr andra betalningar &n av-

Foreslagen lydelse
125§

Obehérig anvdndning av kommunikations-
tianster

Vad som foreskrivs ovan i denna paragraf
tillimpas om inte ndgot annat foljer av betal-
tidnstlagen (290/2010).

134 §

Specificering av fakturor och specificering
per uppkoppling

I fraga om sadana betalteletjdnster som av-
ses i 1 mom. 8 punkten ska teleforetaget i
fakturan specificera

1) betalningens belopp, tidpunkt och mot-
tagare for uppkopplingar dér det dr fraga om
betalningstransaktioner som hor till tilldmp-
ningsomrddet for betaltjanstlagen,

2) betalningens belopp, tidpunkt och mot-
tagare for uppkopplingar dér det enbart &r
frdga om sddan betalning via en automatisk
tjanst for en nyttighet eller tjanst som inte hor
till tillampningsomradet for betaltjinstlagen
och som for abonnenten i forsta hand innebar
andra betalningar 4n avgifter for anvéindning
av kommunikationstjénster,

3) per tjanstetyp sddana andra &n i 1 och
2 punkten avsedda uppkopplingar som for
abonnenten innebdr andra betalningar &n av-

123



RP 132/2017 rd

Gidllande lydelse Foreslagen lydelse

gifter for anvdndning av kommunikations- gifter for anvindning av kommunikations-
tjénster. tjénster.

Denna lag trdader i kraft den
20 .
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