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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna samt till lagar om findring av lagen om Konkurrens- och konsu-
mentverket och vissa andra lagar

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas det att det stiftas en lag om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna. Dessutom dndras lagen om Konkurrens- och konsumentverket, lagen om rat-
tegdng 1 marknadsdomstolen, lagen om Finansinspektionen, lagen om verkstillighet av boter,
lagen om domstolsavgifter, konsumentskyddslagen, lagen om bostadskdp, lagen om indriv-
ning av fordringar, betaltjanstlagen, rintelagen, lagen om kombinerade resetjinster, lagen om
tillhandahéllande av tjénster, lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, lagen om
transportservice samt lagen om betalningsinstitut.

Propositionens huvudsakliga syfte ar att genomfora Europaparlamentets och radets forordning
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskydds-
lagstiftningen. En central del av den utgérs av de behdriga myndigheternas minimibefogen-
heter. Genomforandet av forordningen forutsitter i praktiken att det utfardas bestimmelser om
konsumentskyddsmyndigheternas befogenheter som komplement till samarbetsférordningen.

Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ska innehalla bestimmelser
bland annat om den i forordningen angivna rétten att fi information och utfora inspektioner,
ritten att gora testkop samt rétten att i exceptionella fall bestimma att till exempel innehéllet
pa en webbplats ska avlagsnas samt att i sista hand ta bort en webbplats eller bestimma att
domédnnamnet ska raderas ur domédnnamnsregistret. Den foreslagna regleringen kommer att
komplettera existerande reglering nér det géller befogenheterna for de behdriga myndigheter
som svarar for genomforandet av samarbetsforordningen.

Samarbetsforordningen tillimpas endast pa gransoverskridande overtridelser i medlemsstater-
na av de unionsrittsakter som uppréknats i en bilaga till forordningen, men enligt forslaget ska
konsumentombudsmannen ha de befogenheter som anges i samarbetsforordningen ocksé i
andra drenden dir konsumentombudsmannen utdvar tillsyn. Konsumentombudsmannens
verksamhet ska beroende pa nationella behov effektiviseras ocksé sé att en niringsidkare som
ar missndjd med ett beslut om forbud som konsumentombudsmannen meddelat ska fora dren-
det till marknadsdomstolen, och forbudet ska inte ldngre forfalla enbart pa den grund att ni-
ringsidkaren motsitter sig det.

I propositionen foreslds det dessutom rétt for konsumentombudsmannen att anséka om pafor-
ande av pafoljdsavgift for brott mot vissa i lagen specificerade konsumentskyddsbestdmmel-
ser. Utgdngspunkten for konsumentombudsmannens tillsynsarbete ska dock ocksa i fortsétt-
ningen vara forhandlingsférfarande. Till den del regleringen av pafoljdsavgift foreslas omfatta
sddana bestimmelser vars efterlevnad Overvakas gemensamt av konsumentombudsmannen
och Finansinspektionen, ska ocksa Finansinspektionen ha rétt att pafora pafoljdsavgifter. Den
pafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far enligt huvudregeln utgora hogst fyra procent av
dennes omséttning under aret fore dvertradelsen.

Genom propositionen genomfors ocksa regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes
regering, enligt vilket iakttagandet av konsumentskyddslagstiftningen effektiviseras genom en
reform av bestdmmelserna om konsumentmyndigheternas befogenheter.
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Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2020 och avses bli behandlad i samband
med den.

Lagarna avses trida i kraft den 17 januari 2020, d& samarbetsforordningen borjar tilldmpas.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Forordningen om samarbete mellan konsumentmyndigheter
1.1 Allmant

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande
av forordning (EG) nr 2006/2004 (nedan samarbetsforordningen eller forordningen) antogs
den 12 december 2017. Forordningen trddde i kraft den 17 januari 2018 och borjar tillimpas
fran och med den 17 januari 2020.

Forordningens syfte ar att inféra moderna, effektiva och dndamalsenliga mekanismer for kon-
sumentskyddssamarbete i syfte att utova tillsyn av EU:s konsumentskyddslagstiftning och sé-
kerstélla att den inre marknaden fungerar smidigt och forbéttra skyddet av konsumenternas
ekonomiska intressen. Forordningen ersétter Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 2006/2004 fran 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (nedan férordningen om konsumentskyddssamarbete eller
den gamla samarbetsforordningen).

1.2 Forordningens innehall
Tilldmpningsomrade och definitioner

Kapitel I i1 forordningen innehéller bestimmelser om bland annat tillimpningsomrade och de-
finitioner. Forordningen har ett vidare tillimpningsomrade 4n den nuvarande forordningen om
konsumentskyddssamarbete.

I forordningen faststélls de villkor enligt vilka myndigheter i medlemsstaterna, som &r ansva-
riga for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, ska samarbeta
och samordna atgdrder med varandra och med Europeiska kommissionen (kommissionen) i
syfte att utova tillsyn av denna lagstiftning och sékerstélla att den inre marknaden fungerar
smidigt, och i syfte att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen (artikel 1).

Forordningen ska tillimpas pa Overtrddelser inom unionen, utbredda &vertrddelser och ut-
bredda dvertrddelser med en unionsdimension, d&ven om dessa dvertrddelser har upphort innan
tillsyn inleds eller slutfors (artikel 2).

Artikel 3 innehaller definitioner som héanfor sig till bestimmelserna i forordningen, till exem-
pel av konsument, néringsidkare och unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intres-
sen. Med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen avses i forordningen de
forordningar och direktiv, sdsom de inforlivats i medlemsstaternas nationella réttsordningar,
vilka fortecknas i bilagan till forordningen (artikel 3.1). I en bilaga till férordningen uppréknas
foljande forordningar och direktiv:

1. Radets direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal

2. Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med pris-
mérkning av varor som erbjuds konsumenter

3. Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forsdljning
av konsumentvaror och hdarmed forknippade garantier
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4. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pa informat-
ionssamhdllets tjénster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om
elektronisk handel")

5. Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG om uppréttande av gemenskapsregler
for humanlidkemedel: artiklarna 86—100

6. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation): artikel 13

7. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finansiella
tjénster till konsumenter och om é&ndring av rédets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG

8. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststdllande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instdllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr
295/91

9. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som
tillimpas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillborliga affarsmetoder)

10. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband
med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

11. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jaimforande re-
klam: artiklarna 1, 2 ¢ och 4—38

12. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om tjénster pa den inre marknaden:
artikel 20

13. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyldig-
heter for tagresendrer

14. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om
upphévande av radets direktiv 87/102/EEG

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for
tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen: artiklarna 22, 23 och 24

16. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterforsiljning och byte

17. Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmel-
ser som faststdlls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster): artiklarna 9, 10, 11 och
19—26
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18. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pa inre vattenviagar och om adndring av forordning (EG) nr 2006/2004

19. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rittigheter
vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004

20. Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter och om dnd-
ring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direk-
tiv 97/7/EG

21. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning vid konsu-
menttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direk-
tivet om alternativ tvistldsning): artikel 13

22. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister): artikel 14

23. Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och f6érordning
(EU) nr 1093/2010: artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bi-
lagorna I och 11

24. Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som av-
ser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner:
artiklarna 3—18 och 20.2

25. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlén-
kade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG

26. Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2017/1128 om gransdverskridande portabili-
tet for innehallstjénster online pa den inre marknaden

27. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 om atgirder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosétt-
ningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om &ndring av forordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG

Med o&vertrddelse inom Europeiska unionen (unionen) avses i forordningen varje handlande
eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for kon-
sumenter som &r bosatta i en annan medlemsstat &n den dér handlingen eller underlétenheten
har sitt ursprung eller 4gde rum, den dir den niringsidkare som 4r ansvarig for handlingen el-
ler underlétenheten &r etablerad, eller den dér bevis eller néringsidkarens tillgdngar som hén-
for sig till handlingen eller underlatenheten finns (artikel 3.2).

Med utbredd 6vertrdadelse avses i forordningen varje handling eller underlatenhet som strider
mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar el-
ler sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for konsumenter som ar bosatta i minst
tva andra medlemsstater &n den dér handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller
dgde rum, den dir den néringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller underlétenheten &r
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etablerad, eller den dér bevis eller ndringsidkarens tillgangar som hanfor sig till handlingen el-
ler underlatenheten finns (artikel 3.3 a). Med utbredd Overtrddelse avses ocksé varje handling
eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva in-
tressen och som uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebéra bruk av samma
olagliga metoder eller &sidoséttande av samma intresse och som begas av samma néringsid-
kare och begés samtidigt i minst tre medlemsstater (artikel 3.3 b).

Med utbredd overtradelse med en unionsdimension avses i1 forordningen en utbredd overtra-
delse som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva in-
tressen i minst tva tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar minst tva
tredjedelar av unionens befolkning (artikel 3.4).

Behoriga myndigheter och deras befogenheter

Kapitel II i forordningen innehdller bestimmelser om behoriga myndigheter och deras befo-
genheter. Enligt artikel 5 ska varje medlemsstat utse en eller flera behériga myndigheter och
den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen av férordningen. Den centrala
kontaktpunkten ska ansvara for samordning av de utrednings- och tillsynsatgirder som vidtas
av de behoriga myndigheterna avseende Overtradelser som omfattas av forordningen. Med-
lemsstaterna ska sdkerstdlla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har ndd-
vindiga resurser for att tillimpa forordningen och att de behdriga myndigheternas respektive
uppdrag &r tydligt definierade. Dessutom ska medlemsstaterna enligt artikel 6 sékerstilla att
de behoriga myndigheterna, andra myndigheter och, i tillimpliga fall, utredda organ samarbe-
tar effektivt med varandra och att de andra myndigheter som nidmns ovan pa begéiran av en
behorig myndighet ska vidta alla nddviandiga atgarder som ér tillgdngliga for dem enligt nat-
ionell rétt i syfte att se till att Gvertrddelser upphor eller forbjuds.

Artikel 7 innehéller bestimmelser om de utsedda organens roll. En behdrig myndighet far ge
ett utsett organ i uppdrag att samla in nddvandig information om en 6vertriddelse som omfattas
av forordningen eller vidta nédvéndiga tillsynsatgéarder for att se till att overtradelsen upphor
eller forbjuds. En behorig myndighet far endast ge ett utsett organ ett uppdrag om det ar san-
nolikt att det utsedda organet kommer att erhélla den nddviandiga informationen eller se till att
overtriadelsen upphor eller forbjuds pa ett minst lika effektivt och andamaélsenligt sitt som den
behoriga myndigheten.

Artikel 9 innehaller bestimmelser om de behoériga myndigheternas minimibefogenheter. De
behoriga myndigheterna ska enligt forordningen ha den minimiuppsittning utrednings- och
tillsynsbefogenheter som avses i punkterna 3, 4, 6 och 7 i artikeln, och ska utéva dem i enlig-
het med artikel 10 (artikel 9.1). Medlemsstaterna far dock besluta att inte tilldela varje behorig
myndighet alla befogenheter, under forutsittning att var och en av dessa befogenheter kan ut-
6vas med avseende pé de Gvertridelser som omfattas av forordningen (artikel 9.2).

Bestdmmelser om behoriga myndigheters utredningsbefogenheter finns i artikel 9.3. Behoriga
myndigheter ska for det forsta ha befogenhet att f4 tillgang till alla relevanta handlingar, rele-
vanta data eller relevant information med anknytning till en dvertridelse som omfattas av for-
ordningen, oavsett form och format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagrings-
plats (led a). Behoriga myndigheter ska ocksa ha befogenhet att begéra att myndigheter, juri-
diska personer eller fysiska personer tillhandahaller information, data eller handlingar i syfte
att faststédlla huruvida en dvertrddelse som omfattas av forordningen har dgt rum eller dger rum
och i syfte att kartldgga uppgifter om den dvertriadelsen (led b). Dessutom ska behoriga myn-
digheter ha befogenhet att utfora nddvindiga inspektioner i alla lokaler som den néringsidkare
som utreds utnyttjar for sin néringsverksamhet, samt beslagta information, data eller handling-
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ar och begéra redogdrelser for omstidndigheter som har samband med foremalet for inspekt-
ionen (led c¢). Behoriga myndigheter ska ocksa ha befogenhet att kopa in varor eller tjanster
genom testinkdp, om nddvéndigt under dold identitet (led d).

Bestimmelser om behoriga myndigheters tillsynsbefogenheter finns i artikel 9.4. Behoriga
myndigheter ska ha befogenhet att vidta interimistiska atgérder for att undvika risk for allvar-
lig skada pa konsumenternas kollektiva intressen (led a). Behoriga myndigheter ska ocksa ha
befogenhet att soka erhalla ataganden frén den néringsidkare som &r ansvarig for overtradelsen
att upphdra med Overtrddelsen samt ha befogenhet att frin naringsidkaren ta emot ataganden
om kompensatoriska dtgirder till forman for konsumenter som berdrts av den péstddda dver-
tradelsen (led b och ¢).

Behoriga myndigheter ska ha befogenhet att i tillimpliga fall informera konsumenter som gor
gillande att de ha lidit skada till f6ljd av en Overtrddelse om hur de kan ansoka om kompensat-
ion enligt nationell rétt (led d). Behoriga myndigheter ska ocksa ha befogenhet att skriftligen
foreldgga naringsidkaren att upphora med Overtradelser som omfattas av forordningen och be-
fogenhet att se till att dvertradelser som omfattas av forordningen upphor eller forbjuds (led e
och f).

Behoriga myndigheter ska ha befogenhet att ta bort innehall eller begrénsa atkomsten till ett
onlinegranssnitt eller beordra att en varning tydligt visas for konsumenter nir de anvénder ett
onlinegranssnitt, befogenhet att beordra en vérdtjanstleverantor att ta bort eller forhindra eller
begransa dtkomst till ett onlinegrénssnitt samt befogenhet att beordra ett doménregister eller
en domanregistrator att radera ett domannamn, om inga andra effektiva medel star till buds for
att se till att overtrddelsen upphor eller forbjuds och i syfte att forebygga risken for allvarlig
skada for konsumenternas kollektiva intressen (led g).

Dessutom ska behdriga myndigheter ha befogenhet att besluta om effektiva, proportionella
och avskrickande sanktioner, till exempel boter eller viten, for dvertrddelser som omfattas
forordningen och for underlatenhet att f6lja ett beslut eller ndgon annan atgiard som har beslu-
tats enligt forordningen (led h). Befogenheten att besluta om sanktioner for overtridelser som
omfattas av forordningen géller alla Gvertrddelser av unionslagstiftning som skyddar konsu-
menternas intressen, om sanktioner foreskrivs i den relevanta unionsréittsakt som ar fortecknad
i bilagan (artikel 9.5).

De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pa eget initiativ inleda utredningar eller for-
faranden for att se till att overtrddelser som omfattas av forordningen upphdr eller forbjuds
(artikel 9.6). De far ocksa offentliggora slutliga beslut, ataganden fran néringsidkare eller fore-
lagganden enligt forordningen samt samrdda med bland annat konsumentorganisationer och
niringsidkarorganisationer om hur effektiva de foreslagna atgirderna ar nir det géller att f4
overtridelsen att upphora (artikel 9.7 och 9.8).

Artikel 10 innehaller bestimmelser om utdvande av de befogenheter som avses i artikel 9. De
behoriga myndigheterna kan utdva befogenheterna antingen direkt inom ramen for sin egen
myndighetsutovning, med bistind av andra behoriga myndigheter eller andra myndigheter,
genom att ge uppdrag it utsedda organ eller genom ansokan till domstolar som dr behdriga att
fatta det nddvéndiga beslutet (artikel 10.1). Dessutom ska genomforandet och utovandet av de
befogenheter som avses i artikel 9 vara proportionellt och forenligt med unionsratt och nation-
ell rétt, och utrednings- och tillsynsatgarderna ska vara lampliga i forhéllande till karaktéren
hos och den Gvergripande faktiska eller potenticlla skadan av dvertrddelsen (artikel 10.2).
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Mekanismen for omsesidigt bistand

Kapitel III innehaller bestimmelser om mekanismen fér dmsesidigt bistand, vilken omfattar
begéran om information och begiran om tillsynsatgirder. Mekanismen for 6msesidigt bistand
tilldmpas pa overtrddelser inom unionen.

Artikel 11 innehdller bestimmelser om begédran om information. En anmodad myndighet ska
pa begidran av en ansdkande myndighet, till denne ldmna all relevant information som krivs
for att faststilla om en Overtrddelse inom unionen har dgt rum eller dger rum och for att se till
att overtrddelsen upphor. Informationen ska ldmnas utan drdjsmal och i alla hdndelser inom 30
dagar, om inget annat har 6verenskommits (artikel 11.1). Den anmodade myndigheten ska in-
leda lampliga och nddvéndiga utredningar eller vidta motsvarande atgird for att inhdmta den
begérda informationen. Vid behov ska dessa utredningar genomforas med bistdnd av andra
myndigheter eller utsedda organ (artikel 11.2). Pa begéran av den ansdkande myndigheten far
den anmodade myndigheten ge tjdnstemén frdn den ansdkande myndigheten tillstdnd att &t-
folja tjanstemdnnen frdn den anmodade myndigheten under utredningens gang (artikel 11.3).

Artikel 12 innehaller bestimmelser om begéran om tillsynséatgirder. Enligt artikel 12.1 ska en
anmodad myndighet, pa begiran av en ansokande myndighet, vidta alla nodvandiga och pro-
portionella tillsynséatgirder for att se till att dvertrddelsen inom unionen upphér eller forbjuds
genom att utdva de befogenheter som anges i artikel 9 och eventuella ytterligare befogenheter
som den tilldelats enligt nationell ritt. Den anmodade myndigheten ska besluta vilka lampliga
tillsynsatgirder som kravs for att se till att overtrddelsen inom unionen upphér eller forbjuds.
Tillsynsatgirderna ska vidtas utan drojsmél och inte senare dn sex manader efter det att begé-
ran har mottagits, savida inte den anmodade myndigheten anger specifika skl till att forldnga
den perioden. Om sa ar lampligt ska den anmodade myndigheten foreligga den néringsidkare
som dr ansvarig for overtrddelsen inom unionen sanktioner, till exempel boter eller viten.
Dessutom far den anmodade myndigheten fran niringsidkaren, p& niringsidkarens initiativ, ta
emot ataganden om kompensatoriska atgirder med avseende p& konsumenter som berdrts av
den pastadda overtrddelsen inom unionen, eller far fran naringsidkaren, om sa ar lampligt,
soka erhalla ataganden om att erbjuda de konsumenter som berdrts av den dvertradelsen ade-
kvata kompensatoriska atgérder.

Enligt artikel 12.2 ska den anmodade myndigheten regelbundet informera den anstkande
myndigheten om de &tgirder som vidtagits och som kommer att vidtas. Den anmodade myn-
digheten ska anvédnda den elektroniska databas som anges i artikel 35 for att utan dréjsmal un-
derritta den ansokande myndigheten, de behdriga myndigheterna i évriga medlemsstater och
kommissionen om de atgirder som vidtagits och verkan av dessa atgirder pa Overtradelsen
inom unionen. Den anmodade myndigheten ska genom att anvinda databasen dessutom un-
derritta dem huruvida interimistiska &tgirder har vidtagits, huruvida overtriddelsen har upp-
hort, vilka atgdrder som har vidtagits och huruvida dessa atgirder har genomforts och i vilken
omfattning konsumenter som berorts av den pastddda Overtradelsen har erbjudits ataganden
om kompensatoriska atgérder.

Artikel 13 innehaller bestimmelser om forfaranden for begiran om Omsesidigt bistand. I en
begdran om omsesidigt bistand ska den ansdkande myndigheten ldmna nédvéndig information
for att den anmodade myndigheten ska kunna tillmétesga begéran, inbegripet sédana nodvén-
diga bevis som endast kan erhéllas i den ansdkande myndighetens medlemsstat (artikel 13.1).
Den ansokande myndigheten ska oversidnda begidran om Omsesidigt bistdnd till den centrala
kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat, som utan drdjsmal ska vidarebe-
fordra begéran till berdrd behorig myndighet. Dessutom ska den ansdkande myndigheten
sdnda begidran om Omsesidigt bistind till den centrala kontaktpunkten i sin medlemsstat for
kidnnedom (artikel 13.2).
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En begdran om omsesidigt bistdnd och kommunikation med anknytning till denna ska goras
skriftligen med hjélp av standardformulér och skickas elektroniskt via den elektroniska data-
bas som anges i artikel 35 (artikel 13.3). Den anmodade myndigheten ska svara direkt bade till
den ansdkande myndigheten och till den centrala kontaktpunkten i den ansdkande respektive
den anmodade myndighetens medlemsstat (artikel 13.6).

De berorda behdriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprak som ska anvéndas for
begidranden om 0msesidigt bistand och for all kommunikation med anknytning till dessa. Om
en Overenskommelse om vilka sprak som ska anvédndas inte kan nés ska begéiran 6versidndas
pa det officiella spréket, eller ett av de officiella spriken, i den ans6kande myndighetens med-
lemsstat och svaren limnas pa det officiella spréket, eller ett av de officiella spraken, i den
anmodade myndighetens medlemsstat. D& ansvarar varje behorig myndighet for ndodvandiga
Oversattningar av handlingarna (artikel 13.4 och 13.5).

Artikel 14 innehaller bestimmelser om végran att tillmotesgd en begiran om 6msesidigt bi-
stdnd. En anmodad myndighet far enligt artikel 14.1 végra att tillmotesga en begéran om in-
formation enligt artikel 11, om det efter samrdd med den ansdkande myndigheten framgar att
denne inte behdver den begérda informationen for att faststidlla huruvida en Gvertrddelse inom
unionen har dgt rum eller dger rum eller huruvida det foreligger skélig misstanke om att den
kan komma att 4ga rum. En anmodad myndighet far végra att tillmotesgd en begiran om in-
formation dven om den ansdkande myndigheten inte hiller med om att informationen omfattas
av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affarshemlighet i artikel 33. Dessutom fér en
anmodad myndighet végra att tillmétesgé en begiran om information, om en brottsutredning
eller ett rattsligt forfarande redan har inletts mot samma néiringsidkare med avseende pa
samma Overtrddelse inom unionen vid de rattsliga myndigheterna i den anmodade eller anso-
kande myndighetens medlemsstat.

I artikel 14.2 foreskrivs om situationer da en anmodad myndighet, efter samrad med den anso-
kande myndigheten, far végra att tillmotesga en begidran om tillsynsétgirder enligt artikel 12.
Myndigheten far for det forsta végra att tillmotesga begiran, om en brottsutredning eller ett
rittsligt forfarande redan har inletts eller det finns en dom, en forlikning infér domstol eller ett
domstolsforeldggande med avseende pa samma Overtrddelse inom unionen och samma na-
ringsidkare vid de rittsliga myndigheterna i den anmodade myndighetens medlemsstat. Myn-
digheten fér végra att tillmotesga en begiran ocksa om utdvandet av de nddvindiga tillsynsbe-
fogenheterna redan har inletts eller ett administrativt beslut redan har fattats med avseende pa
samma Overtrddelse inom unionen och samma néringsidkare i den anmodade myndighetens
medlemsstat, i syfte att se till att dvertrddelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller
forbjuds. Myndigheten far vigra att tillmotesgd en begdran ocksa om den, efter att ha gjort
lampliga utredningar, konstaterar att ingen overtrddelse inom unionen har dgt rum eller kon-
staterar att den ansdkande myndigheten inte har ldmnat nddvéndig information enligt artikel
13.1. Dessutom far myndigheten végra att tillmotesgd en begiran, om den har godtagit dta-
ganden som fOreslagits av naringsidkaren om att upphdra med Overtrddelsen inom unionen
inom en faststdlld tidsfrist och tidsfristen dnnu inte har 16pt ut. Den anmodade myndigheten
ska dock tillmotesgd begdran om tillsynsatgidrder om néringsidkaren inte fullgér godkinda
ataganden inom tidsfristen.

Den anmodade myndigheten ska underrétta den ansdkande myndigheten och kommissionen
om en végran att tillmoétesgéd en begédran om dmsesidigt bistand och ange skélen till vdgran (ar-
tikel 14.3). Vid eventuell oenighet mellan den ansdkande myndigheten och den anmodade
myndigheten far den ansdkande myndigheten eller den anmodade myndigheten hénskjuta fra-
gan till kommissionen, som utan drojsmal ska avge ett yttrande. Kommissionen far avge ett
yttrande ocksé pa eget initiativ. I syfte att avge det yttrandet fir kommissionen begéra in rele-
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vant information och relevanta handlingar som utbytts mellan den ansékande myndigheten
och den anmodade myndigheten (artikel 14.4).

Kommissionen ska dvervaka hur mekanismen for omsesidigt bistind fungerar, att behoriga
myndigheter foljer forfarandena och att tidsfristerna for handlaggning av begiranden efterlevs.
Kommissionen ska ocksa ha tillgang till begérandena om 6msesidigt bistdnd och till den in-
formation och de handlingar som utbyts mellan den ans6kande myndigheten och den anmo-
dade myndigheten. Kommissionen far dessutom vid behov utférda riktlinjer och ge rad till
medlemsstaterna for att sidkerstdlla en andamalsenlig och effektiv mekanism for dmsesidigt bi-
stand (artikel 14.5 och 14.6).

Samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer

Kapitel IV innehaller bestimmelser om samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer avse-
ende utbredda overtrddelser och utbredda dvertrddelser med en unionsdimension. I frdgor som
omfattas av kapitlet ska de berérda behoriga myndigheterna besluta genom konsensus (artikel
15).

Artikel 16 innehaller bestimmelser om allminna principer for samarbete. Vid skélig miss-
tanke om att en utbredd Overtrddelse eller en utbredd Overtrddelse med en unionsdimension
dger rum ska behoriga myndigheter som berdrs av Overtrddelsen och kommissionen utan
dr6jsmél informera varandra och de centrala kontaktpunkter som berors av overtridelsen ge-
nom att utfdrda varningar i enlighet med artikel 26 (artikel 16.1). De behoriga myndigheterna
ska samordna de utrednings- och tillsynsatgdrder de vidtar for att ta itu med Overtradelserna
och utbyta nédvindiga bevis och nddvindig information samt utan drojsmal forse varandra
och kommissionen med eventuellt nodvandigt bistand (artikel 16.2). Dessutom ska de beho-
riga myndigheterna sékerstilla att alla nddvindiga bevis och all nddvindig information in-
hidmtas samt att nddvindiga tillsynsétgirder vidtas for att se till att Gvertrddelsen upphor eller
forbjuds (artikel 16.3). Nér sa dr lampligt far de behoriga myndigheterna bjuda in kommiss-
ionstjanstemén att delta i samordnade utredningar och tillsynsinsatser (artikel 16.5).

Artikel 17 innehaller bestimmelser om inledande av en samordnad insats och utseende av
samordnare. Vid skilig misstanke om en utbredd Overtrddelse ska de behdriga myndigheter
som berdrs av den misstinkta overtriddelsen inleda en samordnad insats som ska baseras pa en
overenskommelse dem emellan. De centrala kontaktpunkter som berdrs av den dvertrddelsen
och kommissionen ska utan drdjsmal underréttas om detta (artikel 17.1). En behdrig myndig-
het utses till samordnare (artikel 17.2). Om kommissionen skiligen misstdnker en utbredd
overtridelse med en unionsdimension ska den utan drdjsmal underrdtta de behdriga myndig-
heter och de centrala kontaktpunkter som berors av den pastddda dvertrddelsen och ange ska-
len for en samordnad insats. Da dr kommissionen samordnare (artikel 17.3 och 17.4). En be-
horig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det framgar att den behdriga
myndigheten berors av dvertrddelsen (artikel 17.5).

En behorig myndighet far dock pé de grunder som anges i artikel 18 avbdja medverkan i en
samordnad insats. Grunderna ar enligt punkt 1 bland annat att en brottsutredning eller ett rétts-
ligt forfarande redan har inletts, en dom har meddelats eller en forlikning infor domstol har
uppnatts med avseende pd samma niringsidkare rérande samma 6vertrddelse i den behoriga
myndighetens medlemsstat samt att utdvandet av tillsynsbefogenheterna har inletts och att ett
administrativt beslut har antagits. Dessutom far en myndighet avbdja medverkan i en samord-
nad insats om det har visats att den faktiska eller potentiella skada som den péstddda Gvertra-
delsen dsamkar i den behoriga myndighetens medlemsstat dr forsumbar, om dvertradelsen inte
har intréffat i den behdriga myndighetens medlemsstat eller om myndigheten har godtagit ata-
ganden av den néringsidkare som dr ansvarig for overtrddelsen om att upphora med Svertré-
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delsen och atagandena har fullgjorts. Om en behdrig myndighet avbdjer att medverka i den
samordnade insatsen ska den utan drojsmal underritta kommissionen och de ovriga behdriga
myndigheterna samt de centrala kontaktpunkterna om sitt beslut (artikel 18.2).

Artikel 19 innehéller bestimmelser om utredningsatgéirder inom ramen for samordnade insat-
ser. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska sikerstélla att ut-
redningar och inspektioner genomfors pa ett &ndamalsenligt, effektivt och samordnat sétt och
ska strdva efter att genomfora utredningar och inspektioner samtidigt (artikel 19.1). Mekan-
ismen for omsesidigt bistdnd fir anvindas i synnerhet for att inhdmta nddvindiga bevis och
ovriga uppgifter eller for att sdkerstélla att den berérda naringsidkaren inte kringgar tillsynsét-
gérder (artikel 19.2).

Nir sa ar lampligt ska de behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen redo-
visa resultatet av utredningen och bedémningen av den utbredda dvertradelsen, eller i tillamp-
liga fall den utbredda 6vertrddelsen med en unionsdimension, i en gemensam standpunkt (ar-
tikel 19.3). Om inget annat 6verenskommits mellan de behdriga myndigheter som berdrs av
den samordnade insatsen, ska samordnaren overldmna deras gemensamma standpunkt till den
ndringsidkare som ar ansvarig for 6vertradelsen och som ska ges mdjlighet att yttra sig om de
fragor som behandlas i den gemensamma standpunkten (artikel 19.4). De behdriga myndig-
heter som berdrs av den samordnade insatsen ska besluta att offentliggéra den gemensamma
stdndpunkten eller delar av den pa sina webbplatser (artikel 19.5).

Artikel 20 innehéller bestimmelser om ataganden inom ramen for samordnade insatser. Pa
grundval av en gemensam standpunkt far de behdriga myndigheter som berors av den sam-
ordnade insatsen uppmana den néringsidkare som ar ansvarig for overtrddelsen att inom en
faststélld tidsfrist foresla ataganden om att upphora med Overtrddelsen. Néaringsidkaren far
ocksa, pé eget initiativ, foresld dtaganden om att upphora med overtriddelsen eller erbjuda éta-
ganden om kompensatoriska atgérder till forman for konsumenterna. Nér sé &r lampligt far de
behoriga myndigheterna eller kommissionen offentliggora de dtaganden som foreslagits av na-
ringsidkaren pé sina webbplatser. De behdriga myndigheterna ska bedoma de foreslagna ata-
gandena samt verldmna resultatet av bedomningen till niringsidkaren och, i tillaimpliga fall,
till de konsumenter som gor géllande att de har lidit skada till f6ljd av Gvertrddelsen. Om ata-
gandena star i forhdllande till och ar tillrdckliga for att Gvertradelsen ska upphora, ska myn-
digheterna godta dtagandena och faststilla en tidsfrist inom vilken de maste fullgoras. Dessu-
tom ska myndigheterna 6vervaka atagandenas fullgérande och sdkerstélla att niringsidkaren
regelbundet rapporterar till samordnaren om framstegen nér det géller att fullgdra dtagandena.

Artikel 21 innehéller bestimmelser om tillsynsétgirder inom ramen for samordnade insatser.
De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion
vidta alla nddvindiga tillsynsatgérder mot den néaringsidkare som &r ansvarig for den utbredda
overtridelsen eller den utbredda 6vertrddelsen med en unionsdimension for att se till att den
overtradelsen upphor eller forbjuds. Nar sa ar lampligt ska de foreldgga den naringsidkare som
ar ansvarig for dvertriddelsen sanktioner, till exempel boter eller viten. De behdriga myndig-
heterna fér fran naringsidkaren, pa dennes initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompen-
satoriska atgérder till forman for konsumenter som berorts av den péstidda overtrddelsen eller
fran nédringsidkaren, nér sé dr 1dmpligt, soka erhalla dtaganden om att erbjuda de konsumenter
som berdrts av overtrddelsen adekvata kompensatoriska atgérder.

Tillsynsatgérder &r enligt artikeln sérskilt ldmpliga nér en omedelbar tillsynsinsats dr nédvan-
dig for att se till att overtrddelsen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds eller ndr det ar
osannolikt att dvertrddelsen kommer att upphora till foljd av de ataganden som foreslagits av
néringsidkaren. Vidare é&r tillsynsatgérder sérskilt 1&mpliga nér néringsidkaren inte har fore-
slagit ataganden innan tidsfristen har 16pt ut, nédr néringsidkaren har foreslagit otillrdckliga
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ataganden eller nér néringsidkaren inte har fullgjort atagandena inom tidsfristen. Tillsynsét-
gérder ska vidtas pa ett &ndamalsenligt, effektivt och samordnat satt for att overtradelse ska
upphora eller forbjudas. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska
strava efter att vidta tillsynsatgérder samtidigt i de medlemsstater som berors av den overtré-
delsen.

Enligt artikel 22, som géller avslutande av samordnade insatser, ska en samordnad insats av-
slutas om de behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen kommer fram till
att den utbredda Gvertradelsen eller den utbredda 6vertrddelsen med en unionsdimension har
upphort eller forbjudits i alla berdrda medlemsstater eller att ingen sddan Overtrddelse har be-
gétts. Samordnaren ska utan dr6jsmél underritta kommissionen och, i forekommande fall, de
behoriga myndigheterna och de centrala kontaktpunkterna i de medlemsstater som berors av
den samordnade insatsen om avslutandet av den samordnade insatsen.

Artikel 23 innehéller bestimmelser om samordnarens roll. Samordnaren ska sérskilt siker-
stélla att alla beréorda myndigheter och kommissionen underrittas i god tid och i vederborlig
ordning om framstegen med utredningen eller tillsynsinsatsen och om de steg och atgérder
som forvintas folja. Dessutom ska samordnaren samordna och dvervaka utredningsétgérder
som vidtas av de berorda behdriga myndigheterna i enlighet med férordningen samt samordna
utarbetande och utbyte av nddvéindiga handlingar mellan de berérda behoriga myndigheterna
och kommissionen. Samordnaren ska ocksad uppritthalla kontakten med néringsidkaren och
andra parter som berors av utredningen eller tillsynsatgérderna, om inget annat har dverens-
kommits mellan de berérda behoriga myndigheterna och samordnaren. Samordnaren ska dess-
sutom 1 tillimpliga fall samordna de behoériga myndigheternas bedémning, samrad och over-
vakning samt andra steg som kravs, tillsynsatgarder som antagits av de behoériga myndigheter-
na samt begiranden om 6msesidigt bistdnd som framstéllts av dem.

Artiklarna 24 och 25 innehéller bestimmelser om sprakarrangemang. De behoriga myndighet-
erna ska enligt artikel 24 komma 6verens om vilka sprék de ska anvinda for underrittelser och
for meddelanden vilka har samband med samordnade insatser och samordnade tillsynsatgér-
der. Om ingen Overenskommelse kan nds mellan de berérda behdriga myndigheterna, ska
underrattelser och andra meddelanden Oversdndas pa det officiella spraket i den medlemsstat
som ldmnar underréttelsen eller meddelandet, och varje behorig myndighet ska vid behov an-
svara for Oversittningar av de handlingar som den mottar fridn andra behdriga myndigheter.
Vid tillimpning av forfarandena for samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer ska na-
ringsidkaren enligt artikel 25 ha rétt att kommunicera pé det officiella spraket i den medlems-
stat dir naringsidkaren ar etablerad eller bosatt.

Unionsovergripande verksamhet

Kapitel V innehdller bestimmelser om unionsovergripande verksamhet, sdsom varningar och
samordnade tillsynséatgirder, vars syfte ar att frimja effektiva atgarder for att ta itu med sad-
ana Overtradelser mot konsumentskyddslagstiftningen som omfattas av férordningens tillimp-
ningsomrade. Enligt férordningen ska ocksé konsumentorganisationer och néringslivsorgani-
sationer, till skillnad fran nuléget, ha ritt att utfarda varningar.

Artikel 26 innehéller bestimmelser om varningar som utfirdas av behoriga myndigheter och
kommissionen. En behdrig myndighet ska utan drdjsmél underrétta kommissionen, dvriga be-
horiga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skilig misstanke om att det pa
dess territorium pagédr en Overtrddelse som omfattas av forordningen och som kan péaverka
konsumenternas intressen i andra medlemsstater. Aven kommissionen ska utan drojsmal un-
derritta behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skélig misstanke om
att en Overtrddelse som omfattas av forordningen har égt rum (artikel 26.1 och 26.2).
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Vid utférdande av en varning ska den behdriga myndigheten eller kommissionen tillhanda-
hélla uppgifter om den missténkta overtrddelsen. De uppgifter som ska tillhandahallas, om de
finns tillgéngliga, &r bland annat en beskrivning av handlingen eller underlatenheten, uppgifter
om den produkt eller tjinst som berdrs av dvertrddelsen, de medlemsstater som berdrs av
overtriadelsen, den néringsidkare som &r ansvarig for overtrddelsen samt en beskrivning av
eventuella rattsliga forfaranden, tillsynsétgirder eller andra atgérder som vidtagits med avse-
ende pa Gvertradelsen (artikel 26.3).

Vid utfirdande av en varning far den behdriga myndigheten anmoda behoriga myndigheter
och relevanta centrala kontaktpunkter att kontrollera huruvida liknande misstankta dvertradel-
ser pagér pa andra medlemsstaters territorium eller huruvida tillsynsétgirder redan har vidta-
gits mot sadana Overtriddelser i dessa medlemsstater. P4 motsvarande sétt far kommissionen
anmoda behdriga myndigheter och relevanta centrala kontaktpunkter att kontrollera dessa om-
standigheter (artikel 26.4).

Artikel 27 innehéller bestimmelser om externa varningar. Utsedda organ, europeiska konsu-
mentcentrum, konsumentorganisationer samt, i forekommande fall, naringsidkarorganisationer
med nodvandlg sakkunskap ska ges befogenhet att utfarda varning "till de behoriga myndighet-
erna och kommissionen om misstdnkta overtriddelser som omfattas av forordningen. Varje
medlemsstat ska anméila en forteckning 6ver dessa enheter till kommissionen och kommiss-
ionen ska, efter samrad med medlemsstaterna, ge organisationer som foretrider konsumentin-
tressen och, ndr sa ar ldmpligt, niringslivsintressen pad unionsnivd befogenhet att utfirda en
extern varning. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande el-
ler vidta ndgon annan atgird som svar pa en extern varning. Organ som utfardar externa var-
ningar ska sékerstilla att den ldmnade informationen ar korrekt, uppdaterad och exakt och ska
korrigera tillhandahéllen information eller dterkalla den om sa behovs.

Artikel 28 innehaller bestimmelser om utbyte av annan information av betydelse for att upp-
ticka overtrddelser. De behdriga myndigheterna ska, i den mén detta dr nddvindigt for att
uppfylla malen i férordningen, via den elektroniska databas som avses i artikel 35 utan drojs-
mal underritta kommissionen och behdriga myndigheter i berdrda medlemsstater om varje at-
gérd som de har vidtagit for att komma till rdtta med en dvertradelse som omfattas av forord-
ningen inom deras jurisdiktion, om de misstdnker att dvertrddelsen 1 fraga kan péverka kon-
sumenternas intressen i andra medlemsstater.

Artikel 29 innehaller bestimmelser om samordnade tillsynsatgirder. De behdriga myndighet-
erna far genomfora samordnade tillsynsatgirder for att kontrollera efterlevnaden, eller upp-
tacka Overtradelser, av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Om inget
annat har 6verenskommits mellan de deltagande behoriga myndigheterna, ska dessa tillsynsat-
géirder samordnas av kommissionen. | samband med samordnade tillsynsétgirder far de delta-
gande behdriga myndigheterna utnyttja de utredningsbefogenheter som anges i artikel 9.3 och
andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell rétt.

Forordningen innehéller ocksa bestimmelser om samordning av andra verksamheter som bi-
drar till utredning och tillsyn (artikel 30), informationsutbyte mellan behdriga myndigheter
(artikel 31) samt om internationellt samarbete (artikel 32).

Gemensamma arrangemang
Kapitel VI innehaller diverse bestimmelser om gemensamma arrangemang, bland annat om
anvéindning och offentliggérande av information som samlas in vid tillimpning av forordning-

en, om anvéndning av bevis och utredningsresultat samt om en elektronisk databas som inrét-
tas for kommunikation mellan behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter.
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Information som vid tillimpning av forordningen samlas in av eller meddelas de behoriga
myndigheterna och kommissionen, ska enligt artikel 33 endast anvéndas for att sékerstélla ef-
terlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Informationen ska be-
handlas konfidentiellt och fir endast anvéndas och offentliggéras med vederborligt beaktande
av en fysisk eller juridisk persons afférsintressen. De behoriga myndigheterna far emellertid
efter samrad med den behdriga myndighet som tillhandaholl informationen offentliggéra den
information som &r nodvéndig for att bevisa dvertrddelser som omfattas av forordningen eller
for att se till att overtradelser som omfattas av forordningen upphor eller forbjuds.

Enligt artikel 34 far de behoriga myndigheterna som bevis anvinda all information, alla hand-
lingar, resultat, utldtanden, bestyrkta kopior och underrittelser som formedlats, pd samma sitt
som liknande handlingar som erhéllits i deras egen medlemsstat, oavsett deras lagringsme-
dium.

Slutbestidmmelser

Kapitel VII innehaller sedvanliga slutbestimmelser bland annat om en kommitté, underrattel-
ser frdn medlemsstaterna, rapportering och ikrafttradande.

2 Nulédge
2.1 Behoriga myndigheter

I Finland har Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen utsetts till sadan
nationell central kontaktpunkt som avses i den gamla samarbetsforordningen. Den centrala
kontaktpunkt som anges i den gamla samarbetsforordningen ska ansvara for samordningen av
tillimpningen av férordningen inom medlemsstaten i fraga.

Utéver Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen har Finansinspektionen,
Transport- och kommunikationsverket, Sékerhets- och utvecklingscentret for likemedelsom-
raddet (Fimea), Livsmedelsverket, Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira), dataombudsmannen och regionforvaltningsverken utsetts till behdriga myndigheter
med ansvar for tillimpningen av den gamla samarbetsforordningen.

Den nya samarbetsforordningens tillimpningsomrade omfattar betydligt fler EU-réttsakter dn
den gamla, men konsumentombudsmannens omfattande allménna behorighet ticker fortfa-
rande tillsynen Over efterlevnaden av néstan alla de réttsakter som uppriknas i bilagan till for-
ordningen nédr man beaktar att samarbetsforordningens tillimpningsomrade i fraga om de EU-
rattsakter som uppriknas i bilagan técker enbart forhallandet mellan niringsidkare och kon-
sument. Undantag utgér forordningen om réttigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ((EG) nr 1107/2006), kapitel V i for-
ordningen om jarnvigars ansvar ((EG) nr 1371/2007), kapitel 1I i fartygspassagerarforord-
ningen ((EU) nr 1177/2010) samt kapitel III i forordningen om busspassagerares réttigheter
((EU) nr 181/2011), vilka pa basis av 186 § 3 och 4 mom. i lagen om transportservice
(320/2017) hor till Transport- och kommunikationsverkets exklusiva behorighet. Till dataom-
budsmannens exklusiva behdrighet hor tillsynen over efterlevnaden av artikel 8 (skydd av per-
sonuppgifter) i den forordning om grinsoverskridande portabilitet ((EU) 2017/1128) som
ndmns 1 punkt 26 i bilagan till samarbetsforordningen. Konsumentombudsmannen overvakar
inte heller efterlevnaden av direktivet om paketresor och sammanldnkade researrangemang,
som ndmns i 25 punkten i bilagan, till den del det har genomforts genom lagen om leverantd-
rer av kombinerade resetjénster (921/2017). Efterlevnaden av den lagen 6vervakas av Konkur-
rens- och konsumentverket och regionforvaltningsverken.
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En betydande del av de rittsakter som uppriknas i bilagan till samarbetsférordningen géller
delad behorighet pa sa sétt att behdrigheten utdver konsumentombudsmannen utdvas av en el-
ler flera branschmyndigheter. Dessa andra myndigheter ar Finansinspektionen, Transport- och
kommunikationsverket, dataombudsmannen, Fimea, Polisstyrelsen, Livsmedelsverket, Valvira
och regionforvaltningsverken.

2.2 De behoriga myndigheternas befogenheter
2.2.1 Konsumentombudsmannen
Lagstiftning som 6vervakas av konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen, som ar verksam vid Konkurrens- och konsumentverket, 6vervakar
efterlevnaden av bestimmelserna i konsumentskyddslagen (38/1978) och i flera andra lagar
som stiftats for att skydda konsumenter.

Den lagstiftning som konsumentombudsmannen ska &vervaka dr omfattande. Grunden for
konsumentombudsmannens tillsynsverksamhet utgors av den omfattande allmédnna behdrighet
som konsumentombudsmannen har i egenskap av den som ska Overvaka efterlevnaden av
konsumentskyddslagen. Denna tillsynsbefogenhet ticker i flera fall ocksa sadana funktioner i
frdga om vilka det i en speciallag tagits in en separat bestimmelse som géiller konsumentom-
budsmannens tillsyn. Inom ramen for sin allménna behdrighet 6vervakar konsumentombuds-
mannen ocksd Europeiska unionens lagstiftning som &r direkt tillimplig. En viktig del av den
bildar unionens forordningar om passagerares rattigheter.

Konsumentombudsmannen &vervakar niringsidkarnas marknadsforing, forfaranden i kundre-
lationer och anvindningen av avtalsvillkor. Konsumentombudsmannens behdrighet begrénsas
av de definitioner av konsument, néringsidkare och konsumtionsnyttighet som ingér i konsu-
mentskyddslagen. I indrivnings- och borgensbestimmelser har konsumentombudsmannens
behorighet utvidgats nagot. Enligt lagen om indrivning av fordringar (513/1999) overvakar
konsumentombudsmannen ocksa indrivning hos en privatperson av en offentligrattslig juridisk
persons fordran eller en fordran som anknyter till ett offentligt uppdrag. Enligt lagen om bor-
gen och tredjemanspant (361/1999) 6vervakar konsumentombudsmannen tillimpningen av av-
talsvillkor mellan kreditgivare och enskilda borgensmaén eller enskilda pantsittare.

Konsumentombudsmannens utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter

Enligt 6 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) ar en niringsidkare skyl-
dig att 1dmna konsumentombudsmannen uppgifter for tillsynsuppgifter. Konsumentombuds-
mannen kan forena skyldigheten att lamna uppgifter med vite. Bestimmelser om konsument-
ombudsmannens inspektionsritt finns i den lagens 8 §, enligt vilken konsumentombudsman-
nen har ratt att utfora inspektioner i naringsidkares lokaler, om detta dr behovligt for att utreda
en sddan Overtrddelse inom gemenskapen som avses i samarbetsforordningen (EG) nr
2006/2004 eller for att fa en sddan Gvertradelse att upphora. Inspektioner far dock inte utforas
i lokaler som anvinds for permanent boende. Polisen ska ldmna konsumentombudsmannen
handriackning for utfoérande av inspektioner. Konsumentombudsmannen saknar séledes in-
spektionsritt till exempel i fall dir det dr fraga om Overtradelser inom staten.

Péa utdvandet av konsumentombudsmannens tillsynsmetoder inverkar allmént den forhand-
lingsplikt som uttryckligen skrivits in i 9 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket. En-
ligt bestimmelsen ska konsumentombudsmannen ndr denne observerar att en néringsidkare
vidtagit en lagstridig atgird forsdka formé néringsidkaren att frivilligt avsta frén den. Vid be-
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hov ska konsumentombudsmannen vidta de tvangsatgirder som édrendet kraver eller fora dren-
det till domstol.

De tvangsatgédrder som namns i paragrafen dr framfor allt forbud mot det lagstridiga forfaran-
det och vite som forenas med forbudet. Enligt 2 kap. 16 § i konsumentskyddslagen kan en né-
ringsidkare, om det dr nddvéndigt med hénsyn till konsumentskyddet, forbjudas att fortsétta
eller upprepa ett forfarande som strider mot bestdimmelserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen
eller mot bestimmelser som har utférdats med stod av dem eller ett dirmed jamforbart forfa-
rande. Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av sdrskilda skél ar obehdvligt. Motsva-
rande bestdmmelser finns i 3 kap. 2 § och 7 kap. 50 § i konsumentskyddslagen och i 85 § i be-
taltjanstlagen (290/2010). For tydlighetens skull kan konstateras att konsumentombudsmannen
med stdd av bestdmmelserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen kan ingripa i lagstridig mark-
nadsforing och lagstridiga forfaranden i kundrelationer samt med stdd av bestdimmelserna i
3 kap. i oskéliga avtalsvillkor &ven nér det dr fraga om verksamhet som star i strid med be-
stimmelser som ingdr i speciallagstiftning.

Forbudet meddelas av marknadsdomstolen pa ansékan av konsumentombudsmannen, om inte
konsumentombudsmannen har befogenhet att meddela forbudet sjalv. Marknadsdomstolen
kan meddela ett temporirt forbud, som géller tills saken ar slutligt avgjord. Enligt 10 §
2 mom. i lagen om Konkurrens- och konsumentverket far konsumentombudsmannen sjalv
meddela forbud i d&renden som inte har avsevird betydelse for tillimpning av lag eller i ovrigt.
Ett forbud forfaller, om den som forbudet géller inom en utsatt tid om minst 4tta dagar efter att
ha fatt del av beslutet, skriftligen eller hos Konkurrens- och konsumentverket muntligen med-
delar att han motsitter sig forbudet. Bestimmelserna om indrivning av fordringar motsvarar i
ovrigt det ovanndmnda, men konsumentombudsmannens forbud stér fast, om inte néringsidka-
ren for drendet till marknadsdomstolen. Néaringsidkaren ska gora detta inom 30 dagar efter att
ha fatt del av konsumentombudsmannens beslut om férbud. Enligt 10 § 3 mom. i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket fir konsumentombudsmannen meddela ett interimistiskt
forbud, om det pd grund av drendets omfattning eller forfarandets snabba verkan eller av négot
annat sdrskilt skdl dr behovligt att skyndsamt hindra néringsidkarens forfarande. Konsument-
ombudsmannen ska fora ett beslut om interimistiskt forbud till marknadsdomstolen inom tre
dagar fran det att beslutet meddelades. Annars forfaller forbudet.

Ett yrkande pa utdomande av vite avgors alltid av marknadsdomstolen. Bestimmelser om f6-
religgande av vite finns i viteslagen (1113/1990). Enligt forarbetena till konsumentskyddsla-
gen (RP 8/1977 rd, s. 30) borde vitet i det enskilda fallet utméitas med beaktande av marknads-
foringens art, naringsidkarens omséttning och 6vriga omsténdigheter sa, att hotet effektivt for-
bygger krankning av forbudet.

Bestimmelser om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om ritte-
ging i marknadsdomstolen (100/2013). I lagens 5 kap. 17 § foreskrivs att till den del négot
annat inte foreskrivs i lagen i fréga eller i lagar som konsumentombudsmannen &vervakar, ska
marknadsrittsliga drenden i tillimpliga delar handléggas i marknadsdomstolen pa det sitt som
i rattegangsbalken foreskrivs om handlaggning av tvistemal. Andring i ett avgdrande av mark-
nadsdomstolen far sokas genom besvir hos hogsta domstolen, om hogsta domstolen meddelar
besvirstillstaind med stod av 30 kap. 3 § i rdttegangsbalken.

Under de senaste tio aren (2009—2018) har konsumentombudsmannen arligen till marknads-
domstolen ldmnat in 0—9 ansdkningar om meddelande av forbud. Antalet ansdkningar under
namnda tidsperiod har uppgétt till sammanlagt 30, dvs. det har gjorts i genomsnitt tre ansok-
ningar per ar.
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Enligt 334 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014) kan konsument-
ombudsmannen yrka paférande av pafoljdsavgift i sddana fall som avses i 214 § i den lagen.
Den sistndmnda paragrafen innehéller bestimmelser om allménna principer for marknadsfo-
ring av televisions- och radioverksamhet. P&f6ljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen. En
utovare av televisions- och radioverksamhet som handlar i strid med nimnda paragraf och
trots uppmaning inte rittar sitt forfarande kan paforas pafoljdsavgift. Nar pafoljdsavgiften
faststills ska arten och omfattningen av forfarandet samt dess varaktighet beaktas. Avgiften ér
minst 1 000 euro och hogst en miljon euro, dock hogst fem procent av omséttningen under det
foregéende aret.

2.2.2 Finansinspektionen

Av Finansinspektionen 6vervakad lagstiftning som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomrdde

Vid sidan av konsumentombudsmannen &vervakar Finansinspektionen efterlevnaden av de
nationella bestimmelser som baserar sig pa direktivet om oskiliga villkor (93/13/EEG), direk-
tivet om distansforsiljning av finansiella tjanster (2002/65/EG), direktivet om otillborliga af-
farsmetoder (2005/29/EG), direktivet om konsumentkreditavtal (2008/48/EG), direktivet om
betalkonto med grundldggande funktioner (2014/92/EU) och direktivet om bostadskrediter
(2014/17/EU).

Direktivet om oskéliga villkor har till storsta delen genomforts genom vissa bestimmelser i 2,
3 och 4 kap. i konsumentskyddslagen. Direktivet om distansforsiljning av finansiella tjénster
har till storsta delen genomforts genom bestimmelser i 6 a kap. i konsumentskyddslagen samt
genom vissa bestimmelser i betaltjanstlagen. Direktivet om otillborliga affarsmetoder har till
storsta delen genomforts genom bestimmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Direktivet
om konsumentkreditavtal har genomforts genom bestdmmelser i 7 kap. i konsumentskyddsla-
gen och direktivet om bostadskrediter genom bestdmmelser i 7 a kap. i konsumentskyddsla-
gen. Direktivet om betalkonto med grundldggande funktioner har genomforts genom vissa be-
staimmelser 1 betaltjanstlagen samt genom bestdmmelser i 15 och 15 a kap. i kreditinstitutsla-
gen (610/2014).

Enligt 3 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) ska Finansinspektionen utdva tillsyn
over finansmarknadsaktorernas verksamhet enligt vad som foreskrivs i den lagen och i nagon
annan lag. Finansinspektionens tillsynsobjekt definieras i 4 och 5 § 1 lagen om Finansinspekt-
ionen. Tillsynsobjekt &r enligt 4 § bland annat kreditinstitut, betalningsinstitut, skade- och liv-
forsakringsbolag samt andra aktorer inom forsdkringsbranschen, vardepappersforetag samt
fondbolag. De andra finansmarknadsaktdrer som avses i lagens 5 § &r bland annat aktoérer som
Finansinspektionen registrerar, sdsom de betaltjinstleverantorer som avses i 7 § i lagen om
betalningsinstitut (297/2010). Finansinspektionens befogenhet att vervaka bestimmelserna
om marknadsforing och anvindning av avtalsvillkor samt bestimmelserna om forfaranden i
kundrelationer som fran konsumentens synpunkt strider mot god sed eller som annars &r otill-
borliga baserar sig pa 45 § i lagen om Finansinspektionen. Separata bestimmelser om Finans-
inspektionens behorighet att 6vervaka 7 kap. och 7 a kap. i konsumentskyddslagen finns i
7 kap. 51 § och 7 kap. 33 § i den lagen.

Bestimmelser om Finansinspektionens behorighet att dvervaka efterlevnaden av kreditinsti-

tutslagen finns i 1 kap. 3 § 1 mom. i den lagen och bestimmelser om Finansinspektionens be-
horighet att 6vervaka efterlevnaden av betaltjanstlagen finns i 83 § 1 mom. i den lagen.

20



RP 54/2019rd

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid évervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Bestimmelser om Finansinspektionens utrednings- och verkstillighetsbefogenheter finns i la-
gen om Finansinspektionen. De utredningsbefogenheter som Finansinspektionen har nér det
giéller att Overvaka bestimmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsom-
rade dr befogenhet att fa uppgifter och befogenhet att granska.

Bestimmelser om Finansinspektionens ritt att f4 uppgifter av tillsynsobjekt och andra finans-
marknadsaktorer finns i 18 § i lagen om Finansinspektionen. Enligt paragrafen ska tillsynsob-
jekt och andra finansmarknadsaktorer utan hinder av sekretessbestimmelserna och utan obe-
fogat drojsmal till Finansinspektionen lamna de for utforandet av dess lagstadgade uppdrag re-
levanta uppgifter och redogorelser som den ber om. Enligt 19 § 3 mom. i lagen om Finansin-
spektionen har Finansinspektionen utan hinder av sekretessbestimmelserna ritt att for en viss
tillsynsatgérd fi relevanta uppgifter av den som av grundad anledning kan antas vara i besitt-
ning av information som &r nddvindig for tillsynen. Bestimmelser om Finansinspektionens
ratt att kalla in och hora representanter for eller anstillda hos juridiska personer som avses i 18
och 19 § eller fysiska personer som avses i de paragraferna finns i 22 §.

Bestimmelser om tillsynsmyndigheternas rétt att f4 information finns ocksd i konsument-
skyddslagen och i betaltjdnstlagen. Enligt 7 kap. 51 § i konsumentskyddslagen &r kreditgivare
och kreditformedlare skyldiga att till tillsynsmyndigheterna dverlamna for tillsynen behdvliga
handlingar som hanfor sig till konsumentkrediter. I 83 § 4 mom. i betaltjédnstlagen foreskrivs
om tjdnsteleverantorernas skyldighet att till tillsynsmyndigheten 6verlamna de handlingar som
behovs for tillsynen enligt betaltjdnstlagen.

Bestimmelser om Finansinspektionens granskningsritt finns i 24 § i lagen om Finansinspekt-
ionen. Finansinspektionen har trots sekretessbestimmelserna rétt att pa tillsynsobjekts och
andra finansmarknadsaktorers verksamhetsstillen granska handlingar, upptagningar av tele-
fonsamtal och elektronisk kommunikation, andra datatrafikuppgifter samt datasystem som gél-
ler dessas verksamhet och forvaltning, i den utstrickning som behovs for att den ska kunna
fullgora sitt lagstadgade tillsynsuppdrag. Finansinspektionen har ritt att av tillsynsobjekt och
andra finansmarknadsaktorer avgiftsfritt fi behovliga kopior av sddana handlingar och andra
upptagningar och datatrafikuppgifter som avses i denna paragraf.

Bestdmmelser om verkstéllighetsforbud och rittelseuppmaning som Finansinspektionen utfar-
dar finns i 33 § i lagen om Finansinspektionen. Finansinspektionen kan enligt lagens 33 §
bland annat aldgga tillsynsobjekt och andra finansmarknadsaktorer att upphdra med ett
lagstridigt forfarande och forbjuda upprepning av forfarandet. Finansinspektionen kan enligt
lagens 33 a § vid vite aligga tillsynsobjektet eller finansmarknadsaktoren att fullgéra sin skyl-
dighet, om denne forsummar att f6lja bland annat bestimmelserna om finansmarknaden eller
ett verkstillighetsforbud som Finansinspektionen har utfardat. Vitet doms i regel ut av Finans-
inspektionen. Bestimmelser om Finansinspektionens ritt att meddela en offentlig varning
finns i lagens 39 §. Bestimmelser om Finansinspektionens rétt att paféra ordningsavgift for
brott mot eller forsummelser av vissa bestimmelser som baserar sig pd direktivet om betal-
konto med grundldggande funktioner finns i 38 § 1 mom. 7 och 8 punkten i lagen om Finans-
inspektionen. Enligt 3 mom. i den paragrafen kan det 1 stéllet for ordningsavgift paforas en pé-
foljdsavgift, om girningen eller forsummelsen ar sérskilt klandervérd.

Bestimmelser om Finansinspektionens ratt att f4 information och inspektera nar det géller ut-
landska tillsynsobjekt med filialer i Finland, sdsom kreditinstitut, betalningsinstitut, forsak-
ringsbolag och fondbolag, samt om andra tillsynsbefogenheter finns till storsta delen i 60 och
61 § i lagen om Finansinspektionen. I 60 och 61 § foreskrivs dessutom om Finansinspektion-
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ens rétt att fa information och andra tillsynsbefogenheter i fraga om de utldndska tillsynsob-
jekt som tillhandahaller tjénster i Finland utan att etablera filial.

Finansinspektionen har ocksa enligt 40 och 41 § i lagen om Finansinspektionen befogenhet att
pafora pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser. Pafoljdsavgift pafors av Finansinspekt-
ionen. Pafoljdsavgiften ar i regel hogst tio procent av en juridisk persons omséttning under
aret fore giarningen eller forsummelsen, dock hdgst tio miljoner euro. En fysisk person far pa-
foras en pafoljdsavgift som i regel utgdr hogst tio procent av dennes inkomster enligt den sen-
ast verkstéllda beskattningen, dock hogst 100 000 euro. De bestimmelser som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomréde ingir dock inte i de bestimmelser i friga om
vilka péafoljdsavgift kan paforas for brott mot dem, med undantag av ovan angivna vissa be-
stimmelser som baserar sig pa direktivet om betalkonto med grundléggande funktioner.

2.2.3 Transport- och kommunikationsverket

Av Transport- och kommunikationsverket 6vervakad lagstifining som omfattas av samarbets-
forordningen

Transport- och kommunikationsverket overvakar vid sidan av konsumentombudsmannen ef-
terlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar sig pa direktivet om elektronisk handel
(2000/31/EG) och pa artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahallande av audio-
visuella medietjanster (2010/13/EU). Direktivet om elektronisk handel har till storsta delen
genomforts genom bestdimmelser i 22 och 24 kap. i lagen om tjinster inom elektronisk kom-
munikation samt genom vissa bestimmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Artiklarna 9—
11 och 19—26 i direktivet om tillhandahallande av audiovisuella medietjénster har for sin del
genomforts genom bestdmmelser 1 26 kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikat-
ion.

Dessutom 6vervakar Transport- och kommunikationsverket vid sidan av konsumentombuds-
mannen efterlevnaden av forordningen om flygpassagerares rittigheter ((EG) nr 261/2004),
forordningen om jarnvdgars ansvar, fartygspassagerarforordningen samt forordningen om
busspassagerares rattigheter. De réttsakter som overvakas enbart av Transport- och kommuni-
kationsverket dr forordningen om réttigheter i samband med flygresor for personer med funkt-
ionshinder och personer med nedsatt rorlighet, kapitel V i férordningen om jarnvégars ansvar,
kapitel 11 i fartygspassagerarforordningen samt kapitel II i forordningen om busspassagerares
rattigheter.

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid dvervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Bestimmelser om Transport- och kommunikationsverkets befogenheter vid 6vervakningen av
de bestimmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade finns i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation och i lagen om transportservice (320/2017).

Den ritt att f& information som Transport- och kommunikationsverket har enligt lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation baserar sig pa lagens 315 §, som géller myndighet-
ernas allménna rétt att fa information. Enligt paragrafens 1 mom. har Transport- och kommu-
nikationsverket, nir det fullgoér uppgifter enligt lagen om tjénster inom elektronisk kommuni-
kation, ritt att f& den information som verket behdver for skotseln av uppgifterna av dem vil-
kas réttigheter och skyldigheter den lagen géller samt av aktorer som handlar for deras rak-
ning.
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Transport- och kommunikationsverkets viktigaste verkstéllighetsbefogenheter enligt lagen om
tjdnster inom elektronisk kommunikation nir det géller 6vervakningen av de bestimmelser
som omfattas av samarbetsforordningen ér tillsynsbeslut, interimistiskt beslut och pafoljdsav-
gift for utdvare av televisions- och radioverksamhet.

Transport- och kommunikationsverket kan enligt 330 § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation meddela den som bryter mot den lagen eller mot bestimmelser som utfardats
eller foreskrifter, beslut eller tillstdndsvillkor som meddelats med stod av den lagen en an-
markning samt &ldgga denne att inom en skilig tid avhjélpa sitt fel eller sin forsummelse. En-
ligt 331 § kan Transport- och kommunikationsverket som en interimistisk atgird avbryta
verksamhet som orsakar fara eller allvarlig oldgenhet oberoende av den tidsfrist som avses i
330 §, om ett fel eller en forsummelse utgor ett direkt och allvarligt hot mot allmén ordning,
mot allmin sékerhet eller mot folkhilsan eller orsakar allvarliga ekonomiska eller operativa
oldgenheter for andra foretag, for abonnenter eller anvéndare eller for kommunikationsnétens
eller kommunikationstjansternas funktion. Transport- och kommunikationsverket kan forena
ett alaggande enligt 330 eller 331 § med vite eller med hot om att verksamheten avbryts.

Transport- och kommunikationsverket kan enligt 334 § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation yrka att utdvare av televisions- eller radioverksamhet som handlar i strid med
bestimmelserna i 25 och 26 kap. och trots uppmaning inte réttar sitt forfarande inom den tid
som tillsynsmyndigheten har bestdmt pafors pafoljdsavgift. Pafoljdsavgiften pafors av mark-
nadsdomstolen. Nar pafoljdsavgiften faststélls ska arten och omfattningen av forfarandet samt
dess varaktighet beaktas. Avgiften dr minst 1 000 euro och hdgst en miljon euro, dock hogst
fem procent av omsittningen under det foregaende aret.

Bestdmmelser om Transport- och kommunikationsverkets inspektionsritt enligt lagen om
transportservice finns i lagens 196 §. Enligt paragrafen har Transport- och kommunikations-
verket for fullgorandet av uppgifterna ritt att fa tilltrade till lokaler och omraden pé driftsstal-
let hos en tjénsteleverantdr, till trafikmedel och lokaler som anvénds i yrkesmaéssig trafik for
att kunna genomf6ra kontroller. Transport- och kommunikationsverket har ocksa under vissa
forutsattningar rétt att i sin besittning ta det material som ska kontrolleras eller en kopia av
materialet for kontroll ndgon annanstans.

Bestimmelser om tillsynsmyndigheternas ritt att fi information finns i 197 § i lagen om
transportservice. Transport- och kommunikationsverket och andra myndigheter som Svervakar
efterlevnaden av bestimmelserna i lagen har ritt att trots sekretessbestimmelserna fa den in-
formation som &r nddviandig for att utfoéra uppgifter enligt den lagen av tjansteleverantdrer och
tillstdndshavare och av andra aktorer och personer vars rittigheter och skyldigheter regleras i
den lagen. Dessutom har Transport- och kommunikationsverket rétt att av myndigheter och av
den som skdter en offentlig uppgift fa viss information som ar nédvéndig for verket for fullgo-
rande av dess uppgifter.

Transport- och kommunikationsverkets viktigaste befogenheter enligt lagen om transportser-
vice nér det géller 6vervakningen av de bestimmelser som omfattas av samarbetsforordningen
ar anmérkning och varning (245 §). Transport- och kommunikationsverket kan ge en anmérk-
ning eller varning till en tillstindshavare, om denne underléter att iaktta bestimmelser eller {6-
reskrifter om den verksamhet som tillstdndet géller eller om skotseln av den uppgift som till-
standet géller. Dessutom kan Transport- och kommunikationsverket enligt lagens 255 § aldgga
den som bryter mot lagen om transportservice, mot EU-férordningar som géiller verksamhet
som omfattas av lagen eller mot bestimmelser som utférdats eller foreskrifter som meddelats
med stod av lagen, att ritta till felet eller forsummelsen. Beslutet kan forenas med vite eller
med hot om att verksamheten helt eller delvis avbryts eller att den forsummade atgérden vid-
tas pé den forsumliges bekostnad.
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2.2.4 Fimea

Av Fimea 6vervakad lagstiftning som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsom-
rdade

Fimea dr vid sidan av konsumentombudsmannen behorig myndighet till den del centret over-
vakar efterlevnaden av artiklarna 86—100 i direktivet om uppréittande av gemenskapsregler
for humanlidkemedel (2001/83/EG) samt till den del det i friga om marknadsforing av ldke-
medel Overvakar efterlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar sig pa direktivet
om otillborliga affarsmetoder och pi artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahal-
lande av audiovisuella medietjénster.

Artiklarna 86—90 och 97—100 i direktivet om upprittande av gemenskapsregler for human-
lakemedel har genomforts genom vissa bestimmelser i lakemedelslagen (395/1987) och 1 14-
kemedelsforordningen (693/1987). Artiklarna 91—96 i direktivet om upprittande av gemen-
skapsregler for humanlikemedel, vilka ndmns i bilagan till férordningen, géller inte mark-
nadsforing till konsumenter, och enligt uppgift frin kommissionen omfattas de dirmed inte av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder har till storsta delen genomforts genom bestimmelser
i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahal-
lande av audiovisuella medietjénster har genomforts genom bestimmelser i 26 kap. i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation.

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid évervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Bestimmelser om de befogenheter for Fimea som &r av betydelse med tanke pa samarbetsfor-
ordningen finns i likemedelslagen. Till Fimeas utrednings- och verkstéllighetsbefogenheter
vid dvervakningen av de bestimmelser som omfattas av samarbetsforordningen hor befogen-
heten att dvervaka och f& information samt forbudet mot fortsatt eller upprepad marknadsfo-
ring.

189 och 89 b § i likemedelslagen foreskrivs det om skyldighet for aktdrer och myndigheter
inom lékemedelsbranschen att till Fimea lamna de upplysningar och utredningar som behovs
for att centret ska kunna fullgéra sina uppgifter.

For genomforandet av Gvervakningen foreskrivs det i 92 a § i lakemedelslagen att den som
marknadsfor eller gor reklam for ldkemedel ska ldmna de upplysningar och anmélningar om
marknadsforing och reklam till centret som foreskrivs genom forordning av statsradet. [ 251 §
i lakemedelsforordningen foreskrivs det om skyldighet for den som innehar ett forséljningstill-
stand att tillstdlla Fimea ett visst material.

Fimea har enligt 93 § i ldkemedelslagen rétt att forbjuda fortsatt eller upprepad marknadsfo-
ring av ldkemedel, om marknadsforingen har skett i strid med vissa av ldkemedelslagens be-
stimmelser som géiller marknadsforing av ldkemedel. Fimea fér ocksé &ldgga den som medde-
lats ett sddant forbud att ratta sin marknadsforing, om detta ska anses vara behovligt for att 14-
kemedelssdkerheten inte ska dventyras. Forbud och ett féorordnande om rattande kan forstarkas
med vite. Vitet doms ut av regionforvaltningsverket pa yrkande av Fimea.
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2.2.5 Valvira

Av Valvira évervakad lagstifining som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsom-
rdade

Valvira overvakar delvis vid sidan av konsumentombudsmannen efterlevnaden av de nation-
ella bestimmelser som baserar sig pé direktivet om otillborliga affarsmetoder och pa artiklarna
9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster. Direktivet
om otillborliga affirsmetoder har till storsta delen genomforts genom bestdmmelser i 2 kap. i
konsumentskyddslagen. Artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjinster har genomforts genom bestimmelser i 26 kap. i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. Valvira dvervakar marknadsforingen av alkoholdrycker
med stdd av alkohollagen (1102/2017) och marknadsforingen av tobaksprodukter med stod av
tobakslagen (549/2016).

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid 6vervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Bestimmelser om tillsynsmyndigheternas ratt att utfora inspektioner och fa information finns i
62 § i alkohollagen. Tillsynsmyndigheterna far for tillsynen enligt alkohollagen inspektera till-
stdndshavarens lokaler, verksamhet och transporter av alkoholhaltiga dmnen samt granska till-
stdndsinnehavarens dokument. Foretradare for tillsynsmyndigheterna ska garanteras obehind-
rat tilltrdde till de lokaler och obehindrad tillgéng till de dokument som &vervakas samt rétt att
lagra de uppgifter och utan erséttning fa de prover som behdvs for tillsynen. Bestimmelser om
tillsynsmyndigheternas rétt att fa information av myndigheter finns i 63 § i lagen.

Bestimmelser om tillsynsmyndighetens forbud och sikerhetsétgirder finns i 68 § i alkoholla-
gen. Om alkoholdrycker marknadsfors i strid med bestimmelserna om marknadsforing eller
prisséttning kan tillsynsmyndigheten forbjuda den som bestéllt eller utféor marknadsforingen
samt deras anstéllda att fortsitta eller upprepa den lagstridiga verksamheten.

Tillsynsmyndigheten kan enligt 70 § i alkohollagen forena ett forbud eller foreldggande eller
ett dldggande av rittelse som den meddelar med vite eller med hot om att en atgird som inte
vidtagits inom utsatt tid utfors pa den forsumliges bekostnad. Marknadsdomstolen domer ut
vite som tillsynsmyndigheten har forelagt och fattar beslut om verkstillighet av hot om
tvangsutforande i drenden som avses 1 68 § pa ansokan av den som har forelagt vitet eller ho-
tet om tvangsutforande.

De befogenheter som Valvira har enligt tobakslagen dr inspektions- och provtagningsrétt
(86 §), ritt till information samt forbud mot marknadsforing. Enligt bestimmelsen om rétt till
information 1 87 § 1 tobakslagen har Valvira, avgiftsfritt och trots sekretessbestémmelserna,
ratt att av tillverkare, importdrer och forsédljare av produkter som avses i lagen och av andra
myndigheter f& uppgifter som &r nddvindiga for att utreda verksamhet som strider mot to-
bakslagen och mot bestdimmelser och foreskrifter som utfdrdats med stéd av den. Om uppgif-
terna inte ldmnas inom utsatt tid, kan Valvira forena skyldigheten att laimna den med vite. Vi-
tet doms ut av forvaltningsdomstolen.

Bestimmelser om forbud mot marknadsféring finns i 99 § i tobakslagen. Om de tobakspro-
dukter som anges i bestimmelsen marknadsfors i strid med 68 § och forfarandet inte inskran-
ker sig till en kommuns omrade, kan Valvira forbjuda dem som bestéllt eller utfort marknads-
foringsétgirden samt anstéllda hos dem att fortsdtta och upprepa det forfarande som strider
mot bestimmelserna.

25



RP 54/2019rd

2.2.6 Dataombudsmannen

Av dataombudsmannen overvakad lagstiftning som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomrdde

Dataombudsmannen Overvakar vid sidan av konsumentombudsmannen efterlevnaden av de
nationella bestdmmelser som baserar sig péa direktivet om elektronisk handel och pa artikel 13
i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (2002/58/EG). Direktivet om
elektronisk handel samt artikel 13 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation,
till den del de hor till dataombudsmannens tillsyn, har genomforts genom bestimmelser i
24 kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation. S& som ndmnts ovan, 6vervakar
dataombudsmannen dessutom som ensam behorig myndighet efterlevnaden av artikel 8 i for-
ordningen om gransoverskridande portabilitet (EU) 2017/1128).

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid 6vervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Dataombudsmannens uppgifter och befogenheter baserar sig pd 14 § i dataskyddslagen
(1050/2018). Enligt paragrafen finns bestimmelser om dataombudsmannens uppgifter och be-
fogenheter i artiklarna 55—59 i dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679).

Artikel 58 i dataskyddsforordningen innehaller bestimmelser om tillsynsmyndigheternas ut-
redningsbefogenheter och korrigerande befogenheter. Enligt artikeln ska tillsynsmyndigheten
ha befogenheter att bland annat beordra den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbi-
tradet att 1dmna all information som myndigheten behdver for att fullgdra sina uppgifter, ge-
nomfora undersokningar i form av dataskyddstillsyn samt fran den personuppgiftsansvarige
och personuppgiftsbitriadet fa tillgdng till alla personuppgifter och all information som till-
synsmyndigheten behover for att kunna fullgéra sina uppgifter. Dessutom ska tillsynsmyndig-
heten ha befogenheter att bland annat utfirda reprimander till en personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrddet om behandlingen bryter mot bestimmelserna i forordningen, forelagga
en personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrdade att se till att behandlingen sker i en-
lighet med bestdmmelserna i forordningen samt infora en tillfdllig eller definitiv begransning
av behandling.

En allméin bestimmelse om dataombudsmannens ritt att fa information och utféra inspektion-
er finns i 18 § i dataskyddslagen. Enligt paragrafens 1 mom. har dataombudsmannen, utdver
vad som i artikel 58.1 i dataskyddsforordningen foreskrivs om tillsynsmyndighetens rétt att fa
information och utfora inspektioner, ritt att trots sekretessbestimmelserna avgiftsfritt fa de
uppgifter som behdvs for skotseln av sina uppgifter.

Dataombudsmannen far forena ett i dataskyddsforordningens artikel 58.2 c—g och j avsett be-
slut samt ett med stod av 18 § 1 mom. i dataskyddslagen meddelat foreliggande att ldmna ut
uppgifter med vite (22 § i dataskyddslagen). Bestimmelser om foreliggande och utdomande
av vite finns i viteslagen. Ett foreldggande att lamna ut uppgifter far dock inte forenas med ett
vitesforeldggande riktat till en fysisk person, om det finns anledning att misstinka personen
for brott och uppgifterna géller en omstdndighet som har samband med brottsmisstanken. Da-
taombudsmannen har ocksé enligt lagens 20 § rétt att pa begéran fa handridckning av polisen
for att utfora sina uppgifter.

1305 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation finns bestimmelser om dataom-
budsmannens tillsynsuppgifter och i 315 § om den allménna ritt till information som de myn-
digheter som Overvakar efterlevnaden av lagen har nér de utfor uppgifter enligt lagen i fréga.
Enligt 330 § i lagen om tjadnster inom elektronisk kommunikation kan dataombudsmannen nér
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denne skoter uppgifter enligt den lagen meddela den som bryter mot den lagen en anmérkning
samt aldgga denne att inom en skilig tid avhjilpa sitt fel eller sin forsummelse. Beslutet kan
enligt lagens 332 § forenas med vite, hot om avbrytande eller hot om tvdngsutforande.

2.2.7 Regionforvaltningsverken

Av regionforvaltningsverken 6vervakad lagstiftning som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomrdde

Regionforvaltningsverken overvakar vid sidan av konsumentombudsmannen efterlevnaden av
de nationella bestimmelser som baserar sig pa direktivet om konsumentskydd i samband med
prismédrkning av varor som erbjuds konsumenter (98/6/EG), direktivet om konsumentkreditav-
tal, delvis direktivet om bostadskrediter (2014/17/EU) samt delvis direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang ((EU) 2015/2302). Till den del direktivet om konsu-
mentkreditavtal som avser bostadsfastighet har genomforts genom bestdmmelser i lagen om
registrering av vissa kreditgivare, enligt vilka Regionforvaltningsverket i Sédra Finland en-
samt &r tillsynsmyndighet, omfattas direktivet om konsumentkreditavtal som avser bostadsfas-
tighet inte av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Direktivet om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumen-
ter har genomforts genom statsradets forordning om prisinformation vid marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter (553/2013). Direktivet om konsumentkreditavtal har genomforts ge-
nom bestdmmelser i 7 kap. i konsumentskyddslagen och direktivet om bostadskrediter genom
bestimmelser 1 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen. Direktivet om paketresor och sammanlén-
kade researrangemang har genomforts genom lagen om kombinerade resetjanster (901/2017)
och genom lagen om leverantdrer av kombinerade resetjanster, av vilka den sistndmnda 6ver-
vakas av regionforvaltningsverken tillsammans med Konkurrens- och konsumentverket.

Utrednings- och verkstdillighetsbefogenheter vid 6vervakningen av bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningen

Regionforvaltningsverken overvakar med stod av 2 kap. 20 § 1 konsumentskyddslagen prisin-
formationen vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter. Enligt 2 kap. 18 § i konsument-
skyddslagen kan regionforvaltningsverket meddela en néringsidkare forbud i drenden som gél-
ler forfaranden som strider mot bestimmelserna om prisinformation om bostider och andra
konsumtionsnyttigheter, om lagstridigheten dr uppenbar och praxis vid tillimpningen av be-
stimmelserna dr vedertagen i drenden av denna typ. Regionforvaltningsverkets beslut far inte
overklagas genom besvir. Naringsidkaren far fora ett beslut om foérbud till marknadsdomsto-
len for provning inom fjorton dagar efter det att niaringsidkaren har fétt del av beslutet. I annat
fall star beslutet fast. Regionforvaltningsverket kan forena sitt forbud med vite. Vitet doms ut
av marknadsdomstolen pa ansdkan av konsumentombudsmannen.

Regionforvaltningsverken overvakar efterlevnaden av bestimmelserna om konsumentkrediter
med stdd av 7 kap. 51 § i konsumentskyddslagen och bestimmelserna om konsumentkrediter
som har samband med bostadsegendom med stdd av 7 a kap. 33 §. Regionforvaltningsverkens
befogenhet att f& information baserar sig i frdga om 7 kap. i konsumentskyddslagen pé dess
51 § 3 mom., enligt vilket kreditgivare och kreditformedlare ar skyldiga att till tillsynsmyn-
digheterna 6verldmna for tillsynen behdvliga handlingar som hanfor sig till konsumentkredi-
ter. En motsvarande bestimmelse ingar ocksa i 7 a kap. 33 § 4 mom.

Regionforvaltningsverken overvakar vid sidan av Konkurrens- och konsumentverket efterlev-

naden av lagen om leverantdrer av kombinerade resetjinster. Bestimmelser om tillsynsmyn-
digheten rétt att fa uppgifter finns i 19 § i den lagen. Enligt paragrafen ska leverantdrer av
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kombinerade resetjénster trots sekretessbestimmelserna pa begéran till Konkurrens- och kon-
sumentverket samt till regionforvaltningsverket lamna de handlingar och uppgifter som &r
nddvéndiga for tillsynen. Enligt lagens 20 § har Konkurrens- och konsumentverket och reg-
ionforvaltningsverket dessutom, trots sekretessplikten och andra begriansningar som giller rét-
ten att fa uppgifter, rétt att av andra myndigheter och av dem som skoter offentliga uppdrag
avgiftsfritt fa de uppgifter som ar nddvéndiga for tillsynen samt for utredning av forutsatt-
ningarna for registrering och for utredning av forutsittningarna for avforande ur registret.

3 Bedomning av nuliget
31 Allmént

Den nya samarbetsforordningens tillimpningsomrade har utvidgats jamfort med den gamla
samarbetsforordningen. Utvidgningen géller overvakningen av de nya EU-rittsakterna. Ge-
nom samarbetsforordningen infors ocksd nya utrednings- och verkstillighetsbefogenheter.
Sadana dr befogenhet att kopa in varor eller tjdnster genom testkop, befogenhet att vidta inte-
rimistiska atgérder, befogenhet att frin nédringsidkaren erhalla ataganden om kompensatoriska
atgarder, befogenhet att informera konsumenter om hur man ansdker om kompensation enligt
nationell ritt, befogenheter i samband med onlinegranssnitt och domannamn samt befogenhet
att pafora pafoljder for dvertrddelser som omfattas av forordningens tillimpningsomrade. Till
den del de utrednings- och verkstéllighetsbefogenheter som anges i den nya samarbetsforord-
ningen i friga om sina principer motsvarar befogenheterna i den gamla samarbetsférordning-
en, dr de bestimmelser som géller dem mycket mer detaljerade och delvis mer langtgaende 4dn
motsvarande befogenheter i den gamla samarbetsférordningen.

Bestdimmelserna i forordningen ar direkt tillimplig ritt i medlemsstaterna, och merparten av
bestdmmelserna forutsétter dérfor inte nationella verkstéllighetsétgirder. Verkstillighetsatgér-
der forutsétts dock i synnerhet i artikel 9, som géller de behdriga myndigheternas minimibefo-
genheter. Vid det nationella genomforandet bor det sirskilt sorjas for att bestimmelserna
overensstimmer med kraven i grundlagen bland annat nér det giller nédringsidkarnas réttssé-
kerhet. Verkstéllighet forutsitter dessutom artikel 5, som géller utseende av behoriga myndig-
heter och en central kontaktpunkt.

Av de definitioner som ingar i samarbetsforordningen foljer att nationella dvertrddelser och
overtridelser av niringsidkare etablerade i tredjelénder inte omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomrade. A andra sidan har det linge ansetts existera ett behov att utveckla
konsumentombudsmannens befogenheter dven vid 6vertrddelser inom landet (se till exempel
Betinkande av en arbetsgrupp vid justitieministeriet: Konsumentskyddsmyndigheternas beho-
righet, Betdnkanden och utlatanden 11/2015). Aven om det &r motiverat att konsumentom-
budsmannen i forsta hand strivar efter att f4 lagovertridelser att upphora genom forhandling-
ar, tryggar lagstiftningen inte tillrdckligt effektiva metoder i synnerhet i situationer da dvertra-
delsen &r obestridlig, men niringsidkaren inte handlar ansvarsfullt for att drendet snabbt ska
kunna avslutas forhandlingsvagen. Dessa brister har accentuerats under den senaste tiden till
exempel vid Gvervakningen av efterlevnaden av bestimmelserna om konsumentkrediter. Be-
hovet av att reagera pa uppenbara lagdvertradelser snabbare &n tidigare har vuxit sirskilt i och
med att handeln allt mer sker i en digital miljo.

Aven konformitetsskil talar for att ssmma utrednings- och verkstillighetsbefogenheter ska ut-
strackas &dven till andra drenden 4n sddana som omfattas av samarbetsférordningens tillamp-
ningsomrade. Om de utrednings- och verkstillighetsbefogenheter som anges i samarbetsfor-
ordningen tillimpades endast i sddana fall som omfattas av samarbetsférordningens tillamp-
ningsomrade skulle de behoriga myndigheternas befogenheter att ingripa vid brott mot kon-
sumentskyddslagstiftningen i nationella fall och i fall dér néringsidkare etablerade i tredjeldn-
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der dr ansvariga, vara betydligt simre &n vid Overtrddelser som omfattas av férordningens
tillimpningsomrade. Samtidigt skulle konsumenters och néringsidkares réttsliga stillning vara
olika beroende pd huruvida verksamheten pé det sétt om definieras i samarbetsforordningen ar
gransoverskridande eller inte, vilket inte kan anses &ndamalsenligt. Aven ekonomiutskottet
papekade vid behandlingen av forslaget till forordning de missforhéllanden som skulle f6lja av
att befogenheterna dr olika vid nationella och grianséverskridande Gvertradelser (EkKUU
27/2016 rd).

3.2 Pafoljdsavgift

Enligt artikel 9.4 h i samarbetsférordningen ska behoriga myndigheter ha befogenhet att be-
sluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for dvertrddelser som omfattas av forord-
ningen och for underlatenhet att folja ett beslut, ett foreldggande, en interimistisk atgird, ett
atagande fran naringsidkare eller ndgon annan &atgird som har beslutats enligt samarbetsfor-
ordningen. Dessa sanktioner ska vara effektiva, proportionella och avskrickande i enlighet
med kraven i unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Pa basis av artikel 9.5
tillimpas 9.4 h endast pa de instrument som ndmns i bilagan till samarbetsforordningen och
dér det foreskrivs om pafoljder.

Finland hade under férhandlingarna och efter att de avslutats den uppfattningen att artikel 9.4
h forutsétter att en pafoljdsavgift infors vid overtrddelser som omfattas av samarbetsforord-
ningens tillimpningsomrade. Vid genomforandet av férordningen framgick det dock i sam-
band med forhandlingarna kring det sa kallade omnibusdirektivet (KOM (2018) 185 slutlig
och dokument 7697/19 COR 1, 28.3.2019) att alla medlemsstater inte har tolkat led h pa
samma satt.

Enligt en utredning frdn kommissionen &r det utgdende fran artikel 9.4 h i férordningen inte
nodvindigt att infora just en pafoljdsavgift, men bestimmelsen forutsétter dock nigot slag av
penningmaéssig sanktion for overtrddelser som omfattas av samarbetsférordningens tillamp-
ningsomrade. Exempelvis en offentlig varning uppfyller dirmed inte kraven i led h. Det cen-
trala nir behoven av dndringar till foljd av bestimmelsen bedoms ar vilket slag av sanktions-
system som ska anses effektivt och avskrackande. Enligt kommissionens &sikt ar ett forbud
som forenas med vite, vilket for narvarande anvinds 1 Finland, atminstone inte som sadant till-
rackligt, eftersom det inte uppfyller forordningens krav pé effektivitet och avskrickande ver-
kan av den anledningen att de viten som domts ut inte varit tillrickligt stora i synnerhet nér det
giller stora foretag. Utdomande av vite dr dessutom enligt kommissionens synpunkt en alltfor
langsam process for att forordningens krav pa effektivitet och avskridckande verkan ska upp-
fyllas.

Enligt gillande lagstiftning leder ett lagstridigt forfarande fran en niringsidkares sida inte till
en administrativ ekonomisk paféljd, &ven om néringsidkarens lagstridiga forfarande vanligen
redan har hunnit férorsaka skada for savil konsumenter som konkurrenter. Dessutom har né-
ringsidkaren kunnat fa betydande oréttmaitig vinning pa grund av sitt lagstridiga forfarande.
Av ovannamnda skél anses det motiverat att pafoljdsavgift infors for vissa brott mot konsu-
mentskyddslagstiftningen. Att pafoljdsavgift infors berdknas gora tillsynen effektivare och ha
en forebyggande verkan pa néringsidkarnas verksamhet. Separat kan ocksa konstateras att vite
till sin natur inte &r den priméra sanktionen vid brott mot konsumentskyddsbestimmelserna,
utan dess syfte ar att effektivisera efterlevnaden av ett forbud.

33 Forbud som meddelas av konsumentombudsmannen

For nirvarande racker det att en néringsidkare som vill motsétta sig ett forbud av konsument-
ombudsmannen meddelar detta. En néringsidkare forutsétts inte ge nadgon motivering till att
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denne motsétter sig forbudet ens vid klara dvertrddelser. Nar en niringsidkare motsétter sig ett
forbud, forfaller det. Efter det ska konsumentombudsmannen hos marknadsdomstolen anséka
om ett beslut om forbud.

Konsumenter och konkurrerande foretag kan vid klara 6vertradelser lida av att enbart ett med-
delande om motséttande mojliggor ett fortsatt lagstridigt forfarande atminstone fram till dess
att marknadsdomstolen eventuellt meddelar ett interimistiskt forbud. Detta gor det mojligt for
en ndringsidkare som bryter mot bestimmelserna att forlinga processen édven i klara fall, vil-
ket inte &r dndamélsenligt heller med tanke p& den Overvakande myndighetens eller mark-
nadsdomstolens resursanvéndning.

4 Mailsiattning och de viktigaste forslagen
4.1 Allméint

Propositionens frimsta syfte dr att genomfora den nya samarbetsforordningen, vilket i prakti-
ken forutsatter att det utfdrdas sddana bestimmelser om konsumentskyddsmyndigheterna som
kompletterar samarbetsordningen. Aven om EU-forordningarna i princip ar direkt tillampliga i
medlemsstaterna, dr samarbetsforordningens bestdmmelser om minimibefogenheter, enligt
vad som sagts ovan, inte direkt tillimpliga och dven i skdl 18 och 19 i ingressen till forord-
ningen hénvisas till att befogenheterna forutsétter verkstéllighetsatgdrder av medlemsstaterna.

P4 grund av vad som sagts ovan foreslas det i propositionen att det stiftas en ny lag om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna. Den ska komplettera den existerande regle-
ringen om befogenheter for de behdriga myndigheter som svarar for genomfoérandet av samar-
betsforordningen. Utover detta behdvs det dndringar ocksa i ett flertal andra lagar, sdsom i la-
gen om Konkurrens- och konsumentverket samt i lagen om réttegang i marknadsdomstolen.

4.2 Nationellt handlingsutrymme och utnyttjandet av det

Samarbetsforordningen tillimpas pa gransdverskridande dvertradelser i medlemsstaterna men
endast pa Overtradelser mot de EU-réttsakter som uppriknas i bilagan till forordningen. De be-
fogenheter som anges i samarbetsférordningen behover pa grund av den dédrmed inte utstrack-
as till att gélla drenden dér det dr friga om ndgon annan Gvertridelse &n en Gvertridelse av den
reglering som ndmns i bilagan till forordningen. Befogenheterna behdver péa grund av forord-
ningen inte heller utstrickas till att till ndgon del gélla till exempel enbart nationella drenden
eller drenden som har koppling till tredjeldnder. Enligt vad som konstaterats ovan anses det
dock inte motiverat att en central konsumentskyddsmyndighets, dvs. konsumentombudsman-
nens, befogenheter varierar beroende pad om det &r friga om ett nationellt eller ett gransover-
skridande drende eller & andra sidan beroende pa om det dr fraga om ett drende som har sam-
band med en EU-rdttsakt som ndmns i bilagan till samarbetsférordningen eller ett d&rende som
har samband med annan reglering som myndigheten ska 6vervaka. Av den anledningen fore-
slas det i propositionen att konsumentombudsmannen ska ha de befogenheter som anges i
samarbetsforordningen ocksé i andra &drenden 4n sddana som omfattas av forordningens
tillimpningsomrade. Pa sa sitt forbéttras pa grund av nationella behov framfor allt de metoder
for kollektiv dvervakning som konsumentombudsmannen har tillgéng till pa ett mer allmént
plan sé att 6vervakningen Okar i trovérdighet och efterlevnaden av lagstiftningen ddrmed blir
effektivare. Malet 4r till denna del ocksa att minska de forluster som ett lagstridigt forfarande
fran néringsidkares sida fororsakar konsumenter och konkurrenter.

Enligt skél 19 i ingressen till samarbetsforordningen bor genomférandet och utdvandet av be-

fogenheter vid tillimpning av forordningen ocksé Overensstimma med annan unionsrétt och
nationell ratt, i synnerhet tillimpliga rittssékerhetsgarantier och principer inom ramen for de
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grundldggande rattigheterna. Enligt ndimnda skél bor det sta medlemsstaterna fritt att i nation-
ell ratt, i enlighet med unionsritten, faststilla villkor och begriansningar for befogenheternas
utovande. De specialvillkor som foljer av grundlagen kan pa basis av detta beaktas i den nat-
ionella lagstiftningen till exempel nér det giller inspektioner i lokaler som omfattas av hem-
fridsskyddet. Det ska ocksé vara mojligt att beakta de forutsittningar for anvéndning av pé-
foljdsavgift som anges i grundlagen och begriansa pafoljdsavgiften endast till situationer dér
bestammelserna ar tillrdckligt exakta och noggrant avgrinsade. P4 bestimmelseniva ska de
gérningar och forsummelser specificeras for vilka det dr mojligt att pafora pafoljdsavgift, for
att niringsidkaren entydigt ska kunna fi en uppfattning om vilka krav bestimmelserna stéller
och vilka pafoljder dvertradelser leder till.

Pa basis av artikel 10.1 i samarbetsforordningen har medlemsstaterna provningsrétt ocksa nér
det géller huruvida de behoriga myndigheterna utdvar de minimibefogenheter som anges i
forordningen direkt inom ramen for sin egen myndighetsutdvning, med bistdnd av andra beho-
riga myndigheter eller andra myndigheter eller till exempel genom ansdkan till domstolar som
ar behoriga att fatta det nddvindiga beslutet.

4.3 Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

I samarbetsforordningen forutsitts att medlemsstaterna utser en eller flera behdriga myndig-
heter och den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen av samarbetsforord-
ningen. Utgingspunkten for det nationella genomforandet av férordningen, med négra mindre
undantag, dr att behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen utses pa samma sitt som
deras arbetsfordelning ordnats dven nationellt i fraga om de EU-réttsakter som ndmns i bila-
gan till samarbetsforordningen. Enligt propositionen &r huvudsaklig behorig myndighet enligt
samarbetsforordningen i enlighet med detta konsumentombudsmannen, och den centrala kon-
taktpunkten dr pd samma sitt som nu Konkurrens- och konsumentverket. Behoriga myndig-
heter dr utover detta vid sidan av konsumentombudsmannen i vissa situationer dataombuds-
mannen, Finansinspektionen, Transport- och kommunikationsverket, Fimea, regionforvalt-
ningsverken samt Valvira.

Separat bor det konstateras att Livsmedelsverkets tillsyn enbart omfattar direktivet om vilsele-
dande och jaimforande reklam pé verkets ansvarsomrade. Sakens betydelse med beaktande av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade, som begrénsar sig till forhallandet mellan na-
ringsidkaren och konsumenten, &r sa liten att man i samarbete med Livsmedelsverket gjort be-
domningen att det inte ar d&ndamalsenligt att utse Livsmedelsverket till behdrig myndighet.
Inte heller Polisstyrelsen foreslas bli behorig myndighet, 4ven om styrelsen i Fastlandsfinland
tillsammans med konsumentombudsmannen Svervakar efterlevnaden av direktivet om otill-
borliga affdrsmetoder nér det géller marknadsforingen av Veikkaus Ab:s penningspel. I bak-
grunden finns de nationella lagstiftningsmissiga l6sningarna gillande marknadsforing av pen-
ningspel pd grund av vilka direktivet har ringa betydelse med tanke pa det faktiska tillsynsar-
betet. Av dandamalsenlighetsskél foreslas inte heller regionforvaltningsverken bli sddana behd-
riga myndigheter som anges i samarbetsforordningen till den del det &r fraga om tillsynen dver
efterlevnaden av lagen om leverantdrer av kombinerade resetjénster, som baserar sig pa direk-
tivet om paketresor och sammanlénkade researrangemang, dven om lagen i dvrigt ska dverva-
kas av dem. Det anses tillrdckligt att enbart Konkurrens- och konsumentverket ér behorig
myndighet till denna del. Verket for register 6ver dem som ér skyldiga att stélla sidkerhet och
Overvakar bland annat att sdkerheterna ar tillrackliga.

Samarbetsférordningens tillimpningsomrade omfattar vissa bestimmelser i friga om vilka

konsumentombudsmannen inte alls &r behorig myndighet enligt nuvarande lag. Enligt forsla-
get &r ensam behorig myndighet i dessa fall dven 1 drenden som omfattas av samarbetsforord-
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ningens tillimpningsomrade, beroende pa fallet, dataombudsmannen, Konkurrens- och kon-
sumentverket eller Transport- och kommunikationsverket.

4.4 Utredningsbefogenheter

I propositionen foreslés att det foreskrivs om vissa utredningsbefogenheter som de behdriga
myndigheterna enligt samarbetsforordningen ska ha i drenden som omfattas av férordningens
tillimpningsomrade. Dessa befogenheter dr omfattande réttigheter att f& information, omfat-
tande inspektionsritt samt ritt att gora testkop. Det foreslds dock att dessa befogenheter be-
grinsas sé att de uppfyller kraven i landets grundlag.

Enligt forslaget ska de utredningsbefogenheter som forutsitts i forordningen ges alla behoriga
myndigheter 1 de drenden som omfattas av forordningens tillimpningsomrade. Detta anses
dndamaélsenligt for att de drenden som omfattas av forordningens tillimpningsomréde inte ska
behova oOverforas pd konsumentombudsmannen pd grund av att utredningsbefogenheterna
eventuellt &r bristfdlliga i sddana fall da det annars ar naturligare att skdtseln av drendet an-
kommer pa ndgon annan behorig myndighet.

Konsumentombudsmannen foreslas fi motsvarande befogenheter ocksa i andra drenden &n sa-
dana som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Detta forutsétter i prakti-
ken dndringar ocksé i lagen om Konkurrens- och konsumentverket till den del det dar fore-
skrivs om konsumentombudsmannens rétt att f4 information och ratt att utfora inspektioner.

4.5 Administrativa pafoljder
Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn

I propositionen foreslas ocksé nya pa samarbetsforordningen baserade befogenheter i samband
med onlinegrinssnitt och domidnnamn. Syftet &r till denna del att effektivisera mdjligheterna
att ingripa i Overtradelser som sker i den digitala miljon.

Enligt forslaget ska konsumentombudsmannen samt de andra myndigheter som till vissa delar
ensamma ir behoriga myndigheter, ha ritt att i vissa undantagssituationer, som nirmare anges
i lag, aldgga en tjdnsteleverantor att avlagsna innehall till exempel fran en webbplats, att for-
hindra atkomsten till den eller att ta bort den. I sista hand kan den behoriga myndigheten
alagga den som forvaltar ett doménnamnsregister eller registraren att radera ett domannamn ur
domédnnamnsregistret. I friga om nidmnda befogenhet foreslas alltsé att artikel 9.2 i samarbets-
forordningen utnyttjas. Enligt den fir medlemsstaterna besluta att inte tilldela varje behorig
myndighet alla befogenheter, under forutsittning att dessa befogenheter om sé dr nddvindigt
kan utovas effektivt med avseende pd de dvertrddelser som omfattas av samarbetsforordning-
en. Det dr frdga om en betydande befogenhet. Utnyttjandet av den forutsitter ocksa informat-
ionstekniska specialkunskaper for att dldggandet ska kunna riktas till rétt aktér. Eftersom de
drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomradde och ankommer pa
andra dn konsumentombudsmannen antas vara f3 till antalet, anses det inte motiverat att i detta
sammanhang ge befogenheten till alla behdriga myndigheter. Aven om befogenheten i fraga,
pa grund av arten av den reglering som Overvakas, de facto inte antas vara anvéndbar ens for
alla de myndigheter som i likhet med konsumentombudsmannen i vissa fall & ensamma beho-
riga myndigheter, bor dessa ges befogenheten for att samarbetsforordningen ska kunna ge-
nomforas pa behorigt sétt.

Enligt vad som konstaterats ovan ger samarbetsforordningen medlemsstaterna handlingsut-

rymme nér det géller huruvida de behériga myndigheterna utdvar befogenheterna direkt med
stdd av sin egen behorighet eller huruvida en domstol beslutar om utévandet av befogenheten
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pa ansdkan av den behdriga myndigheten. Under beredningsfasen dryftades fragan huruvida
en domstol bor anfortros beslutsfattandet nir det géller utovande av de befogenheter som hén-
for sig till onlinegranssnitt och doménnamn. Denna 16sning valdes dock inte, utan med beak-
tande av befogenhetens dndamal, dvs. mdjligheten att reagera snabbt pa uppdagade lagover-
tradelser som kan leda till allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse, anses det kor-
rekt att myndigheten sjdlv kan besluta om utévandet. Vésentligt med tanke pa néringsidkarnas
rittssdkerhet, vid sidan av skyldigheten att hora och mojligheten att 6verklaga, &r att troskeln
for att utdva befogenheten stills relativt hogt.

Konsumentombudsmannen foreslas fa motsvarande befogenhet ocksa i andra drenden én sad-
ana som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Befogenheten anses viktig i
synnerhet med tanke pa tredjelénder, eftersom andra metoder for ingripande i dessa fall, inte
minst pd grund av problem med att né néringsidkaren, kan vara ineffektiva.

Pafoljdsavgift

I samarbetsforordningen forutsétts att behoriga myndigheter har befogenhet att besluta om
sanktioner for dvertradelser som omfattas av samarbetsforordningen och for underlatenhet att
folja en atgérd som har beslutats enligt samarbetsférordningen (artikel 9.4 h). Enligt vad som
sagts ovan forutsitter led h, enligt uppgift frin kommissionen, inte uttryckligen att pafoljdsav-
gift infors, men i propositionen foreslés att led h genomfors delvis genom att pafoljdsavgift in-
fors for brott mot vissa i lagen specificerade bestimmelser. Pdférande av pafoljdsavgift ska
vara mojligt i fall som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomride, men ocksa
till exempel nér det &r friga om ett drende av rent nationell karaktér.

Enligt forslaget ska pafoljdsavgiftens storlek baseras pa en samlad beddmning, och nér storle-
ken bestims ska hidnsyn tas bland annat till 6vertrddelsens art, omfattning, allvarlighetsgrad
och varaktighet. Med beaktande av den allménprevention och individualprevention som krévs
av ett sanktlonssystem anses fyra procent av omsittningen som ett lampligt maximibelopp.
Aven det sa kallade omnibusdirektivet, som &nnu inte ir formellt antaget, kommer i vissa
gransoverskridande fall att forutsétta en paf"oljdsavglft vars maximibelopp ar minst lika stort.

Pafoljdsavgift ska enligt forslaget paforas en néringsidkare som uppsétligen eller av oaktsam-
het bryter mot eller &sidositter vissa angivna bestimmelser. Aven i fortsittningen ska konsu-
mentombudsmannen dven i dessa drenden i forsta hand ha forhandlingsplikt innan pafoljdsav-
gift kan yrkas. I synnerhet i drenden som har karaktdren av prejudikat ar avsikten att anvénda
en marknadsrittslig forbudsprocess dven i fortsattningen. I allmidnhet kommer pafoljdsavgift
inte 1 fraga 1 den typen av drenden redan av den anledningen att néringsidkarens inte handlat
uppsétligen eller av oaktsamhet.

Bestimmelserna om pafoljdsavgift omfattar utover bestimmelser som ingar i eller baserar sig
pa de instrument som ndmns i bilagan till samarbetsforordningen dven vissa rent nationella
bestimmelser. Som exempel kan ndmnas vissa bestimmelser i lagen om indrivning av ford-
ringar. Vilka bestimmelser som foreslds bli omfattade av bestimmelserna om pafoljdsavgift
har bedomts utifran kravet pa exakthet. Ett viktigt kriterium for valet av bestimmelser som fo-
reslas bli omfattande av regleringen av paféljdsavgift har dessutom varit hur visentlig regle-
ringen i fraga kan anses vara ur konsumentskyddssynvinkel. Det har ocksé lagts vikt vid 1 vil-
ken utstrackning det forekommit problem vid efterlevnaden av regleringen. Pa4 denna grund
har till exempel bestimmelserna om konsumentkrediter i mén av mdjlighet till centrala delar
beaktats i bestimmelserna om pafoljdsavgift till den del kravet pa att regleringen ska vara
noggrant avgransad ansetts relevant. De bestdmmelser som foreslés bli omfattade av pafoljd-
savgift dr réitt manga till antalet, vilket forklaras av att den lagstiftning som konsumentom-
budsmannen har att Gvervaka ér omfattande.
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Vid beredningen har det beaktats att en avtalsréttslig pafoljd hinfor sig till vissa bestimmel-
ser, sdsom att avtalet inte &r bindande. Det anses dock motiverat att pafoljdsavgift kan paforas
ocksa for brott mot vissa sidana bestimmelser. Aven om enskilda konsumenter inte ir betal-
ningsskyldiga i forhéllande till en naringsidkare som bryter mot bestimmelserna, kan det inte
anses som en egentlig sanktion mot en néringsidkare som har utnyttjat ett lagstridigt forfa-
rande i sin marknadsforing. Paférande av pafoljdsavgift ar dock inte mgjligt om det &r fraga
om ett enskilt drende mellan en néringsidkare och en konsument.

Det har foreslagits att de bestimmelser som innehaller skyldigheter att 1dmna information inte
utgdr ett sddant kirnomradde inom konsumentrétten att pafoljdsavgift ska kunna péforas for
brott mot dem. Méanga bestdmmelser om informationsplikt &r mycket detaljerade och alla de
uppgifter som enligt bestimmelserna ska lamnas &r inte alltid lika vdsentliga i alla situationer.
Syftet med de olika bestdimmelserna om informationsplikt &r att konsumenten ska ha méjlighet
att fatta kopbeslut utgdende fran korrekta och tillrackliga uppgifter. Av den anledningen anses
det motiverat att brott mot dessa bestimmelser kan leda till pafoljdsavgift. Samtidigt ar det
viktigt att pafoljdsavgift inte pafors for sddana forsummelser mot informationsplikten som
saknar betydelse med tanke p& konsumentens kopbeslut eller konsumentens mdjligheter att
utdva sina réttigheter. Det foreslds dérfor en forhojd troskel for paforande av pafoljdsavgift for
brott mot bestimmelserna om informationsplikt.

Péfoljdsavgift ska enligt propositionen i undantagsfall kunna paforas ocksa den som hor till en
juridisk persons ledning eller som utovar faktisk beslutanderétt inom en juridisk person. Detta
behovs for att det ska vara mojligt att ingripa 1 ett tillvigagéngsétt ddr den person som utdvar
faktiskt beslutanderitt flyttar sin affarsverksamhet for att fortsitta den inom ramen for en an-
nan juridisk person i syfte att undgé sanktioner och kunna fortséitta samma lagstridiga forfa-
rande. Pafoljdsavgiften ska vara hogst fyra procent av den fysiska personens inkomster enligt
den verkstillda beskattningen for aret fore dvertrdadelsen. I frdga om fysiska personer foreslas
ocksa en absolut dvre grins for pafoljden, dvs. 40 000 euro.

Enligt forslaget ska pafoljdsavgiften paforas av marknadsdomstolen pé ansdkan konsument-
ombudsmannen. Dessutom foreslas det att Finansinspektionen med stdd av den foreslagna la-
gen ska ha ritt att pafora pafoljdsavgifter. Sdsom for nérvarande kan Finansinspektionen pé-
fora pafoljdsavgiften sjélv. I praktiken kommer beslut om pafoljdsavgifter att fattas av Finans-
inspektionens direktion.

Att drenden som géller pafoljdsavgift i regel anfortros marknadsdomstolen kan motiveras med
marknadsrittslig specialkunskap och med en strdvan att koncentrera marknadsréttsliga dren-
den. Det ar ocksé dndamalsenligt att den processuella regleringen ar likadan i fraga om pa-
foljdsavgift och forbudsforfarande, eftersom det ar fraga om tillimpning av samma materiellt-
rattsliga bestimmelser. I annat fall skulle det finnas risk for motstridiga avgoranden till exem-
pel om besvér skulle anforas hos olika domstolar & ena sidan i friga om forbudet och & andra
sidan i fraga om péfoljdsavgiften. Det &r motiverat att domstolsbehandlingen i vartdera fallet
sker inom samma domstolslinje. Det dr dessutom motiverat att man i samma process obero-
ende av processbestimmelserna samtidigt kan behandla lagovertradelser av samma néringsid-
kare sé att det for ett forfarande yrkas meddelande av forbud och for ett annat paférande av
pafoljdsavgift. P4 motsvarande sétt ska det ocksé vara mojligt att yrka att néringsidkaren {for
ett visst forfarande till exempel i forsta hand pafors pafoljdsavgift och i andra hand meddelas
forbud eller yrka att bade pafoljdsavgift pafors och forbud meddelas pé basis av samma forfa-
rande. Nar det giller ersittning for rattegdngskostnader foreslas det inget undantag fran den
reglering som iakttagits sen gammalt i drenden som géller meddelande av férbud och enligt
vilken parterna sjélva svarar for sina réttegdngskostnader.
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Enligt forslaget &r drenden som géller pafoljdsavgift, enligt den indelning som anges i lagen
om réttegdng 1 marknadsdomstolen, marknadsréttsliga drenden, i vilka dndring i marknads-
domstolens beslut soks genom besvér hos hogsta domstolen, om hogsta domstolen beviljar be-
svarstillstdnd. For pafoljdsavgiftens del foreslas av skdl som hanfor sig till ndringsidkarens
rattssékerhet avvikelse frdn detta sé att bestimmelserna om besvirstillstdnd inte ska gélla be-
svar om paforande av pafoljdsavgift, niar dndring i marknadsdomstolens avgdrande soks av
den néringsidkare eller den andra person som marknadsdomstolen pafort pafoljdsavgift. Till
denna del har det beaktats vad grundlagsutskottet konstaterat i sitt utlatande GrUU 49/2016 rd
om lagstiftningen om upphandlingsforfarandet. Ett av Finansinspektionen meddelat beslut om
paforande av pafoljdsavgift ska i fortsattningen 6verklagas genom besvér hos Helsingfors for-
valtningsdomstol, vars beslut far 6verklagas genom besvér endast om hogsta domstolen bevil-
jar besvirstillstind. Finansinspektionen ska sasom for ndrvarande ha rétt att genom besvir
overklaga ett beslut av forvaltningsdomstolen genom vilket forvaltningsdomstolen har dndrat
eller upphévt ett beslut av Finansinspektionen.

Enligt propositionen &r det flera av de konsumentskyddsbestimmelser som konsumentom-
budsmannen ska 6vervaka som faller utanfor bestimmelserna om pafdljdsavgift inte bara av
den anledningen att bestimmelserna inte kan anses centrala med tanke pa konsumentskyddet
utan ocksa av den anledningen att en del av bestimmelserna i lagen ar alltfor flertydiga for pa-
forande av pafoljdsavgift. I sddana fall ska konsumentombudsmannen sdsom for niarvarande
kunna anstka om forbud forenat med vite hos marknadsdomstolen. I praktiken har de viten
som marknadsdomstolen domt ut varierat mellan 40 000 och 100 000 euro under de senaste
fem aren. S&som det sagts ovan har kommissionen vid diskussioner i samband med genomfo-
randet av forordningen ansett att de viten som for narvarande doms ut i Finland inte &r tillrack-
ligt effektiva och avskriackande i synnerhet nér det ar frdga om stora foretag. Vid beredningen
har man darfor 6vervagt att precisera bestimmelserna. Att man dock inte gjort det beror i syn-
nerhet pd att det redan for ndrvarande med stod av viteslagen &r mdjligt att doma ut storre vi-
ten, och marknadsdomstolen har ocksé utnyttjat denna mdjlighet till exempel i friga om for-
bud mot otillborligt forfarande i naringsverksamhet.

4.6 Andrat forfarande niir en niringsidkare motsitter sig ett av konsumentombudsman-
nen meddelat forbud

For ndrvarande forfaller ett av konsumentombudsmannen utfirdat beslut om forbud, om né-
ringsidkaren motsitter sig det. Konsumentombudsmannen ska efter det fora drendet till mark-
nadsdomstolen for avgorande. I propositionen foreslas det att forfarandet blir det omvéinda sa
att en naringsidkare som ar missndjd med ett av konsumentombudsmannen meddelat beslut
om forbud ska fora drendet till marknadsdomstolen. Annars star beslutet fast. Marknadsdom-
stolen ska édven i fortsittningen meddela férbud i drenden som dr betydande med hénsyn till
tillimpning av lag. Det ar klart att marknadsdomstolen kan meddela forbud dven i sddana
drenden déir konsumentombudsmannen ocksa kan meddela forbudet sjélv. Andringen av be-
stimmelserna om att motsétta sig forbudet hdnger inte samman med genomforandet av samar-
betsforordningen, utan dndringen anses motiverad pa grund av nationella behov.

4.7 Oversyn av bestimmelserna om hem- och distansforsiljning

Finland har genomfort direktivet om konsumentréttigheter (2011/83/EU) till storsta delen ge-
nom bestammelser 1 6 kap. i konsumentskyddslagen, dir det foreskrivs om hemforséljning och
distansforsiljning (RP 157/2013 rd, lag om &ndring av konsumentskyddslagen; 1211/2013).
Enligt kommissionens asikt har Finland inte genomfort direktivet i fraga pa behdrigt sétt till
alla delar, och kommissionen har darfor startat ett dvertrddelseforfarande mot Finland. Kom-
missionen har i sin formella underrittelse forutsatt att Finland gor vissa éndringar i lagen, och
Finland har 1 sitt svar lovat gora vissa justeringar for att skapa klarhet i den nationella lagstift-
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ningen. Av denna anledning foreslés det i propositionen ocksé vissa mindre &ndringar i be-
stimmelserna i 6 kap. i konsumentskyddslagen.

5 Propositionens konsekvenser
5.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas verksamhet

De konsekvenser som reformen har foljer delvis direkt av samarbetsforordningen. Ett samar-
betsnitverk som baserar sig pd den gamla samarbetsforordningen existerar redan nu, men i
och med den nya samarbetsférordningen &r avsikten att utvidga och intensifiera den granso-
verskridande tillsynsverksamheten, vilket antas forbéttra samarbetsforordningens sysselsétt-
ande effekt med avseende pd myndigheterna. Aven det dkade antalet EU-réttsakter som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade innebér nya tillsynsuppgifter for myn-
digheterna. Konsekvenserna giller till denna del framfor allt konsumentombudsmannen,
Transport- och kommunikationsverket samt Finansinspektionen. Konkurrens- och konsu-
mentverket ska sdsom tidigare vara saddan central kontaktpunkt som avses i forordningen, vil-
ket i praktiken bland annat forutsitter samordning samt utbildning f6r andra behdriga myndig-
heter.

I synnerhet kommissionens roll i tillsynsprojekt har blivit mer central i och med forordningen,
vilket kan ha konsekvenser for de nationella myndigheternas verksamhet till exempel av den
anledningen att tillsynsprojekt som kommissionen startat i friga om utbredda Gvertradelser
kan fOrutsitta tillsynsatgarder som inte annars skulle vidtas pa nationell nivd. Detsamma géller
andra tillsynsprojekt vid utbredda dvertrddelser. Aven varningar fran andra medlemslénder, da
en medlemsstat kan ge en underrittelse som forutsitter atgirder till en annan medlemsstat (ar-
tikel 26 i samarbetsforordningen) vdntas medfora en 6kning i den nuvarande arbetsmidngden.
Tillsynsdrenden tas om hand som inte annars skulle kunna prioriteras.

Genom den nu aktuella propositionen utvidgas och effektiviseras de metoder att ingripa i né-
ringsidkares atgdrder mot konsumentskyddsbestimmelserna som konsumentskyddsmyndig-
heterna har till sitt forfogande. Propositionen har sérskilt konsekvenser for de metoder som
konsumentombudsmannen har tillgéng till.

Den mest betydande reformen kan anses vara de administrativa pafoljder som ingér i lagfor-
slag 1, dvs. de nya befogenheter som géller onlinegrianssnitt och domnénnamn, samt rétten att
ansoka om paforande av pafoljdsavgift eller pafora pafoljdsavgift vid brott mot de konsument-
skyddsbestammelser som specificeras i lagforslag 1. Dessa reformer véntas inverka pa de be-
horiga myndigheternas arbetsméngd & ena sidan sdnkande och & andra sidan hdjande. Befo-
genheten att pafora pafoljdsavgift vintas fi en forebyggande inverkan pa néringsidkarnas
verksamhet och oka effektiviteten i konsumentombudsmannens och Finansinspektionens till-
synsverksamhet. De nya befogenheterna i friga om onlinegranssnitt och domdnnamn antas for
sin del starka mojligheterna att effektivt ingripa i 6vertrddelser i den digitala miljon, ndr andra
metoder inte &r effektiva till exempel av den anledningen att néringsidkaren inte nés. De fak-
tiska mojligheterna att utnyttja de nya befogenheterna forutsétter & andra sidan att det finns
tillréckliga resurser for tillsynen. Dessutom forutsétter de nya befogenheterna, i synnerhet de
som giller onhnegranssnltt och doménnamn, rétt att gora testkOp samt inspektionsritt, i syn-
nerhet i initialskedet men &ven i fortsittningen utbildning av personal och nya informations-
tekniska fardigheter. Allmént taget antas propositionen innebéra en okning av arbetsmangden i
synnerhet for konsumentombudsmannen samt i ndgon méan ocksa for Finansinspektionen och
de myndigheter som i vissa fall ensamma &r behdriga myndigheter. Daremot bedoms proposit-
ionen hojande effekt péd arbetsmidngden nér det géller 6vriga behdriga myndigheter bli obetyd-

lig.
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Reformen géllande ett omvént forfarande vid forbud i lagforslag 2 effektiviserar konsument-
ombudsmannens verksamhet. Det &r att anta att lagstridigheter oftare &n nu kan fs att upphdra
med stod av ett forbud som konsumentombudsmannen meddelar sjidlv. Aven i de fall d& en na-
ringsidkare motsétter sig forbudet och for drendet till marknadsdomstolen, kan processen i
marknadsdomstolen ta mindre av konsumentombudsmannens resurser én for nirvarande.
andra sidan innebér reformen ur konsumentombudsmannens synvinkel att forbudet inte langre
sasom nu kan omformuleras i marknadsdomstolen. Detta kan innebéra att marknadsdomstolen
inte vidmakthéller ett av konsumentombudsmannen meddelat forbud, 4ven om det bygger pa
ett 1 sig lagstridigt forfarande, om domstolen anser att férbudet inte kan meddelas pd det sétt
som konsumentombudsmannen beslutat. Detta kan héja konsumentombudsmannens troskel
for att meddela forbudet sjélv.

Som helhet gors beddmningen att ett aktivt utnyttjande av de nya tillsynsmetoderna forutsétter
en 0kning av Konkurrens- och konsumentverkets personalresurser med sammanlagt 650 000
euro (8 arsverken) per ar fran 2020, vilket har beaktats i budgetpropositionen for 2020 som ett
tilliggsanslag under Konkurrens- och konsumentverkets omkostnadsmoment 32.01.06.

Propositionen har konsekvenser ocksa for marknadsdomstolens och hogsta domstolens samt
forvaltningsdomstolarnas verksamhet. Det omvénda forfarandet vid forbud som ingér i lagfor-
slag 2 kan minska antalet forbudsidrenden som blir anhidngiga i marknadsdomstolen. Deras an-
tal ar visserligen enligt vad som konstaterats i avsnitt 2.2.1 redan for ndrvarande rétt fa. Nytt
ar daremot att marknadsdomstolen i framtiden kommer att vara behdrig att handlidgga drenden
som hénfor sig till utovandet av befogenheter i samband med onlinegrénssnitt och domén-
namn. Dessa drenden berdknas dock vara fa. Nytt dr ocksa att marknadsdomstolen ska hand-
lagga konsumentombudsmannens ansokningar om paforande av pafoljdsavgift. Det ar fraga
om en ny typ av pafoljd i konsumentirenden och inférandet av den kan innebéra en 6kning av
marknadsdomstolens arbetsméngd i synnerhet i initialskedet nir det dnnu inte existerar rétts-
praxis for behandling av drenden som giller pafdljdsavgift i konsumentdrenden. Konsekven-
serna for marknadsdomstolen kan dock inte véntas bli betydande, eftersom marknadsdomsto-
len redan nu inom ramen for drenden som géller meddelande av forbud behandlar brott mot de
konsumentskyddsbestimmelser som foreslas bli omfattade av pafdljdsavgift. Enligt en be-
domning som konsumentombudsmannen lagt fram kommer for det andra endast ett fatal dren-
den som giller paforande av pafoljdsavgift att anhidngiggdras per &r, s dven i det avseendet
beddms konsekvenserna for marknadsdomstolen och for hogsta domstolen, som behandlar be-
svir géllande marknadsdomstolens avgdranden, inte bli betydande. Samma bedémning géller
forvaltningsdomstolarna, vilka kan fa ocksa sddana besvér som géller av Finansinspektionen
paforda pafoljdsavgifter i enlighet med lagforslag 1 for behandling.

Réttsregistercentralen ska svara for verkstélligheten av pafoljdsavgiften. Pafoljdsavgiften be-
doms kvantitativt inte medfora en sddan uppgift for Réattsregistercentralen att den skulle forut-
sétta extra resurser.

5.2 Konsekvenser for néiringsidkare och konsumenter

De foreslagna reformerna for att utvidga och effektivisera de befogenheter som konsument-
skyddsmyndigheterna har inverkar i synnerhet p& de néringsidkares stéllning som i sin verk-
sambhet inte iakttar lagens bestdmmelser och inte heller trots ingripande av den behoriga myn-
digheten, framfor allt av konsumentombudsmannen, korrigerar sitt forfarande vid klara lago-
vertradelser utan att myndigheten vidtar andra atgirder i drendet. Direkta ekonomiska konse-
kvenser véntas for de néringsidkare for vilka det i enlighet med lagforslag 1 soks eller pafors
pafoljdsavgift for brott mot en i forslaget specificerad konsumentskyddsbestémmelse. Det-
samma ska gélla de néringsidkare som motsétter sig ett forbud som konsumentombudsmannen
meddelar sjélv. I fortsdttningen ska ndmligen néringsidkaren fora ett drende som géller mot-
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sittande av forbudet till marknadsdomstolen, och néringsidkaren 4r da i egenskap av den som
inleder drendet skyldig att betala en réttegdngsavgift, som for nérvarande uppgér till 2 050
euro.

Utover de direkta ekonomiska konsekvenserna kan konsumentskyddsmyndigheternas bredare
och effektivare metodarsenal inverka forebyggande péa Gvertradelser. Foretradare for nérings-
livet har gjort bedomningen att de foreslagna bestimmelserna kommer att fororsaka betydande
behov av utredningar och beredskap ocksa for féretag som handlar noggrant och ansvarsfullt.
Enligt en beddmning av Finsk Handel kommer den foreslagna regleringen att fororsaka detalj-
handeln i Finland extra kostnader pa ca 25 miljoner euro under det &r da bestdmmelserna
verkstélls och darefter fasta kostnader pd ungefar tio miljoner euro per ar. Kostnader uppstar
vid forberedelser infor den nya processen, utovandet av ritten till forsvar samt hanteringen av
den risk som pafoljdsavgiften medfor. A andra sidan maste det i friga om kostnadseffekterna
noteras att det i detta sammanhang inte foreslds ny materiell reglering, utan pafoljdsavgiften
foreslas bli kopplad till de centrala konsumentskyddsbestammelser som till en del varit i kraft
en lang tid och som néringsidkarna méste iaktta redan nu.

A andra sidan forbittrar reformen stillningen for merparten av de niringsidkare som noggrant
iakttar konsumentskyddsbestimmelserna genom att den otillborliga konkurrensfordel som na-
ringsidkare som bryter bestimmelserna erhaller minskas. En utvidgad och effektivare metod-
arsenal for tillsynsmyndigheterna gor det ocksa mojligt att i hogre grad anvinda myndigheter-
nas resurser for forebyggande tillsynsatgérder i samarbete med néringslivet och andra involve-
rade.

Béde de reformer som beror pa den nu aktuella propositionen och de som beror direkt pa sam-
arbetsforordningen kan forbattra konsumenternas stillning pd marknaden och medverka till att
konsumentskyddsbestimmelserna iakttas effektivare dn for narvarande, eftersom detta skulle
kunna minska de ekonomiska forluster som konsumenterna fororsakas av verksambhet i strid
med konsumentskyddsbestimmelserna. Reformerna kan minska de situationer d& lagens be-
stimmelser dvertrdds men ocksa bidra till att marknadsforingen eller ndgot annat forfarande
hos niringsidkaren snabbare korrigeras och fas att Gverensstimma med lagen.

6 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts i en av justitieministeriet tillsatt arbetsgrupp. Foretrddda i den utdver
justitieministeriet var social- och hélsovardsministeriet, arbets- och néringsministeriet, Reg-
ionforvaltningsverket 1 Sédra  Finland, Konkurrens-  och  konsumentver-
ket/konsumentombudsmannen, Finlands néaringsliv rf, Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet
ry, SOSTE Finlands social och hilsa rf samt Foretagarna i Finland rf. Forslaget behandlades
dessutom i en justitieministeriet tillsatt uppfoljningsgrupp (VIN/2586/2018) déar 24 aktdrer var
foretrddda.

Justitieministeriet bad 50 myndigheter och sammanslutningar yttra sig om betdnkandet, som
hade formen av en regeringsproposition, via tjdnsten utldtande.fi. Av dem gav 36 ett utlatande.
Utldtandena kan ldsas pd utldtande.fi. I detta avsnitt ges en redogorelse for det centrala inne-
héllet 1 remissvaren om betéinkandet. Aven ett sammandrag av utldtandena har sammanstéllts
pa justitieministeriet (Betdnkanden och utlatanden 2019:41).

I synnerhet myndigheter samt aktorer som foretrdder konsumenterna forhdll sig i regel posi-
tiva till forslaget och i synnerhet till att konsumentombudsmannen ska ha samma befogenheter
oberoende av om det &r fraga om ett drende som omfattas av samarbetsforordningens tillaimp-
ningsomrade eller ndgot annat &rende. De aktdrer som fOretrdder néringslivet har delade me-
ningar om infoérandet av en péafoljdsavgift. Manga av dem forholl sig negativa till att en pé-
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foljdsavgift infors och i synnerhet till att bestimmelserna om péafoljdsavgift skulle utstrickas
till att gilla ocksa sddana rent nationella drenden som samarbetsforordningen inte giller. A
andra sidan forholl sig vissa aktdrer positiva till inférandet av en pafoljdsavgift.

Det har i propositionen till ovanndmnda delar inte avvikits fran vad som foreslogs i1 betédnkan-
det, utan det anses viktigt att befogenheterna inte heller i frdga om paféljdsavgiften varierar
beroende péd om det &r fraga om en griansdverskridande eller en rent nationell vertriddelse. Pa-
foljdsavgiften ses som ett viktigt tillagg till konsumentombudsmannens metodarsenal, dir det
for ndrvarande i regel saknas en direkt ekonomisk pafoljd for lagovertridelser.

Aven péfoljdsavgiftens maximibelopp, enligt betinkandet i regel fyra procent av omsittning-
en, delade asikterna. Konkurrens- och konsumentverket, Konsumentférbundet samt vissa
andra aktorer var tveksamma till om maximibeloppet récker i synnerhet i situationer dar né-
ringsidkarens verksamhetsmodell redan narmar sig bedréiglig verksamhet och konsumentavtal
till betydande delar uppkommer genom att konsumentskyddsbestimmelser Gvertrdds. Vissa
aktorer som foretrdder néringslivet sag det foreslagna maximibeloppet som en godtagbar
kompromiss, men de flesta av dessa aktorer fann maximibeloppet onddigt hogt 1 synnerhet vid
nationella 6vertradelser samt ansag att troskeln for att pafora pafoljdsavgift bor hojas samt &
andra sidan att maximibeloppet bor differentieras.

Det i betinkandet foreslagna maximibeloppet av pafoljdsavgiften (fyra procent av omséattning-
en) anses dndamalsenligt med beaktande av den allménprevention och individualprevention
som krévs av ett sanktionssystem, och beloppet har inte dndrats under den fortsatta beredning-
en. Det bor noteras att det foreslagna procenttalet endast ska utgoéra en absolut vre grans, un-
der vilken det finns handlingsutrymme, och att pafoljdsavgiftens belopp ska basera sig pa en
samlad bedomning dir bland annat 6vertradelsens art och omfattning beaktas. Nagot som talar
for att den Gvre grinsen sétts pa den nivan dr ocksa att det s& kallade omnibusdirektivet, som
dnnu inte antagits formellt, i enlighet med vad som konstaterats ovan i avsnitt 4.5 kommer att
forutsitta ett maximibelopp av &tminstone denna storlek i vissa gransdverskridande fall. Det &r
inte andamalsenligt att sdtta maximibeloppet av pafoljdsavgiften pa en ldgre niva vid nation-
ella dvertridelser, eftersom de till sin beskaffenhet rentav kan vara allvarligare &n vid grinso-
verskridande fall. Enligt vad som konstaterats ovan bor & andra sidan &vertrddelsens omfatt-
ning, dvs. till exempel huruvida dvertradelsen drabbar konsumenter i flera olika medlemssta-
ter, beaktas nér det fattas beslut om pafoljdsavgiftens storlek.

Aven om de grundliggande 16sningarna i bestimmelserna om pafoljdsavgift enligt vad som
beskrivits ovan inte dndrats, har det under den fortsatta beredningen till propositionen fogats
bland annat en bestimmelse enligt vilken ansékan om pafoérande av pafoljdsavgift inte gors
och pafoljdsavgift inte pafors, om paforandet av den maste anses uppenbart oskiligt. Aven i
friga om de bestdmmelser som omfattas av pafoljdsavgift har det gjorts vissa justeringar,
bland annat har artikel 5.1 ¢ i forordningen om flygpassagerares réttigheter strukits. Med stod
av den har en passagerare ritt till en standardkompensation vid instéllda eller férsenade flyg-
ningar (se EU-domstolens avgoérande i malen C-402/07 och C-432/07).

En del av de aktorer som foretrdder néringslivet framforde kritik mot forslaget om att pafoljd-
savgift i vissa fall i stéllet for eller utover néringsidkaren ska kunna péforas till exempel en
person som hor till en juridisk persons ledning. Likaséd kritiserades forslaget enligt vilket
ocksa en sddan niringsidkare ska kunna péaforas paféljdsavgift som till foljd av ett foretags-
forvarv eller nadgot annat foretagsarrangemang har Gvertagit den niringsverksamhet inom vil-
ken Overtrddelsen har skett. Den sistndimnda bestimmelsen ansdgs dndamaélsenlig i klara fall
dé néringsidkaren flyr sitt ansvar, men & andra sidan ndmndes situationer dir det enligt remiss-
instanserna skulle vara oskaligt att p&fora pafoljdsavgift i sddana fall efter ett foretagsforvarv.
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Det att till exempel ocksé en person som hor till en juridisk persons ledning i specialfall kan
paforas pafoljdsavgift ses som en viktig mojlighet med avseende pa en effektiv tillsyn. Under
den fortsatta beredningen har det till propositionen dock fogats en dvre gréins i euro for pa-
foljdsavgiften i frdga om sidana fysiska personer. Likasd har bestimmelsen om paférande av
pafdljdsavgift for en ndringsidkare som handlat for en annan néringsidkares rakning strukits.
Man beslot att i propositionen helt stryka den uttryckliga bestimmelsen om paférande av pa-
foljdsavgift i samband med foretagsarrangemang och overlamna at domstolen att utifran de
allménna ldrorna avgora frdgan om hur ansvaret ska riktas i enskilda fall.

I frdga om de 6vriga befogenheterna uppmérksammades sirskilt bestimmelsen om testkop.
Finansinspektionen, Konkurrens- och konsumentverket och Konsumentférbundet fann den {6-
reslagna bestimmelsen bristféllig, eftersom tillsynsmyndigheten med stéd av den inte skulle
ha mojlighet att fa exempelvis ett verktyg for autentisering eller ett betalningsmedel, vilket i
praktiken innebér att testkop inte till alla delar kan genomforas pé det sitt som forutsatts i for-
ordningen. Inrikesministeriet, Polisstyrelsen och Centralkriminalpolisen forhdll sig for sin del
med reservation till det forslag som ingick i betdnkandet av den anledningen att det av réttssa-
kerhetsskal enligt dem borde foreskrivas mer detaljerat &n i forslaget om en sddan befogenhet.
Under den fortsatta beredningen har bestimmelsen om testkop omformulerats. Dértill har det
gjorts ett tilligg om skyldigheten att i efterhand informera den personuppgiftsansvarige om
testkop som gjorts med hjélp av fingerade uppgifter. Den skyldigheten har bland annat data-
ombudsmannen ansett behdvlig. I forslaget har det daremot inte tagits in en bestimmelse pa
basis av vilken den behdriga myndigheten kan fa tillgang till falska handlingar som samman-
stéllts i syfte att gora testkOp. Att skapa en mdjlighet av detta slag , som for nidrvarande endast
i specialfall tillkommer polisen, for tillsynsmyndigheterna nér det géller gora testkdp skulle i
praktiken vara svér att genomfora och en i s principiell dndring av nulédget, att reformen inte
ansags genomforbar i detta sammanhang. Sverige har inte heller, atminstone inte i samband
med betidnkandet foreslagit en sa langtgéende ritt for myndigheterna (Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet, SOU 2019:12, s. 91—94).

Konkurrens- och konsumentverket samt Konsumentférbundet forde fram behovet att agera
med hjilp av fingerade uppgifter ocksa vid uppfoljning av marknadsforing som sker i synner-
het i sociala medier. Enligt Konkurrens- och konsumentverket ar det i dagsldget pa basis av
manga avtalsvillkor géllande sociala medieplattformar mojligt for myndigheterna att skapa
profiler baserade pé fingerade uppgifter, men verket sag det som en brist att plattformarna inte
har ndgon uttrycklig lagbaserad skyldighet att agera sa. Extra reglering av denna typ, utan di-
rekt grund i samarbetsforordningen, dryftades under den fortsatta beredningen, men pa basis
av en prelimindr utredning finns det vissa specialfragor forknippade med regleringen och att
utreda dem var det inte mojligt av tidtabellsskal.

Flera av de aktorer som foretrdder néringslivet kritiserade forslaget om att en niringsidkare
som dr missndjd med ett av konsumentombudsmannen meddelat beslut om forbud ska fora
arendet till marknadsdomstolen och att forbudet inte langre ska forfalla enbart pa det grund att
néringsidkaren motsitter sig det. Aven marknadsdomstolen ifrdgasatte behovet av en reform.
Det har till denna del inte gjorts dndringar i propositionen, utan det anses fortfarande befogat
att pa foreslaget sitt effektivisera ett forbud genom att konsumentombudsmannen meddelar
det sjdlv. Bestimmelserna om forbud skulle ddrmed ligga i linje med bestdmmelserna om for-
budsforfarande hos vissa specialmyndigheter, sdsom Finansinspektionen och Transport- och
kommunikationsverket, som utdvar behorighet parallellt med konsumentombudsmannen.

For néarvarande svarar parterna sjdlva for sina réttegangskostnader i marknadsdomstolen nir
det géller forbudsarenden och ska enligt betdnkandet ocksé gora det i drenden som géller pafo-
rande av pafoljdsavgift. En del av de aktorer som foretrdder néringslivet ansag att bestimmel-
serna bor dndras sa att konsumentombudsmannen kan &ldggas att ersétta réttegdngskostnader-

40



RP 54/2019rd

na nér néaringsidkaren vinner malet atminstone i vissa specialfall, till exempel nir det med be-
aktande av avgorandet i malet skulle vara oskéligt att néringsidkaren sjélv blev tvungen att
svara for sina rittegangskostnader.

Om de andringar som nédringslivet foreslagit gjordes, borde de gélla ocksa normala marknads-
rattsliga forbudsforfaranden, eftersom det &r troligt att sdvil meddelande av forbud som pafor-
ande av pafoljdsavgift kommer att behandlas i samma process rentav pé basis av samma forfa-
rande i framtiden. Inom den givna tidsramen har det inte varit mojligt att bedoma vilka eko-
nomiska konsekvenser eller konsekvenser for myndigheternas verksamhetsforutséttning en
sédan principiellt betydande dndring skulle fa. Under den fortsatta beredningen har det inte
gjorts dndringar i propositionen till denna del, men det finns skél att f6lja reformens konse-
kvenser dven ur denna synvinkel.

Utover vad som sagts ovan har det under den fortsatta beredningen gjorts dven andra komplet-
teringar och preciseringar i propositionen utifran remissvaren.

7 Samband med andra propositioner

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2020 och avses bli behandlad i samband
med den.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
1 kap. Allménna bestimmelser

1 §. Central kontaktpunkt enligt samarbetsforordningen. 1 1 mom. foreskrivs att Konkurrens-
och konsumentverket ar sddan central kontaktpunkt som anges i samarbetsforordningen och
som medlemsstaterna ska utse i enlighet med artikel 5.1. Ndrmare bestimmelser om den cen-
trala kontaktpunktens uppgifter finns i artikel 5.3. I samarbetsférordningen ingar bestdmmel-
ser ocksa om vissa andra skyldigheter som den centrala kontaktpunkten har.

Enligt 2 mom. ska Konkurrens- och konsumentverket svara ocksa for sddant informationsut-
byte som avses i artikel 37 i samarbetsforordningen. Eftersom det forutsitts utbyte av inform-
ation ocksa till exempel om tyngdpunkterna i verkstalligheten, ar det till denna del n6dvéndigt
med samarbete mellan de behdriga myndigheterna och Konkurrens- och konsumentverket.

2 §. Behériga myndigheter enligt samarbetsforordningen. Paragrafen innehéller bestimmelser
om behdriga myndigheter som har ansvaret for tillimpningen av samarbetsférordningen. En-
ligt artikel 5.1 i samarbetsforordningen fér varje medlemsstat utse en eller flera sédana myn-
digheter.

Utgéngspunkten vid det nationella genomforandet av forordningen é&r att de behoriga myndig-
heter som anges i1 samarbetsforordningen utses pa samma sitt som deras arbetsfordelning ord-
nats dven nationellt i friga om de EU-rittsakter som ndmns i bilagan till samarbetsforordning-
en. En redogorelse for vissa undantag finns i avsnitt 4.3 i den allménna motiveringen. Av de-
finitionen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, vilken finns i artikel
3.1 i samarbetsforordningen, foljer att de forordningar och direktiv som uppréknas i bilagan
till samarbetsforordningen omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade sdsom de
inforlivats i medlemsstaternas nationella réattsordningar.

Tillampningsomradet for vissa av de rittsakter som uppréiknas i samarbetsforordningen, sdsom
for forordningen om flygpassagerares rattigheter (EG) nr 261/2004, dr mer omfattande &n for-
hallandet mellan en néringsidkare och en konsument och inbegriper dven affarsresande. Det
bor separat konstateras att samarbetsforordningens tillimpningsomrade, enligt en utredning
fran Europeiska kommissionen, trots detta omfattar endast forhallandet mellan en néringsid-
kare och en konsument. Néringsidkare och konsument definieras i artikel 3.11 och 3.12. Defi-
nitionerna Overensstimmer i sak med motsvarande definitioner i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Konsumentombudsmannens omfattande allminna behdrighet ticker tillsynen 6ver efterlevna-
den av nédstan alla de réttsakter som uppriknas i bilagan till samarbetsférordningen. I paragra-
fens I mom. ska det dérfor foreskrivas att konsumentombudsmannen dr behorig myndighet en-
ligt samarbetsférordningen, om inte nagot annat foljer av 3 mom. Av de réttsakter som uppré-
knas i bilagan till samarbetsforordningen utdvas tillsynen enbart av konsumentombudsmannen
i fraga om direktiv 1999/44/EG om forséljning av konsumentvaror, direktiv 2006/114/EG om
vilseledande och jamforande reklam, direktiv 2008/122/EG om tidsdelat boende och ldngfris-
tiga semesterprodukter, direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter, artikel 13 i direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister samt artikel 14 i forordning (EU)
nr 524/2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister.
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Paragrafens 2 mom. innehéller bestimmelser om behdriga myndigheter enligt samarbetsfor-
ordningen i de fall d& behdrigheten antingen helt eller delvis delas med konsumentombuds-
mannen.

Enligt 1 punkten i momentet &r behoriga myndigheter utéver konsumentombudsmannen for
det forsta dataombudsmannen, pa vilken det ankommer att dvervaka efterlevnaden av de nat-
ionella bestimmelser som till en del bygger pa direktiv 2000/31/EEG (direktivet om elektro-
nisk handel) samt artikel 13 i direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation). Enligt vad som konstaterats i den allmdnna motiveringen har direktivet om
elektronisk handel samt artikel 13 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation,
till den del de hor till dataombudsmannens tillsyn, till storsta delen genomforts genom be-
stammelser i1 24 kap. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation (917/2014).

Enligt 2 punkten &r behdrig myndighet enligt samarbetsférordningen ocksa Finansinspektion-
en till den del den Gvervakar efterlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar sig pa
direktivet om oskéliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG), direktivet om distansforsiljning
av finansiella tjanster (2002/65/EQG), direktivet om otillborliga affairsmetoder (2005/29/EG),
direktivet om konsumentkreditavtal (2008/48/EG), direktivet om bostadskrediter
(2014/17/EU) samt direktivet om betalkonto med grundldggande funktioner (2014/92/EU).
Enligt vad som konstaterats i den allmédnna motiveringen har direktivet om oskaliga villkor till
storsta delen genomforts genom vissa bestimmelser i 2, 3 och 4 kap. i konsumentskyddslagen.
Direktivet om distansforséljning av finansiella tjénster har till storsta delen genomforts genom
bestdmmelser i 6 a kap. i konsumentskyddslagen samt genom vissa bestimmelser i betaltjanst-
lagen (290/2010). Direktivet om otillborliga affarsmetoder har till storsta delen genomforts
genom bestdmmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Direktivet om konsumentkreditavtal
har genomforts genom bestimmelser i 7 kap. i konsumentskyddslagen och direktivet om bo-
stadskrediter genom bestdmmelser i 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Direktivet om betal-
konto med grundldggande funktioner har genomforts genom vissa bestimmelser i betaltjanst-
lagen samt genom bestdmmelser i 15 och 15 a kap. i kreditinstitutslagen (610/2014).

Behorig myndighet vid sidan av konsumentombudsmannen ér enligt 3 punkten ocksé Trans-
port- och kommunikationsverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av de nationella be-
stimmelser som baserar sig pa direktivet om elektronisk handel samt efterlevnaden av de nat-
ionella bestimmelser som baserar sig pé artiklarna 9—11 och 19—26 i direktiv 2010/13/EU
(tillhandahallande av audiovisuella medietjanster). Enligt vad som konstaterats ovan har direk-
tivet om elektronisk handel till storsta delen genomforts genom bestimmelser i 22 och 24 kap.
i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation samt genom vissa bestimmelser i 2 kap. i
konsumentskyddslagen. Artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjdnster har genomforts genom bestimmelser i 26 kap. i lagen om tjdnster
inom elektronisk kommunikation. Transport- och kommunikationsverket ar enligt forslaget
behorig myndighet ocksa till den del det 6vervakar efterlevnaden av forordningen om flygpas-
sagerares rattigheter ((EG) nr 261/2004), forordningen om jidrnvdgars ansvar ((EG) nr
1371/2007), forordning (EU) nr 1177/2010 samt forordning (EU) nr 181/2011, vilket i detta
sammanhang pa basis av 186 § 4 mom. i lagen om transportservice (320/2017) innebér tillsyn
i frAga om rittigheterna for passagerare som ér konsumenter och som har funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Enligt 4 punkten ska Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea) vara
behorig myndighet till den del det 6vervakar efterlevnaden av artiklarna 86—90 och 97—100
i direktiv 2001/83/EG samt till den del det 1 fraga om marknadsféring av ladkemedel 6vervakar
efterlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar sig pa direktivet om otillborliga af-
férsmetoder och pé artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahéllande av audiovi-
suella medietjénster. Artiklarna 86—90 och 97—100 1 direktiv 2001/83/EG har genomforts
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genom vissa bestimmelser i ldkemedelslagen (395/1987) och i likemedelsforordningen
(693/1987). Direktivet om otillborliga affarsmetoder har sdsom konstaterats ovan till storsta
delen genomforts genom bestimmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen. Artiklarna 9—11
och 19—26 i direktivet om tillhandahillande av audiovisuella medietjinster har genomforts
genom bestdmmelser i 26 kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

Enligt 5 punkten ska ockséd regionforvaltningsverken vara behdriga myndigheter nér det ar
fraga om att Gvervaka efterlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar sig pé direkti-
ven 98/6/EG och 2008/48/EG samt till den del de &vervakar de nationella bestimmelser som
baserar sig pa direktivet om bostadskrediter.

Enligt 6 punkten ska Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden vara behorig
myndighet till den del det 6vervakar efterlevnaden av de nationella bestimmelser som baserar
sig pa direktivet om otillborliga affarsmetoder och pa artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet
om tillhandahallande av audiovisuella medietjénster. Sdsom sagts ovan har direktivet om otill-
borliga affarsmetoder till storsta delen genomforts genom bestdammelser i 2 kap. 1 konsument-
skyddslagen. Artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om tillhandahéllande av audiovisuella
medietjénster har genomforts genom bestdimmelser i 26 kap. i lagen om tjénster inom elektro-
nisk kommunikation.

Paragrafens 3 mom. innehaller bestimmelser om behoriga myndigheter i de specialfall da kon-
sumentombudsmannen saknar behorighet att dvervaka efterlevnaden av de réttsakter som
ndmns i bilagan till samarbetsforordningen. I de fallen &r alltsa vissa andra myndigheter en-
samt behdriga myndigheter.

Enligt 1 punkten ska enbart dataombudsmannen vara behdrig myndighet nir det ar fraga om
att overvaka efterlevnaden av artikel 8 i forordningen om grénsoverskridande portabilitet
((EU) 2017/1128).

Enligt 2 punkten ska enbart Transport- och kommunikationsverket vara behdrig myndighet
nér det dr frdga om att dvervaka efterlevnaden av forordning (EG) nr 1107/2006, kapitel V i
forordningen om jérnvédgars ansvar , kapitel Il i fartygspassagerarférordningen (EU) nr
1177/2010 samt kapitel Il i forordningen om busspassagerares réttigheter (EU) nr 181/2011.

Enligt 3 punkten ska enbart Konkurrens- och konsumentverket vara behdrig myndighet till
den del det Gvervakar de bestdimmelser i lagen om leverantorer av kombinerade resetjanster
(921/2017) som baserar sig pa artikel 17—20 i direktivet om paketresor och sammanlénkade
researrangemang.

3 §. Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde. 1
artikel 9.1 i samarbetsforordningen forutsétts att varje behorig myndighet har den minimiupp-
séttning 1 artikeln angivna befogenheter som ar nddvandiga for att tillimpa samarbetsforord-
ningen och som myndigheten ska utdva i enlighet med artikel 10. Enligt artikel 9.2 far med-
lemsstaterna dock besluta att inte tilldela varje behorig myndighet alla befogenheter, under
forutsittning att dessa befogenheter om sa ar nodvéndigt kan utovas effektivt med avseende pé
de dvertriddelser som omfattas av samarbetsforordningen.

Pé basis av det som sagts ovan ska det i / mom. foreskrivas att konsumentombudsmannen, da-
taombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket samt Konkurrens- och konsument-
verket ska ha de befogenheter som ingar i den foreslagna lagen i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomréde, nédr de enligt 2 § 1 eller 3 mom. dr behdriga
myndigheter. I friga om vissa EU-réttsakter som némns i bilagan till samarbetsforordningen
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ar dessa myndigheter alltsd ensamt behdriga myndigheter, och konsumentombudsmannen ska
for sin del vara behorig dven i de fall dir behorigheten enligt 2 § 2 mom. &r delad.

For att ett drende ska betraktas som ett sddant drende som omfattas av samarbetsférordningens
tillimpningsomrade ska det gilla de forordningar eller direktiv, sdsom de inforlivats i med-
lemsstaternas nationella réttsordningar, vilka fortecknas i bilagan till samarbetsférordningen
(artikel 3.1). For det andra ska det, enligt vad som konstaterats ovan i motiveringen till 2 §,
vara fraga om ett forhdllande mellan en niringsidkare och en konsument, dven om tilldimp-
ningsomradet for de EU-réttsakter som uppriknas i bilagan till samarbetsforordningen i vissa
avseenden dr mer omfattande. En ytterligare forutsattning for att ett drende ska omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomréde ir att det ar fraga om en Gvertrddelse som omfat-
tas av forordningens tillimpningsomrade. Enligt artikel 3.5 i samarbetsférordningen avses
med detta en Overtradelse inom unionen, en utbredd 6vertriadelse samt en utbredd Overtradelse
med en unionsdimension. En dvertrddelse inom unionen definieras i artikel 3.2 och en utbredd
overtridelse i artikel 3.3. En utbredd Overtrddelse med en unionsdimension definieras for sin
del i artikel 3.4. Av definitionerna foljer att nationella dvertrddelser och Overtrddelser av ni-
ringsidkare som dr etablerade i tredjelédnder inte omfattas av samarbetsférordningens tillamp-
ningsomrade.

Om behorigheten i ett d&rende som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade i
enlighet med 2 § 2 mom. i lagforslaget dr delad mellan konsumentombudsmannen och nagon
annan myndighet, ska ocksa den andra behoriga myndigheten dn konsumentombudsmannen i
enlighet med det foreslagna 3 § 2 mom. ha de befogenheter som anges i 2 kap. i den foreslagna
lagen i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Sddana befo-
genheter ar ritt att fA uppgifter enlig 6 och 7 §, inspektionsritt enligt 8 § samt ritt att gora
testkop enligt 10 §.

Enligt 3 mom. ska den behoriga myndigheten i d&renden som omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomrade ha ockséd de befogenheter som avses i artikel 9.4 b—d och i artikel 9.7
i samarbetsforordningen. Sédana &r befogenhet att soka erhélla eller godkdnna dtaganden fran
den néringsidkare som &r ansvarig for den overtradelse som omfattas av samarbetsforordning-
en om att upphdra med Overtradelsen (led b), befogenhet att fran néaringsidkaren, pa dennes
initiativ, ta emot ytterligare ataganden om kompensatoriska atgirder till formén f6r konsumen-
ter som berdrts av den pastidda overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningen, eller att
frén néringsidkaren, nér s dr lampligt, soka erhalla ataganden om att erbjuda de konsumenter
som berdrts av overtrddelsen adekvata kompensatoriska atgirder (led c) samt i tillimpliga fall
befogenhet att pa lampligt sétt informera konsumenter som gor géllande att de har lidit skada
till foljd av en Gvertrddelse som omfattas av samarbetsférordningen om hur de kan ansdka om
kompensation (led d).

Det ér klart att det finns bestimmelser om utredningsbefogenheter for de nu aktuella myndig-
heterna ocksa i ménga andra lagar, och regleringen &r delvis 6verlappande med de nu fore-
slagna bestimmelserna. De foreslagna bestimmelserna ska endast gilla drenden som omfattas
av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och ska utgéra komplement till annan lagstift-
ning i syfte att sdkerstélla att de behdriga myndigheternas utredningsbefogenheter till omfatt-
ningen motsvarar det som fOrutsitts i drenden som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomréde. Enligt forslaget ska dédremot de befogenheter som ingar i kapitel 3 och
som giller administrativa pafoljder inte ges till alla behdriga myndigheter. For tydlighetens
skull bor det konstateras att den foreslagna regleringen inte heller &r tankt att inskrdnka de be-
horiga myndigheternas existerande befogenheter 1 drenden som omfattas av samarbetsfoérord-
ningens tillimpningsomrade, dvs. om en myndighet med stdd av en speciallag har mer omfat-
tande befogenheter dn vad som foreskrivs i den foreslagna lagen eller motsvarande befogen-
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heter som foreskrivs i 3 kap, ska den foreslagna lagen inte begrinsa utdvandet av dessa befo-
genheter.

Om ett drende som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade ska skdtas av na-
gon annan behdrig myndighet dn konsumentombudsmannen och denna myndighet varken med
stod av den foreslagna lagen eller ndgon annan lagstiftning har de befogenheter som forutsitts
i samarbetsforordningen och som behdvs i det enskilda fallet i fraga, ska drendet hinskjutas
till konsumentombudsmannen. Till 6vriga delar &r syftet med bestimmelsen inte att paverka
den normala arbetsfordelningen mellan myndigheterna, utan de behoriga myndigheterna ska
sdsom for ndrvarande i samarbete beddma vilken myndighet som ska ata sig att skota ett
drende som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

4 §. Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsdirenden dn de som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrdde. 1 I mom. ges konsumentombudsmannen rétt att
utova de pa samarbetsforordningen baserade nya befogenheterna dven nér det ir friga om an-
nan tillsyn 6ver efterlevnaden av lagstiftning som har stiftats for att skydda konsumenter dn
sddan som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade, dvs. dven i andra drenden
som ingar i konsumentombudsmannens behorighet. Detta innebér i praktiken att konsument-
ombudsmannen ska kunna utdva motsvarande befogenheter ocksa till exempel nér det ar fraga
om nationella tillsynsédrenden eller tillsynsdrenden som géller niringsidkare i tredjelédnder. Det
kan till exempel vara fridga om att Gvervaka efterlevnaden av bestimmelser som baserar sig pé
de i forordningens bilaga uppriaknade réttsakterna i sddana fall som inte annars omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomréde, till exempel darfor att ett gransdverskridande
element saknas. Dessutom kan det vara fraga om att Gvervaka efterlevnaden av sadan lagstift-
ning som stiftats for att skydda konsumenter och som inte alls ndmns i bilagan till samarbets-
forordningen. Som ett exempel pa detta kan nimnas tillsyn over efterlevnaden av lagen om
indrivning av fordringar i friga om konsumentfordringar.

I vissa bestimmelser i lagforslag 1 hinvisas det till reglering som omfattas av samarbetsfor-
ordningens tillimpningsomrade. I 2 mom. fortydligas att vad som i den foreslagna lagen fore-
skrivs om bestdmmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och om
overtridelse av dem, i de fall som avses i 1 mom. géller ocksa annan lagstiftning 4n sddan som
omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som stiftats for att skydda kon-
sumenter samt overtrddelse av den lagstiftningen. Med detta avses i detta sammanhang all-
mént den reglering som konsumentombudsmannen ska utdva tillsyn dver.

5 §. Finansinspektionens rdtt att paféra pafoljdsavgifter. 1 1 mom. foreskrivs det att dven Fi-
nansinspektionen ska ha rétt att pafora pafoljdsavgifter i vissa fall som avsesi 13, 15 och 16 §
i den foreslagna lagen. Finansinspektionen ska ha denna ritt nir den 6vervakar efterlevnaden
av de bestdmmelser som uppréknas i de paragraferna. I 45 § i lagen om Finansinspektionen
(878/2008) uppriknas de finansmarknadsaktorer i friga om vilka Finansinspektionen dverva-
kar att de iakttar bestimmelserna om marknadsforing och anvéndning av avtalsvillkor samt
bestimmelserna om forfaranden i kundforhallanden som fran kundens synpunkt strider mot
god sed eller som annars ér otillborliga. De som kan komma i fraga av de bestimmelser som
uppriknas i 13, 15 och 16 § ar for dessa aktorer bestimmelserna i 2, 6 a, 7 och 7 a kap. i kon-
sumentskyddslagen, den bestimmelse som giller 4 § i rintelagen, bestimmelserna i betal-
tjénstlagen samt bestimmelserna i lagen om indrivning av fordringar till det del det ar fraga
om dessa aktorers indrivning av egna fordringar. For tydlighetens skull kan det konstateras att
Finansinspektionen pa basis av paragrafen far pafora dven nadgon annan &n en i 13—16 § av-
sedd néringsidkare pafoljdsavgift i enlighet med 17 §.

Finansinspektionens ritt att pafora pafoljdsavgifter ska inte begrénsas endast till &renden som
omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade, utan ska gélla ocksé andra tillsynsé-
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renden som ingér i dess behorighet och dar en pafoljdsavgift utifran bestimmelserna i 3 kap. i
den foreslagna lagen kan komma 1 fraga. Till skillnad frén konsumentombudsmannen ska Fi-
nansinspektionen pafora pafoljdsavgiften sjilv, sdsom é&r fallet redan nu enligt 41 § 1 mom. i
lagen om Finansinspektionen.

Vissa av bestimmelserna om pafoljdsavgift i den foreslagna lagen skiljer sig innehéllsméssigt
fran bestdimmelserna i 4 kap. i lagen om Finansinspektionen. Den nu foreslagna lagen ska till
denna del ha foretrdde i forhéllande till bestimmelserna i 4 kap. i lagen om Finansinspektion-
en, for att en niringsidkares stillning i friga om de péfoljdsavgifter som péfors pa basis av
den foreslagna lagen inte i vésentlig grad ska vara beroende av huruvida paféljdsavgiften pé-
fors av Finansinspektionen eller pafors av marknadsdomstolen pé ansdkan av konsumentom-
budsmannen. Den foreslagna lagens bestimmelser ska sdledes tillimpas i stéllet for bestim-
melserna i 4 kap. i lagen om Finansinspektionen till exempel nér det ar fraga om pafoljdsav-
giftens storlek, avstdende fran paforande av pafoljdsavgift eller preskription.

I 4 kap. i lagen om Finansinspektionen finns bestimmelser ocksa om meddelande av offentlig
varning. Detta kan, pd vissa grunder, komma i friga i stéllet for paférande av pafoljdsavgift.
Inte heller den bestammelsen blir tillimplig nér det ar frdga om ett forfarande som star i strid
med de bestimmelser som uppréknas i den foreslagna lagen. En bestimmelse om detta ska tas
in140 a § 2 mom. i lagforslag 4.

Om det dr fraga om ett annat drende &n ett sidant som omfattas av samarbetsférordningens
tillimpningsomrade, tillimpas dock pé péfoérande av péfoljdsavgift utover den foreslagna la-
gen vad som foreskrivs i1 43 § i lagen om Finansinspektionen, dér det foreskrivs om offentlig-
gorande av administrativa pafoljder och andra beslut. Befogenheten motsvarar i stor utstrack-
ning artikel 9.7 1 samarbetsforordningen, men ar betydligt mer detaljerad.

Paragrafens 2 mom. innehaller en hénvisning till bestimmelsen om sékande av dndring i 73 § i
lagen om Finansinspektionen. Den paragrafen blir tillimplig pa pafoljdsavgifter som pafors av
Finansinspektionen.

2 kap. Vissa utredningsbefogenheter

6 §. Rdtt att fa uppgifter av ndringsidkare och andra privata aktorer. Paragrafen innehaller
bestammelser om den behoriga myndighetens ritt att f4 uppgifter av en néringsidkare som ar
foremal for en tillsynsatgird och & andra sidan av nagon annan privat sammanslutning eller
person. Bestimmelserna baserar sig pa artikel 9.3 a och 9.3 b och delvis ocksa 9.3 ¢, men i en-
lighet med vad som foreslagits ovan i 4 § ska konsumentombudsmannen kunna utdva befo-
genheten ocksa i andra drenden &n sddana som omfattas av samarbetsforordningens tillamp-
ningsomrade. Den behdriga myndigheten ska ha rétt att fa uppgifterna avgiftsfritt och trots
sekretessbestimmelserna. Rétten till information bryter alltsé i princip sekretessen.

Enligt samarbetsforordningen &r rétten till information, om vilken det foreskrivs i artikel 9.3 a
och 9.3 b samt delvis ocksa i 9.3 ¢, omfattande. Enligt led b, som géller tillhandahéllande av
information, ska ritten till information gora det mojligt att ocksé kartldgga uppgifter om Gver-
tradelsen. Som ett uttryckligt exempel pé detta ndmns sparning av finansiella floden och data-
floden samt faststédllande av identiteten pa personer som &r involverade i finansiella floden och
datafloden samt faststédllande av bankkontouppgifter och uppgifter om dgande av webbplatser.
I skdl 10 i ingressen ndmns betaltjdnstleverantorer, internetleverantorer, teleoperatorer, do-
ménregistratorer och vérdtjanstleverantorer som exempel pa aktorer som ska tillhandahélla re-
levant information for att det ska kunna faststéllas huruvida en dvertradelse som omfattas av
forordningen har dgt rum eller dger rum.
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Enligt forordningen ticker rétten till information sévél handlingar som information, men i den
nationella lagen ska endast uppgifter nimnas, eftersom denna term ocksa inbegriper handling-
ar. Rétten till information inbegriper enligt forordningen rétt att fa tillgéng till information, ratt
att bli tillhandahéllen information, rétt att undersdka information och rétt att beslagta inform-
ation. Enligt férordningen saknar det betydelse vilken form informationen har.

For att den behdriga myndigheten ska ha rétt att fi uppgifter av en néringsidkare som é&r fore-
mal for en tillsynsatgird, ska uppgifterna enligt / mom. behdvas for att utreda ett drende som
omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. I friga om konsumentombudsman-
nen motsvarar bestimmelser i sak 6 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket. I den pa-
ragrafen foreslas nu en begransning.

I 2 mom. foreskrivs det om den behdriga myndighetens rétt att f4 uppgifter av ndgon annan
privat sammanslutning eller person n en i 1 mom. avsedd néringsidkare. Till denna del ska
uppgifterna vara nédvéndiga antingen for att det ska kunna utredas huruvida en &vertradelse
som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade har dgt rum eller dger rum eller
for att detaljer i Gvertrddelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade
ska kunna utredas. En precisering av vilken typ av uppgifter som tillsynsmyndigheten pa basis
av bestimmelsen trots sekretessbestimmelserna kan ha rétt att fa ingar i 2 punkten i momen-
tet, enligt vilket de nddvandiga uppgifterna till exempel kan gélla sparning av finansiella f16-
den och datafloden eller faststdllande av identiteten pa personer som é&r knutna till bank- och
betalkonton.

Med beaktande av formuleringen i forordningen och tillsynsverksamhetens omfattning ar det
inte mojligt att uttommande redogora for vilka sekretessbelagda uppgifter som kan vara nod-
viandiga pa det sitt som avses i punkten. Av den anledningen ndmns i punkten andra med
dessa jaimforbara detaljer i overtradelser som omfattas av tillimpningsomradet. Sddana upp-
gifter kan till exempel vara uppgifter om vem som &dger webbplatser.

Den behoriga myndigheten ansvarar for att den har lagstadgad rétt att begira uppgifterna.
Grunden maste uppges nér uppgifterna begérs. Detta innebér 1 praktiken angivande av den be-
staimmelse som ligger till grund for behorigheten samt av de substansbestimmelser som uti-
frén den da aktuella informationen berdrs av tillsyn. Huvudregeln ar att myndigheten i forsta
hand ska forsoka fi uppgifterna av néringsidkaren sjélv och vinda sig till andra aktorer forst
nér tillrdckliga uppgifter och utredningar annars inte fas, till exempel av den anledningen att
foretaget inte nas eller det finns ndgot annat sarskilt utredningsskal.

I 3 mom. foreskrivs det om rétten att forena skyldigheten att lamna uppgifter med vite. Mo-
mentet innehéller ocksa en hdnvisning till viteslagen.

I 4 mom. beaktas forbudet mot sjélvinkriminering, vilket innebér att den som missténks for ett
brott har ritt att vigra medverka i en utredning av den brottsmisstanke som géiller honom eller
henne. I en sadan situation ska den behoriga myndigheten inte ha réitt att forena sin rétt till in-
formation med vite. Troskeln blir enligt forslaget “finns anledning att misstédnka”, for att re-
gleringen ska stimma Overens till exempel med lagen om Finansinspektionen och motsva-
rande bestdimmelser i dataskyddslagen (1050/2018). Skyddet mot sjilvinkriminering omfattar
dé utover de fall d& forundersokningsmyndigheten redan har fattat beslut om att inleda forun-
dersokning dven de situationer da tillsynsmyndigheten gér beddmningen att fallet senare kan
leda till straffrattsliga paféljder.

7 §. Rditt att fd uppgifter av myndigheter och av andra som skéter offentliga uppdrag. Paragra-

fen innehaller en bestimmelse om den behoériga myndighetens rétt till information i forhél-
lande till andra myndigheter och andra som skdter offentliga uppdrag. Bestimmelsen baserar
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sig pé artikel 9.3 a och b i samarbetsforordningen till den del den géller myndigheter och
andra som skoter offentliga uppdrag. En redogdrelse for innehéllet i nimnda punkter finns i
motiveringen till 6 §. I enlighet med vad som foreslagits ovan i 4 § ska konsumentombuds-
mannen kunna utéva befogenheten ocksé i andra drenden &n sddana som omfattas av samar-
betsforordningens tillimpningsomrade.

Enligt / mom. ska den behoriga myndighetens rétt att trots sekretessbestimmelserna avgifts-
fritt f4 uppgifter av myndigheter och andra som skdter offentliga uppdrag vara kopplad till ett
nddvéndighetskrav. Uppgifterna ska vara nddvéindiga antingen for att det ska kunna utredas
om en Overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillampningsomrade har &gt rum
eller d4ger rum eller for att detaljer i Overtrddelser som omfattas av samarbetsférordningens
tillimpningsomrade ska kunna utredas. Med beaktande av formuleringen i férordningen och
tillsynsverksamhetens omfattning ar det inte mojligt att uttdbmmande redogdra for vilka sekre-
tessbelagda uppgifter som kan vara nédvéandiga och hos vilka aktorer for att drendet ska kunna
utredas. Sddana uppgifter kan dock beroende pa fallet fér konsumentombudsmannens del vara
uppgifter som Finansinspektionen har.

I 2 mom. begrinsas ritten att fa uppgifter i frdga om polisen och andra férundersokningsupp-
gifter sé att den behoriga myndigheten trots sekretessbestimmelserna ska ha ritt att av dem fa
endast de uppgifter som dr nédvéandiga for att folja bestimmelserna i 20 §, dvs. for att séker-
stélla att pafoljdsavgift inte pafors den som &r misstinkt for samma Svertridelse i en forunder-
sokning. Begriansningen anses motiverad i syfte att trygga forundersdkningen.

8 §. Inspektionsrdtt. Paragrafen innehdller en bestimmelse om den behdriga myndighetens ratt
att utfora inspektioner. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 9.3 ¢ i samarbetsférordningen. En-
ligt artikeln ska befogenheten inbegripa rétt att fa tilltride till lokaler, mark eller transportme-
del som den néringsidkare som utreds utnyttjar for &ndamal inom ramen f6r den egna nérings-
eller yrkesverksamheten. I den nationella regleringen ska det dock tas hinsyn till kraven i 10 §
i grundlagen dér det foreskrivs om skydd for privatlivet.

For niarvarande finns bestimmelser om inspektion for konsumentombudsmannens del i 8 § i
lagen om Konkurrens- och konsumentverket. Bestimmelsen géller dock endast drenden som
omfattades av den tidigare samarbetsforordningens tillimpningsomrade, medan den nu fore-
slagna bestimmelsen i enlighet med den foreslagna 4 § ska gilla ocks& andra drenden som
konsumentombudsmannen ska overvaka. Utgangspunkten i / mom. ar sdsom fOr nidrvarande
att en inspektion behdvs for skotseln av ett tillsynsarende. Med tillsynsdrende avses i den fore-
slagna bestdammelsen ett drende som &dr anhidngigt hos myndigheten och dér motparten ar spe-
cificerad.

Enligt den nuvarande bestimmelsen far inspektioner inte utforas i lokaler som anvéinds for
permanent boende. Med utgangspunkt i proportionalitetsprincipen har utskottets standpunkt
varit att ingrepp inte bor goras i hemfridsskyddet for att foga klandervérda forseelser for vilka
det stringaste straffet dr boter ska kunna utredas (GrUU 40/2002 rd). Inspektionsritten har i
en vanlig lag dock ocksa kunnat kopplas samman med ett forfarande som &r sanktionerat med
en straffavgift (GrUU 7/2004 rd och GrUU 39/2005 rd).

I syfte att skydda hemfriden ska det i 2 mom. uppstillas ett sérskilt krav for forrdttande av in-
spektion, om det dr frdga om inspektion i utrymmen som anvinds for boende av permanent
natur. Utrymmen som anvinds for boende av permanent natur inbegriper ocksd saddana ut-
rymmen i fordon. Ett krav for forrdttande av inspektion dr da att naringsverksamhet faktiskt
bedrivs i lokalerna (se GrUU 14/2013 rd). Inspektionen ska ocksa vara nddvéndig for skotseln
av ett tillsynsdrende. Utdver detta forutsitts att den behdriga myndigheten har grundad och
specificerad anledning att misstéinka att det har skett eller sker en sadan Overtridelse av de be-
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stimmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade att paféljden kan
vara en pafoljdsavgift som avses i den foreslagna lagen eller ett straff enligt strafflagen
(39/1889).

I artikel 9.3 c i samarbetsforordningen uppriknas de atgarder som den behoriga myndigheten
ska ha ritt att vidta i samband med inspektioner. Det anses inte finnas behov att féreskriva om
dessa omstdndigheter separat, eftersom ndmnda réttigheter delvis redan foljer av det fore-
slagna 6 § om rétt att fa uppgifter samt i fraga om begéran om redogorelse och protokollforing
av svar ocksé av bestimmelserna i 6 kap. i forvaltningslagen (434/2003).

Vid en inspektion ska utan ndgon uttrycklig bestimmelse dven 39 § i forvaltningslagen tillam-
pas, enligt vilken en myndighet bland annat ska underritta en part om tidpunkten da en in-
spektion inleds, savida syftet med inspektionen inte dventyras av en sddan underrittelse. Un-
der inspektionens gang ska parten om mojligt underréttas bland annat om inspektionens an-
damal, hur den genomf6rs samt om fortsatta atgdrder. Inspektionen ska ockséa forrattas utan att
inspektionsobjektet eller dess innehavare orsakas oskélig oldgenhet. Aven i ovrigt ska princi-
perna for god forvaltning i forvaltningslagen tillimpas.

9 §. Undantag frdn rdtten att fda uppgifter och frdn inspektionsrdtten ndr det gdller rdtte-
gangsombud, rdttegangsbitrdden och advokater. 1 paragrafen undantas advokater samt andra
rattegdngsombud och rittegédngsbitraden fran ritten att f4 uppgifter och fran inspektionsritten
i fraga om uppgifter som giller deras klienter, i syfte att trygga fortroendeférhallandet mellan
rattegdngsombudet eller rattegangsbitriddet och dennes klient.

10 §. Testkop. Paragrafen innehéller en bestimmelse om den behdriga myndighetens rétt att
gora testkop. Paragrafen baserar sig pa artikel 9.3 d, enligt vilken de behoriga myndigheterna
ska ha befogenhet att kdpa in varor eller tjdnster genom testinkop, om nddvéndigt under dold
identitet, for att uppticka dvertradelser som omfattas av forordningen och bevis, inklusive be-
fogenhet att inspektera, observera, undersdka, demontera eller testa varor eller tjénster.

Enligt paragrafens I mom. ska den behoriga myndigheten ha ritt att géra testkop, om det be-
hovs for att skota en tillsynsuppgift som omfattas av samarbetsforordningens tillampningsom-
rade. Bestimmelsen giller i enlighet med den foreslagna 4 § ocksa andra drenden som det an-
kommer pa konsumentombudsmannen att dvervaka. Bestimmelsen gor det mdjligt att gora
testkOp sévil i niringsidkarens lokaler som pa nétet. Den behoriga myndigheten ska kunna
gora testkOp for att sarskilt Gvervaka huruvida lagstiftningen efterlevs under kopet och efter
det. All dvervakning kan inte genomforas effektivt till exempel pé basis av niringsidkarens
marknadsforingsmaterial, utan en del av 6vertrddelserna ér till karaktdren sadana att de sker
medan varorna eller tjansterna kops eller efter det.

Paragrafens 2 mom. innehéller en bestimmelse om den behoriga myndighetens rétt att upp-
trada under annan identitet vid testkop. En forutséttning for att annan identitet ska kunna an-
véndas &r att det 4r nodvandigt for att forhindra att testkopet avslgjas. Det kan vara nodvandigt
att upptrdda under annan identitet i synnerhet vid testkdp pa nétet, eftersom det da ofta fordras
inmatning av personuppgifter. Syftet med overvakningen uppfylls inte, om myndigheten vid
kopet upptrader som sig sjilv, eftersom néringsidkarens forfarande i forhallande till konsu-
menten da inte kan dvervakas. Det kan inte heller anses skéligt att anstéllda hos tillsynsmyn-
digheten ska anvédnda sina egna personuppgifter vid testkop. Utifran bestimmelsen ska det
vara mojligt att anvianda ett fingerat namn som konstruerats med tanke pa testkdpet och till
exempel ett e-postkonto som skapats for &ndamalet. I detta sammanhang tas det ddremot inte
in bestimmelser om rétt for den behdriga myndigheten att fa tillgang till de falska handlingar
som sammanstéllts for andamalet, vilket i praktiken innebir att den behdriga myndighetens
mojligheter att agera under annan identitet ar rétt begrénsade.
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Det ér klart att den behoriga myndigheten nér den gor testkdp inte pa négot sétt till exempel
fér uppvigla néringsidkaren till en lagstridig handling.

I praktiken ska den personuppgiftsansvarige i de fall som avses i 2 mom. som personuppgifter
anvinda de uppgifter som den behoriga myndigheten anvént. For att den personuppgiftsansva-
rige ska fé en korrekt bild av uppgifternas innehéll, ska den behdriga myndigheten enligt for-
slaget vara skyldig att informera den personuppgiftsansvarige om anvédndningen av annan
identitet sa snart denna information kan limnas utan att syftet med testkopet dventyras. Detta
anses dndamalsenligt ocksa med tanke pd en 6ppen forvaltning. Eftersom det dr mdjligt att den
personuppgiftsansvarige dr ndgon annan @n den néaringsidkare som varit part i avtalet, ska det i
momentet separat foreskrivas om en skyldighet att informera ocksd néringsidkaren om an-
vandningen av annan identitet.

Paragrafens 3 mom. innehdller bestimmelser om den behdriga myndighetens rétt att frantrdda
ett avtal som har ingatts i syfte att gora testkop. Da ska prestationerna returneras i bada rikt-
ningarna. Denna ratt giller dock inte, om frantrddandet av avtalet &dr oskéligt med tanke pé ni-
ringsidkaren. En sddan situation kan vara aktuell till exempel om den nyttighet som kopet
gillde inte kan returneras eller om varan har tagits i bruk.

11 §. Handrdckning. Paragrafen innehaller en bestimmelse om den behoériga myndighetens
ratt att pd begéran fa handrickning av polisen for att utfora sina uppgifter. Enligt 9 kap. 1 §
1 mom. i polislagen (872/2011) ska polisen pd begiran ge andra myndigheter handriackning,
utom ndr sé foreskrivs sérskilt, ocksd for fullgérande av en lagstadgad tillsynsskyldighet, om
den myndighet som begir handrackning hindras i sin tjdnsteutévning. Handrickning kan
komma i fraga framfor allt i samband med inspektioner.

3 kap. Administrativa pafoljder

12 §. Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn. Paragrafens I mom. in-
nehaller bestimmelser om den behdriga myndighetens befogenheter i samband med online-
grianssnitt och domédnnamn vid overtrddelse av de bestimmelser som omfattas av samarbets-
forordningens tillimpningsomrade. Dessa myndigheter dr pa basis av 3 § i lagforslag 1, bero-
ende péd fallet, konsumentombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket, Konkur-
rens- och konsumentverket eller dataombudsmannen. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 9.4
g i samarbetsforordningen. Till den del befogenheten i fraga enligt 4 § i lagforslag 1 kan ut-
Ovas av konsumentombudsmannen ocksa i andra drenden 4n sidana som omfattas av samar-
betsforordningens tillimpningsomrade, dr det friga om en regleringsldsning pa nationell niva.

Det foreslas att troskeln for att utova befogenheterna ska vara relativt hog. En forutsattning for
att de befogenheter som anges i momentet ska kunna utovas ar for det forsta att det ar fraga
om overtrddelse av bestimmelserna. Lagstridigheten ska utgdende fran en objektiv beddmning
vara uppenbar. En forutsittning for att befogenheterna ska kunna utdvas ér dessutom att dver-
tradelsen kan medfora allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse. Med detta avses
till exempel situationer da ett lagstridigt forfarande kan medfora betydande ekonomisk skada
for konsumenterna eller dér forfarandet riktar sig till en stor grupp konsumenter. Utdvandet av
befogenheten ska ocksé vara nddvéndigt for att fa dvertrddelsen att upphdra, dvs. den fér ut-
Ovas endast ndr andra effektiva metoder for att f4 dvertrddelsen att upphora eller for att for-
bjuda den inte existerar. Nodvandighetskriteriet kan uppfyllas till exempel nédr de ansvariga
personerna i ett nitbutiksforetag som ar verksamt utomlands inte nas. Om alltsé en Overtré-
delse kan fés att upphora pa lampligt sitt genom metoder som i mindre grad ingriper i na-
ringsidkarens verksamhetsforutséttningar, finns det skal att avsta fran att utova de i paragrafen
angivna befogenheterna. Eftersom ocksé sjdlva bestimmelsen innehéller metoder av olika
grad for ingripande, ska den behoriga myndigheten ocksa nér den viljer mellan dem bedéma
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om en lindrigare metod for ingripande i det aktuella fallet skulle vara tillrdcklig for att fa over-
trddelsen att upphora, eller om det 4r nddvéndigt att utdva en stringare befogenhet.

Néamnda befogenheter kan behdvas till exempel nér det dr fraga om s.k. bestillningsféllor. Vid
en bestillningsfilla blir konsumenten i typfallet pa grund av vilseledande marknadsforing,
utan att veta om det, bunden till ett 1dngvarigt avtal som géller bestillning av en vara eller en
tjénst. Allmént taget kan utdvandet av dnnu grovre befogenheter komma i frdga framfor allt i
situationer da niringsidkarens forfarande narmar sig bedréglig verksamhet.

Enligt 1 punkten i momentet kan den behoriga myndigheten alidgga en tjinsteleverantor att av-
lagsna innehéll, att visa konsumenter en tydlig varning nér de anvénder ett onlinegrénssnitt, att
forhindra eller begrinsa atkomsten till ett onlinegrénssnitt eller att ta bort ett onlinegrénssnitt.
Bestdmmelsen baserar sig till denna del pé artikel 9.4 g i och ii.

Med tjénsteleverantorer avses i bestimmelsen bland annat leverantdrer av hosting-, internet-
och plattformstjénster samt teleforetag eller motsvarande aktorer som svarar for publicering
eller formedling av information eller for att halla sddan tillgdnglig pé& nitet. Utgdngspunkten i
bestimmelsen ar att ett beslut av den behoriga myndigheten kan rikta sig till aktérer som har
faktisk mdjlighet att utnyttja de metoder som nédmns i bestdimmelsen, och det dr darfor inte
dndamalsenligt att pa ett uttommande sétt definiera vilka tjansteleverantdrer som kan komma i
frdga. Den behoriga myndigheten ska i princip striva efter att rikta beslutet till en aktér som
administrerar innehall som ska betraktas som lagstridigt.

Onlinegréanssnitt definieras i artikel 3.15 i samarbetsforordningen. Enligt definitionen avses
med onlinegranssnitt programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation, som administreras av en naringsidkare eller for dennas riakning och som tjénar till
att ge konsumenterna tillging till naringsidkarens varor eller tjanster.

Enligt 2 punkten i momentet kan den behoriga myndigheten aldgga den som forvaltar ett do-
ménnamnsregister eller registraren att radera ett domannamn eller att registrera dom@nnamnet
i den behdriga myndighetens namn. Enligt 164 § i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation forvaltar Transport- och kommunikationsverket ett register 6ver domannamn un-
der den nationella toppdoménen for Finland, dvs. toppdoménen fi. I friga om dessa domén-
namn raderar Transport- och kommunikationsverket vid behov domidnnamnet genom att avre-
gistrera det ur domé@nnamnsregistret och avlagsna det ur fi-roten. Den behoriga myndigheten
kan bestdmma att ett doménnamn ska raderas dven i fraga om andra toppdoméner genom att
rikta sig till den som forvaltar toppdoméner eller till registraren. Punkten ticker pa sa sétt de
domédnnamn som anvéinder nationella (ccTLD), allménna (gTLD) och eventuella andra topp-
doméner och som é&r i anvindning vid respektive tidpunkt. Enligt bestimmelsen behdver den
behoriga myndigheten inte registrera doménnamnet i sitt namn, om den inte anser det behov-
ligt. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 9.4 g iii. For tydlighetens skull bor det konstateras att
ett domédnnamn med stdd av 169 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation kan
avregistreras ocksa i vissa andra fall.

Den behdriga myndigheten kan enligt 2 mom. ocksé meddela ett interimistiskt beslut som gél-
ler tills drendet ar slutligt avgjort.

Enligt 3 mom. ska den behdriga myndigheten innan den meddelar ett beslut enligt 1 eller
2 mom. ge mottagaren av beslutet samt den néringsidkare som Overtrétt bestimmelserna till-
falle att bli hord, utom i det fall att dessa inte kan horas sa snabbt som drendets bradskande na-
tur nodvéndigtvis kréver.
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Enligt 4 mom. kan den behoriga myndigheten forena sina beslut enligt 1 eller 2 mom. med
vite. Bestimmelser om foreldggande och utdomande av vite finns i viteslagen.

Paragrafens 5 mom. innehaller bestimmelser om 6verklagande av ett beslut som den behoriga
myndigheten har fattat med stod av 12 §. Beslutet far inte 6verklagas genom besvir hos for-
valtningsdomstolen, men den som ett beslut som avses i den foreslagna paragrafen riktar sig
till och den néringsidkare som Overtrétt bestimmelserna fir genom en ansokan fora ett sadant
beslut som inte &r interimistiskt till marknadsdomstolen. Det ska goras inom 30 dagar fran del-
faendet. I annat fall star beslutet fast. Beslutet ska iakttas, om inte marknadsdomstolen be-
stimmer ndgot annat. I frdga om forfarandet hdnvisas det i 6 mom. till lagen om ritteging i
marknadsdomstolen (100/2013).

13 §. Pdfoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen. 1 paragrafen
specificeras sddana forfaranden av en néringsidkare som sker i strid med bestammelser i kon-
sumentskyddslagen eller bestimmelser som utfardats med stod av den och for vilka pafoljd-
savgift ska paforas.

Enligt 7 mom. ska pafoljdsavgift paforas en niringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter de i paragrafen ndmnda bestdm-
melserna i konsumentskyddslagen. Ordet “konsument” stér i pluralis av den anledningen att
pafoljdsavgift inte ar tdnkt att anvindas i enskilda fall. En forutséttning for att bestimmelsen
ska anvindas ér dock inte, nir det till exempel ar frdga om ett avtalsvillkor, att ett sddant av-
talsvillkor redan har anvénts 1 flera avtal, utan det riacker att villkoret avses bli anvént 1 fler dn
ett avtal.

Utgangspunkten vid oaktsamhetsbedomningen &r att gora en extern bedomning av aktsamhet-
en i forfarandet. Det &r frdga om huruvida néringsidkarens forfarande objektivt sett avviker
frdn den angivna skyldigheten. Dessutom maste oaktsamheten bedémas subjektivt. Det ar
frdga om huruvida néringsidkaren insag att hans eller hennes forfarande och processer medfor
en risk for att skyldigheten asidositts och tog en sddan risk eller huruvida néringsidkaren
borde ha insett att det foreligger en risk for att skyldigheten asidositts. I praktiken &r det vid
den subjektiva aktsamhetsbeddmningen fraga om huruvida niringsidkarens har gatt tillviga
tillrdckligt aktsamt i syfte att iaktta lagstiftningen. Om konsumentombudsmannen redan har
forhandlat med néringsidkaren om att det skett en vertridelse av samma bestdmmelse, har det
for néringsidkaren uppstétt en forhojd skyldighet att ritta till bristerna i sitt handlande. Be-
domningen av oaktsamhet eller uppsat paverkas vanligen inte av att naringsidkaren eventuellt
misstagit sig pa de krav som lagstiftningen uppstéller.

Den formulering som anvinds i paragrafen “pafoljdsavgift ska péforas” innebér inte att den
behoriga myndigheten i dessa fall &r skyldig att [imna in en ansdkan till marknadsdomstolen
om péaforande av pafoljdsavgift eller, nir det ar friga om Finansinspektionen, pafora den sjalv.
Separat kan i frdga om konsumentombudsmannen konstateras att konsumentombudsmannen
prioriterar drendena i enlighet med 7 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket. Om en
néringsidkares dvertrddelse behandlas som ett enskilt tillsynsdrende, &r det i forsta hand kon-
sumentombudsmannen som forhandlar med néringsidkaren samt i detta sammanhang provar
vilken metod for att ingripa i overtréddelsen som &r lamplig. Det ér fraga om de behoriga myn-
digheternas provningsritt, som ska utdvas i enlighet med principerna for god forvaltning i for-
valtningslagen. I enlighet med dem ska de behdriga myndigheterna i sin verksamhet ta hinsyn
bland annat till jadmlikhet och proportionalitet, med beaktande av alla grundldggande fri- och
rattigheter av betydelse, samt anvdnda sina befogenheter enbart for syften som ar godtagbara
enligt lag. Atgirden att pafora pafoljdsavgift ér till sin karaktir betydande, och avsikten &r att
den ska utnyttjas endast vid allvarligare dvertrddelser.
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Med beaktande av oskuldspresumtionen &r en allméin utgdngspunkt vid paforande av pafoljd-
savgift att den behoriga myndigheten bar ansvaret for att Gvertradelsen utreds tillrackligt och
pa behorigt sitt samt bevisas. Bestimmelser om myndigheters utredningsskyldighet finns i
31 § i forvaltningslagen dér det konstateras att en myndighet ska se till att ett &rende utreds
tillrackligt och pa behorigt satt. Myndigheten ska i detta syfte skaffa den information och den
utredning som behdvs for att drendet ska kunna avgoras.

I paragrafens 1 mom. 1 punkt specificeras de bestimmelser i 2 kap. konsumentskyddslagen i
frdga om vilka péfoljdsavgift ska paforas nir en néringsidkare overtrader dem. Sddana dr be-
stimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap. 5 §
mot att medfora risk for forvixling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande in-
formation, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att utelimna vésentlig information vid marknadsfo-
ring och i kundrelationer samt forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden vid mark-
nadsforing och i kundrelationer. Pafoljdsavgift kan bli aktuellt ocksd vid Overtrddelse av
2 kap. 10 §. Enligt paragrafen far konsumtionsnyttigheter vid marknadsforing inte bjudas ut s&
att de levereras till konsumenterna utan en uttrycklig bestillning och sé att konsumenten forut-
sétts betala for konsumtionsnyttigheten, aterstélla eller forvara den eller vidta ndgon annan &t-
gérd. Detsamma géller 2 kap. 10 a § 1 mom. dér det foreskrivs om néringsidkarens skyldighet
att begéra konsumentens uttryckliga samtycke till alla tilliggsavgifter som inte ingar i det an-
givna priset for konsumtionsnyttigheten. Paf6ljdsavgift kan ocksé komma i fraga vid dvertra-
delse av 2 kap. 12 § om samerbjudanden och tillaggsférmaner eller av 2 kap. 14 § om kostna-
der for telefonkommunikation. I den foreslagna 16 § foreskrivs det om dvertradelse av vissa
bestdammelser om informationsskyldighet som ingér i 2 kap.

Enligt 1 mom. 2 punkten ska pafdljdsavgift paforas ocksa for Gvertradelse av vissa bestdm-
melser om hemforséljning och distansforséljning i 6 kap. i konsumentskyddslagen. Sddana ar
for det forsta bestimmelserna i 6 kap. 11 §, dir det forskrivs om hur férhandsinformation ska
lamnas vid hemforsiljning, samt 6 kap. 12 §, dir det pd motsvarande sitt foreskrivs om hur
forhandsinformation ska ldmnas vid distansforséljning. For tydlighetens skull &r det i fraga om
den sistndmnda paragrafen pa sin plats att konstatera att pafoljdsavgift kan komma 1 fraga
ocksa nar en naringsidkare asidosatter den skyldighet som anges i den paragrafens 3 mom. att
inom utsatt tid till konsumenten betala tillbaka vad som har betalats samt betala konsumenten
ersittning for kostnaderna for att atersdnda varan. Pafoljdsavgift kan likasd komma i fraga vid
asidoséttande av de skyldigheter gillande bekréftelse av information som anges i 6 kap. 13 §
samt vid &sidosittande av de skyldigheter gillande éterstdllande av prestationer som anges i
6 kap. 17 § 2—4 mom. Bestdmmelser om pafoljder vid dvertradelse av bestimmelser i 6 kap. i
konsumentskyddslagen ska ocksa tas in i den foreslagna paragrafens 2 mom. samt i 16 §.

Enligt 3 punkten i momentet ska ocksa vissa bestimmelser i 6 a kap., som géller distansfor-
sédljning av finansiella tjénster och finansiella instrument, omfattas av paféljdsavgift. Sddana
ar bestimmelserna i 6 a kap. 11 § om overlimnande av forhandsinformationen och avtalsvill-
koren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form samt naringsidkarens skyldighet enligt 6 a
kap. 16 § 2 mom. att till konsumenten aterbéra alla prestationer som néringsidkaren tagit emot
i enlighet med avtalet. Bestimmelser om pafoljder vid dvertradelse av bestimmelser i 6 a kap.
i konsumentskyddslagen ska ocksa tas in i den foreslagna paragrafens 2 mom. samt i 16 §.

Enligt 4 punkten i momentet ska pafoljdsavgift paforas ocksd for dvertradelse av vissa be-
staimmelser i 7 kap. i konsumentskyddslagen. Det kapitlet tillampas enligt den hanvisningsbe-
stimmelse som ingar i 7 a kap. 31 § till vissa delar ocksa pé krediter som omfattas av tillamp-
ningsomradet for 7 a kap., som géller konsumentkrediter som har samband med bostadsegen-
dom.
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Bestimmelser som omfattas av pafoljdsavgift ar for det forsta forbudet enligt 7 kap. 13 §
2 mom. 3 punkten i konsumentskyddslagen mot att anvéinda sms-tjénster eller andra motsva-
rande kommunikationstjanster mot extra avgift. Paragrafen handlar om god kreditgivningssed.
Enligt 13 § 3 mom. ska bestimmelsen utover kreditgivare tillimpas ocksa pa kreditfor-
medlare. Bestimmelser som ska sanktioneras med paféljdsavgift dr ocksa 7 kap. 13 a § om
forbud mot bindningsforfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsuments
kreditvirdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 och 2 mom. att kontrollera kreditsokandens
identitet samt skyldigheten enligt 16 § att bevara uppgifterna om identitetskontroll. P&foljd-
savgift kan komma i fraga ocksa vid Overtradelse av 7 kap. 16 a §, i vars 1 mom. det fore-
skrivs om kreditgivarens skyldighet att ange sina principer for limnande av konsumentkrediter
och i vars 2 mom. det foreskrivs att kreditgivaren far lamna kredit till en konsument endast om
bedomningen av konsumentens kreditvardighet visar att de skyldigheter som foljer av ett kre-
ditavtal sannolikt kommer att fullgéras pé det sétt som avtalet forutsitter. Bestimmelser som
omfattas av pafoljdsavgift 4r ocksd 7 kap. 17 §, inbegripet bestimmelserna om ingdende av
kreditavtal i 5 § i den forordning som utfardats med stéd av 17 § 3 mom. (statsradets forord-
ning om den information som ska ldmnas till en konsument om ett kreditavtal (789/2010)).
Bestimmelser som ocksd omfattas av pafoljdsavgift 4r 7 kap. 17 a § om kreditkostnadernas
maximibelopp, 7 kap. 17 b § om kostnader for forlingning av betalningstiden, begransningen
enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for Gverldtande av medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 § om
andringar av ranta och avgifter samt kreditformedlarens skyldighet enligt 48 § att i marknads-
foringen informera om sin behdrighet. Bestimmelser om péfoljder vid dvertrddelser av be-
stimmelser 1 7 kap. i konsumentskyddslagen ska ocksa tas in i den foreslagna paragrafens
2 mom. samt i 16 §.

Enligt 1 mom. 5 punkten ska pafdljdsavgift paforas ocksa for Gvertriddelse av vissa bestdm-
melser i 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Kapitlet giller konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom. Bestdmmelser som omfattas av pafoljdsavgift dr skyldigheten enligt
7 akap. 10 § 1 mom. att bestimma forfaranden och uppgifter vid beddmningen av kreditvar-
dighet, skyldigheten enligt 7 a kap. 11 § att beddma en konsuments kreditvirdighet samt be-
stimmelserna i 7 a kap. 14 § om anbud om kredit. Bestimmelser som omfattas av pafoljdsav-
gift dr ocksd 7 kap. 15 §, inbegripet bestimmelserna om ingédende av kreditavtal i 5 a § i den
forordning som utfardats med stdd av 15 § 3 mom. (statsradets forordning om den information
som ska ldmnas till en konsument om ett kreditavtal). Bestimmelser om pafoljder vid overtré-
delse av bestimmelser i 7 a kap. i konsumentskyddslagen ska ocksa tas in i den foreslagna pa-
ragrafens 2 mom. samt i 16 §.

Enligt 6 punkten i momentet ska pafdljdsavgift ocksa paforas en niringsidkare som asidosétter
skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. i konsumentskyddslagen att stélla en betryggande sa-
kerhet for forskott. Skyldigheten géller kop av huselement samt vissa byggnadsentreprenader
av avsevird ekonomisk betydelse. Enligt punkt 7 i momentet kan pafdljdsavgift komma i
frdga ocksa vid Overtrddelse av forbudet i 10 kap. 12 § i1 konsumentskyddslagen mot att ta
emot betalningar under angerfristen och under giltighetstiden for ett formedlingsavtal. Kapitlet
giller tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det separat om paforande av péfoljdsavgift vid Svertrddelse
framfor allt av konsumentskyddslagens bestdmmelser om konsumentens rétt att frantrdda ett
avtal antingen nédr ndringsidkaren anvénder avtalsvillkor som kridnker &ngerritten eller tillim-
par sadan praxis. Med det sistndmnda avses till exempel en situation dd kontakt med né-
ringsidkaren rimligen inte kan fas och konsumenten till f6ljd av detta de facto inte kan utdva
sin angerritt. I friga om de uttryck som anvinds i momentet "uppsétligen eller av oaktsamhet”
samt till konsumenternas nackdel” hénvisas till vad som konstaterats ovan i motiveringen till
1 mom.
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Bestdmmelser om éngerrétt i friga om hemforsdljning och distansforsiljning finns 1 6 kap.
14 § 1 och 2 mom. De begrinsningar i angerritten som anges i 6 kap. 16 § ska sjilvfallet be-
aktas, dvs. de fall dd konsumenten enligt lag inte har &ngerrétt, om inte nigot annat avtalas.
Bestimmelser om &ngerritt i friga om distansforséljning av finansiella tjénster och finansiella
instrument finns i 6 a kap. 12 § 1 mom., i friga om konsumentkrediter i 7 kap. 20 § 1 mom., i
frdga om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom i 7 a kap. 17 § 1 mom.
samt i fraga om tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter i 10 kap. 9 § 1 mom.

I 3 punkten i momentet ska det ocksé tas in en bestimmelse om mojligheten att pafora pa-
foljdsavgift nir en néringsidkare till konsumenternas nackdel anvidnder avtalsvillkor eller
tillimpar praxis som innebér avvikelse fran rétten enligt 7 kap. 39 § 1 mom. i konsument-
skyddslagen att av kreditgivare som finansierat kopet eller tjansten f& en penningprestation pa
grund av forsiljarens eller tjansteleverantorens avtalsbrott.

Enligt 3 mom. ska pafoljdsavgift paforas en nédringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet
tillimpar sddana vilseledande forfaranden som avses i 1 § eller sidana aggressiva forfaranden
som avses i 2 § i den statsrddsforordning som utfardats med stéd av 2 kap. 15 § 3 punkten i
konsumentskyddslagen (statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsyn-
punkt vid marknadsforing och i kundrelationer 601/2008)).

14 §. Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser som giller resendrers rdttigheter. 1 pa-
ragrafen foreskrivs det om vissa bestimmelser som omfattas av pafoljdsavgift och som géller
resendrers rittigheter. [ friga om de uttryck som anvidnds i momentet “uppsatligen eller av
oaktsamhet” samt “’till konsumenternas nackdel” hinvisas till vad som konstaterats ovan i mo-
tiveringen till 13 §. Uttrycket innebdr i detta sammanhang samtidigt att resendrerna ska ha
konsumentstillning.

Enligt 1 punkten kan péfoljdsavgift komma i fraga for det forsta nédr en niringsidkare bryter
mot bestimmelserna i 10 § i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och mot bestdm-
melserna i 2 § i den forordning av justitieministeriet (justitieministeriets forordning om in-
formation som ska limnas resendrer om kombinerade resetjanster (181/2018)) som utfardats
med stdod av 10 § 3 mom. i den lagen om den information som ska ingd i ett paketreseavtal el-
ler i en avtalsbekriftelse och om bekriftelse av den. Ndmnda bestimmelser ar forpliktande for
researrangOrer och reseférmedlare. Pafoljdsavgift kan komma i fraga ocksa nir en néringsid-
kare, i detta fall en researrangor, bryter mot bestimmelserna i 16 § i den lagen om aterbetal-
ningar till resenéren eller bestimmelserna i 27 § i den lagen om extra inkvarteringskostnader.

Enligt 2 punkten kan pafoljdsavgift komma i fraga ocksé nér en niringsidkare bryter mot vissa
bestimmelser i forordningen om flygpassagerares rittigheter. Sddana bestammelser ar skyl-
digheterna enligt artikel 4.3 om en passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, skyldig-
heterna enligt artikel 5.1 a och 5.1 b eller skyldigheterna enligt 5.2 vid instélld flygning. Pa-
foljdsavgift ska daremot inte kunna paforas pa grund av brott mot artikel 5.1 ¢. Led ¢ giller
ersittningsskyldighet.

Péfoljdsavgift kan komma i fraga ocksa nér en niringsidkare dsidositter sina skyldigheter en-
ligt artikel 6 nir en flygning forsenas i forhdllande till den tidtabellsenliga avgangstiden eller
nédr en ndringsidkare &sidosétter sin skyldighet enligt artikel 14 nér det géiller att informera
passagerarna om deras réttigheter.

Enligt 3 punkten kan pafoljdsavgift komma i frdga nir en niringsidkare asidosétter skyldig-
heten enligt artikel 17 i forordningen om jérnvéigars ansvar att vid forsening betala ersittning
av biljettpriset till resenérer vars biljett inte &r ett periodkort eller ett abonnemang eller &sido-
sdtter skyldigheten enligt artikel 18 att ge assistans vid forsening. Tillimpningsomradet for
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forordningen om jérnvdgars ansvar har begrénsats nationellt i 8 a § 1 ]arnvagstransportlagen
(1119/2000) och paféljdsavgift kan sjdlvfallet inte pdforas nér forordningen om jérnvégars
ansvar pa grund av de nationella begransningarna i tillimpningsomrédet inte blir tillamplig.

Enligt 4 punkten kan pafoljdsavgift komma i frdga nir en ndringsidkare &sidositter skyldig-
heten enligt artikel 17 i fartygspassagerarforordningen att ge assistans vid instdllda eller forse-
nare avgangar. Pafoljdsavgift kan ocksa komma i frdga nir en niringsidkare asidosétter sina
skyldigheter enligt artikel 18 i forordningen nér det géller ombokning och aterbetalning vid
instillda eller forsenade avgéngar. Paf6ljdsavgift kan komma i fraga ocksa nér en niringsid-
kare vid forsenad ankomst i enlighet med artikel 19 i férordningen inte betalar ersittning till
en passagerare vars biljett inte ar ett abonnemang eller ett periodkort.

Enligt 5 punkten kan péfoljdsavgift komma i fraga nir en néringsidkare bryter mot artikel 23.1
i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for
tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen nir det géller att ange priset, och enligt 6 punk-
ten ska ocksa artikel 19.2 i forordningen om busspassagerares rittigheter omfattas av bestdm-
melserna om pafoljdsavgift. I den artikeln foreskrivs det om transportdrens skyldighet att be-
tala ersattning till passageraren, nar naringsidkaren har underlatit att erbjuda passageraren det
val som avses i artikel 19.1.

15 §. Pdfoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser. Paragrafen in-
nehdller bestimmelser om vissa konsumentskyddsbestimmelser som borjar omfattas av pa-
foljdsavgift men som inte ingér i konsumentskyddslagen eller géller passagerares rittigheter. |
fraga om de uttryck som anvinds i momentet “’till konsumenternas nackdel”” samt “uppsatligen
eller av oaktsamhet” hanvisas till vad som konstaterats ovan i motiveringen till 13 §.

Péfoljdsavgift kan enligt 1 punkten komma i friga for det forsta nir en niringsidkare bryter
mot bestimmelserna om insolvenssikerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ § 1 mom. eller
4 kap. 3 a § i lagen om bostadskdp (843/1994). Till denna del bor det noteras att alla stiftande
deldgare inte nodvéandigtvis &r naringsidkare. Bestimmelsen ska dérfor gélla endast stiftande
deldgare som dr néringsidkare.

Enligt 2 punkten kan péfoljdsavgift komma i fraga néir en niringsidkare bryter mot bestim-
melsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i 200 § i lagen om tjénster inom elektro-
nisk kommunikation, mot bestimmelsen om forbud mot marknadsféring av telefonabonne-
mang i 201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om identifiering av direktmarknadsforing i
203 § 2 mom. i den lagen. Det ir att observera att ndimnda bestdimmelser har ett ndra samband
ocksa med dataskyddsférordningen och sirskilt med dess artikel 7, dar det foreskrivs om sam-
tycke, samt med artikel 21.2—21.5, dér det foreskrivs om den registrerades ritt att gora in-
vandningar, nér personuppgifterna behandlas for direkt marknadsforing, och den foreslagna
bestdmmelsen om pafoljdsavgift inskrianker inte pad dataombudsmannens uppgifter enligt data-
skyddsforordningen och dataskyddslagen och ddrmed till exempel inte pa ratten att pafora pa-
foljdsavgift pa basis av dessa réttsakter. Samtidigt &r det pé sin plats att framhdva ett om
samma forfarande kan granskas utifran olika bestimmelser om pafoljdsavgift, géller det att
forsdkra sig om att principen ne bis in idem inte &sidostts.

Enligt 3 punkten dr bestimmelser som ska sanktioneras med pafoljdsavgift ocksd vissa be-
stimmelser i lagen om indrivning av fordringar (nedan indrivningslagen, 513/1999). Pa-
foljdsavgift kan komma i fraga for det forsta om en nédringsidkare bryter mot forbudet i 4 §
3 mom. i den lagen mot att driva in en fordran som har upphért, mot 4 a § i den lagen om gél-
denérens rétt att f4 uppgifter eller i strid med 4 b § i den lagen fortsétter indrivning trots be-
stridande av betalningsskyldighet eller i strid med 4 ¢ § i den lagen fortsitter indrivning efter
att gildenéren begirt att indrivningen avbryts. Péfoljdsavgift kan komma i frdga ocksé nir en
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naringsidkare bryter mot 5 eller 5 a § i den lagen om betalningskrav eller i strid med 6 § i den
lagen kriver betalning av en fordran i domstol. Aven forbudet i 7 § 2 mom. i den lagen mot att
anvinda tratta for att driva in en konsumentfordran ska omfattas av paféljdsavgift. Pafoljdsav-
gift kan likasd komma i frdga nir en néringsidkare bryter mot 10 a, 10 b, 10 c eller 10 d § i
den lagen om maximibelopp for indrivningskostnader i samband med konsumentfordringar el-
ler mot 11 a § 2 mom. i den lagen om avrdkningen av medel fran de delar som fordran bestar
av. Om det i den bestdmmelse i indrivningslagen som omfattas av pafoljdsavgift inte har tagits
stéllning till vilken aktdr som éldggs en skyldighet genom indrivningslagens bestimmelse, ska
det med néringsidkare avses den som har brutit mot indrivningslagen.

Enligt 4 punkten kan pafdljdsavgift komma i frdga ocksd nir en ndringsidkare i de fall som
avses 1 2 § 2 mom. i rantelagen (633/1982) kraver hogre drojsmélsrinta dn vad som foreskrivs
14 §iden lagen.

Enligt 5 punkten ska pafdljdsavgift paforas ocksa for dvertrddelse av vissa artiklar i forord-
ningen géllande forbud mot omotiverad geoblockering. Sddana ar forbudet i artikel 3.1 och 3.2
i den forordningen mot att blockera eller begrdnsa en kunds atkomst till sitt onlinegranssnitt,
forbudet i artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna villkor for atkomst till
varor eller tjanster samt mot forbudet i artikel 5.1 i den férordningen mot att tillimpa olika
villkor for betalningstransaktioner.

16 §. Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information. 1 paragrafen fo-
reskrivs det om bestimmelser som ska omfattas av pafoljdsavgift och som géller ldimnande av
information. I frdga om de uttryck som anvinds i momentet “till konsumenternas nackdel”
samt “uppsatligen eller av oaktsamhet” hinvisas till vad som konstaterats ovan i motiveringen
till 13 §.

I 1 mom. foreskrivs det om dessa bestimmelser till den del de ingar i konsumentskyddslagen.
Enligt 1 punkten kan pafoljdsavgift komma i fraga nir en niaringsidkare bryter mot eller dsido-
sétter informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § 1 konsumentskyddslagen vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information
innan ett avtal ingds i frdga om annan forsiljning &n hem- och distansforsiljning.

Enligt 2 punkten kan paf6ljdsavgift komma i frdga nir en naringsidkare bryter mot eller asido-
sétter skyldigheten enligt 6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen att ge information innan ett hem-
forsdljnings- eller distansforsdljningsavtal ingds pa det sitt som ndrmare anges i justitiemini-
steriets forordning om angerblankett och angeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddsla-
gen (110/2014), som utfirdats med stod av 6 kap. 9 § 3 mom., samt nér en niringsidkare bry-
ter mot eller asidosétter skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgif-
ter. Enligt 3 punkten ska pafoljdsavgift vara mojlig ocksd nér en néringsidkare bryter mot
skyldigheten enligt 6 a kap. 5—10 § att ge forhandsinformation vid distansforséljning av fi-
nansiella tjénster eller finansiella instrument.

Pafoljdsavgift kan enligt 4 punkten komma i fraga ocksa nér en niringsidkare bryter mot eller
asidositter skyldigheten enligt 7 kap. 8 § i konsumentskyddslagen att limna information i re-
klam for konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap. 9 § i konsumentskyddslagen och be-
stimmelserna i 1 § 1 den forordning (statsradets forordning om den information som ska lam-
nas till en konsument om ett kreditavtal) som utfardats med stéd av 9 § 2 mom. nér det géller
att lamna viss information innan ett kreditavtal ingés, skyldigheten enligt 7 kap. 10 § i konsu-
mentskyddslagen och bestimmelserna 1 2 § 1 ndimnda férordning som utfirdats med stéd av
10 § nér det géller att lamna forhandsinformation vid telefonforséljning eller nir en niringsid-
kare bryter mot eller &sidosétter skyldigheten enligt 7 kap. 11 § i konsumentskyddslagen nér
det géller att 1dmna viss annan information. Det &r att observera att ndimnda bestdmmelser en-
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ligt 7 a kap. 9 § i konsumentskyddslagen tillimpas ocksa pa konsumentkrediter med en bostad
som sékerhet.

Enligt 5 punkten kan péafoljdsavgift komma i frdga ocksé nir en néringsidkare bryter mot eller
asidositter skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att 1dmna information i reklam for bostadskrediter.
Att beakta till denna del 4r ocksa de ndrmare foreskrifter som Finansinspektionen utfardat med
stod av paragrafens 2 mom. om kriterierna for hur ett exempel stélls upp. Likasa kan pafoljd-
savgift enligt 5 punkten komma i fraga nér en néringsidkare bryter mot eller asidosétter skyl-
digheten enligt 7 a kap. 6 § och skyldigheten enligt 2 a § i den forordning (statsradets forord-
ning om den information som ska ldmnas till en konsument om ett kreditavtal) som utfardats
med stod av 6 § 2 mom. nér det géller att limna information innan ett bostadskreditavtal ingés,
skyldigheten enligt 7 a kap. 7 § och enligt 2 § i nimnda forordning som utfirdats med stod av
7 § nér det géller att [dmna forhandsinformation vid telefonforsiljning.

Enligt 6 punkten kan pafoljdsavgift komma i frdga ocksé nir en néringsidkare bryter mot eller
asidositter skyldigheten enligt 10 kap. 4 § i konsumentskyddslagen att [dmna forhandsinform-
ation pa det sétt som avses i 1 § i den forordning av justitieministeriet (justitieministeriets for-
ordning om formulér for information och formuldret for frantridande av avtal enligt 10 kap. i
konsumentskyddslagen (291/2011)) som utfardats med stod av 10 kap. 4 § eller ndr en ni-
ringsidkare bryter mot eller &sidositter bestimmelserna i 10 kap. 5 § om marknadsforing av
tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter.

Enligt 7 punkten kan pafoljdsavgift komma i frdga ocksé nir en néringsidkare bryter mot eller
asidositter den forordning (statsrddets forordning om uppgifter som skall 1dmnas vid mark-
nadsforing av bostdder (130/2001)) som utfardats med stod av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten i
konsumentskyddslagen till den del det dar foreskrivs om uppgifter som ska ldmnas vid utan-
nonsering av en bostad (2 § 1 mom., 3 § 1 mom. och 4 § i férordningen), om skyldigheten att
ha en broschyr till paseende (5 § i forordningen) samt om de uppgifter som ska nimnas i bro-
schyren (6—11 § i forordningen).

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om de bestimmelser om ldmnande av uppgifter som omfattas
av pafoljdsavgift till den del bestimmelserna ingar i nagon annan lag dn konsumentskyddsla-
gen. [ friga om de uttryck som anvinds i momentet till konsumenternas nackdel” samt "upp-
satligen eller av oaktsamhet” hénvisas till vad som konstaterats ovan i motiveringen till 13 §.

I 1 punkten ndmns bestimmelserna i 10—15 § i betaltjénstlagen (290/2010) om tillhandahal-
lande av information, bestimmelserna i 22 § i den lagen nér det géller forhandsinformation
om avtal som avser enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det géller for-
handsinformation om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag.

Enligt 2 punkten kan pafoljdsavgift komma i friga nir en néringsidkare bryter mot vissa be-
stimmelser i lagen om kombinerade resetjinster. Den lagen géller ocksd andra resenédrer 4n
konsumenter, men en pafoljdsavgift kan bli aktuell endast nér det ar fraga om resenérer i kon-
sumentstéllning. For det forsta kan pafoljdsavgift komma i fraga nir en niringsidkare bryter
mot eller dsidositter bestimmelserna i 7 § i lagen om kombinerade resetjanster och bestdm-
melserna i 1 § 1 den forordning av justitieministeriet (justitieministeriets forordning om in-
formation som ska ldmnas resenidrer om kombinerade resetjanster) som utfirdats med stod av
7 § 1 den lagen nér det géller information som ska ldmnas innan ett paketreseavtal ingas.
Néamnda bestimmelser dr forpliktande for researrangorer och reseférmedlare. Pafoljdsavgift
kan ocksa komma i fraga nér en néringsidkare bryter mot eller asidosétter bestimmelserna i
36 § i samma lag och bestimmelserna i 3 § i ovan nimnda férordning som utfardats med stod
av 36 § 2 mom. nér det géller information som ska ges fore tillkomsten av ett ssammanlénkat
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researrangemang. Dessa bestimmelser dr forpliktande for en néringsidkare som underlittar
tillkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang.

En forutsittning for att pafoljdsavgift ska péaforas i de fall som ndmns i 1 och 2 mom. &r pé
samma sitt som i de dvriga bestimmelserna om pafoljdsavgift att niringsidkaren har handlat
uppsatligen eller av oaktsamhet. Paragrafens 3 mom. ska dessutom innehalla en forhojd troskel
for paforande av pafoljdsavgift nér det ar frdga om brott mot eller asidosittande av de be-
stimmelser som avses i 1 och 2 mom. En ytterligare forutsittning for att pafoljdsavgift ska pa-
foras ér da att overtrddelsen klart kan forsdmra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat
kopbeslut eller nadgot annat beslut om en konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svart
for konsumenten att utdva sina rattigheter. En hogre troskel har ansetts motiverad vid brott
mot eller asidoséttande av bestimmelserna om ldmnande av information, eftersom informat-
ionsskyldigheterna i bestimmelserna dr mycket detaljerade. Det att nagon uppgift presenteras
bristfdlligt kan i vissa enskilda fall vara av mindre betydelse for att konsumenten ska kunna
fatta beslut eller utdva sina réttigheter. I dessa fall dr det inte &ndamalsenligt att niringsidka-
ren pafors pafoljdsavgift for Gvertradelsen.

Det kopbeslut som avses i momentet dr vidstrackt begrepp. Med det avses utover beslutet om
konsumenten koper nyttigheten eller inte, dven till vilket pris och pé vilka andra villkor han el-
ler hon koper den. Ett annat beslut som hanfor sig till en konsumtionsnyttighet kan till exem-
pel vara huruvida konsumenten utdvar de rittigheter som tillkommer honom eller henne enligt
avtalet eller enligt lag under avtalsférhallandet. Det bor noteras att det i den foreslagna be-
stimmelsen inte forutsdtts att ndgon konsument de facto skulle ha fattat ett kopbeslut eller né-
got annat beslut som géller en konsumtionsnyttighet eller att det kan visas att forfarandet har
medfort konkret oldgenhet eller skada for ndgon konsument. Det rdcker att &sidosdttandet av
informationsskyldigheten kan inverka pa konsumentens handlande pé foreskrivet sétt. Exem-
pelvis bristfélliga prisuppgifter kan i princip klart forsvaga konsumentens forméga att fatta ett
beslut gillande nyttigheten.

Den i momentet avsedda mdjligheten for konsumenten att utdva sina rattigheter kan dventyras
till exempel om en néringsidkare genom att ge felaktig eller bristfillig kontaktinformation har
gjort det svart for konsumenten att reklamera. Daremot Overskrids troskeln till exempel inte
om en néringsidkare underléter att tillhandahdlla uppgifter endast om vilket handelsregister
niaringsidkaren &r inford i och vilken beteckning néringsidkaren har i registret.

17 §. Pdférande av pdfolidsavgift for andra personer dn i 13—16 § avsedda ndéringsidkare.
Utgangspunkten ar alltid att pafoljdsavgift pafors en sddan naringsidkare som avses i 13—16
§ och att pafoljdsavgift endast i undantagsfall pafors andra personer.

Paragrafen innehéller bestimmelser om specialfall da pafoljdsavgift kan paforas ocksé en per-
son som hor till en juridisk persons ledning eller som utovar faktisk beslutanderitt inom en ju-
ridisk person. En forutséttning for att pafoljdsavgift ska kunna paforas ar att ovanndmnda per-
son uppsétligen eller av oaktsamhet pa ett betydande sétt har bidragit till en dvertridelse som
avses i 13—16 §. Det avgorande dr alltsa vilken andel personen har i att ett lagstridigt tillstdnd
uppstér eller fortgar.

Personer som anses hora till den juridiska personens ledning &r verkstéillande direktdren och
dennes stillforetrddare, ledamoéter och ersattare i styrelsen, ledaméter och ersittare i forvalt-
ningsradet och jimforbara organ, ansvariga bolagsmén samt personer som dr verksamma i
motsvarande stdllning i sammanslutningen.

Vid beddmningen ska omfattningen av den ovanndmnda personens uppgifter eller befogenhet-
er beaktas. I friga om en person som hor till ledningen eller utovar faktisk beslutanderétt bor
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det beaktas huruvida fullgérandet av skyldigheten ankommit pa denne enligt en bestimmelse i
lag, en myndighetsforeskrift eller den juridiska personens interna arbetsordning eller forhall-
ningsregler. Om ingen fétt i uppdrag att fullgdra skyldigheten eller om uppgiftsférdelningen ar
oklar, ska pafoljdsavgift, nir de ovriga forutsdttningar som anges i paragrafen uppfylls, pafo-
ras en person som hor till ledningen och pa vilken det ankommer att faststélla uppgiftsfordel-
ningen inom den juridiska personen.

En ytterligare forutséttning ar att det dven i Ovrigt finns sirskilda skél att pafora denna andra
aktor pafoljdsavgift. Det kan finnas sérskilda skil till att en person som hor till en juridisk per-
sons ledning eller som utdvar faktisk beslutanderétt pafors pafoljdsavgift, nir det finns anled-
ning att missténka att pafoljdsavgift som pafors endast naringsidkaren skulle vara utan verkan
av den anledningen att den person som utdvat den faktiska beslutanderétten och pa ett bety-
dande sétt bidragit till lagovertrddelsen kan fortsitta ett liknande lagstridigt forfarande i ett
annat foretag dér den fysiska personen veterligen utovar beslutanderitt.

Péfoljdsavgift kan i de fall som avses i paragrafen paforas antingen enbart en person som hor
till en juridisk persons ledning eller som utovar faktisk beslutanderétt inom en juridisk person
eller savil en néringsidkare som avses i 13—16 § som en person som hor till en juridisk per-
sons ledning eller som utovar faktiskt beslutanderétt inom en juridisk person. Att pafora end-
ast nagon annan &n en i 13—16 § avsedd néringsidkare pafoljdsavgift kan bli aktuellt till ex-
empel ndr en i 13—16 § avsedd néringsidkare &r insolvent eller néringsidkarens verksamhet
har avslutats. For tydlighetens skull kan det konstateras att enbart pd grund av néringsidkarens
insolvens far pafoljdsavgiften inte paforas en person som hor till en juridisk persons ledning
eller som utovar faktisk beslutanderatt inom en juridisk person, utan for att pafoljdsavgift ska
kunna paforas en sddan annan aktor méste alltid de sirskilda kriterier som ndmns i paragrafen
uppfyllas.

18 §. Pafoljdsavgiftens storlek. 1 I mom. foreskrivs det om centrala omstiandigheter som in-
verkar pé pafoljdsavgiftens storlek. Utgangspunkten vid paférande av pafoljdsavgift ar att det
ska ha en tillracklig special- och allméanpreventiv verkan. Pafoljdsavgiftens belopp ska vara
sédant att det inte lonar sig for naringsidkaren att bryta mot bestimmelserna.

Péfoljdsavgiftens storlek ska basera sig pd en samlad bedomning, och nér storleken bestdms
ska det enligt 1 punkten i momentet for det forsta tas hénsyn till vertriddelsens art, omfattning
och varaktighet samt hur allvarlig overtrddelsen dr. Med Overtriddelsens omfattning kan det
hénvisas till exempel till dess gransdverskridande karaktir, men en dvertrddelse kan anses om-
fattande dven nir den har konsekvenser enbart for finlindska konsumenter. Utover detta ska
det enligt 2 punkten i momentet tas hdnsyn till den vinning som erhallits genom Overtrdadelsen,
om denna uppgift finns tillgénglig. Att utreda vinningen &r alltsd inte en forutséttning for att
pafora pafoljdsavgift, men denna omsténdighet kan, om den &r kénd, inverka pé pafoljdsavgif-
tens storlek. Den vinning som erhallits genom en girning eller ett dsidosittande ska jdmstéllas
med den forlust som undvikits genom girningen eller dsidosittandet. Nar det bedoms hur all-
varlig girningen ar ska det inte goras jamforelser enbart med andra drenden som géller pafor-
ande av pafoljdsavgift, eftersom avsikten &r att paforande av pafoljdsavgift over huvud taget i
praktiken ska komma i fraga endast vid allvarligare 6vertradelser.

Enligt 3 och 4 punkten ska det tas hénsyn ocksa till niringsidkarens atgérder for att lindra eller
avhjilpa skadan samt niringsidkarens eventuella tidigare Gvertriddelser med avseende pa kon-
sumentskyddsbestdammelser.

I 2 mom. foreskrivs det om pafdljdsavgiftens maximibelopp, som enligt forslaget ska vara fyra

procent av néringsidkarens omsittning under &ret fore det di dvertridelsen upphédrde. Aret
fore det da overtrddelsen upphorde antas bittre beskriva den bedrivna néringsverksamheten

61



RP 54/2019rd

och dess omfattning &n till exempel omséttningen under aret fore det da beslutet om paférande
av pafoljdsavgift meddelades. Inte heller foretagskop som skett efter Gvertradelsen ska inverka
pa pafoljdsavgiftens storlek.

Momentet ska dessutom innehélla en sdrskild bestimmelse med tanke pa de sillsynta situat-
ioner d& bokslutet &nnu inte &r klart nir pafoljdsavgiften pafors eller da affirsverksamheten
nyligen inletts och nagot bokslut darfor inte finns att tillgd. Omséattningen ska da kunna upp-
skattas utifrdn nadgon annan tillgénglig utredning.

I 3 mom. foreskrivs om pafdljdsavgiftens maximibelopp i de specialfall da pafoljdsavgiften pé
basis av 17 § pafors en fysisk person. Pafoljdsavgifter far di vara hogst fyra procent av dennes
inkomster enligt den verkstéllda beskattningen for aret fore det da dvertrddelsen upphorde. 1
fraga om en sédan fysisk person foreskrivs det ocksd om maximibeloppet, som ér 40 000 euro.
Om inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt sitt, kan de uppskattas utifrdn ndgon annan
tillgdnglig utredning.

I 4 mom. ingér en definition av omséttning. Definitionen motsvarar i stor utstrickning den de-
finition av omsédttning som ingér i 41 § i lagen om Finansinspektionen.

For tydlighetens skull kan det konstateras att drojsmalsrénta inte tas ut pa paféljdsavgifter.

19 §. Avstdende frdan pdféljdsavgift. 1 1 mom. foreskrivs det om sérskilda befrielsegrunder pa
basis av vilka en niringsidkare har mojlighet att undgd pafoljdsavgift. Enligt 1 punkten i mo-
mentet ska ansokan om paforande av pafoljdsavgift inte géras och pafoljdsavgift inte paforas
om Overtrddelsen &r ringa. Fragan &r héar huruvida det konkreta enskilda fallet ar ringa, medan
det med stod av 16 § 3 mom. pé abstrakt nivd bedoms hur forfarandet inverkar pa konsumen-
ternas beslutsfattande eller mdjligheter att utova sina réttigheter.

En overtriddelse kan anses ringa till exempel om en niringsidkare pd eget initiativ och omedel-
bart efter att ha upptéckt sin overtradelse har vidtagit atgirder for att korrigera sitt forfarande
och de slutliga konsekvenserna for konsumenterna saledes blivit obetydliga. En Gvertradelse
kan likasa vara ringa, om det 4r friga om en Gvertradelse av engangsnatur, &ven om den beror
flera konsumenter. Ringa &r déremot i allminhet inte upprepade brott mot de bestimmelser
som avses 1 13—16 §. For tydlighetens skull bor det ytterligare konstateras att drenden som
géller en enskild konsument dven i Ovrigt faller utanfor bestimmelserna om péafoljdsavgift.

Enligt 2 punkten ska ansdkan om paforande av pafoljdsavgift inte goras och pafoljdsavgift
inte paforas heller nar paférande av pafoljdsavgift maste anses uppenbart oskaligt. Det &r fraga
om en samlad bedomning, dar det dr mojligt att beakta exempelvis orsakerna till och f6ljderna
av ett felaktigt forfarande samt gérningsmannens individuella forhéllanden. Aven néringsratts-
liga pafoljder kan beaktas, sdsom beslut om verksamhetsforbud pad omraden som forutsétter
registrering.

Enligt 2 mom. behover ansdkan om pafoljdsavgift inte goras eller pafoljdsavgift inte paforas,
om niringsidkaren har vidtagit tillrickliga korrigerande atgarder omedelbart efter att Gvertra-
delsen uppticktes. Det forutsitts dessutom att overtrddelsen inte &r allvarlig eller dterkom-
mande. Aven om Overtrddelsen alltsd &r storre &n ringa, dr det mdjligt att lata bli att ansoka om
pafoljdsavgift eller lata bli att pafora pafoljdsavgift, om de forutsattningar som anges i mo-
mentet uppfylls.

I 3 mom. foreskrivs det om situationer da en nédringsidkare pa basis av ett tidigare forfarande

vid vite har meddelats ett forbud att fortsétta eller upprepa ett visst forfarande men néringsid-
karen efter det brutit mot forbudet. Till vissa delar kan forbud meddelas och pafoljdsavgift pé-
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foras pa basis av samma lagstridiga forfaranden och en néringsidkare kan darfor samtidigt ha
gjort sig skyldig ocksa till en dvertrddelse som ger anledning att pafora denne pafoljdsavgift.
Enligt 3 mom. behdver ansdkan om pafoljdsavgift inte géras och pafoljdsavgift inte paforas
om ocksa vite har domts ut eller en ansdkan om utdémande av vite &r anhéngig pa grund av
samma Overtradelse.

I 3 mom. behandlas ddremot inte yrkande pa pafoljdsavgift och forbud pa basis av samma for-
farande. Ett forbud géller framtiden och en pafoljdsavgift dr en direkt ekonomisk péfoljd for
redan genomforda lagstridiga forfaranden. Den behoriga myndigheten kan saledes &dven pa ba-
sis av samma forfarande i samma process yrka savil meddelande av forbud som paforande av
pafoljdsavgift.

20 §. Forhdllande till straffrdttslig behandling. Paragrafen géller forbudet mot dubbel straff-
barhet, dvs. principen ne bis in idem, enligt vilken det ar forbjudet att tala och doma nagon pa
nytt for samma gérning. Enligt / mom. far pafoljdsavgift inte paforas den som ar misstinkt for
samma Overtrddelse i en forundersdkning, den i frAga om vilken det pagér atalsprovning avse-
ende samma overtridelse eller den som &r svarande i domstol i ett brottméal som géller samma
Overtradelse. Pafoljdsavgift far inte heller paféras den som har domts for samma forseelse i ett
brottmal.

Paragrafens 2 mom. innehaller bestimmelser om verkan av anhingighet pa straffprocessen i
frdga om ett drende som géller paforande av pafoljdsavgift. Om ett drende som giller pafor-
ande av péfoljdsavgift for samma 6vertrddelse dr anhéngigt eller har avgjorts, far atal enligt
det foreslagna 2 mom. da inte véckas eller dom i ett brottmél meddelas. Med att ett drende
som giller paférande av pafoljdsavgift 4r anhdngigt avses att det 4r anhingigt i marknadsdom-
stolen eller hos Finansinspektionen, som med stod av den foreslagna 5 § kan péafora pafoljd-
savgiften sjilv. Det att ett drende som géller paforande av péafoljdsavgift ar anhéngigt avser
déremot inte det skede d4 konsumentombudsmannen bara gor forberedelser for att fora dren-
det till marknadsdomstolen.

21 §. Pdforande av pdféljdsavgift. 1 paragrafen foreskrivs om péaférande av pafoljdsavgift. For
tydlighetens skull kan det konstateras att bestimmelserna i 9 § i lagen om Konkurrens- och
konsumentverket, vilka géller konsumentombudsmannens plikt att férhandla med naringsidka-
ren innan tvangsatgirder vidtas, ska tillimpas i friga om konsumentombudsmannen innan en
ansokan om pafoljdsavgift blir anhéngig.

Enligt 7 mom. ska péafoljdsavgiften paforas av marknadsdomstolen pa ansdkan av konsument-
ombudsmannen. Ett undantag utgdér de situationer dd den behdriga myndighet som skoter
arendet dr Finansinspektionen, eftersom den med stdd av den foreslagna 5 § pafor pafoljdsav-
giften sjdlv, sdsom for ndrvarande.

Nér den behdriga myndigheten for drendet till marknadsdomstolen, ska de bestimmelser i la-
gen om réttegdng i marknadsdomstolen som géller handldggningen av marknadsriéttsliga dren-
den tillimpas pa handldggningen av drendet i marknadsdomstolen. Savil drenden som géller
meddelande av forbud som drenden som géller paférande av pafoljdsavgift ska saledes omfat-
tas av samma processreglering. I samma process dr det dd mojligt att behandla en néringsidka-
res Overtrddelse av bestimmelserna till exempel s& att det for ndgot forfarande krdvs med-
delande av forbud och for ett annat paférande av pafoljdsavgift. P4 motsvarande sitt ska det
ocksa vara mojligt att krdva att néringsidkaren for ett visst forfarande till exempel 1 forsta
hand péfors pafoljdsavgift och i andra hand meddelas forbud. Det ska ocksa vara mojligt att pa
basis av samma forfarande kriva savél pafoljdsavgift som forbud.

Enligt 2 mom. ska pafoljdsavgiften betalas till staten.
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22 §. Preskription. Enligt paragrafen far pafoljdsavgift inte paforas, om inte konsumentom-
budsmannen har ldmnat in ansdkan om paforande av péféljdsavgift till marknadsdomstolen
inom fem ar fran det att overtradelsen upphorde. P4 motsvarande sétt far Finansinspektionen
inte pafora pafoljdsavgift, om inte avgift har paforts inom fem &r frin det att Svertrddelsen
upphorde.

23 §. Verkstdllighet av pdfoljdsavgift. Enligt paragrafen ska verkstélligheten av pafoljdsavgif-
ter skotas av Réttsregistercentralen. Pafoljdsavgifter ska enligt lagforslag 5 verkstéllas 1 den
ordning som foreskrivs i lagen om verkstéllighet av boter, och paragrafen ska dérfor innehélla
en informativ hinvisning som géller detta.

I paragrafen foreskrivs det dessutom om preskription av pafoljdsavgift, eftersom varken lagen
om verkstillighet av boter eller lagen om preskription av skulder innehaller bestimmelser som
lampar sig for dndamalet. Preskriptionstiden dr enligt forslaget fem ar fran det att det la-
gakraftvunna beslutet om pafdljdsavgiften fattades. Det motsvarar preskriptionstiden for bo-
tesstraff.

24 §. lkrafttridande. Paragrafen innehéller en sedvanlig ikrafttraidandebestdmmelse.
1.2 Lagen om Konkurrens- och konsumentverket

6 §. Skyldighet att limna uppgifter. 1 1 och 2 mom. stryks omnidmnandet av konsumentom-
budsmannens ritt att f4 uppgifter. I 3 mom. tas det dessutom in en informativ hanvisning till
lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna, dér det i fortsdttningen ska
foreskrivas om konsumentombudsmannens rétt att f4 uppgifter.

10 §. Forbud som meddelas av konsumentombudsmannen. Det foreslas att 2 mom. &ndras sé
att ett forbud som meddelas av konsumentombudsmannen inte langre ska forfalla pd grund av
att en naringsidkare motsétter sig forbudet. Enligt momentet far en néringsidkare eller nagon
annan som forbudet géller fora drendet till marknadsdomstolen inom 30 dagar. Tidsfristen ré-
knas fran det att den som forbudet géller har fatt del av beslutet om férbud. Om denne inte for
drendet till marknadsdomstolen star beslutet fast. Beslutet ska iakttas, om inte marknadsdom-
stolen bestimmer nigot annat. For tydlighetens skull bor det konstateras att det utifran beslutet
bestdms fran vilken tidpunkt forbudet ska iakttas.

Konsumentombudsmannen ska inte ha rétt att meddela forbud i drenden som ar betydande
med hénsyn till tillimpning av lag. Momentet hindrar ddremot inte ldngre konsumentom-
budsmannen fran att meddela forbudet sjalv nar det i ovrigt har betydande konsekvenser att ett
forbud meddelas. Det att sistnimnda kriterium stryks anses dock inte har nagon inverkan i
praktiken.

11 §. Begdran om utldtande. Paragrafen innehaller bestimmelser om konsumentombudsman-
nens skyldighet att begéra utldtande av Finansinspektionen i vissa drenden innan konsument-
ombudsmannen meddelar ett beslut eller for ett drende till marknadsdomstolen. Paragrafens
1 punkt kompletteras sa att den ticker de aktdrer som ndmns i gillande 45 § i lagen om Fi-
nansinspektionen. Dessutom éndras 2 punkten sé att det i stéllet for marknadsforing av vérde-
papper som avses i virdepappersmarknadslagen (746/2012) hinvisas till marknadsforing av
sddana finansiella instrument som avses i lagen om investeringstjanster (747/2012). Den defi-
nition av finansiella instrument som ingar i 14 § i lagen om investeringstjanster tdcker ocksa
sddana vardepapper som avses 1 vardepappersmarknadslagen.

For tydlighetens skull kan det konstateras att bestimmelsen alédgger konsumentombudsman-
nen att begéra utldtande ocksa i fall d4 konsumentombudsmannen for drendet till marknads-
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domstolen for paforande av en sddan pafoljdsavgift som avses i lagforslag 1. Motsvarande
skyldighet for Finansinspektionen att be konsumentombudsmannen yttra sig ska ingd i 47 § i
lagen om Finansinspektionen. Syftet med denna skyldighet 4r att myndigheter som innehar pa-
rallell befogenhet ska samarbeta pa andamalsenligt sitt. I enskilda tillsynsdrenden sédkerstéller
skyldigheten att hora att samma forfarande inte blir foremél for 6verlappande tvangsétgirder.
Bestimmelser om myndigheternas skyldighet att samarbeta mer allmént finns i 10 § forvalt-
ningslagen. Med beaktande av ndmnda bestdmmelse ska konsumentombudsmannen innan ett
drende om paforande av pafoljdsavgift fors till marknadsdomstolen, pa lampligt sitt samarbeta
dven med andra myndigheter vars tillsynsbefogenhet i friga om de bestimmelser som foreslas
bli omfattade av bestimmelserna om pafoljdsavgift dr 6verlappande, dven om det i detta sam-
manhang inte foreslas ndgon uttrycklig skyldighet att begéira utlatande av dem.

13 §. Bistdende av konsumenter. Paragrafen giller konsumentombudsmannens mojlighet att
bista eller férordna en underlydande tjansteman att bista en konsument i skotseln av ett enskilt
arende. I / mom. foreslas en dndring av teknisk natur pé grund av direktiv 2013/11/EU om al-
ternativ tvistlosning vid konsumenttvister. Enligt forslaget ska mojligheten att bistd gélla fall
dér en néringsidkare inte iakttar ett avgdrande eller en rekommendation till avgérande som har
lagts fram av ett tvistlosningsorgan som har anmalts till kommissionen i enlighet med artikel
20.2 i direktivet. Enligt den gillande bestimmelsen ndmns det i den punkt som géiller mojlig-
heten att bistd endast fall dér en néringsidkare inte har iakttagit en rekommendation till avgo-
rande som meddelats av konsumenttvistendmnden. Aven tidigare har konsumentombudsman-
nen i praktiken bistétt enskilda konsumenter ocksa i fall da en néringsidkare inte har iakttagit
en rekommendation till avgérande som har meddelats av nigot annat tvistlosningsorgan utan-
for domstol, sdsom av forsakringsndmnden.

1.3 Lagen om rittegiang i marknadsdomstolen
1 kap. Allminna bestimmelser

6 §. Marknadsrittsliga drenden. Lagens 1 kap. 6 § 1 mom. foreslas bli utdkat med en ny
punkt 14, enligt vilken marknadsdomstolen som marknadsrittsliga drenden handlidgger de
arenden som hor till dess behorighet enligt lagforslag 1. Sadana dr drenden som géller ett i
12 § avsett myndighetsbeslut och som genom ansdkan kan foras till marknadsdomstolen samt
sédana i 21 § angivna drenden som giller paforande av pafoljdsavgift. I 13 punkten gors en
teknisk dndring till foljd av tillagget till forteckningen.

5 kap. Handliggning av marknadsrittsliga drenden

2 §. Vem som har rdtt att viicka ett drende. Paragrafen innehaller bestimmelser om de aktorer
som har rétt att viacka ett marknadsrittsligt drende i marknadsdomstolen. Paragrafens 1 mom.
1 och 2 punkt foreslés bli dndrade sa att ett drende kan vickas ocksé av den néringsidkare eller
ndgon annan mot vilken konsumentombudsmannens forbud riktas. Momentets 4 punkt fore-
slés bli kompletterad pd motsvarande sitt i friga om en néringsidkare. Andringarna hanfor sig
till bestimmelsen i 10 § 2 mom. i lagforslag 2, enligt vilken den som berors av ett forbud som
meddelas av konsumentombudsmannen och 6nskar motsétta sig forbudet ska fora drendet till
marknadsdomstolen. I 3 punkten i momentet gors det samtidigt en réttelse av teknisk natur, ef-
tersom ett forbud som meddelats enligt 13 § i lagen om indrivning av fordringar kan gélla
ocksa nidgon annan in en niringsidkare.

Paragrafens 1 mom. foreslas ocksé bli utékat med en ny 9 punkt, enligt vilken ansdkan till
marknadsdomstolen i d&renden som géller paforande av en pafoljdsavgift enligt lagforslag 1 far
goras av konsumentombudsmannen. Om det &r frdga om ett drende som avses i 12 § 1 lagfor-
slag 1, far ansokan goras av den som beslutet riktar sig till. Detsamma géller en néringsidkare
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som brutit mot bestimmelserna. Andringen i 8 punkten #r endast teknisk och beror pi att
9 punkten lagts till.

7 kap. Sokande av dndring i marknadsdomstolens avgéranden

4 §. Sokande av dndring i tvistemal och ansdkningsidrenden som géller industriella réttigheter
och upphovsritt samt i marknadsréttsliga drenden. Till paragrafens 1 och 2 mom. fogas en
hénvisning till den nya 4 a §, dir det foreskrivs om undantag frén de bestimmelser om so-
kande av dndring som allmént ska tilldmpas i marknadsréttsliga drenden.

4 a §. Sokande av dndring i vissa drenden som géller paforande av pafoljdsavgift. Paragrafen
ar ny. Den innehaller bestdmmelser om rétten att soka dndring i ett sddant drende om pafor-
ande av pafoljdsavgift som anges i lagforslag 1. Om besviren giller sddant paforande av pa-
foljdsavgift som avses i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna och
andring i marknadsdomstolen avgorande soks av den néringsidkare eller deni 17 § i den lagen
avsedda person som marknadsdomstolen har pafort pafoljdsavgift, soks dndring i marknads-
domstolens avgorande enligt 1 mom. hos hogsta domstolen utan ansékan om besvérstillstand.
Bestimmelsen innebir ett undantag fran den huvudregel enligt 7 kap. 4 § som ska iakttas i
marknadsrittsliga drenden och enligt vilken &ndring i ett avgérande av marknadsdomstolen
sOks genom besvir hos hogsta domstolen, om hogsta domstolen meddelar besvirstillstdnd
med stdd av 30 kap. 3 § i rattegdngsbalken. Av rittssikerhetsskél anses det behovligt med ett
undantag fran systemet med besvirstillstind, eftersom marknadsdomstolen ska besluta om pa-
forande av péfoljdsavgift i forsta instans och eftersom en pafoljdsavgift kan jaimstéillas med en
straffrittslig pafoljd (se GrUU 49/2016 rd). Om diremot konsumentombudsmannen soker
andring 1 marknadsdomstolens avgoérande, blir systemet med besvarstillstand tillampligt i det
fallet.

Ovan beskrivna undantag fran systemet med besvérstillstind ska utdver besvir dar det ér fraga
om péforande endast av pafoljdsavgift ocksé gilla besvir dar det ar friga om péforande av sa-
vél pafoljdsavgift som meddelande av forbud. I de sistndmnda fallen anses det behdvligt att
avvika fran systemet med besvérstillstand ocksd nir det géller meddelande av forbud, ef-
tersom paforande av pafoljdsavgift och meddelande av férbud har kunnat sdkas pa basis av
samma forfarande, och det dr dndamalsenligt att forfarandet dd som helhet provas av hogsta
domstolen. Aven om ett avgérande av marknadsdomstolen skulle gilla savil meddelande av
forbud som péforande av pafoljdsavgift, men dndring soks endast i friga om meddelande av
forbudet, ska diaremot systemet med besvirstillstand 1 enlighet med 7 kap. 4 § 1 mom. tillam-
pas.

Enligt 2 mom. ska pa forfarandet vid behandling av ett 4rende som avses i 1 mom. i ovrigt for
det forsta tillimpas vad som foreskrivs i 7 kap. 4 § 3 mom., som géller verkstéllighet av
marknadsdomstolens avgorande. Aven om utgangspunkten i drenden som giller pafoljdsavgift
ar att avgorandena ska verkstéllas forst ndr de har vunnit laga kraft, anses det i detta samman-
hang klarare att samma bestimmelser tillimpas pa verkstélligheten som pa forbudsdrenden,
eftersom det i samma process, s som konstaterats ovan, kan vara fraga ocksd om meddelande
av forbud. Detta innebér att marknadsdomstolens avgorande ocksé i friga om en pafoljdsav-
gift ska verkstillas trots besvér. Hogsta domstolen ska i alla hindelser alltid ha mdjlighet att
bestimma att ett avgdrande inte fér verkstillas tills vidare eller att en paborjad verkstillighet
inte far fortga.

Pa forfarandet tillimpas dessutom vad som i 7 kap. 4 § 4 mom. foreskrivs om extraordinirt

andringssokande samt vad som i 30 kap. i rittegdngsbalken foreskrivs om fullfoljd i &renden
som hovritten handlagt i forsta instans.
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14 Lagen om Finansinspektionen

10 §. Direktionens uppgifter. Paragrafens 1 mom. 5 punkt dndras si att Finansinspektionens
direktion ocksa ska besluta om séddana péfoljdsavgifter som avses i lagforslag 1 till den del Fi-
nansinspektionen kan pafora sadana.

40 a §. Ordningsavgifi, offentlig varning och pafoljdsavgift for vissa évertrddelser. Paragra-
fens I mom. motsvarar gillande lag. Paragrafens 2 mom. ar nytt. Det innehaller en informativ
hinvisning till lagforslag 1, dar det foreskrivs om péforande av pafdljdsavgift for brott mot
vissa konsumentskyddsbestdmmelser. Avsikten &r att klargora att bestimmelser om Finansin-
spektionens ritt att pafora pafoljdsavgifter finns ocksa i en annan lag 4n i lagen om Finansin-
spektionen. Utdver detta ska det foreskrivas att offentlig varning inte far meddelas, om tillsyn-
sobjekt eller andra finansmarknadsaktorer handlar i strid med de bestimmelser som avses i
namnda lag.

47 §. Konsumentombudsmannens yttrande. Paragrafen kompletteras sa att Finansinspektionen
ska be konsumentombudsmannen yttra sig ocksa innan en péfoljdsavgift enligt lagforslag
1 pafors. I 11 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket ingdr motsvarande skyldighet
att hora Finansinspektionen. Syftet med denna skyldighet dr att myndigheter med parallell be-
horighet ska samarbeta pa dndamalsenligt sitt.

71 §. Rdtt och skyldighet att limna ut information. Paragrafen kompletteras sa att Finansin-
spektionen enligt 1 mom. 18 punkten trots sekretessbestimmelserna ska ha rétt att lamna ut in-
formation ocksa till konsumentombudsmannen for att denne ska kunna skoéta sina tillsynsupp-
gifter. Detta kunde i och for sig anses f6lja redan av 7 § i lagforslag 1, men kompletteringen
gors for tydlighetens skull. Andringen i 17 punkten i momentet ar av teknisk natur.

1.5 Lagen om verkstillighet av boter

1 §. Lagens tillimpningsomrdde. Paragrafens 1 mom. utdkas med en ny 15 punkt, enligt vil-
ken en pafoljdsavgift enligt 13—17 § i lagforslag 1 verkstélls i den ordning som foreskrivs i
lagen om verkstillighet av boter. Andringen i 14 punkten ir av teknisk natur.

1.6 Lagen om domstolsavgifter

8 §. Befrielse fran avgifter for myndigheter och vissa andra. Enligt gillande 8 § 1 mom.
4 punkten ir konsumentombudsmannen befriad fran att betala avgifter enligt lagen om dom-
stolsavgifter i drenden enligt konsumentskyddslagen. Enligt forslaget ska punkten dndras sa att
konsumentombudsmannen ar befriad fran att betala avgifter ocksa i andra drenden. Darmed &r
det klart att konsumentombudsmannen utan undantag &r befriad fran att betala avgifter till ex-
empel nér konsumentombudsmannen anséker om paférande av péafoljdsavgift hos marknads-
domstolen. Likasé ska konsumentombudsmannen vara befriad fran avgifter nér det inte egent-
hgen 4r friga om drenden enligt konsumentskyddslagen. Arenden enligt indrivningslagen kan
ndmnas som exempel. Konsumentombudsmannen ska utan undantag vara befriad fran avgifter
ocksa till exempel nédr konsumentombudsmannen som kérande vécker grupptalan.

1.7 Konsumentskyddslagen
2 kap. Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

19 a §. Pdfoljdsavgift. Paragrafen innehéller en informativ hanvisning till lagforslag 1.
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6 kap. Hemforséljning och distansforsiljning

13 a §. Bevisbérdan for fullgérande av skyldigheten att ldimna uppgifter. Paragrafen dr ny. En-
ligt den ligger bevisbordan pé néringsidkaren till den del det &r friga om att visa att skyldig-
heterna att ldmna uppgifter har fullgjorts. Bestimmelsen motsvarar i sak nuldget, men enligt
kommissionens ésikt ska det uttryckligen foreskrivas om detta i lag. Genom bestdmmelsen
genomfors artikel 6.9 i direktiv 2011/83/EU (konsumentréttighetsdirektivet).

14 §. Angerrdtt. Det foreslas att 14 § om angerritt utdkas med ett nytt 4 mom., enligt vilket
bevisbordan for att avtalet har frantrétts pa det sitt som forutsétts i den paragrafen ligger pa
konsumenten. Paragrafen motsvarar rddande rittsldge, men en uttrycklig bestimmelse &r en-
ligt kommissionens &sikt nodvandig for att artikel 11.4 i konsumentrattighetsdirektivet ska
kunna genomforas korrekt.

16 §. Begrdnsning av dngerrdtten. Det foreslas att ett nytt 2 mom. fogas till 16 §, varvid nuva-
rande 16 § blir 1 mom. I paragrafens 2 mom. fortydligas att det att angerritt enligt nuvarande
7 punkt saknas i brddskande reparations- eller underhallsatgérder inte innebér att konsumenten
inte skulle ha lagstadgad angerrétt, om néringsidkaren i samband med ett sddant besdk tillhan-
dahéller andra tjénster 4n dem som konsumenten uttryckligen begért att fa eller levererar
andra varor dn de reservdelar som dr nodvindiga for att utfora reparations eller underhallsat-
géirderna. Detta konstateras i detaljmotiveringen till gillande 16 § (RP 157/2013, s. 42), men
kommissionen har ansett att ett korrekt genomforande av artikel 16 h i konsumentrattighetsdi-
rektivet forutsitter att saken uttryckligen ndmns i lag.

19 §. Ersdttning for tjanster som utforts innan ett avtal frantrdds. Paragrafens I moment mot-
svarar i Ovrigt den gillande lagen, men det tas in en bestimmelse om hur den ersdttning som
betalas for tjdnster som utforts innan ett avtal frantrads ska berdknas. I sak motsvarar bestdm-
melsen detaljmotiveringen till gdllande 19 § (RP 157/2013 rd, s. 44—45). Kommissionen har
dock inte ansett detta tillrickligt for att artikel 14.3 i konsumentréttighetsdirektivet ska kunna
genomforas korrekt, utan enligt kommissionens asikt dr det nodvéndigt att sittet att berékna
det belopp som konsumenten ska betala nir ett tjansteavtal frantrdds uttryckligen framgér av
lagen.

Paragrafens 2 mom. motsvarar géllande lag.

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet. 1 paragrafen tas det in ett nytt
2 mom., som innehaller en informativ hénvisning till lagforslag 1.

6 a kap. Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument
19 §. Pafoljdsavgift. Paragrafen ér ny och innehéller en informativ hénvisning till lagforslag 1.
7 kap. Konsumentkrediter

50 §. Pdfoljder. 1 paragrafen tas det in ett nytt 2 mom., som innehdller en informativ hénvis-
ning till lagforslag 1.

7 a kap. Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

32 §. Paféljder. 1 paragrafen tas det in ett nytt 3 mom., som innehéller en informativ hanvis-
ning till lagforslag 1.
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9 kap. Kop av huselement samt byggnadsentreprenader
35 §. Pdf6ljdsavgift. Paragrafen ar ny och innehdller en informativ hanvisning till lagforslag 1.
10 kap. Tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter

16 §. Pdfoljderna vid brott mot vissa bestimmelser. 1 paragrafen tas det in ett nytt 2 mom.,
som innehéller en informativ hinvisning till lagforslag 1.

1.8 Lagen om bostadskop

7 kap. Sérskilda stadganden
Straffbestiimmelser och pafoljdsavgift
Mellanrubriken utokas med pafoljdsavgift.

5 a §. Pafoljdsavgift. 1 kapitlet tas det in en ny paragraf, som innehdller en informativ hdnvis-
ning till lagforslag 1.

1.9 Lagen om indrivning av fordringar

17 a §. Pdfoljdsavgift. Paragrafen ar ny och innehaller en informativ hénvisning till lagforslag
1.

1.10  Betaltjéinstlagen

85 b §. Pdféljdsavgift. Paragrafen ar ny i sak och innehdller en informativ hinvisning till lag-
forslag 1. Pa grund av tilldgget 4ndras den nuvarande 85 b § i 10 kap. till 85 ¢ § medan 85 ¢ §
pa motsvarande satt dndras till 85 d §.

1.11  Raiantelagen

12 b §. Pdfoljdsavgift. Paragrafen ar ny och innehaller en informativ hinvisning till lagforslag
1.

1.12 Lagen om kombinerade resetjéinster

43 §. Ovriga pdfoljder. 1 paragrafen tas det in ett nytt 4 mom., som innehaller en informativ
hinvisning till lagforslag 1.

1.13  Lagen om tillhandahéllande av tjinster

19 §. Tillsyn. Paragrafen motsvarar i 6vrigt den géllande bestimmelsen, men till 3 mom. fogas
en informativ hanvisning till lagforslag 1.

1.14  Lagen om tjiinster inom elektronisk kommunikation

335 a §. Pdfoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som giller elektronisk direktmark-
nadsforing. Paragrafen dr ny och innehaller en informativ hanvisning till lagforslag 1.
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1.15 Lagen om transportservice

255 a §. Pdfoljdsavgift. Paragrafen dr ny och innehdller en informativ hdnvisning till lagfor-
slag 1.

1.16 Lagen om betalningsinstitut

7 b §. Undantag fran tillstandsplikten for tillhandahdllande av kontoinformationstjdnster. 1
1 mom. gors en teknisk hanvisningsidndring av den anledningen att 85 b § i betaltjédnstlagen en-
ligt vad som ségs i lagforslag 10 blir 85 ¢ § medan 85 ¢ § blir 85 d §.

2 Ikrafttridande

Enligt artikel 42 i samarbetsforordningen ska forordningen tillimpas fran och med den 17 ja-
nuari 2020. Av den anledningen bor ocksa de foreslagna lagarna trdda i kraft da.

3 Forhillande till grundlagen samt lagstiftningsordning
Rdtt att fa uppgifter

16 och 7 §1ilag 1 i propositionen foreskrivs det om den behoriga myndighetens rétt att fa
uppgifter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Konsu-
mentombudsmannen ska pé basis av 4 § i lagforslag 1 ha motsvarande rétt att fa uppgifter
dven 1 andra drenden som omfattas av konsumentombudsmannens behorighet. Namnda be-
staimmelser dr av betydelse med tanke pé bestimmelserna om skydd for privatlivet och per-
sonuppgifter i 10 § 1 mom. i grundlagen.

Vid bedémningen av bestdmmelserna om myndigheternas rétt trots sekretessbestimmelserna
att f4 och skyldighet att 1dmna ut information har grundlagsutskottet noterat bland annat vad
och vem rétten att fi information géiller och hur rétten ar kopplad till nédvéandighetskriteriet
(se t.ex. GrUU 38/2016 rd, s. 3). Myndigheternas rétt att f& och mdjlighet att 1&dmna ut uppgif-
ter kan enligt utskottet gilla “behovliga uppgifter” for ett visst syfte, om lagen ger en uttom-
mande forteckning dver innehallet i uppgifterna. Om innehéllet ddremot inte anges i form av
en forteckning, ska det i lagstiftningen ingé ett krav pa att ”informationen ar nédvéandig” for
ett visst syfte (se t.ex. GrUU 17/2016 rd, s. 2—3 och de utlatanden som ndmns dér). Utskottet
har dock ansett att grundlagen inte tillater en generds och ospecificerad ratt att fa uppgifter,
inte ens om den dr forenad med nodvandighetskriteriet (GrUU 19/2012 rd, s. 4/I och de utla-
tanden som ndmns dér).

Rétten enligt den foreslagna 6 § att & uppgifter av andra aktorer dn av néringsidkare ska for
det forsta vara kopplad till nddvindighetskriteriet. I bestimmelsen redogérs dessutom, genom
en liknande ordalydelse som i samarbetsforordningen, for vilket syfte uppgifterna ska vara
nodvandiga. | paragrafens 2 mom. 2 punkt ges dock ett visst handlingsutrymme nér det géller
vilken typs detaljer i en Gvertradelse som ar sddana nédvandiga uppgifter som den behdriga
myndigheten pé basis av bestimmelsen har ritt att fa for att kartligga dem. Detta anses befo-
gat framfor allt p& grund av den vida formuleringen i artikel 9.3 b 1 samarbetsférordningen och
i anknytande skél 10 i ingressen till férordningen, men dven dirfor att det med beaktande av
omfattningen av den lagstiftning som ska Gvervakas &r svart att pa forhand avgora fran vilken
myndighet den behdriga myndigheten kan behdva uppgifter och med vilket innehéll (se t.ex.
GrUU 62/2010 rd). Enligt 7 §, som géller ratt att fa uppgifter av myndigheter och av andra
som skdter offentliga uppdrag, ska uppgifterna vara nddvéndiga for att det ska kunna utredas
om en Overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde har dgt rum
eller dger rum, eller for att detaljer i dvertrddelser som omfattas av samarbetsférordningens

70



RP 54/2019rd

tillimpningsomrade ska kunna utredas, med beaktande av den utvidgning av tillimpningsom-
radet som anges i den foreslagna 4 §. Omfattningen pa rétten att fa uppgifter baserar sig dven
till denna del pa den vida formuleringen i artikel 9.3 b i samarbetsférordningen och ankny-
tande skil 10 i ingressen till forordningen men ocksé pa att det med beaktande av omfattning-
en pé den lagstiftning som ska dvervakas ar svért att pd forhand faststélla de aktorer eller det
innehall som kan bli aktuellt. Till denna del har det ocksé beaktats att dataombudsmannens
ritt till uppgifter enligt 18 § i dataskyddslagen (1050/2018), som stiftades med grundlagsut-
skottets medverkan, dr kopplad till behdvlighetskriteriet. Det torde ocksa kunna anses vara av
betydelse att den krets som har rétt att fa uppgifter &r mycket begrinsad (jfr GrUU 59/2010
rd).

Inspektionsrditt

18 § ilagforslag 1 foreslas det att den behoriga myndighetens inspektionsrétt under vissa for-
utséttningar ska utstrickas till utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Enligt
forslaget ska den behdriga myndigheten ha rétt att forrétta inspektioner i de afférs- och lager-
lokaler samt av markomraden och fordon som en néringsidkare har i sin besittning, om en in-
spektion behovs for skdtseln av ett tillsynsédrende. En inspektion i utrymmen som anvénds for
boende av permanent natur far dock utforas endast om naringsverksamhet faktiskt bedrivs i
dessa utrymmen, inspektionen dr nodvandig for skotseln av ett tillsynsdrende och det finns
grundad och specificerad anledning att misstdnka att det skett eller kommer att ske en sadan
overtridelse av de bestimmelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade
att pafoljden kan vara en i den foreslagna lagen lag avsedd paféljdsavgift eller ett straff enligt
strafﬂagen Konsumentombudsmannen ska pa basis av 4 § i lagforslag 1 ha motsvarande be-
fogenhet 4ven i andra drenden som omfattas av konsumentombudsmannens behérighet. Aven
utan nagon uttrycklig bestimmelse ska vid en inspektion 39 § i forvaltningslagen tillimpas,
enligt vilken en myndighet bland annat ska underrétta en part som direkt berors av drendet om
tidpunkten da en inspektion inleds, sdvida syftet med inspektionen inte dventyras av en sddan
underréttelse.

Till den del det i forslaget ar frdga om inspektioner i utrymmen som anvéinds for boende av
permanent natur maste forslaget bedomas med avseende pa det i 10 § 1 mom. i grundlagen
tryggade hemfridsskyddet. Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder
och hemfrid tryggade. Enligt 3 mom. i paragrafen kan genom lag foreskrivas om atgédrder som
ingriper 1 hemfriden och som &r nddvindiga for att de grundldggande fri- och rittigheterna ska
kunna tryggas eller for att brott ska kunna utredas.

Grundlagsutskottet har i sin praxis ansett att en atgérd som ingriper i hemfriden kan godkéin-
nas “for att brott ska kunna utredas”, om atgérden kopplas till en konkret och specificerad an-
ledning att missténka att brott mot lagen har begatts eller kommer att begés (GrUU 37/2010, s.
5, GrUU 32/2010 rd, s. 11, GrUU 18/2010 rd, s. 7, GrUU 6/2010 rd, s. 4—S5, GrUU 8/2006
rd, s. 2, GrUU 69/2002 rd, s. 2 och GrUU 44/2002 rd, s. 3/II). Utskottet har ocksa forutsatt att
inspektioner bara far forrittas om det dr nddvandigt for att utreda de fragor som inspektionen
avser (GrUU 54/2014 rd, s. 3, GrUU 43/2010 rd, s. 3, GrUU 40/2006 rd, s. 3, GrUU 44/2002
rd, s. 3—4 och GrUU 40/2002 rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har i sin utldtandepraxis ansett att ingrepp i hemfriden for utredning av
foga klandervirda forseelser inte dr motiverade av ett tungt vigande behov och darfor inte
uppfyller proportionalitetskravet betrdffande en begransning av en grundlaggande fri- eller rat-
tighet (GrUU 14/2013 rd, s. 3, GrUU 40/2002 rd, s. 3 och GrUU 69/2002 rd, s. 2/H) A andra
sidan har grundlagsutskottet 1 senare praxis ansett att det atminstone i vissa fall ar acceptabelt
med inspektioner utifrdn grundade misstankar ocksd om sddana straffbara forseelser som i
bista fall ger botesstraff (GrUU 14/2013 rd, s. 3). Inspektionsrétten har forutom med ett straff-
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rittsligt straff ocksa kunnat kopplas samman med ett forfarande som ar sanktionerat med en
straffavgift (GrUU 7/2004 rd, s. 2/1I, GrUU 40/2010 rd, s. 3). Utskottet har i dessa fall vid sin
proportionalitetsbedomning fést vikt vid bl.a. inspektioner av lokaler som befinner sig i né-
ringsidkarens bostad (GrUU 69/2002 rd, s. 2/II) och vid att det dr friga om en administrativ
pafoljdsavgift av straffkaraktdr (GrUU 40/2010 rd, s. 4/T).

I syfte att skydda hemfriden ska det, s som konstaterats ovan, uppstéllas en sdrskild troskel
for forrdttande av inspektion nér det dr fraga om inspektion i utrymmen som anvénds for bo-
ende av permanent natur. Ett krav for forrdttande av inspektion, utover kravet att inspektionen
ska vara nddvindig, dr da att ndringsverksamhet faktiskt bedrivs i utrymmena. Utover detta
forutsitts att den behdriga myndigheten har grundad och specificerad anledning att missténka
att det har skett eller kommer att ske en sddan overtradelse av de bestimmelser som omfattas
av samarbetsforordningens tillimpningsomrade att pafoljden kan vara en pafoljdsavgift eller
ett straff enligt strafflagen.

Testkop

Enligt 10 § i lagforslag 1 ska den behoriga myndigheten ha rétt att gora testkop, om det be-
hovs for att skdta ett tillsynsuppdrag som omfattas av samarbetsforordningens tillimpnings-
omrade. Enligt paragrafens 2 mom. har den behoriga myndigheten vid testkdp rétt att upptrada
under annan identitet, om det dr nodvéndigt for att forhindra att testkdpet avsljas. Konsu-
mentombudsmannen ska péd basis av 4 § i1 lagforslag 1 ha motsvarande befogenhet dven i
andra drenden som omfattas av konsumentombudsmannens behorighet dn endast de som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. I forslaget dr det friga om en befogen-
het av ny typ. Den kan inte anses ha blivit bedomd direkt i grundlagsutskottets praxis.

Enligt 2 § 3 mom. i grundlagen ska all utdvning av offentlig makt bygga pa lag och i all of-
fentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas. Den foreslagna befogenheten ska dérfor bedomas
mot bakgrund av principen om forvaltningens lagbundenhet, eftersom det pa ett allmént plan i
princip kan anses problematiskt att en myndighet skoter sina uppgifter eller en del av dem
utan att fora fram att den utfor en sddan uppgift eller uttryckligen férsoker dolja det.

De konstitutionella begrénsningar som gjordes vid stiftandet av bevisprovokation genom kop,
som ingar i polisens hemliga tvangsmedel och informationsinhdmtningsmetoder, kan anses
vara av betydelse ocksé vid en granskning av den nu foreslagna befogenheten. Grundlagsut-
skottet har i sin utldtandepraxis gjort skillnad mellan okonventionella befogenheter och nor-
mala civilrdttsliga rattshandlingar. Enligt utskottet kan de okonventionella befogenheterna sé-
gas ge polisen ritt att bryta mot vissa straffrittsliga forbud utan tjansteansvar. Utskottet har
konstaterat att en sadan tjédnsteverksamhet redan i sig i konstitutionellt hinseende ar relevant
med tanke pa principen om forvaltningens lagbundenhet. Enligt utskottet kan principen bland
annat anses innebdra att en offentlig myndighet inte utan synnerligen vigande skil och exakt
angivna forutséttningar fir ges nya befogenheter att utfora uppgifter som annars &r straffrétts-
ligt straffbara dven om de utfors av en myndighet (GrUU 5/1999 rd, s. 5/1).

Grundlagsutskottet har bedomt bestimmelserna om bevisprovokation genom kop ocksé i tva
utlatanden som géller underrittelselagstiftningen. Utskottet har dér genom att stodja sig pa ti-
digare praxis gjort en viktig skillnad mellan okonventionella befogenheter och normala civil-
rattsliga rattshandlingar (GrUU 35/2018 rd, s. 13—14 och GrUU 36/2018 rd, s. 14—15). En-
ligt grundlagsutskottets uppfattning verkar det som om bestimmelserna om bevisprovokation
genom kop 1 underrittelselagstiftningen ticker ocksa sddana normala civilrittsliga réttshand-
lingar som inte &r problematiska med tanke pé laglighetsprincipen och for vilka det inte kan
pavisas ndgot konstitutionellt behov av att reglera och beddma dem som okonventionella.
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I propositionen ges myndigheten inte befogenhet att utféra uppgifter som ar straffrittsligt
straffbara dven om de utfors av en myndighet, utan det ar frdga om normala civilrittsliga
rattshandlingar. Rétten att vid utférande av sddana réttshandlingar upptrada under annan iden-
titet kan i vissa fall vara nddvindig for att testkdpet inte ska avsldjas, men & andra sidan ska
den behoriga myndigheten informera néringsidkaren och den registeransvarige om att sddan
annan identitet har anvénts s& snart denna information kan ldmnas utan att syftet med testkopet
dventyras. Det ska inte heller foreskrivas om rétt for myndigheten att fa tillgang till falska
handlingar som framstéllts for detta dndamal.

Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn

112 § i lagforslag 1 i propositionen foreslas nya befogenheter i samband med onlinegranssnitt
och doménnamn. De baserar sig pa samarbetsforordningen. Syftet é&r till denna del att effekti-
visera mojligheterna att ingripa i 6vertradelser som sker i den digitala miljon. En forutsittning
for att utdva dessa befogenheter ér att en dvertrddelse som omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomrade kan medfora allvarlig skada for konsumenternas allminna intresse
och att det dr nodvéndigt att utdva befogenheten for att f4 dvertrddelsen att upphora. Konsu-
mentombudsmannen ska péd basis av 4 § i1 lagforslag 1 ha motsvarande befogenhet dven i
andra drenden som omfattas av konsumentombudsmannens behorighet dn endast de som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. De foreslagna befogenheterna &r av be-
tydelse med tanke pé yttrandefriheten och néringsfriheten enligt 12 § respektive 18 § i grund-
lagen.

Till yttrandefriheten hor enligt 12 § 1 mom. i grundlagen ratten att framfora, sprida och ta
emot information, asikter och andra meddelanden utan att ndgon i forvdg hindrar detta. Ge-
nom yttrandefriheten tryggas ocksad kommersiell kommunikation. Grundlagsutskottet har i sin
praxis ansett att skyddet av yttrandefriheten i princip ocksa tdcker in reklam och marknadsfo-
ring. Men dessa kan begrinsas i storre omfattning 4n vad som egentligen &r mdjligt inom ytt-
randefrihetens innehallsliga kirnomrade. A andra sidan maste ocksa lagstiftning om reklam
och marknadsforing uppfylla de allménna villkoren for en lag som begrénsar en grundldg-
gande fri- och rattighet (GrUU 40/2013 rd, s. 2, GrUU 6/2012 rd, s. 2—3, GrUU 17/2011 rd,
s. 2, GrUU 21/2010 rd, s. 3—4 och GrUU 3/2010 rd, s. 2).

Enligt 18 § 1 mom. i grundlagen har var och en i enlighet med lag rétt att skaffa sig sin for-
sOrjning genom arbete, yrke eller néring som han eller hon valt fritt. Orden i enlighet med
lag” i momentet hinvisar till méjligheten att genom lag begrénsa den réttighet som tryggas i
bestaimmelsen (RP 309/1993 rd, s. 71/11).

Huruvida inskrénkningarna i yttrandefriheten och néringsfriheten 4r grundlagsenliga avgors pé
basis av de allmédnna fOrutséttningarna for inskrdnkning av de grundliggande fri- och réttig-
heterna (GrUB 25/1994 rd, s. 4—S5). Viktigt i detta avseende ar huruvida inskrdnkningen &r
noggrant avgransad och exakt faststédlld, huruvida det existerar grunder for inskrankningen
som dr godtagbara med tanke pé systemet for de grundldggande fri- och réttigheterna som hel-
het och huruvida inskrdankningen ar dikterad av ett vigande samhaélleligt behov samt huruvida
det proportionalitetskrav som uppstéllts for inskrdnkningen har uppfyllts, dvs. huruvida in-
skrinkningen dr nodvéndig for att mélet ska nds och dven i dvrigt proportionell.

Pé basis av 3 § i lagforslag 1 ar behorig myndighet att utéva de befogenheter som anges i 12 §
1 mom. i lagforslaget, beroende pa fallet, konsumentombudsmannen, Transport- och kommu-
nikationsverket, Konkurrens- och konsumentverket eller dataombudsmannen. Befogenheterna
och forutsittningarna for att utdva dem har beskrivits exakt i lagforslaget. Propositionen kan
anses uppfylla de krav pa exakthet och noggrann avgrinsning som fOrutsitts av lagstiftning
som begréinsar de grundldggande fri- och rittigheterna.
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En forutséttning for att de befogenheter som anges i 12 § ska kunna utdvas ar att det &r fraga
om brott mot bestimmelserna. Lagstridigheten ska utgdende fran en objektiv beddmning vara
uppenbar. En fOrutséttning dr dessutom att brott mot bestimmelserna kan medfora allvarlig
skada for konsumenternas allminna intresse. Med detta avses till exempel situationer dé ett
lagstridigt forfarande kunde medfora betydande ekonomisk skada for konsumenterna eller dér
forfarandet riktar sig till en stor grupp konsumenter. Utdvandet av befogenheten ska ocksa
vara nodviandigt for att fa Overtradelsen att upphora. Inskrankningen kan anses ha en godtag-
bar grund med avseende pa systemet for de grundliggande fri- och réttigheterna, att skydda
konsumenterna mot saddana dvertradelser 1 en digital milj6 som kan medfora allvarlig skada
for konsumenternas allménna intresse, och kan anses vara dikterad av ett vigande samhélleligt
behov. Utskottet har brukat ge vikt &t reglering som skyddar konsumentens stédllning (GrUU
63/2002 rd, GrUU 33/1998 rd).

Med tanke pé kravet pa proportionalitet i lagstiftningen ska det anses betydelsefullt att tros-
keln for att utéva befogenheterna, enligt vad som sagts ovan, foreslds bli relativt hog. Om
alltsé en Overtradelse kan fas att upphdra pa lampligt sétt genom metoder som i mindre grad
ingriper i1 ndringsidkarens verksamhetsforutséttningar, bor den behoriga myndigheten avsta
fran att utdva de i paragrafen angivna befogenheterna. Dessutom ska en atgiard som begransar
yttrandefriheten och néringsfriheten enligt 12 § i lagforslag 1 vara bara sd omfattande som
krévs for att de godtagbara mal som efterstrivas med bestdimmelserna ska uppnas. Enligt 12 §
1 mom. i lagférslag 1 far den behdriga myndigheten aldgga en tjénsteleverantor att avldgsna
innehéll, att visa konsumenter en tydlig varning ndr de anvénder ett onlinegrianssnitt, att for-
hindra eller begriansa atkomsten till ett onlinegrinssnitt eller att ta bort ett onlinegrénssnitt.
Dessutom ska den behdriga myndigheten kunna aldgga den som forvaltar ett domdnnamnsre-
gister eller registraren att radera ett domédnnamn eller att registrera domdnnamnet i den beho-
riga myndighetens namn. Den behoriga myndigheten ska nir den viljer mellan de metoder for
ingripande som anges i forslaget bedoma om en lindrigare metod for ingripande i det aktuella
fallet skulle vara tillridcklig for att fa dvertrddelsen att upphdra, eller om det &r nddvandigt att
utdva en stringare befogenhet.

Det bor ocksa anses betydelsefullt att myndigheten enligt 12 § 3 mom. i lagforslag 1, innan
den meddelar ett beslut ska ge mottagaren av beslutet samt den néringsidkare som Gvertratt
bestimmelserna tillfdlle att bli hord, utom 1 det fall att dessa inte kan horas sa snabbt som
drendets brddskande natur nédvéndigtvis kraver (GrUU 60/2001 rd, s. 3/II). Enligt 5 mom. i
paragrafen far ett beslut inte dverklagas genom besvir, men den som beslutet riktar sig mot
och den néringsidkare som brutit mot bestimmelserna far genom en ansdkan fora ett sadant
beslut som inte &r interimistiskt till marknadsdomstolen inom 30 dagar fran delfaendet av be-
slutet. Genom propositionen tryggas alltsa vars och ens ritt enligt 21 § i grundlagen att fa ett
beslut som géller hans eller hennes rittigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller
nagot annat oavhéangigt organ.

Pafoljdsavgift

I lagforslag 1 foreslas det att en pafoljdsavgift infors vid brott mot vissa i lagen specificerade
konsumentskyddsbestimmelser. Pafoljdsavgift ska enligt forslaget paforas en niringsidkare
som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter vissa konsumentskyddsbe-
stimmelser som uppriknas separat i lagen.

Grundlagsutskottet har i sak jamstéillt administrativa pafoljder av straffkaraktir med straff-
rattsliga pafoljder (GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd, GrUU 14/2013 rd, GrUU 32/2005
rd). Med beaktande av 2 § 3 mom. i grundlagen ska det lagstiftas tillrackligt exakt om pafor-
ande av en administrativ sanktion, om grunderna for dess belopp samt om réttssdkerheten for
den som blir foremal for pafdljden. Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska det av en
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lag uttryckligen framgé vilka girningar i strid med lagstiftningen eller vilka forsummelser av
lagstiftningen som kan leda till en sanktion som paf6ljd. Gérningar och forsummelser for vilka
det kan utfdrdas sanktioner ska dessutom beskrivas i lag for att kunna slés fast (GrUU 60/2010
rd, GrUU 57/2010 rd, GrUU 11/2009 rd, GrUU 12/2006 rd). Dessutom maéste pafoljdssyste-
met genomgéende uppfylla proportionalitetskravet (GrUU 56/2014 rd, GrUU 16/2013 rd och
GrUU 23/1997 rd). Nér bestdmmelser om sanktioner infors ska det féstas sérskild vikt vid av-
gransningen av bestimmelserna samt réttsskyddet for dem som sanktionerna géller (GrUU
49/2017 rd).

I lagforslaget specificeras de forfaranden hos néringsidkaren som strider mot konsument-
skyddsbestdmmelserna och pa basis av vilka pafoljdsavgift ska paforas. Kravet pa exakthet
har beaktats ocksa nir det bedomts vilka bestimmelser som foreslas bli omfattade av regle-
ringen om pafoljdsavgift. P4 grund av kravet pa proportionalitet och godtagbarhet har ett vik-
tigt kriterium for valet av bestimmelser som foreslas bli omfattande av regleringen av pafoljd-
savgift dessutom varit hur véisentlig regleringen i fraga kan anses vara ur konsumentskydds-
synvinkel. Det har ocksa lagts vikt vid i vilken utstrdckning det forekommit problem vid efter-
levnaden av regleringen. Till den del de bestimmelser som foreslés bli omfattade av pafoljd-
savgift giller brott mot eller dsidoséttande av naringsidkarens informationsskyldighet, ska det
i lagen foreskrivas ocksd om en sérskild troskel for paforande av pafoljdsavgift (16 § 3 mom. i
lagforslag 1). Utdver detta ska det i 19 och 20 § i lagforslag 1 foreskrivas om fall da pafoljd-
savgift inte méste paforas eller d& sddan inte behover paforas.

Grundlagsutskottet har brukat framhélla att bestimmelserna av administrativa pafoljder ska
uppfylla kravet pa proportionalitet (se t.ex. GrUU 28/2014 rd och GrUU 15/2014 rd). Enligt
forslaget ska pafoljdsavgiftens storlek bygga pé en samlad bedomning, och néar den bestdms
ska hiansyn tas bland annat till vertradelsens art, omfattning och hur allvarlig dvertradelsen
ar. Pafoljdsavgiften ska i regel utgora hogst fyra procent av niringsidkarens omséttning. Om
pafoljdsavgift pa basis av 17 § i lagforslag 1 undantagsvis pafors nagon annan person dn en
nédringsidkare, ska pafoljdsavgiftens maximibelopp for en fysisk person vara fyra procent av
dennes inkomster enligt den verkstéllda beskattningen for aret fore det da overtradelsen upp-
hérde, dock hogst 40 000 euro. I den reglering som giller pafoljdsavgiftens maximibelopp har
det ocksd tagits hinsyn till det sa kallade omnibusdirektivet, som &nnu inte dr formellt antaget,
vilket i vissa grinsoverskridande fall kommer att forutsitta en pafoljdsavgift vars maximibe-
lopp &r minst lika stort. Tack vare det handlingsutrymme som den nu foreslagna regleringen
ger, kan pafoljdsavgiften stillas i rétt proportion till girningens art och skadliga effekter.

Pafoljdsavgiften ska péforas av marknadsdomstolen pa ansdkan av konsumentombudsman-
nen. Huvudregeln i konsumentérenden ar alltsa att beslut om pafoljdsavgift fattas av en obero-
ende domstol, marknadsdomstolen. Finansinspektionen, nidrmare bestdmt dess direktion, ska
som for ndrvarande kunna péfora pafoljdsavgift sjalv.

Arenden som giller pafoljdsavgift ska, enligt den indelning som anges i lagen om ritteging i
marknadsdomstolen, vara marknadsrattsliga drenden, i vilka dndring i marknadsdomstolens
beslut soks genom besvir hos hogsta domstolen, om hogsta domstolen beviljar besvirstill-
stdnd. For pafoljdsavgiftens del foreslas av skél som hénfor sig till naringsidkarens réttsskydd
avvikelse fran detta s att bestimmelserna om besvérstillstand inte ska gélla besvédr om pafor-
ande av péafoljdsavgift, om dndring i marknadsdomstolens avgorande soks av den néringsid-
kare eller den i 17 § i lagforslag 1 avsedda person som marknadsdomstolen har pafort pafoljd-
savgift. Till denna del har det beaktats vad grundlagsutskottet konstaterat i sitt utlitande GrUuU
49/2016 rd om lagstiftningen om upphandlingsforfarandet. Aven till denna del kan bestim-
melserna om pafoljdsavgift i propositionen anses uppfylla de krav som stélls pd lagstiftning
som inskrénker pé de grundlidggande fri- och réttigheterna.
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Av de skil som anforts ovan uppfyller lagforslagen de krav som grundlagen stiller, och lagar-
na kan stiftas i vanlig lagstiftningsordning. Eftersom propositionen innehaller sddana befo-
genheter for konsumentskyddsmyndigheterna som delvis dr av ett nytt slag, och dessa befo-
genheter enligt vad som sagts ovan har kopplingar till flera bestimmelser i grundlagen, anser
regeringen det befogat att propositionen fors till grundlagsutskottet for behandling.

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allminna bestimmelser
1§
Central kontaktpunkt enligt samarbetsforordningen

Konkurrens- och konsumentverket dr central kontaktpunkt enligt artikel 5 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndighet-
er som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forord-
ning (EG) nr 2006/2004 (samarbetsférordningen).

Konkurrens- och konsumentverket svarar ocksa for det informationsutbyte som avses i arti-
kel 37 i samarbetsforordningen.

28
Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

Konsumentombudsmannen dr behdrig myndighet enligt samarbetsforordningen, om inte na-
got annat f6ljer av 3 mom.

Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen ar utéver konsumentombudsmannen

1) dataombudsmannen till den del ombudsmannen Overvakar efterlevnaden av Europapar-
lamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pa informationssam-
hillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (direktivet om elektronisk
handel), sadant det har genomforts nationellt i den lag som blir tilldmplig samt nér det &r fraga
om Overvakning av efterlevnaden av artikel 13 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation), sddan den har
genomforts nationellt i den lag som blir tillimplig,

2) Finansinspektionen till den del den dvervakar efterlevnaden av foljande direktiv, sédana
de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillampliga:

a) radets direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor 1 konsumentavtal,
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b) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finansiella
tjénster till konsumenter och om é&ndring av rédets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG,

c) Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 (direkti-
vet om otillborliga affirsmetoder),

d) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om
upphédvande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet),

e) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning
(EU) nr 1093/2010 (direktivet om bostadskrediter),

f) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU om jadmforbarhet for avgifter som av-
ser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner,

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det Gvervakar efterlevnaden av direkti-
vet om elektronisk handel samt efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medie-
tjanster (direktiv om audiovisuella medietjénster), sddana de har genomforts nationellt genom
de lagar som blir tillimpliga, efterlevnaden av Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till pas-
sagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 (forordningen om flygpassagerares rdttigheter),
efterlevnaden av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter
och skyldigheter for tagresenirer (férordningen om jdrnvdgars ansvar), efterlevnaden av
Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rittigheter vid
resor till sjoss och pa inre vattenvégar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (far-
tygspassagerarforordningen) samt efterlevnaden av Europaparlamentets och radets férordning
(EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 (forordningen om busspassagerares rittigheter),

4) Sakerhets- och utvecklingscentret for lidkemedelsomradet till den del det Gvervakar efter-
levnaden av artiklarna 86—90 och 97—100 i Europaparlamentets och rédets direktiv
2001/83/EG om upprittande av gemenskapsregler for humanlédkemedel samt efterlevnaden av
direktivet om otillborliga affirsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i
direktivet om audiovisuella medietjénster, sddana de har genomf6rts nationellt genom de lagar
som blir tillimpliga,

5) regionforvaltningsverken, nér det &r friga om att dvervaka efterlevnaden av Europapar-
lamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismérkning av
varor som erbjuds konsumenter och av konsumentkreditdirektivet samt till den del de dverva-
kar efterlevnaden av direktivet om bostadskrediter, sidana de har genomforts nationellt genom
de lagar som blir tillimpliga,

6) Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden till den del det 6vervakar efter-
levnaden av direktivet om otillborliga affirsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11
och 19—26 i direktivet om audiovisuella medietjanster, sddana de har genomforts nationellt
genom de lagar som blir tilldmpliga.

Behorig myndighet enligt samarbetsforordningen &r enbart

1) dataombudsmannen, nér det dr frdga om att Gvervaka efterlevnaden av artikel 8 i Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) 2017/1128 om gransoverskridande portabilitet for in-
nehallstjanster online pé den inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket, nér det &r frdga om att §vervaka efterlevnaden av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, av kapitel V i
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forordningen om jarnvagars ansvar, av kapitel Il i fartygspassagerarforordningen samt av ka-
pitel III i férordningen om busspassagerares rittigheter,

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artiklarna
17—20 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
lankade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG, sad-
ana de har genomforts nationellt genom den lag som blir tillamplig.

3§
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket
samt Konkurrens- och konsumentverket har i denna lag foreskrivna befogenheter i drenden
som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde, nir de enligt 2 § 1 eller 3 mom.
ar behoriga myndigheter.

Om behdrigheten i enlighet med 2 § 2 mom. &r delad mellan konsumentombudsmannen och
ndgon annan myndighet, har ocksd den andra behdriga myndigheten &n konsumentombuds-
mannen de befogenheter som anges i 2 kap. i drenden som omfattas av samarbetsférordning-
ens tillimpningsomrade.

Utover vad som i denna paragraf och nagon annanstans i lag foreskrivs om myndigheters be-
fogenheter, har de behoriga myndigheterna i &renden som omfattas av samarbetsférordningens
tillimpningsomrade de befogenheter som avses i artikel 9.4 b—d och i artikel 9.7 i den for-
ordningen.

4§

Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsdrenden dn de som omfattas av sam-
arbetsforordningens tilldmpningsomrdde

Konsumentombudsmannen har i denna lag foreskrivna samt i artikel 9.4 b—d och artikel 9.7
i samarbetsforordningen avsedda befogenheter dven nér det ar frdga om andra drenden &n sad-
ana som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som giller tillsynen
over efterlevnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsumenter.

Vad som nedan i denna lag foreskrivs om bestimmelser som omfattas av samarbetsforord-
ningens tillimpningsomrade och om &vertradelse av dem géller d& ocksa annan lagstiftning dn
sddan som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som stiftats for att
skydda konsumenter samt dvertridelse av den lagstiftningen.

5§
Finansinspektionens rdtt att pafora pafoljdsavgifter

Finansinspektionen har ritt att pafora pafoljdsavgifter som avses i 3 kap. i de fall som avses
i 13, 15 och 16 § till den del Finansinspektionen dvervakar efterlevnaden av de bestimmelser
som ndmns i de paragraferna. P& paforande av pafoljdsavgift ska da denna lag tilldimpas i stél-
let for 4 kap. i lagen om Finansinspektionen (878/2008). Om det &r friga om ett annat drende
an ett sadant som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade, tillimpas dock ut-
over denna lag vad som foreskrivs i 43 § i lagen om Finansinspektionen.

P& sokande av dndring i friga om en pafdljdsavgift som paforts av Finansinspektionen
tillimpas vad som foreskrivs i 73 § 1 lagen om Finansinspektionen.
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2 kap.
Vissa utredningsbefogenheter

6§
Rdtt att fa uppgifter av ndringsidkare och andra privata aktorer

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av en né-
ringsidkare som ar foremal for en tillsynsatgéird fa de uppgifter som behdvs for att utreda ett
drende som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av ndgon
annan privat sammanslutning eller person dn en i 1 mom. avsedd niringsidkare fa de uppgifter
som dr nodvéndiga for att

1) utreda om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomréade
har dgt rum eller dger rum,

2) spara finansiella floden och datafloden, faststdlla identiteten pd personer som &r knutna
till bank- och betalkonton samt utreda andra med dem jimforbara detaljer i Gvertradelser som
omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den behoriga myndigheten kan forena skyldigheten att 1imna uppgifter med vite. Bestim-
melser om foreldggande och utdémande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

En skyldighet att 1dmna ut uppgifter fir inte férenas med ett vitesforeliggande riktat till en
fysisk person, om det finns anledning att misstdnka personen for brott och uppgifterna har
samband med det drende som brottsmisstanken hénfor sig till.

78§
Rdtt att fa uppgifter av myndigheter och av andra som skoter offentliga uppdrag

Den behdriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av myndig-
heter och av andra som skéter offentliga uppdrag fa de uppgifter som dr nodvéandiga for att

1) utreda om en Overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade
har dgt rum eller dger rum,

2) utreda detaljer i dvertrddelser som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsom-
rade.

Av polisen och andra forundersékningsmyndigheter har den behdriga myndigheten trots
sekretessbestimmelserna ratt att fa endast de uppgifter som dr nddvéndiga for att folja be-
stimmelserna i 20 §.

8§
Inspektionsrditt

Den behoriga myndigheten har rétt att utféra inspektioner i de afférs- och lagerlokaler samt
av de markomraden och fordon som en niringsidkare har i sin besittning, om en inspektion
behovs for skotseln av att ett tillsynsédrende.

En inspektion enligt 1 mom. far utforas i utrymmen som anvinds for boende av permanent
natur endast om néaringsverksamhet faktiskt bedrivs i dessa utrymmen, inspektionen ar nod-
vandig for skotseln av ett tillsynsdrende och det finns grundad och specificerad anledning att
misstdnka att det skett eller sker en sddan Overtrddelse av de bestimmelser som omfattas av
samarbetsforordningen att pafoljden kan vara en i denna lag avsedd pafoljdsavgift eller ett
straff enligt strafflagen (39/1889).
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98§

Undantag fran rdtten att fa uppgifter och frdn inspektionsrdtten ndr det gdller rdttegdangsom-
bud, rdttegangsbitrdden och advokater

Med avvikelse frén vad som foreskrivs ovan i denna lag har den behoriga myndigheten inte
ratt att av en i lagen om advokater (496/1958) avsedd advokat eller av dennes bitrade fa upp-
gifter, handlingar eller upptagningar om advokatens klienter eller att granska dessa och inte
heller av ndgon annan fa uppgifter, handlingar eller upptagningar som erhallits i samband med
uppdrag som réttegangsombud eller rattegédngsbitrade eller att granska dessa. Som sadana
uppdrag riknas utdver egentliga riattegéngsrelaterade uppdrag juridisk radgivning om klienters
rattsliga stillning vid forundersokning till £6ljd av brott eller vid annan behandling av drenden
fore rittegéng eller juridisk radgivning for inledande eller undvikande av rétteging.

10§
Testkop

Den behdriga myndigheten har rétt att gora testkop, om det behovs for att skota en tillsyns-
uppgift som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade.

Vid testkdp har den behoriga myndigheten ritt att upptrdda under annan identitet, om det &r
nodvéndigt for att forhindra att testkdpet avslojas. Om sadan annan identitet har anvénts, ska
den behdriga myndigheten informera niringsidkaren samt en sddan registeransvarig som avses
i artikel 4.7 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmédn dataskyddsforordning) om saken
sé snart denna information kan l&dmnas utan att syftet med testkopet dventyras.

Den behoriga myndigheten har rétt att frantrdda ett i 1 mom. avsett avtal, om inte detta &r
oskéligt med tanke pé néringsidkaren.

11§
Handréckning

Den behoriga myndigheten har rétt att pa begiran fa handrickning av polisen for att utfora
sina uppgifter.

3 kap.
Administrativa pafoljder
12 §
Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn

Om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde kan med-
fora allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse, far den behoériga myndigheten, om
det dr nddvéndigt for att fa Gvertrddelsen att upphora

1) alagga en tjansteleverantor att avldgsna innehall, att visa konsumenter en tydlig varning
nir de anvénder ett onlinegranssnitt, att forhindra eller begrénsa atkomsten till ett online-
granssnitt eller att ta bort ett onlinegrénssnitt,

2) aldgga den som forvaltar ett doménnamnsregister eller registraren att radera ett domén-
namn eller att registrera domédnnamnet i den behoriga myndighetens namn.
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Den behoriga myndigheten kan ocksd meddela ett interimistiskt beslut som géller tills dren-
det ar slutligt avgjort.

Innan den behoriga myndigheten meddelar ett beslut enligt 1 eller 2 mom. ska den ge motta-
garen av beslutet samt den néringsidkare som Overtritt bestimmelserna tillfdlle att bli hord,
utom i det fall att dessa inte kan horas s& snabbt som drendets bradskande natur nddvandigtvis
kraver.

Den behédriga myndigheten kan forena sina beslut enligt 1 och 2 mom. med vite. Bestim-
melser om forelédggande och utdémande av vite finns i viteslagen.

Ett i 1 mom. avsett beslut av den behdriga myndigheten fér inte 6verklagas genom besvir.
Den som ett i denna paragraf avsett beslut riktar sig mot och den niringsidkare som overtrétt
bestdmmelserna far genom en ansdkan fora ett sddant beslut som inte &r interimistiskt till
marknadsdomstolen inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet. | annat fall star beslutet fast.
Beslutet ska iakttas, om inte marknadsdomstolen bestimmer nagot annat.

Bestdmmelser om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rétte-
ging i marknadsdomstolen (100/2013).

13§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Péfoljdsavgift ska paforas en nédringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen el-
ler av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud
i frdga om konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medfora risk for forvaxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande
information, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna vésentlig information, forbudet enligt
2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumt-
ionsnyttigheter utan bestéllning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begéra konsu-
mentens uttryckliga samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing 1dmna information om samerbjudanden och tilliggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommunikation som géller ett avtal om konsumt-
ionsnyttigheter som néringsidkaren har ingatt anlita en tjéinst som strider mot den bestimmel-
sen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforséljning,
bestdmmelserna i 6 kap. 12 § om ldmnande av forhandsinformation vid distansforséljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 13 § om bekréftelse av information eller de skyldigheter enligt 6 kap.
17 § 2—4 mom. som héanfor sig till aterstiallande av prestationer,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att dverldmna forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form eller skyldigheten enligt 6 a kap.
16 § 2 mom. att aterbéra prestationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvinda sms-tjénster eller andra
motsvarande kommunikationstjanster mot extra avgift, bestimmelsen i1 7 kap. 13 a § om for-
bud mot bindningsforfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsuments kre-
ditvardighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kredits6kandens
identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identitetskontroll, bestdm-
melserna i 7 kap. 16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de bestdm-
melser som utfardats med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal, bestimmelserna i
7 kap. 17 a § om kreditkostnadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kost-
nader for forlangning av betalningstiden, begransningen enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for
overlatande av medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 § om andringar av ridnta och avgifter eller
skyldigheten enligt 7 kap. 48 § att informera om sin behdrighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom. att bestimma forfaranden och uppgifter vid be-
domningen av kreditvirdighet, skyldigheten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en konsuments
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kreditvirdighet, bestimmelserna i 7 a kap. 14 § om anbud om kredit eller bestimmelserna i
7 kap. 15 § och de bestimmelser som utfirdats med stod av 15 § 3 mom. om ingéende av kre-
ditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet 1 10 kap. 12 § mot att ta emot betalningar under angerfristen och under giltig-
hetstiden for ett formedlingsavtal.

Péafoljdsavgift ska ocksa paforas en niringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet anvinder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebdr avvikelse
frén foljande rittigheter enligt konsumentskyddslagen:

1) rétten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att frantrdda ett hemforséljnings- eller distansfor-
séljningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att frantrdda ett avtal om distansforséljning av finansi-
ella tjanster,

3) ritten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal eller réitten enligt
7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fi en penningprestation pa grund av forséljarens eller
tjédnsteleverantorens avtalsbrott,

4) ratten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal som har samband
med bostadsegendom,

5) rétten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att frantréda ett avtal om tidsdelat boende eller langfris-
tiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Péfoljdsavgift ska ocksd paforas en niringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet
tillimpar sadana vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestimmelser som
utfardats med stod av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

14§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som géller resendrers rdttigheter

Péfoljdsavgift ska paforas en nédringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen el-
ler av oaktsamhet bryter mot eller dsidositter

1) bestimmelserna i 10 § i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och de bestdm-
melser som utfardats med stod av 10 § 3 mom. i den lagen om den information som ska ingé i
ett paketreseavtal eller i en avtalsbekriftelse och om bekréftelse av den, bestimmelserna i 16 §
i den lagen om aterbetalningar till resenéren eller bestimmelserna i 27 § i den lagen om extra
inkvarteringskostnader,

2) sina skyldigheter enligt artikel 4.3 i forordningen om flygpassagerares réttigheter om en
passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, sina skyldigheter enligt artikel 5.1 a och 5.1 b
och artikel 5.2 1 den forordningen vid instélld flygning, sina skyldigheter enligt artikel 6 i den
forordningen nér en flygning forsenas i forhdllande till den tidtabellsenliga avgangstiden eller
sina skyldigheter enligt artikel 14 i den forordningen nér det giller att informera passagerarna
om deras riéttigheter,

3) skyldigheten enligt artikel 17 i forordningen om jarnvégars ansvar, pa det sétt forord-
ningen tillimpas nationellt, att vid férsening betala erséttning av biljettpriset till resenérer vars
biljett inte dr ett periodkort eller abonnemang eller skyldigheten enligt artikel 18 i den forord-
ningen nér det géller att ge assistans vid forsening,

4) skyldigheten enligt artikel 17 i fartygspassagerarforordningen att ge assistans vid instéllda
eller forsenade avgéngar, sina skyldigheter enligt artikel 18 i den férordningen nér det géller
ombokning och aterbetalning vid instillda eller férsenade avgangar eller skyldigheten enligt
artikel 19 1 den forordningen att vid forsenad ankomst betala ersattning till passagerare vars
biljett inte &r ett abonnemang eller ett periodkort,

5) artikel 23.1 i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1008/2008 om gemen-
samma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen nér det giller att ange priset,
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6) skyldigheten enligt artikel 19.2 i férordningen om busspassagerares réttigheter nér det
géller att betala ersittning till passageraren vid underldtenhet att erbjuda det val som avses i
artikel 19.1 i1 den forordningen.

15§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pé&foljdsavgift ska paforas en nédringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen el-
ler av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insolvenssdkerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ §
1 mom. eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostadskop (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i 200 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), mot bestimmelsen om forbud mot
marknadsforing av telefonabonnemang i 201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om identi-
fiering av direktmarknadsforing i 203 § 2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) mot att
driva in en fordran som har upphort eller mot 4 a § i den lagen om géldenérens ratt att fa upp-
gifter, i strid med 4 b § i den lagen fortsdtter indrivning trots bestridande av betalningsskyl-
dighet eller i strid med 4 c i den lagen fortsitter indrivning efter att gédldendren begirt att in-
drivningen avbryts, bryter mot 5 eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nér en konsument-
fordran drivs in, i strid med 6 § i den lagen kriver betalning av en fordran i domstol, bryter
mot forbudet i 7 § 2 mom. i den lagen mot att anvénda tratta for att driva in en konsumentford-
ran, bryter mot 10 a, 10 b, 10 c eller 10 d § i den lagen om maximibelopp for indrivningskost-
nader 1 samband med konsumentfordringar eller mot 11 a § 2 mom. i den lagen om avrak-
ningen av medel frén de delar som fordran bestar av,

4) i de fall som avses i 2 § 2 mom. i rintelagen (633/1982) kréver hogre drojsmalsrénta dn
vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller begridnsa en kunds atkomst till sitt online-
granssnitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
2018/302 om atgarder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa
grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och
om #andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG, mot forbudet enligt artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna
villkor for atkomst till varor eller tjénster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i den forord-
ningen mot att tillimpa olika villkor for betalningstransaktioner.

16 §
Paféljdsavgift for brott mot bestdmmelser om limnande av information

Pafoljdsavgift ska paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen el-
ler av oaktsamhet bryter mot eller asidositter foljande bestammelser eller skyldigheter i fraga
om konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluféring av specificerade konsumtions-
nyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingés i fraga
om annan forsdljning &n hem- och distansforséljning,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemforsiljnings- eller distans-
forsdljningsavtal ingds pa det sitt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfardats med
stod av 3 mom. i den paragrafen eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa
andra uppgifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5—10 § att ge forhandsinformation vid distansforséljning av
finansiella tjénster eller finansiella instrument,
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4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att ldmna information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och de bestimmelser som utfirdats med stéd av 2 mom. i den
paragrafen nir det géller att lamna viss information innan ett kreditavtal ingés eller skyldig-
heten enligt 7 kap. 10 § och de bestimmelser som utfirdats med stdd av den paragrafen nir
det géller att ge forhandsinformation vid telefonforséljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att ldmna information i reklam for bostadskrediter, skyl-
digheten enligt 7 a kap. 6 § och de bestimmelser som utférdats med stdd av 2 mom. i den pa-
ragrafen nér det giller att limna information innan ett bostadskreditavtal ingés, skyldigheten
enligt 7 a kap. 7 § och de bestimmelser som utfardats med stdd av den paragrafen nér det gil-
ler att ge forhandsinformation vid telefonf6rsiljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att ldmna foérhandsinformation pa det sétt som avses i de
bestammelser som utfardats med stod av den paragrafen eller bestimmelserna i 10 kap. 5 § om
marknadsforing av tidsdelat boende eller ldngfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfardats med stod av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgifter
som ska ldmnas vid utannonsering av en bostad, om skyldigheten att ha en broschyr till pase-
ende eller bestimmelserna om de uppgifter som ska ndmnas i broschyren.

Péfoljdsavgift ska paforas ocksa en niringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestimmelserna i 10—15 § i1 betaltjanstlagen (290/2010) om tillhandahallande av in-
formation, bestimmelserna i 22 § i den lagen nér det géiller forhandsinformation om avtal som
avser enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det géller férhandsinformat-
ion om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag,

2) bestimmelserna i 7 § 1 lagen om kombinerade resetjanster och de bestimmelser som ut-
féardats med stod av den paragrafen nir det géller information som ska ldmnas innan ett paket-
reseavtal ingés eller bestimmelserna i 36 § i den lagen och de bestdmmelser som utfdrdats
med stod av 2 mom. i den paragrafen nir det giller information som ska ges fore tillkomsten
av ett sammanlénkat researrangemang.

Om det ar frdga om brott mot eller asidoséttande av de bestimmelser som ndmns i 1 eller
2 mom. ir en ytterligare forutsittning for paforande av pafoljdsavgift att overtradelsen klart
kan forsdmra konsumentens formaga att fatta ett valgrundat kdpbeslut eller ndgot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svért for konsumenten att utdva sina rét-
tigheter.

17§
Pdforande av pafoljdsavgift for andra personer dn i 13—16 § avsedda ndringsidkare

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en person som hor till en juridisk persons ledning eller som
utovar faktisk beslutanderétt inom en juridisk person, om personen uppsatligen eller av oakt-
samhet pa ett betydande sétt har medverkat till en overtriddelse som avses i 13—16 § och om
det dven i Ovrigt finns sdrskilda skl till att pafora personen pafoljdsavgift. Nér en persons
medverkan till overtrddelsen bedoms ska omfattningen av dennes uppgifter och befogenheter
beaktas.

18§
Pafolidsavgiftens storlek
Péafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad beddomning. Nar avgiftens storlek be-
stdms ska hénsyn tas till
1) dvertrddelsens art, omfattning och varaktighet samt hur allvarlig vertréddelsen ér,

2) den vinning som erhéllits genom &vertriddelsen, om denna uppgift finns tillgéinglig,
3) néringsidkarens dtgérder for att lindra eller avhjélpa skadan,
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4) niringsidkarens eventuella tidigare Gvertridelser med avseende pé konsumentskyddsbe-
stdmmelser.

Den pafoljdsavgift som pafors en néringsidkare far utgéra hogst 4 procent av néringsidka-
rens omsattning under aret fore det da dvertrddelsen upphdrde. Om bokslutet dnnu inte ar klart
nér pafoljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte
finns att tillga, kan omséttningen uppskattas utifrdn ndgon annan tillginglig utredning.

Den péfoljdsavgift som pafors en 1 17 § avsedd fysisk person far vara hdgst 4 procent av
dennes inkomster enligt den verkstédllda beskattningen for aret fore det da overtrddelsen upp-
horde, dock hogst 40 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pé ett tillforlitligt sitt, kan de
uppskattas utifrdn ndgon annan tillgénglig utredning.

Med omsittning avses i ovan denna paragraf omséttning enligt 4 kap. 1 § i bokforingslagen
(1336/1997) eller motsvarande omsittning. Om det &r fraga om ett kreditinstitut eller ett vir-
depappersforetag, eller ett annat foretag som hor till samma finansiella foretagsgrupp som né-
gotdera av dessa, avses med omséttning dock intdkter enligt artikel 316 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersfo-
retag och om andring av forordning (EU) nr 648/2012. Om det &r friga om ett forsékringsbo-
lag, en forsdkringsforening eller ett i 2 kap. 18 b § i forsékringsbolagslagen (521/2008) avsett
specialforetag, avses med omséttning premieinkomsterna.

19§
Avstdende fran pafoljdsavgift

Ansokan om paforande av pafoljdsavgift ska inte goras och pafoljdsavgift ska inte paforas

1) om Overtrddelsen &r ringa, eller

2) paforande av pafoljdsavgift maste anses uppenbart oskaligt.

Ansokan om péfoljdsavgift behdver inte goras och pafoljdsavgift behover inte paforas, om
ndringsidkaren har vidtagit tillrickliga korrigerande atgdrder omedelbart efter att overtrddel-
sen uppticktes och det inte dr fraga om en allvarlig eller aterkommande &vertradelse.

Inte heller behdver ansokan om pafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas, om vite har
domts ut eller en ans6kan om utdomande av vite dr anhdngig pa grund av samma Svertradelse.

20§
Forhallande till straffrdttslig behandling

Pafoljdsavgift far inte paforas den som dr misstankt for samma Gvertradelse i en forunder-
sokning, den i fraga om vilken det pagar atalsprovning avseende samma Overtriadelse eller den
som dr svarande i domstol i ett brottmal som giller samma 6vertradelse. Pafoljdsavgift far inte
heller paforas den som har domts for samma Gvertradelse i ett brottmal.

Om ett drende som géller paforande av pafoljdsavgift for samma Overtriddelse dr anhéngigt
eller har avgjorts, far atal inte vickas eller dom 1 ett brottmal meddelas.

21§
Pdforande av pdfoljdsavgifi
Péafoljdsavgiften paférs av marknadsdomstolen pa ansékan av konsumentombudsmannen,

om inte nagot annat foljer av 5 §.
Péfoljdsavgiften ska betalas till staten.
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22§
Preskription
Pé&foljdsavgift far inte paforas, om inte konsumentombudsmannen har lamnat in ansdkan om
paforande av pafoljdsavgift till marknadsdomstolen inom fem ar fran det att Overtrddelsen
upphorde eller, om det dr friga om en pafoljdsavgift som pafors av Finansinspektionen, om
inte avgift har paforts inom fem ar fran det att Gvertrddelsen upphorde.
23§
Verkstdllighet av pdfoljdsavgift
Verkstilligheten av pafoljdsavgifter skots av Rattsregistercentralen. Bestimmelser om verk-
stélligheten av péfoljdsavgifter som péforts med stod av denna lag finns i lagen om verkstél-
lighet av boter (672/2002). En péfoljdsavgift preskriberas fem ar efter det att det lagakraft-
vunna avgorandet om pafoljdsavgiften meddelades.
24§
Ikrafttridande

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 8 § och

dndras 6 §, 10 § 2 mom., 11 § och 13 § 1 mom., av dem 11 § sddan den lyder i lag
245/2018, som foljer:

6§
Skyldighet att ldmna uppgifter

En néringsidkare dr skyldig att limna Konkurrens- och konsumentverket uppgifter om de-
taljforséljningspriser pa konsumtionsnyttigheter och konsumenttjinster for de undersékningar,
utredningar och jamforelser som avses i 2 § 1 mom. Konkurrens- och konsumentverket fér be-
stimma att uppgifter ska ldmnas dven till regionfoérvaltningsverken.

Konkurrens- och konsumentverket kan forena skyldigheten att lamna uppgifter med vite.
Bestimmelser om foreldggande och utdémande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

Bestimmelser om konsumentombudsmannens rétt att fa uppgifter for de tillsynsuppgifter
som avses i 2 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna ( / ).

10§

Forbud som meddelas av konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen far meddela forbud i drenden som inte dr betydande med hénsyn
till tillampning av lag. Konsumentombudsmannens beslut far inte verklagas genom besvir.
Den som forbudet géller far genom ansokan fora beslutet till marknadsdomstolen inom 30 da-
gar frdn delfiendet av beslutet. I annat fall stir beslutet fast. Beslutet ska iakttas, om inte
marknadsdomstolen bestimmer nagot annat.

11§
Begdran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddelar ett i 10 § avsett forbud eller interimistiskt forbud
eller for ett drende till marknadsdomstolen ska konsumentombudsmannen begéra utlatande av
Finansinspektionen, om drendet géller

1) Finansinspektionens tillsynsobjekt, formedlare av konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom, forsakringsdistributorer, tillhandahallare av virtuella valutor, utlindska
tillsynsobjekt eller deras filialer, utlindska formedlare av konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom eller utldndska forsakringsdistributorer enligt 45 § i lagen om Finansin-
spektionen (878/2008),
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2) marknadsforing av sddana finansiella instrument som avses i lagen om investeringstjéns-
ter (747/2012).

13§
Bistdende av konsumenter

Konsumentombudsmannen fér bistéd eller forordna en underlydande tjdnsteman att bista en
konsument i skotseln av ett enskilt drende, om detta dr viktigt med tanke pé tillimpningen av
lagen och konsumenternas allménna intresse eller om en niringsidkare inte iakttar konsu-
menttvistenimndens beslut eller ett avgdrande eller en rekommendation till avgdrande som
har lagts fram av ndgot annat sidant organ som har anmailts till Europeiska kommissionen i
enlighet med artikel 20.2 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om éindring av lagen om ritteging i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om rittegang i marknadsdomstolen (100/2013) 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punk-
ten, 5 kap. 2 § 1 mom. 1—4 och 8 punkten och 7 kap. 4 §, av dem 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punk-
ten sddan den lyder i lag 1122/2018, 5 kap. 2 § 1 mom. 8 punkten sddan den lyder i lag
1495/2016 och 7 kap. 4 § sadan den lyder delvis éndrad i lag 600/2018, samt

fogas till 1 kap. 6 § 1 mom., siddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 1124/2017 och
1122/2018, en ny 14 punkt, till 5 kap. 2 § 1 mom., sddant det lyder delvis éndrat i lagarna
1495/2016 och 1122/2018, en ny 9 punkt och till 7 kap. en ny 4 a § som foljer:

1 kap.
Allménna bestimmelser

6§
Marknadsrdttsliga drenden

Marknadsdomstolen handldgger som marknadsrittsliga drenden de drenden som hor till
dess behdrighet enligt

13) livsmedelsmarknadslagen (1121/2018),

14) lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

5 kap.
Handliggning av marknadsriittsliga drenden

28
Vem som har rdtt att vicka ett drende

Ansokan enligt 1 § far goras av

1) konsumentombudsmannen eller den niringsidkare eller nigon annan mot vilken konsu-
mentombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i konsumentskyddslagen,

2) konsumentombudsmannen eller den néringsidkare eller ndgon annan mot vilken konsu-
mentombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i lagen om Konkurrens- och konsu-
mentverket,

3) konsumentombudsmannen eller den niringsidkare eller ndgon annan mot vilken konsu-
mentombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i 13 § 1 mom. i lagen om indrivning
av fordringar och, i drenden som avses i 2 mom. i den paragrafen, den néringsidkare som ett
forfarande som strider mot 4, 4 a, 4 b eller 7 § i den lagen riktas mot, eller en registrerad fore-
ning som bevakar niringsidkarnas intressen,
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4) konsumentombudsmannen eller den niringsidkare mot vilken konsumentombudsmannens
forbud riktas i &renden som avses i betaltjanstlagen,

8) en fysisk eller juridisk person pé vilken ett avtalsvillkor eller forfarande som avses i 65 §
i lagen om kollektiv forvaltning av upphovsritt skulle tillimpas eller en registrerad forening
som bevakar néringsidkarnas intressen och som har férhandlat fram avtalet i fraga for tva eller
flera niringsidkare som den representerar, i drenden som géller meddelande av forbud enligt
66 § 1 den lagen,

9) konsumentombudsmannen i drenden som géller padférande av pafoljdsavgift enligt lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ) och, i drenden som avses i
12 § i den lagen, den som beslutet riktar sig mot och den néringsidkare som brutit mot be-
stimmelserna.

7 kap.
Sokande av dndring i marknadsdomstolens avgoranden
43§

Sokande av dndring i tvistemdl och ansékningsdrenden som gdller industriella rdttigheter och
upphovsrdtt samt i marknadsrdttsliga drenden

Andring i ett avgdrande av marknadsdomstolen i ett tvistemal eller ansokningsirende som
hor till marknadsdomstolens behdrighet enligt ndgon lag som ndmns i 1 kap. 4 § 1 mom. 1—
10, 13 eller 15 punkten eller 2, 4 eller 5 mom., i ett tvistemal enligt 1 kap. 5 § samt i ett mark-
nadsréttsligt drende far sékas genom besvér hos hogsta domstolen, om hogsta domstolen med-
delar besvirstillstdnd med stod av 30 kap. 3 § i rittegdngsbalken, om inte ndgot annat foljer av
4alg.

Besvirsskriften, som ska innehédlla ans6kan om besvarstillstind och de besvir som anfors,
ska tillsammans med marknadsdomstolens avgorande ldmnas in till marknadsdomstolens re-
gistratorskontor. P4 forfarandet vid sdkande av besvirstillstind och behandlingen av drendet
tillimpas 1 6vrigt vad som i 30 kap. i rittegdngsbalken foreskrivs om fullfoljd i &renden som
hovritten handlagt i andra instans, om inte nagot annat foljer av 4 a §.

Marknadsdomstolens avgorande verkstills pa det sétt som foreskrivs om verkstéllighet av en
lagakraftvunnen dom. Hogsta domstolen kan emellertid bestimma att ett avgdrande inte far
verkstillas tills vidare eller att en pabdrjad verkstillighet inte far fortga.

Vid extraordindrt dndringssokande som giller ett mal eller drende som avses i denna para-
graf iakttas i tillimpliga delar vad som i 31 kap. i réttegdngsbalken foreskrivs om tvistemal,
dock sé att dven klagan ska anforas hos hogsta domstolen.

4a§
Sokande av dndring i vissa drenden som giller pdférande av paféljdsavgift

Om besviren giller paférande av pafoljdsavgift enligt lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna och adndring i marknadsdomstolens avgorande soks av den ni-
ringsidkare eller deni 17 § i den lagen avsedda person som marknadsdomstolen har pafort pa-
foljdsavgift, far andring 1 marknadsdomstolens avgorande sokas hos hogsta domstolen utan
ansOkan om besvirstillstand. Besvéren ska tillsammans med marknadsdomstolens avgérande
lamnas in till marknadsdomstolens registratorskontor.
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Pé forfarandet vid behandling av ett drende som avses i 1 mom. tillimpas i 6vrigt vad som i
4 § 3 och 4 mom. samt i 30 kap. i rittegangsbalken foreskrivs om fullf6ljd i d&renden som hov-
ratten handlagt i forsta instans.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om #ndring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om Finansinspektionen (878/2008) 10 § 1 mom. 5 punkten, 40 a och 47 § och
71 § 1 mom. 17 punkten, sddana de lyder, 10 § 1 mom. 5 punkten och 40 a § i lag 446/2017,
47 §1lag 752/2012 samt 71 § 1 mom. 17 punkten i lag 402/2018, samt

fogas till 71 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 752/2012, 611/2014,
651/2014, 1198/2014, 505/2015, 520/2016, 142/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 och
574/2019 en ny 18 punkt som foljer:

10§
Direktionens uppgifter

Direktionen ska i frdga om tillsynen 6ver finansmarknaden

5) doma ut vite som Finansinspektionen har forelagt samt besluta om administrativa pa-
foljder enligt 4 kap., om administrativa pafoljder enligt lagen om foérhindrande av penningtvétt
och av finansiering av terrorism (444/2017) och om de i lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna ( / ) avsedda pafoljdsavgifter som pafors av Finansinspektion-
en,

40a §
Ordningsavgifi, offentlig varning och pdféljdsavgift for vissa overtridelser

Bestdmmelser om ordningsavgift, offentlig varning och pafdljdsavgift for den som férsum-
mar eller overtrdder lagstiftningen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av
terrorism eller Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 om uppgifter som
ska atfolja overforingar av medel och om upphévande av forordning (EG) nr 1781/2006 finns i
lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism.

Bestimmelser om paférande av pafoljdsavgift for brott mot vissa konsumentskyddsbestim-
melser finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna. Offentlig
varning enligt 39 § ska inte meddelas, om tillsynsobjektet eller finansmarknadsaktéren handlar
i strid med de bestimmelser som avses i den lagen.

47§
Konsumentombudsmannens yttrande
Innan Finansinspektionen vidtar atgarder enligt 33 eller 33 a § eller enligt 4 kap. ska den be
konsumentombudsmannen yttra sig, om den observerar att en finansmarknadsaktor som avses
i 45 § handlar i strid med konsumentskyddslagen (38/1978). Finansinspektionen ska be kon-

sumentombudsmannen yttra sig dven innan en pafoljdsavgift pafors med stod av lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.
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71§
Rdtt och skyldighet att ldmna ut information

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
har Finansinspektionen utan hinder av sekretessbestimmelserna rétt att ldmna ut information
till

17) Verket for finansiell stabilitet ndr sddan information som kommit fram vid tillsynen 6ver
efterlevnaden av lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism ar av
betydelse for verkets fullgdrande av de skyldigheter i anslutning till utbetalning av insitt-
ningsgarantiersittningar som anges i 5 kap. i lagen om myndigheten for finansiell stabilitet,

18) konsumentombudsmannen for att denne ska kunna skdta sina tillsynsuppgifter.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 1 § i lagen om verkstillighet av boter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om verkstéllighet av boter (672/2002) 1 § 1 mom. 14 punkten, sddan den ly-
der i lag 659/2019, samt

fogas till 1 § 1 mom., sadant det lyder i lagarna 224/2008, 462/2011, 348/2013, 257/2014,
671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 och 659/2019, en ny 15 punkt som fol-
jer:

1§
Lagens tillimpningsomrdde

I den ordning som foreskrivs i denna lag verkstills foljande pafoljder:

14) pafoljdsavgift for lufttrafikforetag enligt 13 § i lagen om anvéndning av flygpassagerar-
uppgifter for bekdmpning av terroristbrott och grov brottslighet (657/2019),

15) pafoljdsavgift enligt 13—17 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna ( / ).

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 8 § i lagen om domstolsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 8 § 1 mom. 4 punkten i lagen om domstolsavgifter (1455/2015) som foljer:

8§
Befrielse frdn avgifter for myndigheter och vissa andra

Befriade fran att betala avgifter enligt denna lag ar

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om findring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 19 §, sadan den lyder i lag 1211/2013,
samt

fogas till 2 kap. en ny 19 a §, till 6 kap. en ny 13 a §, till 6 kap. 14 §, sddan den lyder i lag
1211/2013, ett nytt 4 mom., till 6 kap. 25 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom.,
till 6 kap. 16 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 6 a kap. en ny 19 §, till
7 kap. 50 §, saddan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 2 mom., till 7 a kap. 32 §, sddan den lyder
i lag 851/2016, ett nytt 3 mom., till 9 kap. en ny 35 § och till 10 kap. 16 §, sddan den lyder i
lag 227/2011, ett nytt 2 mom. som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
19a§
Pafoljdsavgift
Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 4—8, 8 a och 9—10 §, 10a §
1 mom., 12 § och 14 § 1 mom. och mot de bestimmelser som utfardats med stéd av 15 § finns
i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).
6 kap.
Hemforsaljning och distansforsiljning
13a§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att néringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9—13 § ligger pa
néringsidkaren.

14 §

Angerritt

Bevisbordan for att avtalet har frantrétts pa det sétt som forutsitts i denna paragraf ligger pa
konsumenten.
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16 §

Begrdnsning av dngerrdtten

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 7 punkten, har konsumenten angerrétt enligt 14 § till den
del niringsidkaren i samband med ett besok som avses i den punkten tillhandahéller andra
tjénster &n dem konsument uttryckligen begért att fa eller levererar andra varor én de reservde-
lar som &r nédvéandiga for att utfora reparations- eller underhéllsatgiarderna.

19§
Ersdttning for tjdnster som utforts innan ett avtal frantrdds

Om andra tjinster &n leverans av digitalt innehall har borjat utfoéras innan éngerfristen har
16pt ut, ska konsumenten om avtalet frantrdds betala néringsidkaren en skilig erséttning for
den prestation som for att fullgora avtalet har utforts innan meddelandet om frantrdde ldmna-
des. Ersittningens belopp beréiknas pa basis av det totalpris som f6ljer av avtalet. Om totalpri-
set dr oskaligt, berdknas ersittningens belopp pa basis av marknadsvirdet av den tjénst som
tillhandahéllits konsumenten.

Konsumenten &r dock inte betalningsskyldig for en tjanst som utforts helt eller delvis under
angerfristen, om néringsidkaren har underlatit att ge konsumenten den information som avses i
9 § 1 mom. 10 eller 12 punkten eller om ndringsidkaren har borjat fullgéra avtalet under
angerfristen utan eni 15 § 1 mom. avsedd uttrycklig begiran fran konsumenten.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stod av 9 §, mot 10—13 § och 14 § 1 och 2 mom. samt mot 17 § 2—4 mom. finns
i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.
Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument
19§
Pafoljdsavgift
Bestimmelser om pafoljdsavgift som paférs for brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 12 §

1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.
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7 kap.
Konsumentkrediter
508§
Paféljder

Bestimmelser om pafoljdsavgift som péfors for brott mot 8 och 9 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som utfardats med stod
av 10 §, mot 13 § 2 mom. 3 punkten, 13 a §, 14§, 15§ 1 och 2 mom., 16 §, 16 a §, 17 § och
de bestimmelser som utfirdats med stod av 17 § 3 mom. samt mot 17a §, 17b §, 19 §, 20 §
1 mom., 24 §, 39 § 1 mom. och 48 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
32§
Paféljder

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som péafors for brott mot 5 och 6 § och de bestimmelser
som utfiardats med stod av 6 § 2 mom., mot 7 § och de bestimmelser som utfardats med stod
av 7 § samt mot 10 § 1 mom., 11, 14 och 15 § och de bestimmelser som utfardats med stod av
15 § 3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

9 kap.
Kop av huselement samt byggnadsentreprenader
35§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 25 § 2 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

10 kap.
Tidsdelat boende och lingfristiga semesterprodukter
16 §

Pafoljderna vid brott mot vissa bestimmelser

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 4 och 5 §, 9 § 1 mom. och 12 §
finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.
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Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 7 kap. i lagen om bostadskop

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om bostadskop (843/1994) mellanrubriken fore 7 kap. 5 § och
fogas till 7 kap. en ny 5 a § som foljer:

7 kap.

Sarskilda stadganden
Straffbestimmelser och pdfoljdsavgift
5a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 2 kap. 19 § 1 mom. och 19 ¢ §

1 mom. samt 4 kap. 3 a § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna ( / ).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om indrivning av fordringar (513/1999) en ny 17 a § som foljer:

17a§
Pafoljdsavgift
Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 4 § 3 mom., 4 a—4 ¢ §, 5, 5 a och

6§,78§2mom., 10 a—10d § samt 11 a § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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10.
Lag

om iAndring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 85 b och 85 ¢ §, sddana de lyder i lag 898/2017,
flyttas den dndrade 85 b § till 9 kap. och

fogas till lagen en ny 85 d § som foljer:

9 kap.

Tillsyn

85b§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 10—15, 22 och 25 a § finns i la-
gen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

10 kap.
Sarskilda bestimmelser och ikrafttridande
85¢§
Autentisering

Tjansteleverantoren ska anvénda stark kundautentisering, om betalaren

1) anvénder sitt betalkonto via ett datanit,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

3) genomfor en atgird pa distans som kan innebéra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommu-
nikation, ska tjénsteleverantdren anvinda stark kundautentisering som kopplas till betalnings-
transaktionens belopp och betalningsmottagaren pa det sitt som avses i artikel 97.2 i Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster pa den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjansteleverantoren ska genom tillrdckliga sédkerhetsatgérder sorja for att konfidentialiteten
och integriteten for de personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter som anvénds vid stark kund-
autentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. samt de sékerhetsatgérder som av-
ses 1 3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for
tillsyn som utfirdas med stdd av artikel 98 i betaltjénstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i denna paragraf om att anvénda stark kundautentise-
ring samt att skydda konfidentialitet och integritet i friga om de personliga sékerhetsbehorig-
hetsuppgifterna, om det foreskrivs sa i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som ut-
fardas med stdd av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.
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85d §

Kommunikationsstandarder

Tjansteleverantoren ska i kontakter med andra tjénsteleverantorer, betalare och betalnings-
mottagare iaktta gemensamma och sidkra 6ppna kommunikationsstandarder i fraga om autenti-
sering, identifiering, underréttelser, limnande av information och genomforande av sékerhets-
atgirder. Krav som géller kommunikationsstandarder ingar i kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfardas med stod av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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11.
Lag

om indring av rintelagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till rintelagen (633/1982) en ny 12 b § som foljer:

12b§
Pafoljdsavgift
Bestaimmelser om paforande av pafoljdsavgift nar det i vissa fall som avses 12 § 2 mom. yr-

kas hogre drojsmalsrinta dn vad som foreskrivs i 4 § finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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12.
Lag

om indring av 43 § i lagen om kombinerade resetjinster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 43 § 1 lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) ett nytt 4 mom. som foljer:

433§
Ovriga pdfoljder

Bestdmmelser om pafdljdsavgift som pafors for brott mot 7 § och de bestimmelser som ut-
fardats med stéd av 7 §, mot 10 § och de bestimmelser som utfirdats med stéd av 10 §
3 mom., mot 16 och 27 § samt mot 36 § och de bestimmelser som utfirdats med stod av 36 §
2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trider i kraft den 20 .
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13.
Lag

om éindring av 19 § i lagen om tillhandahallande av tjénster

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om tillhandahallande av tjadnster (1166/2009) 19 §, sadan den lyder i lag
319/2019, som foljer:

19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen dvervakar att 7—10 § i denna lag f6ljs i kontakterna mellan en
tjansteleverantdr och en konsument.

Konsumentombudsmannen &vervakar att Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 om atgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pé
grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och
om é#ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG f6ljs 1 kontakterna mellan en tjénsteleverantdr och en konsument.

Bestimmelser om skotseln av tillsynsuppgiften, rétten att bestimma péafoljder och forandet
av drenden till marknadsdomstolen finns i konsumentskyddslagen (38/1978) och i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket (661/2012). Bestimmelser om rétten att pafora pafoljdsav-
gifter for brott mot artikel 3.1 och 3.2 samt artikel 4.1 och artikel 5.1 i den férordning som
ndmns i 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( /

).
Denna lag trader i kraft den 20 .
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14.
Lag

om indring av lagen om tjéinster inom elektronisk kommunikation
I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om tjanster inom elektronik kommunikation (917/2014) en ny 335 a § som
foljer:
335a§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som gdller elektronisk direktmarknadsforing

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 200 och 201 § samt 203 § 2 mom.
finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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15.
Lag

om idndring av lagen om transportservice

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om transportservice (320/2017) en ny 255 a § som foljer:

255a§
Pafoljdsavgift

Bestdmmelser om péafoljdsavgift som péafors for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b, ar-
tikel 5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passa-
gerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upp-
hivande av forordning (EEG) nr 295/91, mot artiklarna 17 och 18 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenirer, mot ar-
tiklarna 17—19 1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 om passagera-
res réttigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och om éndring av forordning (EG)
nr 2006/2004, mot artikel 23.1 i lufttrafikférordningen samt mot artikel 19.2 i EU:s forordning
om busspassagerares rittigheter finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna ( /).

Denna lag trider i kraft den 20 .
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16.
Lag

om indring av 7 b § i lagen om betalningsinstitut

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om betalningsinstitut (297/2010) 7 b § 1 mom., séddant det lyder i lag
890/2017, som foljer:

7b§
Undantag fran tillstandsplikten for tillhandahdllande av kontoinformationstjdnster

Trots bestimmelserna i 6 § far kontoinformationstjanster tillhandahéllas utan auktorisation.
Den som har for avsikt att tillhandahélla kontoinformationstjanster ska gora en anmélan om
detta till Finansinspektionen. P4 leverantérer av kontoinformationstjinster tillimpas 4, 11,
19 a, 19 b och 26 b §. Pa leverantorer av kontoinformationstjénster tillimpas dven 11—15 §,
22 § 1 mom., 25a §, 53 § 1 mom., 54 § 1 mom. samt 82 a, 82 b, 85 c och 85 d § i betaltjénst-
lagen. Leverantorer av kontoinformationstjanster omfattas dessutom av sddana forordningar
av finansministeriet som utfdrdas med stod av 11 § 1 mom. i denna lag. P4 dem som tillhan-
dahéller kontoinformationstjénster enbart till stater utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet tillimpas dessutom 22 § 2 mom..

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors den 17 oktober 2019

Statsminister

Antti Rinne

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 8 § och
dndras 6 §, 10 § 2 mom., 11 § och 13 § 1 mom., av dem 11 § sddan den lyder i lag

245/2018, som foljer:
Gdllande lydelse

63§
Skyldighet att ldimna uppgifter

En néringsidkare ar skyldig att [dimna Kon-
kurrens- och konsumentverket uppgifter om
minutforsiljningspriser pa konsumtionsnyt-
tigheter och konsumenttjanster for de under-
sOkningar, utredningar och jamforelser som
avses 1 2 § 1 mom. samt att ldmna konsu-
mentombudsmannen uppgifter for de till-
synsuppgifter som avses i 2 § 2 mom. Kon-
kurrens- och konsumentverket far bestimma
att uppgifter ska ldmnas dven till regionfor-
valtningsverken.

Konkurrens- och konsumentverket och
konsumentombudsmannen kan forena skyl-
digheten att ldmna uppgifter med vite. Be-
stimmelser om foreldggande och utdomande
av vite finns i viteslagen (1113/1990).

8§
Rditt att utfora inspektioner
Konsumentombudsmannen har rdtt att ut-

fora inspektioner i ndringsidkares lokaler,
om detta dr behovligt for att utreda en sddan

Foreslagen lydelse

6§
Skyldighet att ldimna uppgifter

En néringsidkare ar skyldig att [imna Kon-
kurrens- och konsumentverket uppgifter om
detaljforsiljningspriser pa konsumtionsnyt-
tigheter och konsumenttjanster for de under-
sokningar, utredningar och jamforelser som
avses 1 2 § 1 mom. Konkurrens- och konsu-
mentverket fir bestimma att uppgifter ska
ladmnas dven till regionfoérvaltningsverken.

Konkurrens- och konsumentverket kan for-
ena skyldigheten att ldmna uppgifter med
vite. Bestimmelser om foreliggande och ut-
démande av vite finns 1 viteslagen
(1113/1990).

Bestdmmelser om konsumentombudsman-
nens rdtt att fa uppgifter for de tillsynsupp-
gifter som avses i 2 § 2 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna ( /).

(Upphévs)
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Gdllande lydelse

overtrddelse inom gemenskapen som avses i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstifiningen ("forord-
ningen om konsumentskyddssamarbete"”), el-
ler for att fda en sddan overtrddelse att upp-
hora.

Inspektioner far dock inte utféras i lokaler
som anvdnds for permanent boende. Polisen
ska ldmna konsumentombudsmannen
handrdickning for utforande av inspektioner
enligt 1 mom.

10 §

Forbud som meddelas av konsumentom-
budsmannen

Konsumentombudsmannen fir meddela
forbud i drenden som inte har avsevérd bety-
delse for tillimpning av lag eller i 6vrigt. Ett
forbud forfaller, om den som forbudet géiller
inom en utsatt tid om minst atta dagar efter
att ha fétt del av beslutet, skriftligen eller hos
Konkurrens- och konsumentverket muntligen
meddelar att han motsitter sig forbudet.

11§
Begdran om utldtande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett i 10§ avsett forbud eller interimistiskt for-
bud eller for ett drende till marknadsdomsto-
len ska konsumentombudsmannen begéra ut-
latande av Finansinspektionen, om &rendet
giller

1) ett av Finansinspektionens tillsynsob-
jekt, ett utlandskt tillsynsobjekt eller dess
filial eller en utlindsk forsékringsdistributor
enligt 45 § i lagen om Finansinspektionen
(878/2008),

2) marknadsforing av vardepapper som

Foreslagen lydelse

10§

Forbud som meddelas av konsumentom-
budsmannen

Konsumentombudsmannen far meddela
forbud i drenden som inte dr betydande med
hinsyn till tillimpning av lag. Konsument-
ombudsmannens beslut far inte overklagas
genom besvir. Den som forbudet gdller far
genom ansékan fora beslutet till marknads-
domstolen inom 30 dagar frdn delfdendet av
beslutet. I annat fall stdr beslutet fast. Beslu-
tet ska iakttas, om inte marknadsdomstolen
bestdmmer ndgot annat.

11§
Begdran om utldtande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett i 10 § avsett forbud eller interimistiskt
forbud eller for ett drende till marknadsdom-
stolen ska konsumentombudsmannen begira
utlatande av Finansinspektionen, om &drendet
giller

1) Finansinspektionens tillsynsobjekt, fér-
medlare av konsumentkrediter som har sam-
band med bostadsegendom, forsdikringsdis-
tributorer, tillhandahdllare av virtuella valu-
tor, utlédndska tillsynsobjekt eller deras filia-
ler, utldndska formedlare av konsumentkredi-
ter som har samband med bostadsegendom
eller utlandska forsakringsdistributorer enligt
45 § 1 lagen om Finansinspektionen
(878/2008),

2) marknadsforing av sddana finansiella
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Gdllande lydelse

avses 1
(746/2012).

vardepappersmarknadslagen

13§
Bistaende av konsumenter

Konsumentombudsmannen far bistd eller
forordna en underlydande tjdnsteman att bista
en konsument 1 skotseln av ett enskilt drende,
om detta dr viktigt med tanke pa tillimpning-
en av lagen och konsumenternas allménna in-
tresse eller om en néringsidkare inte iakttar
konsumenttvistendmndens beslut.

Foreslagen lydelse

instrument som avses 1 lagen om investe-
ringstjdnster (747/2012).

138§
Bistaende av konsumenter

Konsumentombudsmannen far bistd eller
forordna en underlydande tjdnsteman att bistd
en konsument 1 skotseln av ett enskilt drende,
om detta dr viktigt med tanke pa tillaimpning-
en av lagen och konsumenternas allminna in-
tresse eller om en néringsidkare inte iakttar
konsumenttvistendmndens beslut eller ett av-
gorande eller en rekommendation till avgo-
rande som har lagts fram av ndgot annat sd-
dant organ som har anmdlts till Europeiska
kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i
Europaparlamentets och rddets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

113



RP 54/2019rd

Lag

om indring av lagen om ritteging i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om réttegang i marknadsdomstolen (100/2013) 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punk-
ten, 5 kap. 2 § 1 mom. 1—4 och 8 punkten och 7 kap. 4 §, av dem 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punk-
ten saddan den lyder i lag 1122/2018, 5 kap. 2 § 1 mom. 8 punkten sddan den lyder i lag
1495/2016 och 7 kap. 4 § sadan den lyder delvis éndrad i lag 600/2018, samt

fogas till 1 kap. 6 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 1124/2017 och
1122/2018, en ny 14 punkt, till 5 kap. 2 § 1 mom., sadant det lyder delvis éndrat i lagarna
1495/2016 och 1122/2018, en ny 9 punkt och till 7 kap. en ny 4 a § som foljer:

Gdllande lydelse
1 kap.
Allminna bestimmelser

6§
Marknadsrittsliga drenden

Marknadsdomstolen  handldgger  som
marknadsrdttsliga drenden de drenden som
hor till dess behdrighet enligt

5 kap.

Handliggning av marknadsrittsliga diren-
den

238
Vem som har rdtt att viicka ett drende

Ansokan enligt 1 § far goras av

1) konsumentombudsmannen i &renden
som avses i konsumentskyddslagen, utom i
drenden som avses i1 2 kap. 18 § i den lagen,
dér ansokan far goras av néringsidkaren,

2) konsumentombudsmannen i &renden
som avses i lagen om Konkurrens- och kon-
sumentverket,

Foreslagen lydelse
1 kap.
Allméinna bestimmelser
6§
Marknadsrdttsliga drenden

Marknadsdomstolen  handldgger  som
marknadsrdttsliga drenden de drenden som
hor till dess behdrighet enligt

13) livsmedelsmarknadslagen (1121/2018),

14) lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna ( /).

5 kap.

Handliggning av marknadsrittsliga lren-
den

2§
Vem som har rdtt att viicka ett drende

Ansokan enligt 1 § far goras av

1) konsumentombudsmannen eller den nd-
ringsidkare eller ndgon annan mot vilken
konsumentombudsmannens forbud riktas 1
drenden som avses i1 konsumentskyddslagen,

2) konsumentombudsmannen eller den nd-
ringsidkare eller ndgon annan mot vilken
konsumentombudsmannens forbud riktas i
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Gdllande lydelse

3) konsumentombudsmannen eller den na-
ringsidkare mot vilken konsumentombuds-
mannens forbud riktas i &renden som avses i
13 § 1 mom. i lagen om indrivning av ford-
ringar och, i drenden som avses i 13 § 2
mom. i den lagen, den néringsidkare som ett
forfarande som strider mot 4 , 4 a, 4 b eller 7
§ 1 den lagen riktas mot, eller en registrerad
forening som bevakar niringsidkarnas intres-
sen,

4) konsumentombudsmannen i &renden
som avses 1 betaltjénstlagen,

8) en fysisk eller juridisk person pa vilken
ett avtalsvillkor eller forfarande som avses i
65 § i lagen om kollektiv forvaltning av upp-
hovsritt skulle tillimpas eller en registrerad
forening som bevakar niringsidkarnas intres-
sen och som har forhandlat fram avtalet i
fraga for tva eller flera néringsidkare som
den representerar, i drenden som géller med-
delande av forbud enligt 66 § i den lagen.

7 kap.

Sokande av dndring i marknadsdomsto-
lens avgoranden

43§

Sokande av dndring i tvistemdl och ansék-
ningsdrenden som gdller industriella rdttig-
heter och upphovsrdtt samt i marknadsrdtts-

liga drenden

Andring i ett avgérande av marknadsdom-
stolen i ett tvistemal eller ansokningsédrende
som hor till marknadsdomstolens behdrighet
enligt ndgon lag som ndmns i 1 kap. 4 § 1
mom. 1-10, 13 eller 15 punkten eller i 2, 4
eller 5 mom., i ett tvistemal enligt 1 kap. 5 §

Foreslagen lydelse

drenden som avses i lagen om Konkurrens-
och konsumentverket,

3) konsumentombudsmannen eller den na-
ringsidkare eller ndgon annan mot vilken
konsumentombudsmannens forbud riktas i
drenden som avses i 13 § 1 mom. i lagen om
indrivning av fordringar och, i drenden som
avses i 2 mom. i den paragrafen, den né-
ringsidkare som ett forfarande som strider
mot 4, 4 a, 4 b eller 7 § 1 den lagen riktas
mot, eller en registrerad forening som beva-
kar niringsidkarnas intressen,

4) konsumentombudsmannen eller den nd-
ringsidkare mot vilken konsumentombuds-
mannens forbud riktas i drenden som avses i
betaltjanstlagen,

8) en fysisk eller juridisk person pa vilken
ett avtalsvillkor eller forfarande som avses i
65 § i lagen om kollektiv forvaltning av upp-
hovsritt skulle tillimpas eller en registrerad
forening som bevakar niringsidkarnas intres-
sen och som har forhandlat fram avtalet i
fraga for tva eller flera néringsidkare som
den representerar, i drenden som géller med-
delande av forbud enligt 66 § i den lagen,

9)  konsumentombudsmannen i drenden
som gdller pdférande av pdféljdsavgift enligt
lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ( / ) och, i drenden
som avses i 12 § i den lagen, den som beslu-
tet riktar sig mot och den ndringsidkare som
brutit mot bestimmelserna.

7 kap.

Sokande av dndring i marknadsdomsto-
lens avgoranden

48

Sokande av dndring i tvistemdl och ansék-
ningsdrenden som gdller industriella rdttig-
heter och upphovsridtt samt i marknadsrdtts-

liga drenden

Andring i ett avgérande av marknadsdom-
stolen i ett tvistemal eller ansokningsérende
som hor till marknadsdomstolens behorighet
enligt ndgon lag som ndmns i 1 kap. 4§
1 mom. 1—10, 13 eller 15 punkten eller 2, 4
eller 5 mom., i ett tvistemal enligt 1 kap. 5 §
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Gdllande lydelse

samt i ett marknadsréttsligt drende far sokas
genom besvir hos hogsta domstolen, om
hogsta domstolen meddelar besvérstillstind
med stod av 30 kap. 3 § i rattegangsbalken.

Besvirsskriften, som ska innehalla till-
standsansokan och de besvir som anfors, ska
tillsammans med marknadsdomstolens avgo-
rande ldmnas in till marknadsdomstolens re-
gistratorskontor P& forfarandet vid sokande
av Dbesvirstillstind och behandlingen av
drendet tilldmpas i 6vrigt vad som 1 30 kap. i
rattegangsbalken bestims om fullf6ljd i &ren-
den som hovritten handlagt i andra instans.

Marknadsdomstolens avgorande verkstélls
pa det sétt som foreskrivs om verkstéllighet
av en lagakraftvunnen dom. Hogsta domsto-
len kan emellertid bestimma att ett avgo-
rande inte far verkstillas tills vidare eller att
en paborjad verkstéllighet inte far fortga.

Vid extraordindrt &andringssokande som
géller ett mal eller drende som avses i denna
paragraf iakttas i tillimpliga delar vad som i
31 kap. i rittegdngsbalken bestims om tvis-
temal, dock sé& att dven klagan ska anforas
hos hogsta domstolen.

Foreslagen lydelse

samt i ett marknadsréttsligt drende far sokas
genom besvdr hos hogsta domstolen, om
hogsta domstolen meddelar besvérstillstand
med stod av 30 kap. 3 § i réttegdngsbalken,
om inte ndgot annat foljer av 4 a g.

Besvirsskriften, som ska innehalla ansokan
om besvirstillstind och de besvidr som an-
fors, ska tillsammans med marknadsdomsto-
lens avgorande ldmnas in till marknadsdom-
stolens registratorskontor. P4 forfarandet vid
sOkande av besvirstillstind och behandlingen
av édrendet tillimpas i Ovrigt vad som i
30 kap. i rittegangsbalken foreskrivs om full-
foljd i drenden som hovritten handlagt i
andra instans, om inte ndgot annat féljer av
4dagy.

Marknadsdomstolens avgdrande verkstills
pa det sétt som foreskrivs om verkstéllighet
av en lagakraftvunnen dom. Hogsta domsto-
len kan emellertid bestimma att ett avgo-
rande inte far verkstillas tills vidare eller att
en paborjad verkstéllighet inte far fortga.

Vid extraordindrt &ndringssokande som
géller ett mal eller drende som avses i denna
paragraf iakttas i tillimpliga delar vad som i
31 kap. i rattegdngsbalken foreskrivs om tvis-
temal, dock sé& att dven klagan ska anforas
hos hogsta domstolen.

4dayg

Sokande av dndring i vissa drenden som gil-
ler pdférande av paféljdsavgift

Om besviren giller paforande av pdfoljd-
savgift enligt lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna och dndring
i marknadsdomstolens avgérande soks av
den ndringsidkare eller den i 17 § i den lagen
avsedda person som marknadsdomstolen har
pdfort pdféljdsavgift, far dndring i mark-
nadsdomstolens avgérande sékas hos hogsta
domstolen utan ansékan om besvdrstillstand.
Besvdren ska tillsammans med marknads-
domstolens avgorande limnas in till mark-
nadsdomstolens registratorskontor.

Pa  forfarandet vid behandling av ett
drende som avses i 1 mom. tillimpas i ovrigt
vad som i 4 § 3 och 4 mom. samt i 30 kap. i
rattegangsbalken foreskrivs om  fullfolid i
drenden som hovrdtten handlagt i forsta in-
stans.
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om #ndring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om Finansinspektionen (878/2008) 10 § 1 mom. 5 punkten, 40 a och 47 § och
71 § 1 mom. 17 punkten, sddana de lyder, 10 § 1 mom. 5 punkten och 40 a § i lag 446/2017,
47 §1lag 752/2012 samt 71 § 1 mom. 17 punkten i lag 402/2018, samt

fogas till 71 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 752/2012, 611/2014,
651/2014, 1198/2014, 505/2015, 520/2016, 142/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 och

574/2019 en ny 18 punkt som foljer:
Gdllande lydelse
10 §
Direktionens uppgifter

Direktionen ska i fraga om tillsynen Gver
finansmarknaden

5) doma ut vite som Finansinspektionen
har forelagt och besluta om administrativa
pafdljder enligt 4 kap. samt om administra-
tiva pafdljder enligt lagen om forhindrande
av penningtvitt och av finansiering av
terrorism (444/2017),

40a§

Ordningsavgifi, oﬁ’enthg varning och pd-
foljdsavgift for vissa overtridelser

Bestdmmelserna om ordningsavgift, offent-
lig varning och pafdljdsavgift for den som
forsummar eller dvertrader lagstiftningen om
forhindrande av penningtvitt och av finansie-
ring av terrorism eller Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2015/847 om
uppgifter som ska atfolja OGverforingar av
medel och om upphdvande av forordning
(EG) nr 1781/2006 finns i lagen om forhind-
rande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism.

Foreslagen lydelse
10§
Direktionens uppgifter

Direktionen ska i fraga om tillsynen Gver
finansmarknaden

5) doma ut vite som Finansinspektionen
har forelagt samt besluta om administrativa
pafoljder enligt 4 kap., om administrativa pa-
foljder enligt lagen om forhindrande av pen-
ningtvitt och av finansiering av terrorism
(444/2017) och om de i lagen om vissa befo-
genheter for konsumentskyddsmyndigheterna
( / ) avsedda pdfolidsavgifter som pdfors av
Finansinspektionen,

40a§

Ordningsavgifi, offenthg varning och pd-
foljdsavgift for vissa overtridelser

Bestdmmelser om ordningsavgift, offentlig
varning och pafoljdsavgift for den som for-
summar eller Overtrdder lagstiftningen om
forhindrande av penningtvitt och av finansie-
ring av terrorism eller Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2015/847 om
uppgifter som ska &tfolja OGverforingar av
medel och om upphdvande av forordning
(EG) nr 1781/2006 finns i lagen om forhind-
rande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism.

Bestimmelser om pdférande av pdfoljd-
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Gdllande lydelse

47§
Konsumentombudsmannens yttrande

Innan Finansinspektionen vidtar atgirder
enligt 33 eller 33 a § eller 4 kap. ska den be
konsumentombudsmannen yttra sig, om den
observerar att en finansmarknadsaktér som
avses 1 45 § handlar i strid med konsument-
skyddslagen (38/1978).

71§
Rdtt och skyldighet att ldmna ut information

Utover vad som foreskrivs i lagen om of-
fentlighet 1 myndigheternas verksamhet
(621/1999) har Finansinspektionen utan hin-
der av sekretessbestimmelserna rétt att lamna
ut information till

17) Verket for finansiell stabilitet nér sddan
information som kommit fram vid tillsynen
over efterlevnaden av lagen om forhindrande
av penningtvitt och av finansiering av
terrorism dr av betydelse for verkets fullgo-
rande av de skyldigheter i anslutning till ut-
betalning av inséttningsgarantierséittningar
som anges i 5 kap. i lagen om myndigheten
for finansiell stabilitet.

Foreslagen lydelse

savgift for brott mot vissa konsumentskydds-
bestdmmelser finns i lagen om vissa befo-
genheter for konsumentskyddsmyndigheter-
na. Offentlig varning enligt 39 § ska inte
meddelas, om tillsynsobjektet eller finans-
marknadsaktoren handlar i strid med de be-
stammelser som avses i den lagen.

473§
Konsumentombudsmannens yttrande

Innan Finansinspektionen vidtar atgirder
enligt 33 eller 33 a § eller enligt 4 kap. ska
den be konsumentombudsmannen yttra sig,
om den observerar att en finansmarknadsak-
tor som avses 1 45 § handlar i strid med kon-
sumentskyddslagen (38/1978).  Finansin-
spektionen ska be konsumentombudsmannen
yttra sig dven innan en pdfoljdsavgift pafors
med stod av lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

71§
Rdtt och skyldighet att ldmna ut information

Utover vad som foreskrivs i lagen om of-
fentlighet 1 myndigheternas verksamhet
(621/1999) har Finansinspektionen utan hin-
der av sekretessbestimmelserna rétt att lamna
ut information till

17) Verket for finansiell stabilitet nar sddan
information som kommit fram vid tillsynen
over efterlevnaden av lagen om forhindrande
av penningtvitt och av finansiering av
terrorism dr av betydelse for verkets fullgo-
rande av de skyldigheter i anslutning till ut-
betalning av inséttningsgarantiersittningar
som anges i 5 kap. i lagen om myndigheten
for finansiell stabilitet,

18) konsumentombudsmannen for att denne
ska kunna skota sina tillsynsuppgifter.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 1 § i lagen om verkstiillighet av boter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om verkstéllighet av boter (672/2002) 1 § 1 mom. 14 punkten, sddan den ly-

der i lag 659/2019, samt

fogas till 1 § 1 mom., sddant det lyder i lagarna 224/2008, 462/2011, 348/2013, 257/2014,
671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 och 659/2019, en ny 15 punkt som fol-

jer:
Gdllande lydelse
1§
Lagens tillimpningsomrdde

I den ordning som foreskrivs i denna lag
verkstélls foljande pafoljder:

14) pafoljdsavgift for lufttrafikforetag en-
ligt 13 § i lagen om anvindning av flygpas-
sageraruppgifter for bekdmpning av terrorist-
brott och grov brottslighet (657/2019).

Foreslagen lydelse
1§

Lagens tillimpningsomrdde

I den ordning som foreskrivs i denna lag
verkstélls foljande pafoljder:

14) pafoljdsavgift for lufttrafikforetag en-
ligt 13 § i lagen om anvindning av flygpas-
sageraruppgifter for bekdmpning av terrorist-
brott och grov brottslighet (657/2019),

15) pafoljdsavgift enligt 13—17 § i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna ( /).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 8 § i lagen om domstolsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 8 § 1 mom. 4 punkten i lagen om domstolsavgifter (1455/2015) som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
8§ 8§

Befrielse fran avgifter for myndigheter och Befrielse fran avgifter for myndigheter och
vissa andra vissa andra

Befriade frdn att betala avgifter enligt  Befriade fran att betala avgifter enligt
denna lag &r denna lag ér

4) konsumentombudsmannen i drenden en-  4) konsumentombudsmannen,
ligt konsumentskyddslagen (38/1978),

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om findring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 19 §, sadan den lyder i lag 1211/2013,
samt

fogas till 2 kap. en ny 19 a §, till 6 kap. en ny 13 a §, till 6 kap. 14 §, sddan den lyder i lag
1211/2013, ett nytt 4 mom., till 6 kap. 25 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom.,
till 6 kap. 16 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 6 a kap. en ny 19 §, till
7 kap. 50 §, saddan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 2 mom., till 7 a kap. 32 §, sddan den lyder
i lag 851/2016, ett nytt 3 mom., till 9 kap. en ny 35 § och till 10 kap. 16 §, sddan den lyder i
lag 227/2011, ett nytt 2 mom. som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

19a§
Pafoljdsavgift
Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 4—8, 8 a och 9—10 §, 10 a §
1 mom., 12 § och 14 § 1 mom. och mot de be-
stammelser som utfdrdats med stéod av 15 §

finns i lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna (/).

6 kap.
Hemforséljning och distansforsiljning
13ays

Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten
att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att ndringsidkaren har

fullgjort sina skyldigheter enligt 9—13 § lig-
ger pd ndringsidkaren.
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19 §

Ersdttning for tjdnster som utforts innan ett
avtal frantrdds

Om andra tjénster dn leverans av digitalt
innehdll har borjat utforas innan angerfristen
har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet fran-
trdds betala ndringsidkaren en skilig ersitt-
ning for den prestation som for att fullgéra
avtalet har utforts innan meddelandet om
frantrdde ldmnades.

Konsumenten &r dock inte betalningsskyl-
dig for en tjanst som utforts helt eller delvis
under angerfristen, om néringsidkaren har
underlétit att ge konsumenten den informat-
ion som avses i 9 § 1 mom. 10 eller 12 punk-
ten eller om néringsidkaren har borjat full-
gora avtalet under angerfristen utan eni 15 §
1 mom. avsedd uttrycklig begéran frén kon-
sumenten.

14 §

Angerritt

Bevisbérdan for att avtalet har frantrtts
pd det sdtt som forutsdtts i denna paragraf
ligger pd konsumenten.

16 §

Begrdnsning av dngerrdtten

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 7 punk-
ten, har konsumenten dngerrdtt enligt 14 §
till den del ndringsidkaren i samband med ett
besok som avses i den punkten tillhanda-
haller andra tjdnster dn dem konsument ut-
tryckligen begdrt att fa eller levererar andra
va-ror dn de reservdelar som dr nodvindiga
for att utféra reparations- eller underhdlls-
dtgdrderna.

19 §

Ersdttning for tjdnster som utforts innan ett
avtal frantrdds

Om andra tjénster dn leverans av digitalt
innehdll har bdrjat utforas innan angerfristen
har 16pt ut, ska konsumenten om avtalet fran-
trdds betala néringsidkaren en skélig ersitt-
ning for den prestation som for att fullgéra
avtalet har utforts innan meddelandet om
frantrdde lamnades. Ersdttningens belopp be-
rdknas pd basis av det totalpris som foljer av
avtalet. Om totalpriset dr oskdligt, berdiknas
ersdttningens belopp pd basis av marknads-
vdrdet av den tjdnst som tillhandahdllits kon-
sumenten.

Konsumenten dr dock inte betalningsskyl-
dig for en tjanst som utforts helt eller delvis
under angerfristen, om néringsidkaren har
underlétit att ge konsumenten den informat-
ion som avses 19 § 1 mom. 10 eller 12 punk-
ten eller om néringsidkaren har borjat full-
gora avtalet under angerfristen utan eni 15 §
1 mom. avsedd uttrycklig begéran frén kon-
sumenten.
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25§

Pdfoljderna vid brott mot bestimmelserna i
kapitlet

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfdrdats med stod av 9 §, mot 10—13 § och
14 § 1 och 2 mom. samt mot 17 § 2—4 mom.
finns i lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjinster
och finansiella instrument

19§
Pafoljdsavgift
Bestimmelser om pdféljdsavgift som pafors
for brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom.,

12§ 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskydds-

myndigheterna.
7 kap.
Konsumentkrediter
50§
Pafoljder

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 8 och 9 § och de bestimmelser
som utfirdats med stéd av 9 § 2 mom., mot
10 § och de bestdmmelser som utfirdats med
stod av 10 §, mot 13 § 2 mom. 3 punkten,
13ag, 14§, 15851 0och2mom., 16§, 16a,
17 § och de bestdmmelser som utfirdats med
stod av 17 § 3 mom. samt mot 17 a §, 17 b §,
19§, 20 § 1 mom., 24 §, 39 § 1 mom. och
48 § finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.
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7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom

328§
Pafoljder

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 5 och 6 § och de bestimmelser
som utfirdats med stéd av 6 § 2 mom., mot
7§ och de bestimmelser som utfdrdats med
stod av 7 § samt mot 10 § 1 mom., 11, 14 och
15 § och de bestdmmelser som utfirdats med
stod av 15 § 3 mom. finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndig-

heterna.
9 kap.
Kop av huselement samt byggnadsentre-
prenader
359
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 25 § 2 mom. finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-

digheterna.
10 kap.
Tidsdelat boende och lingfristiga se-
mesterprodukter
16 §

Pafoljderna vid brott mot vissa bestdmmelser

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 4 och 5 §, 9 § 1 mom. och 12 §

finns i lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 7 kap. i lagen om bostadskop

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om bostadskop (843/1994) mellanrubriken fore 7 kap. 5 § och

fogas till 7 kap. enny 5 a § som foljer:
Gdllande lydelse
7 kap
Sérskilda stadganden

Straffbestimmelser

Foreslagen lydelse
7 kap.
Sarskilda stadganden

Straffbestimmelser och pdfoljdsavgift

Says
Pafoljdsavgift

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 2 kap. 19 § 1 mom. och 19 c §
1 mom. samt 4 kap. 3 a § finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna ( /).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen om indrivning av fordringar (513/1999) en ny 17 a § som foljer:

Gdllande lydelse

127

Foreslagen lydelse
17ay¢
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pdféljdsavgift som pafors
for brott mot 4 § 3 mom., 4 a—4 c g, 5, 5a
och 6 §, 7§ 2 mom., 10 a—I10 d § samt
11 a§ 2 mom. finns i lagen om vissa befo-

genheter for konsumentskyddsmyndigheterna
(/)

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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10.

Lag

om iAndring av betaltjinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 85 b och 85 ¢ §, sddana de lyder i lag 898/2017,

flyttas den dndrade 85 b § till 9 kap. och
fogas till lagen en ny 85 d § som foljer:

Gdllande lydelse

10 kap.

Sarskilda bestammelser och ikrafttri-
dande

85b §

Autentisering
Tjansteleverantéren ska anvidnda stark
kundautentisering, om betalaren

1) anvénder sitt betalkonto via ett datanit,

2) initierar en elektronisk betalningstrans-
aktion,

3) genomfor en atgéird pa distans som kan
innebéra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betal-
ningstransaktion via ett medel for distans-
kommunikation, ska tjdnsteleverantdren an-
vianda stark kundautentisering som kopplas
till betalningstransaktionens belopp och be-
talningsmottagaren pé det sitt som avses i ar-
tikel 97.2 i Europaparlamentets och rédets di-
rektiv (EU) 2015/2366 om betaltjdnster pa
den inre marknaden, om &ndring av direkti-

Foreslagen lydelse
9 kap.
Tillsyn
85b§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 10—15, 22 och 25 a § finns i
lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ( / )

10 kap.

Sarskilda bestimmelser och ikrafttri-
dande
85¢§
Autentisering
Tjansteleverantoren ska anvénda stark
kundautentisering, om betalaren

1) anvénder sitt betalkonto via ett datanit,

2) initierar en elektronisk betalningstrans-
aktion,

3) genomfor en atgird pa distans som kan
innebéra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betal-
ningstransaktion via ett medel for distans-
kommunikation, ska tjansteleverantdren an-
vianda stark kundautentisering som kopplas
till betalningstransaktionens belopp och be-
talningsmottagaren pé det sitt som avses i ar-
tikel 97.2 i Europaparlamentets och rédets di-
rektiv (EU) 2015/2366 om betaltjdnster pa
den inre marknaden, om &ndring av direkti-
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ven  2002/65/EG,  2009/110/EG  och
2013/36/EU  samtférordning (EU) nr
1093/2010 och om upphédvande av direktiv
2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjansteleverantoren ska genom tillrackliga
sikerhetsatgédrder sorja for att konfidentiali-
teten och integriteten for de personliga si-
kerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds vid
stark kundautentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1
och 2 mom. samt de sdkerhetsdtgirder som
avses i 3 mom. ska uppfylla de nidrmare krav
som anges 1 kommissionens tekniska stan-
darder for tillsyn som utfardas med stod av
artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i
denna paragraf om att anvinda stark kundau-
tentisering samt att skydda konfidentialitet
och integritet i friga om de personliga séker-
hetsbehorighetsuppgifterna, om det fore-
skrivs s& i kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfiardas med stod av arti-
kel 98 i betaltjanstdirektivet.

85¢§
Kommunikationsstandarder

Tjansteleverantéren ska i kontakter med
andra tjdnsteleverantorer, betalare och betal-
ningsmottagare iaktta gemensamma och
sikra Oppna kommunikationsstandarder i
friga om autentisering, identifiering, under-
rattelser, ldmnande av information och ge-
nomfOrande av sidkerhetsitgirder. Krav som
giller kommunikationsstandarder ingar i
kommissionens tekniska standarder for till-
syn som utfirdas med stdd av artikel 98 i be-
taltjénstdirektivet.

ven  2002/65/EG,  2009/110/EG  och
2013/36/EU  samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphédvande av direktiv
2007/64/EG, nedan betaltjinstdirektivet.

Tjansteleverantoren ska genom tillrdckliga
sdkerhetsatgéarder sorja for att konfidentiali-
teten och integriteten for de personliga si-
kerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds vid
stark kundautentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1
och 2 mom. samt de sdkerhetsétgirder som
avses i 3 mom. ska uppfylla de nidrmare krav
som anges 1 kommissionens tekniska stan-
darder for tillsyn som utfardas med stod av
artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras fran skyldigheten i
denna paragraf om att anvinda stark kundau-
tentisering samt att skydda konfidentialitet
och integritet i friga om de personliga séker-
hetsbehorighetsuppgifterna, om det fore-
skrivs s& 1 kommissionens tekniska standar-
der for tillsyn som utfardas med stod av arti-
kel 98 1 betaltjanstdirektivet.

85dgs
Kommunikationsstandarder

Tjansteleverantoren ska i1 kontakter med
andra tjénsteleverantorer, betalare och betal-
ningsmottagare iaktta gemensamma och
sikra Oppna kommunikationsstandarder i
friga om autentisering, identifiering, under-
rittelser, ldmnande av information och ge-
nomforande av sdkerhetsatgirder. Krav som
géller kommunikationsstandarder ingar i
kommissionens tekniska standarder for till-
syn som utfirdas med stdd av artikel 98 i be-
taltjénstdirektivet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av rintelagen

fogas till rintelagen (633/1982) en ny 12 b § som foljer:

Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse
12b§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pdférande av pdfoljd-
savgift ndr det i vissa fall som avses i 2§
2 mom. yrkas hégre dréjsmdlsrdnta dn vad
som foreskrivs i 4 § finns i lagen om vissa be-
fogenheter for konsumentskyddsmyndighet-
erna( / ).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 43 § i lagen om kombinerade resetjinster

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 43 § 1 lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) ett nytt 4 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

131

Foreslagen lydelse
43§

Ovriga pdfolider

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 7 § och de bestimmelser som
utfdrdats med stod av 7 §, mot 10 § och de
bestammelser som utfirdats med stod av 10 §
3 mom., mot 16 och 27 § samt mot 36 § och
de bestimmelser som utfirdats med stod av
36 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogen-

heter for konsumentskyddsmyndigheterna ( /
).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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13.

Lag

om éindring av 19 § i lagen om tillhandahallande av tjénster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tillhandahallande av tjanster (1166/2009) 19 §, sadan den lyder i lag

319/2019, som foljer:
Gdllande lydelse
19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen Overvakar att
7-10 § i denna lag f6ljs i kontakterna mellan
en tjinsteleverantdr och en konsument.

Konsumentombudsmannen &vervakar att
Europaparlamentets och radets forord-
ning(EU) 2018/302 om atgirder mot omoti-
verad geoblockering och andra former av
diskriminering pd grund av kunders nat-
ionalitet, bosittningsort eller etableringsort
pa den inre marknaden och om &ndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG {6ljs i
kontakterna mellan en tjinsteleverantor och
en konsument.

Bestimmelser om skotseln av tillsynsupp-
giften, rétten att bestimma paféljder och fo-
randet av drenden till marknadsdomstolen
finns i konsumentskyddslagen (38/1978) och
i lagen om Konkurrens- och konsumentver-
ket (661/2012).

Foreslagen lydelse
19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen Overvakar att
7—10 § i denna lag foljs i kontakterna mel-
lan en tjinsteleverantdr och en konsument.

Konsumentombudsmannen &vervakar att
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2018/302 om atgdrder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskrimi-
nering pd grund av kunders nationalitet, bo-
sdttningsort eller etableringsort pa den inre
marknaden och om éndring av foérordningar-
na (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394
samt direktiv 2009/22/EG f6ljs 1 kontakterna
mellan en tjénsteleverantdr och en konsu-
ment.

Bestimmelser om skotseln av tillsynsupp-
giften, rétten att bestimma paféljder och f6-
randet av drenden till marknadsdomstolen
finns i konsumentskyddslagen (38/1978) och
i lagen om Konkurrens- och konsumentver-
ket (661/2012). Bestimmelser om rdtten att
pdfora pdfoljdsavgifter for brott mot artikel
3.1 och 3.2 samt artikel 4.1 och artikel 5.1 i
den forordning som ndmns i 2 mom. finns i
lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ( /).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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14.

Lag

om indring av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen om tjanster inom elektronik kommunikation (917/2014) en ny 335 a § som
foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

335a§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser som giller elektronisk direktmarknadsfo-
ring

Bestdmmelser om pdfoljdsavgift som pdfors
for brott mot 200 och 201 § samt 203§
2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna ( /).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om idndring av lagen om transportservice

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen om transportservice (320/2017) en ny 255 a § som foljer:

Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse
255a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pdféljdsavgift som pafors
for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b,
artikel 5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 261/2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assi-
stans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning och instillda eller kraftigt forsenade
flygningar och om upphdvande av forordning
(EEG) nr 295/91, mot artiklarna 17 och 18 i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 1371/2007 om rdttigheter och skyl-
digheter for tdgresendrer, mot artiklarna
17—19 i Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares
rdattigheter vid resor till sjoss och pd inre vat-
tenvdgar och om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004, mot artikel 23.1 i lufttrafikfor-
ordningen samt mot artikel 19.2 i EU:s for-
ordning om busspassagerares rdttigheter
finns i lagen om vissa befogenheter for kon-
sumentskyddsmyndigheterna ( /).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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16.

Lag

om indring av 7 b § i lagen om betalningsinstitut

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om betalningsinstitut (297/2010) 7 b § 1 mom., séddant det lyder i lag

890/2017, som foljer:
Gdllande lydelse
7b3§

Undantag fran tillstandsplikten for tillhan-
dahdllande av kontoinformationstjdnster

Trots bestdmmelserna 1 6 § far kontoin-
formationstjdnster tillhandahéllas utan aukto-
risation. Den som har for avsikt att tillhanda-
halla kontoinformationstjdnster ska gora en
anmilan om detta till Finansinspektionen. Pa
leverantdrer av kontoinformationstjdnster
tillimpas 4, 11, 19 a, 19 b och 26 b §. Pa
leverantdrer av kontoinformationstjdnster
tillimpas dven 11—15 §, 22 § 1 mom.,
25a§,53§ 1 mom., 54 § 1 mom. samt 82 a,
82 b, 85 b och 85 ¢ § i betaltjanstlagen. Leve-
rantdrer av kontoinformationstjinster omfat-
tas dessutom av sddana forordningar av fi-
nansministeriet som utfirdas med stod av
11§ 1 mom. i denna lag. P4 dem som till-
handahaller kontoinformationstjanster enbart
till stater utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet tillimpas dessutom 22 §
2 mom..

Foreslagen lydelse
7b3§

Undantag fran tillstandsplikten for tillhan-
dahallande av kontoinformationstjéinster

Trots bestimmelserna i 6 § far kontoin-
formationstjanster tillhandahéllas utan aukto-
risation. Den som har for avsikt att tillhanda-
halla kontoinformationstjanster ska gora en
anmilan om detta till Finansinspektionen. Pa
leverantérer av kontoinformationstjdnster
tillimpas 4, 11, 19 a, 19 boch 26 b §. Pa le-
verantorer av  kontoinformationstjénster
tillimpas dven 11—15 §, 22 § 1 mom,,
25a§,53 § 1 mom., 54 § 1 mom. samt 82 a,
82 b, 85 c och 85 d § i betaltjanstlagen. Leve-
rantdrer av kontoinformationstjidnster omfat-
tas dessutom av sddana forordningar av fi-
nansministeriet som utfirdas med stod av
11§ 1 mom. i denna lag. P4 dem som till-
handahaller kontoinformationstjénster enbart
till stater utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet tillimpas dessutom 22 §
2 mom..

Denna lag trdder i kraft den
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