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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lagar
om iindring av 2 och 6 kap. konsumentskyddslagen och 6 § lagen
om otillbérligt forfarande i néringsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslds vissa dndringar av
konsumentskyddslagen och lagen om otillbor-
ligt forfarande i niringsverksamhet. Andring-
arna bygger pa de Europeiska gemenskapernas
(EG) direktiv som ingdr i avtalet om det
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet
(EES-avtalet).

EES-avtalet forutsitter vissa dndringar i 2
kap. konsumentskyddslagen gillande mark-
nadsforing och i lagen om otillborligt forfaran-
de i niringsverksamhet samt i 6 kap. konsu-
mentskyddslagen som géller hem- och postfor-
siljning. Det foreslds att till 2 kap. konsument-
skyddslagen och till lagen om otillborligt for-
farande i niringsverksamhet fogas stadganden

321267D

som gor det mojligt att férbjuda planerad
reklam, om reklamen uppenbarligen skulle vara
lagstridig. Syftet med dessa stadganden 4r att
samordna den finska lagstiftningen med EG:s
direktiv om vilseledande reklam. Det foreslas
att 6 kap. konsumentskyddslagen dndras si att
stadgandena om hemforséljning dven omfattar
avtal om tjinster, forutom koép av varor.
Genom de foreslagna dndringarna kommer de
finska stadgandena om hemforsiljning att
overensstimma med de krav som uppstills i
EG:s direktiv om hemforsiljning.

Avsikten dr att de foreslagna &dndringarna
skall trida i kraft samtidigt som EES-avtalet.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Forbjudande av planerad reklam
1.1. Nuliget
1.1.1. Ratsliget i Finland

Med stéd av 2 kap. 7§ konsumentskyddsla-
gen kan en niringsidkare vid behov férbjudas
att fortsitta lagstridig marknadsforing eller
upprepa den eller dirmed jimférbar marknads-
foring. Med stod av 2 kap. 8§ meddelas
forbudet av antingen marknadsdomstolen eller
konsumentombudsmannen. Ocksid enligt 6§
lagen om otillborligt forfarande i nérings-
verksamhet kan en néiringsidkare forbjudas att
fortsétta eller upprepa lagstridig marknadsfo-
ring. 1 detta fall meddelas forbudet av mark-
nadsdomstolen med stéd av 7§ i sistnimnda
lag. Myndigheternas ritt att forbjuda lagstridig
marknadsforing géller emellertid endast redan
genomférd marknadsféring. De har inte moj-
ligheter att pd forhand hindra marknadsféring
dven om det 4r uppenbart att den kommer att
vara lagstridig nir den genomfdrs.

I konsumentskyddslagen 4r begreppet mark-
nadsforing mycket omfattande. Som mark-
nadsforing avses forutom reklam #dven andra
sdljffrimjande atgirder som riktas till konsu-
menterna, samt uppgifter som ges i samband
med nyttigheten eller vid forsdljningstillfillet.
Ocksad utbud och foérsiljning av nyttigheter
innebdr marknadsféring. Aven stadgandena i
lagen om otillborligt foérfarande i nirings-
verksamhet giller marknadsféring i vid bemir-
kelse.

1.1.2. Rarsliget i de Europeiska
gemenskaperna

I EG-riitten regleras reklam i EG:s direktiv
om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om vilseledande reklam
(84/450/EEG), till vilket hinvisas i EES-av-
talets bilaga. Direktivets artikel 4 innehéiller
bestimmelser dven om mojligheten att hindra
publicering av 4nnu opublicerad reklam. Till-
lampningsomrddet for EG:s direktiv 4r emel-
lertid rétt snivt och giller enbart reklam, men
inte andra séljfrimjande atgirder.

1.2. Ml samt forslag till reform

I syfte att samordna lagstiftningen med

EG-direktivet bor till 2 kap. 7§ konsument-
skyddslagen och till 6§ lagen om otillborligt
forfarande i niringsverksamhet fogas ett stad-
gande som gor det mojligt att forbjuda publi-
cering av lagstridig reklam redan innan den
publiceras. I kongruens med direktivet har de
foreslagna stadgandena begrinsats att gilla
endast reklam. Det har inte framkommit nigot
behov att pd forhand foérbjuda annan mark-
nadsforing, och ett sidant férfarande vore i
praktiken ofta dessutom omdaijligt.

Avsikten dr dock inte att den myndighet som
overvakar marknadsforingen systematiskt skall
borja folja med planeringen av reklam.

Om en reklamkampanj avbryts innebir det
att kostnader som néringsidkaren har haft gir
till spillo. For den skull har den som bestiller
eller foretar reklam som riktar sig till konsu-
menterna kunnat ta kontakt med konsument-
ombudsmannen for att i oklara fall férsikra sig
om att reklamen #4r laglis. Den foreslagna
regleringen torde i praktiken komma att tillim-
pas nirmast i dylika sammanhang. I drenden
som omfattas av lagen om otillborligt forfaran-
de i naringsverksamhet skall det enligt lagfor-
slaget t.ex. bli mojligt for en niringsidkare,
vars verksamhet kan skadas av en reklam som
planeras, att rikta en ansdkan till marknads-
domstolen redan innan reklamen publiceras. P4
det sittet blir det mojligt att forhindra publi-
ceringen och den skada den eventuellt skulle ha
medfort.

2. Hemfdrsiljning
2.1. Nuliiget
2.1.1. Risliget i Finland

I 6 kap. konsumentskyddslagen finns stad-
ganden om hemforsiljning och postforsiljning,
Med hemforsiljning avses enligt 6 kap. 1§ 2
mom. utbud av vara till konsumenten per
telefon eller personligen pid annan plats 4n
sdljarens driftstille. Stadgandena giller siledes
inte tjanster utan endast kdp av varor. Utanfor
tillimpningsomradet for stadgandena om hem-
forsiljning faller enligt paragrafen utbud av
vara pd sddan plats dir handel allmint idkas
eller pa plats dit niringsidkaren genom annon-
sering inbjuder konsumenter for att ingd kop
och som inte 4r privatbostad.
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Begreppet hemforsdljning har i praktiken
visat sig ge rum for tolkning i de fall di
parterna i samforstind beslutat sig for att ingd
avtalet ndgon annanstans d4n pa néringsidka-
rens forsdljningsstille. Hogsta domstolens av-
gorande HD 1984 11 184 har i ndgon min gjort
tolkningen klarare. I nimnda fall hade en
jordbrukare bestillt en varmvattenberedare,
som var att betrakta som en konsumtionsvara,
av en néringsidkare nir denne enligt avtal hade
besdkt jordbrukaren for att ta méitt med tanke
pa tillverkningen av beredaren. Hogsta dom-
stolen ansig att det inte var friga om hemfor-
siljning enligt konsumentskyddslagen.

Kinnetecknande for hemforsiljning 4r att
konsumenten rdkar in i en avtalssituation helt
oforberedd, och hans mdojligheter att Gverviga
sitt behov av avtalet och jimfora olika alter-
nativ 4r sdledes begrinsade. Vid hemfdrsiljning
kan man padverka konsumentens avgdranden
kraftigare &n vanligt, och detta kan utnyttjas
av niringsidkaren. Konsumenten har dérfor
enligt gillande lag reserverats en veckoling
betdnketid vid hemfdrsdljning. Inom en vecka
kan han, om han si onskar, utan pafoljder
frantrida kopet.

I kapitlets 2§ finns det stadganden om den
hemfodrsaljningshandling som koparen skall er-
hilla, om hemforsiljningshandlingens form och
innehall samt om den tid inom vilken nérings-
idkaren senast skall dverlimna handlingen till
koparen. Har hemf6rsiljningshandlingen inte
vederborligen Overldmnats till konsumenten,
kan néringsidkaren enligt 2§ 2 mom. inte
dberopa konsumentens avtalsbundenhet.

Om frintridande vid hemforsiljning och om
forutsdttningarna for frantridande stadgas i
kapitlets 3 och 4§. Om konsumenten vili
frintrdda kopet skall han sdnda niringsidkaren
en skriftlig anmilan om detta inom sju dagar
efter det hemforsdljningshandlingen samt varan
eller det forsta varupartiet mottogs. En forut-
sdttning &r ocksd att konsumenten héller varan
tillgdnglig for niringsidkaren 1 vésentligen
oférindrat eller oforminskat skick pa en plats
till vilken denne levererat varan eller ddr denne
utan oldgenhet kan avhdmta den. Om nérings-
idkarens och konsumentens skyldigheter efter
att konsumenten gjort en anmélan om frintri-
dande stadgas i 6 kap. 5§.

Konsumentens ritt att dberopa stadgandena
i kapitlets 1§ kan med stdd av 7§ i kapitlet
begrénsas genom ett beslut av konsumentver-
ket. Om 4terstillande av kopeskilling, om den

tvingande naturen av kapitlets stadganden och
om blanketten for hemforsiljningshandlingen
stadgas i kapitlets 8—10 §§.

2.1.2. Rdttsliget i de Europeiska
gemenskaperna

EG:s direktiv for att skydda konsumenter
vid avtal som ingds utanfor néringsidkares
fasta forsiljningsstille (85/577/EEG) utfirda-
des 1985. Direktivet giller enligt artikel 1.1
hemforsiljning av bade varor och tjinster, dvs.
forsiljning som sker under en utflykt organi-
serad av nédringsidkaren utanfér dennes fasta
affdrslokaler eller under ett bes6k som nérings-
idkaren avligger i konsumentens hem, i ndgon
annan konsuments hem eller pd konsumentens
arbetsplats. En forutsittning 4r emellertid att
besoket inte dger rum pa konsumentens ut-
tryckliga begidran. Hemforsdljning 4r med
andra ord inte utbud av konsumtionsnyttighe-
ter pd en plats dit niringsidkaren kommer pa
konsumentens uttryckliga begiran. Om man
emellertid i samband med ett sddant besok
erbjuder konsumenten nigon annan nyttighet
in den som konsumentens begiran gillde,
betraktas enligt artikel 1.2 salubjudandet av
denna andra nyttighet dock som hemforsilj-
ning.

Definitioner av begreppen konsument och
niringsidkare ingir i artikel 2.

EG:s medlemslinder har i enlighet med
artikel 3.1 ritt att begrdnsa tillimpningsomri-
det for direktivet till sddana avtal enligt vilka
konsumentens betalningsskyldighet dverskrider
en viss angiven grins, som inte fir 6verstiga 60
ecu. Enligt artikel 3.2.a tillimpas direktivet inte
pd avtal som giller uppforande, forsiljning
eller hyra av fast egendom eller andra rittig-
heter som ror fast egendom. Direktivet tillim-
pas dock pa avtal om tillhandahillande av
varor och om deras infogande i fast egendom
eller p4 avtal om reparation av fast egendom.
Utanfor tillimpningsomradet for direktivet fal-
ler enligt artikel 3.2.b och 3.2.c vissa leverans-
avtal om de villkor som stadgas i underpunk-
terna uppfylls. Slutligen tillimpas inte direkti-
vet enligt artikel 3.2.d pa forsikringsavtal samt
enligt artikel 3.2.e pd virdepappersavtal.

Till undantagen anknyter ocksi artikel 8,
enligt vilken direktivet dr ett s.k. minimidirek-
tiv. Medlemsldnderna kan ge konsumenterna
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ett bittre skydd &n vad som stadgas i direkti-
vet.

Om konsumentens ritt att frintrida avtal
stadgas i artikel 4, 5 och 7. Konsumenten skall
ha ritt att aterkalla sitt anbud eller frantrida
ett ingdnget avtal genom att sinda en skriftlig
anmilan inom minst sju dagar frin att han fick
av ndringsidkaren ett meddelande om rétten att
frantrida och om forfarandet vid frintridan-
det.

De stadganden i direktivet som skyddar
konsumenten ir enligt artikel 6 tvingande ritt.

2.2. MAl samt forslag till reform

Avsikten med propositionen dr att dndra 6
kap. konsumentskyddslagen gillande hem- och
postforsdljning sd att kapitlets stadganden om
hemforsiljning 6verensstimmer med EG:s di-
rektiv om hemfo6rsiljning. De nuvarande stad-
gandena om hemf6rsiljning i 6 kap. konsu-
mentskyddslagen giller alltsi endast kop av
varor. Det dr emellertid befogat med en mdoj-
lighet att fritt Gverviga om man vill vara
bunden av avtalet, och att denna mojlighet
skall finnas vid hemforsiljning oberoende av
vilket slag den erbjudna nyttigheten 4r. Enligt
forendmnda direktiv skall ritten att frintrida
kopet gilla hemforsédljning av bade varor och
tjinster. Forverkligandet av EES-avtalet forut-
sitter sdledes att tillimpningsomradet for stad-
gandena i konsumentskyddslagen om hemfor-
sdljning utvidgas.

Det foreslds att 6 kap. konsumentskyddsla-
gen dndras sd, att kapitlets stadganden om
hemforsiljning i princip skall gélla alla arter av
konsumtionsnyttigheter. Inga #ndringar fore-
slds 1 kapitlets stadganden om postforsidljning.
Ritten att frdntrdda avtal vid postforsdljning
skall dven i fortsittningen gélla endast kop av
varor. I friga om postférsiljning dr avsikten
med ritten att frAntrida kop framst att bereda
koparen tillfdlle att se och granska varan innan
han fattar sitt slutliga beslut. I motsats till vad
som &r fallet vid hemforsiljning kan konsu-
menten vid postférsdljning dverviga sitt kop-
beslut i lugn och ro utan att niringsidkaren
eller dennes representant #dr nirvarande.

En revidering av definitionen av begreppet
hemf6rsiljning behovs ocksd. De situationer da
man av praktiska skl och i samforstand ingir
avtal annanstans 4n pd niringsidkarens verk-
sambetsstille okar nir specialregleringen angi-

ende hemforsdljning dven kommer att gilla
tjdnster. For att ett sakligt anbud skall kunna
goras t.ex. betriffande reparation av en fastig-
het eller en bostad ir det i allmdnhet nédvin-
digt att planer och métningar gors pa platsen.
Om det inte 4r friga om ett omfattande arbete,
kan offerten utrdknas och ges till konsumenten
i samband med ett avtalat besok pa den plats
dir reparationen skall gbras. Aven om en
konsumtionsnyttighet i dylika fall erbjuds kon-
sumenten annanstans dn hos niringsidkaren,
saknas dock hemforsiljningens centralaste ele-
ment, dvs. oférutsebarheten. Konsumenten kan
visserligen 4ven i ovan beskrivna fall vara mera
paverkbar dn nidr han sjilv besoker ett affdrs-
stille, men han har dock pd férhand kunnat
planera anskaffningen av konsumtionsnyttighe-
ten och bereda sig pa att ge sitt svar pd
anbudet.

Lagférslaget innehdller ddrfoér en ny begrins-
ning av begreppet hemforsiljning. Enligt lag-
forslaget ar det inte friga om hemforsiljning
nir konsumtionsnyttigheter utbjuds pa ett stil-
le till vilket néringsidkaren kommer pa konsu-
mentens uttryckliga begiran. Aven EG-direk-
tivet innehdller en motsvarande begrinsning.

11 kap. 3 § anges vad som enligt konsument-
skyddslagen avses med konsumtionsnyttighet.
Enligt paragrafens gillande ordalydelse avses
med konsumtionsnyttighet sddana varor och
tjdnster som utbjuds eller i visentlig omfattning
anvinds for enskild konsumtion. Enligt ett
forslag till 4ndring av ndmnda paragraf, vilket
ir under beredning i justitieministeriet, skall
begreppet konsumtionsnyttighet utvidgas. En-
ligt forslaget avses med konsumtionsnyttigheter
inte endast varor och tjénster, utan 4dven andra
nyttigheter och fédrméner som utbjuds till fy-
siska personer eller som dylika personer 1
vasentlig omfattning skaffar foér sitt privata
hushdll. Bland annat virdepapper och alla
slags fastigheter, som faller utanfor tillimp-
ningsomridet foér gillande konsumentskydds-
lag, 4r enligt forslaget konsumtionsnyttigheter.

De tvingande stadgandena i 6 kap. kan
emellertid inte helt problemfritt tillimpas i
friga om alla slags avtal om konsumtionsnyt-
tigheter. Enligt lagforslaget skall kapitlet inte
gilla vissa avtalstyper: avtal om konsumentkre-
diter och forsdkringsavtal. Dessutom féresias
att det i lagen intas ett uttryckligt omndmnande
om att avtal om k&p och arrende av fast
egendom samt avtal om virdepapper faller
utanfor tillimpningsomréidet for stadgandena
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om hemforsiljning. Forverkligandet av forsla-
get till dndring av definitionen av begreppet
konsumtionsnyttighet beaktas sdledes pd for-
hand.

En revidering av 7 kap. konsumentskyddsla-
gen, som giller konsumentkrediter, bereds for
ndrvarande vid justitieministeriet. Den kom-
mission som utreder &4rendet skall ha sitt
forslag klart 28.2.1993. Aven de problem som
ir forknippade med direktforsiljning av kredi-
ter och behovet av reglering i detta avseende
utreds ldmpligast i detta sammanhang.

I allminhet utbjuds inte avtal om kdp eller
arrendering av fast egendom tili konsumenten
genom hemforsdljning. Avtalet har stor ekono-
misk betydelse for bdda parterna, och ett
bindande avtal féregds ofta av en ritt ling
utrednings- och forhandlingsfas. Avtalsfor-
handlingarna kan foras och offerten ges annan-
stans dn pa niringsidkarens affirsstille, varvid
man beroende p4d omstidndigheterna dven kan
tolka situationen som hemforsiljning. Det kan
dock vara oskiligt att tillimpa hemforsilj-
ningsstadgandena i dessa fall. Om néringsidka-
ren inte sjilv har ansett sin verksamhet vara
hemforséljning och inte har dverlimnat ndgon
hemforsdljningshandling blir konsumenten inte
bunden av avtalet. Ocksd med tanke pd ritts-
sdkerheten 4r det dndamadlsenligt att det i sin
helhet stadgas om kop av fast egendom i
Jordabalken. I jordlegolagen stadgas om arren-
dering av fast egendom. Avtal om kop och
arrendering av fast egendom har sidledes 1dm-
nats utanfor tillimpningsomridet fér 6 kap.
Motsvarande undantag ingdr ocksd i EG-
direktivet.

andra sidan har i EG-direktivet gjorts
undantag for avtal om uppfdrande av av fast
egendom. Det har inte ansetts dndamélsenligt
att ett sddant undantag intas i férteckningen
dver undantag i 6 kap., eftersom det dr viktigt
for konsumenten att ritten att frantrida avtal
giller t.ex. alla avtal om uppforande av bygg-
nad oberoende om byggandet riktar sig mot
fast egendom eller inte. Vid justitieministeriet
bereds ett forslag om att till konsumentskydds-
lagen foga kapitel om konsumenttjéinster och
om kOp av huselement samt byggnads-
entreprenader. Alla avtal som faller inom till-
Ampningsomridet for dessa tvd kapitel faller
ocksd under tillimpningsomradet for 6 kap. I
vissa fall kunde emellertid en undantagslos
tillimpning av stadgandena om hemf6rsiljning
pd t.ex. omfattande avtal om byggande leda till

oskilighet ur niringsidkarens synvinkel. Till
foljd av detta foreslas att ocksd 5§ 2 mom.
dndras.

Mojligheten att ett avtal ldnge inte 4r bind-
ande och mojligheten till vederlagsfritt fing
skuile skapa svarlosta problem i frdga om avtal
som giller vdrdepapper enligt vérdepappers-
marknadslagen, sirskilt vid hojning av aktie-
kapital genom nyemission. Dérfor skall 6 kap.
inte gilla avtal om detta slag av virdepapper.
EG-direktivet giller inte heller virdepapper.
En revidering av virdepappersmarknadslagen
ar under beredning vid finansministeriet och en
regeringsproposition torde avlatas i oktober
1992. 1 det sammanhanget kan dven de pro-
blem som eventuellt dr forknippade med di-
rektférsdljning av virdepapper samt behovet av
reglering utredas. Daremot skall stadgandena i
6 kap. efter att definitionen av begreppet
konsumtionsnyttighet fitt ett mera omfattande
innehdll i enlighet med det fdrslag till dndring
av 1 kap. som bereds i justitieministeriet kunna
tillimpas p4 t.ex. hemférsdljning av semester-
aktier.

EG-direktivet giller inte forsdkringar. Aven
enligt detta lagforslag skall regleringen av
hemfo6rsiljning inte gélla forsikringsavtal. For-
sdkringar siljs inte nufortiden pd traditionellt
hemforsiljningsvis frin dorr till dérr. Diremot
utbjuds forsdkringar per telefon. Enligt den
erfarenhet konsumenternas forsdkringsbyra
och konsumentklagonimnden har, har det
dock inte i praktiken uppstatt sidana problem
som skulle motivera en ritt att frintrdda kdpet.
Delvis torde detta bero pé att forsdkringsavtal
endast i begrinsad utstrickning kan ingis
direkt pa basis av telefonsamtal. En livférsik-
ring forutsitter t.ex. alltid en skriftlig ansdkan
med uppgifter som sdkandens hélsotillstind.
Till en del torde situationen ocksa dikteras av
den uppsigningsmojlighet som giller i fraga
om férsdkringsavtal. Langvariga livforsikring-
ar kan i alimiinhet sdgas upp nir som helst och
s.k. fortlspande skadeférsikringar &tminstone
arligen nér forsikringsperioden 16per ut. Praxis
i friga om villkor for uppsdgning har dessutom
pd senare tid blivit flexiblare fér konsumenten.
I vissa bolag kan dven fortlopande forsdkringar
sdgas upp nir som helst.

En Oversyn av lagen om forsdkringsavtal
(132/33) pagér. En regeringsproposition i dren-
det torde avidtas under hosten 1992, Avsikten
r att dven forsdkringstagarens uppséigningsritt
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i det sammanhanget skall regleras genom nor-
mer som ir tvingande till forméan for forsik-
ringstagarens.

3. Beredning

Justitieminsiteriet anordnade de 16 maj 1991
ett mote dir olika intressegrupper kunde fram-
fora sina synpunkter pa lagforslaget géllande
konsumentskyddslagen. Forslaget omfattade
ocksd de delar som berér 2 och 6 kap.

I juli 1991 bad justitieministeriet laggransk-
ningsrddet om ett utlitande om férslaget till en
regeringsproposition till riksdagen med forslag
till 4ndring av konsumentskyddslagstiftningen
och vissa andra lagar. Andringsforslagen be-
triffande 2 och 6 kap. ingick i forslaget.
Laggranskningsrddet avgav sitt utlitande i
december 1991 (laggranskningsradets utlitande
5/1991). 1 utlatandet konstateras angiende 2
och 6 kap. att forslagen enligt laggransknings-
riddets uppfattning Gverensstimmer med de
krav som uppstills i vederbérande EG-direktiv.

Till foljd av den sndva tidtabellen for ikraft-
tridandet av EES-avtalet 16sgjordes sedermera
de delar som rér 2 och 6 kap. till en separat
proposition, som har beretts som tjinsteupp-
drag vid justitieministeriet.

4. Propositionens ekonomiska och
organisatoriska verkningar

Den féreslagna lagstiftningen har inga eko-

nomiska verkningar i friga om staten eller
andra offentliga samfund. Lagférslagens eko-
nomiska verkningar for de privata hushillen
och for niringsverksamheten kan inte uppskat-
tas exakt. De néringsidkare som vid hemfor-
saljning utbjuder tjanster till konsumenterna
mdste ta i betraktande att konsumenterna kan
utnyttja sin rétt att frintrida avtalet.

De reformer som ingér i propositionen har
inga organisatoriska verkningar och inga ome-
delbara verkningar i friga om personal. Trots
att det foreslds en utvidgning av konsument-
ombudsmannens och marknadsdomstolens be-
horighet 1 friga om Overvakningen av mark-
nadsforing, torde dessa dndringar inte innebira
en s§ stor numeridr 6kning av nimnda myndig-
heters arbetsuppgifter att detta skulle foranleda
ett behov av 6kad personal.

5. Andra omstindigheter som
inverkat pd propositionen

Propositionen anknyter till en regeringspro-
position med forslag till 4ndring av konsument-
skyddslagstiftningen och vissa andra lagar.
Dessutom har propositionen ovannidmnda sam-
band med de dndringsférslag som giller vir-
depappersmarknadslagen, konsumentkreditlag-
stiftningen och lagen om forsikringsavtal.

DETALJMOTIVERING

1. Motivering till lagférsiagen
1.1. Konsumentskyddslagen
2 kap. Reglering av marknadsfiringen

7§ Det foreslds att I mom. kompletteras
med ett stadgande enligt vilket en néringsidka-
re som bestiller eller foretar reklam skall
kunna forbjudas att publicera reklam som
planeras, om den &r sddan att den skulle vara
lagstridig ifall den publicerades.

Stadgandet giller enbart sidan marknadsfo-
ring som #&r att betrakta som reklam. Med
reklam avses i stadgandet annonser eller annan
information som 4r avsedd att publiceras och
vars syfte 4r — eller som kan vara — att
frimja efterfragan pa en nyttighet som bjuds ut
av en niringsidkare. Man kan inte med stéd av
detta stadgande pa forhand forbjuda férverk-
ligande av annan marknadsforing, t.ex. utbud
och forsdlining av nyttigheter eller sidana
silifrimjande Aatgirder som sker vid sjdlva
forsdljningstillfillet.
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Publiceringsforbudet och det vite som utsitts
for att forstirka forbudet kan riktas mot en
niringsidkare som bestiller eller foretar re-
kiam. Med en néaringsidkare som bestiller
reklam avses den for vars rikning reklamen
planeras eller foretas. En niringsidkare som
foretar reklam kan t.ex. vara nigon som driver
en reklambyrd, en forliggare for en tidning
eller ndgon annan som éger ett dylikt medium.

Stadgandet forutsitter inte att en niringsid-
kare som bestiller eller foretar reklam skall
vara tvungen att sjdlvmant pa forhand tillstilla
myndigheterna materialet fér kdinnedom elier
for att godkinnas. Myndigheterna kan dock
vid behov dldgga en niringsidkare att limna de
uppgifter som behovs. 1 9§ lagen om konsu-
mentombudsmannen och i 12 § lagen om mark-
nadsdomstolen stadgas om néringsidkares skyl-
dighet att limna upplysningar till de myndig-
heter som &vervakar marknadsféringen.

6 kap. Hem- och postforsiiljning

Kapitlets rubrik och 1§ Det foreslds att
kapitlets rubrik och de termer som anvinds i /
mom. #ndras si att de motsvarar den nya
definitionen av begreppet hemforsiljning, som
enligt forslaget flyttas till 1 a§.

Enligt lagforslaget skall sdsom ett nytt stad-
gande fogas till paragrafen ett 2 mom., och i
det stadgas om undantag i friga om lagens
tillimpningsomride. Enligt 1 punkten tillim-
pas kapitlets stadganden inte pd avtal om
konsumentkrediter och enligt 2 punkten inte pd
avtal om kop eller arrende av fast egendom.
Enligt 3 punkten tillimpas kapitlets stadganden
inte pd avtal om virdepapper enligt virdepap-
persmarknadslagen. Begrinsningens innehall
framgdr av 1 kap. 2§ 1 mom. virdepappers-
marknadslagen. Undantaget giller sdledes inte
andra virdepapper, t.ex. bostadsaktier eller s.k.
semesteraktier med beaktande av det ovan-
nimnda forslag till utvidgning av tillimpnings-
omradet for 1 kap som bereds vid justitiemi-
nisteriet. Enligt 4 punkten tillimpas stadgan-
dena i kapitlet inte pad forsikringsavtal. Orsa-
kerna till dessa undantag framgir av den
allmidnna motiveringen, avsnitt 2.2.

Paragrafens 3 mom. innehdller det nuvarande
stadgandet i 3 mom., med den preciseringen att
det belopp som kan faststillas genom forord-
ning avser priset pd en konsumtionsnyttighet.

1 a §. Det foreslas att definitionen av begrep-

pet hemforsiljning som flyttas till I mom. frin
1§ ses over. Enligt lagforslaget avses med
hemforsiljning att konsumtionsnyttigheter —
sdledes dven andra konsumtionsnyttigheter idn
varor, som 4r de enda som ndmns i gillande
lag — utbjuds till konsumenten per telefon eller
personligen pi annan plats &n pa niringsidka-
rens driftstille. Det 4r nidrmast olika slag av
tjinster, t.ex. sddana som omfattar reparation,
service eller utbildning, som utgdr den andra
arten av konsumtionsnyttigheter som stadgan-
dena 1 kapitlet om hemfdrsiijning giller.

Enligt 1 punkten i 2 mom. skall dock utbud
av konsumtionsnyttigheter pd siddan plats dir
konsumtionsnyttigheter allmint bjuds ut inte
anses utgdra hemforsdljning, och detsamma
galler enligt 2 punkten utbud av konsumtions-
nyttigheter pd en plats som inte ir en privat-
bostad och dit niringsidkaren genom annonse-
ring inbjuder konsumenter for att skaffa kon-
sumtionsnyttigheter, dock utan att han skoter
om transporten av konsumenterna. Forsta
punkten motsvarar begrénsningen av gillande
hemforsiljningsbegrepp. T.ex. utbud av instal-
lationstjinster i en affar som siljer hushallsma-
skiner ir sdledes inte att betrakta som hemfor-
sdljning. Den gillande andra punkten har
indrats i enlighet med EG-direktivet si att de
utflykter som néringsidkaren ordnar 4r en form
av hemforsiljning. Sdledes &r t.ex. forsiljning
av semesteraktier under en utflykt arrangerad
till semesterorten med beaktande av forslaget
till reform av 1 kap. i 6 kap. avsedd hemfor-
sdljning, oberoende av om néiringsidkaren i sin
annons har meddelat om f6rsiljningen av
semesteraktierna eller inte. Om ndringsidkaren
inte skdter om transporten ir det inte friga om
sddan hemfodrsiljning som avses i 6 kap. om
ndringsidkaren genom annonsering inbjuder
konsumenter for att skaffa konsumtionsnyttig-
heter till en plats som inte 4r en privatbo-
stad.

1 3 punkten finns en ny begrinsning av
begreppet hemforsdljning. Enligt den 4dr utbud
av en konsumtionsnyttighet pd en plats dit
niringsidkaren kommer pi konsumentens ut-
tryckliga begiran inte hemforsiljning. Stadgan-
det giller t.ex. de situationer dir avtalsférhand-
lingarna pd konsumentens initiativ inleds an-
norstddes dn pd niringsidkarens verksamhets-
stidlle. Om parterna t.ex. med anledning av
konsumentens begiran om en offert kommer
Overens om att besdka den plats dir arbetet
skall utforas, och ndringsidkaren ger sitt anbud
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i samband med besdket, 4r det enligt 3 punkten
inte fraga om hemfdrsiljning. Tillimpningen
av stadgandet forutsitter dock inte ovillkorli-
gen att det dr konsumenten som tar initiativet.
Niringsidkaren kan tex. i det marknads-
foringsmaterial han skickar till konsumenten
erbjuda sig att presentera varan ocksd person-
ligen. Om konsumenten uttryckligen ber ni-
ringsidkaren hem till sig i detta syfte, ar
niringsidkarens besok inte hemférsilining. Om
niringsidkaren i samband med besdket bjuder
ut nigon annan nyttighet 4n den som konsu-
mentens inbjudan gillde, skall utbudet av en
sddan nyttighet dock betraktas som hemforsilj-
ning. Det faktum att nidringsidkaren i sitt
marknadsforingsbrev meddelar att han kom-
mer att bes6ka konsumenten eller ta kontakt
per telefon, om konsumenten inte s#rskilt
forbjuder honom att gora det, kan inte betrak-
tas som en uttrycklig begiran av konsumenten.

Paragrafens 3 mom. innehdller gillande de-
finition av postforsiljning sddan den for néir-
varande ingdr 1 1§ 2 mom.

2§. Det foreslds att stadgandet i I mom. om
de uppgifter som skall antecknas i hemforsalj-
ningshandlingen preciseras si att handlingen
ocksid skall vara daterad. Enligt lagforslaget
skall 2 mom. innehalla stadganden om tidpunk-
ten for 6verldimnande av hemforsiljningshand-
lingen. Nir konsumenten erbjuds andra kon-
sumtionsnyttigheter 4n varor, skall handlingen
enligt huvudregeln dverlimnas senast nir kon-
sumenten gor ett anbud eller ger ett antagande
svar pd néringsidkarens anbud. Huvudregeln
tillimpas i sedvanliga hemforsiljningssituatio-
ner dd ndringsidkaren t.ex. har kommit till
konsumentens hem eller arbetsplats.

Vid forsdljning per telefon har hemforsilj-
ningshandlingen 1 praktiken tillstdllts konsu-
menten i efterhand per post. Det har emellertid
inte varit skil att i lagen stadga nirmare om
nir handlingen skall dverldmnas, emedan man
vid kop av varor fir 6verlimna handlingen
senast i samband med att koparen tar emot
varan. Om ett anbud som géller nidgon annan
konsumtionsnyttighet 4n en vara har limnats
till konsumenten per telefon, skall handlingen
enligt lagforslaget dverldmnas till konsumenten
utan drojsmdl efter telefonsamtalet. Det dr
nodvindigt att faststilla en viss tid, emedan det
ir straffbart att med uppsit eller av grov
oaktsamhet underlata att dverldmna handling-
en (nuvarande 8 kap. 1§ konsumentskyddsla-
gen). For att det skall finnas ett sddant spelrum

2 321267D

som i praktiken dr nodvindigt, bor tiden for
Overlamnandet inte anges exakt i ett visst antal
dagar. Det 4r dven i néringsidkarens intresse
att overlimna handlingen si fort som mojligt,
emedan avbestillningstiden enligt 3§ riknas
fran den tidpunkt dd handiingen togs emot.

Den i paragrafen stadgade behorigheten att
godkdnna formuldr for hemforsiljningshand-
lingar, som tidigare har legat hos niringssty-
relsen, har med stod av lagen om konsument-
verket (110/90) 6verforts pd sistndmnda verk.

Ovriga 4ndringar som foreslagits i paragra-
fen beror pa att begreppet hemférsiljning ses
over, och det 4r nérmast frdga om tekniska
dndringar.

3§. Det foreslds att I mom. kompletteras
med ett stadgande om anméilan om frantridan-
de i de fall dir konsumenten har erbjudits
andra konsumtionsnyttigheter 4n varor. Enligt
lagforslaget skall den tid inom vilken avtalet
kan frantridas, dvs. sju dagar, riknas frin
mottagandet av hemf6rsiljningshandlingen.
Vid hemforsiljning av en vara skall konsumen-
ten dock fortfarande ha rétt att fatta sitt
slutliga beslut forst efter att han har sett och
kunnat undersdka varan: om varan avlimnas
senare 4n hemforsdljningshandlingen, riknas
tiden for frintridandet frin det att varan eller
det forsta varupartiet mottogs. Om en konsu-
ment i samband med hemforsiljning avtalar
om att skaffa bide en vara och nigon annan
konsumtionsnyttighet, kan det hinda att han
blir tvungen att sinda separata meddelanden
om frintridande och sinda dem vid olika
tidpunkter. Om emellertid varan och {jinsten
har ett sidant samband med varandra att det
4r friga om ett avtal som bor betraktas som
kop (2 § koplagen 355/87), kan avtalet frintra-
das med en gemensam anmilan, och i friga om
tidpunkten .skall i detta fall stadgandena om
kop tillimpas.

4 §. Paragrafens stadgande om konsumentens
skyldighet att omsorgsfullt férvara en vara som
han har tagit emot, vid dventyr att han kan
forlora sin ritt att frntrida avtalet, komplet-
teras sd att skyldigheten #dven giller andra
sddana prestationer av niringsidkaren som kan
aterldmnas.

En niringsidkare som bjuder ut tjinster
genom hemforsiljning borjar knappast fullgdéra
avtalet innan avbestillningstiden har 16pt ut.
Emedan en tjidnst i allméinhet inte kan ldmnas
tillbaka, kan det hinda att prestationen kom-
mer konsumenten till godo vederlagsfritt, om
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avtalet fuligérs innan det har blivit bindande
for konsumenten. Niringsidkaren kan emeller-
tid redan ndr har gor sitt anbud Overlata At
konsumenten planer, ritningar och kostnadsbe-
rdkningar som t.ex. ansluter sig till en repara-
tion. Han kan ocksd pd annat sitt vidta
forberedande atgirder for prestationen, t.ex.
fora material till konsumentens fastighet. En-
ligt lagforslaget skall konsumenten ta vird om
dylika aterstéllbara prestationer pd samma sitt
som om en vara som han har tagit emot.

5§. Stadgandet i 1 mom. om konsumentens
rdtt att hélla inne varan tills den betalda
kopesumman har ldmnats tillbaka skall enligt
lagforslaget dven omfatta andra prestationer
som kan hdllas inne. Det géller ndrmast sidana
prestationer som #ven omfattas av konsu-
mentens vardplikt enligt 4 §.

Enligt den foreslagna preciseringen i 2 mom.
upphdr konsumentens skyldighet att ta vard
om prestationen foér néringsidkarens rikning
tvd méinader efter att konsumenten tog emot
prestationen, dvs. efter samma tid som ocksd
for ndrvarande giller i friga om varor. Mo-
mentets andra mening, som giller konsu-
mentens ritt att utan vederlag behdlla en vara
eller en prestation som inte avhimtats, har
kompletterats med ett undantag fér den even-
tualiteten att konsumentens réitt skulle visa sig
vara en uppenbart oskilig pafoljd ur nérings-
idkarens synvinkel. Om en néringsidkare ge-
nom hemforsiljning t.ex. levererat byggnads-
material som behovs for att uppfora ett hus for
konsumenten, men glémt att dverlata en hem-
forsiljningshandling, kunde det vara oskiligt
ur nidringsidkarens synvinkel om konsumenten
utan vederlag skulle fi behdlla byggnadsmate-
rialet efter att den tvd mdnader ldnga fristen
1opt ut. Oskiligheten skall alltid bedémas in
casu.

Det foreslas att till 3 mom., som giller
niringsidkarens skyldighet att ersdtta konsu-
menten de kostnader som orsakas av att varan
dterstills, fogas ett omnimnande om att denna
skyldighet giller ocksd d4 en annan prestation
dterstills

7§. I paragrafen har ocksid behérigheten att
bevilja ndringsidkare tillstdind till avvikelser
fran 1§ overforts pd konsumentverket. Det
foreslds att konsumentverkets behorighet att
bevilja tillstdnd utvidgas sd att den giller alla
stadganden i 6 kap., eftersom det inte 4r
dndamalsenligt att konsumentverkets behorig-
het att bevilja tillstind begrinsar sig endast till

konsumentens rdtt att frantrdda ett avtal
Likvdl kan den gilla tex. det forfaringssitt
som tillimpas d& konsumenten fréntrider ett
kop. Sdlunda kan konsumentverket bevilja
néringsidkare tillstdnd till avvikelser dven fran
andra stadganden 4n 1§ P4 grund av EG-
direktivet begrénsar sig & andra sidan konsu-
mentverkets behorighet att bevilja undantag till
postforsiljning och sddan hemfdrsiljning som
direktivet inte giller eller betriffande vilken
direktivet tilldter att undantag gdrs i nationell
lagstiftning.

De foreslagna &ndringarna av termerna i
paragrafen beror pé att definitionen av begrep-
pet hemforsédljning &ndras.

8 §. Det foreslds att paragrafen kompletteras
sa att ersdttningsskyldigheten, som har karak-
tdr av avtalsvite, ocksd skall gilla vid hemfér-
sdljning av andra konsumtionsnyttigheter 4n
varor. Tiondedelen av kopesumman skall —
precis som for nidrvarande vid hem- och post-
forsdljning av varor — riknas utgiende frin
slutsumman i fakturan fér konsumtionsnyttig-
heten. Om konsumenten t.ex. har fatt ett anbud
som giller ett avtal om en fortlopande tjdnst,
varvid helhetspriset for tjinsten inte kan be-
stimmas pd forhand, skall tiondedelen rdknas
utgdende fran priset for en avtalad betalnings-
period elier, om man inte har avtalat om nagon
betalningsperiod, utgdende frén priset for den
betalningsperiod som niringsidkaren vanligen
tillimpar.

Enligt gillande lag &r niringsidkaren inte
skyldig att betala en tiondedel av kdpesumman,
om varan med stod av 5§ 2 mom. tilifaller
koparen utan vederlag. Enligt lagforslaget skall
stadgandet kompletteras sd att befrielsen frin
skyldighet att betala avtalsvite dven skall gilla
nir konsumenten fir ndgon annan prestation
utan vederlag.

9§ Inga édndringar i sak foreslds. Ordet
“kopare” skall dndras till ordet “konsument”
pa grund av revideringen av begreppet hemfor-
sdljning, och i den finska texten byts ordet
“tehoton” ut mot ordet “mititén™ si att det
Overensstimmer med uvttrycket i motsvarande
stadganden i 5 och 8 kap.

1.2. Lagen om otillborligt forfarande i niirings-
verksamhet

6 §. Enligt lagforslaget skall till 1 mom. fogas
en mening vars innehdll motsvarar det tillidgg
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som foreslds till 2 kap. 7§ 1 mom. konsument-
skyddslagen.

2. Nirmare stadganden och bestim-
melser

De foreslagna dndringarna i 6 kap. konsu-
mentskyddslagen forutsdtter dndringar i for-
ordningen om hem- och postforsiljning
(639/78) av den 17 augusti 1978. Andringen av

forordningen sker pd foredragning av handels-
och industriministeriet.

3. Ikrafttridande
De foreslagna dndringarna bor trida i kraft
samtidigt som avtalet om det Europeiska eko-

nomiska samarbetsomradet.

Med stdd av vad som anforts ovan forelidggs
Riksdagen foljande lagforslag:

Lag

om iindring av 2 och 6 kap. konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/78) 2 kap. 7§ 1 mom., rubriken for
6 kap. samt 1 och 2§, 3§ 1 mom., 4, 5 och 7—9 &,

av dessa lagrum 6 kap. 1 och 5 §§ sddana de lyder delvis dndrade genom lag av den 28 maj 1982
(390/82) samt 2§, 3§ 1 mom. och 8§ sadana de lyder i sistnimnda lag, samt

fogas till 6 kap. en ny 1 a § som foljer:

2 kap.
Reglering av marknadsforingen

7§

Niringsidkare som bestiller eller foretar
marknadsforing kan, om det med hinsyn till
konsumentskyddet dr behovligt, forbjudas att
fortsitta sddan marknadsforing som strider
mot stadgandena i detta kapitel eller med stod
av dem utfirdade stadganden eller bestimmel-
ser, eller att upprepa sidan eller ddrmed
jamforbar marknadsforing. Naringsidkare som
bestiller eller foretar reklam kan under mot-
svarande forutsittningar forbjudas att publice-
ra planerad reklam som, om den publicerades,
skulle strida mot stadgandena i detta kapitel
eller med stod av dem utfirdade stadganden
eller bestimmelser. Forbudet skall forstirkas
med vite, om inte detta av sirskilt skidl ar
obehovligt.

6 kap.
Hem- och postforsiiljning
1§
Vid hem- och postforsdljning har konsumen-

ten ritt att inom nedan i 3 och 6 § stadgad tid
frintrida anbud om kop av en konsumtions-
nyttighet eller antagande svar pd niringsidka-
rens anbud.

Stadgandena i detta kapitel tillimpas inte

1) pa avtal om konsumentkrediter,

2) pd avtal om kop eller arrende av fast
egendom,

3) pa avtal om virdepapper enligt virdepap-
persmarknadslagen (495/89),

4) pé forsdkringsavtal.

Genom forordning kan stadgas, att stadgan-
dena 1 detta kapitel inte tillimpas om priset for
konsumtionsnyttigheten 4r mindre 4n ett ge-
nom férordningen faststillt belopp.

lag$§

Med hemfdrsdljning avses utbud av en kon-
sumtionsnyttighet till konsumenten per telefon
eller personligen pad annan plats dn niringsid-
karens driftstille. Sdsom hemforsiljning be-
traktas dock inte vid tillimpningen av denna
lag utbud av konsumtionsnyttigheter

1) pa en sddan plats dir konsumtionsnyttig-
heter allmént bjuds ut,

2) pd en plats dit niringsidkaren genom
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annonsering inbjuder konsumenter for att skaf-
fa konsumtionsnyttigheter utan att han skoter
om transporten av konsumenterna och som
inte 4r en privatbostad,

3) pa en plats dit niiringsidkaren kommer pa
konsumentens uttryckliga begiran. Om konsu-
menten erbjuds ndgon annan konsumtionsnyt-
tighet 4n den hans begiran gillde, betraktas
utbud av en sddan nyttighet dock som hemfor-
sdljning.

Med postforsiljning avses utbud av en vara
for bestdllning pd basis av en broschyr, en
katalog eller en annons som tillstédlls koparen.

2§

Niringsidkaren eller dennes ombud skall vid
hemférsiljning till konsumenten Gverlimna en
sirskild handling (hemforsdiliningshandling),
som skall dateras och varav niringsidkarens
namn och adress, konsumtionsnyttigheten, dess
pris samt &vriga avtalsvillkor skall framgé. 1
handlingen skall konsumentens rittigheter en-
ligt 1 och 2—5§§ omnimnas och den skall
innehdlla anvisningar fér utévningen av dessa
rittigheter. Hemf6rsdljningshandlingen skall
folja ett formuldr som har faststfillts av han-
dels- och industriministeriet eller som pi en
nidringsidkares ansdkan sérskilt har godkénts
av konsumentverket.

Vid kép av en vara skall hemf6rsiljnings-
handlingen 6verlimnas till konsumenten senast
da konsumenten tar emot varan eller det forsta
varupartiet. I samband med avtal som giller
andra konsumtionsnyttigheter skall handlingen
overlimnas till konsumenten senast dd han gor
ett anbud eller ger ett antagande svar pd
niringsidkarens anbud eller, om anbudet fram-
forts till konsumenten per telefon, utan drojs-
mal efter telefonsamtalet.

Har hemforsiljningshandlingen inte &ver-
lamnats till konsumenten pd behorigt sétt, kan
néringsidkaren inte dberopa konsumentens an-
bud eller svar.

38

Vid hemférsdlining skall om frantridande av
anbud eller svar till nédringsidkaren sindas en
skriftlig anmilan inom sju dagar efter det
hemforsiljningshandlingen mottogs eller, i fra-
ga om kop av en vara, inom sju dagar efter att
varan eller det forsta varupartiet mottogs, om
varan eller varupartiet mottogs senare 4n hand-
lingen.

48

Har konsumenten vid hemforsiljning motta-
git varan, det forsta varupartiet eller ndgon
annan sidan prestation av ndringsidkaren som
kan 4terldmnas, kan konsumenten frintrida
sitt anbud eller svar endast om han héller varan
eller prestationen tillginglig for niringsidkaren
i visentligen ofdrdndrat och oférminskat skick
pd en plats, till vilken ndringsidkaren har
levererat den eller dir néringsidkaren utan
oldgenhet kan avhidmta den. Konsumenten
skall underritta ndringsidkaren om den plats
déir varan eller prestationen kan avhimtas.

Har varan eller prestationen forstorts, for-
sdmrats eller minskats utan konsumentens for-
skyllan, medfor detta inte forlust av rétten till
frintridande. Konsumenten ansvarar inte for
virdeminskning som har fororsakats av att
forpackningen har brutits, varan eller presta-
tionen har undersdkts eller av annan sddan
orsak.

58

Vid hemf6rsiljning skall ndringsidkaren utan
drojsmél, efter att han har mottagit anmilan
om frantridande, dterstilla vad som har betalts
av priset. Konsumenten har rdtt att till dess
hélla inne varan eller nigon annan av nirings-
idkaren aviimnad prestation som kan héllas
inne,

Konsumentens ansvar for varans eller pres-
tationens forvaring fér ndringsidkarens rdkning
upphor senast tvd ménader efter att varan eller
prestationen har mottagits. Avhimtar nirings-
idkaren inte varan eller prestationen inom
denna tid, tillfaller den konsumenten utan
vederlag, om detta inte 4r uppenbart oskaligt
for niringsidkaren.

Har konsumenten, da han frantrider kopet,
terstillt varan eller prestationen till niringsid-
karen, skall denne ersitta konsumenten for
kostnaderna for aterstdllandet.

7§

Konsumentverket kan, i enlighet med vad
som stadgas genom fOrordning, pd ansdkan
bevilja niringsidkare tillstdnd att bedriva sddan
hemforsiljning och postforsiljning, i friga om
vilken konsumentens ritt att dberopa stadgan-
dena i detta kapitel 4r begrinsad, om en sidan
begriansning med beaktande av de lokala for-
hillandena samt konsumtionsnyttighetens sir-
skilda art eller framstillningssitt, bor anses
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behovlig med hinsyn till konsumenternas in-
tresse.

8§

Har en niringsidkare, som enligt 5 eller 6§
ir skyldig att dterstilla betalning, inte aterstillt
vad som har betalts av priset inom 30 dagar
fran det att anméilan om frintridande kom
honom till handa, skall han dessutom betala
konsumenten en tiondedel av priset for kon-
sumtionsnyttigheten. Sddan skyldighet har ni-
ringsidkaren dock inte om varan eller presta-
tionen med stéd av 5§ 2 mom. tillfaller
konsumenten utan vederlag. Naringsidkaren ar

2.

inte skyldig att betala drojsmdlsrdnta pa en
betalning som skall dterstéllas.

Kan inte annan utredning foretes om den
tidpunkt d4 anmilan om frintridande kom
niringsidkaren till handa, anses anmilan ha
kommit honom till handa sjunde dagen efter
det den avsindes.

9§
Villkor som begrinsar de rittigheter som
tillkommer konsumenter enligt detta kapitel ir
utan verkan.

Denna lag triader i kraft vid en tidpunkt som
bestdms genom forordning.

Lag

om iindring av 6 § lagen om otillborligt forfarande i niiringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 6§ 1 mom. lagen den 22 december 1978 om otillbérligt forfarande i niringsverksamhet

(1061/78) som foljer:
68§

Niringsidkare kan forbjudas att fortsdtta
med eller upprepa ett férfarande som strider
mot 1-—3 §§. Niringsidkare som bestéller eller
foretar reklam kan forbjudas att publicera
planerad reklam som skulle strida mot 1—3 §.

Helsingfors den 9 oktober 1992

Forbudet skall forstirkas med vite, om inte
detta av sdrskilt skil 4r obehovligt.

Denna lag triader 1 kraft vid en tidpunkt som
bestims genom férordning.

Republikens President
MAUNO KOIVISTO

Justitieminister Hannele Pokka
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Bilaga

Lag

om iindring av 2 och 6 kap. konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/78) 2 kap. 7§ 1 mom., rubriken for
6 kap. samt 1 och 2§, 3§ 1 mom., 4, 5 och 7—9 &,

av dessa lagrum 6 kap. 1 och 5 § sddana de lyder delvis 4ndrade genom lag av den 28 maj 1982
(390/82) samt 2§, 3§ 1 mom. och 8§ sddana de lyder i sistnimnda lag, samt

fogas till 6 kap. en ny 1a§ som fdljer:

Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.
Reglering av marknadsforingen

7§

Niringsidkare som bestiller eller foretager
marknadsféring kan, om det med hinsyn till
konsumentskyddet dr erforderligt, forbjudas att
fortsdtta sddan marknadsforing, som strider
mot stadgandena i detta kapitel eller med stod
av dem utfirdade stadganden eller bestimmel-
ser, eller att upprepa sddan eller dérmed
jamfdrbar marknadsforing. Forbudet skall for-
stirkas med vite, om ej detta av sirskilt skil 4r
obehovligt.

6 kap.
Hem- och postforsiljning av konsumtionsvara

1§

Koparen har vid hem- och postférsiljning
ritt att inom nedan i 3 och 6§ stadgad tid
frintrida anbud om k6p av vara eller antagan-
de svar pad sdljarens anbud.

Med hemforsdljning avses utbud av vara till
koparen per telefon eller personligen pi annan
plats &n sdljarens driftstille. Sisom hemforsilj-

7§

Niringsidkare som bestiller eller foretar
marknadsforing kan, om det med hinsyn till
konsumentskyddet dr behdvlige, forbjudas att
fortsitta sidan marknadsféring som strider
mot stadgandena i detta kapitel eller med stod
av dem utfirdade stadganden eller bestimmel-
ser, eller att upprepa sidan eller dirmed
jamforbar marknadsforing. Ndringsidkare som
bestiller eller firetar reklam kan under motsva-
rande forutsdttningar forbjudas att publicera
planerad reklam som, om den publicerades,
skulle strida mot stadgandena i detta kapitel
eller med stéd av dem utfirdade stadganden eller
bestimmelser. Forbudet skall forstirkas med
vite, om inte detta av sirskilt skidl 4r obehov-
ligt.

6 kap.
Hem- och postforsiljning

1§

Vid hem- och postforsiljning har konsumen-
ten ritt att inom nedan i 3 och 6 & stadgad tid
frantrida anbud om kop av en konsumtionsnyt-
tighet eller antagande svar pd ndringsidkarens
anbud.

(Sela§
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Gillande lydelse

ning betraktas dock inte vid tillimpningen av
denna lag utbud av vara pd sddan plats dir
handel allmint idkas eller pa plats dit sdljaren
genom annonsering inbjuder kopare for att
ingd kdép och som inte &r privatbostad. Med
postforsdlining avses utbud av vara for bestill-
ning pa basen av broschyr, katalog eller annons
som tillstélls koparen.

Genom férordning kan stadgas, att stadgan-
dena i detta kapitel icke dger tilldmpning ifall
kopeskillingen dr mindre 4n ett genom forord-
ningen faststilit belopp.

(Se 1§ 2 mom.)

2§

Siljaren eller dennes ombud skall vid hem-
forsdljning till koparen Overldmna en sdrskild
handling (hemforsdljningshandling), varav fram-
gar siljarens namn och adress, varan samt
kopeskillingen &dvensom Ovriga avtalsvillkor,
och vari ingdr omnimnande av de réttigheter
som tillkommer koparen enligt 1—5§§ samt
anvisningar for utovningen av dessa rittigheter.

Foreslagen lydelse

Stadgandena i detta kapitel tillimpas inte

1) pd avtal om konsumentkrediter,

2) pa avtal om kop eller arrende av fast
egendom,

3) pa avtal om virdepapper enligt virdepap-
persmarknadslagen (495/89),

4) pd forsikringsavtal.

Genom forordning kan stadgas, att stadgan-
dena i detta kapitel inte tillimpas om priset for
konsumtionsnyttigheten ir mindre dn ett genom
forordningen faststillt belopp.

1a§

Med hemforsdljning avses utbud av en kon-
sumtionsnyttighet till konsumenten per telefon
eller personligen pd annan plats dn ndringsid-
karens driftstdlle. Sisom hemforsiljning be-
traktas dock inte vid tillimpningen av denna
lag utbud av konsumtionsnyttigheter

1) pd en sddan plats dir konsumtionsnyttig-
heter allmént bjuds ut,

2) pd& en plats dit ndringsidkaren genom
annonsering inbjuder konsumenter for att skaf-
fa konsumtionsnyttigheter utan att han skoter
om transporten av konsumenterna och som inte
ir en privatbostad,

3) pd en plats dit ndringsidkaren kommer pd
konsumentens uttryckliga begdran. Om konsu-
menten erbjuds ndgon annan konsumtionsnyttig-
het dn den hans begdran gillde, betraktas utbud
av en sddan nyttighet dock som hemforsdlining.

Med postforsdljning avses utbud av en vara
for bestillning pd basis av en broschyr, en
katalog eller en annons som tillstills koparen.

28

Naringsidkaren eller dennes ombud skall vid
hemforsiljning till konsumenten 6verlimna en
sarskild handling (hemforsiljningshandling),
som skall dateras och varav ndringsidkarens
namn och adress, konsumtionsnyttigheten, dess
pris samt Ovriga avtalsvillkor skall framgd. I
handlingen skall konsumentens rittigheter enligt
1 och 2—S5 §§ omndmnas och den skall innehdlla
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Gillande lydelse

Hemforsiljningshandlingen skall folja ett for-
muldr som faststillts av handels- och industri-
ministeriet eller som pd nidringsidkares ansdkan
sarskilt godkints av ndringsstyrelsen. Hand-
lingen skall Gverlimnas till kdparen senast di
koparen tar emot varan eller det forsta varu-
partiet.

Har hemforsiljningshandling inte vederbor-
ligen Overldmnats till koparen, kan séljaren inte
dberopa koparens anbud eller svar.

38
Vid hemf¢rsiljning skall om frantridande av
anbud eller svar till sdljaren sindas en skriftlig
anmilan inom sju dagar efter det hemforsilj-
ningshandlingen samt varan eller det forsta
varupartiet mottogs.

4§

Har koparen vid hemforsiljning mottagit
varan eller det forsta varupartiet, kan han
frantridda sitt anbud eller svar endast om han
héller varan tillgiinglig for siljaren i visentligen
oférdndrat och oférminskat skick pé plats, till
vilken sdljaren levererat varan eller dir sdljaren
utan oligenhet kan avhimta den. Koparen
skall underritta siljaren om den plats, dir
varan kan avhimtas.

Har varan forstorts, forsimrats eller mins-
kats utan koparens forskyllan, medfér detta ej
forlust av ritten till frantradande. Koparen
ansvarar icke for virdeminskning som fororsa-
kats av att forpackningen brutits eller varan
undersdkts eller av annan sddan orsak.

Foreslagen lydelse

anvisningar for utdvningen av dessa rittigheter.
Hemforsdljningshandlingen skall folja ett for-
muldr som har faststillts av handels- och
industriministeriet eller som pi er niringsidka-
res ansOkan sirskilt har godkints av kowsu-
mentverket.

Vid kdp av en vara skall hemforsdljningshand-
lingen 6verlimnas till konsumenten senast da
konsumenten tar emot varan eller det forsta
varupartiet. I samband med avtal som giller
andra konsumtionsnyttigheter skall handlingen
overldmnas till konsumenten senast dd han gor
ett anbud eller ger ett antagande svar pd
ndringsidkarens anbud eller, om anbudet fram-
forts till konsumenten per telefon, utan drojsmdl
efter telefonsamtalet.

Har hemforsiljningshandlingen inte &ver-
lamnats till konsumenten pd behorigt sdtt, kan
ndringsidkaren inte dberopa konsumentens an-
bud eller svar.

3§

Vid hemfdrsiljning skall om frintridande av
anbud eller svar till ndringsidkaren sindas en
skriftlig anméilan inom sju dagar efter det
hemférsiljningshandlingen mottogs eller, i fra-
ga om kop av en vara, inom sju dagar efter att
varan eller det forsta varupartiet mottogs, om
varan eller varupartiet mottogs senare dn hand-
lingen.

4§

Har konsumenten vid hemforsiljning motta-
git varan, det forsta varupartiet eller ndgon
annan sddan prestation av ndringsidkaren som
kan dterldmnas, kan konsumenten frantrida sitt
anbud eller svar endast om han héller varan
eller prestationen tillganglig f6r ndringsidkaren i
vidsentligen oférindrat och of6rminskat skick
pd en plats, till vilkken ndringsidkaren har
levererat den eller dér ndringsidkaren utan
olidgenhet kan avhimta den. Konsumenten skall
underritta ndringsidkaren om den plats dér
varan eller prestationen kan avhimtas.

Har varan eller prestationen forstorts, for-
simrats eller minskats utan konsumentens for-
skyllan, medfor detta inte foérlust av ritten till
frantradande. Konsumenten ansvarar inte for
viardeminskning som hagr fOrorsakats av att
forpackningen har brutits, varan eller prestatio-
nen har undersokts eller av annan siddan orsak.
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Gillande lydelse

5§

Vid hemforsiljning skall sdljaren utan drjs-
mdl, efter att han mottagit anméilan om frin-
tradande, 4terstilla vad som betalts av kope-
skillingen. Koparen har ritt att till dess halla
varan inne.

Koparens ansvar for varans forvaring for
sidljarens rikning upphor senast nir tvd ména-
der forflutit frdn varans mottagande. Avhim-
tar siljaren icke varan inom denna tid, tillfaller
den koparen utan vederlag.

Har koparen, da han frintrdder kopet, ter-
stdllt varan till sidljaren skall denne ersitta
koparen for kostnaderna for aterstidllandet.

7§

Niringsstyrelsen kan, i enlighet med vad
genom forordning stadgas, pd ansdkan bevilja
ndringsidkare tillstdnd att bedriva sddan hem-
forsiljning och postforséljning av vara, i friga
om vilken koparens ritt att dberopa stadgan-
dena i 1§ 4r begrinsad, sdvida dylik begrins-
ning, med beaktande av de lokala forhdllande-
na samt varans sirskilda art eller framstill-
ningssétt, bor anses erforderlig med hinsyn till
konsumenternas intresse.

88

Har siljare, som enligt stadgandena i 5 eller
6§ ir skyldig att aterstilla kopeskilling, inte
dterstdllt vad som betalts av kopeskillingen
inom 30 dagar frdn det anméilan om frantré-
dande kom honom till handa, skall han till
koparen dessutom erligga en tiondedel av
kopeskillingen for varan. Sddan skyldighet har
sdljaren dock inte om varan med stdd av 5§ 2
mom. tillfaller kdparen utan vederlag. Siljaren
ir inte skyldig att betala drojsmélsrinta pd
kopeskilling som skall &terstilias.

Kan inte annan utredning foretes om den
tidpunkt d4& anmilan om frantridande kom
sdljaren till handa, anses anmilan ha kommit
honom till handa sjunde dagen efter det den
avsindes.

3 321267D

Foreslagen lydelse

58§

Vid hemforséljning skall ndringsidkaren utan
drojsmal, efter att han har mottagit anmilan
om frintrddande, dterstidlla vad som Aar betalts
av priset. Konsumenten har ratt att till dess
héalla inne varan eller ndgon annan av ndringsid-
karen avlimnad prestation som kan hdllas inne.

Konsumentens ansvar for varans eller presta-
tionens forvaring for ndringsidkarens rikning
upphor senast tvd manader efter att varan eller
prestationen har mottagits. Avhamtar ndringsid-
karen inte varan eller prestationen inom denna
tid, tillfaller den konsumenten utan vederlag,
om detta inte &4r uppenbart oskiligt f6r
niringsidkaren.

Har konsumenten, di han frintrider kopet,
dterstillt varan eller prestationen till ndringsid-
karen, skall denne ersitta konsumenten for
kostnaderna for aterstdllandet.

7§

Konsumentverket kan, 1 enlighet med vad som
stadgas genom forordning, pa ansékan bevilja
néringsidkare tillstdnd att bedriva sidan hem-
forsdljning och postforsiljning, 1 friga om
vilken konsumentens ritt att dberopa stadgan-
dena i detta kapitel dr begransad, om en sddan
begrdnsning med beaktande av de lokala for-
héllandena samt konsumtionsnyttighetens sir-
skilda art eller framstillningssitt, bor anses
behovlig med hinsyn till konsumenternas in-
tresse.

8§

Har en ndringsidkare, som enligt 5 eller 6 § ir
skyldig att 4terstdlla betalning, inte Aaterstilit
vad som har betalts av priser inom 30 dagar
frin det ast anmélan om frintridande kom
honom till handa, skall han dessutom betala
konsumenten en tiondedel av priset for konsum-
tionsnyttigheten. Sidan skyldighet har ndrings-
idkaren dock inte om varan eller prestationen
med stéd av 5§ 2 mom. tillfaller konsumenten
utan vederlag. Ndringsidkaren &r inte skyldig
att betala drojsmalsranta pd en betalning som
skall dterstillas.

Kan inte annan utredning féretes om den
tidpunkt did anmilan om frantrddande kom
ndringsidkaren till handa, anses anmilan ha
kommit honom till handa sjunde dagen efter
det den avsindes.
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Géllande lydelse

9§
Villkor som begrénsar rittigheter, vilka till-
kommer koparen enligt detta kapitel, 4r utan
verkan.

Foreslagen lydelse

9§
Villkor som begrinsar de rittigheter som
tillkommer konsumenter enligt detta kapitel 4r
utan verkan.

Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt som
bestims genom forordning.

Lag

om éndring av 6 § lagen om otillborligt forfarande i nidringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 6 § 1 mom. lagen den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i niringsverksamhet

(1061/78) som foljer:
Gdllande lydelse

6§

Niaringsidkare kan forbjudas att fortsitta
med eller upprepa eit forfarande som strider
mot 1—3§§. Forbudet skall forstirkas med
vite, om ej detta av sirskilt skil dr obehovligt.

Foreslagen lydelse

6§

Niringsidkare kan forbjudas att fortsitta
med eller upprepa ett forfarande som strider
mot 1-—3 §. Naringsidkare som bestilier eller
foretar reklam kan forbjudas att publicera
planerad reklam som skulle strida mot 1—3 §.
Forbudet skall forstirkas med vite, om inte
detta av sdrskilda skil dr obehovligt.

Denna lag trider i kraft vid en tidpunkt som
bestims genom fiorordning.



