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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om
dndring av S och 6 §§ lagen om konsumentklagonimnden

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas att stadgandena om
beslutsfattandet i konsumentklagonimnden
skall dndras sd att besluten i drenden som 4r av
mindre betydelse och klara, i stillet for av
nimnden eller sektion, skall kunna fattas av
ordféranden eller sekreteraren ensam eller av
en foredragande tillsammans med en sektions-
ordférande. Vidare foreslds att klagondmnden

inte skall ge rekommendationer om avgorande,
om det frin den tidpunkt d& konsumenten har
reklamerat hos niringsidkaren har forflutit mer
4n sex mdnader. .

Lagen avses trida i kraft si snart som
mojligt efter att den har antagits och blivit
stadfist.

MOTIVERING

1. Nuliiget och drendets beredning

Konsumentklagondmnden inledde sin verk-
samhet vid ingdngen av september 1978 d&
konsumentskyddslagstiftningen tridde i kraft.
Néamndens huvudsakliga uppgift dr enligt 1§ 1
mom. lagen om konsumentklagonimnden
(42/78) att ge rekommendationer om hur de
klagomal skall avgoras som giller kvaliteten
hos konsumtionsnyttigheter eller annan presta-
tion av nédringsidkare. Enligt 2 mom. i samma
paragraf har konsumentklagondmnden dess-
utom till uppgift att till domstolar avge utlat-
anden, dé dessa handligger drenden som avses
i 1 mom.

Konsumentklagonimnden bestdr av en ord-
forande och medlemmar, alla med befattningen
som bisyssla. Konsumentklagondmndens ord-
forande och viceordforande skall ha avlagt
juris kandidatexamen och vara fortrogna med
domarvirv. Ordféranden och medlemmarna
skall vara fortrogna med konsumentirenden.
Konsumentklagonimndens ordférande och
ordforandena for sektionerna skall vara perso-
ner som inte kan anses foretrida néiringsidkar-
eller konsumentintressen. I ndmnden skall 16n-
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tagarna, konsumenterna, handeln, lantbruket
och industrin vara foretridda. Olika samhills-
askddningar bor vara opartiskt foretradda i
ndmnden.

Enligt 5§ 1 mom. lagen om konsumentkla-
gondmnden fattas besluten i konsumentklago-
ndmnden antingen i plenum eller i sektion av
nimnden. I plenum skall principiellt viktiga
drenden behandlas. T plenum deltar nimndens
ordfdrande och viceordftrande samt sju med-
lemmar som statsriddet utser. Till en sektion
hor forutom dess ordférande fyra andra med-
lemmar. Grunderna f6r férdelningen av dren-
den mellan sektionerna samt medlemmarna i
sektionerna bestdms av statsrddet. For nirva-
rande har ndmnden inalles nio sektioner.

Enligt 5§ 2 mom. (84/88) forordningen om
konsumentklagonimnden bereds konsumentk-
lagomdl av nimndens sekreterare och Ovriga
personal. Nimndens personal med befatt-
ningen som huvudsyssla bestar for ndrvarande
av en sekreterare, tio 6vriga féredraganden och
sju ovriga personer. I vissa uppgifter som
hinfor sig till informations- och kontorssysslor
anvinds dessutom gemensam personal med
konsumentombudsmannens byra.
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Enligt 6§ 1 mom. lagen skall i 4rende som
skriftligen bringats till konsumentklagonimn-
dens behandling skriftligt besiut meddelas. Om
det emellertid 4r kéint att samma &4rende ir
anhingigt vid domstol eller att drendet avgjorts
vid domstol, fir nimnden inte meddela beslut.
Enligt 6§ 2 mom. 4r beslut av konsument-
klagonimnden inte verkstédllbart. Part kan
bringa drende som behandlats i nidmnden till
allmin underritts prévning.

Enligt 7§ 1 mom. bor forlikning efterstrivas
under beredningen av de drenden som skall
handliggas vid konsumentklagonidmnden. En-
ligt 4§ 1 mom. forordningen om konsument-
klagonidmnden skall konsumentklagondmndens
personal limna konsumenter rdd och handled-
ning i drenden, som faller inom nimndens
kompetens.

Avsikten har varit att organisera behand-
lingen av drendena i konsumentklagonimnden
s§ att den #r relativt fri till formen, flexibel och
motsvarar praktiska behov. Behandlingen av
drenden i konsumentklagondmnden har inte i
detalj reglerats. Detta torde till stor del vara en
foljd av att nimndens beslut saknar verkstill-
barhet pd grund av beslutens rekommenda-
tionskaraktir. En stor del av kontakterna frin
konsumenterna kan i praktiken klaras upp
genom ridd och handledning. En del av de
skriftliga drendena resulterar i forlikning under
beredningen av drendet, utan att rekommenda-
tion av plenum eller sektion om hur klagomalet
skall avgoras behovs. Detta var dven syftet da
man beredde och stiftade de nya konsuments-
kyddslagarna.

Pi det hela taget dr antalet drenden som
kommer till behandling i ndmnden emellertid
ritt stort. Under konsumentklagonimndens
hela verksamhetstid har nimnden tilistéllts
Over 35000 skriftliga klagomal. Antalet &ren-
den som drligen tas upp till behandling Sver-
skrider 3 000. De 4renden som anhéngiggérs
har dessutom med tiden blivit allt svdrare att
Iosa, eftersom mdénga smirre tvistefrigor mel-
lan konsumenter och niringsidkare kan klaras
upp redan under ett tidigare skede. De kom-
munala konsumentradgivarna kan exempelvis
— till stor del med stdd av konsumentklago-
nimndens praxis betriffande avgdrande av
drenden — klara upp merparten av de ordindra
tvistefrigorna pa lokalniva.

D4 man forsoker utvdrdera konsumentkla-
gonidmndens arbetsborda bor ytterligare beak-
tas att klagomdlsirendena anhingiggdérs pi

grundval av konsumentens skriftliga besvir,
Den personal i nimnden som bereder besviren
blir tvungen att sitta sig in i klagomédlen med
omsorg redan di de anhéingiggjorts, for att alla
visentliga omsténdigheter skall kunna utredas
under beredningens lopp. Beredningen av ett
besvirsirende fram till att ett forslag till
avgorande kan goras pa grundval av existeran-
de material kriver silunda en ansenlig arbets-
insats.

Konsumentklagonimnden har strivat efter
att bemoéta det vixande antalet drenden och de
allt svarare drendena genom att effektivera sina
arbetsmetoder. Trots detta har #rendena i
ndmnden hopat sig och behandlingstiderna har
blivit oskiligt ldnga. I november 1992 var
behandlingen av ungefir 2 900 drenden oavs-
lutad. Vissa sektioner, sdsom sektion VI som
behandlar drenden inom resesektorn och sek-
tion VI vars verksamhetsomride omfattar
drenden som ansluter sig till byggnadsverksam-
het och fastighetsfdrmedling, har en genom-
snittlig behandlingstid pd dver ett ar. Ocksi vid
flera andra sektioner nirmar sig den genom-
snittliga behandlingstiden ett &r.

2. Foreslagna dndringar
2.1, Forenklat forfarande

Anhopningen av #drenden kan forebyggas
genom att ndmndens metoder for beslutsfattan-
de och behandling vidareutvecklas. Lagen om
konsumentklagonimnden och den med stéd av
denna givna forordningen om konsumentkla-
gonidmnden begrinsar emellertid arbetet pa att
utveckla verksamhetsformerna. Inom ramarna
for de stadganden och bestimmelser som 4r i
kraft ar det omdjligt att effektivera behand-
lingen av drendena i ndgon stdrre utstrickning
jamfort med nuliget. En effektivering av verk-
samhetsmetoderna anses forutsitta en #dndring
av stadgandena pd s& sitt att det blir mojligt
att 6verfora beslutanderitten frin sektionerna
till nimndens ordférande och sekreterare i den
utstrickning som detta anses vara mojligt utan
att rittsskyddet och avgérandenas kvalitet blir
lidande. Genom ett dylikt forfarande kunde
man l6sa upp anhopningen av #renden och
forkorta behandlingstiden. Samtidigt skulle
man spara in pad beredningsskeden och -arbete,
vilket innebdr att de personer som bereder
drendena fir bittre mojligheter att skota sina
uppgifter &n i dag.
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I 5§ 1 mom. lagen om konsumentklago-
nimnden stadgas att drenden, som enligt 1§
ankommer pd konsumentklagonimnden, d.v.s.
att ge rekommendationer om hur de klagoma4l
som nimns i 1§ skall avgbras samt att avge
utlitanden enligt samma paragraf till domstol,
behandlas 1 nimndens plenum eller sektion.
Detta stadgande foreslas bli kompletterat si att
konsumentklagonimndens ordforande eller
sekreterare vardera ensam samt nédmndens fo-
redragande tillsammans med sektionens ordfs-
rande, med de forutsittningar som definierats i
konsumentklagonimndens arbetsordning, skall
kunna avgbra ett #drende genom forenklat
forfarande, om det 4r av ringa betydelse eller
av den art att nimnden har hivdvunnen praxis
betriffande avgorande samt ett drende dir det
betriffande tvistefrdgan finns ett sidant tidig-
are avgbrande av konsumentklagonimndens
plenum eller sektion pa basis av vilket nimn-
dens stdndpunkt i frigan har klargjorts samt
ett sidant drende dir det &r klart att nigon
rekommendation om avgdrande inte kan ges i
drendet.

Arenden kan anses vara av ringa betydelse
om de ekonomiska férdelarna av dem 4r smi

med tanke pd konsumenternas allmidnna for-

hillanden och anskaffning av férnodenheter.
Det ir inte 4ndamdlsenligt att inrymma nédgra
specifika grinser 1 markbelopp i lagen eller
forordningen. Ddremot foreligger skil fér kon-
sumentklagonimndens plenum att i nimndens
arbetsordning faststilla de aliminna principer
som till dessa delar bor foljas. Principerna
kunde ocksd tdnkas variera sektorvis eller
fornodenhetsvis. En del av &rendena, sidsom
besvir gillande forsikringar, 4r till sin natur
sddana att tvistens virde i pengar inte nédvin-
digtvis kan bestimmas under behandlingens
lopp. S4 ér fallet t.ex. nir besviren giller den
av ett forsidkringsbolag faststilida invaliditetsg-
raden for en skada. For de flesta drendegrup-
pers del torde det dock vara mojligt att
definiera exakta grdnser i markbelopp.

Med havdvunnen praxis betrdffande avgd-
rande avses att konsumentklagonimnden redan
tidigare har behandlat drenden i anslutning till
samma eller liknande rittsliga friga som i det
klagomil som behandlas som bist och dirvid
omfattat ett enhetligt sitt att tillimpa lagen.
Detta kunde t.ex. syfta pd en situation, dir
nimnden redan tidigare har gett en rekommen-
dation om avgérande gillande skiligheten hos
nigot standardvillkor och det i det drende som

for ndrvarande dr under behandling ar friga
om samma eller liknande avtalsvillkor.

Behov att effektivera verksamheten forelig-
ger emellertid ocksd i en siddan situation dir
nimnden till behandling samtidigt eller inom
en kort tid fir besvir som giller samma
konsumtionsnyttighet eller samma prestation
av en ndringsidkare. Detta kan vara fallet t.ex.
d4 flera konsumenter oberoende av varandra
har anfort klagomdl over samma fel eller
bristfillighet i samma konsumtionsvara eller
konsumenttjinst. D4 ett dylikt fall har be-
handlats vid ett plenar- eller sektionssammant-
réade, foreslas det i propositionen, att andra fall
av samma slag skall kunna avgbras genom
forenklat forfarande. I stadgandet stills dock
som forutsittning att nimndens stindpunkt i
den tvistefriga som &r uppe till behandling
skall kunna anses ha klargjorts i och med det
foregdende avgorandet.

I Sverige kan foredragandena i det organ
som motsvarar Finlands konsumentklago-
nimnd (Allmidnna Reklamationsnimnden)
sjdlvstindigt avgora ett drende t.ex. di avgo-
randet anses forutsitta horande av vittnen. I
den svenska Allmdnna Reklamationsnimnden
ir det inte mojligt att hora vittnen. Dirfér
avslutas behandlingen av dylika drenden si att
rekommendation om hur drendet skall avgdras
inte kan ges. Situationen 4r densamma 1 den
finska konsumentklagonimnden. I Finland bér
drendet dock for nirvarande behandlas i sek-
tion.

I Sverige har sektorcheferna inom den All-
ménna Reklamationsnimnden getts ritt att pa
foredragning besluta i klagomélsirenden dir
tvistens vérde underskrider 1 000 kronor. Erfa-
renheterna i Sverige av en dylik overforing av
beslutanderitten har varit positiva och man
Overviger ocksd en mera omfattande delege-
ring.

Med hénvisning till ovanstiende anses det
dndamélsenligt att ocksd de besvirsirenden dir
det 4r klart att ndgon rekommendation om
avgorande inte kan ges, skall kunna avgoras
genom férenklat forfarande.

Enligt forslaget skall konsumentklagondmn-
dens ordférande och sekreterare samt, med de
forutsdttningar som bestims i arbetsordningen,
nimndens foredragande tillsammans med sek-
tionens ordférande kunna avgora ett drende
genom forenklat forfarande.

Enligt 1 § férordningen om konsumentklago-
ndmnden skall ordféranden bla. folja att till-
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ldmpningen av rittsprinciper och tolkningen av
lag dr enhetlig i nimndens avgdranden samt att
de uppgifter som ankommer pa nimnden skots
pa ett behorigt sidtt och i skyndsam ordning.
Dirfor ar det limphigt att ordférandens upp-
gifter omfattar avgbrandet av drenden genom
forenklat forfarande.

Enligt 3 § forordningen om konsumentklago-
nimnden skall sekreteraren for sin del bla.
bereda och foredra de #renden som skall
behandlas 1 plenum, om inte annat bestims i
arbetsordningen samt bereda och foredra de
drenden som ordféranden skall avgdra. Dérfor
bor, féorutom ordféranden, dven sekreteraren
vara fortrogen med nidmndens praxis betraff-
ande avgdrande och det kan anses motiverat
att ocksd sekretaren kunde avgodra ett drende
genom det foreslagna forenklade forfarandet.

1 5§ forordningen om konsumentklago-
nimnden stadgas bl.a. att konsumentklagomal
foredras av ndmndens sekreterare och foredra-
gande. 1 praktiken varierar svirighetsgraden
hos de &4renden som kommer till de olika
sektionerna. Foredragningsuppgifter som ut-
fors av en och samma foredragande kan
ansluta sig till enbart en sektion. A andra sidan
kan samma foredragande i vissa fall foredra
drenden frdn tva olika sektioner. En foredra-
gande som linge har verkat inom samma
sektion ir vil fortrogen med frigor gillande de
drenden sektionen behandlar samt med hivd-
vunnen praxis gillande avgérande. Dirfor har
det ansetts motiverat, att dven konsumentkla-
gonimndens foredragande kunde avgéra ett
drende genom det foreslagna forenklade for-
farandet. Meningen 4r att i arbetsordningen
som faststills av konsumentklagonimndens
plenum bestdmma med vilka forutsidttningar
nimndens foredragande kunde erhélla ritt att
avgdra drenden genom forenklat forfarande.
Den avgorande frigan kunde ndrmast tinkas
vara hur linge féredraganden har skott fore-
dragningsuppgifter av detta slag. Om foredra-
ganden inte dnnu har den erfarenhet som
bestdmts i arbetsordningen bor ifrigavarande
foredragande genom forenklat forfarande fore-
dra drendena for ndmndens sekreterare eller fér
ndgon annan av ndmndens féredragande sdsom
bestdms i arbetsordningen. For att en tillricklig
enhetlighet skall kunna garanteras forutsitts
dock att foredraganden skall kunna fatta beslut
endast tillsammans med ordfdranden for veder-
borande sektion inom nidmnden.

Eftersom konsumentklagonimndens beslut

4r rekommendationer, har man ansett det vara
en central faktor med tanke pa iakttagandet av
besluten, att niringsidkarparten har varit med
och avgjort drendet. Av denna orsak kunde
man tidnka sig att ett avgorande som triffats
endast av ordforanden, sekreteraren eller en
foredragande inte vore tillrickligt vigande och
att det ddrfor vore mera sannolikt att avgbran-
det inte skulle komma att efterfoljas. A andra
sidan kan man resonera sé att en forkortad tid
for avgorande samt ett paskyndat beslutsfat-
tande skulle frimja efterféljandet av rekom-
mendationerna. En smidig organisering av de-
legeringen av beslutanderitten skulle medfora
en mojlighet att forebygga uppkomsten av
missforhdllanden. Konsumentkiagonidmnden
foljer kontinuerligt hur dess rekommendationer
efterfoljs. Om det vid en bevakning av detta
slag uppdagas att delegeringen av beslutande-
rdtten har minskat benfigenheten att folja
rekommendationer gjorda av nigon enskild
sektion, kan man avhjilpa situationen genom
att indra metoderna for beslutsfattandet i detta
avseende.

Trots de foreslagna dndringarna dr avsikten
fortfarande att nidmndens ordforande skall
ansvara for att tillimpningen av réttsprinciper
och tolkningen av lag dr enhetlig i nimndens
avgoranden. I arbetsordningen kunde man ge
mera detaljerade praktiska rad betriffande hur
denna uppf6ljning skall organiseras med av-
seende pi drenden som avgdrs genom férenklat
forfarande. Vid behov skall man kunna ta upp
ett drende, som foredraganden och sektionens
ordforande Onskar avgora genom forenklat
forfarande, till behandling antingen i sektionen
eller plenum.

2.2. Gamla tvistemél

Som ovan har konstaterats, grundar sig
avgoranden som triffas av konsumentklago-
ndmnden pd skriftligt material. Ndmnden har
inte mojlighet att ge en rekommendation om
hur ett klagomdl skall avgoras, ifall nigon
omstindighet som &r visentlig med avseende
pé avgdrandet vore mojlig att utreda endast
genom att vittnen hordes. I praktiken blir man
vid behandlingen av sidana drenden, dédr ni-
ringsidkarens prestation som &r foremdl for
klagomal har 4gt rum redan linge innan
klagomdlet anhingiggjordes, ofta tvungen att
konstatera att avgorande .inte kan triffas i
drendet eftersom utredningen #4r bristfillig.
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Eftersom nimndens mojligheter att utreda
gamla 4renden av detta slag 4r begrinsade,
foreslas att det till 6§ lagen om konsumentk-
lagonimnden fogas ett nytt 3 mom., dir
nimndens skyldighet att behandla drenden av
detta slag begrinsas.

Enligt det foreslagna 6§ 3 mom. skall kla-
gondmnden i regel inte ge rekommendationer
om avgdrande i sddana fragor, dir det mellan
den tidpunkt di konsumenten senast har med-
delat nidringsidkaren om begdnget fel och den
da klagomilet kommit till niimnden har forflu-
tit mer dn sex ménader. P4 detta sitt kunde
man spara sdvil konsumentens som néringsid-
karens samt #dven konsumentklagonimndens
tid och moda, eftersom det vore mera dnda-
malsenligt att direkt underkasta &drenden av
dylikt slag provning i allmidn underritt. I
allmin underritt kan dven vittnen vid behov
horas, vilket inte 4r méjligt 1 konsumentklago-
nidmnden. Ett motsvarande stadgande ir i dag
i kraft gidllande den svenska Aliminna Rekla-
mationsndmnden.

Utan hinder av den ovannimnda allminna
principen skall konsumentklagonimnden dock
kunna behandla sddana #drenden, som avses
ovan, om vigande skil hartill foéreligger. Vi-
gande skil kunde t.ex. vara av den art att
drendet ansluter sig till betydande lagtolknings-
fragor eller andra omstindigheter, till f6ljd av
vilka konsumentklagonimndens avgdrande i
drendet dr betydelsefullt med tanke pi konsu-
menternas allménna intresse eller pd en relativt
stor konsumentgrupp. En ytterligare forutsitt-
ning bor hirvid vara att de faktiska omstén-
digheterna skall vara enkla att klarligga. Av
nimnda orsaker foreslds att ett stadgande
upptas i momentet, enligt vilket nimnden har
mojlighet att ta upp till behandling dven en
dldre tvistefriga, om végande skil hartill fore-
ligger.

3. Beredningen av propositionen

Beredningen av propositionen har skett pd
initiativ av konsumentklagonimnden. P4 basis
av detta har propositionen formulerats i sin

slutliga lydelse vid handels- och industriminis-
teriet.

4. Propositionens verkningar i friga
om organisation och ekonomi

Propositionen har inga nimnvirda ekonomi-
ska verkningar. Forverkligandet av propositio-
nen skulle i en ringa utstrdckning minska
kopierings- och postningskostnaderna i de
drenden som avgors genom forenklat forfaran-
de samt underlitta inriktningen av personalre-
surserna och verksamhetsutgifterna si att verk-
samheten med avseende pa avgérandena kunde
effektiveras. En forbittring av konsumentkla-
gondmndens verksamhetsmojligheter kan i viss
man minska behovet att underkasta konsu-
menttvistemdl behandling i allmidn underrétt.

Propositionen medfor bittre verksamhets-
mojligheter for konsumentklagonimndens sek-
retariat och nimndens verksamhet blir ddrmed
effektivare. I ovrigt inverkar forslaget inte pa
konsumentférvaltningens organisation.

5. Andra omstdndigheter som inver-
kat pi& propositionens innehall

Ibruktagandet av det foreslagna forenklade
forfarandet i friga om konsumentklagondmn-
dens avgoranden forutsitter dven dndringar i
forordningen om konsumentklagonimnden
samt en ny arbetsordning fér nimnden, vilken
med stéd av 22 § forordningen kan faststillas
av ndmndens plenum.

Vid justitieministeriet bereds som bist ett
forslag till dndring av konsumentskyddslagen
som, om den genomfdrs, kommer att ge kon-
sumentklagondmnden stérre behodrighet.

6. Ikrafttridande

Lagen avses trdda i kraft si snart som
mojligt efter att den har antagits och blivit
stadfést.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs
riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om #ndring av 5 och 6 §§ lagen om konsumentklagonimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 5§ 1 mom. lagen den 20 januari 1978 om konsumentklagonimnden (42/78) samt

fogas till 6§ ett nytt 3 mom. som foljer:

58

I 1§ nimnda drenden behandlas i konsu-
mentklagonimndens plenum eller sektioner.
Konsumentklagonimndens ordférande och
sekreterare vardera ensam samt en féredragan-
de vid ndmnder tillsammans med ordféranden
for en sektion kan dock under de forutsittning-
ar som bestdms i arbetsordningen genom for-
enklat forfarande avgora ett drende:

1) om #rendeet 4r av ringa betydelse,

2) om konsumentklagonimnden har hivd-
vunnen praxis betriffande avgorandet av det
drende som tvistefrdgan giller,

3) om det betrdffande tvistefrigan finns ett
sddant tidigare avgbrande av konsumentklago-
nimndens plenum eller sektion pad basis av
vilket nimndens stdndpunkt i samma tviste-
friga har klargjorts, eller

Helsingfors den 25 januari 1993

4) om dir det 4r uppenbart att nigon
rekommendation om avgorandet inte kan ges i
drendet.

Om det av besvdrshandlingarna framgir att
det frin den tidpunkt di konsumenten senast
har underrittat niringsidkaren om felet i friga
till den tidpunkt di besviren anlinde till
nimnden har forflutit 6ver sex mdinader, ger
ndmnden inte rekommendation om avgbrande,
om det inte finns vdgande skil f6r det.

Denna lag trdder i kraft den
199 .

Republikens President
MAUNO KOIVISTO

Minister Pertti Salolainen
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Bilaga

Lag

om #ndring av 5 och 6 §§ lagen om konsumentklagonimnden

1 enlighet med riksdagens beslut

dndras 5§ 1 mom. lagen den 20 januari 1978 om konsumentklagonimnden (42/78) samt
fogas till 6§ till lagen ett nytt 3 mom. som foljer:

Gillande lydelse

58
Ovan i1 1§ ndmda #4renden behandlas i
konsumentklagondmndens plenum eller sektion
av nimnden.

Foreslagen lydelse

58

11§ ndmda drenden behandlas i konsument-
klagondmndens plenum eller sektioner. Konsu-
mentklagonimndens ordforande och sekreterare
vardera ensam samtféredragande vid ndmnden
tillsammans med ordféranden for en sektion, kan
dock under de forutsitiningar som bestdms i
arbetsordningen genom forenklat forfarande av-
gora ett drende:

1) om drendet dr av ringa betydelse,

2) om konsumentklagondmnden har hdvdvun-
nen praxis betrdffande avgdrandet av det drende
som tvistefrdgan giller,

3) om det betrdffande tvistefrdgan finns ett
sddant tidigare avgorande av konsumentkla-
gondmndens plenum eller sektion pd basis av
vilket nimndens stdndpunkt i samma tvistefrdga
har klargjorts, eller

4) om det dr uppenbart att ndgon rekommen-
dation m avgorandet inte kan ges i drendet

Om det av besvdrshandlingarna framgdr att
det frdn den tidpunkt dd konsumenten senast har
underrdttat ndringsidkaren om felet i fraga till
den tidpunkt dd besviren anlinde till nimnden
har forflutit dver sex mdnader, ger nimnden inte
rekommendation om avgdrande, om det inte
finns vigande skdl for det.

Denna lag tréider i kraft den
199 .






