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Hallituksen esitys eduskunnalle tyd- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen késittelyi ja palve-
lualustaa koskevaksi lainsiddinnoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia,
tyollisyyden edistimisen kuntakokeilusta annettua lakia, tyollistymistd edistdvastd monialai-
sesta yhteispalvelusta annettua lakia ja tyottomyysturvalakia.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen késittelyd koskevaan lainsdddéntdon teh-
taisiin muutokset, joita uusien ty6- ja elinkeinohallinnon tietojirjestelmapalvelujen kayttoon-
otto edellyttdad. Uudet tietojirjestelmapalvelut sisdltdvit valtakunnallisen asiakastietojarjestel-
makokonaisuuden, palvelualustan ja asiakastietovarannon. Ne korvaavat nykyisin kdytossa ole-
van ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmikokonaisuuden. Uuteen palvelualustaan
liittyy liséksi uusi tyonhakuprofiilin laatimis- ja julkaisumahdollisuus sekd ndiden tyonhaku-
profiilien tietovaranto.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskus kehittiisi ja yllapitiisi uusia tyo- ja elinkeinohallinnon tietojarjestelmapalveluja ku-
ten nykyisin. Se vastaisi niiden tietosuojaan ja -turvaan liittyvistd yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisista rekisterinpitdjédn velvoitteista sekéd julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa
laissa sdddetyistad tietojérjestelmistd vastaavan viranomaisen tehtévistd. Julkisten tydvoima- ja
yrityspalvelujen jérjestdmisestd ja tuottamisesta vastaavien viranomaisten — elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen seké tyollisyyden edistdimisen kun-
takokeilussa mukana olevien kuntien — olisi kdytettdva asiakastietojen késittelyyn tyd- ja elin-
keinohallinnon tietojéarjestelmépalveluja kuten nykyisin.

Esityksen merkittdvimpid lainsdddannon muutoksia olisivat tyonhakuprofiilien laatimis- ja jul-
kaisumahdollisuutta, tydnhakuprofiilien tietojen késittelya seké julkaistujen tyonhakuprofiilien
tietojen hakemista koskevat uudet sddnnokset seké tarkistukset henkilGtietojen késittelyyn liit-
tyviin toimijoiden rooleihin. Ty6llisyyden edistimisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat
seka tyollistymistd edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa mukana olevat Kansanelédkelai-
tos ja kunnat nimettiisiin rekisterinpitéjiksi omia asiakkaitaan koskevien tietojen osalta, jotta
vastuiden médirittely vastaisi niiden tosiasiallista roolia tietojen kdyttéjind ja tuottajina lakisda-
teisissd tehtdvissddn. Lainsdddantoon tehtdisiin lisiksi sdéntelytekninen muutos siten, ettd asia-
kastietojérjestelmalahtdinen sddntely korvattaisiin tietojen ja kdyttotarkoitusten sdantelylld. Ka-
siteltdviin tietoihin tai niiden kayttotarkoituksiin ei ehdoteta muutoksia. Lisdksi muutettavina
oleviin lakeihin tehtdisiin erditd vahiisid tdydennyksii ja korjauksia.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 2.5.2022.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan siséltyy pyrkimys edistdé hallinnon ja koko
yhteiskunnan digitalisaatiota (s. 25). Hallitusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi kehittad saddos-
ympdiristod ja hallintoa siten, ettd ne mahdollistavat digitalisaation ja kestdvén kehityksen sekd
laajan kokeilukulttuurin (s. 107). Hallitusohjelmassa mainitaan eriarvoisuuden vdhentdmisen
keinona lainmuutokset, joilla edistetdén digitalisaation ja tekodlyn hyodyntdmista sosiaaliturva-
etuuksien hakemisessa, kisittelyssd ja padtoksissa (s. 160).

Vuonna 2016 kdynnistettiin ty6- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hanke (jéljempanéd 7FE-
digi-hanke) uudistamaan valtion ty6- ja elinkeinopalveluita. TE-digi-hankkeen tarkoitus on pa-
rantaa tyontekijoiden ja tyOpaikkojen kohtaantoa seké digitalisaation ja tekoédlyn hyodyntdmista
julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa. Liséksi tavoitteena on julkisten tyovoima- ja yritys-
palvelujen yhteinen tietopohja, tiedonvaihto, prosessit ja rajapintaratkaisut tehokkaalle asiak-
kuuden hallinnalle ja asiakaspalvelulle. Ty6- ja elinkeinoministerié vastaa TE-digi-hankkeen
strategisesta ohjauksesta ja elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (jdljempand KEHA-keskus) vastaa hankkeen toteuttami-
sesta.

TE-digi-hankkeen tarkoituksena on rakentaa kokonaan uudet, digitaaliset tyo- ja elinkeinohal-
linnon viranomaispalvelut henkil6- ja yritysasiakkaiden seké asiantuntijoiden kayttoon. Uusilla
ty0- ja elinkeinohallinnon viranomaispalveluilla korvattaisiin nykyisin kéytossd oleva tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelma seka asiakkaiden ja asiantuntijoiden asiointipalvelut.
Henkilo- ja yritysasiakkaiden seké asiantuntijoiden asiointipalvelut samoin kuin ty6- ja elinkei-
nohallinnon viranomaispalvelujen tietosisdllot 10ytyisivét jatkossa Tyomarkkinatori-palvelu-
alustalta, joka olisi palveluna uusi. Palvelualusta korvaisi nykyiset TE-verkkopalvelut, ja pal-
velualustalle on tarkoitus koota my6hemmassé vaiheessa myos tyoeldmai- ja koulutuspalveluja.

Tamén hetkisen arvion mukaan uudet digitaaliset tyo- ja elinkeinohallinnon viranomaispalvelut
olisivat kayttoonotettavissa toukokuusta 2022 alkaen, jolloin kéyttoon otettaisiin uusi palvelu-
alusta. Uuden asiakastietojarjestelmdkokonaisuuden kayttoonotto alkaisi syksyn 2022 aikana ja
ensimmaisend uudistetut palvelut otettaisiin kdyttoon tyottomyysturvan osalta. Tavoitteena on
ettd, muut toiminnallisuudet otettaisiin kdyttoon useassa vaiheessa vuoden 2023 loppuun men-
nessa.

Nykyinen tyd- ja elinkeinotoimistojen (jaljempéand TE-toimisto) asiakastieto- ja asiointijarjes-
telmad on teknisesti ja toiminnallisesti vanhentunut ja sen tekninen kayttdika paittyy arviolta
vuosien 2023-2024 aikana. Nykyinen jarjestelmi poistetaan kdytdstd vaiheittain uuden jérjes-
telmikokonaisuuden kédyttoonoton myota.

Téssé esityksessd ehdotetaan tehtdviksi TE-digi-hankkeessa valmisteltujen perustoiminnalli-
suuksien uudistusten kayttoonoton edellyttimét lainsddaddnnén muutokset. TE-digi-hankkeen
puitteissa toteutetaan my0Os muista tyo- ja elinkeinopalvelujen sekd tyo- ja elinkeinohallinnon
uudistuksista johtuvia tietojarjestelmdmuutoksia. Niitd koskevat lainsdddannon muutokset val-
mistellaan erikseen.
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1.2 Valmistelu

Esitys on valmisteltu tyo- ja elinkeinoministeriossd yhteistyossd KEHA-keskuksen kanssa. Kir-
jallinen lausuntokierros jérjestettiin 28.6.—20.8.2021. Lausuntopyyntd julkaistiin lausuntopal-
velu.fi-palvelussa, jossa kaikilla halukkailla oli mahdollisuus antaa asiassa lausuntonsa.

Lausuntoa pyydettiin erikseen seuraavilta tahoilta: sosiaali- ja terveysministerio, valtiovarain-
ministerid, oikeusministerid, opetus- ja kulttuuriministerio, liikenne- ja viestintdministerio,
eduskunnan oikeusasiamies, valtioneuvoston oikeuskansleri, tietosuojavaltuutetun toimisto, yh-
denvertaisuusvaltuutetun toimisto, TE-toimistot, KEHA-keskus, ty6- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus, ELY-keskukset, Eteli-Suomen aluehallintovirasto, Lénsi- ja Sisd-Suo-
men aluehallintovirasto, maakuntien liitot, Suomen Kuntaliitto, ty6llisyyden edistdimisen kun-
takokeilussa mukana olevat 118 kuntaa sekd Alajérven kaupunki, Kauhavan kaupunki, Pieksa-
méen kaupunki, Sulkavan kunta, Forssan kaupunki, Heinolan kaupunki, Hankasalmen kunta,
Pihtiputaan kunta, Kemin kaupunki, Kittildn kunta, Vaasan kaupunki, Laihian kunta, Lieksan
kaupunki, [lomantsin kunta, Kuusamon kaupunki, Taivalkosken kunta, Varkauden kaupunki,
Kiuruveden kaupunki, Rauman kaupunki, Harjavallan kaupunki, Lohjan kaupunki, Tuusulan
kunta, Raision kaupunki, Loimaan kaupunki, Kansaneldkelaitos, Eldketurvakeskus, Valtionta-
louden tarkastusvirasto, Valtiokonttori, Verohallinto, Verohallinto / Harmaan talouden selvitys-
yksikkd, Finanssivalvonta, vakuutusoikeus, sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta,
tyollisyysrahasto, Maahanmuuttovirasto, digi- ja véestdtietovirasto, opetushallitus, Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos THL, Elinkeinoeldman keskusliitto EK, valtion tydmarkkinalaitos, Kun-
tatyonantajat KT, Suomen Yrittdjat ry, Keskuskauppakamari, Suomen Ammattiliittojen Kes-
kusjarjestd SAK ry, STTK ry, Akava ry, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry, Julkisalan
koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry, Palkansaajajirjesto Pardia, Tyo- ja elinkeinohallin-
non henkilostoliitto THHL ry, Ammattiliitto Pro ry, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, Pal-
velualojen tyonantajat Palta ry, Teknologiateollisuus ry, Henkildstopalveluyritysten liitto HPL,
Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry, Tyottomien keskusjérjestd ry ja Suomen
Kasvupalvelujen tuottajat ry (KASPA).

Hallituksen esityksestd on kédyty kuntalain (410/2015) 11 §:n mukainen neuvottelu ja asia on
késitelty kuntatalouden ja -hallinnon neuvottelukunnassa 28.9.2021.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://tem.fi/hankehaku tunnuksella TEM079:00/2020.

2 Nykytilan kuvaus

2.1 Henkilotietojen kisittelyd koskeva yleislainsiadanto
2.1.1 EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Asetuksen kohde ja soveltamisala

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 luonnollisten henkiléiden suoje-
lusta henkilGtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (jaljempand yleinen tietosuoja-asetus) on
sovellettu jésenvaltioissa toukokuusta 2018 ldhtien. Yleiselld tietosuoja-asetuksella suojellaan
luonnollisten henkildiden perusoikeuksia ja -vapauksia, erityisesti heididn oikeuttaan henkil6-
tietojen suojaan. Jdljempané kuvataan asetuksen siséltoa erityisesti siltd osin kuin siind jatetdan
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jasenvaltiolle lilkkkumavaraa tai asetetaan jésenvaltiolle velvollisuus tismentdd asetuksen séén-
noksi.

Henkildtiedoilla tarkoitetaan asetuksessa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkil6dn, eli rekisterodityyn, liittyvié tietoja (4 artiklan 1 kohta). HenkilGtietojen ké-
sittelyllé tarkoitetaan asetuksessa toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkildtietoihin tai
henkil6tietoja siséltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelyd kayttiden tai ma-
nuaalisesti, kuten tietojen kerdémisté, tallentamista, jarjestdmisté, jasentdmisté, sdilyttdmista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyi, kéiyttod, tietojen luovuttamista siirtdmalla, le-
vittdmalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista (4 artiklan 2 kohta).

Kansallinen litkkumavara

Yleinen tietosuoja-asetus on kansallisesti suoraan sovellettava sddados, mutta se jttdd paikoin
jasenvaltioille direktiivinomaista kansallista liikkumavaraa. Kansallisella liikkumavaralla tar-
koitetaan yleisen tietosuoja-asetuksen osoittamaa harkintamarginaalia, jonka puitteissa jasen-
valtioiden lainséétédjien on mahdollista antaa tai pitdd voimassa kansallista lainsdddantod. Téal-
laisella kansallisella lainsdddannolld tdydennetién tai tismennetddn asetuksen sadnnoksid, jotka
muodostavat perustavanlaatuisen rungon henkilétietojen késittelyd koskevalle sdannostolle.
Tallaista tismentdvaa tai tdydentdvaa kansallista lainsdddantdd on siten aina luettava yhdessa
yleisen tietosuoja-asetuksen kanssa.

EU-tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskéytinnon mukaan kansallista siéntelyé ei saa antaa
asetuksen soveltamisalalla, ellei asetus nimenomaisesti velvoita tai valtuuta tdydentdvéédn kan-
salliseen sddntelyyn tai muuhun paitoksentekoon (asia 34/73, Variola, tuomio 10.10.1973, asia
50/ 76, Amsterdam Bulb, tuomio 2.2.1977, 33 kohta). Yksityiskohtaisesmman sdantelyn tarpeen
ja sisdllon osalta on otettava huomioon myos yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitteet ja sdénte-
lytapa (ks. PeVL 14/2018 vp, s. 3).

Yleisti tietosuoja-asetusta tiydentdva tai tdsmentdvé kansallinen lainsdédantd on mahdollista
ainoastaan silloin, kun se tietosuoja-asetuksessa nimenomaisesti sallitaan. Toisaalta asetuksessa
asetetaan myo0s kansalliselle lainsdatdjélle velvoite sddtda tietyistd seikoista. Liikkumavaran
kayttod koskevat yleisen tietosuoja-asetuksen sddnnokset voidaan jakaa velvoittaviin, mahdol-
listaviin ja huomioon otettaviin sddnndksiin.

Liikkumavaran kdytdssd on asetuksen mukaan mahdollista hyddyntdé erilaisia sdddosteknii-
koita. Asetuksen 41 johdantokappaleen mukaan kansalliselta lainsddadannolta ei valttimatta
edellytetd laintasoisuutta, kunhan se on selkedd, tdismallistd ja ennakoitavaa. Kaikkia yksittdisia
tiedonkdsittelytilanteita varten ei myoskddn 45 johdantokappaleen mukaan edellytetd olevan
erityislakia. Suomessa yleisen tietosuoja-asetuksen sddntelyd on tdydennetty tietosuojalailla
(1050/2018) ja sen liséksi erityislaeilla tarvittaessa.

Kdsittelyd koskevat periaatteet
Yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa sdddetddn henkildtietojen késittelyd koskevista peri-
aatteista. Rekisterinpitdjé vastaa, ettd 5 artiklassa sééddettyjé periaatteita on noudatettu. Sen on

my0s pystyttéva osoittamaan, etté niitd on noudatettu.

Asetuksen 5 artiklassa sdddetty kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate tarkoittaa, ettd henkild-
tiedot on kerittiva tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eikd niitd saa kasitella
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my6hemmin ndiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Toinen keskeinen peri-
aate on tietojen minimointi, joka tarkoittaa, ettd henkildtietojen on oltava asianmukaisia ja olen-
naisia ja rajoitettuja siithen, mik4 on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niité
késitellaan.

Téasmallisyysperiaatteen mukaan henkil6tietojen on oltava tdsméllisié ja tarvittaessa péivitet-
tyjd; on toteutettava kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ka-
sittelyn tarkoituksiin ndhden epétarkat ja virheelliset henkilStiedot poistetaan tai oikaistaan vii-
pymattd. Sdilytyksen rajoittamisperiaatteen mukaan henkilGtiedot on séilytettdivd muodossa,
josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkésittelyn
tarkoitusten toteuttamista varten. Eheyden ja luottamuksellisuuden periaate tarkoittaa, etti hen-
kildtietoja on késiteltdva tavalla, jolla varmistetaan henkilStietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa tapah-
tuvalta hdvidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kdyttden asianmukaisia teknisié tai
organisatorisia toimia.

Kdsittelyperusteet

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa sdddetddn edellytyksistd, joiden vallitessa henkil6tie-
tojen késittely on lainmukaista. Néistd julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa syntyvien tai
kasiteltdvien asiakastietojen kannalta keskeinen on 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa sdddetty
edellytys, jonka mukaan késittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisddteisen velvoitteen noudat-
tamiseksi. Ainoastaan 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohtia on pidetty mahdollisina henkil6tieto-
jen kiésittelyperusteina viranomaiselle. (HE 9/2018 vp, s. 34)

Asetuksen 6 artiklan 2 kohdassa annetaan jasenvaltioille mahdollisuus pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon yksityiskohtaisempia sddnnoksia asetuksessa vahvistettujen sddntdjen soveltamisen
mukauttamiseksi sellaisessa kasittelyssd, joka tehdddn 1 kohdan c¢ ja e alakohdan noudatta-
miseksi madrittdimalla tdismallisemmin tietojenkasittely- ja muita toimenpiteitd koskevat erityi-
set vaatimukset, joilla varmistetaan laillinen ja asianmukainen tietojenkésittely. Sdannds antaa
siis mahdollisuuden tiydentdvaian kansalliseen sdintelyyn.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaan kisittelyn ollessa tarpeen rekisterin-
pitdjan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi on kisittelyn perustasta sdddettdva joko unio-
nin oikeudessa tai rekisterinpitdjadn sovellettavassa jasenvaltion lainsdadanndssi. Kyseisessa
lainsdddannossa pitdd madritelld kisittelyn tarkoitus. Lainsdddéntd voi sisédltdd erityisid sdén-
noksid, joilla mukautetaan asetuksen sdintdjen soveltamista. Téllaiset erityiset sddnndkset voi-
vat koskea muun muassa yleisid edellytyksié, jotka koskevat rekisterinpitdjan suorittaman tie-
tojenkésittelyn lainmukaisuutta; kéisiteltdvien tietojen tyyppid; asianomaisia rekisterdityja, yh-
teisdja joille ja tarkoituksia joihin henkilGtietoja voidaan luovuttaa; kdyttdtarkoitussidonnai-
suutta; sdilytysaikoja; sekd késittelytoimia ja -menettelyjd, mukaan lukien laillisen ja asianmu-
kaisen tietojenkésittelyn varmistamiseen tarkoitetut toimenpiteet. Perusvaatimuksena téllaiselle
lainsdddannolle on, ettd sen on tiytettdva yleisen edun mukainen tavoite ja oltava oikeasuhtai-
nen silla tavoiteltuun oikeutettuun padméaaraan nahden. Tadma kohta siséltéa siis seka velvoitteen
saatdd kansallisessa lainsdddannossa kasittelyn perustasta ja kisittelyn tarkoituksesta ettd mah-
dollisuuden sdatad myds muista seikoista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa kielletéén erityisten henkil6tietojen késittely.
Téllaisia tietoja ovat muun muassa terveystiedot seké rotu ja etninen alkuperd. Poikkeuksista
késittelykieltoon sdddetdén artiklan 2 kohdassa.
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Henkil6tietojen myShempéé késittelyd yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tie-
teellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten ei katsota yh-
teen sopimattomaksi alkuperdisten tarkoitusten kanssa (5 artiklan 1 kohdan b alakohta). Ase-
tuksen 89 artiklassa sdddetddn suojatoimista ja mahdollisuudesta sddtad poikkeuksia rekisterdi-
tyjen oikeuksiin tillaisessa késittelyssé.

Rekisteroidyn oikeudet

Yleisen tietosuoja-asetuksen III luvussa séédetddn rekisterdidyn oikeuksista. Lukuun sisdltyvét
12, 13, 15, 16, 18 ja 19 artikla tulisivat sovellettavaksi 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan nojalla
tapahtuvaan henkilGtietojen késittelyyn, ellei soveltamista erikseen rajoiteta 23 artiklassa mah-
dollistetulla tavalla. Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklassa sdddetddn lapindkyvéastd infor-
moinnista ja viestinnésté, 13 artiklassa toimitettavista tiedoista, kun henkildtietoja kerédtdan re-
kisteroidylté, 15 artiklassa rekisterdidyn oikeudesta saada péésy tietoihin, 16 artiklassa oikeu-
desta tietojen oikaisemiseen, 18 artiklassa oikeudesta késittelyn rajoittamiseen ja 19 artiklassa
rekisterinpitéjan henkildtietojen oikaisua, poistoa tai késittelyn rajoitusta koskevasta ilmoitus-
velvollisuudesta.

Asetuksen 22 artiklan 1 kohdassa sdédetdidn rekisterdidyn oikeudesta olla joutumatta sellaisen
paitoksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstddn automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin,
ja jolla on héntd koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdneen vastaavalla tavalla mer-
kittavasti. Asetuksen 4 artiklan 4 kohdan maéritelman mukaan profiloinnilla tarkoitetaan mité
tahansa henkilGtietojen automaattista késittelyd, jossa henkilGtietoja kadyttamalld arvioidaan
luonnollisen henkildn tiettyjd henkilokohtaisia ominaisuuksia. Profilointia itsesséén ei ole ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa kielletty, vaan pelkdstddn sithen perustuva péaatoksenteko.

Automaattisen padtoksenteon kayttdala on eri kuin profiloinnin, mutta se voi osin limittya pro-
filoinnin kanssa tai seurata sitd. Automaattisia paitoksid voidaan tehdd seka ilman, ettd sithen
liittyy profilointia ettd profilointiin perustuen. Toisaalta profilointia voidaan tehdé ilman auto-
maattista padtoksentekoa. Taysin automatisoitu padtdksenteko tarkoittaa, ettd pdédtds tehdddn
tdysin ilman ihmisen osallistumista. (WP 29-WP251rev.01, s. 8)

Profiloinnin kasitettd voidaan kdyttdd ainakin kolmella tavalla:
1) yleinen profilointi
ii) profilointiin perustuva péitoksenteko ja

ii1) pelkdstdin automaattinen paitdksenteko, profilointi mukaan luettuna, jolla on rekisterdityd
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdneen vastaavalla tavalla merkittiavasti (22 ar-
tiklan 1 kohta). (WP 29-WP251rev.01, s. 8)

Yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla profilointi ja automaattinen paitdksenteko on sallittua,
kunhan henkilétietojen kisittelyn yleisid periaatteita noudatetaan ja kisittelylld on asetuksen
mukainen késittelyperuste. Pelkéstddn automaattisen paatoksenteon kayttoon liittyy kuitenkin
lisdedellytyksid ja rajoituksia, joista sdddetdéin asetuksen 22 artiklassa. (WP 29-WP251rev.01,
s.9)

Yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklan 2 kohdassa sdddetdéin poikkeuksista automaattisen péa-
toksenteon kieltoon. Kohdan b alakohdan mukaan 1 kohtaa ei sovelleta, jos pdétds on hyvak-
sytty rekisterinpitdjdén sovellettavassa unionin oikeudessa tai jdsenvaltion lainsdddanndssa,
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jossa vahvistetaan my0s asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
sekd oikeutettujen etujen suojaamiseksi. Kohta jéttda siis tiltd osin kansallista liikkumavaraa.
Artiklan 2 kohdan c alakohta mahdollistaa automaattiseen késittelyyn perustuvan paitoksenteon
myos rekisterdidyn nimenomaisen suostumuksen perusteella. Jos automaattinen paitoksenteko
perustuu rekisterdidyn suostumukseen, rekisterinpitijén on 22 artiklan 3 kohdan mukaan toteu-
tettava véhintddn rekisterdidyn oikeus vaatia, ettd tiedot késittelee rekisterinpitdjan puolesta
luonnollinen henkild, seké oikeus esittdd kantansa ja riitauttaa paétos.

Rekisterinpitdjd ja henkilotietojen kdsittelijd

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetaan rekisterinpitdjalla luonnollista henkil64 tai oikeus-
henkildd, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méérit-
telee henkilotietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. Jos téllaisen késittelyn tarkoitukset ja kei-
not maéritellddn unionin tai jisenvaltioiden lainsdddanndssa, rekisterinpitéjé tai timédn nimitta-
mistd koskevat erityiset kriteerit voidaan vahvistaa unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsda-
danndén mukaisesti (4 artikla 7 alakohta). Maaritelma antaa mahdollisuuden saétaa kansallisessa
lainsdddannossa rekisterinpitdjasta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston lainsdddéntdlausuntoja varten antamassa ohjeessa (16.10.2017
v1.0, s. 9) korostetaan, ettd rekisterinpitdjin vastuun on oltava osa toiminnallista vastuuta. Kun
rekisterinpitdjasti sdddetddn laissa, madrittelyyn tulee suhtautua erityisen tarkkaavaisesti ja var-
mistua siitd, ettd vastuu kohdentuu oikealle taholle. Ohjeen mukaan rekisterinpitéjan méaaritte-
lyn riskind on, ettd rekisterinpitdja on maaritelty vain muodollisesti ja ilman, etti toimijan tosi-
asiallista roolia henkildtietojen késittelyssd kdytdnnon tasolla on tunnistettu. Ohjeen mukaan
rekisterinpitéjéksi tulee osoittaa sellainen taho, joka tosiasiallisesti kayttdé rekisterinpitéjélle
kuuluvaa maérdysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitdjille kuuluvat velvoitteet.

Rekisterinpitdjid voi olla useampia. Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaan jasenval-
tion lainsddddnndssd voidaan mairitelld yhteisrekisterinpitdjien vastuualueet. Lainsdadanndsta
on kdytdva asianmukaisesti ilmi yhteisten rekisterinpitéjien todelliset roolit ja suhteet rekiste-
roityihin ndhden. Rekisterdity voi kiyttdéd asetuksen mukaisia oikeuksia suhteessa kuhunkin re-
kisterinpitdjdin ja kutakin rekisterinpitijiéd vastaan riippumatta yhteisrekisterinpitdjien vastuun-
jaosta. Artikla antaa mahdollisuuden sddtiaa kansallisessa lainsddddnndssé yhteisrekisterinpita-
jyydesta ja yhteisrekisterinpitdjien vastuualueista.

Asetuksessa tarkoitetaan henkildtietojen késittelijalla luonnollista henkil6a tai oikeushenkiloa,
viranomaista, virastoa tai muuta elinti, joka kisittelee henkilotietoja rekisterinpitéjén lukuun (4
artikla 8 alakohta). Asetuksen 28 artiklan 3 kohdan mukaan henkilGtietojen késittelijan suorit-
tamaa késittelyd on méaaritettava sopimuksella tai muulla unionin oikeuden tai jasenvaltion lain-
sdddannon mukaisella oikeudellisella asiakirjalla, joka sitoo henkildtietojen kisittelijdd suh-
teessa rekisterinpitdjddn ja jossa vahvistetaan kasittelyn kohde ja kesto, kisittelyn luonne ja tar-
koitus, henkil6tietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmét, rekisterinpitdjan velvollisuudet ja oi-
keudet. Jasenvaltion lainsédddéntdd voidaan tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan pitai téllai-
sena oikeudellisena asiakirjana. (Tietosuojavaltuutetun toimiston ohje lainsdéddantélausuntoihin
16.10.2017, versio 1.0, s. 9). Néin ollen jisenvaltion lainsdaddnndssd voitaisiin sddtdd naistd
seikoista. Asetuksen 28 artiklan 3 kohdassa sdddetdén késittelijan velvollisuuksista, joista tél-
laisessa sopimuksessa tai muussa oikeudellisessa asiakirjassa on erityisesti sdddettava.

Asetuksen 29 artiklan mukaan henkil6tietojen kisittelijé tai kukaan rekisterinpitéjén tai henki-
l6tietojen kisittelijdn alaisuudessa toimiva henkild, jolla on padsy henkil6tietoihin, ei saa kési-
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telld niitd muuten kuin rekisterinpitdjin ohjeiden mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jdsen-
valtion lainsdddénndssé niin vaadita. Asetuksen 32 artiklan 4 kohdassa on tdhén liittyva sdén-
nos. Sen mukaan rekisterinpitéjén ja henkildtietojen kasittelijan on toteutettava toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etté jokainen rekisterinpitdjin tai henkil6tietojen késittelijan alaisuudessa toi-
miva luonnollinen henkild, jolla on padsy henkildtietoihin, késittelee niitd ainoastaan rekiste-
rinpitdjan ohjeiden mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdddannossa toisin
vaadita. Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan asetuksen 29 artiklan perusteella vaikuttaisi
mahdolliselta, ettd lainsddddnnolla luotaisiin késittelijélle sellaisia itsendisid velvoitteita tai ké-
sittelyoikeuksia, jotka ovat erillisid rekisterinpitdjdn antamista ohjeista (Tietosuojavaltuutetun
toimiston ohje lainsdddéntdlausuntoihin 16.10.2017, versio 1.0, s. 10).

Seka rekisterinpitéjén ettd késittelijan on asetuksen 30 artiklan mukaan yllépidettiva selostetta
késittelytoimista. Selosteen sisdllostd sdddetddn mainitun artiklan 1 ja 2 kohdassa.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa sdddetddn tietosuojaa koskevasta vaikutusten arvioin-
nista. Artiklan 3 kohdassa sdddetddn tapauksista, joissa vaikutustenarviointi on erityisesti laa-
dittava ja 7 kohdassa, mité arvioinnin on véhintdén siséllettdva. Artiklan 10 kohta mahdollistaa,
ettei vaikutustenarviointia tehda, jos henkilotietojen kisittely perustuu rekisterinpitdjan lakisa-
teiseen velvoitteeseen taikka laissa sdddetyn yleistd etua koskevan tehtdvén suorittamiseen tai
rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseen ja jos vaikutustenarviointi on jo tehty
kyseisen lainsddddnnon valmistelun yhteydessa. Téllaista lainsdddént6d valmisteltaessa on ase-
tuksen 36 artiklan 4 kohdan mukaan kuultava valvontaviranomaista.

Henkilétietojen luovuttaminen

Henkil6tietojen luovutus on yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan yksi henkil6tietojen késittelyn
muoto (4 artiklan 2 alakohta). Vastaanottajalla tarkoitetaan yleisessd tietosuoja-asetuksessa
luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, viranomaista, virastoa tai muuta elinté, jolle luovute-
taan henkilGtietoja, oli kyseesséd kolmas osapuoli tai ei (4 artiklan 9 kohta).

Luovuttaminen ja vastaanottaja ovat keskeisii késitteita rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen
kannalta. Mikdli tietoja luovutetaan vastaanottajalle, tulee tdstd informoida rekisterditya (13 art.
1. d alakohta, 14 art. 1. e ja f alakohdat sekd 14 art. 3. ¢ alakohdat). Rekisterdidylla on myos
oikeus saada tieto vastaanottajista tai vastaanottajaryhmisté, erityisesti kolmansissa maissa ole-
vat vastaanottajat tai kansainviliset jarjestot, joille henkilGtietoja on luovutettu tai on tarkoitus
luovuttaa (15 art. 1 c alakohdat). Rekisterinpitdjilla on myos henkilGtietojen oikaisua tai poistoa
tai késittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus vastaanottajalle (19 art.). Késittelytoimista
laadittavassa selosteessa on ilmoitettava henkilGtietojen vastaanottajien ryhmdt, joille henkilo-
tietoja on luovutettu tai luovutetaan, mukaan lukien kolmansissa maissa tai kansainvélisissa jar-
jestoissd olevat vastaanottajat (30 art.). (Tietosuojavaltuutetun toimiston ohje lainsdadantolau-
suntoihin 16.10.2017, v1.0, s. 10)

Viranomaisia, jotka mahdollisesti saavat henkilGtietoja jasenvaltion lainsdddanndn mukaisesti,
ei kuitenkaan pidetd vastaanottajina. Ndiden viranomaisten on kuitenkin késiteltdva kyseisié
tietoja sovellettavia tietosuojasdantdja noudattaen késittelyn tarkoitusten mukaisesti. Tastd puo-
lestaan seuraa se, ettei edelld mainituista viranomaisten valisisté tietojen luovutuksista ole vas-
taavaa informointi- ja ilmoitusvelvoitetta, kuin muista henkil6tietojen luovutuksista. (Tietosuo-
javaltuutetun toimiston ohje lainsdddéntdlausuntoihin 16.10.2017, v1.0, s. 11)

Henkildtietojen luovutusten edellytyksid on arvioitava kéyttotarkoitussidonnaisuuden periaa-
tetta vasten. Mikéli tietojen kdyttotarkoitus muuttuisi luovutuksen johdosta, luovutus edellyttaa
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6 artiklan 4 kohdan mukaan rekisterdidyn suostumusta tai ettd siitd sdédetdén unionin oikeu-
dessa tai jasenvaltion lainsdddannossd, joka muodostaa demokraattisessa yhteiskunnassa valt-
tadmattomain ja oikeasuhtaisen toimenpiteen 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden
turvaamiseksi. Yksi 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu tavoite on jasenvaltion yleiseen julkiseen
etuun liittyvat tirkeét tavoitteet. Kansallisen liikkumavaran puitteissa voidaan séétda yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaisesti niisté tahoista ja tarkoituksista, joihin hen-
kilotietoja voidaan luovuttaa.

2.1.2 Tietosuojalaki

Tietosuojalailla tiydennetién ja tdsmennetdéin Euroopan unionin yleisté tietosuoja-asetusta. Se
on henkil6tietojen kisittelyyn sovellettava yleislaki, jota sovelletaan rinnakkain yleisen tieto-
suoja-asetuksen kanssa. Tietosuojalaissa ei sdddetéd tyhjentdvésti henkilGtietojen késittelyn oi-
keusperusteesta, vaan erityislainsdddédnnolla on vastaisuudessakin mahdollista siétéé késittelyn
oikeusperusteesta yleisesté tietosuoja-asetuksesta ilmenevin reunaehdoin.

Tietosuojalain esitdissd todetaan kansallisen harkintamarginaalin perustan olevan yleisen tieto-
suoja-asetuksen 6 artiklassa, jolla annetaan jasenvaltioille mahdollisuus séétaa kansallisesti hen-
kilotietojen késittelyn oikeusperusteesta. HenkilGtietojen kisittelyn oikeusperusteesta voidaan
sadtad jasenvaltion lainsdddannossa tilanteissa, joissa henkil6tietojen késittely on tarpeen rekis-
terinpitdjan lakisédéteisen velvoitteen noudattamiseksi tai késittely on tarpeen yleistd etua kos-
kevan tehtdvén suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi (6
artiklan 1 kohdan ¢ ja e alakohta). Julkisen sektorin henkilGtietojen késittelyn tulisi tietosuoja-
lakia koskevan hallituksen esityksen mukaan ldhtokohtaisesti perustua ndihin henkil6tietojen
késittelyn oikeusperusteisiin. (HE 9/2018 vp, s. 34)

Tietosuojalain 4 §:ssé tdsmennetiin yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakoh-
dan mukaista késittelyperustetta. Tietosuojalain 4 §:n mukaan henkilGtietoja saa késitelld muun
muassa, jos késittely on tarpeen tieteellistd tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten
ja se on oikeasuhtaista silld tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen ndhden (3 kohta).

Tietosuojalaissa sdddetdin kaikkiin henkil6tietojen késittelyyn liittyviin toimenpiteisiin sovel-
lettavasta vaitiolovelvollisuudesta. Vaitiolovelvollisuutta koskevan 35 §:n mukaan joka henki-
16tietojen kasittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessaan on saanut tietdi jotakin toisen henki-
16n ominaisuuksista, henkil6kohtaisista oloista, taloudellisesta asemasta taikka toisen liikesa-
laisuudesta, ei saa oikeudettomasti ilmaista sivulliselle ndin saamiaan tietoja eikd kayttaa niita
omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Sddnnoksen yksityiskohtaisten perustelujen
mukaan vaitiolovelvollisuus koskisi esimerkiksi rekisterinpitéjén tai henkil6tietojen késittelijan
palveluksessa olevaa henkildd. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen on erikseen sanktioitu tieto-
suojalain 26 §:ssi.

2.1.3 Kansallinen automaattista paatoksentekoa koskeva oikeustila

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on pitdnyt hyvéan hallinnon ja virkavastuun nidkokulmasta
ongelmallisena kahteen arvioimaansa esitykseen siséltyneitd sidnnoksid, jotka olisivat mahdol-
listaneet erdiden hallintopddtdsten tekemisen automatisoidussa menettelyssd (PeVL 62/2018 vp
ja PeVL 7/2019 vp). Valiokunta on myds edellyttdnyt, ettd valtioneuvosto selvittdd hallinnon
yleislainsdddannon tarvetta. Perustuslakivaliokunta totesi lausunnossaan PeVL 7/2019 vp (s.
11) kiinnitténeensé lausunnossaan PeVL 62/2018 vp valtioneuvoston huomiota siithen, etti au-
tomatisoituun paitoksentekoon vaikuttaa sisdltyvén useita hallinnon yleislaeilla nimenomaisesti
sddntelemittomid kysymyksid (ks. myos PeVL 70/2018 vp ja PeVL 78/2018 vp). Valiokunta
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katsoi, ettd asiasta ja oikeusministerion valmisteltuvastuulle kuuluvan hallinnon yleislainsia-
dédnnon alan sdédntelytarpeesta tulee tehdi selvitys. Selvityksessd on tarkasteltava, milld tavoin
automatisoidun hallintomenettelyn ja pdédtoksenteon sddntely tiyttdd hallinnon lainalaisuuden,
julkisuusperiaatteen ja hyvén hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden
asettamia vaatimuksia seké turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen
toteutumisen.

Valiokunnan mielesté késilld olevassa tilanteessa on vilttiméatontd pidattdytya uusista hallin-
nonalakohtaisista automatisoitua pidtdksentekoa koskevista sadntelyehdotuksista. Valiokunta
totesi my0s, ettd sen mielestd automaattiseen padtdksentekoon liittyy sellaisia perusoikeuksiin
ja julkisen vallan kdyttoon liittyvid erittdin laajakantoisia oikeudellisia erityiskysymyksié, joita
pitéisi arvioida yleislainsdddannon kehittdmistarpeiden kautta. Ehdotetun kaltaisilla yksittaisilla
tietosuoja-asetuksen liikkumavaran kayttod koskevilla sddnndsehdotuksilla ei voida sivuuttaa
perustuslaissa asetettujen perusoikeuksien ja julkisen vallan kdyton rajoituksia ja vastuuta kos-
kevien vaatimusten toteuttamista. Perustuslakivaliokunta korostaa, ettd henkilGtietojen suojan
nakokulmasta laaditun tietosuoja-asetuksen sdédntely ei muodosta hyvén hallinnon periaatteiden
ja hallinnon oikeusturvajérjestelman nakokulmasta riittdvaa perustaa automatisoidulle paatok-
senteolle. (PeVL 7/2019 vp, s. 11-12)

Oikeusministerié on sittemmin teettinyt automatisoidusta paitoksenteosta arviomuistion (Ar-
viomuistio hallinnon automaattiseen péaédtdksentekoon liittyvistd yleislainsddddnnon sdédntely-
tarpeista; Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksié ja ohjeita 2020:14). Arviomuistion mukaan
automaattinen paitoksenteko tulisi yleislainsddddnndssa rajata tilanteisiin, joissa ratkaisu on
johdettavissa koneellisesti lainsdddannosta ja tiedossa olevista yksiselitteisistd faktoista tilan-
teessa, jossa paitoksentekoon ei liity harkintavaltaa. Automaattinen péaitoksenteko voisi yleis-
lainsdddannon nojalla perustua vain viranomaisen ennalta méérittelemiin, lainsdddannén mu-
kaisiin paittelysdéntoihin.

Automatisoituun paitoksentekoon liittyvdd yleislainsddddnnon valmistelua on parhaillaan
kéynnissd sekd oikeusministeridssd etti valtiovarainministeridossa. Arvio on, ettd lainsdddanto-
ehdotuksia valmistuu aikaisintaan vuonna 2022. Edelld mainitun perustuslakivaliokunnan lau-
sunnon johdosta erityislainsdddént6on ei siis ennen sitid ole mahdollista ehdottaa automaattista
paitoksentekoa tai -hallintomenettelyé koskevia uusia sdannoksia.

2.2 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetulla lailla (621/1999, jéljempéana julkisuuslaki)
tdsmennetdén perustuslain 12 §:n 2 momentissa séédettyd julkisuusperiaatetta. Julkisuuslain 1
§:ssd ilmaistu 1dhtokohta on, ettd viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdssé tai muussa
laissa erikseen toisin sdddet.

Julkisuusperiaatetta toteuttavista viranomaisten velvollisuuksista sdddetddn muun muassa julki-
suuslain 20 §:ssd. Lainkohdan 1 momentin mukaan viranomaisen on edistettiva toimintansa
avoimuutta ja tdssd tarkoituksessa tarvittaessa laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja
sekd tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukdytdnnostdin seké yhteiskuntaoloista ja niiden kehi-
tyksestd toimialallaan. Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon,
missd midrin viranomaisen toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai
yleisen tilastotuotannon perusteella.

Julkisuuslaissa sdddetéén salassapitovelvoitteista ja -perusteista. Julkisuuslain 22 §:n mukaan
viranomaisen asiakirja on pidettivi salassa, jos se tdssd tai muussa laissa on sdéddetty salassa
pidettiviksi tai jos viranomainen lain nojalla on maardnnyt sen salassa pidettdvaksi taikka jos

12



HE 225/2021 vp

se siséltda tietoja, joista on lailla sdddetty vaitiolovelvollisuus. Salassa pidettdviéd viranomaisen
asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa ndyttdd eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa
sitd teknisen kdyttdyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen ndhtéviksi tai kdytettavéksi.

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 1—32 kohdassa sdddetddn, mitkd viranomaisen asiakirjat ovat
lahtokohtaisesti salaisia. Asiakirjat, jotka sisdltévit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyo-
hallinnon henkiloasiakkaasta sekd tdmén saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosiaali-
huollon palvelusta tai ty6hallinnon henkildasiakkaan palvelusta taikka tietoja henkilon tervey-
dentilasta tai vammaisuudesta taikka hénen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen pal-
velusta ovat julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla salassa pidettévid. Kohdan 29
nojalla salassa pidettivid ovat myds asiakirjat, jotka siséltavit tietoja henkil6lle suoritetusta psy-
kologisesta testisté tai soveltuvuuskokeesta tai sen tuloksesta taikka asevelvollisen sijoittamista
tai tyontekijan valintaa tai palkkauksen perustetta varten tehdyisti arvioinneista.

Julkisuuslain esitdiden mukaan momentin 23—32 kohtaan on koottu yksityisyyden suojan pe-
rusteet. Esitdiden mukaan néissé tapauksissa asiakirjan julkisuuden sdannénmukaisesti voidaan
katsoa vaarantavan salassapidon suojaamaa etua. Vihaistakin harkinnanvaraisuutta on pidetty
suojattavaa etua vaarantavana. (HE 30/1998 vp, s. 88/I) Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25, 29
ja 30 kohdassa tarkoitettuja asiakirjoja koskeva salassapito on sdénndsten sanamuodon ja lain
esitdiden perusteella ehdotonta. (HE 30/1998 vp, s. 97/11 ja s. 99/1I)

Salassapitovelvoitteisiin kuuluvat julkisuuslain 23 §:n mukaan kielto paljastaa salassa pidettava
asiakirja ja tieto sekd kielto kayttdd salassa pidettdvia tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai
toisen vahingoksi. Vaitiolovelvollisuus ja hyvéksikayttokielto koskevat laajaa henkildjoukkoa.
Ne koskevat paitsi viranomaisen palveluksessa olevaa, my0s viranomaisessa esimerkiksi har-
joittelijana olevaa tai viranomaisen toimeksiantotehtdvaa hoitavan palveluksessa olevaa henki-
164.

Salassa pidosta poikkeamisen edellytyksistd sdddetddn julkisuuslain 7 luvussa. Yleiset poik-
keamisperusteet ovat lain sddnnds, kohdehenkilon suostumus, toimeksiannon tai virka-aputeh-
tdvin suorittaminen, viranomaisen lupa muun muassa tieteellista tutkimusta varten, toisen vi-
ranomaisen tiedonsaantioikeus ja kansainvilinen yhteistyd. Toisen viranomaisen tiedonsaanti-
oikeus edellyttdd julkisuuslain 29 §:n 1 momentin mukaan, ettd tiedon antamisesta tai oikeu-
desta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdidetty; kohdehenkild antaa siithen
suostumuksen; asiakirja on tarpeen késiteltdessd ennakkotietoa, ennakkoratkaisua, viranomai-
sen paatoksestd tehtyd muutoksenhakua taikka toimenpiteestd tehdyn kantelun tai alistusasian
taikka kansainviliselle lainkéytto- tai tutkintaelimelle tehdyn valituksen késittelemiseksi; tai
ettd tieto on tarpeen viranomaiseen kohdistuvan yksittiisen valvonta- tai tarkastustehtdvén suo-
rittamiseksi. On huomattava, ettd vaikka julkisuuslain mukaan toisen viranomaisen tiedonsaan-
tioikeus voi perustua kohdehenkilon suostumukseen, ei kohdehenkilén suostumus kelpaa vas-
taanottavan viranomaisen perusteeksi kasitelld henkilGtietoja yleisen tietosuoja-asetuksen mu-
kaan.

Julkisuuslain 16 §:ssé sdddetddn tiedon antamistavoista. Pykdldn 3 momentin mukaan viran-
omaisen henkildrekisteristd saa antaa henkil6tietoja siséltdvan kopion tai tulosteen tai sen tiedot
sahkoisessd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen sdddetty, jos luovutuksensaajalla on hen-
kilGtietojen suojaa koskevien sddnndsten mukaan oikeus tallettaa ja kiyttda sellaisia henkildtie-
toja. Henkil6tietojen julkistaminen yleisessa tietoverkossa edellyttidd sen sijaan sdatamista erik-
seen.
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Perustuslakivaliokunta on pitényt henkil6tietojen julkistamista perustuslain puitteissa mahdol-
lisena toteuttaa julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja perusoikeusjérjes-
telmén tavoitteiden kannalta hyviksyttavit perusteet (PeVL 65/2014 vp, s. 4/II—5/1, PeVL
32/2008 vp s. 2/I—3/1I). Valiokunnan mukaan yksityiseldmén ja henkildtietojen suojan kan-
nalta on kuitenkin olennaista, ettd internetiin sijoitettavasta henkilorekisterista tietoja ei voida
hakea erilaisina massahakuina, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittdisind hakuina. Valiokunta on
pitdnyt tirkeédnd, ettd rekisterin siséllon ja tarkoituksen kannalta perusteltu rajaus hakujen yk-
sittdisyydesté sisdllytetddn sdédnnoksiin julkisista tietopalveluista. (PeVL 2/2017 vp, s. 7)

2.3 Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, jaljempéna tiedonhallintalaki) tuli voi-
maan 1.1.2020 ja silld kumottiin julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettu laki
(634/2011) seké korvattiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) hy-
vii tiedonhallintatapaa koskevat sdédnnokset. Tiedonhallintalaki on viranomaisten tiedonhallin-
taa koskeva yleislaki. Lailla halutaan varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen
ja laadukas hallinta seké tietoturvallinen kisittely. Lain tarkoituksena on my6s mahdollistaa
viranomaisten tietoaineistojen turvallinen ja tehokas hyddyntdminen, jotta viranomaiset voivat
hoitaa tehtévinsé ja tarjota palvelujaan hyvaa hallintoa noudattaen tuloksellisesti. Lisdksi lailla
halutaan edistdi tietojérjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta.

Tiedonhallintalaissa sdddetddn tiedonhallinnan jarjestdmisestd, julkisen hallinnon tiedonhallin-
nan yleisestd ohjauksesta, tietoturvallisuudesta, tietoaineistojen muodostamisesta ja séhkoisesté
luovutustavasta seké asianhallinnasta ja palvelujen tiedonhallinnasta. Tiedonhallintalakia sovel-
letaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kdyttdon, kun viranomaiset késittelevit tietoaineis-
toja, jollei muualla laissa toisin sdddetd. Tiedonhallintalaissa viranomaisella tarkoitetaan viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 4 §:n 1 momentissa tarkoitettuja viranomaisia,
eli muun muassa valtion hallintoviranomaisia, muita valtion virastoja ja laitoksia sekd kunnal-
lisia viranomaisia. Tiedonhallintayksikolld puolestaan tarkoitetaan viranomaista, jonka tehti-
vina on jarjestdd tiedonhallinta tdmin lain vaatimusten mukaisesti. KEHA-keskus, ELY -kes-
kukset, TE-toimistot, kunnat ja ty6- ja elinkeinoministerid ovat siis tiedonhallintalaissa tarkoi-
tettuja tiedonhallintayksikoita.

Tiedonhallintayksikon on seurattava toimintaympéristonsa tietoturvallisuuden tilaa ja varmis-
tettava tietoaineistojen ja tietojarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden elinkaaren ajan. Tie-
donhallintayksikon on selvitettdva olennaiset tietojenkésittelyyn kohdistuvat riskit ja mitoitet-
tava tietoturvallisuustoimenpiteet riskiarvioinnin mukaisesti.

Viranomaisen tehtidvien hoitamisen kannalta olennaisten tietojdrjestelmien vikasietoisuus ja toi-
minnallinen kdytettdvyys on varmistettava riittdvalla testauksella sddnndllisesti. Viranomaisen
on suunniteltava tietojarjestelmat, tietovarantojen tietorakenteet ja niihin liittyva tietojenkésit-
tely siten, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivatta toteuttaa. Viranomaisen on varmistettava
hankinnoissaan, ettd hankittavaan tietojrjestelmdidn on toteutettu asianmukaiset tietoturvalli-
suustoimenpiteet. Ndistd tehtivistd sdddetddn tiedonhallintalain 13 §:ssi.

Tiedonhallintalain 15 §:n mukaan viranomaisen on varmistettava tarpeellisin tietoturvallisuus-
toimenpitein, ettd sen 1) tietoaineistojen muuttumattomuus on riittdvésti varmistettu; 2) tietoai-
neistot on suojattu teknisiltd ja fyysisiltd vahingoilta; 3) tietoaineistojen alkuperdisyys, ajanta-
saisuus ja virheettomyys on varmistettu; 4) tietoaineistojen saatavuus ja kayttokelpoisuus on
varmistettu; 5) tietoaineistojen saatavuutta rajoitetaan vain, jos tiedonsaantia tai késittelyoi-
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keuksia on laissa erikseen rajoitettu; 6) tietoaineistot voidaan tarvittavilta osin arkistoida. Tie-
toaineistoja on késiteltidva ja sdilytettiva toimitiloissa, jotka ovat tietoaineiston luottamukselli-
suuteen, eheyteen ja saatavuuteen liittyvien vaatimusten toteuttamiseksi riittdvén turvallisia.

Tiedonhallintalain 16 §:n mukaan tietojarjestelmistd vastuussa olevan viranomaisen on maari-
teltdva tietojarjestelmin kayttdoikeudet. Kayttdoikeudet on madriteltava kayttdjan tehtaviin liit-
tyvien kéyttotarpeiden mukaan, ja ne on pidettidva ajantasaisina. Lain 17 §:n mukaan viranomai-
sen on huolehdittava, ettd sen tietojirjestelmien kaytostd ja niistd tehtdvistd tietojen luovutuk-
sista keratdén tarpeelliset lokitiedot, jos tietojérjestelmén kéytto edellyttdd tunnistautumista tai
muuta kirjautumista. Lokitietojen kéyttStarkoituksena on tietojérjestelmissd olevien tietojen
kayton ja luovutuksen seuranta seka tietojérjestelmén teknisten virheiden selvittdminen.

Tiedonhallintalain 22 §:ssd sdddetdin tietojen luovuttamisesta teknisen rajapinnan avulla viran-
omaisten vélill4. Sen mukaan viranomaisten on toteutettava sddnndollisesti toistuva ja vakiosisal-
tdinen sihkoinen tietojen luovuttaminen tietojirjestelmien vililld teknisten rajapintojen avulla,
jos vastaanottavalla viranomaisella on tietoihin laissa sdéddetty tiedonsaantioikeus. Saannolli-
sesti toistuva ja vakiosiséltdinen tietojen sdhkdinen luovuttaminen voidaan toteuttaa muulla ta-
valla, jos teknisen rajapinnan toteuttaminen tai kdytto ei ole teknisesti tai taloudellisesti tarkoi-
tuksenmukaista. Viranomainen voi avata teknisen rajapinnan tiedonsaantiin oikeutetulle viran-
omaiselle myds muissa tilanteissa. Asiakirjojen ja tietojen antamisesta muulla tavalla sdddetdan
erikseen.

Sen liséksi, mité tietoturvallisuutta koskevassa 4 luvussa sdddetién, tietojen luovuttaminen tek-
nisten rajapintojen avulla on toteutettava tietojarjestelmien valilld siten, ettd teknisesti varmis-
tetaan luovutettavien tietojen tapauskohtainen tarpeellisuus tai vélttimattomyys tietoja saavan
viranomaisen tehtévien hoitamiseksi, jos luovutettavat tiedot ovat henkilGtietoja tai salassa pi-
dettévid tietoja. Teknisen rajapinnan avulla luovutettavien tietojen tietorakenteen kuvauksen
madrittelee ja sitd yllapitad tiedot luovuttava viranomainen. Suunniteltaessa usean viranomaisen
vélistd tietojen luovuttamista teknisten rajapintojen avulla on tietorakenteen kuvaus mééritel-
tava ja yllapidettava toimialasta vastaavan ministerion johdolla.

Tiedonhallintalain 23 §:ssé sdddetdéin katseluyhteyden avaamisesta viranomaiselle. Sen mukaan
viranomainen voi avata katseluyhteyden toiselle viranomaiselle tietovarannon sellaisiin tietoi-
hin, joihin katseluoikeuden saavalla viranomaisella on tiedonsaantioikeus. Sen liséksi, mité tie-
toturvallisuutta koskevassa 4 luvussa sdddetddn, edellytyksend katseluyhteyden avaamiselle on,
ettd 1) katselumahdollisuus on rajattu vain yksittéisiin hakuihin, jotka voivat kohdistua tiedon-
saantioikeuden mukaisesti tarpeellisiin tai valttiméattomiin tietoihin; seké 2) tietojen hakemisen
yhteydessi selvitetién tietojen kéyttotarkoitus. Viranomaisen on toteutettava katseluyhteys si-
ten, ettd katseluyhteyden mahdollistava tietojdrjestelmd tunnistaa automaattisesti poikkeavan
tietojen hakemisen.

Tiedonhallintalain 5 §:ssé sdddetddn tiedonhallintayksikon velvollisuudesta ylldpitdd sen toi-
mintaympériston tiedonhallintaa méérittelevédd ja kuvaavaa tiedonhallintamallia. Velvollisuus
koskee siis niin KEHA-keskusta, ELY -keskuksia, TE-toimistoja, kuntia kuin ty6- ja elinkeino-
ministeriotd. Pykéldssd sdddetddn tarkemmin, mitd tiedonhallintamallin on sisdllettdva. Lisdksi
pykéldn 3 momentissa sdddetddn tiedonhallintayksikon velvollisuudesta arvioida hallinnollisten
uudistusten ja tietojarjestelmien kdyttdonoton muutosvaikutuksia.

Lain 8 §:n 1 momentin mukaan valtion virastojen ja laitosten on arvioitava tiedonhallintaan

vaikuttavien muutosten taloudelliset vaikutukset tehdessddn 5 §:n 3 momentin mukaista arvi-
ointia. Toimialasta vastaavan ministerion on lainkohdan 2 momentin mukaan laadittava 5 §:n 3
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momentin mukainen arviointi, kun valmisteltavat sddnnokset vaikuttavat tietoaineistoihin ja tie-
tojarjestelmiin. Lisdksi ministerion on arvioitava suunniteltujen sddnnosten vaikutukset asiakir-
jojen julkisuuteen ja salassapitoon. Tiedonhallintalain 9 §:n 1 momentin mukaan valtion viras-
tojen ja laitosten on toimitettava valtiovarainministeriolle 5 §:n 3 momentin ja 8 §:n 1 momentin
perusteella tehty arviointi tietovarantojen ja tietojérjestelmien hyddyntémistd, yhteentoimi-
vuutta ja tietoturvallisuutta koskevaa lausuntoa varten, kun arvioidulla muutoksella on merkit-
tdvid taloudellisia tai toiminnallisia vaikutuksia tiedonhallintaan tai toimintaan taikka muutos
koskee julkisen hallinnon yhteisten tietovarantojen rajapintojen tietorakenteiden olennaisia
muutoksia.

2.4 Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut
2.4.1 Voimassa oleva lainsdadantd

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012, JTYPL) sdddetiin tyonha-
kijan palveluprosessista sekéd asiakkaille tarjolla olevista julkisista tyGvoima- ja yrityspalve-
luista. Tyonhakijan palveluprosessi on kokonaisuus, joka muodostuu tyonhakijaksi ilmoittautu-
misesta, tyonhakijan haastatteluista, palvelutarpeen arvioinnista, ty6llistymissuunnitelman tai
sitd korvaavan suunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta sekd suunnitelmaan sisiltyviin ja
muihin palveluihin ohjaamisesta.

Ty®6-ja elinkeinoviranomaiset, eli TE-toimistot ja tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kus, tarjoavat julkisena tyovoima- ja yrityspalveluna tyonvilityspalveluja, tieto- ja neuvonta-
palveluja osaamisen kehittdmispalveluja sekd yrltystmmmnan kaynnistdmis- ja kehittdmispal-
veluja. Julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin kuuluvat myos henkil6asiakkaan palveluproses-
siin liittyvidt asiantuntija-arvioinnit seké julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
mukaiset tuet ja korvaukset.

Lihes kaikkia julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tarjotaan asiakkaille, ilman ettd edellytetiadn
henkilon olevan tydton tai ilmoittautuneen tyonhakijaksi. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta annetussa laissa asiakkaalla tarkoitetaan kyseisen lain mukaisia palveluita, tukia tai kor-
vauksia hakevaa tai saavaa yksityistd henkil6a (henkiloasiakas), tydnantajaa tai yritysta.

Tydéllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetussa laissa (1269/2020, jaljempana kokeilulaki)
saddetdan madraaikaisesta kokeilusta, jonka aikana kunnat jarjestdvit alueellaan erditd julki-
sesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja kotoutumisen edistdmisestd annetussa
laissa (1386/2010) tarkoitettuja palveluja tyo- ja elinkeinotoimiston asemesta ja antavat eriité
tyottdmyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettuja tydvoimapoliittisia lausuntoja tyo- ja elin-
keinotoimiston asemesta. Kokeilu on kiaynnissi 1.3.2021-30.6.2023.

2.4.2 Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli

Péaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman mukaan hallitus valmistelee tyottomyystur-
van ja tyottomien palveluiden uudistuksen. Osana kyseistd kokonaisuutta hallitus on antanut
eduskunnalle hallituksen esityksen tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden ty6ttomyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdddannoksi (HE 167/2021 vp). Jos edus-
kunta hyviksyy muutokset, ne tulisivat voimaan 2.5.2022.

Pohjoismaisesta tyovoimapalvelumallista aiheutuu muutostarpeita muun muassa tyonhakijan
palveluprosessia koskeviin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sddnnoksiin.

16



HE 225/2021 vp

Liséksi siitd atheutuu muutostarpeita tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelma- ja verk-
kopalvelukokonaisuuteen sekd uuteen tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliseen tietojarjes-
telmékokonaisuuteen.

2.5 Asiakastietojen Kiisittely julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa
2.5.1 Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelma
Yleistd

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen késittelystd sdddetddn JTYPL:n 13 lu-
vussa. Asiakastietojen kisittelystd julkisissa tyOovoima- ja yrityspalveluissa sédéddetiddn
JTYPL:ssa nykyisin asiakastietojérjestelmalahtoisesti. Voimassa oleva JTYPL:n 13 luku sisél-
tdd sddannokset tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmin kayttotarkoituksista, jarjes-
telman muodostavista rekistereistd, rekisterinpitijistd, rekistereihin talletettavista tiedoista, tie-
tojen poistamisesta ja arkistoinnista, kdyttdoikeuksista asiakastietojérjestelmédn ja kayttdoi-
keuksien muuttamisesta ja poistamisesta sekd tietojen luovuttamisesta asiakastietojirjestel-
masta.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelmd (URA-jdrjestelmd) koostuu asiakastietojér-
jestelmaistd sovelluksineen sekd OmaAsiointi-asiointialustasta. URA-jarjestelmin tekniset pe-
rusratkaisut on tehty vuosina 1994-1996 ja jarjestelmd otettiin vaiheittain kdytt66n vuonna
1998. Sen jilkeen jarjestelmid on pidetty toimintakuntoisena ja kehitetty sekd teknisesti ettéd
toiminnallisesti. URA-jéarjestelma kattaa suurimman osan TE -toimiston palveluista ja palvelu-
prosesseista ja jirjestelmid hyodynnetidn JTYPL:n mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Kayttotarkoitukset

URA-jérjestelmdd kaytetddn valtakunnallisesti. Sité kdytetdén julkisen tyGvoima- ja yrityspal-
velun jérjestdimiseen ja tuottamiseen sekd kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa
(1386/2010), ty6ttdmyysturvalaissa (1290/2002), vuorotteluvapaalaissa (1305/2002), kuntout-
tavasta tyGtoiminnasta annetussa laissa (189/2001) ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa (531/2017) TE-toimistolle tai ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle sié-
dettyjen tehtdvien hoitamiseen ja sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa (1351/2003) tyo- ja
elinkeinoministeriolle sédédettyjen tehtdvien hoitamiseen.

Asiakaspalvelun ja asiakkuudenhallinnan liséksi URA-jédrjestelmé on tilastoinnin ja kirjanpidon
esijarjestelmd. URA-jdrjestelméstd siirretddn kuukausittain tiedot tyonvilityksen tilastojdrjes-
telmain. URA-jarjestelmaa kaytetddn myods myonnettdessi palkkatukea ja starttirahaa. Palkka-
tuen ja starttirahan maksatukseen liittyvien padsdintoisesti 1-3 kuukauden vélein tehtdvien
maksatushakemusten suhteellinen méérad on merkittava verrattaessa maksatusten kokonaisméaa-
rdén. ELY-keskusten kirjanpidon suurin volyymi tulee URA-jérjestelmén maksatuksista.

URA-jérjestelmdd kaytetddn liséksi padasiallisena ldahteend julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
lujen médrdrahojen ja tydvoimakoulutuksen myontdmisvaltuuden (32.30.51) sekd palkkatuet-
tuun ty6hon ja starttirahaan varattujen tyottomyysetuusméérarahojen (33.20.50 ja 33.20.52) si-
donnan seurannassa. Sidontaseurannan ansiosta TE-toimistoilla, ELY-keskuksilla, ty6- ja elin-
keinoministeridlld ja nyt myds tydllisyyden kuntakokeiluilla on ajantasainen tieto kdytettavis-
sddn olevista tydllisyysméadrérahoista. ELY-keskukset poimivat sidontatiedot systemaattisesti
samalla tavalla, toistaiseksi pddasiallisesti manuaalisesti, jokaisen kuukauden alussa edeltineen
kuukauden viimeisen arkipdivén tilanteen mukaan URA -jarjestelmasta.
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Rekisterinpitdjyys

Tyo6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmin yhteisrekisterinpitijid ovat KEHA-keskus
ja tyo- ja elinkeinotoimistot. Ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on yleisessé tie-
tosuoja-asetuksessa tarkoitettu henkildtietojen késittelijd (JTYPL 13 luku 2 §).

KEHA-keskus vastaa ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmén yleisen tietosuoja-ase-
tuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;
2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitéjén velvollisuuksista ja muista sellai-
sista yleisessé tietosuoja-asetuksessa sdédetyistéd rekisterinpitdjan velvollisuuksista, jotka kos-
kevat kdytettdvin tietojarjestelméin tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekis-
terinpitédjéan velvollisuuksista. Kukin ty6- ja elinkeinotoimisto vastaa rekisterinpitéjén tehtavista
asiakkaidensa osalta.

Tietosisdlto

Asiakastietojarjestelmd muodostuu henkildasiakasrekisteristd, tyonantajarekisteristd ja palve-
luntuottajarekisteristé. Rekistereihin talletettavista tiedoista sdddetddn JTYPL 13 luvun 3 §:ssé.
Rekisterien tietosisdlloistd sdddettiessd on huomioitu yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa
ilmaistu tietojen minimoinnin periaate, jonka mukaan késiteltdvien henkilGtietojen on oltava
asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja sithen, mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituk-
siin, joita varten niitd késitelldén.

KEHA-keskuksen on poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asi-
akkuuden tai sopimussuhteen paéttymisestd on kulunut neljd vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tar-
vitse poistaa, jos se on tarpeen sddnndksiin perustuvan tehtdvin hoitamiseksi tai vireilld olevan
asian johdosta. Tiedot poistetaan jarjestelmastd nelja kertaa vuodessa. Tiedot siirretddn Kansal-
lisarkiston paitoksen mukaisesti arkistoon.

Asiakastietojarjestelméién tallettavat tiedot saadaan rekister6idylté itseltdédn ja tiedonsaantiséén-
nosten nojalla muulta valtion viranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansaneldkelaitokselta,
tyottomyyskassalta, Eldketurvakeskukselta, Tyottomyysvakuutusrahastolta (nyk. Tyollisyysra-
hasto), julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluntuottajalta seka tydkokeilun jarjestdjalta.
Jos rekisteriin talletettava henkildtieto on saatu muualta kuin rekisterdidyltd itseltdén, rekisteriin
tulee merkitd, misti tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Tiedonsaantioikeudet ja tietojen luovuttaminen
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Viranomaisten, julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen tuottajien ja tydnantajien tiedonsaanti-
oikeudesta sdddetddn JTYPL:n 12 luvun 6 §:ssd. Tyd- ja elinkeinotoimistolla, tyo- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksella, ELY-keskuksella ja KEHA-keskuksella on oikeus saada
salassapitosddnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estdmattd maksutta julki-
sen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa vélttimattomat tiedot muulta valtion viran-
omaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansaneldkelaitokselta, tydttomyyskassalta, Eldketurvakes-
kukselta, Tyottomyysvakuutusrahastolta (nyk. Tyollisyysrahasto), julkisten tydvoima- ja yri-
tyspalveluj en palveluntuottajalta sekd JTYPL:ssa tarkoitetun tydkokeilun jarjestéjalta.

Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen tuottajalla on oikeus saada salassapitosdédnndsten ja mui-
den tiedon saantia koskevien rajoitusten estamaittd maksutta tyo- ja elinkeinotoimistolta, tyd- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja ELY-keskukselta henkildasiakasta koskevat
tiedot, jotka ovat valttimattomid palvelun jarjestdmiseksi.

Tydnantajalla on oikeus saada salassapitosédénndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoi-
tusten estamattd maksutta tyo- ja elinkeinoviranomaiselta irtisanotun tyontekijén ja viranhalti-
jan takaisin ottamista koskevan velvollisuuden tayttdmiseksi tieto siitd, onko tyonantajan yksi-
16ima henkild tyonhakijana ty6- ja elinkeinotoimistossa. Tyonantajalla on liséksi oikeus saada
palkkatuen myontdmisedellytyksen tiyttdmiseksi tieto siitd, onko tydnantajan yksiléimé hen-
kilo, jonka tydsuhde on paéttynyt palkkatuen hakemista edeltineiden 12 kuukauden aikana,
tyonhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Julkisesta ty0voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdddetddn erdistd tietojen luovutusti-
lanteista, kuten mahdollisuudesta luovuttaa tyonantajalle tarpeellisia tietoja tyonhakijasta tyo-
paikan tiyttdmistd varten, jos tydnhakija on antanut siihen kirjallisen suostumuksensa (JTYPL
13 luku 6 §). Laissa sdddetdan myos, mitka tiedot ovat tyOpaikan tayttdmistd varten tarpeellisia
tietoja sekd siitd, milld edellytyksilld tyonhakijan terveydentilaa koskevia tietoja voidaan luo-
vuttaa tyonantajalle.

Lisédksi muualla lainsdddannossd, kuten tyottomyysturvalaissa, on sddnnoksia oikeudesta saada
tyohallinnon henkildasiakasta koskevia tietoja. Tietojen luovuttamiseen asiakastietojérjestel-
mastd ja siihen talletettujen tietojen julkisuuteen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annettua lakia, jollei toisin ole sdéddetty.

KEHA-keskuksella on velvollisuus salassapitosddnnosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estimattd pyynnostd maksutta luovuttaa URA-jarjestelmaistd tyo- ja elinkeinominis-
teridlle ja ELY-keskukselle niille sdddettyjen tehtdvien hoitamiseksi vilttdméttomét tiedot.
Tyonvilitystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin luovutettava tyd- ja elinkeinoministe-
ri6lle oma-aloitteisesti.

Kayttooikeudet

Asiakastietojarjestelmin kaytto edellyttdd henkilokohtaista kiyttooikeutta. Asiakastietojirjes-
telmin kéyttooikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerddmiseen liittyvistd tehtdvistd vastaa
KEHA-keskus. Kayttooikeus on rajattava sisdlloltddn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestol-
taan sithen, miké on henkilon tehtdvien hoitamisen kannalta valttdméatonta.

KEHA-keskus myontééd kéyttdoikeudet asiakastietojérjestelméén TE-toimiston, TE-hallinnon
asiakaspalvelukeskuksen, ELY -keskuksen tai tyo- ja elinkeinoministerion hakemuksesta. Kéyt-
tooikeus voidaan myontdd virkamiehelle, jonka tehtdvien suorittamiseksi asiakastietojérjestel-
mén kayttd on vilttdméatontd, ja vain siind laajuudessa kuin asiakastietojirjestelmin kayttd on
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valttamatontd. Kdyttdoikeuden myontdmisen edellytyksisté, kdyttdoikeuden muuttamisesta ja
sen poistamisesta sdddetddn julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 5 ja
5 a §:ssd. Tyo6llisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 §:ssd sdéde-
tadn kokeilualueen kunnan viranhaltijan kiyttooikeudesta.

2.5.2 Tyéllisyyden edistdmisen kuntakokeilu ja asiakastietojen kasittely

Laki tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta on voimassa 1.3.2021-30.6.2023. Tyéllisyyden
edistimisen kuntakokeilu alkoi 1.3.2021 ja paéttyy 30.6.2023. Tydllisyyden kuntakokeiluihin
osallistuu yhteensa 25 kokeilualuetta, joissa on mukana 118 kuntaa.

Kokeilussa siirretdéin erditd valtion tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtdvid méiriajaksi kokeiluun
valittujen kuntien tehtdviksi. Kokeilussa mukana olevat kunnat jirjestiavit kokeilun ajan alu-
eellaan erditd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja kotoutumisen edisté-
misestd annetussa laissa (1386/2010) tarkoitettuja palveluja TE-toimiston asemesta, hoitavat
erditd tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa (1369/2014) ja
kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa (189/2001) tarkoitettuja tehtdvid TE-toimiston
asemesta ja antavat erditd tyottomyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettuja tydvoimapoliittisia
lausuntoja TE-toimiston asemesta.

Tyéllisyyden edistimisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat on kokeilulaissa mairitelty
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi henkilGtietojen késittelijoiksi. Kokeilukuntien on
kaytettdva tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmad kokeilulaissa sdddettyjen tehta-
viensd jérjestdmisessd ja tuottamisessa. Kuntien on kisiteltéva asiakastietoja asiakastietojérjes-
telmassa.

2.6 Asiakastietojen Kisittely tyollistymistii edistiviissi monialaisessa yhteispalvelussa
2.6.1 Monialainen yhteispalvelu

Tydllistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa (1369/2014, jéljem-
pané TYP-laki) sdddetddn yhteistoimintamallista, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kan-
saneldkelaitos yhdessé arvioivat tydttomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyollisty-
misen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekd vastaavat tyottomien tyollis-
tymisprosessin etenemisesti ja seurannasta siten kuin kyseisessa laissa sdddetdan. Monialaisen
yhteispalvelun tavoitteena on edistdd tyGttdmien tyollistymista tarjoamalla heille heiddn palve-
lutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seki sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
TYP-lain mukaisia monialaisen yhteispalvelun verkostoja on téll4 hetkelld 31, joiden liséksi
meneillddn olevat ty6llisyyden kuntakokeilut muodostavat omat verkostonsa TYP-lain toimeen-
panossa.

TYP-lain mukaan ty6ttomélld on monialaisen yhteispalvelun tarve, jos hdnen tyollistymisensa
edistiminen edellyttdd TE-toimiston, kunnan ja Kansanelédkelaitoksen jérjestimisvastuulle kuu-
luvien edelld mainittujen palvelujen yhteensovittamista. Ty0llisyyden edistdmisen kuntakokei-
lun ajan kokeilussa mukana olevat kunnat vastaavat TYP-laissa TE-toimistolle sééddetyisti teh-
tavistd.

2.6.2 Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri

TYP-laissa sdddetdéin monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteristd (jaljempénéd TYPPI-rekis-
teri). TE-toimistot, kunnat ja Kansaneldkelaitos kayttidvéit TYPPI-rekisterid niille TYP-laissa
saddettyjen tehtdvien hoitamiseen. Se on julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
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13 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmén henki-
loasiakasrekisterin osarekisteri. Tama tarkoittaa, ettd TYPPI-rekisteriin sovelletaan, mitd mai-
nitun lain 13 luvussa sééddetdén, jos TYP-laissa ei muuta sdddetd. TYP-lain 9 §:n mukaan
KEHA-keskus yllapitda TYPPI-rekisteria.

TYPPI-rekisteri on otettu kédyttdon jo Tydvoiman palvelukeskuksissa vuoden 2007 alusta al-
kaen. Erillisen, palvelukeskustoiminnassa olevien viranomaisten yhteisessd kiytossd olevan,
tietojdrjestelmdn tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakkuusprosesseista sekd parantaa eri hallinnon-
alojen virkailijoiden asiakaspalvelua ja verkostoyhteistyotd. Toiminnan kehittimisen ja seuran-
nan vuoksi korostettiin, etti kaikki osapuolet kayttavit tietojarjestelmdd asiakaspalvelussa ko-
konaisvaltaisesti. Jarjestelméda ei ole aktiivisesti kehitetty viime vuosina. Nykyistd TYPPI-re-
kisterid kdyttavien TE-toimistojen, kuntien ja Kansanelédkelaitoksen ndkemysten mukaan yhtei-
nen asiakasrekisteri on keskeinen edellytys toimivalle ja vaikuttavalle yhteispalvelulle.

TYPPI-rekisteriin talletettavista tiedoista ja monialaiseen palveluun osallistuvien toimijoiden
velvollisuudesta tallettaa asiakastiedot rekisteriin sdddetdan TYP-lain 9 §:ssd. TYPPI-rekisterin
kaytto edellyttdd henkilokohtaista kdyttdoikeutta. Kayttdoikeuden myontdmisen edellytyksista
sekd henkildistd, joille kdyttooikeus voidaan myontés, sdddetddn TYP-lain 9 §:ssd. Kéyttdoi-
keus TYPPI-rekisteriin voidaan myontéé tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan tai Kansanelédke-
laitoksen palveluksessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa TYP-laissa tarkoitettuja tehtdvia.
TYP-lain 9 §:44 on muutettu 1.6.2021 voimaan tulleella lailla siten, ettd kdyttdoikeus on mah-
dollista myontdd myos TYP-laissa tarkoitettuja tehtdvia hoitavalle kuntayhtymaén palveluksessa
olevalle henkildlle. Pykdldn sanamuotoa on tarkistettu siten, ettd pykéldssa ei endd puhuta vir-
kamiehistd, vaan kdyttooikeus voidaan myontda mainittujen tahojen palveluksessa olevalle hen-
kilolle riippumatta kyseisen henkilon palvelussuhteen laadusta.

TYPPI-rekisterin yhteisid asiakastietoja saa tallettaa TE-toimiston, kunnan ja Kansaneldkelai-
toksen rekistereihin, siltd osin kuin ne ovat tarpeellisia viranomaisen jarjestimisvastuulla olevan
palvelun tarjoamiseksi tyottomalle. TE-toimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos tallettavat omiin
rekistereihinsé tiedot asiakkaan monialaisen yhteispalvelun aikana saamista julkisista tyovoi-
mapalveluista ja sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista sekd palveluihin liittyvistd etuuksista
siten kuin mainittuja palveluja ja etuuksia koskevissa laeissa sdddetdan.

Koska TYPPI-rekisteri on nykyisen tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméan henki-
l6asiakasrekisterin osarekisteri, sen yhteisrekisterinpitdjid ovat julkisesta tyovoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 2 §:n mukaisesti KEHA-keskus ja TE-toimistot. Liséksi
TYPPI-rekisteriin sovelletaan mainitun lain 13 luvun sdénndksia tietojen poistamisesta ja arkis-
toinnista, rekister6idyn oikeudesta tietojen kasittelyn rajoittamiseen, kdyttooikeuksista (4 a §),
kayttooikeuden muuttamisesta ja poistamisesta (5 a §) sekd tietojen luovuttamisesta asiakastie-
tojarjestelmasta.

2.7 Tyovoimapoliittiset lausunnot

Ty6- ja elinkeinotoimisto tai tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa mukana oleva kunta an-
taa tyottomyyskassalle tai Kansaneldkelaitokselle tydvoimapoliittisen lausunnon, jossa ilmoite-
taan, tayttadko tyottomyysetuutta hakeva henkild ne etuuden maksamisen edellytykset, joiden
ratkaiseminen kuuluu tyd- ja elinkeinotoimiston tai kunnan toimivaltaan. Lausunto sitoo tiltd
osin ty6ttomyyskassaa ja Kansanelikelaitosta.

Ty6ttomyysturva-asian késittelyn sujuvoittamiseksi tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskus voi antaa tydvoimapoliittisia lausuntoja tietyissd tilanteissa ja korjata tyo- ja elin-
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keinotoimiston tai kunnan antamassa lausunnossa olevia virheitd sekd ohjata tydvoimapoliitti-
sen lausunnon toiselle ty6ttdmyysetuutta maksavalle laitokselle. Liséksi asiakaspalvelukeskus
voi muuttaa lausunnon koskemaan toista tyottomyysetuuden lajia (ansiopdivdrahaa, peruspii-
vérahaa tai tydmarkkinatukea), kuin mitéd lausunto on alun perin koskenut.

Tyo6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tydvoimapoliittisia lausuntoja esimer-
kiksi tydttdmyyskassan tai Kansaneldkelaitoksen otettua siihen yhteyttd puhelimitse.

2.8 Verkkopalvelut julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa
2.8.1 Henkiloasiakkaan sdhkdiset palvelut

Henkil6asiakkaan Oma asiointi -verkkopalvelu on asiointipalvelut yhteen kokoava sivusto. Pal-
velun tarjoaa KEHA-keskus. Verkkopalvelu kerdé yhteen asiakkaan ajankohtaiset asioinnit ja
muokkautuu tilanteen mukaan asiointia helpottaen. Oma asioinnin sivuilla ja sen alaisissa pal-
veluissa tallennettavat tiedot tallentuvat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelméén.

Palvelun avulla asiakas voi aloittaa tyonhakunsa TE-toimistossa. Jos henkilo hakee tyotto-
myysetuutta, TE-toimisto tai ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyotto-
myysetuuden maksajalle tydvoimapoliittisen lausunnon ty6ttdmyysetuuden tydvoimapoliitti-
sista edellytyksistd verkkopalvelun kautta. Liséksi asiakas voi vastata palvelutarvetta arvioiviin
kysymyksiin, ilmoittaa perustietojaan koskevista muutoksista ja erdistd tydnhaun muutoksista
seka ilmoittaa tyonhaun padttdmisestd TE-toimistolle.

Tyo6nhakijalla on oikeus tyollistymissuunnitelmaan tai sitd vastaavaan suunnitelmaan. Oma asi-
ointi- verkkopalvelun avulla asiakas voi hyvéksyé ehdotetun suunnitelman tai laatia oman suun-
nitelmaehdotuksen TE-toimistolle. Han voi lisdksi tarkastella TE-toimiston kanssa tehdyssi
suunnitelmassa sovittuja tehtdvia ja kertoa niiden toteutumisesta seké katsoa saamiaan tyo- ja
koulutustarjouksia ja ilmoittaa tyotarjouksen tuloksesta. Hakija voi tehdd Tydeldmétutkan ja
arvioida tyon tai koulutuksen 16ytdmiseen vaikuttavia tekijoitd. Oma asiointi -palvelun kautta
asiakas voi my0s hakeutua eri TE-palveluihin, kuten tydvoimakoulutukseen.

Oma asiointi -palvelun kautta asiakkaalla on mahdollisuus tarkastella omia tietojaan asiakastie-
tojarjestelmissd. Tarvittaessa palvelun kautta asiakas voi vastata TE-toimiston selvityspyyn-
toon médrdaikaan mennessa ja liittdd selvitykseensa liitteitd. Tyottomyysturva-asioihin liittyen
asiakkaalla on mahdollisuus katsoa asiakastietojarjestelmadn merkittyja tyottomyysturvatieto-
jaan, joita ovat selvityspyynnot, tydvoimapoliittiset lausunnot ja tydvoimakoulutuksen maksa-
tusilmoitukset. Yritystoimintaa aloitteleva voi hakea starttirahaa ja seurata starttirahahakemuk-
sen késittelytilannetta seka jéttéa starttirahan maksatushakemuksen Oma asiointi -verkkopalve-
lussa.

Oma asiointi -palvelu perustuu henkilon vahvaan tunnistukseen. Verkkoasioinnissa tallennetut
tiedot tallentuvat tunnuksien haltijan nimelld ja henkiltunnuksella asiakastietojérjestelmaén.
Oma asiointi -palvelussa tiedot ovat néhtévissd padsiéntoisesti kuusi kuukautta. Kuitenkin osa
tiedoista, esimerkiksi tydttomyysturvatiedot ja yhteystiedot, nékyvat niin kauan, kunnes tiedot
poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

2.8.2 Yrityksen ja tyonantajan sdhkoiset palvelut

My®s yrityksen ja tyonantajan asiointipalvelut on koottu Oma asiointi -verkkopalveluun. Verk-
kopalvelussa voi muun muassa ilmoittaa avoimesta tyOpaikasta ja tutustua TE-palvelujen asi-
antuntijoiden valitsemien tyonhakijoiden osaamisprofiileihin (tyonhakijaesittelyt).
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Verkkopalveluun kirjatut tiedot tallentuvat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelméén.
Avoimeen hakuun ilmoitettu tyopaikka nékyy heti Avoimet tydpaikat -palvelussa. Verkkopal-
veluun ilmoitetut tyopaikkailmoitukset nidkyvit myos EU:n yhteisessé tyOpaikkatiedotuksessa
(EURES-jérjestelma).

Avoimet tyopaikat -hakupalvelussa voi lukea reaaliaikaisesti pdivittyvid ilmoituksia, joilla tyon-
antajat ja yritykset rekrytoivat tyontekijoité tai hakevat yrittdjdkumppania tai jatkajaa yrityksel-
leen. Yksi ilmoitus voi siséltdé useita tyopaikkoja.

2.8.3 TE-palvelut.fi

TE-palvelut.fi on verkkosivusto, josta 10ytyy tietoa julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista sekd
asioinnista TE-toimistossa ja johon on koottu henkildasiakkaan, yrityksen ja tyonantajan sdh-
koiset palvelut sekd TE-toimistoille ilmoitetut avoimet tyopaikat.

Suurin osa TE-palvelut.fi —sivuston kautta tarjottavista sdhkoisista asiointipalveluista on integ-
roitu nykyiseen asiakastietojarjestelmidn. Nykyiselld asiakastietojéarjestelmalla ja siihen liite-
tyilld asiointipalveluilla on suuri keskindinen riippuvuus, koska TE-toimistojen ja kuntakokei-
lujen asiakkaiden verkkoasiointipalvelut on kytketty virkailijan asiakastietojéirjestelmassé kéy-
tossé oleviin palveluprosesseihin ja tietoihin. Ndin my0s asiakkaat tuottavat ja késittelevit oman
palveluprosessinsa mukaisia asiakastietojirjestelmin tietoja. Asiakastietojarjestelma ja siihen
perustuvat sdhkdiset asiointipalvelut muodostavat siis TE-palvelujen integroidun séhkoisen pal-
velujarjestelméikokonaisuuden.

2.9 Kehittimis- ja hallintokeskuksen oikeudellinen asema ja tietohallintotehtiivit

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa (897/2009) sdéddetién elinkeino-
, liikkenne- ja ympaéristokeskuksista (jaljempana ELY-keskus) ja TE-toimistoista. Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa sdddetdéin myos KEHA-keskuksen tarkoituk-
sesta ja tehtdvistdi. KEHA-keskus on 1.1.2015 toimintansa kdynnistinyt valtakunnallinen,
maantieteellisesti hajautetulla toimintamallilla ja verkostomaisesti toimiva ELY -keskusten ja
TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottava virasto, jossa tyoskentelee n. 550 hen-
kiloa.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain 3 a §:n mukaan KEHA-keskus hoitaa
ELY-keskusten sekd TE-toimistojen yhteisid henkildsto- ja taloushallinnon tehtévid ja muita
vastaavia palvelu- ja yleishallintotehtdvid sekd antaa yleishallinnollisia ohjeita ja ohjaa niiden
soveltamista ELY -keskuksissa sekd TE-toimistoissa. Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuk-
sista annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1373/2018) sdddetdaan tarkemmin KEHA -keskuk-
sen tehtdvistd. Asetuksen 28 §:n mukaan KEHA -keskus hoitaa muun muassa ELY -keskusten
sekd TE-toimistojen tietohallinnon ohjaustehtdvit, palvelut ja palveluhankinnat. Liséksi
KEHA-keskus hoitaa asetuksen 29 §:n mukaan ELY -keskusten, TE-toimistojen ja aluehallinto-
virastojen tietohallintopalveluja. Tietohallintopalveluina KEHA-keskus kehittdé, tuottaa ja
hankkii séhkoisid palveluja ja tietojdrjestelmid sekd hoitaa muita vastaavia sille sdddettyja ja
madrattyja tehtdvia.

Lisdksi KEHA-keskukselle on sdadetty tehtdvid myos muualla lainsdddédnnossa, kuten edella
mainitut rekisterinpitdjyyteen liittyvét tehtdvét julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tussa laissa ja TYPPI-rekisterin yllépitotehtavd TYP-laissa. Koska KEHA-keskus on viranomai-
nen, sithen sovelletaan tiedonhallintalaissa sééddettyjé tiedonhallintayksikkod koskevia sdannok-
sid ja koska KEHA-keskuksen tehtéviin kuuluu TE-toimiston asiakastietojérjestelmin sekd
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TYPPI-rekisterin kehittdminen ja ylldpito, sitd koskevat myos tiedonhallintalaissa tietojérjestel-
mastd vastuussa olevalle viranomaiselle sdddetty velvollisuus mééritelld tietojarjestelméin kéyt-
tooikeudet. My®ds julkisuuslain 20 §:ssd viranomaiselle sdddettyéd velvollisuutta edistdé toimin-
tansa avoimuutta ja julkaista tilastoja ja tietoaineistoja sovelletaan KEHA -keskukseen.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksista annetun lain mukaan KEHA-keskuksen yleishal-
linnollinen ohjaus kuuluu ty6- ja elinkeinoministeriolle, joka mééréda yleishallinnolliset tulosta-
voitteet. KEHA-keskuksen tietohallintopalveluja ohjaavat ja niiden tulostavoitteista maaraavét
ty0- ja elinkeinoministerid ja valtiovarainministerid yhdessa.

Tyo6- ja elinkeinoministerié tekee KEHA-keskuksen kanssa médrdajoin strategisen tulossopi-
muksen, vuotta 2020 koskeva sopimus on allekirjoitettu helmikuussa 2020. Osana toiminnal-
lista tuloksellisuutta tulossopimuksessa on sovittu muun muassa tyo- ja elinkeinopalvelujen ke-
hittimisestd ja uudistamisesta seké tyd- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hankkeesta.

2.10 Tyo- ja elinkeinopalveluiden digitalisaatio -hankkeessa valmistellut uudistukset

TE-digi-hankkeessa on tarkoitus luoda kokonaan uudet, digitaaliset TE-viranomaispalvelut
henkilo- ja yritysasiakkaiden seké asiantuntijoiden kdytt6on ja korvata nykyinen asiakastieto-
jarjestelmékokonaisuus uudella asiakastietojérjestelmikokonaisuudella. TE-viranomaispalve-
lujen ja asiakastietojirjestelmdkokonaisuuden osalta uutta jirjestelmdkokonaisuutta rakenne-
taan padosin voimassa olevaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin perus-
tuvan palveluprosessin mukaisesti. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin johdosta palvelupro-
sessiin tehtdvidt muutokset huomioidaan TE-viranomaispalvelujen ja asiakastietojérjestelmén
kehittdmisessd. Uusien TE-viranomaispalvelujen ja asiakastietojérjestelmin on tarkoitus olla
nykyisti jérjestelmié helppokéyttdisempid ja ohjata palvelujen kayttéjaa.

Lisédksi hankkeessa kehitetddn uutta Tyomarkkinatori-palvelualustaa, jolle on tarkoitus koota
yhteen TE-verkkopalvelut ja -tietosisdllot (mukaan lukien te-palvelut.fi —sivuston tietosiséllot)
sekd henkild- ja yritysasiakkaiden ja asiantuntijoiden asiointipalvelut. Tyomarkkinatorin on
suunniteltu olevan myds avoin palvelu, jossa voisi rekisterditymétté tyonhakijaksi etsié tietoa,
selata avoimia tyOpaikkoja tai tydomahdollisuuksia, arvioida omaa osaamistaan seka laatia ja
julkaista itsestddn tyonhakuprofiilin. Tyomarkkinatori-palvelualustalla on tarkoitus ottaa kéyt-
toon niin kutsuttu kohtaantotoiminnallisuus, jonka avulla tyonhakijat 10ytdisivét itselleen sopi-
vimmat tyOpaikat ja viranomaisten palvelut ja jonka avulla tydnantajat 10ytdisivit avoinna ole-
vaan tehtdvadn parhaiten sopivat ehdokkaat. Tyomarkkinatorin kdyttoonoton on arvioitu edel-
lyttdvan lainsddddnnoén muutoksia.

TYPPI-rekisteri ei ole osa TE-digi-hanketta. TE-digi-hankkeessa on kuitenkin huomioitava val-
misteltavien muutosten vaikutukset TYPPI-rekisteriin ja huolehdittava rekisterin toimintaedel-
lytyksistd. TYPPI-rekisteri ei poistu kdytostd, vaan se sdilyy osana uutta asiakastietojirjestel-
makokonaisuutta. TYPPI-rekisterin kehittimistarpeita arvioidaan muussa yhteydesséd tarkem-
min erikseen.

2.11 Suhde SOTE-uudistukseen

Eduskunta on hyvéksynyt hallituksen esityksen hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestaimisen uudistusta koskevaksi lainsdddannoksi (HE
241/2020 vp). Esityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen sekd muiden
erikseen sdédettivien palvelujen ja tehtivien jarjestdmisvastuun on tarkoitus siirtyé perustetta-
ville hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien. Tdhén esitykseen siséltyvien sdddosmuu-
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tosten on tarkoitus tulla voimaan toukokuussa 2022, jolloin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisvastuu on vield kunnilla. Mahdolliset sote-uudistuksesta johtuvat julkisia tydvoima- ja yri-
tyspalveluita koskevat sdddosmuutokset seké tyo6llistymisté edistdvistd monialaisesta yhteispal-
velusta annettuun lakiin toteutetaan eri yhteydessa.

3 Nykytilan arviointi
3.1 KEHA-keskuksen tehtivit

KEHA-keskus vastaa nykyisen asiakastietojérjestelmén ja muiden sédhkoisten palvelujen ylla-
pidosta ja kehittdmisestd ja se on vastannut TE-digi-hankkeen toteutuksesta vuodesta 2016 1dh-
tien. KEHA-keskus on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain nojalla vastannut
1.7.2020 léhtien nykyisen asiakastietojirjestelméin ja TYPPI-rekisterin tietosuojaan liittyvisti
rekisterinpitédjén tehtivistd. KEHA-keskuksella on siis paitsi kokemusta ja osaamista séhkoisten
palvelujen ja jarjestelmien kehittdmisestd, ylldpidosta ja tietosuojaan liittyvistd kysymyksisti,
my0s parhaat mahdollisuudet kidytinndssé varmistaa, etti kehitettdvét uudet sdhkoiset palvelut,
jarjestelmat ja tietovarannot tayttavét niille kansallisessa ja EU-lainsdddannossa asetetut vaati-
mukset.

Edell4 esitetyistd syistd olisi perusteltua ja tarkoituksenmukaista, ettd KEHA-keskus yllapitéisi
ja kehittiisi my0s tulevaa valtion tarjoamaa valtakunnallista asiakastietojérjestelmékokonai-
suutta, yhteistd viranomaispalvelujen tietovarantoa ja uutta Tyomarkkinatorin tydonhakuprofii-
lien tietovarantoa sekd Tyomarkkinatori-palvelualustaa. Tydmarkkinatori-palvelualustan kehit-
tajana ja yllapitdjand KEHA-keskuksen olisi perusteltua vastata myos hallinnollisesta paatok-
senteosta, joka koskisi mm. palvelualustan asianmukaista kiyttéd (ks. jdljempané kohta 3.4.
Alustan ylldpitdjan vastuu).

KEHA-keskuksen tehtdvid koskevaa lainsddadantoa on tarpeen tdydentdd. Nykyiseen ndhden uu-
sia tehtdvid olisivat Tyomarkkinatori-palvelualustan kehittdiminen ja ylldpito, alustan kiyttoeh-
tojen médrittely, padtoksenteko palvelualustan epdasiallisesta kiytosta asetettavista seuraamuk-
sista sekd tyonhakuprofiilien tietovarannon kehittdminen ja ylldpito.

Tiedonhallintalain 16 §:n mukaan tietojarjestelmin kayttdoikeuksien mééritteleminen on jérjes-
telmastd vastuussa olevan viranomaisen tehtdvd. Muut kyseisessa laissa sdddetyt tehtdvat on
osoitettu yleisesti viranomaisille tai tiedonhallintayksikoille. Nykyisin julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 a §:n mukaan asiakastietojarjestelmén kayttooikeuksien
hallintaan ja lokitietojen kerddmiseen liittyvistd tehtivistd vastaa KEHA-keskus. KEHA-kes-
kuksen on siten tiedonhallintalain 16 §:ssé tarkoitettu tietojarjestelméasté vastuussa oleva viran-
omainen valtakunnalliseen asiakastietojirjestelmdkokonaisuuteen kuuluvien tietojérjestelmien
osalta. Muutoin kukin viranomainen — TE-toimisto, ELY -keskus, kokeilukunta — olisi tiedon-
hallintalaissa tarkoitettu viranomainen ja tiedonhallintayksikkd ja niihin sovelletaan tiedonhal-
lintalakia suoraan kyseisen lain nojalla.

Liséksi KEHA-keskuksen nykyisié tehtdvid koskevia sddnnoksié julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetussa laissa on paivitettdva uusien tehtivien lisddmisestd ja termiston paivitta-
misestd johtuen. Jaljempand arvioidaan erikseen KEHA -keskuksen rekisterinpitdjyytta koske-
vien tehtdvien tdydennystarpeita.

3.2 Rekisterinpitijyys ja henkilotietojen Kiisittely

Léihtokohdat
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Rekisterinpitdjyyden maarittelyssd keskeistd on, ettd rekisterinpitdjd on taho, joka tosiasialli-
sesti kayttdd rekisterinpitdjille kuuluvaa méidrdysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitijille kuu-
luvat velvoitteet. Rekisterinpitéjyyden on oltava osa toiminnallista vastuuta.

On selvii, ettd vain taho, joka jarjestdd asiakastietojen kisittelyd varten asiakastietojirjestel-
méin, voi vastata kyseisen jarjestelmin tietosuojaan liittyvistd yleisessd tietosuoja-asetuksessa
sdddetyistéd velvollisuuksista. Vastaavasti on selvii, ettd parhaat mahdollisuudet vastata kasitel-
tiavien tietojen oikeellisuutta, ajantasaisuutta, minimointia ym. koskevien vaatimusten toteutta-
misesta on taholla, jonka toiminnassa nditd tietoja ensisijaisesti syntyy ja kasitellain.

Jarjestelmiin liittyvdt rekisterinpitdjdn tehtdvdt

Valtio tarjoaisi jatkossakin asiakastietojérjestelmékokonaisuuden ja tietovarannon julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen kisittelyd varten. Valtion tarjoaman asiakastietojér-
jestelmikokonaisuuden ja tietovarannon kehittdmisestd ja ylldpidosta vastaavan KEHA-kes-
kuksen olisi jatkossakin vastattava kyseisen jarjestelmin ja varannon tietosuojaan ja —turvaan
liittyvistd rekisterinpitdjan tehtdvistd nykyiseen tapaan sekd uuden palvelualustan tietosuojaan
ja—turvaan liittyvisté rekisterinpitdjan tehtivistd, koska se tosiasiassa kayttda rekisterinpitijille
kuuluvaa maérdysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitdjan velvoitteet.

Kdsiteltaviin tietoihin liittyvdt rekisterinpitdjin tehtdvdt

Julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa TE-toimistot ovat asiakastietojen padasiallisia kéytta-
jid ja tuottajia. Nykyisin TE-toimistot on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa mairitelty KEHA-keskuksen kanssa yhteisrekisterinpitéjiksi, joiden vastuulle kuuluvat
muut kuin erikseen mainitun lain 13 luvun 2 §:n 2 momentissa KEHA:Ile sdddetyt rekisterinpi-
tajan tehtdvit. Yhteisrekisterinpitdjyyttd ja rekisterinpitdjien keskindistd vastuujakoa koskevat
saannokset on otettu lakiin yleisen tietosuoja-asetuksen johdosta 1.7.2020 lahtien, joten siéin-
noksid on arvioitu tuoreeltaan yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta (HE 12/2020 vp). Yhteis-
rekisterinpitdjyyttd ja vastuunjakoa koskevaa ratkaisua voidaan pitdd perusteltuna ja vastaava
madrittely on syyté sédilyttdd myds jatkossa.

Tyo6llisyyden edistdmisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat vastaavat kokeilussa merkit-
tdvéstd osasta TE-toimistojen tehtévid kokeilulaissa méériteltyjen asiakasryhmien osalta. Kun-
nille kuuluvia tehtdvid ovat muun muassa tyonhakijan palvelutarpeen arviointi, ty6llistymis-
suunnitelman laatiminen ja toteuttamisen seuranta seké palveluihin ohjaaminen. Kokeilukunnat
on kuitenkin kokeilulaissa miaritelty henkil6tietojen késittelijoiksi toisin kuin TE-toimistot jul-
kisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa.

On epaselvad, minka rekisterinpitdjan lukuun kokeilukunnat asiakastietoja kasittelevit: TE-toi-
mistojen vai KEHA-keskuksen. Kokeilulaissa tai sen perusteluissa ei oteta asiaan kantaa, eiké
perustella, miksi kokeilukuntien katsotaan olevan kokeilulakitehtdvissddn syntyvien henkil6tie-
tojen késittelijoitd eiké rekisterinpitdjia.

KEHA-keskuksen rekisterinpitdjan tehtavét liittyvét jarjestelmén tietosuojaan ja tietoturvaan,
joten kokeilukuntien ei voida katsoa kisittelevan henkilGtietoja sen lukuun. Sen sijaan esimer-
kiksi asiakastietojérjestelmédn teknisestd toteutuksesta vastaavan ohjelmistoyrityksen voitaisiin
katsoa olevan henkilotietojen késittelijdn roolissa suhteessa KEHA-keskukseen. TE-toimistojen
rekisterinpitdjédn tehtdvit liittyvét niiden asiakkaiden tietojen kisittelyyn. Kokeilulaissa on kui-
tenkin sdddetty asiakasryhmistd, joihin kuuluvat henkil6t ovat kokeilun ajan kokeilukuntien ei-
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vitkd TE-toimistojen asiakkaita, joten kokeilukunnat eivdt mydskddn késittele tietoja TE-toi-
mistojen lukuun. Sen sijaan TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus on voitu mééritelld henkilGtie-
tojen késittelijaksi, koska se kisittelee TE-toimistojen — ja kokeilun aikana kokeilukuntien —
asiakkaiden tietoja TE-toimistojen ja kuntien puolesta tarjotessaan neuvontaa, ohjausta ja tictoa
julkisista tyovoimapalveluista ja vastaanottaessaan henkildasiakkaiden ilmoituksia muun mu-
assa tyonhakuun liittyvistd muutoksista. Vaikuttaakin silté, ettd kokeilukuntien roolin méérittely
kokeilulaissa henkildtietojen késittelijaksi ei vastaa sitd, mitd tietosuoja-asetuksessa sdddetddn
henkil6tietojen kasittelijdstd ja mikd kuntien tosiasiallinen rooli tietojen kaytéttédjind ja tuottajina
on kokeilulain nojalla.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien kuntien roolia henkilGtietojen késit-
telyssd on tarpeen arvioida uudelleen. Ottaen huomioon TE-toimistojen ja kokeilukuntien teh-
tdvien vastaavuuden ja omat asiakasryhmét seka tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksen
rekisterinpitéjyyden méarittelysté niin, ettd vastuu on osa toiminnallista vastuuta, olisi perustel-
tua médritelld kokeilukunnat kuntakokeilulaissa rekisterinpitijiksi vastaavaan tapaan kuin TE-
toimistot julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa. Niiden olisi siis vastattava
muista kuin erikseen KEHA-keskuksen tehtdviksi sdddetyistd yleisessd tietosuoja-asetuksessa
tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista omien asiakkaidensa osalta. Kuntien méaarittely
rekisterinpitéjiksi edistdisi myos kuntien asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien toteutu-
mista. Talld hetkelld on epdselvdd, minkd tahon puoleen asiakkaan olisi kddnnyttéva, jos hin
haluaa kéyttia yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan.

Kokeilukuntien méérittely rekisterinpitdjaksi ei muuttaisi sité, ettd tyonhakijan henkildtietojen
késittelyn peruste on kokeilulaissa kunnalle sdddetyt tehtévét, eivitkd kunnat saisi késitell4 tie-
toja muihin tarkoituksiin ilman laissa sdddettyd tehtéivii ja tiedonsaantioikeutta. Myos valtion
tarjoaman asiakastietojérjestelmén kayttovelvoite siilyisi edelleen.

Rekisterinpitdjyys Tyomarkkinatorin tyénhakuprofiileista

Tyodmarkkinatori-palvelualustalla laadittavien ja julkaistavien tyonhakuprofiilien tiedoista
muodostuisi uudenlainen, viranomaispalveluissa kiytettivista tietovarannosta erillinen tietova-
ranto, jolla olisi viranomaispalvelujen tietovarannosta poikkeava sisdlto ja kéayttotarkoitus. Ku-
ten edelld on esitetty, palvelualustan ja tydnhakuprofiilien tietovarannon kehittdmisen ja yllapi-
don olisi oltava KEHA-keskuksen lakisditeinen tehtdva. Koska kyse olisi viranomaisen laki-
sadteiseen tehtdvidn perustuvasta henkilGtietojen kisittelystd (yleisen tictosuoja-asetuksen 6.1
artiklan c¢ alakohdassa tarkoitettu kisittelyperuste), olisi tarpeen sdétid tyonhakuprofiilien tie-
tovarannon kayttotarkoituksista ja tietosisdllostd. Myos rekisterinpitdjyyden méérittely lainsda-
dédnndssé olisi tarpeen selkeyden vuoksi.

Uuden jarjestelmiakokonaisuuden kéyttoonoton myotd on tarkoitus mahdollistaa tydnhakupro-
fiilin tietojen siirtdminen erillisestd tietovarannosta viranomaispalvelujen tietovarantoon, jos
profiilin laatinut henkil6 aloittaa tyonhaun ja haluaa siirtdd tietonsa. Tadstd mahdollisuudesta ja
henkilon suostumuksesta sen edellytyksené olisi sdddettava.

3.3 Alustan ylldpitijin tehtéivit ja vastuu
Tyomarkkinatori-palvelualusta olisi kokonaan uusi palvelu, johon liittyvét alustan yllépitéjan
tehtévét ja vastuu edellyttévét uutta sadntelyé. Palvelualustan yllépitoon ja kehittdmiseen liitty-

vien tehtévien lisdksi olisi sdddettivé, mika taho vastaisi siité, ettd palvelualustalla olevien kéyt-
tdjien henkilGtietojen késittely on tietosuojalainsdddinnon asettamien vaatimusten mukaista, eli
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mika taho olisi tydnhakuprofiilien tietojen rekisterinpitdja. Liséksi olisi sdddettdva alustan ylla-
pitdjan vastuusta alustalla julkaistun sisdllon ja alustan kdyttéjien toiminnan lainmukaisuudesta
ja asianmukaisuudesta eli siitd, ettd alustan ylldpitdjd valvoisi alustalla julkaistua sisdltod ja
kéyttdjien toimintaa alustalla. Liséksi olisi sdddettdvd mahdollisista seuraamuksista vaarinkay-
tostilanteissa.

Palvelualustan kdyton valvontatarve voisi kohdistua sekd henkildasiakkaisiin ettd tyonantaja-
asiakkaisiin. Alustan yllépitdjan valvontatehtévissd ja siihen liittyvdssd mahdollisten seuraa-
musten médrddmisessd arvioidaan olevan kyse julkisen vallan kéytostd, mikéd edellyttdd, ettd
valvontatehtévésti saddettdisiin lailla ja etté siitd vastaisi viranomainen.

Sadnnokset tydpaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytymisesté ja ilmoituksen poistami-
sesta asiakastietojdrjestelmasti sisédltyvét julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
3 luvun 3 §:44n. Sddnnodksen viittausta nykyiseen asiakastietojérjestelméén olisi muutettava viit-
taukseksi palvelualustaan.

Alustan yllapitdjan valvontatehtdvéaan liittyvad uutta sddntelyd tarvitaan erityisesti siltd osin
kuin kyse on Tydmarkkinatorin henkildasiakaskéyttijiin kohdistuvista valvontatoimista. Seu-
raamusten olisi oltava suhteellisuusperiaatteen mukaisia ja valttimattomia.

3.4 Profilointi

Tyomarkkinatori-palvelualustalle suunniteltu kohtaantotoiminnallisuus hyddyntdisi yleisessa
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettua profilointia: alustalla olevat tydmahdollisuudet niytettéisiin
henkil6lle hianen profiilissaan ilmoittamien tietojen perusteella madrdytyvissé jarjestyksessa.
Tyo6nhakuprofiileissa oleviin henkildtietoihin kohdistuisi nédin ollen automaattista késittelya,
joka tuottaisi késiteltyihin henkilGtietoihin perustuen jérjestetyn listan tydomahdollisuuksista si-
ten, ettd sopivimmat tyopaikat nékyisivat listalla ensimmaisind. TyoOntekijaa etsivélle tydnanta-
jalle néytettiisiin puolestaan alustalla olevia tyonhakuprofiileita tyonantajan ilmoittamien tie-
tojen perusteella madraytyviassa jarjestyksessa.

Kohtaantotoiminnallisuus ei estiisi henkilod ndkemaistd alustalla julkaistuja tyomahdollisuuk-
sia, vaan henkil6 voisi ndhda kaikki alustalla julkaistut tydmahdollisuudet eikd tyomahdolli-
suuksiin reagoimisella tai reagoimattomuudella olisi hinelle oikeusvaikutuksia. Tyonhakupro-
fiilin ndkyminen tyonantajalle tulostuvassa sopivimpien profiilien listauksessa ei mydskaén ai-
heuttaisi profiilin laatineelle henkil6lle oikeusvaikutuksia. Palvelualustalla tapahtuvaa profi-
lointia ei kdytetd padtoksenteon perusteena eikd kyse ole mydskdin automaattisesta paatoksen-
teosta. Toiminnallisuuden kéyttoonoton ei ndin ollen katsota edellyttivin kansallista lainsda-
dént6d. Toiminnallisuuden kiyttoonoton arvioidaan kuitenkin edellyttdvin uutta sdéntelyé
muun muassa tyonhakuprofiilin laatimisesta ja julkaisemisesta.

3.5 Asiakastiedot ja niiden saaminen

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen kayttotarkoitukset ovat nykyisessé lain-
sdddianndssé ajan tasalla. Kayttotarkoituksia on tuoreeltaan arvioitu yleisen tietosuoja-asetuksen
kannalta hallituksen esityksessd HE 12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset ovat tulleet voi-
maan 1.7.2020. Tdssé yhteydessa ei ehdoteta palveluihin tai palveluprosesseihin liittyvid muu-
toksia, jotka vaikuttaisivat kdyttotarkoituksiin. Tydvoimahallinnon tietoalustalla tapahtuvan
asiakastietojen késittelyn katsotaan siséltyvan nykyisiin kdyttotarkoituksiin. Selvyyden vuoksi
kéyttotarkoituksissa olisi kuitenkin tarpeen mainita erikseen sééddettyihin kdyttotarkoituksiin
liittyva valvonta, kehittdminen, seuranta, tilastointi, ennakointi ja ohjaus.
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My®ds nykyisessi asiakastietojirjestelmassé kasiteltavié tietoja on arvioitu tietosuoja-asetuksen
kannalta edelld mainitussa hallituksen esityksessd ja niitdkin koskevat muutokset tulivat voi-
maan 1.7.2020. Koska tissd yhteydessé ei ehdoteta palveluihin tai palveluprosesseihin liittyvié
muutoksia, jotka vaikuttaisivat tietotarpeisiin, késiteltdviin tietoihin ei ehdoteta kuin véhéisia
tdsmentivid muutoksia.

Tydnantajan tiedonsaantioikeudesta ty0- ja virkasuhdetta koskevissa laeissa sdddetyn irtisano-
tun tyontekijan ja viranhaltijan takaisin ottamista koskevan velvollisuuden tayttdmiseksi sddde-
tddn JTYPL 12 luvun 6 §:n 3 momentissa. Lausuntokierroksen aikana nousi esiin kysymys siita,
onko valtion virkamiehet tarkoituksella jétetty pois mainitusta momentista vai onko muualla
lainsdddannossa sdddetty asiasta.

Tyo6nantajan takaisinottovelvollisuudesta sdddetédn valtion virkamieslaissa (750/1994, 32 §),
kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetussa laissa (304/2003, 46 §) ja tydsopimus-
laissa (55/2001, 6 §). Kyseisissd laeissa ei ole sdéddetty tyonantajan tiedonsaantioikeudesta ta-
kaisinottovelvoitteen toteuttamiseksi. Tiedonsaantioikeutta tai tiedon luovuttamisoikeutta/-vel-
vollisuutta koskeva sddnnds on tarpeen, silla tieto siité, ettd henkild on tyonhakijana TE-toimis-
tossa, on julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla salassa pidettava.

Nykyinen sddnnds tydnantajan tiedonsaantioikeudesta takaisinottovelvoitteen toteuttamiseksi
on vaillinainen, koska siitd puuttuu maininta virkamiehesti. Maininta olisi lisittidva, jotta tie-
donsaantioikeus koskisi myds valtion virkamiesti. Toinen vaihtoehto olisi sditdé tyonantajan
tiedonsaantioikeudesta virkamieslaissa, viranhaltijalaissa ja tyGsopimuslaissa, eli samoissa la-
eissa, joissa itse takaisinottovelvollisuudesta sdddetiddn. Naistd vaihtoehdoista JTYPL:n 12 lu-
vun 6 §:n 3 momentin muuttaminen olisi yksinkertaisempi toteuttaa, koska tehtavéksi tulisi yh-
den lain muutos kolmen lain muuttamisen sijaan ja muutos nykyiseen sééntelyyn nahden olisi
mahdollisimman véhédinen.

3.6 Tyonhakuprofiilin julkaiseminen

Suunnitellussa tyonhakuprofiilien julkaisemisessa Tyomarkkinatori-palvelualustalla olisi kyse
perustuslakivaliokunnan tulkintakdytinndssd tarkoitetusta henkildtietojen julkaisemisesta.
Tyoénhakuprofiilien, eli henkilGtietojen, julkaisemisen tarkoituksena olisi edistéé tyontekijoiden
ja tyopaikkojen kohtaantoa ja siten tyollisyytti. Sen voidaan siten ajatella toteuttavan perustus-
lain 18 §:n 2 momentissa sdddettyd julkisen vallan velvollisuutta edistdd tyollisyyttd ja pyrkia
turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon.

Perustuslakivaliokunnan lausuntokéytinnon perusteella valmisteltavaan lainsdddantdon olisi si-
séllytettdva sddnnokset tyonhakuprofiilien julkaisemisesta henkilon suostumuksella sekd sdéan-
nds, jonka mukaan tietoja tyonhakuprofiileista voi hakea ainoastaan yksittdisind hakuina. Mah-
dollisuus tietojen hakemiseen vain yksittdishakuina olisi huomioitava my®os profiilien julkaise-
misen teknisessa toteutuksessa TE-digi-hankkeessa.

3.7 Monialaisen yhteispalvelun asiakastietojen kasittely

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sddnndksié asiakastietojen késittelysta so-
velletaan nykyisin osittain myds TYPPI-rekisteriin. Ratkaisun johdosta ei kuitenkaan ole tdysin
selvad, mitd julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sddnnoksid on tarkoitus sovel-
taa TYPPI-rekisteriin. Esimerkiksi julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin si-
sdltyvét sadnnokset rekisterinpitdjyydestd eivit sellaisenaan tdysin sovellu TYPPI-rekisteriin,
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koska henkilotietoja lakisdéteisissd tehtdvissddn tuottavia ja késittelevid viranomaisia on mo-
nialaisessa yhteispalvelussa enemmaén kuin julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa. Selvyyden
vuoksi asiakastietojen késittelystd monialaisessa yhteispalvelussa olisi sdddettavé itsendisesti.

TYPPI-rekisterin rekisterinpitdjid koskevaa sdéintelyd olisi tarpeen muuttaa siten, ettéd kasitelta-
vien henkilbtietojen rekisterinpitdjid olisivat jatkossa myos kunnat ja Kansanelédkelaitos. Ne
tuottavat TYPPI-rekisteriin tallennettavia tietoja lakisééteisissa tehtdvissdin, joten niilld on par-
haat mahdollisuudet vastata rekisterinpitdjélle kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen ja
oikeellisuuteen liittyvistd tehtdvistd samoin kuin rekisteréidyn oikeuksiin liittyvistd tehtévistd
tuottamiensa tietojen osalta.

Nykyistd TYPPI-rekisterid kéyttdvien TE-toimistojen, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen néke-
mysten mukaan yhteinen asiakasrekisteri on keskeinen edellytys toimivalle ja vaikuttavalle yh-
teispalvelulle. Nykyisessi jirjestelmissé on kuitenkin paljon kehittimistarpeita. Niitd arvioi-
daan muussa yhteydessé tarkemmin erikseen.

4 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on mahdollistaa uuden julkisen vallan tarjoaman palvelualustan kaytt66n-
otto. Palvelualustan kdyttdonoton tavoitteena on parantaa tyontekijoiden ja tyopaikkojen koh-
taantoa seké tehostaa tyonvalitysta.

Liséksi tavoitteena on selkeyttdd ja ajantasaistaa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asia-
kastietojen kasittelyd koskevaa sddntelyd luopumalla asiakastietojarjestelmalahtoisestd sdénte-
lystd. Samalla henkilStietojen késittelyyn liittyvié rooleja tarkistettaisiin, jotta vastuut ja tehta-
vit kohdentuisivat oikeille tahoille.

5 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
5.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan asiakastietojen késittelyd koskevan sdédntelyn uudistamista julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa uusien ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallis-
ten tietojarjestelmipalvelujen kayttoonottamiseksi. Palvelualusta olisi uusi osa tietojarjestelma-
palveluja. Esityksessd ehdotetaan, ettd KEHA-keskus kehittéisi ja yllapitdisi my0s sitd vastaa-
vasti kuin nykyisen asiakastietojirjestelmén korvaavia valtakunnallista asiakastietojérjestelma-
kokonaisuutta ja tietovarantoa. KEHA-keskus médérittelisi alustan kéyttoehdot, valvoisi niiden
noudattamista ja voisi puuttua alustan lain, kdyttdehtojen tai hyvin tavan vastaiseen kayttoon.
Liséksi esityksessd ehdotetaan sdddettdvin palvelualustalla laadittavista tyonhakuprofiileista,
niiden sisdltdmistd tiedoista ja kayttotarkoituksista, profiilien julkaisemisesta ja siitd, ettd
KEHA-keskus olisi tydonhakuprofiilien tiedoista syntyvén tictovarannon rekisterinpitéja.

Esityksessd ehdotetaan, ettd tydllisyyden edistimisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat
madriteltdisiin yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitdjiksi omien asiak-
kaidensa tietojen osalta. Ne vastaisivat muista yleisessi tietosuoja-asetuksessa siddetyistd re-
kisterinpitdjan tehtdvistd kuin KEHA-keskukselle erikseen sdddetyistd, kdytettdvien tietojarjes-
telmédpalvelujen tietosuojaan- ja turvaan liittyvistd tehtdvistd. Asiakastietojen kayttGtarkoitus
olisi edelleen kokeilulaissa sdddettyjen tehtdvien jarjestdminen ja tuottaminen. Kokeilukuntien
olisi kdytettdva valtion tarjoamia tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisia tietojirjestelmépal-
veluja vastaavasti kuin nykyisin tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmikokonai-
suutta.
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Esityksessd ehdotetaan tyollistymistéd edistivistd monialaisesta yhteispalvelusta vastaavien vi-
ranomaisten maédrittelemista yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitéjiksi
omiin lakisdéteisiin tehtdviinsa liittyvien asiakastietojen osalta. TE-toimistot, kunnat ja Kansan-
eldkelaitos vastaisivat muista yleisessi tietosuoja-asetuksessa sdddetyisté rekisterinpitdjan teh-
tavistd kuin KEHA-keskukselle erikseen sdéddetyistd, yhteispalvelussa kéytettdvien asiakastie-
tojarjestelmin ja tietovarannon tietosuojaan- ja turvaan liittyvista tehtavisti. Asiakastietojen ka-
sittelystd monialaisessa yhteispalvelussa sdéddettiisiin jatkossa itsendisesti eikd julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain kautta.

5.2 Piadasialliset vaikutukset
5.2.1 Taloudelliset vaikutukset
Vaikutukset julkiseen talouteen ja kansantalouteen

Esityksessd ehdotetaan lainsdddant6on muutoksia, joita uusien tyo- ja elinkeinohallinnon tieto-
jarjestelmépalvelujen kayttoonotto edellyttdd. Uudet tietojérjestelmépalvelut sisdltavat valta-
kunnallisen asiakastietojirjestelmékokonaisuuden, palvelualustan ja asiakastietovarannon. Ne
korvaavat nykyisin kdytdssd olevan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmékokonai-
suuden. Lainsddddannon muutoksilla ei annettaisi valtion viranomaisille, kuten KEHA -keskuk-
selle uusia tehtdvid, vaan varmistettaisiin sen edellytykset hoitaa sille kuuluvia tehtdvid myos
uudistetuilla tietojarjestelmapalveluilla. Naitd uusia tietojarjestelmépalveluja toteutetaan TE-
digi-hankkeessa. Vuosina 2016—2020 hanketta on rahoitettu jdljempéand olevan tarkemman erit-
telyn mukaisesti 37,9 miljoonalla eurolla tyd- ja elinkeinotoimistojen toimintamenoista momen-
tilta 32.01.03. Vuonna 2021 TE-digi-hankkeeseen on varattu kolmannessa lisdtalousarviossa
yhteensd 3 miljoonaa euroa rahoitusta momentille 32.01.10 Digitalisaation kehittiminen ja nel-
janteen lisdtalousarvioehdotukseen siséltyy ehdotus 13 miljoonan euron rahoituksesta samalle
momentille. TE-digi-hankkeessa toteutettavan uuden asiakastietojirjestelmin kehittdmiskus-
tannusten maérdksi vuonna 2022 on arvioitu yhteenséd 18,8 miljoonaa euroa ja vuoden 2023
osalta 17,8 miljoonaa euroa. Vuosien 2024 ja 2025 osalta vuotuiseksi rahoitustarpeeksi on ar-
vioitu 5,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 osalta 18,8 miljoonan euron kustannukset rahoitetaan
momenteille 32.01.03 ja 32.01.10 varatuista midrdrahoista. Vuoden 2022 talousarvioesitysti
koskevassa tdydentdvissa esityksessd momentille 32.01.10 ehdotetaan 5,8 miljoonan euron li-
sdystd hankkeen nykyiseen rahoitukseen. Digitaalisten TE-palvelujen ylldpidosta aiheutuu li-
séksi vuosittaisia kustannuksia. Nykyisen asiakastietojarjestelmin ylldpito- ja pienkehittdmis-
kustannukset ovat vuositasolla 5—7 miljoonaa euroa. Kayttoonotettavan uuden asiakastietojar-
jestelmikokonaisuuden ylldpito- ja pienkehittdmiskustannusten arvioidaan sdilyvin nykyiselld
tasolla vuosina 2024-2026. Hankkeen talousarvioissa ja talousarvioesityksissd kattamattomat
kustannukset, eli 17,8 miljoonaa euroa vuonna 2023 ja 5,6 miljoonaa euroa vuosina 2024 ja
2025, rahoitetaan tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan siséisin siirroin.

Rahoitustarpeet liittyvat vuoden 2022 osalta erityisesti Tydmarkkinatori-palvelualustan kayt-
toonottoon liittyvien muutosten toteuttamiseen sekd ensimmdisessi vaiheessa kayttéon otetta-
vien asiakkuudenhallinnan toiminnallisuuksien kehittdmiskustannuksiin seké siirtymdvaiheen
kustannuksiin. Ensimméiisen vaiheen toiminnallisuuksina otettaisiin kdyttoon ainakin tyotto-
myysturva. Kehittimiskustannukset vuonna 2022 kohdistuvat Tydmarkkinatorin osalta koh-
taantotoiminnallisuuden, tyonhakuprofiilin, tydpaikkailmoituksen ja EURES-toiminnallisuuk-
sien muutoksiin. Muilta osin kustannukset kohdistuvat sekd ensimmaéisen vaiheen ettd myéhem-
missé vaiheissa kiyttoon otettavien toiminnallisuuksien mairittelyihin, koodaukseen, yhteen-
sovitukseen, testaukseen, kdyttdonottoon ja koulutukseen. Tarkempi suunnitelma asiakkuuden-
hallinnan kéyttdonottovaiheista ja niiden sisélldisté valmistuu vuoden 2022 alkupuolella.
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TE-digi-hankkeessa toteutettavien asiakastietojarjestelman kehittimistoimien liséksi asiakkuu-
denhallintaan kohdistuu samanaikaisesti muita muutostarpeita esimerkiksi pohjoismaiseen tyo-
voimapalvelumalliin siirtymisen vuoksi. Pohjoismaiseen tyovoimapalveluun siirtymisestd ai-
heutuviin tiedonhallinnan ja digitaalisten palvelujen muutoksiin on osoitettu rahoitusta EU:n
elpymis- ja palautumistukivélineestd (RRF) 20 miljoonaa euroa.

Vuoden 2023 osalta rahoitustarpeet liittyvit myohemmissa vaiheissa kdyttoon otettavien toi-
minnallisuuksien kehittdmiskustannuksiin seka siirtymdvaiheen kustannuksiin. My6hemmissa
vaiheissa kdyttdonotettaviin toiminnallisuuksiin kuuluvat muun muassa palvelutarpeen arvio,
palkkatuki- ja starttirahaprosessi, tyonantaja-asiakkaan perustoiminnallisuudet, koulutusten ja
palveluiden hallinta, ty6ttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu, tyokokeilu ja palaute-
palvelu sekd henkil6- ja tyOnantaja-asiakkaan muut puuttuvat toiminnallisuudet, tyotto-
myysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun prosessin seké tyokokeiluprosessin digitalisointi.
Kehittdmiskustannukset vuonna 2023 kohdistuvat edelld mainittujen toiminnallisuuksien maa-
rittelyihin, testauksiin, koulutuksiin ja kayttdonottoon. Koulutusten ja palvelujen hallinnan
osalta selvitetddn my0s mahdollisuudet hankkia uuteen asiakastietojarjestelmidn integroitavat
valmisratkaisut.

Siirtymévaiheen aikana kiytosséd ovat yhtaikaa nykyinen URA-jdrjestelma ja uusi asiakkuuden-
hallintajérjestelmé. Lahtokohdiksi siirtymévaiheelle on otettu asiakkaan kannalta mahdollisim-
man nikymétén muutos, TE-palvelujen toimintavarmuus, hallittu kahden jirjestelmidn saman-
aikainen kéytto sekd asiakkuuksien hallinta siten, ettd uudet asiakkuudet aloitetaan uudessa jér-
jestelmaissa, nykyiset asiakkuudet jatkavat URA-jarjestelméssa ja asiakastietojen siirto uuteen
jarjestelmédn tehdddn kokonaisuudessaan, kun kaikki uuden jirjestelmdn toiminnallisuudet
ovat kaytdssa eli tavoitteen mukaan viimeistddn vuoden 2023 loppuun mennessa.

Vuosien 2023-2025 aikana rahoitustarpeita aiheutuisi my0s jarjestelmékorjauksista, jotka ovat
valttdimattomid mittavan tietojarjestelmikokonaisuuden kéyttoonoton jalkeen. Jarjestelmékor-
jausten avulla myGs sujuvoitetaan ja parannetaan prosesseja saatujen kayttokokemusten poh-
jalta. Lisdksi vuosien 20222025 aikana uuden tietojarjestelmén kayttoonotosta aiheutuu myos
henkilostokustannuksia sekéd teknologia-alustaan liittyvid kustannuksia. Arvio TE-digi-hank-
keen kustannuksista vuosina 2022—2025 on esitetty seuraavassa taulukossa.

V.2022€ | v.2023€ | v.2024€ | v.2025€ | Yhteensi
Kehittdmiskustan- |14 509 000 | 9 000 000 - | 23000000
nukset, ostopalvelut

Siirtymédvaiheen

kustannukset, 2400000 | 2 400 000 - - 4800 000
ostopalvelut

g gije“elmém“““’k‘ —| 4000000 | 4000000| 4000000 12000000
Henkilstokustan- 900000 | 900000 | 125000 | 125000 2 050 000
nukset

Teknologia-alusta | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 6 000 000
Yhteensi 18 800 000 | 17800000 | 5625000 | 5625000 47 850 000
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Uuden jérjestelmén kehittdmisvaiheen osalta henkildstokustannukset koostuvat KEHA -keskuk-
sen 10—12 henkildtydvuoden panoksesta. Kehittdmisvaiheen jélkeen eli vuodesta 2024 eteen-
pdin jarjestelmien ylldpidon arvioidaan vaativan KEHA -keskuksessa noin kahden henkiltyo-
vuoden panoksen.

Uuden teknologian kehittdmisestd ja ylldpidosta aiheutuu kustannuksia. TE-digi-hankkeen vuo-
sien 2016-2021 toteutuneiden kehittdmis- ja henkildstokustannusten mééra on ollut 50 898 000
euroa. Kustannuksiin on vaikuttanut TE-palvelujen toimintakentén alttius muutoksille ja uudis-
tuksille, joilla on ollut vaikutusta siihen, ettd osa TE-digi-hankkeessa valmistelluista uudistuk-
sista on kariutunut hankkeesta riippumattomista syisté. Erityisesti hankkeen alkuvuosina val-
mistellulla sittemmin rauenneella maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksella sekd vuosina 2019—
2020 valmistellulla, mutta rauenneella ty6ttomyysturvaprosessin siirrolla Kansanelédkelaitok-
selle ja tyottomyyskassoille on ollut vaikutusta TE-digi-hankkeeseen ja siind valmisteltuihin
uudistuksiin. Kustannukset ovat jakautuneet vuosille 2016-2021 seuraavasti:

v.2016€ | v.2017€ | v.2018€ | v.2019€ | v.2020€ | v.2021€ | YMEens
Kehittdmis-
kustannukset, 0,32 2,19 5,15 12,34 14,32 12,1 46,42
ostopalvelut
Henkilosto-
kustannukset - 0,35 0.08 1,53 1,61 0,90 4,48
Yhteensi 0,32 2,54 5,23 13,87 15,94 13,00 50,90

Vuosien 2016-2020 kehittdmiskustannuksista Tydmarkkinatorin osuus on ollut 12,8 miljoonaa
euroa, asiakkuudenhallinnan osuus 13,3 miljoonaa euroa ja yhteiset kulut 8,1 miljoonaa euroa.

Kokonaisuudessaan tietojérjestelmin uusimisen ja uuden palvelualustan kehittimisen ja kéyt-
toonoton arvioidaan maksavan noin 98,7 miljoonaa euroa. Lisdksi uuden asiakastietojarjestel-
mékokonaisuuden ylldpidosta aiheutuu vuosittaisia kustannuksia yhteensd 5—7 miljoonaa euroa,
kuten edelld on todettu.

Esityksen mukaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa saédettdisiin palve-
lusalustasta, jossa tyonhakijat voisivat julkaista tyonhakuproﬁlle]a ja tyOnantajat voisivat hakea
itselleen parhalten sopivia tydnhakijoita. Alusta voisi myds suositella tyonhakijoille sopivia
paikkoja. Alustan arvioidaan nopeuttavan ja tehostavan nykyisté julkista tyonvilitysta. Julkisen
tyonvilityksen tehostumisen arvioidaan johtavan vuosittain noin 200-1 200 henkil6tyévuoden
tyollisyyden kasvuun, kun julkiseen tyonvilitykseen ilmoitetut tydpaikat tayttyisivét uuden tek-
nologian ansiosta aiempaa nopeammin. Arvioon tydllisyysvaikutuksesta liittyy huomattavia
epavarmuuksia, mitd on kuvattu yksityiskohtaisemmin jadljempand yhteiskunnallisissa vaiku-
tuksissa.

Tydéllisyyden kasvu lisdé julkisen talouden verotuloja ja vihentdd tyGttomyysetuusmenoja. Esi-
merkiksi lausuntokierroksella olevassa luonnoksessa hallituksen esitykseksi eduskunnalle tyon-
hakijan palveluprosessin ja erdiden ty6ttomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista kos-
kevaksi lainsdddanndksi on oletettu, ettd yksi tyollistetty vahvistaa julkista taloutta keskiméérin
noin 23 000 eurolla, kun tydllistetty on ollut ty6ttdméné. Koska osa palvelualustaa kayttavisté
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henkildisti olisi tydssa olevia tai tydvoiman ulkopuolella olevia henkil6itd, olisi vaikutus koko-
naistydllisyyteen ja julkiseen talouteen jonkin verran pienempi.

Ennakkoon ei ole arvioitavissa tarkasti, kuinka suuri osuus kayttéjistd ja palvelualustan kautta
tydllistyvistd olisi tydttomid ja kuinka moni tydssé tai tydvoiman ulkopuolella olevia. Nykyisin
karkeasti puolet rekisterdityneistd tyonhakijoista on tydssé, tydovoiman ulkopuolella, koulutuk-
sessa tai tyossd julkisin varoin tuettuna. Néin ollen voidaan suuntaa antavasti olettaa, etti puolet
edelld kuvatusta tyollisyysvaikutuksesta olisi tyottomyydesta tyohon siirtyvid ja ndin ollen aitoa
tyollisyysvaikutusta. Loppuosasta osa olisi siirtymaa tyosta tyohon, mika ei lisdd kokonaistyol-
lisyyttd suoraan, mutta valillisesti osin, jos vapautuvia paikkoja tdytetdan tyottomilla tai tyGvoi-
man ulkopuolelta tulevilla henkil6illd. Yksinkertaistaen laskelmassa kuitenkin oletetaan, etté
taltdkin osin ehdotetulla muutoksella on vaikutus tydllisyyteen ja julkiseen talouteen (pl. sddsto
tyottdmyysetuudesta).

Vuosien 2019-2020 keskiméardiselld tyottdomyysetuuden paivdkohtaisella médrilla arvioituna
keskiméddrdinen yhden henkilon ty6ttomyysetuus vuoden aikana on noin 11 00012 000 euroa.
Edelld mainittu ty6llisyysvaikutus on laskettu avoimeksi ilmoitettujen tyopaikkojen tayttymisen
kautta. Muiden kuin ty6ttOmien osalta oletetaan niin ollen julkista taloutta vahvistavaksi vaiku-
tukseksi noin 11 000—12 000 euroa ja tyottomien osalta 23 000 euroa. Oletukset ovat suuntaa
antavia. Muiden kuin ty6ttomien osalta tunnistetaan, ettd osa tyollisyysvaikutuksesta on tyosté
tyohon siirtyméé, mika osin vdhentdd vaikutusta. Toisaalta etuuksista maksetaan veroa, miti ei
ole huomioitu vihennettiessd suoraan keskimédrdinen etuuden miara keskimaaraisesta tyottod-
man tyollistymisestd syntyvista julkista taloutta vahvistavasta vaikutuksesta.

Edelld kuvatuin oletuksin laskettuna 100—600 ty6llisen osalta julkista taloutta vahvistava vai-
kutus olisi noin 23 000 euroa henkil6ltd eli noin 2,3—13,8 miljoonaa euroa vuodessa. Muiden
kuin ty6ttdmien osalta vaikutukseksi oletetaan 11 000—12 000 euroa henkil6lté eli noin 1,1-7,2
miljoonaa euroa vuodessa. Yhteensd julkista taloutta vahvistavaksi vaikutukseksi arvioidaan
noin 3-21 miljoonaa euroa vuodessa.

Palvelualustaa ei voida suoraan verrata TE-toimistoissa nykyisin tehtévéén tyonvilitykseen. On
kuitenkin odotettavissa, etti alustan kdyttdonotto vapauttaa jonkin verran tyonvilityksen hen-
kilostoresursseja tai tukee asiantuntijoiden tyonvélitystyotd. Samankaltainen vaikutus on myds
uudella asiakastietojarjestelmikokonaisuudella, mutta titd vaikutusta ei ole mahdollista arvi-
oida médrillisesti.

Ottaen huomioon uuden palvelualustan kehittdmis- ja yllépitokulut, alustan arvioidaan maksa-
van itsensé takaisin julkiselle sektorille 5-33 vuodessa. Ottaen huomioon jérjestelmien yllépi-
tokustannukset voisi takaisinmaksuaika olla lyhyimmilldén noin kuusi vuotta. Ylldpitokustan-
nukset huomioiden investointi voi olla taloudellisesti kannattamaton, jos tyollisyysvaikutukset
jédvit arvion alalaitaan. Arviossa on kuitenkin otettu huomioon seké palvelualustan ettd asian-
tuntijoiden kayttdmén jarjestelmikokonaisuuden kustannukset. Asiantuntijoiden kdyttdmien
jéarjestelmien osalta uuden jérjestelmikokonaisuuden hyotyjé ei ole mahdollista maarallisesti
arvioida. Koska nykyinen asiakastietojérjestelmé on lahes kayttdikénsa péadssa, on se valttima-
tontd uusia. Hyotyjé arvioitaessa tulisi siis ottaa huomioon nykyisen asiakastietojirjestelmin
kokonaishyodyt, jotta kustannus-hy6ty-analyysi olisi kattava. Tamén tyyppistd maarallistd ar-
viointia ei ole mahdollista tehda, silld asiakastietojarjestelma on kdytannossd valttiméaton pal-
veluiden jérjestdmiseksi. Ottaen huomioon niakdkulman, ettd osa kustannuksista on valttimat-
tomid ja téltd osin niille ei ole laskettavissa vaihtoehtoisessa tapauksessa toteutuvia hydtyjé,
hankkeen kokonaistaloudelliset vaikutukset ovat todennékoisesti positiiviset myos tilanteessa,
jossa tyollisyysvaikutukset ovat vdhdisemmait. Hankkeen niin sanottu takaisinmaksuaika voi
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kuitenkin olla hyvinkin pitkéd suhteessa kehitettyjen jirjestelmien ja alustan odotettavaan kéyt-
toikadn.

Esityksen kansantaloudelliset vaikutukset liittyvét esityksen tyollisyysvaikutuksiin. Keskiméé-
rdiselld palkkatasolla arvioituna vuosittainen tuotannon arvon kasvu 200—1 200 lisityollisesté
(olettaen, ettd tyon hinta vastaa rajatuotosta) olisi noin 9—56 miljoonaa euroa.

Vaikutukset yrityksiin

Esityksen keskeisimmaét yritysvaikutukset liittyvét Tyomarkkinatori-palvelualustan kayttoon.
Tyomarkkinatori-palvelualustan kayttoonoton arvioidaan erityisesti sujuvoittavan yritysten rek-
rytointiprosesseja ja edistdvin osaavan tyovoiman saatavuutta. Esityksen johdosta voitaisiin ot-
taa kdyttoon uusi palvelualusta ja siihen sisdltyvé uusi kohtaantotoiminnallisuus, jonka avulla
yritykset voisivat etsid alustalla julkaistujen tyonhakuprofiilien joukosta avoinna olevaan tehté-
viin parhaiten sopivia ehdokkaita. Lisdksi yritykset voisivat ilmoittaa alustalla avoimista tyo-
paikoista.

Kohtaantotoiminnallisuuden kdyttoonoton vaikutusta yrityksiin on vaikea arvioida, koska aiem-
pia kokemuksia vastaavan toiminnallisuuden kéytdsté ei ole. Kyse on lisdksi uudesta palvelusta,
jota koskevat digitaaliset ratkaisut kehittyvat jatkuvasti, mikd mydskin vaikeuttaa kohtaantotoi-
minnon kayttdmisestd yrityksille aiheutuvien vaikutusten tarkempaa arviointia. Mahdollisuus
kohtaantotoiminnallisuuden hyddyntdmiseen voi lisdtd vilitontd rekrytointia yrityksissa, silla
jatkossa palvelualustalle kirjautuneet yritykset voisivat etsid saatavilla olevaa tyovoimaa tyon-
hakuprofiilien joukosta julkaisematta avointa tyopaikkaa koskevaa ilmoitusta. Hakutoiminnal-
lisuuden hyddyntdminen voi helpottaa erityisesti rekrytointeja sellaisiin tehtéviin, joihin on vai-
kea 16ytdd sopivaa tyontekijda. Vastaavaa hakutoiminnallisuutta ei ole kdytossd nykyisin. Va-
littdmén rekrytoinnin hyddyntdminen voi vihentaa yritysten rekrytointikustannuksia niin ilmoi-
tuksen laadinnan, hakemuksien késittelyn, kuin rekrytointiajan lyhenemisen kautta.

Palvelualustan kdyttaminen olisi yrityksille vapaaehtoista, eikd ehdotetuista lakimuutoksista si-
ten synny yrityksille sddntelytaakkaa. Tyomarkkinatori-palvelualusta olisi avoin ja maksuton
kaikille yrityksille. Palvelualustaa voisivat kéyttdd sekd kotimaiset ettd ulkomaiset yritykset.
Uuden palvelualustan kayttoonotto ei edellyttéisi yrityksiltd erityistd hallinnollista panosta.
Alustan kdyton opettelusta voi aiheutua vahdisessd méarin hallinnollisia kustannuksia palvelu-
alustaa kayttaville yrityksille, mutta hallinnollisia kustannuksia toisaalta my0os vahentdisi uuden
palvelualustan helppokéyttoisyys verrattuna nykyisin kiaytossé oleviin asiointipalveluihin. Pal-
velualustalle kirjautuminen edellyttdisi vahvaa tunnistautumista, joka on péaéasiassa kaytossd
kaikilla kotimaisilla yrityksilld. Ulkomaalaisille yrityksille vahvasta tunnistautumisesta voi
aluksi aiheutua hallinnollisia kustannuksia, koska ne joutuvat kartoittamaan vaihtoehtoisia tun-
nistautumisratkaisuja.

Lakiesityksen yritysvaikutusten kohdejoukon tarkka maééritteleminen on haastavaa, koska on
mahdotonta arvioida, minkilaiset yritykset tulevaisuudessa hyodyntavét palvelualustaa esimer-
kiksi rekrytoinnissa. Nykyisten palvelujen kayttéjid kartoittamalla voidaan kuitenkin arvioida,
minkélaiset yritykset todennédkoisesti hyodyntiisivit jatkossakin vastaavia palveluita. Kohde-
joukon madrittelyssd on kdytetty tietoja TE-toimiston palveluita tydvoiman hankinnassa hyo-
dyntédvista yrityksista.

Vuonna 2019 TE-toimiston palvelut olivat toiseksi suosituin tyévoiman hankintakeino, jota
kéytti 45 prosenttia rekrytoineista toimipaikoista. Suosittuja tydvoiman hankintakeinoja olivat
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myo0s ilmoitus omalle henkil6kunnalle ja yhteydenotot entisiin tyontekijoihin. Mainittujen kei-
nojen osuus on kuitenkin selkedsti vahentynyt sosiaalisen median merkityksen kasvun myota. !
TE-toimiston palveluja kiytetddn rekrytoinnissa niin yksityiselld, julkisella kuin jérjestosekto-
rillakin. Vuonna 2020 yksityisen sektorin toimipaikoista 40 prosenttia oli kayttdnyt rekrytoin-
nissa TE-toimiston palveluja, kun taas valtiolla seké kuntasektorilla osuus oli 50 prosenttia.

Toimialoista TE-toimiston kdyttd on ollut suhteellisesti yleisintd sosiaali- ja terveysalalla (61
prosenttia) ja majoitus- ja ravitsemusalalla (53 prosenttia). Toimialakohtaisen keskittyneisyy-
den lisdksi voidaan havaita, ettd my0s tyontekijoiden mééra vaikuttaa TE-toimistojen palvelui-
den kayttoon, koska henkilostomaaraltadn suuremmat yritykset ilmoittavat tyypillisesti useam-
min avoimia tyOpaikkoja TE-toimistossa kuin henkildstomaéraltdéin pienemmaét yritykset. Esi-
merkiksi 1-4 henkil6a tyollistavissd toimipaikoissa TE-toimistoa oli kdyttinyt 27 prosenttia,
kun taas yli 50 henkilén toimipaikoissa 55 prosenttia oli ilmoittanut avoimen tyopaikan TE-
toimistoon.> On oletettavaa, ettd jatkossakin erityisesti sosiaali- ja terveysalalla sekd majoitus-
ettd ravitsemusalalla toimivat yritykset tulevat hyodyntiméén TE-toimistojen palveluita ja siten
hyodyntdmédn myds palvelualustaa.

Tyopaikkailmoituksen on nykyisin kidytossd olevaan verkkopalveluun viimeisen viiden vuoden
aikana (2016-2020) jéttdnyt yhteensd 75 000 yritystd, kun vuonna 2020 sivustolle ilmoituksen
avoimesta tyopaikasta antoi yhteensd 26 000 yritystid.> Volyymi on kasvanut vuosittain, milld
perusteella voidaan arvioida, ettd jatkossa yksistddn Tyomarkkinatori-palvelualustan ilmoitta-
jayritysten maara on vahintdidnkin kymmenid tuhansia vuosittain. Yrityksilld on ollut mahdolli-
suus kokeilla palvelualustan kayttamistd, sill siitd on julkaistu kokeiluversio. Kokeiluversion
kayttdjille on alkuvuonna 2021 tehty kayttdjakysely, jonka mukaan tyOnantajat olivat tyytyvai-
sid palveluun ja nédkivat mahdollisuuksia sen kiytossd. Kiyttoonoton jélkeen palvelualustaa ja
kohtaantotoiminnallisuutta tullaan kehittimadn muun muassa hyodyntdmailla yritysten kéytta-
jékokemuksia. Jélkiarvioinnin perusteella voidaan seurata toteutuneita vaikutuksia, kuten Tyo-
markkinatorin markkina-aseman kehittymista.

5.2.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esityksesséd ehdotetaan muutettavaksi julkisen tyGvoima- ja yrityspalvelun henkildtietojen re-
kisterinpitdjid ja kasittelyd koskevaa sddntelyd, miltd osin esitetddn muutettavaksi julkisesta tyd-
voima- ja yrityspalvelusta annettua lakia, TYP-lakia sekd kokeilulakia. Liséksi julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin lisattdisiin palvelualustan ylldpitoa ja kdyton val-
vontaa koskevat sddnnokset. Esityksen keskeiset viranomaisvaikutukset liittyvat ndihin muu-
toksiin. Esityksen viranomaisvaikutukset kohdistuvat erityisesti KEHA-keskukseen, mutta
myo0s kuntiin ja Kansaneldkelaitokseen.

Uusi asiakastietojérjestelmikokonaisuus olisi nykyisté asiakastietojarjestelméé helppokayttdi-
sempi ja ohjaisi palvelujen kayttdjad. Uuden asiakastietojérjestelmén kayttoonotolla arvioidaan
voitavan vihentda julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen jarjestdmisestd ja tuottamisesta vas-
taavien viranomaisten hallinnollista taakkaa, koska jérjestelmén kayttdonoton arvioidaan va-
hentévin tietojen késittelyyn kuluvaa aikaa ja nopeuttavan myos viranomaisen ja asiakkaan vi-
lilla tapahtuvaa yhteydenpitoa.

! TEM-analyyseja 103/2020: Tydvoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2019.

2 Ty®- elinkeinoministerion Tilastokeskukselta tilaama vuosittainen tydnantajahaastattelu 2020, julkai-
sematon tilasto.

3 Kehittédmis- ja hallintokeskus 2021, julkaisematon tilasto.
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Vaikutukset KEHA-keskuksen toimintaan

Edell4 jaksossa 3.2 todetuin tavoin KEHA-keskus vastaa nykyisen asiakastietojérjestelmén ja
muiden sidhkdisten palvelujen ylldpidosta ja kehittimisestd sekd TE-digi-hankkeen toteutuk-
sesta. Hallituksen esityksessa ei siten ehdoteta sdddettavaksi KEHA-keskukselle kaikilta osin
uutta tehtdvikokonaisuutta, mutta ehdotetulla uuden palvelualustan kehittdmis-, yllépito- ja val-
vontatehtévilld arvioidaan olevan KEHA-keskuksen tyomaérad kasvattava vaikutus, josta ai-
heutuu myos tarve lisdresursointiin. Tyomarkkinatori-palvelualustasta on julkaistu kokeiluver-
sio, jonka kéyttod on myos valvottu. Kokeilukéytostd saatujen kokemusten perusteella varsinai-
sille valvontatoimenpiteille on ollut tarvetta vain vihdisessd miérin. Kokeilukdyton aikana
asiattomia tyOnhakuprofiileita ja tyopaikkailmoituksia on poistettu palvelualustalta alle viisi
kappaletta kumpaakin. Lukuméériisesti tarkasteltuna valvontatoimenpiteiden voidaan arvioida
lisdéntyvén, kun palvelualusta otetaan kdyttoon, koska palvelualustalle luotavien tyonhakupro-
fiilien ja tydpaikkailmoitusten lukuméérén arvioidaan kasvavan jonkin verran palvelualustan
kayttdonoton myota.

KEHA-keskuksen tydméadran arvioituun kasvuun ja lisdresursoinnin tarpeeseen vaikuttaa myos
se, ettd uusi asiakastietojarjestelma otetaan kayttdon osittain paillekkdin nykyisen asiakastieto-
jéarjestelmén kanssa eli nykyisti ja uutta tietojarjestelmad tullaan yllapitiméiin osin yhtéaikai-
sesti. KEHA-keskuksen lakiesityksestd aiheutuvaan kasvavaan resurssitarpeeseen vaikuttaa li-
séksi se, ettd uuden jérjestelmén kdyttoonoton arvioidaan lisddvén erityisesti kayttoonoton al-
kuvaiheessa tyo- ja elinkeinotoimistojen seké kokeilulaissa tarkoitettujen kokeilualueiden kun-
tien koulutuksen ja kayttdjatuen tarvetta. KEHA-keskuksen tehtdviin kuuluu kouluttaminen
seka asiakastietojarjestelmén kayttoonotossa tukeminen.

KEHA-keskuksen henkildresurssitarvetta on arvioitu osana palvelualustan kokonaiskustannuk-
sia edelld taloudellisia vaikutuksia koskevassa kohdassa 5.2.1. Kuten kyseisessd kohdassa on
todettu, jarjestelmén kehittdimisvaiheessa vuosina 2021-2023 vuosittaiset henkilostokustannuk-
set olisivat noin 900 000 euroa eli yhteensd 2,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 alusta lukien
jarjestelmén kayttoonoton ja ylldpidon tehtiviin on arvioitu tarvittavan lisdresurssina kaksi va-
kituista IT-erityisasiantuntijaa, joiden osalta vuosittaiset palkkakustannukset olisivat yhteensi
noin 125 000 euroa vuodessa.

Vaikutukset kuntien toimintaan

Esitykseen sisdltyvien ehdotusten ei arvioida kdytdnnossa lisddvan kuntien tehtdvid tai hallin-
nollista taakkaa. Kokeilulain ja TYP-lain mukaisia tehtivid hoitaessaan kunnat késittelevit tal-
lakin hetkelld julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja TYP-laissa tarkoitet-
tuja henkilotietoja. Kuntien henkildtietojen késittelyyn liittyvan roolin méirittely kokeilulaissa
ja TYP-laissa rekisterinpitdjiksi selkeyttaisi vastuunjakoa KEHA-keskuksen kanssa.

Esitys ei sisélld ehdotuksia, joilla muutettaisiin tyonhakijan palveluprosessia, vaan esityksen
tarkoituksena on mahdollistaa uuden modernin asiakastietojarjestelmén kayttoonotto. Kokeilu-
lain mukaan kokeilualueen kunnan on kaytettdva valtion tarjoamaa tietojérjestelmad kokeilulain
mukaisten tehtévien jarjestimisessd ja tuottamisessa. Valtio tarjoaisi jatkossakin asiakastieto-
jérjestelmin, jota kunnan olisi kdytettdva kokeilulaissa sille sdddettyjen tehtdvien hoitamiseen.
Koska valtio vastaisi uuden jarjestelmén kustannuksista, ehdotuksella ei lisétd kuntakokeilussa
mukana olevien kuntien tietojdrjestelmdmenoja. Uuden asiakastietojarjestelmiakokonaisuuden
kéayttoonotto edellyttdisi kokeilukunnissa perehtymistéd uusiin toiminnallisuuksiin ja kouluttau-
tumista uuden jérjestelmin kiyttdmiseen. KEHA-keskus vastaisi myos kokeilukuntien palve-
luksessa olevien henkildiden kouluttamisesta jarjestelmén kéyttoonotossa, minké lisdksi jérjes-
telman helppokayttdisyys tukisi kdyttoonottoa myos kokeilukunnissa.
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Nykyinen kuntakokeilujen toimeenpanoon liittyvé tietojérjestelmén kéyttovelvoite, joka koskee
kuntia my6s uuden asiakastietojirjestelmédkokonaisuuden kayttoonoton jilkeen, on voimassa
vain kokeilun ajan. Esitys ei sisdlld ehdotuksia tiedonhallinnasta tai kdytettédvista tietojérjestel-
mékokonaisuudesta vireilld olevan TE-palvelut 2024 -hankkeen osalta, jossa valmistellaan TE-
palvelujen siirtoa kuntien vastuulle. Palvelujen siirtoa koskeva valmistelu etenee omana koko-
naisuutenaan ja siihen liittyvét tietojarjestelméaratkaisut ja niiden vaikutukset kuntiin arvioidaan
my6hemmin kyseisen valmistelun edetessa.

Muut viranomaiset

TE-palvelujen nykyiseen asiakastietojarjestelméén on rakennettu teknisten rajapintojen kautta
yhteys eri viranomaisten asiakastietovarantoihin. Téllaisia rajapintoja hyddyntiden saadaan tie-
toja esimerkiksi Verohallinnon yllépitimastd tulorekisteristd ja voidaan siirtdd henkildasiak-
kaita koskevia tietoja tyottomyysetuuksien maksajille (Kansanelidkelaitos, ty6ttomyyskassat).
Asiakastietojarjestelmaistd siirretdén lisdksi henkil6tason seké tilastomuotoista tietoa Tilasto-
keskukselle Tyonvilitystilaston tuottamiseksi. Nykyisen asiakastietojéarjestelméin korvaaminen
uudella jarjestelmalld, aiheuttaa muutos- ja paivitystarpeita myds tehtyihin rajapintaratkaisui-
hin.

TE-palvelujen uuden jirjestelmén rakentamisen yhteydessa on katsottu tarkoituksenmukaiseksi
uusia myos tietojen vilityksessa kéytetyt rajapinnat. Teknisten rajapintojen uusiminen aiheuttaa
muutostarpeita myos muiden viranomaisten, erityisesti Kansaneldkelaitoksen ja tyottomyyskas-
sojen, kiyttdmiin teknisiin rajapintoihin. Verohallinnon kdyttdmiin jérjestelmiin ja tulorekiste-
riin tai niihin liittyviin teknisiin rajapintoihin uudistuksella ei ole vaikutuksia.

Rajapintaratkaisujen muutoksista, uusien rajapintaratkaisujen rakentamisesta ja uusien rajapin-
tojen ylldpitimisestd arvioidaan aiheutuvan rajapintoja kéyttiville viranomaisille kustannuksia.
Kansanelékelaitos on arvioinut, ettd uusien rajapintaratkaisujen rakentaminen seké nykyjarjes-
telmiin tehtdvat muutostyot edellyttavat noin 12 200 tuntia ty6ttdmyysturvan etuusjarjestelman
muutostyotd, jonka kustannus on noin 800 000 euroa. Kansaneldkelaitoksen mukaan muutok-
sesta aiheutuu lisdksi noin 221 000 euroa tiedonvilityksen rakentamiseen liittyvid kustannuksia.
Tyottomyyskassoille rajapintaratkaisujen uudistamisesta ja muutostdistd arvioidaan aiheutuvan
0,55-1,2 miljoonan euron kustannukset. Rajapintaratkaisujen muutosten on arvioitu lisdévin
tietojérjestelmikustannusten lisdksi myds tiedonvaihdon kustannuksia.

5.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset
Tyollisyysvaikutukset

Tydéllisyysvaikutusten osalta sddddsesityksen keskeisimméit muutokset liittyvét uuden palvelu-
alustan (Tyomarkkinatori) kiyttoonottoon seké palvelualustan uuteen kohtaantotoiminnallisuu-
teen. Sdddosesityksen tyollisyysvaikutuksia onkin késitelty erityisesti julkisen tyonvilityksen
kohtaannon ja siind avointen tydpaikkojen ja rekrytoinnin kestotekijoiden nidkokulmasta.

Uudistuksen keskeisin vaikutusmekanismi liittyy Tydmarkkinatorilla kéyttdonotettavaan uu-
denlaiseen tekodlyd hyddyntdvéadn kohtaantotoiminnallisuuteen. Mekanismi nopeuttaisi ja su-
juvoittaisi sekd henkiloasiakkaan sopivien tydpaikkojen etsintdd ettd tydnantajan sopivien tyon-
hakijoiden etsintdd. Kohtaannon potentiaalisen tehostumisen arvioidaan lyhentdvin avointen
tydpaikkojen avoinna olon kestoa ja tyonantajan koko rekrytointiprosessin kestoa. Tdmé mer-
kitsee seké tayttdméttomiin tydpaikkoihin sisdltyvén potentiaalisen tydllisyyden nykyistd laa-
jempaa kéyttoonottoa ettd myds suoran, ilman avointa tydpaikkaa tapahtuvan rekrytoinnin
yleistymista julkisessa tyonvalityksessa.
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Liséksi esitettyjen saddosmuutosten perusteella kdyttoon otettava uusi jéarjestelmékokonaisuus
yhdistéisi viranomaisen ja henkildasiakkaan kéytossd olevat jarjestelmit, mink4 arvioidaan hel-
pottavan viranomaisen ja asiakkaan vilistd kommunikointia ja sujuvoittavan palveluprosessia
erityisesti henkildasiakkaiden palvelussa. Palveluprosessin sujuvoitumisella ja perusasioihin
liittyvén neuvonnan ja késittelyaikojen nopeutumisella voi olla vélillinen vaikutus siihen, ettd
virkailijan tyGpanosta voidaan kohdentaa enemmaén varsinaiseen tyonhakuun ja sen tukeen liit-
tyviin kysymyksiin, kun palveluprosessin tekninen alusta asiakkaan ja virkailijan vililld on na-
kymaltiin yhtenevéinen. Tyottomien tyonhakijoiden osalta potentiaalia on ty6ttdmyysjaksojen
keston lyhentymiseen. Jarjestelméintegraation perusteella syntyvistd virkailijatydpanoksen
ajansdiston pituudesta ei kuitenkaan ole esitettdvissd luotettavaa arviota ja esimerkiksi lukui-
sista pienistd palveluprosessin osista koostuva tyopanos ei todenndkoisesti olisi kdyténnossa
kohdennettavissa uudelleen. Vaikutuspotentiaalia on téltd osin siis olemassa, mutta siitd ei ole
mahdollista esittdd méérallisid arvioita.

Kohtaantotoiminnallisuuden teknisid 1dhtokohtia

Teknisesti kohtaantotoiminnallisuus tuottaa tyonhakijalle suositeltujen tyopaikkojen listauksen
jarjestyksend ja samoin tyonantajalle suositeltujen tyonhakuprofiilien listauksen. Kohtaantolas-
kenta hyddyntdd sekd rakenteista kohtaantoa pisteytysalgoritmin avulla ammattinimikkeiden,
osaamisten, kielitaidon, koulutuksen ja sijainnin perusteella sekd luonnollista kieltd. Listauksia
tai ilmoituksia uusista sopivista paikoista ei kuitenkaan tuoteta automaattisesti, vaan hakuun
perustuen.

Tyopaikkailmoitukset tuodaan jérjestelméén relevanssimallin 14pi, joka tiivistdd ilmoituksen
olennaisimmat tiedot. Vapaatekstimuotoinen luonnolliseen kieleen perustuva ns. NLP-haku on
yhdistelmi kolmesta itsendisestd hakualgoritmista. Esimerkiksi tyonhakijaprofiilista saatava
hakuteksti viedddn kaikille kolmelle haulle ja jokainen palauttaa listan tekstid parhaiten vastaa-
vista tyOpaikkailmoituksista pisteytyksineen. Pisteytys kertoo, kuinka hyvin kukin ilmoitus vas-
taa hakutekstid. Tdmén jédlkeen ndiden eri algoritmien antamat tiedot yhdistetédn ja lista sopi-
vimmista tyopaikkailmoituksista palautetaan kysyjalle.

Tyo6paikkailmoituksen sanat muutetaan ensin numeerisiksi vektoreiksi, minké jélkeen sanat
syotetddn takaisinkytketylle neuroverkolle, joka laskee kunkin sanan merkityksellisyydelle pis-
temadran. Relevanssimalli antaa lopuksi ulos suurimman pistemddrdn saavat sanat. Niiden
méadrd riippuu paitsi pistemaéristd, myods ilmoituksen pituudesta: lyhyemmasti ilmoituksesta
palautetaan suurempi osa kuin pitemmaésti. Relevanssimalli on my®s kieliriippumaton ja se on
opetettu suomen-, ruotsin- ja englanninkielisilla tyopaikkailmoituksilla.

Kansainvilisid tutkimustuloksia

Altmann, Falk, Jéger ja Zimmermann (2018, 44)* tutkivat kenttiikokeellisesti tydmarkkinain-
formaation parantamisen vaikutuksia Saksassa. Informaation parantaminen toteutettiin tyonha-
kijoille annetulla esitteelld. Parannetulla tydnhakua koskevalla informaatiolla ei ollut vaikutusta
koko tyonhakijoiden joukkoon, mutta tyonhakijoille, joilla laskettiin olevan riski pitkdaikais-
tyottdmyyteen, havaittiin 4 prosentin tydllisyyden ja ansioiden kasvua kokeilua seuraavana
vuonna. Tutkijoiden mukaan tulos on yhteensopiva sen hypoteesin kanssa, ettd tyonhakijoilla,

4 Altmann, Steffen — Falk, Armin — Jiger, Simon — Zimmermann, Florian (2018); Learning about job
search: A field experiment with job seekers in Germany. Journal of Public Economics. Vol 164, August

2018, p. 33—49 Altmann 2020 - learning about job search.pdf
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joilla on pitkéaikaistydttomyyden riski, informaation ja kdyttdytymisen kitkat ovat tirkeita tyol-
listymisen haittoja.

Belot, Kircher ja Muller (2019, 1444-5)° havaitsivat vaihtoehtoisen kdyttoliittymén lisddvin
Britanniassa tyonhakujen ammatillista kirjoa. Tavanomaisessa kayttoliittymassa tyonhakijan on
itse madriteltdva haettavat ammatit tai hakusanat. Vaihtoehtoinen kayttoliittyma antaa ehdotuk-
sia sen perusteella, mihin toiset tyonhakijat tyollistyvét ja mitkd ammatit vaativat samanlaisia
taitoja. Tutkimusasetelma on varsin léhelld tdmén esityksen ehdotusta kohtaantotoiminnallisuu-
den kéyttoonotosta, joten tulokset ovat kiinnostavia lakiesityksen kannalta. Hakuammattien laa-
jenemista havaittiin erityisesti alun perin kapealla ammatillisella alueella hakevilla. Laajasti ha-
kevien haut puolestaan kapenivat, mutta edellinen vaikutus on hallitsevampi. Kapeasti hake-
neilla ja pitkdén tyottomaéna olleilla havaittiin positiivinen (+52 prosenttia) vaikutus tydhaastat-
teluihin padsyyn. Koko otoksen osalta tydhaastattelut lisddntyivét 29 prosentilla, mika perustui
lahinnd pitkdaikaisty6ttomien vaikutukseen. Milldén ryhmaéllé ei havaittu negatiivisia vaikutuk-
sia tyOhaastatteluun pddsyyn. Aineistosyistd varsinaisia tyollisyysvaikutuksia ei havaita, mika
on varauksena pidettdva mielessa. Tutkijat padtyvét kuitenkin siihen, ettd kohdennettu tyonhaun
tuki muutoin kapeasti tyotd hakeville ja pitempain tyottdména olleille voi olla vaikuttava ja
kustannustehokas. Asetelma eroaa Tyomarkkinatorista siind, ettd uutta kayttoliittymaa kaytet-
tiin valvonnan alla tietokoneluokassa, kun taas TyOmarkkinatoria hakijat selaavat kotonaan
omien aikataulujensa ja motivaationsa mukaan.

Horton (2017, 3457, 376-7)° tutki algoritmiin perustuvia suosituksia sopivista tydntekijoisté
ja niiden vaikutusta tyonantajien rekrytointiin. Tutkimus on kiinnostava, koska asetelma vastaa
Tyomarkkinatorin kayttoliittymad, jossa kohtaantotoiminto suosittelee tydnantajalle sopivia ha-
kijoita. Kyseessé oli etidna tehtdvié freelancetoité vilittdva alusta, jossa tyOnantajat voivat selata
tyontekijoiden profiileja ja jattdd tyOpaikkailmoituksia (oDesk / Upwork). Koeasetelmassa
osalle tyGnantajista suositeltiin kuutta sopivaa tyontekijaa heti tydpaikkailmoituksen jattimisen
yhteydessé, miké sdisti tyonantajalta profiilien selaamiseen tai sopivien hakijoiden ilmaantu-
misen odottamiseen kuluvaa aikaa. Suositukset lisdsivit yhteydenottoja sopiviin ehdokkaisiin
lahes 40 prosenttia ja ohjelmointitdiden osalta myds tyopaikkojen tdyttdd 20 prosenttia (alus-
talla keskimdérin vain 50 prosenttia tyopaikoista tiytetddn). Ohjelmointia siséltdviin tyotehta-
viin tulee keskimédrin vihemmén hakemuksia, miké voi selittdd efektin nidkymistd vain tidssa
ryhmaéssid. Tulokset koskivat nopeita lyhytaikaisia keikkat6itd, joissa joustot rekrytoinnin help-
pouden ja nopeuden osalta lienevit suuremmat kuin Tydmarkkinatorilla, jossa kyse padasiassa
perinteisemmistd tyopaikoista. Toisaalta, tutkittu muutos teknologiassa (suositukset) oli pie-
nempi kuin Tyomarkkinatorissa, jossa suositusten lisdksi uutena piirteend on tydnantajien mah-
dollisuus itse tehdéd hakuja tydnhakijatietokannasta.

Ty6- ja elinkeinoministerion tilaaman tekodlyn hyodyntédmistd julkisessa tyovoimapalvelussa
kasittelevan raportin mukaan tekodlysovellukset olivat vuonna 2019 raporttiin siséltyvistd 19
EU:n jasenvaltiosta kdytossad yhdessétoista, suunnitteilla kolmessa ja ei kdytossa viidessd. EU:n
jasenvaltioista tekodlysovelluksia on kehitetty muun muassa Belgiassa, Kroatiassa, Ruotsissa,

5 Belot, Michele — Kircher, Philipp — Muller, Paul (2019); Providing Advice to Jobseekers at Low Cost:
An Experimental Study on Online Advice. Review of Economic Studies (2019) 86, p. 1411-1447 Belot
et al 2019 - Providing advice to jobseekers.pdf

¢ Horton, John J. (2017); The Effects of Algorithmic Labor Market Recommendations: Evidence from a
Field Experiment. Journal of Labor Economics, 2017, vol. 35, no 2, p. 345-385 Horton 2017 - The Ef-
fects of Algorithmic Labor (RCT).pdf
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Ranskassa ja Suomessa. Euroopan unionin ulkopuolisista maista esimerkiksi Intiassa ja Male-
siassa on kiytossd tyomarkkinoiden tekoélysovelluksia.” OECD:n vuonna 2019 laatiman jul-
kaisun perusteella tilastollisia profilointimalleja oli kdytossd 11 maassa. Osassa néitd malleja,
esimerkiksi Tanskassa, kiiytetién tekodlyyn perustuvia sovelluksia.®

Suomea koskevia tutkimustuloksia

Suomessa tyonvilitysteknologiaa ja sen vaikutuksia on tutkittu suhteellisen vdhén. Busk
(2014°) on tarkastellut vuonna 2002 kdyttoon otettua tyonantajan verkkopohjaista rekrytointia
julkisen tyonvilityksen alustalla. Busk pdityy tutkimuksessaan siihen, ettd teknologiauudistus
lyhensi tyOopaikkojen avoinna olon kestoa, koska paikkojen tayttimistodennikoisyys kasvoi 14
prosenttia. Tulokseen liittyy joitain kausivaihteluun ja alueiden vélisiin eroihin liittyvié epévar-
muuksia (Busk 2014, 111). Tyonvilityksessd kdytettyja eri menetelmii tai teknologioita on
analysoitu vertailemalla tyStarjouksia ja verkkotdyttod (Réisdnen 2006'°) sekd tydtarjouksia ja
ehdolle asetteluja (Sundvall — Hiarméald 2016'"). Liséksi tyotarjousten vaikutuksesta yleensd
muihin tiyttétapoihin verrattuna on tutkimusta (Réisinen 2013'?) ja erikseen tyotarjousten kiy-
ton lisdyksestd (Riisinen — Jarveld 2014'% ja Raisdnen 2016'4).

Matoméki, Leuhu ja Alin (2018'°) ovat myds hyddynténeet tydtarjouksista saatavaa tietoa koh-
taantoalgoritmien tutkimisessa. Tulokset havainnollistavat hyvin, miten vaikeaa eri tutkimustu-
losten yleistdminen kisilld olevaan Tydmarkkinatorin uudistukseen on. Tutkijoiden testatessa
erilaisia kohtaantoalgoritmeja, mallien osumatarkkuus vaihteli noin 50-96 prosentin valill.
Tyollisyysvaikutusten voikin olettaa olevan riippuvaisia siitd, miten tehokas Tydmarkkinatorin
mallinnos toteutuessaan on. On myds vaikea arvioida, miten TyOmarkkinatorin mallinnoksen

7 Articifial Intelligence in Employment Services — A Mapping. Final Report 29.11.2019, OwalGroup,
PESAI mappin report 29.11 (tem.fi).

8 Desiere, S., K. Langenbucher and L. Struyven (2019), "Statistical profiling in public employment ser-
vices: An international comparison", OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No.
224, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b5e5f16e-en.

° Busk, Henna (2014): Search in the Labour Markets. Empirical Evidence of the Role of Technology
and Sanctions. Jyviskyld Studies in Business and Economics 151, University of Jyvaskyld
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/44575/978-951-39-5841-1 vaitos_14112014.pdf

10 Réisénen, Heikki (2006); Kaksi nikdkulmaa julkisen tydnvilityksen tehokkuuteen. VATT-keskuste-
lualoitteita 393, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus https://www.doria.fi/bitstream/han-
dle/10024/148373/k393.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

' Sundvall, Santtu — Hirmald, Kennet (2016); Julkisen tyonvilityksen vaikuttavuus — vertailussa tyo-
tarjoukset ja ehdolle asettelut. Tydpoliittinen aikakauskirja 3/2016, ty6- ja elinkeinoministerid
http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2016100724895.

12 Riisénen, Heikki (2013); Tydtarjouksen vaikutus tydpaikkojen tiyton ja rekrytoinnin kestoon julki-
sessa tyonvilityksessd, TEM-analyyseja 54/2013, tyo- ja elinkeinoministerid, http://tem.fi/analyysit-
vuosi-2013.

13 Riisénen, Heikki, - Jirveld, Simo (2014); Tydtarjousten kdytdn lisiys — vuoden 2014 politiikkamuu-
toksen arviointia, TEM-analyyseja 61/2014, tyd- ja elinkeinoministerid http://tem.fi/analyysit-vuosi-
2014.

14 Riisinen, Heikki (2016); Saavutettiinko kylldéntymispiste? Tyotarjousten lisityn kiyton vaikutus
avointen tyopaikkojen tdyttoon ja rekrytoinnin kestoon vuonna 2015. TEM-analyyseja 70/2016, tyo- ja
elinkeinoministeri http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-106-7.

15 Jaakko Matoméki — Tiia Leuhu — Jouni Alin: Métsédysalgoritmi kohtaannon edistdjani. Tydpoliittinen
aikakauskirja 1/2018, tyd- ja elinkeinoministerié http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-321-4.
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tarkkuus vertautuu tutkimuskirjallisuudessa arvioituihin sovelluksiin. Joka tapauksessa kirjalli-
suuden perusteella voidaan perustellusti olettaa, ettd tydnvilitysteknologian kehittymiselld voi
olla merkittavé tydllisyysvaikutus.

Kohtaantoteknologian parantaminen vaikutusmekanismina

Tydmarkkinatorin edelld kuvatut tekodlyyn perustuvat hakutoiminnallisuudet parantavat tyon-
vilitys- ja ylipdétdan kohtaantoon liittyvad teknologiaa. Tdémé vaikutus jaetaan 1) avointen tyo-
paikkojen tayton ja rekrytoinnin tehostumiseen seké toisaalta 2) vilittomaén rekrytointiin eli
suorahakuun. Néissd on kyse erilaisesta mekanismista, koska avointen tyOpaikkojen tiyton ja
rekrytointiajan lyheneminen merkitsee avoimiin tydpaikkoihin siséltyvéin potentiaalisen tyolli-
syyden laajempaa kdyttd6n ottamista ja véliton rekrytointi ilman vakansseja tapahtuvan Kysyn-
nén ja tarjonnan kohtaannon paranemista.

Teknologian paranemisen vaikutuksia voidaan pyrkié arvioimaan nykyisen tyonvilitysteknolo-
gian eri tyOpaikan tayttomenetelmien tehokkuuksia vertailemalla. Tyomarkkinatorin analyytti-
sen ja teknologisen kehitystyon taustalla on muun muassa Matoméden, Leuhun ja Alinin (2018)
kuvaama noin 100 algoritmin testaus. Informaatiota tyosuhteen syntymisestd on saatu tyotar-
jousten kautta tapahtuvista tyollistymisisti. Parhaiten ty6llistymistd ennustavia yksittéisia teki-
jOitd ovat ammatti ja asuinpaikka.

Tyotarjous ja verkkorekrytointi referenssilaskelmissa

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi antaa tyonhakija-asiakkaalleen tyotarjouksen, joka on TE-toimis-
ton kannanotto siihen, etti tyonhakijan tausta, osaaminen ja hakutoiveet huomioon ottaen hin
voisi tyollistyd tdhdn tiettyyn tyopaikkaan. Ty6ttdmén tyonhakijan on ty6ttdmyysturvan menet-
tdmisen uhalla haettava tyotarjouksen kohteena olevaa paikkaa, ellei hin esité jotain hyvéksyt-
tavad syytd hakematta jattamiselle. Tydtarjous on siten seké yksilollisesti kohdennettu ettd va-
likoiva. TyOpaikkaa tarjoavan tyOnantajan tiytyy myos hyvéksya tyopaikan tdytossd kaytettava
menettely.

Aiemmat tyotarjousten vaikutuksia koskevat analyysit osoittavat eri aikoina yhtépitévésti sen,
ettd tydtarjouksilla on muutoin monien tekijoiden suhteen samanlaisten tydpaikkojen avoinna
olon kestoa ja koko tyGnantajan rekrytointiprosessin kestoa tehostavia vaikutuksia. Vaikutuksia
on tutkittu eloonjddmisanalyyseilla, joten tydtarjousten tehokkuusetu muutoin taytettyihin tyo-
paikkoihin verrattuna on erilainen avoinna olon ja rekrytoinnin kestojakauman eri kohdissa.
Tehokkuuserot ovat tyotarjousten eduksi jopa useita kymmeniéd prosenttiyksikkojd (Réisédnen
2013, Réisdnen — Jarveld 2014, Réisédnen 2016). Vastaavaa metodologiaa hyddyntden on tété
vaikutusarviointia varten analysoitu vuoden 2019 kattavalla julkisen tyonvalityksen vakanssi-
aineistolla tyotarjousten ja muiden tyOpaikan tdyttomenetelmien vaikuttavuutta. (Julkisen tyon-
Véilityksleén tyopaikkojen avoinna olon ja rekrytoinnin kesto ja tyonvélitysteknologian vaikutus
v. 2019'°).

Tarkasteluilla on pyritty spesifioimaan tyonvélitysteknologian vaikutusta. Yksi referenssipohja
on tyotarjouksen kayttd verrattuna kaikkiin muihin tyopaikan tayttdtapoihin. Ndiden analyysien
jéalkeen on vertailtu tydtarjoustdyttéd muuhun TE-toimiston hakijalla tdyttoon seké verkkotéyt-
t6d muuhun tyopaikan tayttoon, jolloin myds “hakijapoolit” ovat enemmaén verrannollisia kes-

16 Julkisen tyonvilityksen tydpaikkojen avoinna olon ja rekrytoinnin kesto ja tyonvilitysteknologi-an
vaikutus v. 2019. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisematon muistio 11.6.2021.
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kenadn. Lisdksi analyysi on suoritettu vain palkkatyopaikkoja tarkastellen. Nédiden kontrolloin-
tien jilkeen seka tdytettdvid tyopaikkoja ettd paikan tiyttdvien tyonhakijoiden valikoitumista
paikkaan joko TE-toimiston kautta tai muutoin on voitu vertailla. TE-toimisto voi antaa tyotar-
jouksen vain omalle tyonhakijalleen, joten sen vertailua on tehty muutoin TE-toimiston haki-
jalla taytettyyn paikkaan. Vastaavasti tydnantajan tiyttdessad paikan verkon kautta, on vertailu-
kohtana muuten téytetty tyopaikka. Verkkotiytossi tai muussa tiytdssé paikka voidaan tayttda
periaatteessa milld tahansa tyonhakijalla. Nédissdkin analyyseissa tydtarjoustdyttd on muuten
TE-toimiston hakijalla tdyttod tehokkaampaa ja verkkotdyttd muuta tdyttdd tehokkaampaa. Tu-
lokset vahvistavat aiempien tutkimusten havaintoja siité, ettd kehittyneelld tyonvalitysteknolo-
gialla on merkitystd tehokkuudelle. Koska vastaavanlaisia analyyseja on tehty eri aikoina, vai-
kuttavat tehokkuuserot varsin pysyvilta.

Tyétarjousten vaikutus muuhun tiyttdon verrattuna antaa alustavan referenssipohjan kohtaan-
toteknologian parantamisen vaikutusten arvioinnille. Tyo6tarjoukset nayttévit lyhentidvin koko
tyonantajan rekrytointiprosessia 1-50 péivin kestoalueella 18—47 prosenttiyksikkod kaikkien
paikkojen osalta ja 19—47 prosenttiyksikkoa hakuajalliset paikat pois lukien. Avoimista tyOpai-
koista laskettuna tydtarjousten vaikutukseksi voidaan arvioida -5-35 prosenttiyksikkoa kaikista
paikoista ja 33—48 prosenttiyksikkdd hakuajalliset paikat pois lukien. Lukuun ottamatta yhden
mallin kestoaluetta 25 paivasté lukien, vaikutus on positiivinen ja varsin voimakas.

Tyétarjousten kidyton ominaispiirteet, kuten valikoivuus ja kohdentaminen ovat samoja kuin
Tyomarkkinatorin kohtaantotoiminnallisuudessakin. Kohtaantotoiminnallisuuteen ei kuiten-
kaan liity velvoittavuutta toisin kuin tyotarjouksiin. Sen vuoksi téssd arvioitavan teknologiauu-
distuksen vaikutus ei ylld samaan tasoon tyotarjousten vaikutusten kanssa. Sen sijaan verkko-
tayton tehokkuutta koskevia tuloksia voidaan pyrkié soveltamaan referenssilaskelmana.

Tarkemmalla analyysiasetelman kontrolloinnilla tydtarjouksen tehokkuusero muuhun TE-toi-
miston hakijalla tdyttoon on 1-50 paivin kestoalueella 26—42 prosenttiyksikkod kaikissa avoi-
missa paikoissa ja hakuajalliset paikat pois Iukien 38—52 prosenttiyksikkod. Kun tarkasteluun
otetaan ainoastaan kaikki palkkatydpaikat, supistuu tehokkuusero 3—20 prosenttiyksikkoon.

Verkkotdyton osalta vertailu muuhun paikan tayttoon on kaikissa avoimissa tyOpaikoissa 2—44
prosenttiyksikkod kestoalueella 1-50 paivad. Hakuajalliset paikat pois lukien verkkotdyton te-
hokkuusero on 0—19 prosenttiyksikkéda. Kun mukaan tarkasteluun otetaan ainoastaan palkka-
tyopaikat, on tehokkuusero verkkotdyton hyvéksi 2—44 prosenttiyksikkdd. Ero on olematon tai
véhaisin 1 paivan keston kohdalla ja enimmillddn tyypillisesti 15-35 péivin kestoalueilla. Kes-
kimédrdinen verkkotdyton tydpaikan tiyttod kasvattava vaikutus palkkatydpaikoissa hakuajal-
liset paikat pois lukien on 33 prosenttia vuonna 2019.

Edella esitettyjen teknologiamuutoksen referenssilaskelmien perusteella ei erilaisten kontrol-
lointien jalkeenkéén ole mahdollista esittdd yksiselitteistd arviota Tyomarkkinatorin kohtaanto-
ominaisuuksien vaikutuksista. Taustalaskelmissa valikoitumista on pyritty kontrolloimaan seké
selittdvillda muuttujilla ettd asetelmia kehittimalld, mutta todennédkoisesti referenssilaskelmien
tuloksiin sisdltyy kuitenkin edelleen kontrolloimatonta valikoivuutta. Sen sijaan sitd, miten
paikkojen ilmoittamis-, haku- ja téyttoprosessi tulee uudessa jirjestelméssid toimimaan suh-
teessa referenssilaskelmien eri tavoin valikoituneisiin osaryhmiin, ei ole mahdollista arvioida.
On mahdollista, ettd edelld esitettyjen laskelmien mukaiset arviot voisivat joissain oloissa to-
teutua. Todenndkdisesti ne toteutuvat kuitenkin vain osassa tyopaikkoja. Varovaisuusperiaat-
teen vuoksi kdytdmme kuitenkin tavanomaisen paikkojen tdyton kestoalueen alhaisinta verkko-
tdyton estimaattia kestoalueella 8—50 pdivad, 3—19 prosenttiyksikkod. Téta lahtokohtaa voidaan
perustella my®0s sillé, ettd arviossa vertailtavien paikkojen ja hakijaryhmien kontrollointi ei voi
olla tiydellistd, vaan se voi edelleen sisiltdd aineistossa havaitsematta jadvéad valikoivuutta.
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Kaikkein lyhimmén kestoalueen paikkoihin voi liittyd ennalta sovittuja tydsuhteita ja vaikka
vakiointia on pyritty tekemién, jatetdén 1 pdivén kestot pois laskelmasta. Buskin (2014) verk-
korekrytoinnin kdyttdonottovaihetta koskeva tulos oli 14 prosenttia korkeampi tdyton todenna-
kdisyys. Uusi palveluteknologia lyhensi tydpaikan avoinna olon kestoa, koska tdyton todenné-
koisyys oli 14 prosenttia korkeampi uudistuksen jdlkeen. Busk paityy siihen, ettd erityisesti
kaupunkimaisten alueiden tyonantajat hyotyivét teknologiauudistuksesta.

Potentiaalisen tyollisyyden kayttoonoton arviointi

Julkiseen tyonvilitykseen ilmoitettiin 789 026 uutta avointa tyopaikkaa vuonna 2019. Vuoden
2020 pandemiaoloissakin paikkoja ilmoitettiin 686 970. Paikkojen avoinna olon kestoa voidaan
tarkastella erilaisin tilastollisin indikaattorein. Tyonvilityksen kédyténtdjen ja tyonvilitystilaston
madritysten takia vain suhteellisen pieni osa avoinna olleista ja avoinna olon paittineisté tyo-
paikoista nékyy tilastoissa tdyttyneind tyOpaikkoina. Tdma johtuu siitd, ettd kategorioita haku-
aika paéttynyt” ja "hakijoita riittdvésti” ei nykyisin lasketa tdyttyneiksi tyopaikoiksi, koska nii-
den tdyttyminen ei tyonantajan palvelupyynnon takia ole varmuudella julkisen tyonvélityksen
tiedossa.

Seuraavassa kiytetddn tyd- ja elinkeinoministerion tyonvilitystilaston médritelmien mukaista
tietoa kaikkien vuoden aikana avoinna olleiden tydpaikkojen avoinna olon kestosta. Vuonna
2018 julkisessa tyonvélityksessé oli avoinna 734 472 tydpaikkaa ja niiden avoinna olon kesto
oli keskiméaarin 30 pdivdd. Vuonna 2019 vastaavat luvut olivat 837 749 paikkaa ja 31 paivaa.
Vuonna 2020 paikkamaira oli 741 506 ja kesto 33 pdivad. Vakanssien madrasti ja niiden kes-
tosta muodostuu potentiaalinen tyollisyys. Seké kestot ettd vakanssimaérit ovat pitemmalld ai-
kavililld kasvaneet, joten teknologiamuutoksen vaikutuspotentiaali on siis aiempaa suurempi.

Vakansseihin siséltyvé potentiaalinen tyollisyys julkisen tyonvélityksen osalta voidaan laskea
seuraavasti:

Epotentiaali(vuosi) = (avoinna olon kesto / pdivid vuodessa) * avoimien paikkojen madra =
rekrytointiviive henkilotyovuosina, eli tydllisyysvaikutuksen potentiaalin yldraja

Epotentiaati 2019) = (31 / 365) x 837 749 =71 151

Epotentiaali 20200 = (33 / 365) x 741 506 = 67 040
Yhden piivén keston muutoksen vaikutus v. 2019 =71 151 /365 = 195 tyollistd
Ja vastaava muutos vuoden 2020 tilanteessa = 67 040 / 365 = 184 ty6llistd

Edella todettu 3—19 prosenttiyksikon tehokkuusero tulkitaan tdssd vastaavansuuruiseksi suh-
teelliseksi muutokseksi!”.

17 Analyyseissa eloonjéinti on laskettu SPSS-ohjelmiston Coxin regressiomalleilla. Alussa kaikki paikat
ovat avoimia eli "elossa”. Tietyissd jakauman kestopisteissd havaittava ero paikkojen eloonjiénnissa voi-
daan tulkita prosenttiyksikkdjen eroiksi. Mikéli eroa ajatellaan suhteessa kaikkiin mallin havaintoihin, on
tuo ero samalla myds suhteellinen ero. Osassa mallinnuksia laskelmat on suoritettu niin, ettd tayttdtapa
on joko binddrisend tai kategorisena selittdvand kovariaattina, jolloin tuloksena saadaan kovariaatin kes-
kiméérdinen vaikutus.
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Tama merkitsee pdivissd noin 1-6 pdivin avoinna olon keston tehostumista vuoden 2019 tilan-
teessa laskettuna (3 prosenttia 31 pdivéstd on noin 0,92 ja 19 prosenttia noin 5,9 pdivid).
Avoinna olon keston tehostuminen 1-6 pdivélla merkitsisi sitd, ettd potentiaalista tyollisyytté
olisi vuonna 2019 voitu saada kéyttoon noin 200—1 200 henkeé ja vuoden 2020 tasossa hiukan
vihemman.

Vaikutus ei voi toteutua kaikissa avoimissa tyOpaikoissa ja rekrytointiprosesseissa tasaisesti ja
monissa se ei voi toteutua ollenkaan. Potentiaalisen ty6llisyyden kayttoonotto merkitsee sité,
ettd ty0 myos alkaa aiemmin kuin ennen uudistuksen kdyttoonottoa olisi tapahtunut. Ennalta
madriteltyjd avoinna olon kestoja noudattavissa hakuprosesseissa nopeutuminen voi tapahtua
tyonantajan osuudessa. Osassa rekrytointeja my0s tyon alku on ennalta médritelty. Tyomarkki-
natorin kohtaantoa parantava vaikutus voi kuitenkin alkaa tiivistid myos ennalta madriteltyja
hakuaikoja, kun hakuajoista sopiva tyonantaja ja julkinen tydvoimapalvelu havaitsevat tekno-
logian tehostavan vaikutuksen. Siksi ei ole perusteltua ajatella, ettd kohtaanto tehostuisi vain
muissa kuin hakuajallisissa paikoissa. Sen sijaan arvion ylérajaan on aiheellista suhtautua varo-
vaisuudella.

Kumuloituessaan useiden vuosien aikana, on ty6llisyysvaikutus varsin merkittavd. Useat em-
piiriset tulokset osoittavat, ettd teknologian vaikutus kohtaantoon on varsin pysyvaisluontoinen.
Tama ei tarkoita avoinna olojen ja rekrytointiaikojen jatkuvaa lyhenemisté, vaan kussakin tyo-
markkinatilanteessa eri kohtaantoteknologioiden suhteellisten erojen pysyvyytta.

Viliton rekrytointi vaikutusmekanismina

Farmin (2018'® ja 2009'%) mukaan rekrytointi voi olla vilitonti, jolloin avoimia tydpaikkoja ei
ole. Poikkeamat valittomaistd rekrytoinnista johtavat tayttdméttomiin tyopaikkoihin ja voivat
laskea tyollisyyttd ja nostaa tyottomyyttd (Farm 2018, 1). Farmin mukaan vakanssiaste ei ole
tyovoiman kysynnin mitta, vaan valittomastd rekrytoinnista poikkeamisen mitta. Myds Noll,
Heckman ja Rebien (2009, 9-10) kisittelevit vastaavanlaista ilman vakanssia tapahtuvaa rek-
rytointia. On realistista olettaa, ettd tyOnantajien paéstessd tarkastelemaan hakijaprofiileja, jokin
osa aiemmin julkisen tyonvélityksen avoimista tydpaikoista jad avaamatta ja sen sijaan pyritaan
kéyttdmaédn Farmin tarkoittamaa valitonté rekrytointia tydvoiman haussa. Télld tyonvélitystek-
nologian parannuksesta seuraavalla muutoksella voi olla rekrytointiprosessia nopeuttavia vai-
kutuksia, mikd sindllddn lisdd lievésti tyollisyyttd. Profiilien seuraaminen antaa mahdollista rek-
rytointia ajattelevalle tyonantajalle markkinatietoa hakijoiden osuvuudesta juuri tyénantajan ai-
komaan rekrytointiin. Vaihtoehto, avoimen tydpaikan ilmoittaminen, lisitietojen antaminen, ha-
kemusten kisittely, haastattelut ja mahdolliset tydtestit, ovat tydintensiivisid ja aikaa vievid vai-
heita rekrytointiprosessissa. Erityisesti kiireellisyys voi vaikuttaa siihen, kuinka paljon vélitonta
hakijoiden profiilien kautta tapahtuvaa ja yhteydenottoihin perustuvaa rekrytointia ilman
avointa tyOpaikkaa tullaan toteuttamaan. Valittdoméan rekrytoinnin kadyttoon vaikuttaa myos
markkinatilanne, kuten tydmarkkinoiden kireys. Erityisesti korkean ty6ttomyyden aikana tyon-

18 Farm, Ante (2009); Unemployment and Vacancies, Swedish Institute for Social Research (SOFI),
Stockholm University, Working paper 8/2009,
https://www.su.se/polopoly_fs/1.65003.1323949613!/WP09no8.pdf

19 Farm, Ante (2018); Measuring the Effect of Matching Problems on Unemployment. International La-
bour Review vol 159, issue 2, p 243-258, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/ilr.12095.

20 Noll, Susanne — Heckmann, Markus — Rebien, Martina (2009); Erscheinungsformen und Ausmass
ungedeckter Arbeitskréaftenachfrage in der Verlaufsperspektive. IAB Forschungsbericht 7/2009, Er-
scheinungsformen und AusmaB ungedeckter Arbeitskraftenachfrage in der Verlaufsperspektive (iab.de)
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antaja voi pyrkié valttdméén avoimen tyOpaikan ilmoittamista ja laajaa hakijoiden joukkoa. Vi-
litdn rekrytointi hakijaprofiilien seurannan ja sithen kytkeytyvien yhteydenottojen kautta voi
joissain tilanteissa heikentdd tyomarkkinoiden toimintaa, kun hakijat eivét saa tietoa tydomah-
dollisuudesta. Jatkuessaan ja yleistyessdén véliton rekrytointi hévittdd avoimiin tyopaikkoihin
liittyvén signaalivaikutuksen siitd, missd on tydmahdollisuuksia ja minne tyonhakua kannattaa
suunnata. Kysynnén ja tarjonnan kohtaannon edistdmisen kannalta viliton rekrytointi edelld ku-
vatulla tavoin on rekrytoivan tydnantajan viline. Tydnhakija voi olla systemaattisesti yhtey-
dessd vain avoimen tydpaikan ilmoittavaan tyonantajaan, vaikka voikin kyselld tyomahdolli-
suuksia sopivilta tyOnantajilta.

Vaikutusarvioon liittyvét epadvarmuudet

Vaikutusarviossa on kéyty ldpi keskeiset tutkimustietoon ja parhaaseen tydpaikkailmoitus-koh-
taiseen mikroaineistoon perustuvat arviot Tyomarkkinatori —uudistuksen tyollisyysvaikutusten
arvioimiseksi. Tyollisyysvaikutuksia koskeviin arvioihin liittyy kuitenkin epadvarmuustekijoita,
joiden vuoksi arvioita on pidettivé suuntaa-antavina. Arvioinnissa ei ole voitu hyddyntéé eri-
tyisesti Suomea koskevaa tutkimusta sen vihdisyyden vuoksi. Liséksi huomioitava, ettd uudis-
tuksen kiyttoonottovaiheen tydmarkkinatilanne seké se, miten eri toimijat omaksuvat uuden
teknologian kéyton, voivat vaikuttaa sen tuloksiin my6hempinikin vuosina.

Epédvarmuudet liittyvét liséksi siihen, ettd vain yhden tunnistetun vaikutusmekanismin, kohtaan-
toteknologian uudistus, osalta voidaan esittdd laskelmia. Laskelmiin taas voi sisédltya valikoitu-
mista, jota aiemmat tutkimukset ja tissd kdytetty arviointimenetelma ei kykene tunnistamaan.
Valikoitumisefektin kontrolloimiseksi arviossa on kdytetty useita mallilaskelmia, useita selitta-
vid muuttujia ja vertailuasetelmilla on asteittain pyritty parantamaan vertailtavuutta, jotta jal-
jelle jaisi mahdollisimman pelkistetysti kohtaantoteknologian uudistuksen vaikutus.

Tyonhakijoiden ja tyonantajien suorat yhteydenotot ilman vaatimusta avoimesta tyOpaikasta
voivat aiheuttaa sekd myOnteisid ettd kielteisid vaikutuksia ty6llisyydelle. Kohtaannon tehok-
kuuden ja osuvuuden paraneminen voivat olla myonteisid elementtejd, mutta muiden toimijoi-
den tyomarkkinoita ja rekrytointia koskevan informaation kapeneminen voi olla puolestaan hai-
tallista. Taémén vaikutuksen laskennalle ei ole nédyttdd, mutta ilmidn synty jossain mitassa vai-
kuttaa varsin todennékoiselta.

Yhdenvertaisuusvaikutukset

Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessé. Perustuslain 6
§:n 2 momentin mukaan ketéén ei saa ilman hyviksyttdvia perustetta asettaa eri asemaan su-
kupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkiloon liittyvén syyn perusteella. Julkisesta tyGvoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain 1 luvun 8 §:ssé sdddetddn erikseen yhdenvertaisuuden seké naisten ja miesten
vélisen tasa-arvon edistdmisessi julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa. Kyseisen pykéldn 1
momentin mukaan julkista tydvoima- ja yrityspalvelua tarjottaessa, kehitettiessa seka siitd tie-
dotettaessa on aktiivisesti edistettdvd yhdenvertaisuuden toteutumista sekd naisten ja miesten
vélistd tasa-arvoa tydmarkkinoilla. Esitykselld mahdollistettaisiin uuden palvelualustan kéyt-
toonotto ja yhdenvertaisuuden toteutuminen on huomioitava esityksen valmistelussa erityisesti
palvelualustalla hyddynnettidvén kohtaantotoiminnallisuuden osalta.

Esityksessd ehdotetun mukaisesti tyotd hakevan henkilon olisi mahdollista luoda itselleen tyon-

hakuprofiili uudelle palvelualustalle. Tyontekijdé etsivét tyonantajat voisivat puolestaan etsid
avoimeen tehtéivddn sopivia tyontekijoitd palvelualustalla julkaistujen tyonhakuprofiilien jou-
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kosta. Palvelualustalla olisi kiytossd tyonhakuprofiilien ja tyopaikkailmoitusten kohtaantoa pa-
rantava toiminnallisuus, joka hyddyntiisi yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoitettua profiloin-
tia. Kohtaantotoiminnallisuus jérjestdisi tyonhakijalle avoimia tydpaikkoja koskevat ilmoituk-
set siten, ettd tyonhakuprofiilissa annettuhin koulutus-, osaamis- ja tydtoiveita koskeviin tietoi-
hin parhaiten sopivat ilmoitukset tulostuisivat tydpaikkalistauksessa ensimmaéisind. Tydnanta-
jalle puolestaan ndytettdisiin alustalla olevia tyonhakuprofiileita tyonantajan ilmoittamien tie-
tojen perusteella midrdytyvissa jarjestyksessd. Kohtaantotoiminnallisuus ei estdisi tyonhakijaa
nikemadstd mitdén alustalle jitetyistd tyopaikkailmoituksista, vaan ainoastaan jérjestéisi ilmoi-
tuksia hakijan antamien tyonhakuprofiilissaan antamien tietojen perusteella ja loisi nédin perso-
noidun listauksen avoinna olevista tydmahdollisuuksista tai tydpaikkailmoitukseen parhaiten
sopivista tyonhakuprofiileista. Kohtaantotoiminnallisuuden kayttdminen ei luo tyonhakuprofii-
lin laatijalle oikeusvaikutuksia, eikd profiilin laatijalla ole esimerkiksi velvollisuutta hakea koh-
taantotoiminnallisuuden suosittelemia tydpaikkoja.

Kohtaantotoiminnallisuus hyodyntaa edella tyollisyysvaikutuksia koskevassa jaksossa kuvatuin
tavoin seka rakenteista kohtaantoa ettd luonnollista kieltd. Rakenteinen kohtaanto perustuu pis-
teytysalgoritmiin, joka vertaa tyonhakuprofiileilta ja tyopaikkailmoituksilta ammattinimikkeita,
osaamisia (mukaan lukien suoritetut luvat ja kortit seka tieto ajokortista), kielitaitoa, koulutusta
ja sijaintia. Luonnollista kieltd hyodyntdvéssa haussa (ns. NLP-haku, natural language proces-
sing) huomioidaan profiilille lisdttyd osaamisia ja tyotoiveita koskevaa vapaatekstié ja tyopaik-
kailmoituksista huomioidaan relevantit sanat. Tyonhakijalle tulostuva listaus avoimista tyopai-
koista ja tyOnantajalle tulostuva hakutulos parhaiten sopivista ehdokkaista perustuu rakenteisen
kohtaannon ja NLP-kohtaannon pisteytysten yhdistelmaan.

Luonnollista kieltd hyodyntdvéssd kohtaannossa tydpaikkailmoitukset tuodaan ensin jarjestel-
mdén relevanssimallin lépi, joka tiivistdd tyopaikkailmoituksesta olennaisimmat tiedot. Rele-
vanssimalli on kieliriippumaton ja se on opetettu suomen-, ruotsin- ja englanninkielisilld tyo-
paikkailmoituksilla. Malli kykenee siis késittelemédén 11m01tukset riippumatta siitd, milld edellé
mainitulla kielelld tai kielilld ne on kirjoitettu. Varsinainen NLP-haku on yhdistelméi kolmesta
itsendisestd hakualgoritmista. Algoritmi joko vertaa vapaan hakutekstin sanojen osia tyopaik-
kailmoituksen sanoihin tai tunnistaa hakutekstisti ja ilmoituksista samaan aihepiiriin kuuluvia
sanoja tai hyddyntdd ammattinimikkeitd. NLP-haku kéyttda aina kaikkia kolmea algoritmia ja
yhdistéé tulokset sopivilla painokertoimilla yhdeksi listaksi.

Tyonhakuprofiilin toteutuksessa on otettu huomioon yhdenvertaisuus- ja tasa-arvonidkdkohdat.
Tyo6nhakuprofiili on anonyymi ja sen tarkoituksena on ohjata tyénhakua osaamisléhtdiseksi.
Tyonhakuprofiilia laadittaessa ei kysytd henkilon ikéd, kansalaisuutta, alkuperié tai muuta yh-
denvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:n mukaan syrjintédperusteena pidettiviai tietoa, eiké profiilin
laatijaa ohjata téllaista tietoa tyonhakuprofiiliin tdyttdméén. Kohtaantotoiminnallisuuden pis-
teytyksessa kdytetddn vain henkilon antamia osaamis-, ammatti-, koulutus-, kielitaito-, lupa-
kortti- ja ajokorttitietoja. Osaamis- ja ammattitieto koostuu tyokokemuksesta sekd henkilon an-
tamista vapaamuotoisista osaamis- ja tyotoivetiedoista. Pisteytyksessi ei siten kéytetd syrjintd-
perusteena pidettévia tietoja. TySnhakuprofiilille taytettyja tietoja verrataan avointa tydpaikkaa
koskevassa ilmoituksessa esitettyjen vaatimusten tietojen kesken. Koska pisteytys tehdaén kayt—
tden edelld mainittuja henkilon osaamista ja ammattitaitoa koskevia tietoja, ei arvioida myos-
kddn olevan todenndkoistd, ettd pistetyksessd kaytetyt tekijat korreloisivat sellaisen henkiloon
liittyvdn ominaisuuden kanssa, joka olisi yhdenvertaisuus- tai tasa-arvolain (609/1986) mukai-
nen syrjintdperuste.

Tyo6nhakuprofiilin laatija voi siséllyttdd profiiliinsa vapaamuotoisen esittelytekstin, jonka sisil-
tod ei ole médritelty. Esittelytekstikentéin yhteydessd tyonhakuprofiilin laatijaa informoidaan
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siitd, ettd tyonhakuprofiilin anonymiteetti voi vaarantua, jos henkild kertoo esittelyssé tunnis-
tettavia tietoja itsestddn tai sisdllyttdd esittelyyn linkin ulkoisiin palveluihin, kuten esimerkiksi
sosiaalisen median kanavassa olevaan profiiliinsa. Vapaamuotoista esittelytekstid ei hyddyn-
neté lainkaan kohtaantotoiminnallisuuden pisteytyksessd. Vaikka henkild siis kertoisi esittely-
tekstissddn esimerkiksi ikdnsé tai sukupuolensa, ei se vaikuttaisi kohtaantotoiminnallisuuden
pisteytykseen eikd henkildlle suositeltuihin tydpaikkoihin.

Kohtaantotoiminnallisuuden kehittimisessa on otettu huomioon my®os kirjoitusvirheiden mah-
dollisuus ja pyritty minimoimaan mahdollisten kirjoitusvirheiden merkitys kohtaannossa. Koh-
taantotoiminnallisuus hyodyntié seké rakenteellista tietoa ettid vapaata tekstid. Rakenteellisen
tiedon osalta kéyttéjé valitsee tietoisesti hdnelle parhaiten kuvaavat osaamiset ja ammattinimik-
keet, joko perustuen hinelle ehdotettuihin termeihin tai etsimélli avainsanat itse. Rakenteelli-
seen tietoon kuuluu myos esimerkiksi tieto koulutustasosta. Niiltd osin kirjoitusvirheen mah-
dollisuus tai painoarvo on hyvin pieni, koska kayttija tietoisesti valitsee hénelle sopivimmat
vaihtoehdot. Vapaan tekstin hyodyntdmisen osalta toiminnallisuus sietdd jonkin verran kirjoi-
tusvirheitd, mutta perustuu osin yhdessé esiintyviin kirjainyhdistelmiin. Kirjoitusvirheiden mer-
kitystd kohtaannossa on kuitenkin pyritty minimoimaan edelld kuvatuin tavoin siten, ettd koh-
taantotoiminnallisuuden tuottama listaus tydmahdollisuuksista on koostettu useammasta eri 14h-
teestd ja eri algoritmeja kéyttden. Vapaata tekstid hyddynnetéédn vain osaamis- ja ammattisano-
jen osalta.

Tyomarkkinatorin kohtaantotoiminnallisuus ei ole jatkuvasti oppiva jarjestelma tai algoritmi.
Toiminnallisuuden opettaminen tapahtuu tietoisesti muuttamalla algoritmin laskentakaavaa ja
painotusta kohtaannossa kdytettavien tietojen vililld. Luonnollista kieltd hyodyntdvéssa koh-
taannossa on mahdollista opettaa paittelyd jalkikdteen, mutta kohtaantotoiminnallisuus ei ole
automaattisesti oppiva toiminto. Toiminnallisuuden opettaminen edellyttdd mydos, ettd valintoja,
joiden perusteella mallia voitaisiin opettaa, tarkastellaan manuaalisesti. Yhdenvertaisuusnako-
kohdat pystytddn néin ollen huomioimaan myds toiminnon jatkokehityksessd, jolloin sen yh-
denvertaisuudesta pystytdan huolehtimaan jatkossakin.

Tyo6nhakuprofiili ja kohtaantotoiminnallisuus on toteutettu yhdenvertaisuusvaatimukset huomi-
oiden. Tyonhakuprofiiliin ohjataan tiyttimaan vain osaamista, ammattitaitoa ja tydtoiveita kos-
kevia tietoja, eikd yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettuja syrjintdperusteita hyodynneti kohtaan-
nossa. Toiminnallisuuden kdyttdonoton ei katsota vaarantavan kdyttdjien yhdenvertaisuutta ja
ottaen huomioon kohtaantotoiminnallisuuden pisteytyksessa kaytettavét tiedot on epatodenna-
koistd, ettd toiminnallisuus tuottaisi syrjivid tuloksia. Kohtaantotoiminnallisuus on sen sijaan
véline edistdd erityisesti tyonhakijoiden yhdenvertaisuutta, koska se mahdollistaa aiempaa pa-
remmin anonyymin tyonhaun.

Uuden palvelualustan kehittdmisessd on huomioitu saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Sen
toteutuksessa noudatetaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerejd. Ennen palvelu-
alustan tuotantokdyton alkamista toteutetaan erikseen laaja saavutettavuustestaus ja mahdolliset
puutteet korjataan.

Sosiaaliset vaikutukset

Vaikutukset tyottomiin

Lakiesitykselld otettaisiin kdyttoon uudet digitaaliset palvelut, joiden kéyton on tarkoitus olla

tyonhakija-asiakkaalle nykyisié verkkopalveluja helpompaa. Vuonna 2019 noin 84 prosenttia
ja vuonna 2020 noin 91 prosenttia tyonhakijoista kdynnisti tyonhaun verkkopalvelun kautta.
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Nykyisten kayttdjamaérien perusteella asioinnin sujuvoitumisella arvioidaan olevan positiivi-
nen vaikutus enemmistdéon tyonhaun aloittavista. Verkkoasioinnin helpottuminen nykytilaan
verrattuna mahdollistaa sen, ettd asioidessa voisi keskittyd tyonvalityksessd tarvittavien olen-
naisten tietojen arvioimiseen ja kirjaamiseen. Koska osa tydonhakijoista ei osaa tai voi kéyttda
verkkopalveluja, tyonhakijoilla sdilyy jatkossakin mahdollisuus kdynnistdd tyonhakunsa ja
saada muuten palvelua TE-toimistossa myods muilla tavoin, kuten esimerkiksi asioimalla TE-
toimistossa.

Ty6nhaun kdynnistimisen liséksi verkkopalvelussa voi muun muassa ilmoittaa tyénhaun muu-
toksista ja tyonhaun pdittymisestd, hakea tyovoimakoulutukseen, hakea starttirahaa tai antaa
tyottomyysturvaan liittyvid selvityksid. Tyonhakija-asiakas voi ilmoittaa Oma asiointi -verkko-
palvelussa my0s tydllistymissuunnitelmassa sovittujen toimien toteutumisesta. Vuosina 2019 ja
2020 verkkopalvelun osuus kokonaisasiointien méérastd on ollut seuraava:

2019 2020
IImoitus tyonhaun muutoksista 62 % 76 %
[Imoitus tyonhaun paittymisesté 52 % 61 %
Haku tydvoimakoulutukseen 95 % 97 %
Tyottomyysturvan selvitykset 56 % 64 %
Lieictyt sortmtabakomuloo

Nykyinen Oma asiointi -palvelu tarjoaa tyonhakijalle mahdollisuuden omien tietojen tarkaste-
luun ja tietojen péivittimiseen. Uudella palvelualustalla vastaavan toiminnon kaytt olisi tyon-
hakijalle nykyistd sujuvampaa, miké tukee omien tietojen hallintaa. Edellé esitettyjen verkko-
asiointia koskevien tilastotietojen perusteella voidaan todeta, ettd nykyisinkin merkittdva osa
asioinnista tapahtuu verkkopalvelun kautta, mutta myds muita asiointitapoja hyddynnetdin
edelleen. Verkkoasioinnin sujuvoituminen uuden tietojirjestelmédkokonaisuuden kéyttdnoton
myoOtd vaikuttaisi positiivisesti suureen osaan tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden asiointeja.
Koska kaikki tyonhakijat eivit ole kdyttineet sdhkdisid asiointipalveluja, huolehdittaisiin asi-
akkaalle tarjottavasta tuesta ja opastuksesta palvelun kayttoon myos asiakkaiden sahkdisten pal-
velujen uudistuessa. Uuden palvelualustan toteutuksessa huomioidaan lisdksi saavutettavuus-
vaatimukset.

Helppokayttdisemmat uudet verkkopalvelut voisivat nykyiseen verrattuna lisété asiakkaiden ha-
lukkuutta ja mahdollisuuksia asioida digitaalisia palveluja hyddyntiden. Digitaalisten asiointi-
palvelujen rinnalla sdilyisi edelleen myds mahdollisuus asioida kdymélld TE-toimistossa tai ko-
keilualueen kunnassa tai ottamalla yhteyttd tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakaspalvelukeskuk-
seen, jolloin esimerkiksi tyonhakuun erityistd tukea tarvitsevilla henkil6illd olisi mahdollista
edelleen saada palvelua myds kasvotusten tai puhelimitse sen mukaan, miké asiointitapa on
sopivin. Asiakkaalla sdilyisi edelleen myds mahdollisuus kayttad tukihenkiloa asioidessaan TE-
toimistossa tai kokeilukunnassa.

Henkilon tyonhakua tuettaisiin jatkossakin yksildohjauksen lisédksi erilaisia kasvotusten tarjot-

tavia palveluita hyddyntden sekd asiakkaan yksilollisesté tilanteesta riippuen eri viranomaisten
vélisen yhteistyon avulla. Lakiesityksen myoté tyonhakijoiden olisi mahdollista kéyttad itsendi-
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sesti uudenlaista tydonhakumahdollisuutta. Tyonhakija voisi jatkossa luoda vahvasti tunnistau-
tuneena uudelle palvelualustalle anonyymin esittelyn (tydnhakuprofiili), jolloin tyonantajalle ei
nékyisi esimerkiksi henkilon nimed, sukupuolta tai ikd4. Téman kaltaisella anonyymilla hake-
muksella arvioidaan ainakin joissain tilanteissa olevan tyonhakijoiden yhdenvertaisuutta lisdava
vaikutus. Selvitysten ja my6s tyonhakijoilta saadun palautteen mukaan ikdéntyneemmat tyotto-
mét kokevat ién olevan yleinen syy sille, ettei tyonhakijaa ole kutsuttu haastatteluun. Myos ul-
komaalaisen nimen omaavilla tyonhakijoilla voi rekrytointisyrjintidtutkimusten mukaan olla
osaamisesta huolimatta vaikeuksia tulla valikoiduksi haastatteluun. Tyonhakuprosessissa sivuu-
tetuksi tuleminen muusta kuin osaamiseen liittyvéstd syystd voi merkittdvésti vihentdé tyonha-
kijan motivaatiota hakea ty6td. Anonyymia rekrytointia on kokeiltu joidenkin suurien kaupun-
kien rekrytoinneissa ja kokemukset ovat olleet myonteisia.

Tyo6nvilityksen tehostuminen ja kohtaannon edistiminen parantavat tyollistymistd. Lakiesityk-
selld voi siten olla vilillisesti vaikutusta ty6ttomien hyvinvoinnin ja osallisuuden lisddntymi-
seen.

Tasa-arvovaikutukset

Ehdotetut sdédnnokset ovat sukupuolineutraaleja. Mahdolliset tasa-arvovaikutukset ovat vlilli-
sid ja syntyvit julkisten ty0- ja elinkeinopalveluiden toimeenpanossa.

Tyo6- ja elinkeinoministerion Tyonvilitystilaston mukaan tydnhakijoiden sukupuolijakauma oli
vuonna 2019 hyvin tasainen. Eri henkil6iti oli vuoden aikana tyonhakijana yhteenséd noin 770
000, joista miehid oli tyonhakijana vain noin 8 000 enemmén kuin naisia. Ikdryhmittiin tarkas-
teltunakin ero miesten ja naisten sukupuolijakautumassa oli pieni lukuun ottamatta alle 25-vuo-
tiaita tydnhakijoita, jossa miesten osuus oli noin 55 prosenttia tyonhakijoista. Naisia oli miehid
enemmaén tyonhakijoina vain 25-49 -vuotiaissa tyonhakijoissa, jossa naisten osuus oli noin 51
prosenttia.

Esitettyjen lakimuutosten on arvioitu sujuvoittavan asiointia ja nopeuttavan tyonviélitysta. Su-
juva asiointi ja tyonvélitystd nopeuttavat toiminnallisuudet voivat puolestaan edistdd sukupuol-
ten tasa-arvoa. Mahdollisuus anonymisoituun tyonhakuun voi parantaa esimerkiksi 50 vuotta
tayttdneiden tyollistymismahdollisuuksia. Helppokéyttdinen kohtaantotoiminto voi kannustaa
yrityksid huomioimaan rekrytoinnissa nykyistd paremmin vihemmistoné olevan sukupuolen,
milld voi olla merkittdvadkin vaikutusta toimialoilla, jotka ovat vahvasti mies- tai naisvaltaisia.

Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Uusi digitaalisten TE-viranomaispalvelujen kokonaisuus toteuttaa osaltaan hallitusohjelman
mukaista digitalisaation edistimisen ohjelmaa. Ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan
edelldkavijani, jossa digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitetdan
ja otetaan kdyttoon yli hallinto- ja toimialarajojen. Palvelujen kehittimisessa hallitusohjelman
tavoitteena on, ettd julkiset digipalvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla vuoteen 2023
mennessa.

Esitykselld arvioidaan tydllisyysvaikutusten kautta olevan vilillisesti positiivisia vaikutuksia
alueiden kehitykseen, elinvoimaan ja palvelutarjontaan.

Sujuva TE-viranomaispalvelu seké tuloksellinen Tydmarkkinatorin kohtaantotoiminto vahvis-

tavat tyOnantajien ja yritysten luottamusta palveluun ja halukkuutta kéyttdd palvelua. Tyonha-
kija-asiakkaan ndkokulmasta helppokéyttdisen ja toiminnoiltaan selkeén viranomaispalvelun
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sekd asioinnin sujuvuuden arvioidaan lisddvén viranomaisen toiminnan lapindkyvyytti ja siten
vahvistavan luottamusta viranomaisen toimintaan.

5.2.4 Tietosuojavaikutukset

Uudet ty6- ja elinkeinohallinnon tietojérjestelmépalvelut korvaisivat nykyisen tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojarjestelmikokonaisuuden vaiheittain vuoden 2022 toukokuusta lu-
kien. Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa edellytetddn, ettd rekisterinpitédjé toteuttaa en-
nen kisittelyd arvioinnin suunniteltujen késittelytoimien vaikutuksista henkilétietojen suojalle,
jos késittely todennikoisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisen henkilon oikeuksien ja va-
pauksien kannalta. Arvioinnin tarpeellisuutta arvioitaecssa on otettava huomioon késittelyn
luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset. Lainsditéjéa voi osana lainvalmistelua tehdé tietosuo-
jaa koskevan vaikutusten arvioinnin. Jos vaikutusten arviointi toteutetaan lainsédédantotyon yh-
teydessd, ei vaikutustenarviointia ole vélttimitonta tehdd enédd kyseisten kasittelytoimien yh-
teydessa. Tietosuojavaltuutettu on pitdnyt titi erittdin kannattavana korkean riskin kisittelyssé
(lausunto 777/03/2018). Tietosuojavaltuutettu on katsonut riskejé liittyvén erityisten henkil6-
tietoryhmien lisdksi esimerkiksi laajamittaiseen henkil6tietojen kisittelyyn, joka koskee suurta
rekisterdityjen maarad. Korkea riski liittyy myos kayttooikeuksien osalta suureen méérdan tie-
tojarjestelman kayttéjié ja heille myonnettyihin kdyttdoikeuksiin. (lausunto 777/03/2018)

Uusia ty0- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisia tietojdrjestelmépalveluja ja sithen kuuluvia
asiakastietojarjestelmia kaytettiisiin laajasti, vastaavasti kuin nykyista tyo- ja elinkeinotoimis-
ton asiakastietojérjestelmas. Kesdkuussa 2021 tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestel-
massé oli aktiivisessa késittelyvaiheessa tietoja noin 640 000 henkildsta, lisdksi tietoja oli noin
910 000 henkilostd, joiden tydonhaku ei ollut tietojen tarkistushetkelld voimassa. Tulevassa asia-
kastietojédrjestelmikokonaisuudessa arvioidaan kisiteltdvén vastaavan henkilomiérén tietoja,
koska edellytyksii tietojen kisittelylle ei tdssé esityksessd ehdoteta muutettavaksi.

Uuteen asiakastietojarjestelmikokonaisuuteen kuuluvaan jérjestelméén olisi mahdollista myon-
taa kayttdoikeus usean eri viranomaisen virkamiehelle ja erityistd tehtdvaa suorittavien tahojen
palveluksessa oleville henkildille, vastaavasti kuin nykyiseen tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojédrjestelmidn. Kesdkuussa 2021 nykyisen jirjestelmén kayttdoikeus oli mydnnetty yh-
teensd noin 6 600 henkildlle. Luvussa ovat mukana myos kuntakokeilukuntien palveluksessa
oleville myonnetyt kidyttdoikeudet. Voidaan katsoa, ettd sekd nykyista ettd tulevaa jarjestelmaa
kayttdd suuri madra henkilGita.

Rekisterdityjen méiran, késiteltdvien henkildtietojen luonteen (kansallisesti médritelty salassa
pidettiviksi tiedoiksi, liséksi osin yleisessi tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuihin erityisiin hen-
kilo-tietoryhmiin kuuluvia tietoja) ja kisittelijoiden midrén perusteella voidaan arvioida, ettd
rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelmédn sisdltyvien henkilotietojen kisittelyyn
liittyy todenndkoisesti korkea riski. Niin ollen késittelystd on suoritettava yleisen tietosuoja-
asetuksen 35 artiklassa tarkoitettu vaikutusten arviointi.

Arvioinnin on tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 7 kohdan mukaan siséllettdva vahintdan:

a) jarjestelmillinen kuvaus suunnitelluista késittelytoimista, ja késittelyn tarkoituksista, mukaan
lukien tarvittaessa rekisterinpitdjin oikeutetut edut;

b) arvio késittelytoimien tarpeellisuudesta ja oikeasuhteisuudesta tarkoituksiin néhden;

c) arvio 1 kohdassa tarkoitetuista rekisterdityjen oikeuksia ja vapauksia koskevista riskeistd; ja
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d) suunnitellut toimenpiteet riskeihin puuttumiseksi, mukaan lukien suoja- ja turvallisuustoimet
ja mekanismit, joilla varmistetaan henkil6tietojen suoja ja osoitetaan, ettd titd asetusta on nou-
datettu ottaen huomioon rekisterdityjen ja muiden asianomaisten oikeudet ja oikeutetut edut.

Sadnnokset a alakohdassa tarkoitetuista késittelyn tarkoituksista, tietojen tallettamisesta ja luo-
vuttamisesta sekéd henkil6tietojen késittelyn edellytyksend olevista kéyttdoikeuksista sisdltyvét
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:44n sekd 13 ja 13 a lukuun.
Tarkemmat kuvaukset kussakin valtakunnalliseen asiakastietojérjestelméikokonaisuuteen kuu-
luvassa tietojirjestelmdssé tehtivistéd késittelytoimista laaditaan erikseen.

Sekd nykyiseen ettd ehdotettuun lainsdddantdon siséltyy sddnnokset kdyttdoikeuden rajaami-
sesta ja kdytosti vain henkilon tehtdvien kannalta valttdméattomaén. Talla osaltaan varmistetaan,
ettd kisittelytoimet ovat tarpeellisia ja oikeasuhtaisia tarkoituksiin, eli lakisddteisten tehtévien
tai viranomaiselta saadun toimeksiannon hoitamiseen, nihden. Viranomaisten tehtivié ja kéyt-
tooikeuksia koskevien sddnnosten arvioidaan ohjaavan késittelytoimia siten, ettd niiden on ol-
tava tarkoituksiin nidhden tarpeellisia ja oikeasuhtaisia. Lisdksi tarkempaa ohjeistusta voidaan
antaa asiakastietojérjestelmékohtaisesti.

Kuten edellé on todettu, uuden asiakastietojérjestelmikokonaisuuden kayttoon liittyy todenna-
koisesti korkea riski rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien kannalta rekisterdityjen ja késit-
telijoiden suuren médrdn sekd kisiteltdvien tietojen luonteen vuoksi. Lisdksi riskejd liittyy eri
organisaatioiden — KEHA-keskus, ty0- ja elinkeinotoimistot, kokeilukunnat — viliseen kaytén-
ndn vastuunjakoon ja ohjaussuhteisiin henkildtietojen késittelyssd. Vastuunjakoa ehdotetaan
selkeytettdvan 2 ja 3 lakiehdotuksessa méaérittelemalld kokeilukunnat kokeilulaissa rekisterin-
pitdjiksi ja Kansaneldkelaitos ja kunnat TYP-laissa rekisterinpitdjiksi niiden tosiasiallista roolia
vastaavasti. Tdmé parantaisi rekisterdityjen oikeusasemaa, kun rekisterdityjen oikeuksista vas-
taavat tahot olisi selkedimmin lainsddddnndssd maéritelty.

Toimenpiteitd henkilGtietojen késittelyyn liittyvaén korkeaan riskiin puuttumiseksi on selvitetty
ja valmisteltu osana uuden asiakastietojéarjestelmikokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta.
Tyo6n tukena on huhtikuusta 2021 alkaen ollut ulkopuolinen taho, jonka havaintoja hyddynne-
tadn jatkosuunnittelussa ja toteutuksessa. Ty0- ja elinkeinoministerion ja KEHA-keskuksen yh-
teiseen toimeksiantoon perustuen on arvioitu TE-digi-hankkeen tuottamaa jirjestelmdi ja sen
tukemia palveluntuotantoprosesseja, joilla TE-toimistot ja kuntakokeilujen kunnat tuottavat
tyollisyyspalveluita asiakkailleen. Analyysissé kartoitettiin TE-digi-hankkeen tuomaa tulevaa
muutosta ja sen vaikutusta. Analyysin padpaino on ollut uudistuksen muutosten vaikutuksilla
tietosuojaan. N4iltd osin on tarkasteltu rekisterinpitéjien ja tiedonkdisittelijoiden vastuuta tieto-
turvasta ja -suojasta ja sekd organisaatiorakenteiden tosiasiallista vaikutusmahdollisuutta tois-
tensa tietosuojaan ja -turvaan.

Tietosuojavaikutusten arviointi valmistui syyskuussa 2021. Arvioinnin havaintojen mukaan
TE-digi-hankkeessa toteutettava jarjestelmauudistus ei muuta tietojen késittelyperusteita viran-
omaispalvelujen tuottamisessa. Télld hallituksen esitykselld tarkennettaisiin rekisterinpitijien ja
tiedonkdsittelijoiden vastuita ja velvollisuuksia. Esityksessd KEHA-keskukselle on mééritetty
rekisterinpitéjén rooli tietojarjestelmin tietosuojan ja -turvan osalta, TE-toimistoille ja kuntako-
keilussa mukana oleville kunnille rekisterinpitdjan rooli omien asiakkaidensa tietojen osalta ja
ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle tiedonkésittelijan rooli. Palveluntuottajien
osalta uusi jarjestelmédkokonaisuus tulee arvioinnin mukaan helpottamaan tietojen luovutusta,
vaikka tietojen saantioikeudet, perusteet luovuttamiselle ja pyytdmiselle eivit muutu. TE-digi-
hankkeen myoti kdyttdon otettava uusi jérjestelmd ei ndin muuta tilannetta roolituksesta, val-
lasta tai vastuusta. On kuitenkin hyddyllistd, ettd ne ovat selkeidt jérjestelméin kayttdonottoa to-
teutettaessa.
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Arvioinnin perusteella nykyisen asiakastietojirjestelmian korvaaminen uudella, nykyaikaisem-
malla jarjestelmikokonaisuudella ei aiheuta kielteisid vaikutuksia henkil6tietojen suojalle tai
tietoturvalle. Jarjestelmén muutoksesta aiheutuvat riskit liittyvit uuden asiakastietojirjestelma-
kokonaisuuden kéyton opetteluun ja uuteen teknologiaan. Néistd ensimmaéiseen voidaan vastata
esimerkiksi huolellisella jarjestelmén kayttédjien perehdytykselld ja kdyton tuen vahvistetulla re-
sursoinnilla kdyttoonottovaiheessa.

Tietosuojavaltuutetun mukaan tietojarjestelmén lainmukaisen kdyton valvonnassa olennaisena
suojatoimena kuuluu lokitietojarjestelma ja siithen liittyvd kdytonvalvonta. Tietosuojavaltuute-
tun mukaan suojatoimia voivat olla esimerkiksi (lausunto 777/03/2018):

— lokitietojérjestelmait ja muu kdytonvalvonta

— tietojen kayttdd ohjaavat kayttdlupaehdot

— sadnnolliset, ulkopuolisen tahon suorittamat auditoinnit
— raportointivelvoitteet valvontaviranomaiselle

Tietosuojalain sisdltimat sddnnokset vaitiolovelvollisuudesta ja sen sanktioinnista on katsotta-
vissa suojatoimiksi. Tietosuojalaki on yleislaki, joten ndmi suojatoimet koskevat myds henki-
l6tietojen kasittelyd uudessa asiakastietojarjestelmikokonaisuudessa ja palvelualustalla. Myos
tietosuojalaissa sdddetty rekisterinpitdjan ja henkilotietojen késittelijan velvollisuus toteuttaa
asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi siltd osin kuin
késittely kohdistuu yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuihin erityisiin henkil6tietoryh-
miin kuuluviin henkil6tietoihin, koskee uudessa asiakastietojirjestelmikokonaisuudessa kisi-
teltdvien henkilStietojen rekisterinpitdjid ja késittelijoitd. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetussa laissa tarkoitettuja tiedonhallintayksikon tietoturvallisuuden varmistamiseen liittyvia
velvollisuuksia voidaan my0s pitdd suojatoimina. My0s kyseistd yleislakia sovelletaan tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelyyn. Lisdksi hallinnon yleislakeja ja virkavastuuta
koskevia sddnnoksiéd sovelletaan viranomaisten toiminnassa.

KEHA-keskukselta aiemmin TE-digi-hankkeen aikana saadun selvityksen mukaan uuteen asia-
kastietojarjestelmikokonaisuuteen kuuluvista jarjestelmisti kerdtdan lokitietoja palvelun tekni-
sestd toiminnasta, tietoliikenteestd, tietoturvatapahtumista sekd henkilotietojen késittelysta.
Kaikki henkil6tietojen katselu, muokkaaminen ja poistaminen kirjataan lokiin. Lokitiedostot
suojataan niin, ettd niiden muuttaminen tai poistaminen palvelun suoritus- tai ylldpito-oikeuksin
ei ole mahdollista. Tekniset lokit ja henkil6tietoja sisaltavét lokit eriytetidén toisistaan. Henkilo-
tietoja sisdltiavat lokit suojataan niin, ettd niiden lukeminen on mahdollista ainoastaan tehtdvain
nimetyiltd henkil6iltd. Lokien sdilytysaika mééritelldén niin, ettd lokit mahdollistavat henkild-
tietoihin tai muihin salassa pidettdviin tietoon kohdistuvien rikosten selvityksen rikoksen van-
henemisajan puitteissa, mutta sdilytysajassa huomioidaan myds tietosuoja-asetuksen vaatimuk-
set henkildtietojen sdilytykselle.

Asiakastietojen kisittelyd varten on olemassa kéyttolupaehdot, joissa kuvataan, milld perus-
teella kayttooikeus tietoihin annetaan, kdyttdoikeuksien hyvaksymis- ja hallintaprosessi sekd
tietojen kdyton valvonta. Kayttolupaehdoissa sovitaan my0s vastuukysymykset sekd sanktiot
mahdollisten véarinkdytosten ja tietoturvaloukkausten varalle. Tietojérjestelméssd havaituista
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista raportoidaan tilanteen edellyttamalld tavalla valvoville vi-
ranomaisille, kuten tietosuojavaltuutetulle, ohjaaville ministeridille, Viestintdviraston kybertur-
vallisuuskeskukseen ja Valtiontalouden tarkastusvirastoon.
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Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan jasenvaltion on kuultava tietosuojavaltuutettua valmistel-
lessaan hallituksen esitystd, joka liittyy henkil6tietojen késittelyyn. Tietosuojavaltuutetun toi-
mistolta on pyydetty ja saatu alustava kommentteja esityksen ldhtokohdista toukokuussa 2021.
Tietosuojavaltuutetun toimistolta on pyydetty ja saatu lausunto esitysluonnoksesta kirjallisen
lausuntokierroksen yhteydessa.

5.2.5 Tiedonhallinnan muutosvaikutukset

Lakiesitykseen siséltyy tiedonhallintaa koskevia sddnndksid. Esityksen valmistelun yhteydessa
on tehty tiedonhallintalain 8 §:n 2 momentissa edellytetty tiedonhallinnan muutosten arviointi.
Esitykselld on tunnistettu olevan vaikutuksia tiedonhallinnan jirjestdmiseen ja vastuisiin seké
tietoturvaan. Tiedonhallinnan muutoksia koskevassa arvioinnissa ei ole huomioitu TE-palvelu-
jen siirtoa kuntiin koskevassa hankkeessa valmisteltavia muutoksia eikd myoskéan pohjoismai-
sen tyovoimapalvelumallin siirtymisen vaikutuksia tiedonhallintaan, vaan niiden osalta tiedon-
hallinnan muutosvaikutukset arvioidaan mainittujen uudistusten valmistelun yhteydessa.

Lakiesityksessé ehdotetuilla muutoksilla ei tunnistettu olevan vaikutuksia asianhallintaan, kuten
rekisterditdviin tietoihin, tietojen saantiin tai rekisterdinnissi kdytettdviin metatietoihin, eiké
palvelujen tiedonhallintaan. Esitetyilld muutoksilla ei mydskéaén tunnistettu olevan vaikutuksia
asiakirjojen julkisuuteen, salassapitoon, tietosuojaan tai tiedonsaantioikeuksiin.

Tiedonhallinnan jdrjestiminen ja vastuut

Esitykseen sisiltyy ehdotuksia uusista tehtévisti, joilla on merkitystd tarkasteltaessa tiedonhal-
linnan jarjestdmiseen ja vastuisiin liittyvid kysymyksid. Tiedonhallintaan liittyvid vastuita ja
tehtivid koskevat muutokset kohdistuvat piddosin KEHA-keskukseen. Palvelualustan kehitta-
minen ja yllépito, palvelualustan kéyttoehtojen maédrittely, palvelualustan kiyton valvonta,
tyonhakuprofiilien tietovarannon kehittdminen ja yllépito sekd tydonhakuprofiilien tietovaran-
non rekisterinpitdjyys olisivat KEHA-keskukselle uusia tehtévié, joihin liittyvien vastuiden
osalta lainsddadanndssd on tunnistettu paivitystarpeita. Lakiesitykseen on sisdllytetty tarvittavat
sadannokset edelld mainituista KEHA-keskuksen uusista tehtévistd. Asiakastietojen kisittelyyn,
kiytettdviin asiakastietojirjestelmikokonaisuuteen ja tietovarantoon liittyvit KEHA -keskuk-
sen vastuut sdilyvit ennallaan.

Rekisterinpitdjyys

Voimassa olevan lainsddddnndn mukaan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmén yh-
teisrekisterinpitdjid ovat KEHA-keskus ja ty0- ja elinkeinotoimistot. Esityksen mukaisesti ko-
keilulaissa tarkoitetuista kokeilualueiden kunnista tulisi ty6- ja elinkeinotoimistojen sijaan yh-
teisrekisterinpitdjid KEHA-keskuksen kanssa kokeilulaissa tarkoitettuihin asiakasryhmiin kuu-
luvien asiakkaiden tietojen osalta. Kokeilualueiden kuntien maéirittely rekisterinpitéjdksi ei
muuttaisi henkilotietojen késittelyn perustetta tai kayttotarkoituksia. Lisdksi kokeilualueiden
kunnilla siilyisi edelleen velvollisuus kéyttdd kokeilulaissa tarkoitettujen tehtivien jarjestdmi-
sessd ja tuottamisessa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa tarkoitet-
tuja tietojarjestelmipalveluja asiakastietojen kisittelyssd. Kokeilualueiden kunnat vastaisivat
omalta osaltaan kisittelemiensd ja tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja eheydesté seka nii-
hin liittyvistd tietopyynnoisti. Kokeilukuntien tallettamat tiedot séilytetddn yhteisessé tietova-
rannossa ja tiedot arkistoidaan arkistolain (831/1994) mukaisesti.

KEHA-keskus vastaisi jatkossakin valtion tarjoamien tietojérjestelmépalvelujen yleisen tieto-
suoja-asetuksen 25 artiklassa tarkoitetusta sisdéinrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta,
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32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn turvallisuudesta, 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa kos-
kevasta vaikutustenarvioinnista, 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta seki 12 artik-
lan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sellaisista ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa sdddetyista rekisterinpitdjan velvollisuuksista, jotka koskevat kiy-
tettdvén tietojérjestelmén tietoturvallisuutta, koska se tosiasiassa kayttdisi rekisterinpitdjille
kuuluvaa médrdysvaltaa ja voisi toteuttaa mainitut rekisterinpitdjan velvoitteet. Yhteisrekiste-
rinpitdjyyden laajentaminen kokeilualueiden kuntiin ei muuttaisi KEHA-keskuksen roolia asia-
kastietojérjestelmikokonaisuuden teknisend yllapitdjana.

Tietoturva

Tietoturvallisuuden osalta on tarkasteltu esitettyjen muutosten mahdollisesti aiheuttamia riskejé
tiedonhallinnalle, tietojenkésittelylle, tietojarjestelmille ja tietoaineistoille.

Tietoturvaan liittyvét vastuut eivét ehdotettujen lakimuutosten my6td muutu. Edelld todetuin
tavoin KEHA-keskus vastaisi jatkossakin asiakastietojarjestelman, tietovarannon ja palvelu-
alustan teknisestd tietoturvasta. KEHA-keskus myontdisi kiyttdoikeudet asiakastietojirjestel-
maén tiedonsaantioikeuden ja kdyttdtarpeen perusteella.

Jarjestelmadmuutoksella, jossa vanha teknologia korvataan uudella, ei ldht6kohtaisesti arvioida
olevan negatiivisia vaikutuksia ja sen ndhdédén parantavan tietoturvaa. Uuden tietojarjestelméin
kayttoonoton merkittdvimmat riskit tietoturvan nikokulmasta liittyvét kdyttdjien osaamiseen ja
jarjestelman ylldpitédjien teknologiaosaamiseen. Kayttdjien osaamiseen liittyvalla riskilla tarkoi-
tetaan muun muassa sitd, ettd jarjestelmad ei osata kayttda tai sitd, ettd koulutus ja perehdytys
on puutteellista. Jarjestelmin ylldpitdjien teknologiaosaamiseen liittyvalld riskilld tarkoitetaan
puolestaan esimerkiksi puutteellista testausta ulkoisten tietosuojauhkien osalta.

TE-digi-hankkeesta laaditaan tietosuojavaikutusten arviointi, jossa roolien ohella tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin prosesseja ja ohjeistuksia. Tietosuojavaikutusten arvioinnissa tarkastelun
kohteena ovat roolit, vastuut ja valta, jarjestelmdkehityksen aikainen tekeminen seké kayttoon-
ottoon valmistautuminen ja kdyttd. Arviointi valmistui syyskuussa 2021 ja sitd on tarkoitus hyo-
dyntéé hankkeen toteutuksessa ja ohjauksessa.

Tietoaineistojen muodostaminen ja luovutustapa

Tarkastelun kohteena on tiedonhallintalaissa sdéddetyistd velvollisuuksista poikkeaminen ja
poikkeamisen perusteet. Tiedonhallintalaissa sdddetyt velvollisuudet koskevat asiakirjan sih-
koiseen muotoon muuttamista, tietojen saatavuutta koneluettavassa muodossa, otteiden ja to-
distusten kerdémistd asiakkailta sek tietoaineistojen séilytystarpeita ja luovutustapoja. Lakiesi-
tykseen sisdltyvilld muutoksilla ei ole vaikutuksia tietoaineistojen muodostamiseen tai sdilytys-
tarpeisiin eika valittomid vaikutuksia tietojen luovutustapaan. Lakiesityksessa tarkoitetusta tie-
tovarannosta tehtéisiin sddnndnmukaisia ja vakiosiséltoisid tietojen luovutuksia muun muassa
Tyonvilitystilastoon. Néihin luovutuksiin kéytettiisiin tiedonhallintalain 22 §:n 1 momentin
mukaisesti teknisié rajapintoja.

Tietovarantojen yhteentoimivuus ja hyodyntiminen

Esitetyilld muutoksilla ei tunnistettu olevan vaikutuksia viranomaisten vélisten tiedonsiirtojen
siséltoihin. Uuden palvelualustan kdyttoonoton arvioidaan kuitenkin edellyttdvén uusien raja-
pintojen rakentamista viranomaisten vélisiéd tiedonsiirtoja varten. Rajapintojen rakentamisesta
aiheutuu kustannuksia erityisesti KEHA-keskukselle, mutta mahdollisesti myos muille viran-
omaisille.
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6 Muut toteuttamisvaihtoehdot

TE-digi-hankkeen kdynnistimisen taustalla oli ennakoitu nykyisen URA -asiakastietojérjestel-
maén ja verkkoasiointipalvelun uudistamistarve. Ehdotetulla lainsdadannol14 mahdollistettaisiin
uuden palvelualustan kéyttdonotto, tydnhakuprofiilien laatiminen palvelualustalla ja kohtaan-
totoiminnallisuuden kayttd. Nykyinen URA-jdrjestelmé on kytkdksissd TE-palveluiden asiak-
kaiden verkkopalveluihin ja vanhentunut asiakastietojérjestelma on estdnyt myds vanhentunei-
den sdhkdisten palvelujen kehittdmistd vastaamaan paremmin asiakkaiden muuttuneita tarpeita.
TE-digi-hankkeessa on tarkasteltu nykyisen asiakastietojirjestelmédn ja verkkoasiointipalvelun
yllépitoon ja kehittdmiseen liittyvid vaihtoehtoja ja riskejé.

TE-digi-hankkeessa tehdyn kehitystyon aikana yhtend vaihtoehtona nykyisen URA-jérjestel-
mén korvaamiselle kokonaan uudella asiakastietojirjestelmdkokonaisuudella on tarkasteltu ny-
kyisen jérjestelmékokonaisuuden kdyton jatkamista jarjestelmad kehittdmalld. KEHA -keskuk-
sen suorittaman valmistelun perusteella TE-digi-hankkeessa todettiin useita nykyisen URA-jér-
jestelmén tuoreuttamiseen liittyvid haasteita. Yhdeksi haasteeksi tunnistettiin se, ettd nykyisen
jarjestelméakokonaisuuden teknologia on vanhentunutta ja kdytanndssa lahes kaikki jarjestelma-
kokonaisuuden osat, arkkitehtuuri ja tekniikka olisi tullut uusia. Nykyisen jérjestelmikokonai-
suuden uudistustarpeet ovatkin niin laajoja, ettd kdytdnndssa nykyisen jérjestelmén tuoreutta-
miseksi vaaditut toimenpiteet vastaisivat laajuudeltaan uuden jirjestelmikokonaisuuden raken-
tamista. Liséksi on otettava huomioon, ettd URA-jérjestelmé ja verkkoasiointipalvelut muodos-
tavat varsin laajan jarjestelmdkokonaisuuden, jossa yhden osan muuttaminen vaikuttaa myds
useisiin muihin jérjestelmén osiin. Téstd syysta jarjestelmin osakohtainen uudistaminen ja ke-
hittdminen olisi haastavaa ja kallista, mutta myds riskialtista ja hidasta. Vuonna 2020 jérjestel-
mékokonaisuuden korvaamiselle arvioitiin olevan aikaa kahdesta kolmeen vuotta. Koska uuden
asiakastietojérjestelméikokonaisuuden kayttoonotto on viivastynyt, on ollut vilttimétonté kehit-
tdd nykyistd asiakastietojirjestelmdd. Kehittimistoimenpiteilld, kuten esimerkiksi tietokannan
vaihdolla on saatu pidennettyd nykyisen jarjestelmén kayttdaikaa vuoden 2023 loppuun, lasket-
tua vanhentuneesta teknologiasta aiheutuvia korkeita kdyttokustannuksia ja vdhennettyd van-
hentuneeseen teknologiaan liittyvaa toimittajariskid. Tietokannan vaihdolla mahdollistettiin ny-
kyisen URA-jérjestelmén kdyton laajentaminen maaliskuussa 2021 alkaneissa tyollisyyden
kuntakokeiluissa, joiden my6té jarjestelmdd kiyttidvien henkildiden lukumééra kasvoi yli 1 500
hengella.

Toinen tarkastelussa ollut vaihtoehto asiakasjarjestelmékokonaisuuden kokonaisuudistukselle
olisi siirtyd kdyttdmddn valmisratkaisusta muodostuvaa jérjestelmien kokonaisuutta. Talloin
kéytettdisiin yhden yhtendisen jéarjestelmikokonaisuuden sijaan useista eri vilineisti, kuten eril-
lisestd asiakkuudenhallinnasta ja erillisestd palvelupyyntdjen hallinnasta, muodostuvaa koko-
naisuutta tyovoimapalvelujen hoitamiseen. Valmisratkaisuihin perustuvan kokonaisuuden ra-
kentaminen vaatisi kuitenkin paljon konsulteilta hankittavaa sovittamis- ja raétalointityota, eiké
merkittdvid kustannushyotyjé ole arvioitu saavutettavan verrattuna uuden asiakastietojarjestel-
makokonaisuuden hankintaan. Valmisratkaisujen kdyttoon siirtyminen edellyttdisi myos vah-
vempaa ja laajempaa kiyttédjien ohjeistamista ja koulutusta kuin uusittuun yhtenéiseen tietojér-
jestelmikokonaisuuden kéyttoon siirtyminen. Liséksi valmisratkaisuista koostuvan kokonai-
suuden kiyttdminen edellyttiisi jarjestelméikokonaisuutta kayttiviltd asiantuntijoilta enemmén
manuaalista tyotd ja kasvattaisi asiantuntijoiden tyokuormaa, mikd aiheutuisi useamman rin-
nakkaisen jarjestelmén kdyttdmisestd. Valmisratkaisuihin perustuvan vaihtoehto tarkoittaisikin
kaytannossd uudistuksessa tavoiteltujen digitalisaation hyGtyjen osittaista katoamista.

Nykyisen vanhentuneen teknologian varaan rakennetun asiakastietojérjestelméin kiyton jatka-
minen vuoden 2023 jilkeen ilman jarjestelmén laajamittaista uudistamista on mahdotonta. Jér-
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jestelmd voidaan korvata joko kokonaan uudella yhtendiselld asiakastietojérjestelmékokonai-
suudella tai valmisratkaisuista radtéaloimalla ja niitd yhteensovittamalla. Edelld esitetyn perus-
teella TE-digi-hankkeessa katsottiin, ettd vaihtoehtoja kokonaisuutena tarkastellen valmistelta-
vaan uuteen jérjestelmékokonaisuuteen siirtyminen on tarkoituksenmukaisin vaihtoehto seké
kustannusten ettd jérjestelmdkokonaisuuden kaytettavyyden nédkokulmista tarkasteltuna.

7 Lausuntopalaute
7.1 Lausuntopyyntoon saadut vastaukset

Esitysluonnoksesta jirjestettiin lausuntokierros 28.6.2021-20.8.2021 kéyttden lausuntopalve-
lu.fi -palvelua. Lausuntopyynto ldhetettiin 235 vastaanottajalle. Lausunnon antoi yhteensd 75
tahoa.

Lausunnon antoivat Espoon, Forssan, Helsingin, lisalmen, Joensuun, Jyvaskylidn, Kajaanin, Ke-
ravan, Kokkolan, Kuhmon, Kuopion, Lieksan, Oulun, Outokummun, Porin, Rauman, Seiné-
joen, Tampereen, Vaasan, Varkauden ja Adnekosken kaupungit; Hollolan, Janakkalan, Lau-
kaan, Liperin ja Paltamon kunnat; Eteld-Savon, Himeen, Keski-Suomen, Lapin, Pirkanmaan,
Pohjois-Karjalan, Pohjois-Pohjanmaan ja Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuk-
set (ELY-keskukset); Eteld-Savon, Himeen, Kaakkois-Suomen, Kainuun, Keski-Suomen, Pir-
kanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen tyd- ja elinkeinotoimistot
(TE-t01rmstot) Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan liitot; liikkenne- ja viestintaministe-
ri6, oikeusministerid, opetus- ja kulttuuriministerio, tyo- ja elinkeinoministerion tyOovoiman
maahanmuutto- ja kotouttam1syks1kko Valtlovaralnmmlsterlo Finanssivalvonta, Kansanelédke-
laitos, KEHA-keskus, oikeuskanslerinvirasto, Opetushallitus, tietosuoja—valtuutetun toimisto,
Tydllisyysrahasto, vakuutusoikeus, yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, Akava ry, Ammatti-
liitto Pro ry, Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry, Elinkeinoeldmdn keskusliitto
EK ry, Henkil6stopalveluyritysten liitto ry, Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjestd JUKO
ry, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry, Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT, Palve-
lualojen tyonantajat Palta ry, SAK ry, SASKY koulutuskuntayhtymi, Suomen Kasvupalvelujen
tuottajat ry (KASPA), Suomen Kuntaliitto, Ty6ttomien keskusjérjestd ry ja MunJob Oy. Edus-
kunnan oikeusasiamies, Maahanmuuttovirasto ja Verohallinto ilmoittivat, ettei niilld ole asiassa
lausuttavaa.

7.1.1 Yleista palautetta esityksestd

Yleisesti lausuntopalautteessa pidettiin esitysluonnosta kannatettavana ja uuden asiakastietojér-
jestelmikokonaisuuden kiyttoonottoa tarpeellisena uudistuksena. Myos uuden palvelualustan
kéyttoonottoa ja erityisesti mahdollisuutta laatia ja julkaista tyonhakuprofiili ja mahdollisuutta
anonyymiin tyonhakuun pidettiin kannatettavana ja yhdenvertaisuuden kannalta tervetulleena
uudistuksena. Lisdksi palvelualustalla hyddynnettdvan kohtaantoitoiminnallisuuden tarve tun-
nistettiin.

Useissa lausunnoissa arvioitiin uuden jirjestelmékokonaisuuden kéyttdonotossa kriittiseksi
kohdaksi siirtymévaihetta, jolloin samanaikaisesti kidytdssd on vanha asiakastietojérjestelma
(URA) ja uusi asiakastietojarjestelma. Useat lausunnonantajat katsoivat, etti jarjestelmien yh-
taaikainen kayttod tulee kuormittamaan asiakastyotd ja muita prosesseja sekd lisddmadn virhei-
den mahdollisuuksia. Lausuntopalautteessa kiinnitettiin huomiota my®os siihen, ettd uuden asia-
kastietojirjestelmén kéyttoon siirtymisen on tarkoitus tapahtua samaan aikaan pohjoismaisen
tydvoimapalvelumalliin siirtymisen kanssa, minké koettiin lisddvén siirtymévaiheen haasta-
vuutta. Palautteissa todettiin, ettd uuden ja vanhan jérjestelmén pééllekkéisesté kaytostd mah-
dollisesti aiheutuviin hankaluuksiin on syytd varautua huolellisesti ja toiminnan jatkuminen on
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turvattava tietojarjestelmdmuutosta tehtdessd. Toisaalta palautteessa pidettiin myds tirkeéna,
ettd uudistus tulee voimaan samaan aikaan kuin pohjoismainen tyovoimapalveluiden malli.
Kansanelédkelaitoksen lausunnossa katsottiin, ettd jos tydonhakumalli tulisi voimaan ennen TE-
digi-uudistusta, sen aiheuttamat jérjestelmdamuutokset pitdisi tehdd sekd nykymuotoiseen ettd
lausuntouudistuksen jélkeiseen jérjestelméaén.

Erityisesti kuntien antamissa lausunnoissa katsottiin, etti esitys ldhtee TE-palvelujen tarpeista,
eikd siind huomioida riittdvasti kuntien roolia ty6llisyyden edistdmisen kuntakokeiluissa. Kun-
tien palautteissa todettiin lisdksi, ettd esityksessé ei oteta huomioon valmisteilla olevaa palve-
lurakenneuudistusta, jossa tyovoimapalvelut ollaan siirtdméssd kuntiin 2024 ja pidettiin tér-
keédnd, ettd kunnat otetaan mukaan nykyistd paremmin TE-hallinnon tietojarjestelmien ja palve-
lualustojen kehittdmiseen seké niihin liittyvén lainsdédédnnon valmistelemiseen. Saadun palaut-
teen johdosta todetaan tiltd osin, ettd TE-palvelujen siirtoa kuntiin valmistellaan erillisessi
hankkeessa ja my0s kunnat osallistuvat valmisteluun laajasti.

7.1.2 Vaikutusten arviointia koskeva palaute

Valtiovarainministerion lausunnossa todettiin, ettd ehdotuksessa on tunnistettu vaikutusten koh-
distuvan muun muassa uusien rekisterinpitotehtévien kautta myds kuntakokeiluissa mukana
oleville kunnille ja tyollistymistd edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa mukana oleville
Kansanelédkelaitokselle ja kunnille ja, ettd ehdotuksessa on my0s arvioitu, ettd nykyisen asia-
kastietojirjestelmén korvaaminen uudella jarjestelmélla edellyttéisi rajapintojen uudelleen ra-
kentamista muiden viranomaisten asiakastietovarantoihin ja aiheuttaisi niin ollen kustannuksia
tietoja kayttiville viranomaisille. Valtiovarainministerio katsoi lausunnossaan, ettd vaikutusten
arviointia tulisi laajentaa kattamaan sdaddsehdotuksen vaikutukset mainituille viranomaisille.
Lisédksi lausunnossa katsottiin, ettd ehdotuksen kuntavaikutuksia suhteessa hallituksen vuosia
2022 — 2025 koskevassa julkisen talouden suunnitelmassa asetettuun tavoitteeseen tyd- ja elin-
keinopalvelujen siirtimisestd kuntiin tulisi arvioida kattavammin. Valtiovarainministerion lau-
sunnossa katsottiin myds, ettd kunnille sdddettidvien velvoitteiden arvioinnissa seka erityisesti
ehdotettujen velvoitteiden voimaantuloaikataulua olisi syytd arvioida laajemmin ja myds suh-
teessa muihin samanaikaisesti kdynnissd oleviin kuntien tehtdvien muutoksiin, kuten sosiaali-
ja terveydenhuollon uudistukseen, jonka toimeenpano tulee valtiovarainministerion mukaan
vaatimaan lausunnolla olevan ehdotuksen liséksi muutoksia samoihin kunnan hallinnossa kéyt-
tamiin tietojarjestelmiin ja niissé toteutettavaan tietojenkasittelyyn.

Myo6s Suomen Kuntaliiton lausunnossa todettiin, ettid vaikutusarvioissa ei ole riittavilla tavalla
otettu huomioon muille kuin KEHA-keskukselle aiheutuvia muutoksia ja niistd aiheutuvia kus-
tannuksia. Lausunnossa todettiin, ettd kuntien osalta tulisi huomioida valittomat ja vililliset
kustannukset, kuten mahdolliset eri tietojérjestelmien integroitumiset. Suuressa osassa kuntia
tietojarjestelmistd vastaa kolmas osapuoli.

Lausuntopalautteen perusteella esityksen vaikutuksia kuntiin ja muihin viranomaisiin on tarkas-
teltu uudelleen ja arviointia on osin tdydennetty. On kuitenkin huomioitava, ettd timén lakiesi-
tyksen tarkoituksena on mahdollistaa uuden asiakastietojirjestelmékokonaisuuden kéayttoonotto
nykyisen asiakastietojdrjestelmén elinkaaren pééttyessé sekd luoda sdddosperusta uuden palve-
lualustan kayttoonotolle. Esitys ei sisdlld ehdotuksia sellaisista henkilGtietojen késittelya ja tie-
tojarjestelmid koskevista ratkaisuista, jotka liittyvat kdynnissd olevaan ty6- ja elinkeinopalve-
lujen siirtdmistd kuntiin koskevaan TE-palvelut 2024 -hankkeeseen. Tyo- ja elinkeinopalvelu-
jen siirtoon kunnille liittyvit tietojérjestelmératkaisut tdsmentyvit siirtoa koskevan valmistelun
edetessi, jolloin on my6s mahdollista arvioida tulevien muutosten vaikutukset kuntiin.

58



HE 225/2021 vp

Useissa lausunnoissa katsottiin, ettei esityksessd ole riittavésti tarkasteltu jarjestelmakokonai-
suuden kdyttdonoton vaatiman perehdyttdmisen, opastuksen ja muun neuvonnan tarvitsemia re-
sursseja tai kustannuksia. Lausuntopalautteessa todettiin, ettd esityksessd on huomioitu KEHA-
keskukselle perehdyttdmisesti sekd uuden ja vanhan jérjestelmén paillekkaisestd kayttdmisesti
ja kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kdytdnnossa kuntien palveluksessa olevien henkil6iden pe-
rehdyttdmisen ovat tehneet KEHA-keskuksen ja kuntakokeiluun siirtyneet tyontekijét. Pereh-
dyttdmiseen kéytetty aika on aina pois asiakaspalvelusta.

Useissa lausunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd vaikutuksista puuttuvat yksityiset pal-
veluntuottajat ja heidén kanssaan tehtéva yhteistyd. Palvelualojen tyonantajat Palta ry:n ja Hen-
kilostopalveluyritysten liiton lausunnoissa katsottiin, ettd yksityisid palveluntuottajia hyodynta-
malld saataisiin ratkaistua huomattavasti laaja-alaisemmin tydvoiman kohtaannon haasteita ja
lisdttyd tehokkaammin tyollisyyttd. Saadun palautteen perusteella todetaan, ettd esityksen tar-
koituksen on mahdollistaa uuden jérjestelmékokonaisuuden ja palvelualustan kdyttéonotto vi-
ranomaistoiminnassa. Yksityisten palveluntuottajien rooliin ei tastd syystd ehdoteta muutoksia.

Kansanelédkelaitoksen lausunto sisélsi arvion uusien rajapintaratkaisujen rakentamisen edellyt-
tdman muutostyon tuntimiaristi sekd kustannuksista. Kansaneldkelaitoksen esittdma arvio on
otettu huomioon jatkovalmistelussa, kun on tiydennetty arviota esityksen vaikutuksista muihin
viranomaisiin.

Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa todettiin, ettd esitetyisti muutoksista erityisesti
profilointia hyddyntévén toiminnallisuuden kéyttdonotto saattaa liséta tietosuojavaltuutetun toi-
mistolle esitettyja kyselyjé toiminnallisuuden yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisuudesta.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston lausunnossa todettiin, etti esityksessé ei ole tehty tarvit-
tavaa yhdenvertaisuusvaikutusten arviointia. Lausunnossa katsottiin, ettd esityksen jatkoty0s-
tossa tulisi selvittidd yksityiskohtaisemmin esityksen yhdenvertaisuusvaikutukset eri ihmisryh-
mien osalta ja ehdotettu uusi tekodlyd hyddyntava profilointiin perustuva kohtaantotoiminnal-
lisuus on arvioitava yhdenvertaisuusvaikutusten ndkokulmasta. Lausunnossa katsottiin valtta-
mattomaksi, ettd yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki huomioidaan jatkovalmistelussa esitetyn
tekodlyjarjestelmén, sitd koskevan sdéntelyn ja sdédntelyn perusteluiden osalta. Jatkovalmiste-
lussa on huomioitu saatu palaute ja tdydennetty esitykseen arvio sen vaikutuksista yhdenvertai-
suuteen.

7.1.3 Tiedonsaantioikeutta ja asiakastietojen kisittelyd koskeva palaute
Tiedonsaantioikeutta koskeva palaute

Ehdotettua 12 luvun 6 §:n 1 momentin muuttamista siten, etti tiedonsaantioikeus perustuisi tie-
don vilttdmattomyyden sijasta tiedon tarpeellisuuteen pidettiin muun muassa kuntien, TE-toi-
mistojen, Kansanelédkelaitoksen ja Kuntaliiton lausunnoissa kannatettavana muutoksena. Pa-
lautteissa katsottiin, ettd tiedonsaantioikeuden kytkeminen tiedon tarpeellisuuteen sujuvoittaisi
tiedonsaantioikeuden toteuttamista kéytdnnossd. Oikeuskanslerinviraston ja oikeusministerion
lausunnoissa ehdotettuun tiedonsaantioikeutta koskevaan muutokseen suhtauduttiin kielteisesti.

Oikeuskanslerinviraston lausunnossa pidettiin esitettyd tiedonsaantioikeutta varsin laajana,
vaikkakin tiedot on viittaussdannoksessa yksiloity. Lausunnossa esitettiin harkittavaksi, tulisiko
tiedonsaantioikeuden edellytyksené olla tietojen vélttdiméattomyys. Lisdksi lausunnossa todet-
tiin, ettd kisiteltdvia tietoja koskevassa sddnnoksessd on lueteltu lisdksi tietoja, joita voidaan
pitdd arkaluonteisina. Lausunnossa todettiin, ettd arkaluonteisten tietojen osalta perustuslakiva-
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liokunta on katsonut, ettd tietojen kasittely olisi syyta rajata tismaéllisilla ja tarkkarajaisilla séén-
noksilld vain vélttdmattomaédn. Oikeusministeridon lausunnossa tiedonsaantioikeuden laajuuteen
kiinnitettiin myos huomiota ja todettiin, ettd vaikka ehdotetussa 12 luvun 6 §:n 1 momentissa
tiedonsaantioikeuden alaan kuuluvat tiedot on lueteltu lain 13 luvun 2 §:ssé niin tietojen yksi-
16innin taso vaihtelee. Oikeusministerio katsoi, ettd jatkovalmistelussa tulisikin selvittda, voi-
daanko tietosisélloistd sddtédd ehdotettua yksityiskohtaisemmin ja varmistua my®ds siitd, ovatko
kaikki viittaussddnnoksessd mainitut tiedot todella tarpeen kaikille momentissa mainituille vi-
ranomaisille. My0s oikeusministeridon lausunnossa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd késitelta-
vid tietoja koskeva sdidnnos siséltdé arkaluonteisia tietoja, joiden osalta tiedonsaantioikeus tulisi
olla sidottu tietojen valttimattomyyteen. Oikeusministerion lausunnossa kiinnitettiin huomiota
my0s siihen, ettd kyseisten tietojen késittelyoikeus on mainitussa sddnnoksessa sidottu valtta-
mittomyyteen. Oikeusministerion lausunnossa katsottiin, ettd ehdotettu sidintely on taltd osin
epéselvd ja sitd tulee tdsmentéé. Jatkovalmistelussa on huomioitu oikeuskanslerinviraston ja oi-
keusministerion palaute sekd perustuslakivaliokunnan lausuntokéytinto ja todettu, ettd tiedon-
saantioikeuden muuttaminen tarpeellisuusharkintaan perustuvaksi edellyttiisi, ettd tiedonsaan-
tioikeus arvioitaisiin erikseen jokaisen momentissa mainitun viranomaisen kohdalta siten, etté
tiedonsaantioikeuden piiriin kuuluvat tarpeelliset tiedot yksiloitdisiin saidnnoksessd viranomais-
kohtaisesti. Koska tiedonsaantioikeutta koskevan sddnndksen muuttaminen edelld mainitulla ta-
valla vaatisi perusteellista selvittimisté, jota ei ole mahdollista toteuttaa sdddoshankkeen aika-
taulun puitteissa, on jatkovalmistelussa paadytty ehdottamaan, ettd tiedonsaantioikeutta koske-
vaa 12 luvun 6 §:n 1 momenttia ei muuteta tiedonsaantioikeuden siséllon osalta, vaan pykéldn
sanamuoto pidettdisiin nykyisessd muodossaan.

Oikeusministerion lausunnossa todetaan ehdotetun 12 luvun 6 §:n 2 momentin osalta, etti tie-
tojen luovuttamista koskeva sddnnos ei vaikuta vastaavan niitd edellytyksié, joita perustuslaki-
valiokunta on lausuntokdytinndssddn salassa pidettidvien tietojen luovuttamiselle asettanut.
Saddnnoksestd ei ilmene, misséd on sdddetty niistd momentissa tarkoitettujen palveluntuottajien
tehtévistd, joiden tehtivien suorittamiseksi tietojen saanti olisi valttdmitontd. Jatkovalmiste-
lussa tulisi tdsmentdd, mihin palveluun kohdassa viitataan. Lausunnon mukaan saannosta tulisi
myos tdsmentéd siten, ettd siitd kavisi ilmi minkélaisista henkildasiakasta koskevista tiedoista

on kyse.

Asiakastietojen kdsittelyd koskeva palaute

Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa pidettiin perusteltuna tdydentda selvyyden vuoksi
13 luvun 1 §:n 1 momentin sddnndstd, mikéli on katsottu, ettd valvonta, kehittdminen, seuranta,
tilastointi, ennakointi ja ohjaus siséltyvit jo sddnnoksessa tarkoitettuihin lakisééteisiin tehtaviin.
Lausunnossa todettiin kuitenkin, ettd sddnnoskohtaisia perusteluja olisi kuitenkin téltd osin
syytd tdydentdd. Lisdksi lausunnossa katsottiin, ettd luonnoksessa esitettyjen seikkojen perus-
teella jaa epaselviksi myos se, onko niistéd kayttdtarkoituksista muita kuin tilastointia koskevaa
sadntelyd arvioitu suhteessa yleiseen tietosuoja-asetukseen. Jatkovalmistelussa esitystd on tay-
dennetty saatu palaute huomioiden.

Oikeusministerid kiinnitti lausunnossaan huomiota siihen, ettd kansallisen litkkumavaran kéytto
ei kily esitysluonnoksesta kaikilta osin ilmi. Lausunnossa todetaan, ettd kansallinen liikkuma-
vara tulisi kuvata esitysluonnoksessa sadnnoskohtaisesti ja perusteluista tulisi selvisti ilmetd,
milld tavoin esitysluonnoksen on tarkoitus tdydentéa tai tismentda tietosuoja-asetusta. Oikeus-
ministerid katsoi lausunnossaan, ettd jatkovalmistelussa esitysluonnosta tulisi téltd osin tdyden-
tda erityisesti julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 a luvun osalta. Jatkoval-
mistelussa on tdydennetty kansallisen lilkkumavaran kayttod saadun palautteen mukaisesti.
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Oikeusministerid lausunnossa nostettiin esiin, ettei esitysluonnoksen perusteluissa ole tehty sel-
koa henkildtietojen késittelyn perustuvan osittain rekisteréidyn suostumukseen. Ehdotetun jul-
kisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 a luvun 4 §:n 3 momentin mukaan tyon-
hakuprofiilin tiedot voitaisiin tyonhakijan suostumuksella siirtdd 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun
viranomaisen tietovarantoon, jos tyonhakuprofiilin laatinut henkild rekisterdidédén tyonhaki-
jaksi. Lausunnossa todettiin, ettei oikeusministerio sinidnsé pidd epatarkoituksenmukaisena, etta
tietojen luovutus tydnhakuprofiilin tietovarantoon perustuisi rekisteréidyn suostumukseen. Oi-
keusministerion mukaan jatkovalmistelussa esitysluonnosta on kuitenkin valttiméatonta tdyden-
tad siten, ettd perusteluista kdy ilmi, ettd henkil6tietojen késittely téltd osin perustuisi tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan tarkoittamaan suostumukseen. Jatkovalmistelussa
esitysté on tdydennetty saatu palaute huomioiden.

Erityisesti ELY-keskusten ja TE-toimistojen lausunnoissa pidettiin kannatettavana ehdotusta
lisété julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin sddnnds, jonka mukaan olisi mah-
dollista myontdd kéyttooikeus valtakunnalliseen asiakastietojirjestelmikokonaisuuteen myos
julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle.

7.1.4 Palvelualustaa koskeva palaute

Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa todettiin, ettd tydnhakuprofiilin laatimista ja pro-
fiilin tietoja koskeva 13 a luvun 2 §:n ja tydonhakuprofiilin julkaisemista ja profiilien hakemista
koskevat sddannokset vaikuttavat henkil6tietojen suojan nakokulmasta asianmukaisilta ja perus-
telluilta. Tietosuojavaltuutettu kiinnitti kuitenkin huomiota henkilGtietojen suojan toteutu-
miseksi ehdotettujen suojatoimien rajaamiseen ainoastaan tyonhakuprofiileihin. Lausunnossa
todettiin, ettd tietosuojavaltuutetun toimiston késityksen mukaan luonnollinen henkil6 voi toi-
mia myds tyonantajan ominaisuudessa seké siten julkaista tydmahdollisuuksia alustalla ja hen-
kilotietojen suojaa tulisi arvioida esityksessd myo0s téstd nakokulmasta. Tietosuojavaltuutetun
toimiston lausunnossa katsottiin liséksi, ettd esimerkiksi ehdotettuja tydnhakuprofiilien laatimi-
seen ja julkaisemiseen liittyvid suojatoimia olisi syyté ulottaa koskemaan my®os tilanteita, joissa
luonnollinen henkil6 ilmoittaa tydnantajan ominaisuudessa tyomahdollisuudesta ja joissa haet-
tavan tydpaikan osalta on tavanomaista, ettid tyOnantaja ilmoittaa laatimassaan ilmoituksessa
itsestdén myds esimerkiksi erityisiin henkilStietoryhmiin kuuluvia ja laissa salassa pidettiviksi
sdddettyjd tietoja. Huomioi liittyi erityisesti tilanteisiin, joissa luonnollinen henkil6 hakee esi-
merkiksi henkilokohtaista avustajaa.

Uudenmaan ELY-keskuksen lausunnossa kiinnitettiin huomiota palvelualustan kdyton valvon-
taa koskevaan 13 a luvun 5 §:n sdénnokseen 2 momenttiin, jossa sdddettdisiin, ettdi KEHA-kes-
kus voisi kehottaa méirdajassa poistamaan julkaisemastaan siséllostd lain, kdyttoehtojen tai hy-
vén tavan vastaisen sisillon. Jos asiakas ei noudattaisi kehotusta siséllon poistamisesta, télldin
KEHA-keskus voisi poistaa sisdllon, mutta poistamisesta tulisi kuulla asiakasta ja tehdd muu-
toksenhakukelpoinen hallintopéétds. Lausunnossa esitettiin vaihtoehtoa, jossa muutoksenhaku-
oikeus rajattaisiin esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakkaan koko profiili poistetaan palvelusta
tai hdnet estetdiin alustalta, eikd muutoksenhakuoikeutta olisi rajatun, lain tai kdyttoehtojen vas-
taisen siséllon poistamiseen profiilista.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston lausunnossa katsottiin vélttdméattomaksi, ettd yhdenver-

taisuuslaki ja tasa-arvolaki huomioidaan jatkovalmistelussa esitetyn tekodlyjarjestelman ja sitd
koskevan sddntelyn ja sddntelyn perusteluiden osalta.
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7.1.5 Kokeilulakia koskeva palaute

Ehdotettua kokeilualueen kuntien késittelyroolien muutosta henkilGtietojen kisittelijoisté rekis-
terinpitdjiksi pidettiin lausuntopalautteessa térkeénd ja tarkoituksenmukaisena. Ehdotetun muu-
toksen katsottiin palautteissa selkeyttévén eri toimijoiden tosiasiallisia rooleja henkildtietojen
kasittelyssa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa katsottiin kuitenkin, ettd ndin merkittdvaa lainsda-
dédnnon sisdllollista tarkistusta koskevien perustelujen tulisi olla kattavammat. Lausunnossa to-
dettiin, ettd esitetyn nojalla epéselvéksi ja perustelematta jad esimerkiksi se, missé roolissa tyo-
ja elinkeinotoimistot ovat kokeilualueiden kuntien suorittamassa henkil6tietojen késittelyssa.
Liséksi lausunnossa kiinnitettiin huomiota siihen, ettid kokeilualueen kuntien roolia yhteisrekis-
terinpitdjana ei ole arvioitu siitd 1dhtokohdasta, miten kunnat osallistuvat henkilStietojen késit-
telyn tarkoitusten ja keinojen maiirittelemiseen. Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa
katsottiinkin, ettd sddnnoskohtaisia perusteluja tulisi tdltd osin tdsmentdd. Myos kuntien anta-
missa lausunnoissa kiinnitettiin huomiota kuntien mahdollisuuteen osallistua henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitusten ja keinojen maérittelemiseen. Jatkovalmistelussa esitystd on tdydennetty
saatu palaute huomioiden.

7.1.6 Tyollistymisti edistdvéstd monialaisesta yhteispalvelusta annettua lakia koskeva palaute

Ehdotettua rekisterinpitdjid koskevaa muutosta pidettiin lausuntopalautteissa padosin kannatet-
tavana. Erityisesti kuntien ja TE-toimistojen lausunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, etté esi-
tyksestd jad epaselviksi, miten TYPPI-jarjestelmé asemoituu suhteessa tulevaan tietojérjestel-
méén. Lausunnoissa pidettiin myos tirkeéna, ettd TYPPI-rekisterin toimintaedellytykset turva-
taan uuteen jéarjestelmikokonaisuuteen siirryttaessa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa viitattiin TYP-lakia koskevassa lausuntopalaut-
teessa kokeilulain osalta lausuttuun ja katsottiin, ettd viranomaisten rooleja henkildtietojen ké-
sittelyssé olisi syytd perustella yksityiskohtaisemmin sekd arvioida my®ds siitd 1dhtSkohdasta,
miten ne osallistuvat henkil6tietojen kisittelyn tarkoitusten ja keinojen méérittdmiseen. Lisdksi
tietosuojavaltuutetun toimiston lausunnossa kiinnitettiin huomiota siihen, etté rekisterinpitéjien
vastuun mairdytyminen tietojen tallettajan perusteella voi kohdentua oikealle taholle vain, jos
tiedon tallettanut taho on riittavan tasmallisesti jaljitettdvissa. Lausunnossa korostettiin, ettd mi-
kali jaljittdminen on kdytdnndssa haastava toteuttaa, saattavat rekisterinpitdjan tehtdvien hoito,
rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen sekd késittelyn lapindkyva informointi merkittavasti
vaikeutua ja katsottiin, ettd nditd mahdollisia haasteita olisi lakiehdotuksen valmistelussa vield
arvioitava. My0s Kansanelédkelaitoksen lausunnossa katsottiin, ettd ehdotetun TYP-lain osalta
sddanndskohtaisiaperusteluja tulisi tdsmentéé rekisterinpitdjien vastuunjaon osalta. Jatkovalmis-
telussa on saatu palaute huomioiden tismennetty TYP-lain sddnndskohtaisia perusteluja.

7.2 Lainsdadidnnon arviointineuvoston lausunto

Lainsidddannon arviointineuvosto on antanut esityksestd lausunnon. Lausunnossa katsottiin esi-
tysluonnoksen keskeisimmiksi kehityskohteiksi esitysluonnoksesta valtiolle aiheutuvien kus-
tannusten tarkempi eritteleminen, uudistuksen hy6tyjen selkedmpi kuvaaminen ja ehdotettavien
toimenpiteiden viranomaisvaikutusten tarkentaminen ottamalla huomioon tietojérjestelmien ra-
japintojen uudistamisen vaikutukset. Lisdksi arviointineuvosto katsoi, ettd esitysluonnokseen
tulisi lisétd kuvaus siitd, miten ehdotetun muutoksen toimivuuden seurantaa ja jilkiarviointia
on tarkoitus tehdé. Arviointineuvosto katsoi, ettd hallituksen esitysluonnos on puutteellinen sd-
dosehdotusten vaikutusten arviointiohjeen nakokulmasta. Esitysluonnosta tulee korjata neuvos-
ton lausunnon mukaisesti ennen hallituksen esityksen antamista.
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My®onteisend arviointineuvoston lausunnossa pidettiin sité, ettd esitysluonnoksen kuvaus séén-
telyn nykytilasta, lakimuutoksen taustasta ja tehtavisti ehdotuksista on esitetty ymmarrettavésti,
minka katsottiin luovan hyvin pohjan vaikutusten arvioinnille. Arviointineuvosto piti myontei-
send myo0s sitd, ettd vaikutusarvioinnissa tuodaan systemaattisesti esille, mitd epavarmuuksia
vaikutusarviointeihin voi liittyd ja mistd epadvarmuudet voivat johtua. Lausunnossa todettiin,
ettd esitysluonnoksessa on arvioitu tydllisyysvaikutuksia hyvin tarkasti ja hyddynnetty tutki-
mustietoa. Lisdksi arviointineuvosto piti myonteisend sité, ettd esitysluonnoksessa on otettu
huomioon lausuntopalaute yhdenvertaisuuden vaikutusten arvioinnista ja tarkasteltu tietosuojaa
monipuolisesti.

Keskeisimpien kehityskohteiden osalta lausunnossa todettiin ensinnékin, etti taloudellisten vai-
kutusten osalta esitysluonnoksessa on késitelty keskeisid vaikutusalueita ja arvioissa selostetaan
taloudellisten vaikutusten mittaluokkaa. Arviointineuvosto piti myonteisend, ettd vaikutuksista
esitetddn mairéllisid arvioita. Arviointineuvosto katsoi kuitenkin, ettd esitysluonnoksesta jéa
epaselviksi, miten kustannukset jakaantuvat uudelle tietojérjestelmipalvelukokonaisuudelle ja
voiko kustannuksia erotella valtakunnallisen asiakastietojarjestelmékokonaisuuden, palvelu-
alustan ja asiakastietovarannon osalta. Liséksi lausunnossa todettiin, etti esitysluonnokseen si-
séllytetyistd TE-digi-hankkeen menneitd ja tulevia kustannuksia kuvaavista taulukoista ei il-
mene riittdvalld tarkkuudella, miten juuri timén esityksen kustannukset muodostuvat.

Uudistuksen hydtyjen kuvaamiseen osalta arviointineuvosto totesi, ettd hyotyjé olisi esitettdva
mahdollisuuksien mukaan taulukossa. Jos maaréllinen arviointi ei ole mahdollista, tulisi hyoty-
jen muodostumista, niihin vaikuttavia tekijoitd, vaikutusketjuja, hydtyjen suuntaa ja suuruus-
luokkaa arvioida laadullisesti myds asiakastietojarjestelmin uudistuksen osalta.

Arviointineuvosto katsoi, etté tietojdrjestelmien rajapintojen uudistamisen médrillisid vaikutuk-
sia olennaisille viranomaisille tulisi arvioida tarkemmin ja esittdd taulukkomuodossa. Muutoin
viranomaisvaikutuksia on arviointineuvoston mukaan arvioitu riittavésti.

Arviointineuvosto piti mydnteisend, ettd esitysluonnoksen vaikutusarvioinnissa on hyodynnetty
kansainvilistd tutkimustietoa, mutta totesi jddvin epaselvéksi, onko muissa maissa todella hyo-
dynnetty kohtaantotoiminnallisuutta. Arviointineuvosto katsoi, ettd esitysluonnoksesta jaa epa-
selviksi, miten uudenlaisen tekodlyd hyodyntdvin kohtaantotoiminnallisuuden toimivuutta ja
vaikuttavuutta seurattaisiin.

Lausunnossa otettiin esiin myds muita kehittimiskohteita. Arviointineuvosto kiinnitti huomiota
muun muassa siihen, etti esitysluonnoksessa ei ole késitelty uudistuksen vaihtoehtoja ja katsoi,
ettd esitysluonnoksessa tulisi tiiviisti esittdd mahdollisia vaihtoehtoja tietojérjestelmauudistuk-
sen toteuttamiselle mukaan lukien vaihtoehto tilanteesta, jossa uudistusta ei tehtéisi. Lisdksi
yritysvaikutuksia tulisi tismentdd selostamalla keskeisid vaikutusmekanismeja ja vaikutusten
suuntaa antava mittaluokka seké selventéa lisdisiko uusi kohtaantotoiminnallisuus yritysten ha-
lukkuutta kayttdd TE-toimiston palveluita tydvoiman hankinnassa, ja miten yritykset hyotyvét
uudistuksesta. Yhteiskunnallisten vaikutusten osalta arviointineuvoston lausunnossa todettiin,
ettd esitys siséltdd kuvausta yhdenvertaisuuden ja tietosuojan toteuttamisesta ja voimassa ole-
vasta sdintelystid, jolloin tekstistd on paikoin vaikeata tunnistaa olennaisia vaikutuksia. Yhden-
vertaisuutta koskevia vaikutuksia olisi arviointineuvoston mukaan tarpeen tarkastella monita-
hoisemmin palvelualustan kdytettdvyyden kannalta. Lausunnossa todettiin, ettd esitysluonnok-
sesta jaid epdselvéksi, miten otetaan huomioon tydnhakijat, joilla on erityisid ongelmia tyon-
haussa.

Esityksen jatkovalmistelussa on huomioitu arviointineuvoston lausunnossa esitetyt keskeiset
kehittdmiskohteet ja tdydennetty esitystd tismentdmalla esityksen vaikutuksia valtiontalouteen
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sekd selkeyttdmailld kuvausta uudistuksen hyddyisté. Lisdksi viranomaisvaikutuksia on tdyden-
netty arvioilla tietojirjestelmien rajapintojen uudistamisen vaikutuksista ja arvioiduista kustan-
nuksista. Esitykseen on myos lisdtty kuvaus siitd, miten ehdotetun muutoksen ja erityisesti koh-
taantotoiminnallisuuden toimivuuden seurantaa ja jélkiarviointia on tarkoitus tehdi. Liséksi esi-
tykseen on tdydennetty kuvaus vaihtoehdoista tietojarjestelmékokonaisuuden uudistamiselle ja
tehty joitakin pienempié tdydennyksié arviointineuvoston lausunnossa esitetty huomioiden.

8 Sddnnoskohtaiset perustelut
8.1 Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
1 luku Yleiset saiinnokset

9 §. Tydssdkdyntialue. Pykéldssid maininta tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojirjestelméasta
korvattaisiin maininnalla valtakunnallisesta tietovarannosta 13 lukuun ehdotettavien muutosten
mukaisesti.

2 luku Tyonhakija

1 §. Tyonhaun kdynnistdminen ja voimassaolo. Pykilan 1 momentissa maininta tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojirjestelmistd korvattaisiin maininnalla valtakunnallisesta tietova-
rannosta 13 lukuun ehdotettavien muutosten mukaisesti.

3 luku Tyonvilitys

3 §. Tvopaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen. Py-
kédldn 1 momentissa maininta ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmastd korvattaisiin
maininnalla valtakunnallisesta palvelualustasta 13 lukuun ehdotettavien muutosten mukaisesti.
Palvelualustalta poistaminen poistaisi ilmoituksen niakyvistd ja varannosta poistaminen poistaisi
kaikki ilmoitusta koskevat tiedot.

12 luku Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyvi yhteistyo

6 §. Tiedonsaantioikeus. Pykdlin 1 momentissa Tyottomyysvakuutusrahasto muutettaisiin
Tydllisyysrahastoksi vuonna 2019 voimaan tulleen nimimuutoksen mukaisesti.

Pykélén 2 momenttiin tehtiisiin viliaikainen muutos tyodllisyyden edistimisen kuntakokeilun
ajaksi siten, ettd siihen liséttéisiin sddnnos tyollistymistd tukevan palvelun tuottajan tiedonsaan-
tioikeudesta. Kuntakokeilun ajan on voimassa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 9 luvun 1 §:n 3 momentin muutos, jossa sdddetddn harkinnanvaraisen kulukorvauksen
myOntamisestd tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovittuun tyol-
listymistd tukevaan palveluun osallistuvalle henkildasiakkaalle. Sddanndksessa tarkoitettu pal-
velu voi olla muutakin kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut
palvelut. Tydeldmé- ja tasa-arvovaliokunnan hallituksen esitysté tyollisyyden edistdmisen kun-
takokeilusta (HE 87/2020 vp) koskevan mietinnén (TyVM 16/2020 vp) mukaan tyo6llistymisti
tukevalla palvelulla viitataan sellaisiin ty0- ja elinkeinotoimiston ja kunnan yleisen toimialan
puitteissa jarjestamiin tydllisyyspalveluihin, jotka voisivat nykyisen tulkintakdytdnnon perus-
teella olla asiakasta velvoittavia suunnitelmassa sopimisen kautta. Olennaista on, ettd palvelu
liittyy tySllistymiseen. Nykyisin 12 luvun 6 §:n 2 momentissa saddetéén julkisten tydvoima- ja
yrityspalvelujen tuottajan tiedonsaantioikeudesta. Tiedonsaantioikeus ei siten koske sellaista
palveluntuottajaa, jonka palvelu on muuta kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tussa laissa tarkoitettua palvelua. Téllainen palveluntuottaja tarvitsee kuitenkin vastaavasti kuin
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julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottaja henkildasiakkaasta joitakin tietoja jarjestéékseen
palvelua hénelle. Tyypillisesti palveluntuottajalle vélttimattomid tietoja palvelun jérjesta-
miseksi olisivat henkildasiakkaan nimi- ja yhteystiedot.

Pykélén 3 momenttiin liséttdisiin maininta virkamiehestd. Maininta liséttdisiin, jotta tiedonsaan-
tioikeus koskisi my0s valtion virkamiestd. Valtion virkamieslain (750/1994, 32 §) mukaan myos
virkamiesten osalta on ankara takaisinottovelvollisuus. Viranhaltijalla tarkoitetaan kunnan pal-
veluksessa olevaa henkil6d (laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003)), kun
taas valtion palveluksessa olevat ovat virkamiehid. Nykyisen sanamuodon perusteella virkamie-
het eivét kuuluisi momentissa tarkoitetun tiedonsaantioikeuden piiriin.

Pykilian 4 momentti, jossa sdddetddn tietojen luovuttamisesta konekielisessd muodossa tai tek-
nisen kdyttoyhteyden avulla, poistettaisiin. Tiedonhallintalain 22 ja 23 §:ssd sdddetédén tietojen
luovuttamisen tavoista, eikd sddnnds endi ole tarpeen.

13 luku Asiakastietojen kisittely

1 §. Kayttotarkoitukset. Pykéldsséa sdddettiisiin julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiak-
kaiden ja palveluntuottajien tietojen kdyttotarkoituksista. Nykyistd asiakastietojérjestelméléh-
toistd sddtdmistapaa ei pidetd tarkoituksenmukaisena. Oikeudellisesti merkityksellisid ovat ka-
siteltdvit tiedot ja niiden kéyttotarkoitukset, eivit vilineet késittelyn toteuttamiseksi. Pykdldn
otsikkoa muutettaisiin tdmén mukaisesti.

Pykéldan 1 momentissa sdddettdisiin nykyistd vastaavista kayttotarkoituksista. Kayttotarkoituk-
sia on tuoreeltaan arvioitu yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta hallituksen esityksessd HE
12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset ovat tulleet voimaan 1.7.2020. Tésta syystd kayttotar-
koituksia ei tdssé esityksessd arvioida yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta.

Pykéldn 1 momentti jaettaisiin selkeyden vuoksi neljaén kohtaan. Sen johdantokappaleessa tar-
koitettuja asiakkaita olisivat lain 1 luvun 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaisesti tdmén lain
mukaisia palveluita, tukia tai korvauksia hakeva tai saava yksityinen henkild (henkiloasiakas),
tyOnantaja tai yritys.

Momentin 1 kohtaan tehtiisiin kielellinen tdsmennys nykyiseen ndhden, kohdat 2 ja 3 vastaisi-
vat nykyisin 1 momentissa sdddettyd. Selkeyden vuoksi momenttiin otettaisiin omaksi 4 koh-
dakseen 1-3 kohdissa tarkoitettuihin tehtdviin liittyvd valvonta, kehittdminen, seuranta, tilas-
tointi, ennakointi ja ohjaus. Ndiden kéyttotarkoitusten voidaan katsoa siséltyvéan jo 1-3 koh-
dassa tarkoitettuihin lakisdéteisiin tehtiviin, ja tilastointi on lisdksi sallittu kdyttotarkoitus suo-
raan yleisen tietosuoja-asetuksen 5.1 ja 89.1 artiklan nojalla. Niiden mainitsemista erikseen pi-
detdén kuitenkin selvyyden vuoksi tarpeellisena, kun otetaan huomioon tietosuoja-asetuksen 5
artiklassa tarkoitettu kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate.

Ehdotetussa 4 kohdassa tarkoitettuja tehtivid koskevia sddnnoksié sisdltyy myds muuhun lain-
sdadantoon. Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa sdddetdan ELY -kes-
kuksista ja ty6- ja elinkeinotoimistoista. TE-toimistot toimivat ELY -keskusten alaisina paikal-
lishallinnon viranomaisina. TE-toimistojen tehtdvana on edistda tydvoiman saatavuuden turvaa-
mista ja tyollisyyden parantamista, toimeenpanna julkinen tyévoimapalvelu, edistid maahan-
muuttajien kotoutumista ja tarjota yrityspalveluihin liittyvdd neuvontaa. ELY -keskusten tehté-
vénd on muun muassa TE-toimistojen ohjaaminen ja valvonta. ELY-keskuksilla ja TE-toimis-
toilla on yhteinen valtakunnallinen ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus, josta sdé-
detddn elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
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(1373/2018). TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus tuottaa ty6- ja elinkeinoministerion hallinnon-
alan palveluja henkilo- ja yritysasiakkaille. TE-hallinnon asiakaspalvelukeskuksesta saa tietoa,
neuvontaa ja ohjausta julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista puhelimitse, sdhkopostitse tai
muiden sdhkoisten kanavien kautta. Ty0- ja elinkeinoministeridstd annetun valtioneuvoston ase-
tuksen mukaan ministerion tehtdviin kuuluu julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun suunnittelu ja
toimeenpano.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 4 kohdan mukaan henkil6tietojen kisittely voi tapahtua
muuta kuin sitd tarkoitusta varten, jonka vuoksi tiedot on keritty, jos kisittely perustuu rekiste-
roidyn suostumukseen tai jasenvaltion lainsdéddédntoon. Lainsdddanndn on télldin muodostettava
valttdimaton ja oikeasuhtainen toimenpide yleisen tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettujen tavoitteiden, kuten kansanterveyden tai sosiaaliturvan takaamiseksi. Asiakastie-
tojarjestelmikokonaisuuteen talletettujen tietojen kéyttiminen 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla
valvontaan, kehittimiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen, on valttima-
tontd, jotta mainittuja tehtévid hoitavat viranomaiset voivat hoitaa lakisditeiset tehtdvinsi ja
jarjestdd 1 momentin 1—3 kohdissa tarkoitetut palvelut laadukkaasti ja tuloksellisesti huomioi-
den muun muassa tarjottujen palvelujen vaikutukset henkildiden ty6llistymiseen.

Pykélén 2 momentti poistettaisiin. Nykyisin momentissa sdéddetién tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojérjestelmén sisdltdmistd kolmesta rekisteristd, miti ei pidetd tarpeellisena. Lisdksi
momentissa sdddetién, ettd henkildasiakasrekisterin osarekisterind on tyollistymistéd edistdvin
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri ja ettd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain sddnnoksid sovelletaan kyseiseen osarekisteriin vain, jos TYP-laissa ei toisin sdddeta.
Téhén esitykseen sisdltyvéssd 2 lakiehdotuksessa ehdotetaan TYP-lakiin otettavaksi tarpeelliset
sadannokset monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteristd, eikd 2 momentin sddnnokset osare-
kisteristd ja sddnndsten soveltamisesta siten ole enéé tarpeen.

Pykailan nykyiseen 3 ja 4 momenttiin ei ehdoteta muutoksia. Ne siirtyisivit pykéldn 2 ja 3 mo-
mentiksi ehdotetun 2 momentin poistamisen johdosta.

2 §. Kasiteltdvidt tiedot. Sddnnokset késiteltdvistd tiedoista siirrettdisiin nykyisestd 3 §:std 2
§:44n. Vastaavasti kuin nykyisin 3 §:n 1—3 momentissa, myos ehdotetussa 2 §:n 1—3 momen-
tissa saddettdisiin erikseen henkilOasiakasta, tyonantajaa tai yritysti ja palveluntuottajaa koske-
vista tiedoista. Erona nykyiseen ehdotetaan, ettd momenttien johdantokappaleissa sdddettiisiin
tiettyyn rekisteriin tallettamisen sijaan tietojen kohteesta. Pykaldn 1 momentissa se olisi henki-
l6asiakas, 2 momentissa julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja hakeva tai saava tyOnantaja tai
yritys, miki viittaa lain 1 Tuvun 3 §:n 1 kohdan asiakkaan médritelméén ilman henkildasiakasta.
Pykilén 3 momentissa tietojen kohde olisi julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottaja.

Kasiteltiviin tietoihin ehdotetaan ainoastaan véhiisid muutoksia. Pykéldn 1 momentin 3 koh-
taan lisdttdisiin maininta muista tyonvalityksessa kaytettdvistd tiedoista. Téllaisella tiedolla tar-
koitettaisiin esimerkiksi henkildasiakkaan tyonhakua varten laatimaa vapaamuotoista esittelyé
itsestdén tai muuta ty6llistymisté tukevaa ja tyonhaun kannalta olennaista tietoa. Pykdlan 1 mo-
mentin 4 kohtaa tdsmennettéisiin mainitsemalla sddnndksessé tyollistymis- ja muiden suunni-
telmien toteuttamiseen liittyvit tiedot. Néilla tiedoilla tarkoitettaisiin muun muassa tietoja niista
tyomahdollisuuksista, joita tydonhakija on hakenut suunnitelmassa sovitulla tai edellytetylla ta-
valla.

Nykyisen 13 luvun 3 §:n 1 momentin 7 kohdan mukaan henkildasiakasrekisteriin voidaan tal-

lettaa henkildasiakkaasta sellaiset terveydentilaa ja tyd- ja toimintakykyé koskevat tiedot, joilla
on vaikutusta henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat vélttdmattomid palvelujen tarjoamiseksi

66



HE 225/2021 vp

hénelle. Voimassa olevaa 7 kohtaa koskevan hallituksen esityksen (HE 12/2020 vp) sdénnos-
kohtaisten perustelujen mukaan ldhtokohtana on, etté rekisteriin merkityt terveydentilaa ja tyo-
kykya koskevat tiedot perustuvat terveydenhuollon ammattihenkilén tekeméén arvioon. Lisdksi
perusteluissa todetaan, ettd tydkykyé koskeva tieto voisi perustua myds esimerkiksi kuntoutus-
palvelun tuottajalta saatuun palautteeseen. Edelld mainitun hallituksen esityksen perustelujen
vuoksi on syntynyt epétietoisuutta siitd, voidaanko henkilén omia arvioita tydkyvystéén ja ter-
veydentilastaan tallettaa asiakastietojirjestelmdin ja kasitelld niita tietoja. Kyseisen hallituksen
esityksen 12/2020 vp perusteluissa on jdényt toteamatta se ilmeinen asia, ettd myos asiakkaan
itsensd kertomia tietoja ja arviota omasta terveydentilastaan ja tyd- ja toimintakyvystiin voi-
daan késitelld ja tallettaa asiakastietojarjestelméén. Esimerkiksi palvelutarpeen kartoitus ja tyol-
listymissuunnitelman tekeminen olisi kdytdnnossd mahdotonta, ellei TE-toimisto voisi kéyttia
asiakkaan omia arvioita julkisten tydvoimapalvelujen jarjestimisessd. Kédytannossd asiakkaan
omia arviointeja on nykyisinkin kirjattu asiakkaan kanssa tehtyyn ty6llistymissuunnitelmaan,
eikd nykyisen 7 kohdan sanamuodon katsota estivdn kirjaamista. Tulkintaepdselvyyksien
vuoksi on kuitenkin katsottu tarkoituksenmukaiseksi tdsmentdé kohdan sanamuotoa.

Ehdotettu 1 momentin 7 kohta vastaisi muilta osin voimassa olevaa lainsdadant6d, mutta mai-
nittua kohtaa tdsmennettiisiin siten, ettd kohtaan lisdtd4an maininta terveydentilaa ja tyo- ja toi-
mintakykyé koskevista arvioista, joilla on vaikutusta henkilon ty6llistymiseen ja jotka ovat valt-
tamattomid palvelujen tarjoamiseksi. Asiakkaan terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykyé koske-
vat tiedot ja arviot ovat vélttdmattomia julkisten rekrytointipalvelujen ja osaamisen kehittdmis-
palvelujen tarjoamiseksi. Esimerkiksi tyonvilityksen kannalta voi olla tarpeen merkitd henkilon
terveydentilaan liittyva rajoite, joka estdd tyoskentelyn tietyissa tehtdvissd. Terveydenhuollon
ammattihenkildiden laatimien arvioiden lisdksi my0ds asiakkaan itsensd tekeméd arvio omasta
tyokyvystédén ja tyossd parjddmisestd voi olla valttdmaton tieto, jotta asiakas voidaan ohjata par-
haiten hénen tyollistymistddn tukeviin palveluihin. On tavanomaista, ettd asiakas kertoo TE-
viranomaisen jarjestimasséd tyonhakuhaastattelussa mahdollisista tyOllistymisen esteisté tai ra-
joituksista. Koska aina ei ole saatavilla terveydenhuollon ammattihenkilon laatimaa arviota asi-
akkaan terveydentilasta tai ty0- ja toimintakyvysti, on asiakkaan itsensd antamaa terveydentilaa
tai tyd- ja toimintakykyé koskevaa tietoa tai arviota voitava hyddyntia tarkasteltaessa sitd, mitka
palvelut parhaiten edistdisivét hdanen tydllistymistdin. Asiakkaan tekemé arvio voisi olla suul-
linen tai perustua itsearviointimenetelméén, kuten esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen kehittiméaan
Kykyviisari-menetelméin. Lihtokohtana olisi, ettd muiden kuin henkil6n itsensé tekemien ter-
veydentilaa ja tyokykyé koskevien arvioiden tulisi olla terveydenhuollon ammattihenkilon te-
kemia.

Pykélén 2 momentin 7 kohdassa ja 3 momentin 6 kohdassa sekd pykéldn 4 momentissa sdide-
tddn nykyisin tiedoista, jotka liittyvét julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen suunnitteluun ja
toimeenpanoon (2 mom. 7 kohta); jotka ovat tarpeen julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun suun-
nittelun ja jarjestdmisen kannalta (3 mom. 6 kohta) ja jotka ovat julkisen tydvoima- ja yritys-
palvelun suunnittelun, jarjestimisen ja seurannan kannalta tarpeellisia, mutta eivit ole henkild-
tietoja (4 mom.). Néisséd sddnnoksissa tarkoitetut tiedot eivit ole salassa pidettdvid. Saannoksid
voidaankin pitdd 1dhinné informatiivisina. Pykalidn 2 momentin 7 kohtaa ja 3 momentin 6 kohtaa
ehdotetaan muutettavaksi siten, etté tietoja maarittavat tarkoitukset yhdenmukaistettaisiin ja nii-
hin siséllytettdisiin nykyisin 4 momentissa mainitut tarkoitukset.

Pykilian 4 momentti poistettaisiin. Kuten edellé on esitetty, sen ensimméinen virke tulisi sisil-
lytetyksi 2 momentin 7 kohtaan ja 3 momentin 6 kohtaan. Momentin toisessa virkkeessd siéde-
tddn nykyisin, ettd rekistereihin voi kuulua myos asiakirjoja, joita ei talleteta asiakastietojérjes-
telmédn. Sdédnnokselld on viitattu seké paperiasiakirjoihin ettd sdhkoisessd muodossa sdilytetti-
viin asiakirjoihin, jotka sdilytetdén erilldéin asiakastietojérjestelmdstd (HE 12/2020 vp, s. 21).
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Tarve sddnndkselle poistuu osittain, koska laissa ei sdddettiisi endi tietojen tallettamisesta asia-
kastietojérjestelmin rekistereihin vaan siitd, mité tietoja voidaan késitelld. Sdannos olisi kuiten-
kin tarpeen siirtdd muutettuna tietojen tallettamista koskevan sddnnoksen yhteyteen. Asiaa ki-
sitelldan jaljempéand 5 §:n perusteluissa.

Kuten kéyttotarkoituksia, myos késiteltévid tietoja on arvioitu tietosuoja-asetuksen kannalta
hallituksen esityksessd 12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset tulivat voimaan 1.7.2020. Tésti
syysté késiteltdvii tietoja ei tdssé esityksessd arvioida yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta.

3 8. Ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset tietojdrjestelmdpalvelut. Pykéla olisi uusi. Siind
sdddettdisiin KEHA-keskuksen tehtévésté kehittéa ja yllipitad tyo- ja elinkeinohallinnon valta-
kunnallisiin tietojérjestelmépalveluihin kuuluvia asiakastietojérjestelmékokonaisuutta, palvelu-
alustaa ja tietovarantoa.

4 §. Rekisterinpitdjdt. Pykala vastaisi nykyistd 2 §:44, mutta 1 momentissa sdddettéisiin rekis-
terinpitdjyydestd 2 §:ssd tarkoitetuista tiedoista nykyisen asiakastietojérjestelmén sijaan ja 2
momentissa viitattaisiin 3 §:ssé tarkoitettuihin tietojarjestelmipalveluihin nykyisen asiakastie-
tojarjestelmén sijaan.

5 §. Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkistointi. Pykala vastaisi sisdlloltddn padosin ny-
kyistd 4 §:84. Pykéldn 1 momenttiin tehtiisiin nykyisen asiakastietojdrjestelmin korvaamisesta
uusilla tietojarjestelmdpalveluilla johtuvat muutokset. Lisdksi momenttiin siirrettdisiin nykyi-
sen 3 §:n 4 momentin viimeisen virkkeen sddnnds. Osa tyottomyysturvaan liittyviin selvitys-
pyyntdihin annettavista vastauksista toimitetaan paperiasiakirjoina, jotka vieddin asianhallinta-
jarjestelméén, mutta ei vélttdmatta asiakastietojirjestelmain.

Pykélén 2 momenttiin tehtiisiin ehdotettua 2 §:44 vastaava muutos. Henkildasiakasrekisterin
sijaan sddnnoksessé viitattaisiin 2 §:n 1 momentissa tarkoitettuihin tietoihin. Pykélén 3 ja 4 mo-
menttiin ei ehdoteta muutoksia.

6 §. Kdyttooikeudet. Pykila vastaisi nykyisti 4 a §:44, mutta sen 1 momenttiin tehtdisiin nykyi-
sen asiakastietojarjestelmén korvaamisesta uusilla tietojérjestelmépalveluilla johtuvat muutok-
set. Asiakastietojdrjestelmédin talletettujen tietojen sijaan 3 momentissa viitattaisiin ehdotetussa
2 §:ssé tarkoitettuihin tietoihin.

7 §. Kdyttéoikeuden myontdminen. Pykala vastaisi sisdllollisesti padosin nykyistd 5 §:44. Sen 1
momenttiin tehtéisiin nykyisen asiakastietojérjestelmén korvaamisesta uusilla tietojéarjestelma-
palveluilla johtuvat muutokset. Lisdksi | momentista poistettaisiin sidnnos, jonka mukaan kéyt-
tooikeuden myontdminen oikeuttaisi salassa pidettivien tietojen kisittelyyn tietyin edellytyksin.
Sadnnoksen suhde tiedonsaantioikeuksiin, ehdotetussa 1 §:ssé tarkoitettuihin kayttotarkoituk-
siin ja 6 §:ssd sdddettyihin kéyttdoikeuden myontdmisen edellytyksiin on epéselvd. Kayttdoi-
keuden mydntdminen ei voi syrjdyttad salassa pitoa koskevaa lainsdddantod, vaan kayttooikeus
on tekninen suojatoimi, jolla varmistetaan, ettd salassa pidettiviin tietoihin padsevit vain ne,
joilla on niihin laissa séddetty tiedonsaantioikeus. Toisin sanoen kiyttdoikeutta ei voida myon-
tad, ellei henkild tee sellaisia tehtédvii, joissa hédnelld on lakiin perustuva oikeus tiedonsaantiin.

Edelld 6 §:n viimeisessd momentissa on jo sdddetty kdyttdoikeuden rajaamisesta valttimatto-
médn ja | §:ssd késittelyn tarkoituksista. Tiedonsaannista sdddetdédn 12 luvun 6 §:ssd tdssd laissa
tarkoitettuja tehtdvid varten ja muualla lainsdddanndssd muita tehtdvid varten. S&8nnds ei siis
ole tarpeen ja se on syyté poistaa.
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Pykélén 3 momenttiin ehdotetaan teknistd muutosta luetteloksi sddnndksen luettavuuden hel-
pottamiseksi ja asiakastietojdrjestelméin korvaamisesta uusilla tietojarjestelmépalveluilla johtu-
vaa muutosta. Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisdttdviksi sddnnds mahdollisuudesta mydntad
kayttooikeus myos julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa olevalle hen-
kilolle. Uudet valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmikokonaisuuteen kuuluvat asiakastieto-
jérjestelmét mahdollistavat kdyttdoikeuden rajaamisen hyvinkin suppeaksi, jolloin estettd kayt-
tooikeuden mydntidmiselle myds palveluntuottajalle ei ole. Tamékin kdyttdoikeus olisi méaari-
teltdvd vastaamaan 12 luvun 6 §:ssd sdddettyd palveluntuottajan tiedonsaantioikeutta. Pykéldan
2 momenttiin ei ehdoteta muutoksia.

8 §. Kdyttooikeuden muuttaminen ja poistaminen. Pykila vastaisi nykyistd 5 a §:44, mutta sen
1, 2 ja 4 momentin pykéldviittaukset muutettaisiin vastaamaan ehdotettua pykalanumerointia ja
2 momentissa asiakastietojdrjestelméén talletetut tiedot korvattaisiin viittauksella 2 §:ssd tarkoi-
tettuihin tietoihin.

9 §. Suostumus tietojen luovuttamiseen tyonantajalle. Pykila vastaisi nykyistd 6 §:44. Ainoas-
taan 1 momentin maininta henkildasiakasrekisteristd korvattaisiin henkiloasiakkaan tiedoilla.

10 §. Tietojen luovuttamista koskevat erityissddnnokset. Pykéldn 1 momentti, joka sisdltid in-
formatiivisena pidettivin viittauksen julkisuuslakiin, ehdotetaan poistettavaksi. On selvii, ettd
julkisuuslakia sovelletaan tdssi laissa tarkoitettuihin tietoihin. Pykaldn 1 momentiksi siirtyvassi
momentissa ja 2 momentiksi siirtyvdssd momentissa maininnat tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojarjestelmastd muutettaisiin viittauksiksi 2 §:ssé tarkoitettuihin tietoihin. Pykélan otsik-
koa muutettaisiin ehdotettua siséltdd vastaavaksi.

13 a luku Palvelualusta

Ehdotetussa 13 a luvussa sdddettéisiin uudesta tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisiin tie-
tojarjestelmapalveluihin kuuluvasta palvelualustasta (Tyomarkkinatori). Julkisesta tyovoima ja
yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 2 §:n mukaan julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla edis-
tetddn tyomarkkinoiden toimivuutta turvaamalla osaavan ty6voiman saatavuutta ja tarjoamalla
tyotd hakeville mahdollisuuksia saada tyota seka edistetdén uuden yritystoiminnan syntymisté
ja kehitetéédn yritysten toimintaedellytyksié ja tyoeldmén laatua. Uutta palvelualustaa hy6dyn-
nettdisiin erityisesti tyonvalityksessé. Se toteuttaisi osaltaan julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
lujen tarkoitusta edistdd osaavan tydvoiman saatavuutta ja olisi uusi kanava, jolla tyoti hakevat
henkil6t voisivat etsid tydmahdollisuuksia.

Tyo6td hakevan henkilon olisi mahdollista luoda palvelualustalle tyollistymistd tukeva esittely
(tyonhakuprofiili). Tydnhakuprofiilin tiedoista séédettiisiin ehdotetussa 13 a luvun 2 §:ssi ja
tyonhakuprofiilien tietovarannosta ehdotetussa 4 §:ssid. Tyonhakuprofiilien tietojen kayttotar-
koitus ja kasittelyperuste olisi johdettavissa perustuslain 18.2 §:ssd sdddetysté julkisen vallan
velvoitteesta edistdd tyollisyyttd ja pyrkid turvaamaan jokaiselle oikeus tydhdn. Mainittuun tie-
tovarantoon talletettuja tietoja kéytettdisiin tydllistymisen ja tyomarkkinoiden toimivuuden
edistimiseen ja tilastointiin. Palvelualustaa ja tyonhakuprofiileita koskeva séddntely tiyttdisi
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan edellyttdmin yleisen edun tavoitteen. Ehdote-
tussa 13 a luvussa tarkoitettu henkilGtietojen kasittely olisi tarkoituksenmukaista osaavan tyo-
voiman saatavuuden edistdmiseksi ja tydmahdollisuuksien tarjoamiseksi tyotd hakeville. Tyon-
hakuprofiilien sisdltdmien henkilGtietojen késittely on sekd tietojen tallettamisen ettd tiedon-
saannin osalta rajattu koskemaan ty6llistymisen ja tydmarkkinoiden toimivuuden edistémisti ja
tilastointia. HenkilStietojen késittely on siten oikeasuhteisuusperiaatteen mukaisesti rajoitettu
palvelualustan tarkoitukseen ja silld tavoiteltuun oikeutettuun paédmédraén néhden. Luvussa tar-
koitettujen henkil6tietojen késittelyn perusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
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kohdan c alakohta. Silté osin kuin on kyse luvun 4 §:n 3 momentissa tarkoitetusta tyonhakupro-
fiilin tietojen kopioimisesta ehdotetun 13 luvun 3 §:n mukaiseen viranomaisen tietovarantoon,
késittelyn perusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta.

1§. Tarkoitus. Uuden luvun 1 pykéldn 1 momentissa viitattaisiin palvelualustalla tarkoitettavan
13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuihin ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisiin tietojérjestelmépal-
veluihin kuuluvaa palvelualustaa. Palvelualusta olisi ensinnédkin véline tarjota julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettuja julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja.
Julkisena tydvoima- ja yrityspalveluna tarjotaan tyonvilityspalveluita, tieto- ja neuvontapalve-
luita, osaamisen kehittamispalveluita sekd yritystoiminnan kéynnistdmis- ja kehittdmispalve-
luita. Julkiseen tyOvoima- ja yrityspalveluun kuuluvat myos henkildasiakkaan palveluprosessiin
liittyvét asiantuntija-arvioinnit seké tdmén lain mukaiset tuet ja korvaukset.

Julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 4 §:ssd sdddetddn julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen tarjoamisesta. Pykalan mukaan julkisten tyGvoima- ja yrityspalvelu-
jen tarjoaminen perustuu elinkeinoeldmén ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakoin-
tiin. Palvelujen tarjoaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen. Julkisia tydvoima- ja yritys-
palveluita tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti kiytettdvina palveluina ja henkilokohtaisena pal-
veluna. Asiakkaan asiointitapa sekd yhteydenpito julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita tarjoa-
van viranomaisen ja asiakkaan vélilld mairaytyvat arvioidun palvelutarpeen perusteella. Lisdksi
pykéldssé sdddetdédn tyo- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kuksen ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen velvollisuudesta antaa asiakkaalle tietoa
muista palvelumahdollisuuksista seka tarvittacssa ohjattava asiakas muun viranomaisen tai pal-
velun jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistydsséd ndiden kanssa, jos asiakkaan palvelutarve edel-
lyttdd muita palveluja kuin julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tai jos palvelun jérjestdmisvas-
tuu on muulla viranomaisella tai taholla.

Ehdotetussa 1 §:n 1 momentissa todettaisiin palvelualustan siséltdvén sdhkoiset asiointipalvelut
asiakkaille ja tyo- ja elinkeinoviranomaisille. Asiakkaalla tarkoitetaan julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 3 §:n 1 kohdan mukaan tdmén lain mukaisia palveluita,
tukia tai korvauksia hakevaa tai saavaa yksityistd henkildé (henkildasiakas), tydnantajaa tai yri-
tystd. Asiakkaan késite on siis laaja.

Momentissa todettaisiin my0s alustan tarkoitus julkisia, tydmarkkinoiden toimintaa edistdvia
palveluja ja muita tydeldma- ja koulutuspalveluja kokoavana palveluna. Muiden viranomaisten
palvelujen kokoamisella alustalle tarkoitettaisiin sitd, ettd alustalle koottaisiin tietoja muiden
viranomaisten palveluista ja linkkejd palveluihin. Niiin toteutettaisiin lain 1 luvun 4 §:ssé sdd-
dettyd velvoitetta antaa asiakkaille tietoa muista palvelumahdollisuuksista. Lisdksi sen on tar-
koitus parantaa asiakkaan edellytyksid 10ytd4 hénelle tarjolla olevat tyollistymisté ja osaamisen
kehittdmistd edistavat palvelut riippumatta niiden tarjoajasta. Palvelualustaa on tarkoitus kehit-
tad siten, ettd tulevaisuudessa sille voitaisiin koota myds muiden kuin viranomaisten tarjoamia
tyoelama- ja koulutuspalveluita, joiden tarjoamisen voidaan katsoa edistdvan tyomarkkinoiden
toimintaa esimerkiksi tukemalla asiakkaiden mahdollisuuksia oman osaamisensa kehittdmi-
seen. Palvelualustalle myohemméssd vaiheessa mahdollisesti koottavien muiden tydeldma- ja
koulutuspalvelujen tarjoajia voisivat olla esimerkiksi oppilaitokset, yleishyddylliset yhdistykset

sekd yksityiset palveluntuottajat. Muiden kuin viranomaisten tarjoamien tydeldma- ja koulutus-
palvelujen kokoaminen palvelualustalle olisi tarkoituksenmukaista, jotta julkisten tydvoima- ja
yrityspalvelujen piiriin hakeutuville asiakkaille voitaisiin tarjota Kattavasti tietoa muidenkin
kuin viranomaisen tarjoamista palveluista tyénhaun ja urasuunnittelun tueksi sekd oman osaa-
misensa kehittdmiseen. Muiden kuin viranomaisten tarjoamien palvelujen kokoaminen palve-
lualustalle edellyttédd, ettd selvitetdén, onko palvelualustan tarjoamisessa muiden kuin viran-
omaisten kdyttoon kyse valtiontuesta palvelujen tuottajille, jotta voidaan tarkemmin arvioida,
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millaisin edellytyksin muut kuin viranomaiset voivat tarjota palveluitaan Tydmarkkinatorilla.
Jotta Tyomarkkinatorin kehittdmistd voitaisiin jatkaa myds muiden kuin viranomaisten tarjo-
amien ty0eldma- ja koulutuspalveluihin liittyvien toiminnallisuuksien osalta, on katsottu sel-
vyyden vuoksi tarpeelliseksi varmistaa lainsdddannon tasolla jo tdssd vaiheessa se, ettd palve-
lualustalle voidaan koota myds muiden kuin viranomaisten palveluita.

Pykélén 2 momentissa todettaisiin palvelualustan viranomaispalvelujen ohella olennainen pal-
velu, tyonhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen. Tarkemmat sddnnokset tyonhakuprofii-
leista sisdltyvét ehdotettavaan lukuun.

2 §. Tyonhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tiedot. Pykéldn 1 momentissa sdddettiisiin tyon-
hakuprofiilin laatimisen edellytyksistd. Henkild voisi ilmoittautumatta tyonhakijaksi luoda
oman tyonhakuprofiilinsa. Profiilin laatiminen ei siis edellyttiisi, ettd henkilo olisi rekisterdity
tyonhakijaksi tai ettd hén olisi tyoton. Profiilin laatiminen olisi vapaaehtoista. Tyonhakuprofii-
lin luominen edellyttdisi palvelualustalle kirjautumista, joka puolestaan edellyttiisi vahvaa tun-
nistautumista ja KEHA-keskuksen alustan kaytolle asettamien kayttdehtojen hyvaksymista.
Tunnistautuminen tarvitaan, jotta voidaan varmistua siitd, ettd profiilin on laatinut kyseinen
henkil6 itse. Kyse olisi siis suojatoimesta.

Pykélén 2 momentissa sdédettiisiin tydnhakuprofiilin tietosisillostd. Tyonhakuprofiili koostuisi
niistd osaamiseen, tydtoiveisiin ja tyod- ja koulutuskokemukseen liittyvisti tiedoista, joita hen-
kild itse haluaa tyonhakuprofiililleen tiyttd4. Muuhun osaamiseen voisi sisdltya esimerkiksi tie-
toja kielitaidosta sekd hankituista luvista tai patevyyksistd, kuten hygieniapassista tai tyoturval-
lisuuskortista. Tyotoiveet voisivat sisdltad tietoja siitd, minka toimialan tehtdvia henkilo etsii,
tietoja alueista, joilta henkilo hakee t6itd, ajankohdan, josta alkaen on kéytettidvissd uusiin teh-
téviin, ja tiedon tydmahdollisuuden koko- tai osa-aikaisuudesta tai vakituisuudesta tai méiéréai-
kaisuudesta. Liséksi henkilo voisi halutessaan siséllyttdd profiiliinsa vapaamuotoisen esittelyn
itsestiddn seka linkkeja palvelualustan ulkopuolisiin palveluihin. Tietoihin ei saisi siséllyttaa tie-
toja, jotka on laissa sdddetty salassa pidettdviksi. Alustan yllapitdjan eli KEHA-keskuksen tulisi
huolehtia siitd, etti profiilin laatijaa tiedotetaan tyonhakuprofiilin laatimisvaiheessa esittelyn ja
linkkien sisédltdmien tietojen rajauksista sekd henkiloyden paljastumisen mahdollisuudesta sa-
massa yhteydessé, kun tarjotaan mahdollisuus lisdti linkkeja profiiliin.

Tyonhakuprofiilin tietoja ei pidettiisi julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdassa tarkoitet-
tuina tietoina ty6hallinnon henkildasiakkaasta. Tydnhakuprofiilin voisi laatia kuka tahansa, eika
profiilista kédvisi ilmi, onko henkild rekisterdity tyonhakijaksi tai onko hin ty6ton.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 3 §:n 1 kohdassa mééritelldén hen-
kiloasiakas yksityiseksi henkiloksi, joka hakee tai saa tdmén lain mukaisia palveluita, tukia tai
korvauksia. Tydnhakuprofiilin laativaa henkil6d voitaisiin pitdd kyseisen mééritelmén mukai-
sena henkildasiakkaana, silld tyonhakuprofiilin julkaisemismahdollisuutta voitaisiin tissi esi-
tyksessd ehdotettujen muutosten johdosta pitdd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain mukaisena palveluna. Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdassa tarkoitettu tychallinnon
henkildasiakas on kuitenkin itsendinen késitteensa. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain médritelmasainnosta ei voida suoraan kayttéa julkisuuslaissa kdytetyn kasitteen maa-
rittelyyn. Ottaen huomioon, ettd salassa pito on poikkeus perustuslaissa sdddetysta julkisuuspe-
riaatteesta ja ettd tyonhakuprofiilin laativan henkilon tietoihin ei liity vastaavaa salassapi-
tointressid kuin muita julkisia tyGvoima- ja yrityspalveluja saavan henkilon tietoihin, tydnhaku-
profiilin tietoja olisi ldhtokohtaisesti pidettéva julkisina henkil6tietoina.
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Pykildn 3 momentissa sdddettdisiin henkilén mahdollisuudesta milloin tahansa muokata tai
poistaa tyonhakuprofiilinsa tietoja taikka poistaa laatimansa tyonhakuprofiilin. Profiilin laati-
minen ei vield tekisi sitd muille alustan kayttdjille nikyvéaksi, vaan se edellyttéisi erikseen jul-
kaisemista. Ilman profiilin julkaisemistakin henkil6 voisi hyddyntédd alustan kohtaantotoimin-
nallisuutta ja ndhdé alustalla julkaistuja tydomahdollisuuksia ja viranomaisten palveluja hinen
profiilinsa perusteella hinelle sopivimmassa jarjestyksessa.

3 §. Tyonhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien hakeminen. Pykilan 1 momentissa sdédettii-
siin tydnhakuprofiilin julkaisemisesta. Julkaiseminen olisi henkil6lle vapaaehtoista, ja hdn voisi
maédritelld, miltd osin ja minka ajan profiili on julkaistuna. Julkaistuna olemiselle olisi aina méa-
riteltdva padttymispaiva. Profiilin laatija voisi perua julkaisemisen milloin tahansa. Tyonhaku-
profiilit julkaistaisiin ldhtokohtaisesti anonyymeina. Profiiliin lisétyt linkit ulkoisiin palveluihin
ja henkilon vapaamuotoisessa esittelyssi itsestddn kertomat tiedot voisivat kuitenkin aiheuttaa
sen, ettd tydnantajat voisivat saada selville profiilin laatineen henkilén henkil6llisyyden niiden
kautta. Tastd syystd 2 §:ssd on ehdotettu, etté profiilin laatijaa tiedotetaan linkkien ja vapaamuo-
toisen esittelyn mahdollisista vaikutuksista hdanen henkil6tietojensa suojaan.

Pykilan 2 momentissa siéddettéisiin julkaisemisen vaikutuksista. Julkaisemisen jdlkeen alustalle
kirjautuneet tyonantajat voisivat ndhdé julkaistun tyonhakuprofiilin hakutoiminnon kautta ja
tyonantajien kohtaantotoiminnallisuus voisi nostaa tyonhakuprofiilin nékyviin tydnantajan jul-
kaisemaan tyomahdollisuuteen sopivana. Kirjautuminen alustalle edellyttiisi myos tyonanta-
jilta vahvaa tunnistautumista ja alustan kayttoehtojen hyvéiksymistd. Silld varmistetaan, ettd
henkil6ll4, joka julkaisee tydmahdollisuuden alustalla, on oikeus edustaa kyseistd yritysté ja ettd
alustan kayttoon liittyvat vadrinkdytokset ovat tarvittaessa jilkikdteen selvitettavissa.

Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin julkaistujen tydnhakuprofiilien hakemisen olevan mahdol-
lista vain yksittidishakuina. Yksittdishaulla tarkoitetaan, ettd milldén hakuehdolla ei ole mahdol-
lista saada nakyviin kaikkia tietoja tai suurta osaa tiedoista. Edellytys yksittdishauista perustuu
perustuslakivaliokunnan lausuntokdytédntoon. Ehdotetun 3 momentin mukaan hakukriteerinid
olisi kdytettdva vahintddn ammattinimikettd, osaamista tai tyoskentelyaluetta. Ndin varmistet-
taisiin, ettd muutamalla erilliselld haulla ei olisi mahdollista saada nékyviin kaikkia tyonhaku-
profiileja eikd suurinta osaa niistd. Vaatimus ammattinimikkeen, osaamisen tai tydskentelyalu-
een kiyttdmisestd hakuehtona mahdollistaisi kuitenkin riittdvén laajan hakutuloksen siten, ettd
toiminnon kayttdminen palvelisi tarkoituksenmukaisella tavalla my0s tyOnantajien tarpeita.
Tyodskentelyalueen kdyttdminen hakuperusteena mahdollistaisi sopivien tyontekijoiden 16yta-
misen myos silloin, kun avoinna olevaan tehtdviin ei vaadittaisi aiempaa kokemusta tietysti
ammatista tai tarkkaan maériteltyd osaamista, vaan tyo olisi luonteeltaan sellaista, johon tyon-
antajan voisi tarjota tarvittavan perehdytyksen. Kéytettdessa hakukriteerind tydskentelyaluetta
hakutuloksiin tulostuisivat ne profiilit, joissa ilmoitettaisiin valmius tyoskennelld hakukriteerini
kéytetylld alueella. Hakutulokset perustuisivat siis tiltédkin osin profiilin laatijan itse ilmoitta-
maan toiveeseen tyoskentelyalueesta, eikd esimerkiksi henkilon asuinpaikkaan. Hakua voisi tar-
kentaa ja hakutuloksia rajata kdyttdmaélla lisiksi muina hakukriteereind esimerkiksi koulutusta-
soa, kielitaitoa ja tietoa ajokortista.

4 §. Tyonhakuprofiilien tietovaranto. Pykalassa siddettdisiin tyonhakuprofiilien tietojen kéyt-
totarkoituksista, tietojen poistamisesta, mahdollisuudesta kopioida tydnhakuprofiilin tietoja vi-
ranomaispalvelujen kiytt6on seké tyonhakuprofiilien tietojen rekisterinpitdjyydestd. Pykélan 1
momentin mukaan tydnhakuprofiilien tietoja kdytettdisiin tyollistymisen ja tydmarkkinoiden
toimivuuden edistédmiseen ja tilastointiin. Tyonhakuprofiilien tietojen kéyttdtarkoitus ja késit-
telyperuste olisi johdettavissa perustuslain 18.2 §:ssd sdddetysté julkisen vallan velvoitteesta
edistdd tyollisyytté ja pyrkid turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon. Julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annettuun lakiin ehdotetut sadnnokset KEHA -keskuksen velvollisuudesta kehittaa
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ja yllapitaa palvelualustaa, jolla voidaan laatia ja julkaista tyonhakuprofiileja voidaan katsoa
toteuttavan kyseistd perustuslaissa asetettua velvoitetta. Kyseessa olisi siis yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettu kdyttotarkoitus. Tyonhakuprofiilien tie-
toja kéytettéisiin myos tilastointiin, jonka on yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b
alakohdassa todettu olevan yhteensopiva kayttotarkoitus alkuperdisen kayttotarkoituksen
kanssa.

Pykélén 2 momentissa sdddettéisiin tietojen tallettamisesta omaan tietovarantoonsa ja tietojen
poistamisesta varannosta joko henkilén poistaessaan profiilinsa tai viimeistddn, kun henkilon
edellisestd kirjautumisesta palvelualustalle on kulunut vuosi. Sdannokselld tdsmennetiédn ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan e alakohdassa séédettyd séilytyksen rajoittamisen
periaatetta 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetusta késittelyperusteesta seuraavan kan-
sallisen litkkumavaran puitteissa.

Pykélén 3 momentissa sééddettiisiin henkilén mahdollisuudesta halutessaan kopioida tydnhaku-
profiilinsa tietoja viranomaispalveluissa kéytettdvéksi. Jos henkil6 rekister6idién tydnhakijaksi
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 1 §:ssi tarkoitetulla tavalla, hdnesta
tulee mainitussa laissa tarkoitettu tyonhakija, jonka palveluprosessista sdddetddn mainitun lain
2 luvussa. Ty0- ja elinkeinotoimiston peruste késitelld tyonhakijan tietoja on sille julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa sdéddetyt tehtidvit. Tyo- ja elinkeinotoimistolle on
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:n 1 momentissa sdddetty tie-
donsaantioikeus, jonka nojalla se voi saada tarvitsemansa tiedot. Ehdotetun sddnndksen tarkoi-
tus on mahdollistaa henkilon sujuva siirtymé tyonhakijan palveluiden piiriin niin, ettei hdnen
tarvitse ilmoittaa tyonhakuprofiiliinsa jo siséltyvid tietoja uudelleen. Henkilon olisi kuitenkin
edelleen mahdollista ilmoittaa tyonhakijaksi ilmoittautuessaan tyo- ja elinkeinotoimiston tarvit-
semat tiedot erikseen, eikd tietojen kopioiminen tyonhakuprofiilista olisi siten ainoa vaihtoehto
ilmoittaa tietoja viranomaiselle. Kopioitavissa olevat tiedot rajoittuisivat sithen, mité ehdotetun
13 Iuvun 2 §:n 1 momentin mukaan henkildasiakkaasta voidaan késitelld. Tietojen kopioiminen
edellyttdisi henkilon suostumusta. Siltd osin kuin kyse on henkil6tietojen kopioimisesta tyo-
markkinatorin tietovarannosta 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun tietovarantoon henkildtietojen ka-
sittelyperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettu
suostumus ja sovellettavaksi tulevat myds yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklassa sdddetyt
suostumuksen edellytykset. Rekisterinpitdjan on yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan mukaan
pystyttdva osoittamaan, rekisterdidyn antama suostumus henkil6tietojen kasittelyyn. Liséksi re-
kisterdidylld on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa ja peruuttamisen tulee olla
yhtd helppoa kuin sen antaminen. Yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 3 kohdan mukaan
suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suo-
ritetun késittelyn lainmukaisuuteen ja ennen suostumuksen antamista rekisterdidylle on ilmoi-
tettava téstd. Tietosuoja-asetuksen suostumusta koskeva sééntely on pakottavaa, eikd tdssd mo-
mentissa ehdoteta sithen poikkeuksia. Koska tyonhakuprofiilien tictovarannosta viranomaisen
tietovarantoon kopioitavat tiedot rajoittuisivat tietoihin, joita viranomaisella olisi ehdotetun 13
luvun 2 §:n 1 momentin nojalla peruste kisitelld, perustuisi ainoastaan tietojen kopiointi rekis-
ter6idyn suostumukseen, jolloin vain kopioimisen osalta késittelyperusteena olisi yleisen tieto-
suoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta. Valtakunnalliseen tietovarantoon talletettujen
tietojen osalta henkildtietojen késittely perustuisi puolestaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 ar-
tiklan 1 kohdan ¢ alakohtaan riippumatta siitd, onko tiedot kopioitu tyonhakuprofiilien tietova-
rannosta vai onko ne talletettu suoraan valtakunnalliseen tietovarantoon. Pykdldn 3 momenttiin
chdotetaan otettavaksi my0s informatiivinen viittaus 13 luvun 5 §:44n, jossa sdddetddn 13 luvun
2 §:ssé tarkoitettujen tietojen poistamisesta ja arkistoinnista.

Pykilin 4 momentissa sééddettdisiin KEHA-keskuksen olevan tyonhakuprofiilien tietovarannon
yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja. Rekisterinpitdjastd sddtdminen on
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mahdollista tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 7 kohdan nojalla, silld henkilétietojen késittelyn tar-
koitukset ja keinot mééritellddn lainsdadédnnossa.

5 §. Palvelualustan kdyton valvonta. Pykdlan 1 momentissa sdddettdisiin KEHA-keskuksen teh-
tavésté laatia palvelualustan kéyttdehdot, valvoa alustan kayttoéd seké alustalla julkaistun sisél-
16n lain, kéyttdehtojen ja hyvén tavan mukaisuutta. Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin seuraa-
muksista, joita KEHA-keskus voisi palvelualustan kéyttéjille asettaa. Seuraamukset asetettai-
siin kdytdnnossé hallintopaétdksin, joihin liittyisi muutoksenhakuoikeus. Valvonnassa nouda-
tettavassa menettelyssé tulisi noudattaa hallintolain sédnnoksid muun muassa asianosaisen kuu-
lemisesta.

Ensisijainen keino puuttua alustan epdasianmukaiseen kayttoon olisi kehottaa palvelualustan
kiyttdjad madrdajassa poistamaan julkaisustaan lain, kdyttoehtojen tai hyvén tavan vastaisen
sisdllon. Jos kéyttdja ei noudattaisi kehotusta midrdajassa, KEHA-keskus voisi poistaa kyseisen
sisdllon. Jos kdyttdjén alustalla julkaisema siséltd olisi toistuvasti lain, kdyttdehtojen tai hyvin
tavan vastaista, KEHA-keskus voisi estdd alustan kdyton méaérédajaksi.

Tyopaikkailmoituksen poistamisesta sdddetién julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 3 luvun 3 §:ssd. Ehdotetussa 3 momentissa sdddettéisiin kyseisen sdédnndksen soveltami-
sesta my0ds palvelualustalla julkaistuun tydpaikkailmoitukseen. Selvyyden vuoksi momentissa
todettaisiin myos KEHA-keskuksen toimivalta tyopaikkailmoituksen poistamiseen palvelualus-
talta, silld lain 3 luvun 3 §:n mukaan tydpaikkaa koskevan ilmoituksen voi poistaa tyo- ja elin-
keinoviranomainen, jolla lain 1 luvun 3 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan tarkoitetaan tyo- ja
elinkeinotoimistoa ja tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskusta. Koska KEHA-keskus
toimisi palvelualustan yllapitdjéna, olisi tarkoituksenmukaista, ettd myos KEHA -keskus voisi
tarvittaessa poistaa palvelualustalla julkaistun tydpaikkailmoituksen.

14 luku Muutoksenhaku

2 §. Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta pddtéksestd. Pykdldn 1 momentissa oleva vir-
heellinen viittaus 9 luvun 1 §:n 3 kohtaan muutettaisiin viittaukseksi kyseisen pykaldn 3 mo-
menttiin. Harkinnanvaraisesta kulukorvauksesta sdddetdén 9 luvun 1 §:n 3 momentissa, ei 1 §:n
3 kohdassa.

8.2 Laki tyollisyyden edistiimisen kuntakokeilusta

14 §. Asiakastietojen kdsittely. Pykéldd muutettaisiin siten, ettd siind sdddettdisiin asiakastieto-
jen kisittelyn perusteista kuntakokeilussa. Pykdldn 1 momentissa sdddettdisiin julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun sdénndsten soveltamisesta asiakastietojen ka-
sittelyyn kuntakokeilulaissa tarkoitettujen tehtavien jarjestdmisessa ja tuottamisessa, ellei kun-
takokeilulaissa toisin sdddetd. Sdannds pitdisi sisdllddn nykyisin 14 §:n 4 momentissa ja 18 §:n
2 momentissa olevat viittaukset. Sdédnnoksen johdosta muun muassa julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 2 §:44 késiteltivista tiedoista sovellettaisiin myos kuntako-
keilussa.

Pykélan 2 momentissa sdadettdisiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 lu-
vun 1 §:44 tdydentdvédstd asiakastietojen kayttotarkoituksesta. Sddnnds ehdotetaan otettavaksi
lakiin selvyyden vuoksi. Asiakastietoja voitaisiin késitelld kuntakokeilulaissa tarkoitettujen pal-
velujen ja tehtdvien jirjestimiseen ja tuottamiseen sekd néitd tehtivid koskevaan valvontaan,
kehittdmiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.
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Pykélén 3 momentissa sdddettdisiin kokeilukunnan roolista yleisessé tietosuoja-asetuksessa tar-
koitettuna rekisterinpitdjind omien asiakkaidensa tietojen osalta. Julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 1 momentissa séddetdén, ettd ty6- ja elinkeinotoimistot
ovat KEHA-keskuksen kanssa yhteisrekisterinpitéjid luvun 2 §:ssd tarkoitetuista tiedoista. Eh-
dotetussa kuntien rekisterinpitdjyydessa olisi siten kyse poikkeuksesta julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa sdddettyyn vastuunjakoon siltd osin kuin 2 §:ssi tarkoitetut
tiedot koskisivat kokeilukuntien asiakkaita.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaan, jos vahintdan kaksi rekisterinpitéjdd maarittaa
yhdessé kasittelyn tarkoitukset ja keinot, ne ovat yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mu-
kaan yhteisrekisterinpitdjid. Yhteisrekisterinpitéjien vastuualueet voidaan maééritelld yhteisre-
kisterinpitdjien keskinéiselld jérjestelylli tai osittain tai kokonaan jdsenvaltion lainsdddédnnossa.
Jérjestelysta tai lainsdddénnostd on kiytava asianmukaisesti ilmi yhteisten rekisterinpitdjien to-
delliset roolit ja suhteet rekisterdityihin ndhden. Rekisterdity voi kéyttdd yleisen tietosuoja-ase-
tuksen mukaisia oikeuksia suhteessa kuhunkin rekisterinpitdjadn ja kutakin rekisterinpitijia
vastaan riippumatta yhteisrekisterinpitdjien vastuunjaosta.

Yhteisrekisterinpitéjind toimivien KEHA-keskuksen ja kokeilukuntien vastuualueet mééritel-
ladn lainsdddédnnossd. KEHA-keskuksen vastuulle kuuluvat yleisessd tietosuoja-asetuksessa
sdddetyt rekisterinpitdjdn tehtavét lueteltaisiin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 Iuvun 4 §:n 2 momentissa. Kokeilualueen kunnat vastaisivat ehdotetun 3 momentin mu-
kaan muista kuin julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetuista rekisterinpitdjan tehtdvisti asiakkaidensa osalta. Rekisterinpitdjien vastuut
KEHA-keskuksen ja kokeilualueen kunnan vililld vastaisivat siten pddosin KEHA-keskuksen
ja tyo- ja elinkeinotoimistojen vélistd vastuunjakoa. Yleisessé tietosuoja-asetuksessa saddettyjd
rekisterinpitéjén tehtdvii, joista kokeilualueen kunnat vastaisivat, olisivat esimerkiksi 28 artik-
lan 1 kohdassa sdddetty velvollisuus kayttdd vain sellaisia henkil6tietojen kasittelijoitd, jotka
toteuttavat riittdvat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien tdytin-
toonpanemiseksi niin, ettd asetuksen vaatimukset tayttyvét. Myos rekisterdidyn oikeuksien to-
teuttamiseen liittyvéat rekisterinpitdjan tehtavit, lukuun ottamatta KEHA -keskukselle kuuluvia
tehtdvid, kuuluisivat kokeilualueiden kunnille. Kokeilualueen kunnan asiakkaista sdddetidan ko-
keilulain 4 §:ssd. Kokeilualueiden kuntien vilinen vastuu rekisterinpitijan tehtdvistd maaray-
tyisi rekister6idyn asiakkuuden perusteella.

Koska tyd- ja elinkeinotoimistot vastaavat kuntakokeilussa eréisté tehtévistd, kuten erdiden tyo-
voimapoliittisten lausuntojen antamisesta, kokeilukuntien asiakkaiden osalta, tyo- ja elin-
keinotoimistolle sdddettiisiin ndissa tehtdvissa kisiteltdvii tietoja koskeva huolellisuusvelvoite.
Vaikka kokeilukunta olisi siis rekisterinpitéji asiakkaidensa tiedoista, tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen olisi huolehdittava, ettd sen kokeilualueen kunnan asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tés-
mallisid ja tarvittaessa paivitettyja, silld tdltd osin tyo- ja elinkeinotoimistot kasittelisivat tietoja
laissa madritellyin tavoin kokeilukunnan lukuun. Kuten edelld kohdassa 3.2 on todettu, kokei-
lukuntien maérittely rekisterinpitéjéksi ei muuttaisi sité, ettd tydonhakijan henkilotietojen késit-
telyn peruste on kokeilulaissa kunnalle sdddetyt tehtivit, eivitkd kunnat saisi késitell4 tietoja
muihin tarkoituksiin ilman laissa sdddettyé tehtidvii ja tiedonsaantioikeutta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 3 kohdan mukaan rekisterdity voi kdyttdd asetuksen
mukaisia oikeuksiaan suhteessa kuhunkin rekisterinpitdjdan ja kutakin rekisterinpitdjaa vastaan
riippumatta yhteisrekisterinpitijien keskindisesti vastuunjaosta. Télld tarkoitetaan sitd, ettd re-
kisterdity saa asian vireille riippumatta siitd, mille rekisterinpitéjistd hdn pyyntonsé esittdé. Re-
kisterdidyn oikeuksien toteuttaminen edellyttéd, etté jollekin rekisterinpitéjisté esitetty pyyntd
tai tiedustelu vélitetdén tarvittaessa sille rekisterinpitéjélle, joka rekisterinpitédjien keskindisen
vastuualuejaon mukaan vastaa asiasta. Jos rekisteroity esimerkiksi esittdisi KEHA-keskukselle
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vaatimuksen tietojensa oikaisemisesta, virasto voisi hallintolain (434/2003) mukaisesti siirtdd
asian sille kokeilualueen kunnalle, jonka asiakkaana rekisterdity on.

Pykélian 4 momentissa séédettéisiin nykyistd 14 §:n 1 momenttia vastaavasti kokeilualueen kun-
nan velvollisuudesta kayttdd kokeilulaissa tarkoitettujen tehtdvien jérjestimisessé ja tuottami-
sessa valtion tarjoamia tietojéarjestelmépalveluja asiakastietojen késittelemiseksi. Sddnndoksen
viittauksen julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin muutettaisiin vastaamaan 1
lakiehdotuksessa ehdotettua. Kuten edelld kohdassa 3.2. on todettu, kokeilukuntien méarittely
rekisterinpitéjéksi ei poistaisi velvollisuutta kdyttdé valtion tarjoamia tietojdrjestelmépalveluja.

Pykélén 5 momenttiin siirrettiisiin nykyisin 18 §:n 4 momentissa oleva sddnnos julkisuuslain
salassapitosdédnnoksen soveltamisesta myos kokeilukuntien asiakkaisiin.

18 §. Kayttooikeus asiakastietojen kdsittelyd varten. Pykélan 1 ja 2 momentissa sdddettdisiin
nykyistd 14 §:n 2 momenttia vastaavasti kdyttdoikeuden mydntdmisesti. Erona nykyiseen séén-
noksisti jatettiisiin pois informatiivinen viittaus henkil6tietojen késittelyd koskevaan yleislain-
sdddantoon, koska tillainen viittaus siséltyy jo julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 1 §:44n, joka puolestaan tulee sovellettavaksi ehdotetun 14 §:n 1 momentin no-
jalla. Lisdksi erona nykyiseen ehdotetussa 2 momentissa kayttdoikeuden mydntdmisen edelly-
tykset on kirjoitettu listana luettavuuden parantamiseksi ja sddnndksiin on tehty 1. lakiehdotuk-
sessa ehdotettujen muutosten seurannaismuutokset.

Pykilan 3 momenttiin koottaisiin nykyisin 18 §:n 1 momentin toiseen virkkeeseen ja 3 moment-
tiin sisaltyvét sddnnokset. Ehdotetun 14 §:n 1 momentin nojalla sovellettavaksi tulisivat julki-
sesta ty0voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun sddnnokset kayttdoikeuksista ja niiden
myOntdmisestd sekd muuttamisesta ja poistamisesta.

8.3 Laki tyollistymisti edistiviisti monialaisesta yhteispalvelusta

9 §. Tyotontd koskevat tiedot ja niiden kdyttotarkoitus. Pykdlad muutettaisiin siten, ettd siina
sdddettiisiin tyotontd henkilod koskevien tietojen kayttotarkoituksesta ja kdsiteltdvista tiedoista.
Otsikkoa muutettaisiin vastaavasti. Kéyttotarkoitus ja kédsiteltdvat tiedot sdilyisivét pddosin en-
nallaan, mutta sddnndksiin tehtéisiin kielellisid muutoksia. Monialaisen yhteispalvelun toteut-
tamisen sijaan kayttotarkoitus, josta sdddettdisiin pykédldn 1 momentissa, olisi tdssi laissa tyo-
ja elinkeinotoimistolle, kunnalle ja Kansanelédkelaitokselle sdddettyjen tehtdvien hoitaminen.
Tietosisdltod koskevan 2 momentin johdantokappaletta muutettaisiin siten, etti rekisteriin tal-
letettavien tietojen sijaan siind puhuttaisiin tiedoista, joita ty6ttomasti henkilostd voidaan kési-
telld. Momentin kohdista poistettaisiin vastaavasti maininnat tyottomasta.

Liséksi 2 momentin 5 kohtaan tehtdisiin vastaava tdsmennys kuin 1. lakiehdotuksen 13 luvun 2
§:n 1 momentin 7 kohtaan. Nykyisessd 9 §:n 2 momentin 5 kohdassa sdddetiddn vastaavalla
tavalla kuin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa sdddetdin henkildasiakasrekisteriin talletettavista tiedoista, ettd monialaisen yhteis-
palvelun asiakasrekisteriin voidaan tallettaa sellaiset tyottomén terveydentilaa ja ty6- ja toimin-
takykyd koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hidnen ty6llistymiseensé ja jotka ovat valttdmétto-
mié palvelujen tarjoamiseksi hdnelle. Voimassa olevaa 5 kohtaa koskevien hallituksen esitysten
(HE 183/2014 vp ja HE 12/2020 vp) sdénnoskohtaisten perustelujen mukaan 1dhtékohtana on,
ettd rekisteriin merkityt terveydentilaa ja tyokykya koskevat tiedot perustuvat terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemédin arvioon. Lisdksi perusteluissa todetaan, ettd tyokykyé koskeva tieto
voisi perustua my0s esimerkiksi kuntoutuspalvelun tuottajalta saatuun palautteeseen. Hallituk-
sen esitysten HE 183/2014 vp ja HE 12/2020 vp 9 §:n 2 momentin 5 kohtaa koskevat perustelut
vastaavat julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:n 1 momentin 7
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kohtaa koskevia hallituksen esityksen 12/2020 vp perusteluja. Nykyisen 5 kohdan soveltamista
koskee ndin ollen sama epitietoisuus kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
13 Iuvun 3 §:n 1 momentin 7 kohdan soveltamista, koska hallituksen esitysten 183/2014 vp ja
12/2020 vp perusteluissa on jadnyt toteamatta se ilmeinen asia, ettd myos asiakkaan itsensa ker-
tomia tietoja ja arviota omasta terveydentilastaan ja tyo- ja toimintakyvystdén voidaan késitella
ja tallettaa asiakastietojérjestelméaan.

Ehdotettu 2 momentin 5 kohta vastaisi muilta osin voimassa olevaa lainsdadantod, mutta mai-
nittua kohtaa tdsmennettiisiin siten, ettd kohtaan lisétddn maininta terveydentilaa ja ty6- ja toi-
mintakykyéd koskevista arvioista, joilla on vaikutusta henkilon ty6llistymiseen ja jotka ovat valt-
tamattomid palvelujen tarjoamiseksi hdnelle. Asiakkaan terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya
koskevat tiedot ja arviot ovat vilttdméttomid monialaisen yhteispalvelun tarpeen arvioimiseksi
ja palvelujen tarjoamiseksi. Esimerkiksi tyonvélityksen kannalta voi olla tarpeen merkitd hen-
kilon terveydentilaan liittyvé rajoite, joka estdd tyOskentelyn tietyissd tehtdvissd. Terveyden-
huollon ammattihenkiléiden laatimien arvioiden lisdksi my0s asiakkaan itsensd tekeméd arvio
omasta tyokyvystddn ja ty0ssd parjddmisestd voi olla valttdmiton tieto, jotta asiakas voidaan
ohjata parhaiten hinen tydllistymistéén tukeviin palveluihin. On tavanomaista, ettd asiakas ker-
too monialaiseen yhteispalveluun kuuluvan kartoitusjakson aikana mahdollisista ty6llistymisen
esteistd tai rajoituksista. Koska aina ei ole saatavilla terveydenhuollon ammattihenkilon laati-
maa arviota asiakkaan terveydentilasta tai tyd- ja toimintakyvystd, on asiakkaan itsensi antamaa
terveydentilaa tai ty0- ja toimintakykyd koskevaa tietoa tai arviota voitava hyodyntéa tarkastel-
taessa sitd, mitkd palvelut parhaiten edistiisivét hanen tyollistymistddn. Asiakkaan tekema arvio
voisi olla suullinen tai perustua itsearviointimenetelmdan, kuten esimerkiksi Tyoterveyslaitok-
sen kehittimédn Kykyviisari-menetelméin. Lahtokohtana olisi, ettd muiden kuin henkilon it-
sensd tekemien terveydentilaa ja tyokykyé koskevien arvioiden tulisi olla terveydenhuollon am-
mattihenkilon tekemid.

Pykéldn 3 momentti sisdltiisi informatiivisen viittauksen yleisen tietosuoja-asetuksen ja tieto-
suojalain soveltamiseen. Rekisterin ylldpitoa koskeva sddnnos pykildn 1 momentista siirrettéi-
siin osin muutettuna ehdotettuun 9 a §:44n, samoin kuin tietojen tallettamisvelvollisuutta kos-
keva sddnnds pykdldn 3 momentista ja kiyttooikeuksia koskeva sddnnos pykélédn 4 momentista.

9 a §. Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineisto ja -jdirjestelmd. Pykildin koottaisiin
saannoksid nykyisestd TYP-lain 9 §:n 1, 3 ja 4 momentista seké julkisesta tyovoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 3 momentista ja 4 a §:n 1 momentista tarpeellisin osin
muutettuina.

Pykildn 1 momentissa sidddettdisiin KEHA-keskuksen tehtdvastd kehittdd ja yllépitdd asiakas-
tietoaineistoa ja asiakastietojérjestelméid monialaisen yhteispalvelun toteuttamiseksi. Nykyiseen
TYP-lain 9 §:n 1 momentin sddnnokseen ndhden momenttiin ehdotetaan lisattavaksi myos ke-
hittdminen yllépidon liséksi.

Pykéldn 2 momentin ensimmaéisessd virkkeessd sdddettdisiin nykyistd TYP-lain 9 §:n 3 mo-
menttia vastaavasti tietojen tallettamisvelvollisuudesta ja tietojen tallettamisen aloittamista kos-
kevasta rajauksesta. Sddnnokseen lisdttdisiin tismennys, etti talletusvelvollisuus koskee 9 §:ssé
tarkoitettuja tietoja.

Momentin toisessa virkkeessd sdddettdisiin tyotontd koskevien tietojen sallytysaJ01sta ja tas-
mennettdisiin, ettd poistaminen on KEHA-keskuksen tehtdvé. Sdannds vastaisi voimassa olevan
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 3 momenttia, jota nykyisin
sovelletaan monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain 13 Iuvun 1 §:n 1 momentin nojalla. Sd&nndksen nojalla KEHA-keskus on
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nykyisinkin huolehtinut tietojen poistamisesta sdddetyn sdilytysajan pédéttymisen jalkeen myos
monialaisen yhteispalvelun asiakastietojen osalta. Asiakastietojen eheyden kannalta olisi perus-
teltua, ettd poistaminen olisi jatkossakin vain yhden rekisterinpitdjan tehtdva. Koska TYPPI-
jarjestelmaa ei tdssd yhteydessd uudisteta, on KEHA-keskus teknisesti asiakastietojarjestelmaa
yllépitdvand ainoa taho, joka voi asiakastietojen poistamisen kéytdnnossd tehdd. Sdédnnoksen
ottaminen TYP-lakiin on tarpeen, koska 1. lakiehdotukseen siséltyvéssa julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:n muutosehdotuksessa ehdotetaan luovuttavan osare-
kisterisddntelystd ja sdédntelytavasta, jossa monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin sovel-
letaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sdénndksia, ellei TYP-laissa toisin
sdddet.

Pykéldn 3 momentissa sdddettéisiin, ettei rekisterdidylld ole yleisen tietosuoja-asetuksen 18 ar-
tiklassa sdddettyd oikeutta 9 §:ssé tarkoitettujen tietojen késittelyn rajoittamiseen. Sdannos vas-
taisi voimassa olevan julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 2
momenttia, jota nykyisin sovelletaan monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:n 1 momentin nojalla. Ehdotettu muutos
ja sddannoksen ottaminen TYP-lakiin on tarpeen edelld 2 momentin perusteluissa todetun ehdo-
tetun siéntelytavan muutoksen ja osarekisterisddntelystd luopumisen vuoksi.

Pykélén 4 momentin ensimmadinen virke vastaisi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain 13 luvun 4 a §:n 1 momenttia, joka ei muutoin tulisi endd sovellettavaksi kuten edellé
on todettu. Momentin toinen ja kolmas virke vastaisivat TYP-lain 9 §:n 4 momentin toista ja
kolmatta virkettd. Sen sijaan TYP-lain 9 §:n 4 momentin nykyinen viimeinen virke poistettai-
siin. Sen mukaan henkild, jolle on myonnetty kiayttdoikeus, saa salassapitosdénnosten estamatta
hakea ja kéyttad asiakasrekisteriin talletettuja tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun jérjesta-
miseksi. Sd4nnds ehdotetaan poistettavaksi, koska sen suhde tiedonsaantioikeuteen on epéselva.
Kéyttooikeuden myontdminen ei voi syrjayttad salassapitoa koskevaa lainsdddént64. Toisin sa-
noen kayttooikeutta ei voida myontid, ellei henkild tee sellaisia tehtdvid, joissa hinelld on lakiin
perustuva oikeus tiedonsaantiin. TYP-lain 11 §:ssd sdddetidn salassa pidettivien tietojen saa-
misesta palvelun jérjestimistd varten. Pykdldn 2 momentin mukaan ty6ttdmén suostumuksesta
riippumatta tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnalla ja Kansanelédkelaitoksella on oikeus salassa-
pitosddnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estdmétti saada toisiltaan sekd
téssd laissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseksi kayttdd edelld 9 §:n 2 momentissa tarkoitettuja
tyotontéd koskevia tietoja, jotka ovat valttdmattomia tyollistymistd edistdvan monialaisen yhteis-
palvelun jarjestamiseksi tyottomalle.

9 b §. Rekisterinpitdjdt. Pykdlan 1 momentissa ehdotetaan sdddettiviksi yhteisrekisterinpita-
jyydesta KEHA-keskuksen ja monialaista yhteispalvelua toteuttavien tyd- ja elinkeinotoimisto-
jen, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen kesken. Nykyisin TYP-laissa ei sdddeté rekisterinpitdjyy-
desti, joten sovellettavaksi tulisi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 Iuvun
nykyinen 2 §. Sen mukaan rekisterinpitdjid ovat KEHA-keskus ja tyd- ja elinkeinotoimistot.
Kuten kohdassa 3.6 on todettu, tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansaneldkelaitos tuottavat
monialaisessa yhteispalvelussa kisiteltdvid tietoja lakisditeisissd tehtdvissddn, joten niilld on
parhaat mahdollisuudet vastata rekisterinpitéjélle kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen
ja oikeellisuuteen liittyvistd tehtdvistd samoin kuin rekisteréidyn oikeuksiin liittyvista tehtavista
tuottamiensa tietojen osalta. Rekisterinpitdjyydestd sddtdminen olisi mahdollista tietosuoja-ase-
tuksen 4 artiklan 7 kohdan nojalla, silld henkil6tietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot mééri-
tellddn lainsdddédnnossa.

Pykilidn 2 momentissa séédettéisiin yhteisrekisterinpitdjien vélisestd vastuunjaosta. Ehdotettu
vastuunjako noudattaisi vastaavaa jakoa kuin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun nykyisessd 2 §:ssd ja 1 lakiehdotuksessa ehdotetussa 13 luvun 4 §:ssd. KEHA-
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keskus vastaisi asiakastietojdrjestelmén ja tietoaineiston tietoturvaan liittyvisti yleisessd tieto-
suoja-asetuksessa sdddetyistd rekisterinpitdjin velvollisuuksista ja tehtivistd, kun taas palve-
luista vastaavat tahot vastaisivat muista yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekiste-
rinpitéjén velvollisuuksista asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta.

TYPPI-jérjestelmin kéyttdminen edellyttd kirjautumista, joten jarjestelmén kaytosté on tiedon-
hallintalain 17 §:n nojalla kerattava tarpeelliset lokitiedot. TYPPI-jarjestelmén kéytto edellyt-
tdisi ehdotetun 9 a §:n 3 momentin mukaan henkilokohtaista kéyttooikeutta. TYPPI-jérjestelma
kerdd seurantatietoa muun muassa kayttdjan kirjautumisesta, asiakkuustietojen tallennuksista
sekd palvelutapahtumien luonnista ja ylldpidosta. TYPPI-jarjestelméén tietoja tallettanut hen-
kilé onkin tdsméllisesti jiljitettdvissd jarjestelmén tietojen ylldpidosta. Néin ollen tietojen tal-
lettaja on tdsmaéllisesti jéljitettdvissa ja rekisterinpitdjan vastuu on tdsméllisesti kohdennetta-
vissa rekisterinpitdjien vélilld sen mukaan, minka rekisterinpitéjén palveluksessa tiedot talletta-
nut henkild on.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaan, jos vahintdan kaksi rekisterinpitdjaa maarittaa
yhdessé kasittelyn tarkoitukset ja keinot, ne ovat yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mu-
kaan yhteisrekisterinpitdjid. Yhteisrekisterinpitéjien vastuualueet voidaan médritelld yhteisre-
kisterinpitdjien keskinéisell4 jarjestelylld tai osittain tai kokonaan jésenvaltion lainsdadanndssa.
Jérjestelystd tai lainsdddénnostd on kiytdva asianmukaisesti ilmi yhteisten rekisterinpitéjien to-
delliset roolit ja suhteet rekisterdityihin ndhden. Rekisterdity voi kéyttad yleisen tietosuoja-ase-
tuksen mukaisia oikeuksia suhteessa kuhunkin rekisterinpitdjadn ja kutakin rekisterinpitijaa
vastaan riippumatta yhteisrekisterinpitijien vastuunjaosta.

Yhteisrekisterinpitdjind toimivien KEHA-keskuksen seké tyo- ja elinkeinotoimistojen, kuntien
ja Kansanelédkelaitoksen vastuualueet mééritellddn lainsdddanndssd. KEHA-keskuksen vas-
tuulle kuuluvat yleisessi tietosuoja-asetuksessa sdddetyt rekisterinpitdjén tehtévit lueteltaisiin
edelld kuvatuin tavoin TYP-lain 9 b §:n 2 momentissa. Tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja
Kansaneldkelaitos vastaisivat ehdotetun 9 b §:n 3 momentin mukaan muista kuin TYP-lain 9 b
§:n 2 momentissa tarkoitetuista rekisterinpitdjan tehtavista tallettamiensa tietojen osalta. Rekis-
terinpitdjien vastuut KEHA-keskuksen seka tyo- ja elinkeinotoimistojen, kuntien ja Kansanela-
kelaitoksen vililld vastaisivat siten padosin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa KEHA-keskuksen ja tyd- ja elinkeinotoimistojen vélistd vastuunjakoa. Yleisessd tieto-
suoja-asetuksessa sdddettyjd rekisterinpitdjan tehtivid, joista tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat
ja Kansanelékelaitos vastaisivat, olisivat esimerkiksi 28 artiklan 1 kohdassa sdddetty velvolli-
suus kdyttdd vain sellaisia henkilGtietojen késittelijoitd, jotka toteuttavat riittdvat suojatoimet
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien tdytintdonpanemiseksi niin, ettd asetuksen
vaatimukset tiyttyvit. Myo0s rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen liittyvit rekisterinpitéjan
tehtdvit, lukuun ottamatta KEHA-keskukselle kuuluvia tehtivid, kuuluisivat tyd- ja elin-
keinotoimistoille, kunnille ja Kansanelédkelaitokselle.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 3 kohdan mukaan rekisterdity voi kayttdd asetuksen
mukaisia oikeuksiaan suhteessa kuhunkin rekisterinpitdjdin ja kutakin rekisterinpitdjaa vastaan
riippumatta yhteisrekisterinpitéjien keskindisestd vastuunjaosta. Télld tarkoitetaan sité, ettd re-
kisterdity saa asian vireille riippumatta siitd, mille rekisterinpitdjistd hin pyyntonsa esittdé. Re-
kisterdidyn oikeuksien toteuttaminen edellyttda, ettd jollekin rekisterinpitdjista esitetty pyyntod
tai tiedustelu vélitetddn tarvittaessa sille rekisterinpitéjélle, joka rekisterinpitdjien keskindisen
vastuualuejaon mukaan vastaa asiasta. Jos rekisteroity esimerkiksi esittdisi KEHA-keskukselle
vaatimuksen tietojensa oikaisemisesta, virasto voisi hallintolain mukaisesti siirtd4 asian sille
kokeilualueen kunnalle, jonka asiakkaana rekisterdity on.
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8.4 Tyottomyysturvalaki
11 luku Toimeenpanoa koskevat siiinnokset

4 §. Tyovoimapoliittinen lausunto. Uudessa asiakastietojarjestelméssi tydvoimapoliittista lau-
suntoa ei osoitettaisi tietylle tyottomyysetuutta maksavalle laitokselle (tietylle tyGttomyyskas-
salle tai Kansanelédkelaitokselle). Lausunnon kohdentuminen oikealle etuutta maksavalle laitok-
selle ratkaistaisiin tietojirjestelmdssd muulla tavalla. Lisdksi lausuntoihin ei endd merkittiisi
tietoa tyottdmyysetuuden lajista (ansiopdivérahasta, peruspdivérahasta tai tydmarkkinatuesta).

Tietojdrjestelmien kehittdmiseen liittyvien seikkojen takia pykéldn 2 momentin 2 ja 3 kohta
kumottaisiin tarpeettomana. Niissd sdddetddn nykyisin tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalve-
lukeskuksen oikeudesta muuttaa tyo- ja elinkeinotoimiston antamaan tydvoimapoliittiseen lau-
suntoon merkittya etuutta maksavaa laitosta ja etuuslajia koskevaa tietoa. Tyollisyyden edisté-
misen kuntakokeilusta annetussa laissa sdddetyn viittauksen perusteella sddnndsten kumoami-
nen koskisi myds kuntien antamia tyovoimapoliittisia lausuntoja.

Joissakin tilanteissa ennen lain voimaantuloa ja tietojarjestelmdmuutosten kdyttoon ottamista
annetuilla tydvoimapoliittisilla lausunnoilla voi kuitenkin olla merkitystd myds muutosten jal-
keen. Toimivalta sen ratkaisemiseen, miki etuutta maksava laitos on toimivaltainen henkilon
tyottdmyysturva-asiassa ja mité tyottomyysetuuden lajia henkil6lle maksetaan, on ty6ttdmyys-
kassalla ja Kansaneldkelaitoksella. Talla perusteella tyottomyyskassa tai Kansanelédkelaitos
voisi késitelld etuushakemuksen myds sellaisen tydvoimapoliittisen lausunnon perusteella, joka
on alun perin annettu toiselle tyottomyysetuutta maksavalle laitokselle tai johon on merkitty
muu ty6ttdmyysetuuden laji kuin se, jota etuuden hakijalle tullaan maksamaan.

9 Voimaantulo
Ehdotetaan, ettd lait tulevat voimaan 2.5.2022.

Muutosten voimaantulon jilkeen uusien tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisten tietojérjes-
telmépalvelujen kéyttdonotto voidaan aloittaa. Kdyttéonotto on suunniteltu tehtévén vaiheittain
vuosien 2022 ja 2023 aikana. Kéyttoonottovaiheeseen kuuluu siirtymaéaika, jona uusia tietojér-
jestelmépalveluja ja nykyistd asiakastietojarjestelmikokonaisuutta on kaytettdva osin rinnak-
kain. Tahén liittyen 1 lakiehdotukseen ehdotetaan otettavaksi siirtymésaannds.

Esitykseen sisdltyvin 1 lakiehdotuksen 12 luvun 6 §:n 2 momenttiin ehdotettu muutos liittyy
tyollisyyden edistdmisen kuntakokeiluun ja sen johdosta julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain 9 luvun 1 §:n 3 momentin viliaikaiseen muutokseen. Ehdotetun sdannoksen
voimassaoloaika ehdotetaan siksi rajattavan mainitun 9 luvun 1 §:n 3 momentin voimassaoloa
vastaavasti. Voimassaolo paéttyisi 30.6.2023.

10 Toimeenpano ja seuranta

Uusien ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisten tietojérjestelmdpalvelujen kaytt6onotto
edellyttdd muun muassa kayttdjien perehdyttamlsta sekd tietojen siirtdmistd nykyisestd jarjes-
telmakokonaisuudesta uuteen. Uuden jarjestelmin kdyttdonottoa koskeva siirtyméasuunnitelma
on hyviksytty kesdkuussa 2021. Siirtymédsuunnitelmassa on tunnistettu jarjestelmén kayttoon-
oton vaatima kéyttdjien koulutus- ja valmennustarve. Perehdytyskokonaisuus suunnitellaan tar-
kemmin KEHA-keskuksessa ja se vastaa tietojérjestelmipalvelujen kayttdjien perehdytyksesta.
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Muutosten voimaantulon jélkeen nykyisen asiakastietojirjestelmikokonaisuuden kayttdd on
tarkoitus jatkaa uuden kokonaisuuden rinnalla ainakin vuoteen 2023 asti jdrjestelmévaihdon su-
juvaksi toteuttamiseksi ja asiakkaiden palvelun varmistamiseksi.

Ehdotetun julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muutoksen myo6té kayttoonotet-
tavan uuden kohtaantotoiminnallisuuden toimivuutta seurataan tietojérjestelmén tuottamien re-
kisteritietojen perusteella avoimien paikkojen, niiden tiyttymisen ja rekrytointiajan kehitty-
mistd seuraamalla. Julkisen tyonvilityksen markkinaosuutta kaikista avoimista paikoista seura-
taan Tilastokeskuksen Avoimet tyOpaikat tilaston aineistosta.

Uuden asiakastietojarjestelmikokonaisuuden kéyttoonoton vaikutuksista tullaan teettimiin
seurantatutkimus. Lakimuutoksesta seuraava jarjestelmin kadyttoonotto tuottaa epdjatkuvuus-
asetelman edelld mainituissa tilastoindikaattoreissa, mitd voidaan hyodyntdi vaikuttavuustutki-
muksen tutkimusasetelmassa muutoksen valittoméin vaikutuksen arvioimiseksi.

11 Suhde muihin esityksiin

Hallitus on antanut eduskunnalle hallituksen esityksen tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottdmyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdddannoksi (HE
167/2021 vp). Jos eduskunta hyviksyy mainitussa esityksessd ehdotetut muutokset, julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 9 §:44 ei tule muuttaa tédssé tietojérjestelmiin
liittyvaa lainsdddantod koskevassa esityksessd ehdotetulla tavalla, vaan sddnndksen tulisi jaada
hallituksen esityksessd HE 167/2021 vp ehdotettuun muotoon.

Jos eduskunta hyviksyy hallituksen esityksessd HE 167/2021 vp ehdotetut muutokset, tdssé tie-
tojarjestelmiin liittyvad lainsdddéntdd koskevassa esityksessé julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain 2 luvun 1 §:n 1 momenttiin ja 14 luvun 2 §:n 1 momenttiin ehdotetut muu-
tokset tulisi tehdd niihin sdénnoksiin, joita on ehdotettu hallituksen esityksessd HE 167/2021
vp. Liséksi tdssa tietojarjestelmiin liittyvad lainsdddantod koskevassa esityksessd ehdotetun jul-
kisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvun 3 §:44n ehdotetut muutokset tulisi
tehda hallituksen esityksessd HE 167/2021 vp ehdotettuun mainitun lain 3 luvun 8 §:4én.

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen laiksi Tydkanava Oy -nimisestd osakeyhtiosté ja
siihen liittyviksi laeiksi (HE 198/2021 vp) ja esityksen laiksi rekrytointitukikokeilusta ja sithen
liittyviksi laeiksi (HE 160/2021 vp). Jos eduskunta hyviksyy hallituksen esityksissi HE
198/2021 vp ja 160/2021 vp ehdotetut muutokset, tdssa tietojarjestelmiin liittyvaa lainsdadantoa
koskevassa esityksessa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:44n
ehdotetut muutokset tulisi tehdd huomioiden ne muutokset, joita mainitun lain 13 luvun 1 §:44n
on ehdotettu hallituksen esityksissd HE 198/2021 vp ja HE 160/2021 vp.

12 Suhde perustuslakiin ja sdidtadmisjirjestys
12.1 Henkildtietojen ja yksityisyyden suoja

Erait esitetyisti julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muutoksista liittyvét pe-
rustuslain 10 §:n 1 momentissa turvattuun yksityiseldmén suojaan, 12 §:n 2 momentissa sidédet-
tyyn julkisuusperiaatteeseen ja 18 §:n 2 momentissa sdddettyyn julkisen vallan velvollisuuteen
edistdd tyollisyyttd ja pyrkid turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon. Téllaisia ovat ehdotettu 12
luvun 6 §:n 2 momentin muutos ja uuden 13 a luvun 2—4 §.

Perustuslain 12 §:n 2 momentissa sééddetddn julkisuusperiaatteesta. Sithen kuuluu, ettd viran-
omaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole
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valttdméttdmien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on my0s oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu.
Saman lainkohdan mukaan henkil6tietojen suojasta sdddetéén tarkemmin lailla. Henkil6tietojen
suojan osalta perustuslain sddnngs viittaa tarpeeseen lainsdddannollisesti turvata yksilon oikeus-
turva ja yksityisyyden suoja henkilétietojen kisittelyssd, rekisterdinnissé ja kdyttdmisessd. (HE
309/1993 vp, s. 53/1-1)

Perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéytdnnon mukaan lainsddtdjan liikkuma-alaa rajoittaa
henkil6tietojen suojaa koskevan sidénnoksen lisdksi myo0s se, ettd henkildtietojen suoja siséltyy
osittain samassa momentissa turvatun yksityiseldmén suojan piiriin. Lainsdétéjén tulee néin ol-
len turvata oikeus henkil6tietojen suojaan tavalla, jota voidaan pitdd hyviksyttdvénd perusoi-
keusjérjestelméan kokonaisuuden kannalta. Sdénnos viittaa tarpeeseen lainsdddannollisesti tur-
vata yksilon oikeusturva ja yksityisyyden suoja henkil6tietojen késittelyssa.

Valiokunta on kdytinnosséadan pitdnyt henkil6tietojen suojan kannalta tirkeina sddntelykohteina
muun muassa henkilGtietojen sallittuja kdyttotarkoituksia mukaan luettuna tietojen luovutetta-
vuus. Sddntelyn lain tasolla on tullut liséksi olla kattavaa ja yksityiskohtaista. (Ks. esim. PeVL
31/2017 vp, s. 2, PeVL 42/2016 vp, s. 2, PeVL 38/2016 vp, s. 2, PeVL 29/2016 vp, s. 4, PeVL
13/2016 vp, s. 3-4).

Perustuslakivaliokunta on liséksi arvioinut viranomaisten tietojen saamista ja luovuttamista sa-
lassapitovelvollisuuden estamattd koskevaa sidntelyd perustuslain 10 §:n 1 momentissa sdide-
tyn yksityiseldmaén ja henkilGtietojen suojan kannalta ja kiinnittinyt huomiota muun muassa
sithen, mihin ja keté koskeviin tietoihin tiedonsaantioikeus ulottuu ja miten tiedonsaantioikeus
sidotaan tietojen vélttimattomyyteen.

Viranomaisen tietojensaantioikeus ja tietojenluovuttamismahdollisuus ovat valiokunnan mu-
kaan voineet liittyd jonkin tarkoituksen kannalta "tarpeellisiin tietoihin", jos tarkoitetut tictosi-
sdllot on pyritty luettelemaan laissa tyhjentdvisti. Jos taas tietosiséltdjd ei ole samalla tavoin
luetteloitu, sddntelyyn on pitdnyt sisdllyttda vaatimus "tietojen vélttimattomyydesta" jonkin tar-
koituksen kannalta (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s. 2-3 ja siind viitatut lausunnot).

Valiokunta on arvioinut erityisesti arkaluonteisten tietojen kisittelyn sallimisen koskevan yksi-
tyiseldméédn kuuluvan henkil6tietojen suojan ydintd (PeVL 37/2013 vp, s. 2/I), minka johdosta
esimerkiksi téllaisia tietoja siséltidvien rekisterien perustamista on arvioitava perusoikeuksien
rajoitusedellytysten, erityisesti rajoitusten hyvéksyttivyyden ja oikeasuhtaisuuden, kannalta
(ks. PeVL 29/2016 vp, s. 4—5 ja esimerkiksi PeVL 21/2012 vp, PeVL 47/2010 vp sekd PeVL
14/2009 vp). Valiokunta on antanut merkitystd luovutettavien tictojen luonteelle arkaluonteisina
tietoina arvioidessaan tietojen saamista ja luovuttamista salassapitovelvollisuuden estamétta
koskevan sddntelyn kattavuutta, tisméllisyytta ja sisdltod (ks. esim. PeVL 38/2016 vp, s. 3).
Perustuslakivaliokunta on painottanut arkaluonteisten tietojen késittelyn aiheuttamia uhkia. Va-
liokunnan mielestd arkaluonteisia tietoja sisdltidviin laajoihin tietokantoihin liittyy tietoturvaan
ja tietojen vaarinkdyttoon liittyvid vakavia riskejd, jotka voivat viime kiddessd muodostaa uhan
henkilon identiteetille (ks. PeVL 13/2016 vp, s. 4, PeVL 14/2009 vp, s. 3/). My6s EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 51 johdantokappaleen mukaan asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuja erityisia
henkilGtietoja, jotka ovat erityisen arkaluonteisia perusoikeuksien ja -vapauksien kannalta, on
suojeltava erityisen tarkasti, koska niiden késittelyn asiayhteys voisi aiheuttaa huomattavia ris-
kejé perusoikeuksille ja -vapauksille. Valiokunta on témén johdosta kiinnittanyt erityistd huo-
miota siihen, ettd arkaluonteisten tietojen késittely on syyté rajata tismallisillé ja tarkkarajaisilla
saannoksilld vain vélttamattomaén (ks. esim. PeVL 3/2017 vp, s. 5). (PeVL 15/2018 vp, s. 37)
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Perustuslakivaliokunta on uudemmassa kaytinndsséén katsonut, ettei estetté ole sille, ettd hen-
kilotietojen suojaan liittyvit sdéntelyn kattavuuden, tdsméllisyyden ja tarkkarajaisuuden vaati-
mukset voidaan joiltain osin tdyttd4 myos yleiselld Euroopan unionin asetuksella tai kansalli-
seen oikeuteen sisdltyvilld yleislailla. (ks. myos PeVL 2/2018 vp, s. 4—8, PeVL 31/2017 vp, s.
3—4, PeVL 5/2017 vp, s. 9 ja PeVL 38/2016 vp, s. 4). (PeVL 14/2018 vp, s. 3)

Perustuslakivaliokunnan lausuntokédytdnnon perusteella henkilGtietojen julkistaminen on perus-
tuslain puitteissa mahdollista julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja pe-
rusoikeusjérjestelmén tavoitteiden kannalta hyviksyttavét perusteet (PeVL 2/2017 vp, PeVL
65/2014 vp, PeVL 32/2008 vp). Perustuslakivaliokunta on pitdnyt yksityiseldmén ja henkil6tie-
tojen suojan kannalta olennaisena, etti internetiin sijoitettavasta henkilorekisteristé tietoja ei
voida hakea erilaisina massahakuina, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittdisind hakuina. Valio-
kunta on pitdnyt tirkeédnd, ettd rekisterin siséllon ja tarkoituksen kannalta perusteltu rajaus si-
séllytetdin tietojen luovuttamiseen téllaisissa rekistereissé (esim. PeVL 17/2018 vp, ja siind vii-
tatut lausunnot).

Ehdotetussa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:n 2 momentin
véliaikaisessa muutoksessa on kyse uuden tiedonsaantioikeuden lisddmisestd lakiin. Kuten
sadannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, tyollisyyden edistdimisen kuntakokei-
lun ajan on voimassa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 9 luvun 1 §:n 3 mo-
mentin muutos, jossa sdddetdén harkinnanvaraisen kulukorvauksen mydntdmisestd tyollisty-
missuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovittuun tyollistymisti tukevaan palve-
luun osallistuvalle henkildasiakkaalle. Sddnndksessa tarkoitettu palvelu voi olla muutakin kuin
julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut palvelut. Tyoeldma- ja tasa-
arvovaliokunnan hallituksen esitysté ty6llisyyden edistimisen kuntakokeilusta (HE 87/2020 vp)
koskevan mietinnén (TyVM 16/2020 vp) mukaan tydllistymistd tukevalla palvelulla viitataan
sellaisiin tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan yleisen toimialan puitteissa jarjestdmiin tyolli-
syyspalveluihin, jotka voisivat nykyisen tulkintakdytdnnon perusteella olla asiakasta velvoitta-
via suunnitelmassa sopimisen kautta. Olennaista on, ettd palvelu liittyy tyollistymiseen.

Nykyisin 12 luvun 6 §:n 2 momentissa sidddetdin julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajan tiedonsaantioikeudesta. Tiedonsaantioikeus ei siten koske sellaista palveluntuottajaa,
jonka palvelu on muuta kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitet-
tua palvelua, mutta jota voidaan pitdéd tyollistymistd tukevana palveluna. Téllainen palvelun-
tuottaja tarvitsee kuitenkin vastaavasti kuin julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottaja hen-
kildasiakkaasta joitakin tietoja jarjestddkseen palvelua héanelle. Tyypillisesti palveluntuottajalle
valttdimattomié tietoja palvelun jérjestdmiseksi olisivat henkildasiakkaan nimi- ja yhteystiedot,
jotka ovat salassa pidettdvia julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla, koska kyse on
tyohallinnon henkil6asiakasta koskevista tiedoista. Koska ehdotettu tiedonsaantioikeus vastaisi
laissa jo olevaa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajan tiedonsaantioikeutta, joka on
saddetty perustuslakivaliokunnan myétavaikutuksella (HE 133/2012 vp, PeVL 32/2012 vp), ja
saannos olisi voimassa vain ajan, jona tyollistymistéd tukevan palvelun késitteen sisdltava har-
kinnanvaraista kulukorvausta koskeva muutos on voimassa, ehdotuksen katsotaan olevan sopu-
soinnussa perustuslaissa turvatun yksityisyyden suojan kanssa.

Ehdotetut 13 a luvun 2—4 §, jotka koskevat tyonhakuprofiilien laatimista, tietoja ja niiden kéyt-
totarkoituksia, julkaisemista ja hakemista ovat merkityksellisid yksityisyyden suojan kannalta
monella tavalla. Tyonhakuprofiilien tarkoitus on, ettd henkildt 10ytdisivat niiden avulla helpom-
min ja nopeammin itselleen tydmahdollisuuksia, koulutuksia tai muita ty6llistymisté ja osaami-
sen kehittdmisté tukevia palveluita ja ettd tyOnantajat 10ytdisivét helpommin ja nopeammin
avoimiin tehtéviin tekijoitd. Tydnhakuprofiilien laatimis- ja julkaisemismahdollisuuden tarjoa-
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minen ovat siis uusi julkisen vallan keino edistéé sille perustuslain 18 §:n 2 momentissa siddet-
tyd velvollisuutta edistdd ty6llisyyttd ja jokaisen oikeutta tyohon. Tydnhakuprofiilit ovat edel-
lytys suunnitellulle kohtaantotoiminnallisuudelle, jonka vuosittaisiksi, kumuloituviksi tyolli-
syysvaikutuksiksi on arvioitu vuoden 2019 lukujen perusteella 200 — 1 200 liséatyollista.

Ehdotetuissa 13 a luvun 2 ja 4 §:ssd on kyse siitd, mitd tietoja viranomainen voisi késitelld
tyonhakuprofiilin laativasta henkilsté ja mita tarkoituksia varten. Kuten 13 a luvun 2 §:n yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa on todettu, késiteltidvié tietoja - tietoja henkilon koulutuksesta, tyo-
kokemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoiveista - olisi pidettiva julkisina henkil6tietoina. Li-
sdksi henkild voisi halutessaan lisdti profiiliinsa vapaamuotoisen esittelyn itsestdén ja linkkeja
palvelualustan ulkopuolisiin palveluihin. Kyseiset tiedot, jotka asiakas vapaaehtoisesti tayttaa
tyonhakuprofiililleen ja tallettaa palvelualustalle, eivit ole viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetun lain tarkoittamia viranomaisen tietoja. Vapaamuotoisen esittelyn ja ulkopuolisten
linkkien siséltdmien tietojen rajaamiseksi ehdotetussa 2 §:ssd sdédettdisiin, ettei profiiliin saa
sisdllyttdd tietoja, jotka on laissa sdddetty salassa pidettaviksi. Palvelualustaa yllapitavalla
KEHA-keskuksella ei ole kdytdnnossd mahdollisuutta varmistua etukéteen siitd, mité tietoja
henkil6t tydnhakuprofiiliensa vapaamuotoisissa esittelyissé tai ulkopuolisten linkkien kautta it-
sestddn ilmoittavat. Téstd syystd 2 §:44n ehdotetaan sddnnostd, jonka mukaan profiiliin ei saa
sisdllyttdd tietoja, jotka on laissa sdéddetty salassa pidettiviksi, sekd sdédnnostd, jonka mukaan
palvelualustan ylldpitdjan on tiedotettava profiilin laatijaa ennen vapaamuotoisen esittelyn ja
linkkien lisddmistd niiden siséltdmien tietojen rajoituksista sekd vaikutuksesta hdnen henkilo-
tietojensa suojaan. Mahdollisuus vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien lisd&miseen tyonhaku-
profiiliin olisi tdrked ominaisuus tyOnantajien etsiessd avoimiin tehtéviin tekijoita.

Koulutus-, tydkokemus-, osaamis- ja tyotoivetietoja hyodynnettiisiin kohtaantotoiminnallisuu-
dessa: Tietojen perusteella henkildlle voitaisiin esitelld tydmahdollisuuksia ja palveluita hianelle
sopivimmassa jérjestyksessi ja tyOnantajalle tyontekijoitd avoinna olevaan tehtidviin sopivim-
massa jérjestyksessd. Kohtaantotoiminnallisuus ei estéisi henkildd ndkemaésté alustalla julkais-
tuja tydomahdollisuuksia, vaan henkil6 voisi ndhda kaikki alustalla julkaistut tydmahdollisuudet
eikd tydmahdollisuuksiin reagoimisella tai reagoimattomuudella olisi hénelle oikeusvaikutuk-
sia. Esityksen valmistelussa on otettu huomioon perustuslakivaliokunnan automaattista paatok-
sentekoa koskeva lausuntokaytintd (erityisesti PeVL 62/2018 vp ja 7/2019 vp), eikéd ehdotet-
tuun tyonhakuprofiileita koskevaan lainsdéddant6on sisilly automaattista paatoksentekoa koske-
via sddnndksid. Kohtaantotoiminnallisuus hyodyntéisi yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoi-
tettua profilointia, mutta palvelualustalla tapahtuvaa profilointia ei kdytettdisi padtoksenteon
perusteena eikd kyse ole myoskddn automaattisesta paatoksenteosta. Tyonhakuprofiilin tiedot
poistettaisiin kokonaan, kun henkild itse haluaa ja viimeistién, kun henkilon edellisesti kirjau-
tumisesta palvelualustalle on kulunut vuosi. Edella esitetyilld perusteilla viranomaisten késitte-
lemét henkil6tiedot katsotaan rajatun vain niiden kasittelyn tarkoituksen kannalta valttimatto-
méién ottaen huomioon myds, ettd tyonhakuprofiilin laatiminen on vapaachtoista ja ettd sen si-
séltamat tiedot ja olemassaoloaika ovat henkilon itsensd péaatettdvissa.

Ehdotetussa 13 a luvun 3 §:ssd on kyse henkil6tietojen julkaisemista koskevasta sdéntelysta.
Julkaisemisen tarkoituksena olisi edistdd tyontekijoiden ja tydpaikkojen kohtaantoa ja siten
tyollisyyttd. Vain julkaistuja tyonhakuprofiileja voitaisiin kayttdd tyonantajien kohtaantotoi-
minnallisuudessa, eli esitettdessa kirjautuneelle tydnantajalle avoimeen tehtdvddn sopivimpia
tekijoitd. Tyonhakuprofiilien julkaiseminen onkin keino parantaa tydnantajien mahdollisuutta
16ytdd avoimeen tehtdvdan sopivin tyontekijd, kun ainoastaan profiilin laatiminen ilman mah-
dollisuutta sen julkaisemiseen vaikuttaisi vain tyonhakijan mahdollisuuteen 16ytééd uusi tyo-
paikka. Julkaisemisen voidaan katsoa toteuttavan perustuslain 18 §:n 2 momentissa sdddettyé
julkisen vallan velvollisuutta edistié ty6llisyytté ja pyrkié turvaamaan jokaiselle oikeus ty6hon.
Mainittu ty6llisyyden edistdmisti koskeva sédédnnos on luonteeltaan julkiseen valtaan kohdistuva
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perustuslaillinen toimeksianto. Sd&nnds ei ota kantaa ty6llisyyden hoidossa kdytettdvaén keino-
valikoimaan, vaan jattaa julkiselle vallalle merkittdvésti liikkkumatilaa sen harkitsemisessa, mi-
ten tyollisyyttd voidaan parhaiten edistdd. Ehdotetuilla tydnhakuprofiilia ja sen julkaisemista
koskevilla sdédnnoksilla pyritdan edistiméén sekd tyonhakijoiden tyollistymisté ettd tyonantajien
osalta osaavan tyovoiman saatavuutta nykyistd tehokkaammin ja siten turvaamaan jokaisen oi-
keutta tyohon.

Kuten edelld on todettu, tydnhakuprofiilin tiedot olisivat julkisia henkil6tietoja. Profiilin julkai-
seminen olisi sen laatimisesta erillinen toimi, joka olisi profiilin laatineelle henkildlle vapaaeh-
toinen. Hén voisi myds médritelld, miltd osin ja minkd ajan profiili on julkaistuna. Julkaisemi-
nen olisi aina méardaikaista. Profiilit julkaistaisiin nimettdminé, mutta profiilin laatijan mah-
dollisesti itsestddn tekema vapaamuotoinen esittely tai lisddmaét linkit voisivat paljastaa laatijan
henkildyden. Tésti syystd ennen esittelyn ja linkkien lisd&misté laatijaa olisi huomautettava nii-
den vaikutuksista hinen henkilGtietojensa suojaan. Julkaistut profiilit olisivat ainoastaan palve-
lualustalle kirjautuneiden ja vahvasti tunnistautuneiden tyonantajien ndhtévissd. Néin ollen olisi
jélkikdteen tarvittaessa selvitettdvissd, kuka on hakenut tai katsellut tyonhakuprofiilin tietoja.
Liséksi ehdotetussa 3 §:ssé sdddettiisiin, ettd tyonhakuprofiileja on mahdollista hakea vain yk-
sittdisind hakuina. Edelld esitetyistd syisti katsotaan, ettd tydnhakuprofiilien tiedot ovat julkais-
tavissa ehdotetulla tavalla eikd julkaiseminen ole ristiriidassa perustuslaissa turvatun henkild-
tietojen suojan kanssa.

12.2 Yhdenvertaisuus

Perustuslain 6 §:n 1 momentin yleislausekkeen mukaan kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Perustuslain 6 §:n 2 momentin syrjinnidn kieltoa koskevan sddnnoksen mukaan ketdin ei saa
ilman hyviksyttavad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvin
syyn perusteella. Uudella palvelualustalla olisi kdytdssd tyonhakuprofiilien ja tyopaikkailmoi-
tusten kohtaantoa parantava toiminnallisuus, joka hyodyntéisi yleisessd tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettua profilointia siten, etté alustalla olevat tydmahdollisuudet ndytettdisiin henkildlle ha-
nen tydnhakuprofiilissaan ilmoittamien tietojen perusteella maidrdytyvassd jarjestyksessa.
Tyodnhakuprofiilien tietoihin kohdistuisi ndin ollen automaattista késittelyd, joka tuottaisi kési-
teltyihin henkilGtietoihin perustuen jérjestetyn listan tydmahdollisuuksista siten, ettd sopivim-
mat tyomahdollisuudet tulostuvat listalla ensimmaisend. Kohtaantotoiminnallisuus ei kuiten-
kaan estdisi henkilod ndkemaéstd mitddn alustalla julkaistuja tydmahdollisuuksia. Tyontekijaa
etsiville tyonantajalle ndytettdisiin puolestaan alustalla olevia tyénhakuprofiileita tyonantajan
ilmoittamien tietojen perusteella méaraytyvassa jarjestyksessa.

Palvelualustalla tapahtuvaa profilointia ei kiytetéd paitoksenteon perusteena eikd kyse ole myds-
kddn automaattisesta padtoksenteosta. Profiloinnista ei seuraa henkildlle velvollisuuksia, kuten
velvollisuutta reagoida tydmahdollisuuksiin eikd tyonhakuprofiilin ndkyminen tydnantajalle tu-
lostuvassa sopivimpien profiilien listauksessa myoskddn aiheuttaisi profiilin laatineelle henki-
161le oikeusvaikutuksia. Toiminnallisuuden kéyttoonoton ei ndin ollen katsota edellyttdvén kan-
sallista lainsdddant6d. Vaikka kohtaantotoiminnallisuuden kéyttoonoton ei katsota edellyttdvin
kansallista lainsddddntdd, on tarkoituksenmukaista tarkastella kohtaantotoiminnallisuuden pe-
rustuslain mukaisuutta erikseen yhdenvertaisuuden ja syrjinnin kiellon osalta.

Kohtaantoiminnallisuuden kaytolld pyritddn edistiméédn tydomarkkinoiden kohtaantoa. Toimin-
nallisuuden kayttoonotto onkin keino toteuttaa perustuslain 18 §:n 2 momentissa sééddettyd jul-
kisen vallan velvollisuutta edistdd tyollisyyttd ja pyrkid turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon.
Kohtaantotoiminnallisuus on jaksossa 5.2.3 yhdenvertaisuusvaikutuksia koskevassa osiossa tar-
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kemmin kuvatuin tavoin toteutettu huomioiden yhdenvertaisuutta koskevat vaatimukset. Toi-
minnallisuus ei hyddynna syrjintdperusteena kiytettivid tietoja, vaan se hyddyntdd henkilon
antamia osaamis-, ammatti-, koulutus-, kielitaito-, lupakortti- ja ajokorttitietoja. Kohtaantotoi-
minnallisuuden kehityksessd on huomioitu myos mahdolliset kirjoitusvirheet tyonhakuprofiilin
vapaissa teksteissé. Kirjoitusvirheiden merkitys on pyritty minimoimaan siten, etté toiminalli-
suus ei siten aseta eriarvoiseen asemaan henkilditd, joilla esimerkiksi vammasta johtuen on
luku- tai kirjoitusvaikeuksia. Palvelualustan kehittimisessd on huomioitu saavutettavuutta kos-
kevat vaatimukset.

Hallitus katsoo, etté esityksessé ei ehdoteta sellaisia muutoksia, joiden vuoksi esitysti ei voitaisi
késitella tavallisessa lainsddtdmisjéarjestyksessd. Hallitus pitdd kuitenkin suotavana, ettd perus-
tuslakivaliokunta antaisi asiasta lausunnon.

Ponsi

Edell4 esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta ja viliaikaisesta muutta-
misesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 12 luvun 6 §:n 4
momentti, sellaisena kuin se on laissa 1456/2016,

muutetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 9 §, 2 luvun 1 §:n 1
momentti, 3 luvun 3 §:n 1 momentin johdantokappale, 12 luvun 6 §:n 1 momentti, 12 luvun 6
§:n 2 momentti véliaikaisesti, 12 luvun 6 §:n 3 momentti, 13 luku ja 14 luvun 2 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 1 luvun 9 § laissa 1452/2016, 12 luvun 6 §:n 1—3 momentti laissa
1456/2016 ja 14 luvun 2 §:n 1 momentti laissa 422/2021, ja

lisdtddn lakiin uusi 13 a luku seuraavasti:

1 luku

Yleiset siannokset

98
Tyossdkdyntialue

Henkilon tyossdkdyntialue ulottuu 80 kilometrin etdisyydelle hénen tosiasiallisesta asuinpai-
kastaan. Jos muuhun arvioon ei ole aihetta, henkildn tosiasiallisena asuinpaikkana pidetdén ha-
nen 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun valtakunnalliseen tietovarantoon merkittyd osoitettaan.

2 luku
Tyonhakija
1§
Tyonhaun kdynnistiminen ja voimassaolo

Henkildasiakkaan tyonhaku kéynnistyy sind péivand, kun hin pyytdi sitd sdhkoisesti sithen
tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkilokohtaisesti ty0- ja elinkeinotoimistossa ja hinet rekis-
ter6idadn tyonhakijaksi 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun valtakunnalliseen tietovarantoon. Tyo- ja
elinkeinoviranomainen voi hyvéksyd muullakin tavoin esitetyn pyynnon.

3 luku
Tyonvilitys

3§
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Tyopaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Tyo- ja elinkeinoviranomainen voi kieltdytyd ottamasta vastaan avointa tyopaikkaa koskevaa
tyopaikkailmoitusta tai poistaa ilmoituksen 13 luvun 3 §:ssé tarkoitetulta valtakunnalliselta pal-
velualustalta, jos ilmoituksen perusteella on ilmeisti tai tydnantajan aiemman menettelyn pe-
rusteella taikka muutoin on perusteltua syyta epdilld, etta:

12 luku
Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyvi yhteistyo

6§
Tiedonsaantioikeus

Ty0- ja elinkeinotoimistolla, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elinkeino-
, litkkenne- ja ympéristokeskuksella ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seki tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittimis- ja hallintokeskuksella on oikeus saada salassapitosddannosten
ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estdmaittd maksutta julkisen ty6voima- ja yritys-
palvelun toimeenpanossa vilttimattomét tiedot muulta valtion viranomaiselta, kunnan viran-
omaiselta, Kansaneldkelaitokselta, tyottomyyskassalta, Eldketurvakeskukselta, Tydllisyysra-
hastolta, julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen palveluntuottajalta seka 4 luvun 5 §:ssé tarkoi-
tetun tyokokeilun jérjestdjalta.

Julkisten ty6voima- ja yrityspalvelujen tuottajalla ja tydllistymissuunnitelmassa tai sitd kor-
vaavassa suunnitelmassa sovitun tyo- ja elinkeinotoimiston tai kunnan jérjestdmén tydllisty-
mistd tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada salassapitosdinndsten ja muiden tiedon saan-
tia koskevien rajoitusten estimattd maksutta tyo- ja elinkeinotoimistolta, tyd- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskukselta ja elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukselta henkiloasia-
kasta koskevat tiedot, jotka ovat vilttimattdmié palvelun jirjestamiseksi.

Tyonantajalla on oikeus saada salassapitosddnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien ra-
joitusten estdméttd maksutta tyo- ja elinkeinoviranomaiselta ty6- ja virkasuhdetta koskevissa
laeissa sdddetyn irtisanotun tyontekijén, virkamiehen ja viranhaltijan takaisin ottamista koske-
van velvollisuuden tdyttdmiseksi tieto siitd, onko tydnantajan yksiléimé henkild tyonhakijana
ty0- ja elinkeinotoimistossa. TyOnantajalla on lisdksi oikeus saada 7 luvun 3 §:n 3 momentissa
saddetyn palkkatuen myontdmisedellytyksen tdyttdmiseksi tieto siitd, onko tyonantajan yksi-
16imé henkild, jonka tydsuhde on paittynyt palkkatuen hakemista edeltédneiden 12 kuukauden
aikana, tyonhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa.

13 luku
Asiakastietojen kisittely
1§
Kayttotarkoitukset
Asiakkaiden ja julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan kayttaa:
1) tdssd laissa tarkoitettujen palvelujen ja tehtévien jirjestdmiseen ja tuottamiseen;

2) kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa, tydttomyysturvalaissa, vuorotteluvapaalaissa,
kuntouttavasta tytoiminnasta annetussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
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ty0- ja elinkeinotoimistolle tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle sdadettyjen
tehtdvien hoitamiseen;

3) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa tyd- ja elinkeinoministeridlle sdddettyjen tehtdvien
hoitamiseen;

4) kohdassa 1—3 tarkoitettuja tehtdvid koskevaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan, ti-
lastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Henkil6tietojen kasittelysté sdddetdéin luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen ké-
sittelyssd sekd nididen tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus) ja tietosuojalaissa (1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojirjestelméastd sdddetddn yrityspalvelujen asiakastietojérjestel-
mastd annetussa laissa (293/2017).

238
Kdasiteltdiviit tiedot

Henkiloasiakkaasta voidaan késitella seuraavia tietoja:

1) nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja tyd- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin seka
asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin erityisjarjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot sekd muut tyonvalityk-
sessd kaytettavit tiedot;

4) palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot;

5) tiedot tyd- ja koulutustarjouksista ja esittelyistd tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tyolhstymlsta edistivistd palve-
luista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykyd koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaiku-
tusta henkilon tydllistymiseen ja jotka ovat vélttdmattomia palvelujen tarjoamiseksi hénelle;

8) tyottomyysturvaan ja vuorotteluvapaaseen liittyvat selvitykset ja tyovoimapoliittiset lau-
sunnot;

9) tiedot Julkiseen tydvoima- ja yrityspalveluun kuuluvista etuuksista.

Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja hakevasta tai saavasta tydnantajasta tai yrityksestd voi-
daan kisitelld seuraavia tietoja:

1) yksildintitiedot;

2) tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liit-
tyvit tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot;

4) tyopaikkoja ja niiden tdyttymisti koskevat tiedot;

5) palkkatukea koskevat paitokset ja siithen liittyvat seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin 1—6 kohdassa tarkoitetut, julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun suunnittelun,
jarjestdmisen, toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajasta voidaan késitelld seuraavia tietoja:

1) palveluntuottajan yksilointitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liittyvit tiedot;

3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankintasopimukset seka niihin liittyvat maksatustiedot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin 1—5 kohdassa tarkoitetut, julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun suunnittelun,
jérjestdmisen, toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot;
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7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen jérjes-
tdjad koskevat tiedot sekd koulutukseen liittyvét haku-, valinta- ja seurantatiedot.

38
Tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset tietojdrjestelmdpalvelut

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus kehittdé ja yllépitdd valtakunnallista asiakastietojirjestelmdkokonaisuutta, pal-
velualustaa ja tietovarantoa.

48
Rekisterinpitdjit

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus ja tyd- ja elinkeinotoimistot ovat 2 §:ssé tarkoitettujen tietojen yhteisrekisterin-
pitdjid. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on yleisessi tietosuoja-asetuksessa tar-
koitettu henkil6tietojen kasittelija.

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus vastaa 3 §:ssé tarkoitettujen tietojarjestelmépalvelujen yleisen tietosuoja-asetuk-
sen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sel-
laisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa sdddetyistd rekisterinpitdjdn velvollisuuksista, jotka
koskevat kéytettavén tietojarjestelmén tietoturvallisuutta.

Ty6- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista kuin 2 momentin mukaisista yleisessi tietosuoja-
asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista. Kukin ty6- ja elinkeinotoimisto
vastaa rekisterinpitijin tehtdvistd asiakkaidensa osalta.

58
Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkistointi

Tyo- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elinkeino-
, lilkkenne- ja ympéristokeskusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja hallintokes-
kuksen on talletettava 2 §:ssé tarkoitetut tiedot valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmiakoko-
naisuuteen kuuluvalla asiakastietojarjestelmilld valtakunnalliseen tietovarantoon. Tieto voi-
daan kuitenkin sdilyttia tietovarannosta erillisessd asianhallintajérjestelméssé, jos se on tekni-
sistéd syistd valttimitonté. Jos talletettava henkil6tieto on saatu muualta kuin rekisterdidyltd it-
seltddn, henkildn tietoihin tulee merkité, misti tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Rekister6idylla ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa sédédettyd oikeutta 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettujen tietojen késittelyn rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asi-
akkuuden tai sopimussuhteen paittymisestd on kulunut neljd vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tar-
vitse poistaa, jos se on tarpeen sddnndksiin perustuvan tehtivin hoitamiseksi tai vireilld olevan
asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista sdddetddn arkistolaissa (831/1994).
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6§
Kayttooikeudet

Valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmikokonaisuuteen kuuluvan asiakastietojérjestelméin
kiyttd edellyttdd henkilokohtaista kdyttdoikeutta. Kéyttdoikeuksien hallintaan ja lokitietojen
kerddamiseen liittyvisté tehtdvisti vastaa elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten sekd tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus. Tiedot voimassa olevista kdyttdoikeuksista
on pidettdvé ajan tasalla.

Kéyttdoikeus on rajattava sisélloltédédn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siithen, mikd
on henkildn tehtdvien hoitamisen kannalta valttimatonta.

Henkilo, jolle on myonnetty kdyttdoikeus, saa késitelld vain sellaisia 2 §:ssé tarkoitettuja tie-
toja, jotka ovat vélttimattomid hénen tehtdviensd hoitamiseksi, ja vain siten kuin hénen tehta-
viensd hoitamiseksi on vilttimatonta.

78
Kayttooikeuden mydntiminen

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus myontda kayttdoikeuden valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmidkokonaisuu-
teen kuuluvaan asiakastietojarjestelméin tyo- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen tai tyd- ja elinkeinomi-
nisterion hakemuksesta. Hakemuksessa on annettava kayttdoikeuden mydntdmisen ja voimas-
saolon mairittelemiseksi tarpeelliset tiedot.

Kéyttdooikeus voidaan myontéa sellaiselle 1 momentissa mainitun viranomaisen palveluksessa
olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) tdssd laissa sdddettyja tehtavid;

2) kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa sdddettyjd julkiseen tyovoima- ja yrityspalve-
luun liittyvié tehtavia;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettuun tydvoimakoulutukseen liittyvia
tehtidvid;

4) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa sdddettyja tehtavia;

5) tyottomyysturvalaissa sdddettyja tehtavia,

6) vuorotteluvapaalaissa sdddettyja tehtavia;

7) 1—4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakasprosesseihin taikka ty&ttomyys-
turva- tai vuorotteluvapaajérjestelmién liittyvid valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-,
ennakointi- tai ohjaustehtivii;

8) rekisterinpitdjan tehtdvia taikka kdyttooikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerdédmiseen liit-
tyvid tehtavia.

Kayttdoikeus voidaan myontad lisdksi sellaiselle henkil6lle, joka on:

1) ty6- ja elinkeinoministerion, elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen tai elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen
toimeksiannosta erillistd arviointia, tarkastusta tai selvitysti tekevin tahon palveluksessa ja hoi-
taa arviointi-, tarkastus- tai selvitystehtavaa;

2) elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten seki tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen toimeksiannosta 3 §:ssé tarkoitettujen tietojarjestelmépalvelujen kehittdmis-
tai yllépitotehtdvid tekevén tahon palveluksessa ja hoitaa tdllaista kehittamis- tai yllépitotehti-
Vi,

3) julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa ja hoitaa tydvoima- ja yri-
tyspalveluihin liittyvia tehtavia.
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8§
Kdyttooikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kayttdoikeus, jos:

1) kdyttooikeuden mydntamiselle 7 §:sséd sdddetyt edellytykset eivit enda tiyty;

2) kéyttooikeuden poistaminen on vélttdmatontd muusta kuin 1 kohdassa tarkoitetusta henki-
16tietojen suojaan tai asiakastietojirjestelmén tietoturvaan liittyvastd painavasta syysta.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi poistaa kdyttooikeuden, jos 2 §:ssd tarkoitettuja tietoja on késitelty 6 §:n 3
momentin, yleisen tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain vastaisesti.

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on muutettava kiyttdoikeutta, jos haettu tai myonnetty kédyttooikeus ei enda
vastaa sisalloltddn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan tai kestoltaan sitd tarkoitusta, johon sitd on ha-
ettu tai johon se on myonnetty.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-,
litkkenne- ja ympéristokeskuksen ja ty6- ja elinkeinoministerion sekd 7 §:n 3 momentissa tarkoi-
tetun tyo- ja elinkeinohallinnon ulkopuolisen tahon on viipymattéd ilmoitettava elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja hallintokeskuk-
selle kayttooikeuden poistamisen tai muuttamisen perusteista.

9§
Suostumus tietojen luovuttamiseen tyénantajalle

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tyOpaikan tayttdmistd varten tarpeellisia tietoja tyonhakijasta
vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella. Henkildasiakkaan tietoihin on merkittéva tieto
suostumuksesta tai siitd kieltdytymisesta.

Tyopaikan tayttdmistéd varten tarpeellisia tietoja ovat:

1) tydnhakijan nimi ja yhteystiedot, didinkieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) tyonhakijan koulutus ja suorittamat ammatilliset tutkinnot seké tarpeellisin osin niiden si-
sélto ja arvosanat;

3) tyOhistoria tyotodistuksesta ilmenevine tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

5) erityisosaaminen, ty0- ja koulutustoiveet samoin kuin tyonhakijan itsensi laatima tyonha-
kuesittely tyonantajia varten;

6) tydsopimuslain 1 luvun 3 a §:ssd ja merityosopimuslain 1 luvun 4 a §:ssé tarkoitetun maa-
rdaikaisen tyosopimuksen solmimisedellytysten selvittdmiseksi tieto siitd, ettd henkild on ollut
yhdenjaksoisesti tydton tydnhakija edellisen 12 kuukauden ajan.

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tyonhakijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tydonha-
kija antaa siihen yksiloidyn kirjallisen suostumuksen ja jos tiedot ovat vélttimattomid avoimen
tyOpaikan tai kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten tdyttimiseksi taikka sel-
laisen tyonhakijan tyollistymisen edistdmiseksi, jonka vamma tai sairaus vaikeuttaa tyollisty-
misté.

10 §

Tietojen luovuttamista koskevat erityissddnnokset
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Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten seki tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus on velvollinen sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) sdéddetdin, salassapitosddnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitus-
ten estdmattd pyynnostd maksutta luovuttamaan tyo- ja elinkeinoministeridlle ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskukselle niille sdddettyjen tehtdvien hoitamiseksi valttimattomét 2 §:ssé
tarkoitetut tiedot. Tyonvilitystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin luovutettava ty6- ja
elinkeinoministeridlle oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antamisesta 2
§:ssé tarkoitettujen salassa pidettidvien tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellistd tutki-
musta taikka viranomaisten suunnittelu- tai selvitystyotd varten paéttéd elinkeino-, liikenne- ja
ympdéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.

13 a luku

Palvelualusta

1§
Tarkoitus

Edelld 13 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla valtakunnallisella palvelualustalla tarjotaan téssi laissa
tarkoitettuja julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja. Palvelualusta siséltda sahkdiset asiointipalve-
lut asiakkaille ja tyd- ja elinkeinoviranomaisille. Liséksi alustalla voidaan tarjota muita tyo-
markkinoiden toimintaa edistdvid viranomaisten palveluja ja muita tydeldma- ja koulutuspalve-
luja.

Liséksi palvelualusta on avoin palvelu, jossa henkild voi laatia ja julkaista itsestddn tyollisty-
mistd tukevan esittelyn (¢yénhakuprofiili).

28
Tyonhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tiedot

Henkil6 voi laatia tydnhakuprofiilin rekisterditymatta tyonhakijaksi. Tyonhakuprofiilin laati-
minen edellyttdd palvelualustalle kirjautumista. Kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautu-
mista ja alustan kdyttdehtojen hyviksymista.

Tyo6nhakuprofiiliin laatija paéttda, mitd tietoja profiiliin sisdllyttdd. Tydnhakuprofiili voi si-
séltad tietoja henkilon koulutuksesta, tydkokemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoiveista. Li-
séksi se voi sisdltdd vapaamuotoisen esittelyn profiilin laatijasta ja linkkejd palvelualustan ul-
kopuolisiin palveluihin. Profiiliin ei saa sisillyttia tietoja, jotka on laissa sdéddetty salassa pidet-
taviksi. Alustan ylldpitdjan on tiedotettava profiilin laatijaa ennen vapaamuotoisen esittelyn ja
linkkien lisddmistd niiden sisdltdmien tietojen rajoituksista sekd vaikutuksesta hidnen henkild-
tietojensa suojaan.

Henkil6 voi milloin tahansa muokata tai poistaa tydnhakuprofiilinsa tietoja taikka poistaa laa-
timansa tyonhakuprofiilin.

38
Tyénhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien hakeminen

Tyo6nhakuprofiilin julkaiseminen on vapaaehtoista. Profiilin laatija voi méaéritelld, miltd osin
ja kuinka pitkéén tyonhakuprofiili on julkaistuna. Profiilin julkaistuna olemiselle on mééritel-
tava paattymispdiva. Profiilin laatija voi perua julkaisemisen milloin tahansa.
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Julkaistuja tyonhakuprofiileja voivat hakea ja tarkastella vain palvelualustalle kirjautuneet
tyonantajat. Kirjautuminen palvelualustalle edellyttdd vahvaa tunnistautumista ja alustan kéyt-
toehtojen hyviksymisti.

Tyo6nhakuprofiileja on mahdollista hakea vain yksittdishakuina siten, ettd hakuperusteena on
kaytettdva vahintddn ammattinimikettd, osaamista tai tyoskentelyaluetta.

4§
Tyonhakuprofiilien tietovaranto

Tyo6nhakuprofiilien tietoja kédytetdédn tyollistymisen ja tydmarkkinoiden toimivuuden edisté-
miseen ja tilastointiin.

Tyonhakuprofiilien 2 §:ssé tarkoitetut tiedot talletetaan 13 luvun 3 §:ssé tarkoitetusta tietova-
rannosta erilliseen tydnhakuprofiilien tietovarantoon. Tiedot poistetaan tyonhakuprofiilien tie-
tovarannosta, kun henkil6 poistaa laatimansa tyonhakuprofiilin palvelualustalta, kuitenkin vii-
meistddn kun henkilon edellisestd palvelualustalle kirjautumisesta on kulunut vuosi.

Jos tyonhakuprofiilin laatinut henkil6 rekisterdidddan tyonhakijaksi, tydnhakuprofiilin tiedot
voidaan tydnhakijan suostumuksella kopioida 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun tietovarantoon silté
osin kuin ne ovat 13 luvun 2 §:ssd tarkoitettuja tietoja. Kopioitujen tietojen poistamiseen ja
arkistointiin sovelletaan, mitd 13 luvun 5 §:ssé sdddetaan.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten ja tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskus on tydnhakuprofiilien tietovarannon rekisterinpité;ja.

58§
Palvelualustan kédyton valvonta

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskus laatii palvelualustan kdyttoehdot ja valvoo alustan kayttdd seké alustalla julkaistun
sisdllon lain, kdyttoehtojen ja hyvin tavan mukaisuutta.

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus voi kehottaa palvelualustan kayttdjaa mairidajassa poistamaan julkaisemastaan
siséllostd lain, kdyttoehtojen tai hyvén tavan vastaisen sisdllon. Jos kdyttdja ei noudata kehotusta
madrdajassa, elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen ke-
hittdmis- ja hallintokeskus voi poistaa kyseisen sisdllon. Jos kéyttdjan alustalla julkaisema si-
sdltd on toistuvasti lain, kdyttdehtojen tai hyvén tavan vastaista, elinkeino-, liikkenne- ja ympa-
ristokeskusten seki tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus voi estdé alustan
kayton héneltd mairiajaksi.

Mité 3 luvun 3 §:ssd sdddetddn tyopaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytymisesta ja
ilmoituksen poistamisesta, sovelletaan palvelualustalla julkaistuun tydpaikkailmoitukseen. Sen
lisdksi, mitd mainitussa pykéldssa sdddetdan, myos elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten
jatyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus voi poistaa avointa tyopaikkaa kos-
kevan ilmoituksen palvelualustalta.

14 luku

Muutoksenhaku

28§

Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta pddtoksestd
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Poiketen siitd, mitd 1 §:n 1 momentissa sdddetddn, 9 luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettua
kulukorvausta koskevaan péaédtdkseen haetaan muutosta sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaku-
lautakunnalta. Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan paitdokseen haetaan muutosta
vakuutusoikeudelta. Vakuutusoikeuden paitokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 . Lain 12 luvun 6 §:n 2 momentti on voimassa
30 paivéén kesidkuuta 2023 asti.

Tamaén lain voimaantullessa kdytossa ollutta tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestel-
maid voidaan kayttdd vuoden 2024 loppuun. Mité tdssi tai muussa laissa sdddetiédn tyo- ja elin-
keinohallinnon valtakunnallisista tietojérjestelmdpalveluista, sovelletaan ty6- ja elinkeinotoi-
miston asiakastietojédrjestelmadn.

Tdmén lain 13 luvun 7 §:n 3 momentin 3 kohtaa sovelletaan vain kéyttdoikeuden mydntami-
seen lain voimaantulon jilkeen kayttoon otettavaan asiakastietojirjestelméaan.

Laki

tyollisyyden edistiimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan tydllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 ja 18 §, sel-
laisena kuin niistd on 14 § osaksi laissa 421/2021, seuraavasti:

14 §
Asiakastietojen kdsittely

Asiakastietojen kisittelyyn tdssé laissa tarkoitettujen tehtivien jérjestimisessé ja tuottami-
sessa sovelletaan, mitd julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa sdédde-
tadn asiakastietojen késittelystd, ellei tissa laissa toisin sdadeta.

Sen lisdksi, mité julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssé sddde-
tadn, asiakkaiden ja julkisten tyOvoima- ja yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan kéyttdd
téssd laissa tarkoitettujen palvelujen ja tehtdvien jarjestimiseen ja tuottamiseen seka tdssé laissa
tarkoitettuja tehtdvid koskevaan valvontaan, kehittimiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakoin-
tiin ja ohjaukseen.

Poiketen siitd, mitd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 1
momentissa sdddetddn, yhteisrekisterinpitdjia elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten sekd
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen kanssa tdssi laissa tarkoitettuihin
asiakasryhmiin kuuluvien asiakkaiden tietojen osalta ovat kokeilualueiden kunnat. Kokeilualu-
een kunta vastaa muista kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4
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§:n 2 momentin mukaisista yleisessi tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitéjén vel-
vollisuuksista asiakkaidensa osalta. Tyd- ja elinkeinotoimiston on huolehdittava, ettd sen kokei-
lualueen kunnan asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tdsmallisid ja tarvittaessa paivitettyja.

Kokeilualueen kunnan on kiytettdva tissi laissa tarkoitettujen tehtdvien jarjestimisessd ja
tuottamisessa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuja
valtakunnallisia tietojarjestelmipalveluja mainitun luvun 2 §:ssé sidddettyjen tietojen késittele-
miseksi.

Mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sdddetdén tyohallinnon asiakkaita koskevien tietojen salassapidosta, sovelletaan ko-
keilualueiden kuntien tdssé laissa tarkoitettujen asiakkaiden tietoihin.

18 §
Kayttooikeus asiakastietojen kasittelyd varten

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus voi myontdd kokeilualueen kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman téssé
laissa tarkoitetuista tehtivistd vastaavan kuntayhtymén hakemuksesta sen henkilostoon kuulu-
valle viranhaltijalle kdyttdoikeuden julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 lu-
vun 3 §:ssd tarkoitettuun valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmékokonaisuuteen kuuluvaan
asiakastietojérjestelmaén.

Kéyttdoikeuden myontdminen kokeilualueen kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
tassd laissa tarkoitetuista tehtdvistd vastaavan kuntayhtymén henkildstoon kuuluvalle viranhal-
tijalle edellyttda, etta:

1) kéyttdoikeuden mydntdminen on valttimitonta tdssé laissa tarkoitettujen tehtdvien hoita-
miseksi;

2) tdssé laissa tarkoitetut tehtivét tai tdssé laissa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakas-
prosesseihin liittyvét valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehta-
vit muodostavat vahintdan puolet kiyttooikeuden hakijan tehtdviankuvasta; ja

3) asiakastietojen kdyttGtarve ei ole satunnaista eikd harvinaista.

Kokeilualueen kunnan on viipymétté ilmoitettava elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskukselle julkisesta tyovoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 8 §:ssé tarkoitetusta kayttdoikeuden poistamisen tai muut-
tamisen perusteesta.

Tama laki tulee voimaan péivdnd kuuta 20 .

Laki

tyollistymisté edistivisti monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
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muutetaan tyollistymista edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014)
9 §, sellaisena kuin se on laeissa 448/2020 ja 424/2021, ja
lisdtddn lakiin uusi 9 a ja 9 b § seuraavasti:

98
Tyotontd koskevat tiedot ja niiden kéyttotarkoitus

Tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos voivat kasitelld tydtontd henkilda kos-
kevia tietoja niille tdssd laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamiseksi.

Tyottomastd henkildstd voidaan késitelld seuraavia tietoja:

1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin sekd
asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin erityisjirjestelyihin liittyvit tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hanen tyollistymiseensa;

5) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykyé koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaiku-
tusta hénen tyollistymiseensa ja jotka ovat vélttimattomia palvelujen tarjoamiseksi hénelle;

6) palvelutarvetta koskevat tiedot;

7) monialaista tydllistymissuunnitelmaa ja sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista koske-
vat tiedot.

HenkilGtietojen késittelystd sdddetdén luonnollisten henkil6iden suojelusta henkildtietojen ké-
sittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus) ja tietosuojalaissa (1050/2018).

9a§
Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineisto ja -jdrjestelmd

Elinkeino-, liitkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus kehitti4 ja yllépitdd monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoa ja asiakas-
tietojarjestelmdd monialaisen yhteispalvelun toteuttamiseksi.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansanelikelaitoksen on talletettava 9 §:ssé tarkoitetut
tiedot monialaisen yhteispalvelun asiakastietojarjestelmélld asiakastietoaineistoon. Tyottoméan
tietoja saa tallettaa tietoaineistoon sen jilkeen, kun monialainen yhteispalvelu on alkanut. Elin-
keino-, litkenne- ja ympéristokeskusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallin-
tokeskuksen on poistettava kaikki tyotontd koskevat tiedot, kun monialaisen yhteispalvelun
padttymisestd on kulunut neljd vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tarpeen
saannoksiin perustuvan tehtdvan hoitamiseksi tai vireilld olevan asian johdosta.

Rekister6idylld ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa séddettyé oikeutta 9 §:ssé tar-
koitettujen tietojen késittelyn rajoittamiseen.

Asiakastietojarjestelmidn kayttd edellyttdd henkilokohtaista kdyttdoikeutta. Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
voi myontdé kiyttdoikeuden tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtymén tai Kansanela-
kelaitoksen hakemuksesta. Kayttdoikeus voidaan myontdd tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan,
kuntayhtymén tai Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevalle henkildlle, joka hoitaa téssé
laissa tarkoitettuja tehtivia.

9b§
Rekisterinpitdjit
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Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus, ty0- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansanelékelaitos ovat 9 §:ssi tarkoitettu-
jen tietojen yhteisrekisterinpitéjia.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus vastaa asiakastietojarjestelmén ja tietoaineiston yleisen tietosuoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisdénrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sel-
laisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa sdddetyistd rekisterinpitdjan velvollisuuksista, jotka
koskevat kéytettavén tietojarjestelmén ja tietoaineiston tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansanelédkelaitos vastaavat muista kuin 2 momentin
mukaisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitdjin velvollisuuksista
asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Laki

tyottomyysturvalain 11 luvun 4 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan tyottomyysturvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 1457/2016, seuraavasti:

11 luku
Toimeenpanoa koskevat siidnnokset
48
Tyovoimapoliittinen lausunto

Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus voi antaa 1 luvun 4 §:n 3 momentissa tar-
koitetun tyGvoimapoliittisen lausunnon sellaisista 2 luvussa sdddetyistd etuuden saamisen ylei-
sistd tyovoimapoliittisista edellytyksistd, joihin ei liity tydvoimapoliittista harkintaa, seké kor-
jata ty0- ja elinkeinotoimiston antamassa tydvoimapoliittisessa lausunnossa olevan ilmeisen kir-
joitus- tai laskuvirheen taikka muun niihin verrattavan selvén virheen.

Tama laki tulee voimaan péivdnd kuuta 20 .
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Kéytettdessd tdman lain voimaantullessa kdytossd ollutta ty6- ja elinkeinotoimiston asiakas-
tietojdrjestelmad, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen toimivaltaan antaa tyo-
voimapoliittisia lausuntoja sovelletaan timén lain voimaan tullessa voimassa ollutta 11 luvun 4
§:n 2 momenttia.

Helsingissd 25.11.2021

Paaministeri

Sanna Marin

TyOministeri Tuula Haatainen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta ja viliaikaisesta muutta-
misesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 12 luvun 6 §:n 4
momentti, sellaisena kuin se on laissa 1456/2016,

muutetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 9 §, 2 luvun 1 §:n 1
momentti, 3 luvun 3 §:n 1 momentin johdantokappale, 12 luvun 6 §:n 1 momentti, 12 luvun 6
§:n 2 momentti véliaikaisesti, 12 luvun 6 §:n 3 momentti, 13 luku ja 14 luvun 2 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 1 luvun 9 § laissa 1452/2016, 12 luvun 6 §:n 1—3 momentti laissa
1456/2016 ja 14 luvun 2 §:n 1 momentti laissa 422/2021, ja

lisdtddn lakiin uusi 13 a luku seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
1 luki 1 luku
Yleiset saiinnokset Yleiset sdéinnokset
93§ 93§
Tyossdkdyntialue Tyossdkdyntialue

Henkilon tydssdkédyntialue ulottuu 80 kilo-  Henkilon tydssékédyntialue ulottuu 80 kilo-
metrin etdisyydelle hénen tosiasiallisesta metrin etdisyydelle hénen tosiasiallisesta
asuinpaikastaan. Jos muuhun arvioon ei ole ai- asuinpaikastaan. Jos muuhun arvioon ei ole ai-
hetta, henkilon tosiasiallisena asuinpaikkana hetta, henkilon tosiasiallisena asuinpaikkana
pidetdédn hinen tyo- ja elinkeinotoimiston asia- pidetdén hanen 13 luvun 3 §:ssd tarkoitettuun

kastietojdrjestelmddn merkittyd osoitettaan. valtakunnalliseen  tietovarantoon —merkittyéd
osoitettaan.
2 luku 2 luku
Tyonhakija Tyonhakija
1§ 1§
Tyonhaun kdynnistdminen ja voimassaolo Tyonhaun kdynnistdminen ja voimassaolo

Henkildasiakkaan tyonhaku kdynnistyy sind  Henkildasiakkaan tydonhaku kdynnistyy siné
paivind, kun hén pyytéa sitd sdhkoisesti sithen péivand, kun hén pyytéa sitd sdhkdisesti sithen
tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkilokoh- tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkildkoh-
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Voimassa oleva laki

taisesti tyo- ja elinkeinotoimistossa ja hénet re-
kisterdidaan tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoi-
miston asiakastietojdrjestelmddn. Tyo6- ja elin-
keinoviranomainen voi hyvéksyéd muullakin ta-
voin esitetyn pyynnon.

3 luku
Tyonvilitys
38

Tyopaikkailmoituksen vastaanottamisesta
kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Ty6- ja elinkeinoviranomainen voi kieltaytya
ottamasta vastaan avointa tydpaikkaa koskevaa
tyopaikkailmoitusta tai poistaa ilmoituksen
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjes-
telmdstd, jos ilmoituksen perusteella on il-
meistd tai tydnantajan aiemman menettelyn pe-
rusteella taikka muutoin on perusteltua syyti
epdilla, etti:

12 luku

Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun toi-
meenpano ja siihen liittyvi yhteistyo

6§
Tiedonsaantioikeus

Ty6- ja elinkeinotoimistolla, tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskuksella ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten
sekd tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksella on oikeus saada salassapi-
tosddnnosten ja muiden tiedon saantia koske-
vien rajoitusten estimittd maksutta julkisen
tyovoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa
vélttimattomdt tiedot muulta valtion viran-
omaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansanela-
kelaitokselta, tyottomyyskassalta, Eldketurva-
keskukselta, Tyottomyysvakuutusrahastolta,

FEhdotus

taisesti tyo- ja elinkeinotoimistossa ja hinet re-
kisterdidddn tyonhakijaksi 13 luvun 3 §:ssd
tarkoitettuun  valtakunnalliseen tietovaran-
toon. Ty0- ja elinkeinoviranomainen voi hy-
viksyd muullakin tavoin esitetyn pyynnon.

3 luku
Tyonvilitys
38

Tyopaikkailmoituksen vastaanottamisesta
kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Ty6- ja elinkeinoviranomainen voi kieltaytya
ottamasta vastaan avointa tydpaikkaa koskevaa
tyopaikkailmoitusta tai poistaa ilmoituksen 13
luvun 3 §:ssd tarkoitetulta valtakunnalliselta
palvelualustalta, jos ilmoituksen perusteella
on ilmeisti tai tydnantajan aiemman menette-
lyn perusteella taikka muutoin on perusteltua
syytd epdilla, etta:

12 luku

Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun toi-
meenpano ja siihen liittyvi yhteistyo

63§
Tiedonsaantioikeus

Tyo- ja elinkeinotoimistolla, ty6- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskuksella ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksella on oikeus saada salassapi-
tosddnnosten ja muiden tiedon saantia koske-
vien rajoitusten estiméttd maksutta julkisen
tyOvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa
vilttamdttomat tiedot muulta valtion viran-
omaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansanela-
kelaitokselta, tyottdmyyskassalta, Eldketurva-
keskukselta, Tyéllisyysrahastolta, julkisten
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julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen palve-
luntuottajalta sekd 4 luvun 5 §:ssé tarkoitetun
tyokokeilun jarjestéjalta.

Julkisten ty6voima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajalla on oikeus saada salassapitosdénndsten
ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten
estdmittd maksutta tyo- ja elinkeinotoimis-
tolta, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalve-
lukeskukselta ja elinkeino-, liikkenne- ja ympa-
ristokeskukselta henkildasiakasta koskevat tie-
dot, jotka ovat vilttiméattomié palvelun jarjes-
tamiseksi.

Tyonantajalla on oikeus saada salassapito-
sdannosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estimattd maksutta tyo- ja elinkei-
noviranomaiselta tyd- ja virkasuhdetta koske-
vissa laeissa sdddetyn irtisanotun tyontekijéan ja
viranhaltijan takaisin ottamista koskevan vel-
vollisuuden tayttdmiseksi tieto siitd, onko
tyonantajan yksiloimd henkilé tyonhakijana
ty0- ja elinkeinotoimistossa. Tyonantajalla on
lisdksi oikeus saada 7 luvun 3 §:n 3 momen-
tissa sdddetyn palkkatuen myoOntdmisedelly-
tyksen téyttdmiseksi tieto siitd, onko tyonanta-
jan yksiléima henkil6, jonka tydsuhde on péét-
tynyt palkkatuen hakemista edeltéineiden 12
kuukauden aikana, tyonhakijana ty6- ja elin-
keinotoimistossa.

Edelli 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot
voidaan luovuttaa myds konekielisessd muo-
dossa tai teknisen kéyttoyhteyden avulla.

13 luku

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojir-
jestelméa

1§

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjes-
telmd

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojér-
jestelmad kaytetdén julkisen tyovoima- ja yri-
tyspalvelun jarjestdmiseen ja tuottamiseen
sekd kotoutumisen edistdmisestd annetussa

FEhdotus

tyovoima- ja yrityspalvelujen palveluntuotta-
jalta sekd 4 luvun 5 §:ssé tarkoitetun tyokokei-
lun jéarjestajalta.

Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sitdi
korvaavassa suunnitelmassa sovitun tyo- ja
elinkeinotoimiston tai kunnan jdrjestdmdn
tyollistymistd tukevan palvelun tuottajalla on
oikeus saada salassapitosdénnosten ja muiden
tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta
maksutta ty0- ja elinkeinotoimistolta, tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta
ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuk-
selta henkilGasiakasta koskevat tiedot, jotka
ovat valttamattomia palvelun jarjestaimiseksi.

Tyonantajalla on oikeus saada salassapito-
sddnnosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estimattd maksutta tyo- ja elinkei-
noviranomaiselta tyd- ja virkasuhdetta koske-
vissa laeissa sdddetyn irtisanotun tyontekijan,
virkamiehen ja viranhaltijan takaisin ottamista
koskevan velvollisuuden tdyttdmiseksi tieto
siitd, onko tyOnantajan yksiloiméa henkil6 tyon-
hakijana ty6- ja elinkeinotoimistossa. Tyonan-
tajalla on liséksi oikeus saada 7 luvun 3 §:n 3
momentissa sdddetyn palkkatuen myonta-
misedellytyksen tiyttdmiseksi tieto siitd, onko
tyonantajan yksiloima henkil6, jonka tydsuhde
on paittynyt palkkatuen hakemista edelténei-
den 12 kuukauden aikana, tyonhakijana tyo- ja
elinkeinotoimistossa.

(kumotaan)

13 luku
Asiakastietojen Kkisittely
1§

Kayttotarkoitukset

Asiakkaiden ja julkisten tyovoima- ja yritys-
palvelujen tuottajien tietoja voidaan kéyttdd:

1) tdssd laissa tarkoitettujen palvelujen ja
tehtdvien jarjestimiseen ja tuottamiseen;
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laissa, tyottomyysturvalaissa, vuorotteluvapaa-
laissa, kuntouttavasta tyOtoiminnasta anne-
tussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta an-
netussa laissa tyo- ja elinkeinotoimistolle tai
tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kukselle sdddettyjen tehtdvien hoitamiseen ja
sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa tyo- ja
elinkeinoministeriolle sdddettyjen tehtivien
hoitamiseen.

Asiakastietojdrjestelmd muodostuu henkilo-
asiakasrekisteristd, tyonantajarekisteristi ja
palveluntuottajarekisteristid sekd henkildasi-
akasrekisterin osarekisterind toimivasta mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteristd.
Mitd tdssd luvussa sdddetddn tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojdrjestelmdstd, so-
velletaan monialaisen yhteispalvelun asiakas-
rekisteriin kuitenkin vain, jos tyollistymistd
edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta an-
netussa laissa ei toisin sdddetd.

Henkil6tietojen késittelystd sdddetddn luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkilGtieto-
jen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoa-
misesta annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus), jiljempand yleinen tieto-
suoja-asetus ja tietosuojalaissa (1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojirjestelméstd
sdddetddn yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telméstd annetussa laissa (293/2017).

338
Rekisterikohtaiset tiedot

Henkiloasiakasrekisteriin voidaan tallettaa
henkildasiakkaasta:

1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja
tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjérjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot;

FEhdotus

2) kotoutumisen edistimisesti annetussa
laissa, tyottomyysturvalaissa, vuorotteluvapaa-
laissa, kuntouttavasta tyOtoiminnasta anne-
tussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta an-
netussa laissa ty0- ja elinkeinotoimistolle tai
tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kukselle sdddettyjen tehtédvien hoitamiseen;

3) sosiaalisista yrityksisti annetussa laissa
ty0- ja elinkeinoministeridlle sdédettyjen tehta-
vien hoitamiseen;

4) kohdassa 1—3 tarkoitettuja tehtdivid kos-
kevaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan,
tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Henkilotietojen késittelystd sdddetddn luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkilGtieto-
jen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoa-
misesta annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen

tietosuoja-asetus) ja tietosuojalaissa
(1050/2018).
Yrityspalvelujen asiakastietojirjestelméstd

sdddetddn yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telméstd annetussa laissa (293/2017).

23§
Kasiteltivit tiedot

Henkiléasiakkaasta voidaan kdsitelld seu-
raavia tietoja:

1) nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja
tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjérjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyGhistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot sekd muut tyonvili-
tyksessd kdytettdvidt tiedot;
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4) palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat
tiedot;

5) tiedot tyd- ja koulutustarjouksista ja esit-
telyistd tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista ja muista tyOllistymistd edistévistd pal-
veluista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja ty6- ja toiminta-
kykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hen-
kilon tydllistymiseen ja jotka ovat valttimétto-
mid palvelujen tarjoamiseksi hinelle;

8) ty6ttdmyysturvaan ja vuorotteluvapaaseen
liittyvét selvitykset ja tydvoimapoliittiset lau-
sunnot;

9) tiedot julkiseen tydvoima- ja yrityspalve-
luun kuuluvista etuuksista.

Tyo6nantajarekisteriin voidaan tallettaa julki-
sia tydvoima- ja yrityspalveluja hakevasta tai
saavasta tyOnantajasta:

1) yksildintitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja
ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liit-
tyvit tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tie-
dot;

4) tyopaikat ja niiden tayttymistd koskevat
tiedot;

5) palkkatukea koskevat paétokset ja sithen
liittyvét seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin timin momentin 1-6 kohdassa
tarkoitetut, julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
lujen suunnitteluun ja toimeenpanoon liittyvét
tiedot.

Palveluntuottajarekisteriin voidaan tallettaa
asiakaspalvelua varten:

1) palveluntuottajan yksildintitiedot;

2) ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin liittyvat tiedot;

3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankinta-
sopimukset sekd niihin liittyvdt maksatustie-
dot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin timin momentin 1-5 kohdassa
tarkoitetut, julkisen tyovoima- ja yrityspalve-
lun suunnittelun ja jérjestdmisen kannalta tar-
peelliset palveluntuottajaa koskevat tiedot;

FEhdotus

4) palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitel-
mien toteuttamista koskevat tiedot;

5) tiedot tyd- ja koulutustarjouksista ja esit-
telyistd tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista ja muista tyOllistymistd edistévistd pal-
veluista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja ty6- ja toiminta-
kykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on vai-
kutusta henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat
valttiméttomid palvelujen tarjoamiseksi ha-
nelle;

8) ty6ttdmyysturvaan ja vuorotteluvapaaseen
liittyvat selvitykset ja tydovoimapoliittiset lau-
sunnot;

9) tiedot julkiseen tyGvoima- ja yrityspalve-
luun kuuluvista etuuksista.

Julkisia ty6voima- ja yrityspalveluja hake-
vasta tai saavasta tyOnantajasta tai yrityksestd
voidaan kdsitelld seuraavia tietoja:

1) yksildintitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja
ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liit-
tyvit tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tie-
dot;

4) tyopaikkoja ja niiden tayttymistd koskevat
tiedot;

5) palkkatukea koskevat pédétokset ja sithen
liittyvét seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin 1—6 kohdassa tarkoitetut, jul-
kisen tydvoima- ja yrityspalvelun suunnittelun,
jdrjestamisen, toimeenpanon ja Seurannan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajasta voidaan kdsitelld seuraavia tietoja:

1) palveluntuottajan yksildintitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin liittyvat tiedot;

3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankinta-
sopimukset sekd niihin liittyvdt maksatustie-
dot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin 1—5 kohdassa tarkoitetut, jul-
kisen tydvoima- ja yrityspalvelun suunnittelun,
jdrjestamisen, toimeenpanon ja Sseurannan
kannalta tarpeelliset tiedot;
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7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen
jarjestdjad koskevat tiedot sekd koulutukseen
liittyvat haku-, valinta- ja seurantatiedot.

Rekistereihin saa tallettaa myos muita kuin
tiassd pykdldssd tarkoitettuja, julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelun suunnittelun, jdrjestd-
misen ja seurannan kannalta tarpeellisia tie-
toja, jotka eivdt ole henkilotietoja. Rekisterei-
hin voi kuulua myés asiakirjoja, joita ei talle-
teta asiakastietojdrjestelmddn.

2§
Rekisterinpitdjdt

Elinkeino-, liitkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus ja tyo- ja elinkeinotoimistot
ovat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdr-
Jjestelmdn yhteisrekisterinpitdjid. Tyo- ja elin-
keinohallinnon asiakaspalvelukeskus on ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu henki-
l6tietojen kasittelija.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus vastaa tyo- ja elinkeinotoimis-
ton asiakastietojirjestelmain yleisen tietosuoja-
asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa kos-
kevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitdjédn velvollisuuksista ja muista

FEhdotus

7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen
jarjestdjad koskevat tiedot sekd koulutukseen
liittyvat haku-, valinta- ja seurantatiedot.

(kumotaan)

38

Tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset
tietojérjestelmdpalvelut

Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdimis- ja
hallintokeskus kehittdd ja ylldpitid valtakun-
nallista asiakastietojdrjestelmdkokonaisuutta,
palvelualustaa ja tietovarantoa.

43§
Rekisterinpitdjt

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus ja tyd- ja elinkeinotoimistot
ovat 2 §:ssd tarkoitettujen tietojen yleisessd
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja yhteisre-
kisterinpitdjid. Tyo- ja elinkeinohallinnon asia-
kaspalvelukeskus on yleisessd tietosuoja-ase-
tuksessa tarkoitettu henkilGtietojen késittelija.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus vastaa 3 §:ssd tarkoitettujen tie-
tojdrjestelmdpalvelujen yleisen tictosuoja-ase-
tuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta késittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa kos-
kevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista

105



HE 225/2021 vp

Voimassa oleva laki

sellaisista yleisessa tietosuoja-asetuksessa sdé-
detyistd rekisterinpitdjin velvollisuuksista,
jotka koskevat kéytettédvin tietojérjestelméin
tietoturvallisuutta.

Ty6- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista
kuin 2 momentin mukaisista yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpité-
jan velvollisuuksista. Kukin tyd- ja elin-
keinotoimisto vastaa rekisterinpitdjan tehta-
vistd asiakkaidensa osalta.

48

Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkis-
tointi

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seki
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen on talletettava asiakastiedot
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjes-
telmddn. Jos rekisteriin talletettava henkilo-
tieto on saatu muualta kuin rekisterdidylti it-
seltdén, rekisteriin tulee merkitd, mista tieto on
saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Rekisterdidylla ei ole yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 18 artiklassa sdddettyd oikeutta henki-
loasiakasrekisterissé olevien tietojen késittelyn
rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kaikki asia-
kasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun
asiakkuuden tai sopimussuhteen paittymisesta
on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan
tarvitse poistaa, jos se on tarpeen sddnnoksiin
perustuvan tehtdvin hoitamiseksi tai vireilld
olevan asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista sdddetddn arkisto-
laissa (831/1994).

4a§

FEhdotus

sellaisista yleisessa tietosuoja-asetuksessa sié-
detyistd rekisterinpitdjain velvollisuuksista,
jotka koskevat kéytettévin tietojirjestelmén
tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista
kuin 2 momentin mukaisista yleisessd tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpité-
jan velvollisuuksista. Kukin tyd- ja elin-
keinotoimisto vastaa rekisterinpitdjan tehta-
vistd asiakkaidensa osalta.

58§

Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkis-
tointi

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekid
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen on talletettava 2 §:ssd tarkoite-
tut tiedot valtakunnalliseen asiakastietojdrjes-
telmdkokonaisuuteen kuuluvalla asiakastieto-
Jjdrjestelmdlld valtakunnalliseen tietovaran-
toon. Tieto voidaan kuitenkin sdilyttdd tietova-
rannosta  erillisessd  asianhallintajdrjestel-
mdssd, jos se on teknisistd syistd vdlttimd-
tontd. Jos talletettava henkildtieto on saatu
muualta kuin rekister6idylta itseltidn, henkilon
tietoihin tulee merkitd, misté tieto on saatu ja
kuka tiedon on merkinnyt.

Rekister6idylla ei ole yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 18 artiklassa séddettyd oikeutta 2 §:n [
momentissa tarkoitettujen tietojen kasittelyn
rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kaikki asia-
kasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun
asiakkuuden tai sopimussuhteen padttymisesta
on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan
tarvitse poistaa, jos se on tarpeen sdadnnoksiin
perustuvan tehtdvian hoitamiseksi tai vireilld
olevan asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista sdddetddn arkisto-
laissa (831/1994).

63
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Kdyttooikeudet

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojér-
jestelmdn kéyttd edellyttdd henkilokohtaista
kayttooikeutta. Asiakastietojdrjestelmdn kayt-
tooikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerdami-
seen liittyvistd tehtdvistd vastaa elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.
Tiedot voimassa olevista kéyttooikeuksista on
pidettévi ajan tasalla.

Kéyttooikeus on rajattava sisdlloltddn, laa-
juudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen,
mikd on henkilon tehtdvien hoitamisen kan-
nalta valttamatonta.

Henkilo, jolle on myonnetty kéyttdoikeus,
saa kisitelld vain sellaisia asiakastietojérjestel-
maiin talletettuja tietoja, jotka ovat valttdmat-
tomid hinen tehtdviensd hoitamiseksi, ja vain
siten kuin hénen tehtéviensd hoitamiseksi on
valttimatonta.

58
Kdayttéoikeuden myontiminen

Elinkeino-, liitkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus myontéé kéayttooikeuden ty6- ja
elinkeinotoimiston  asiakastietojdrjestelmddn
ty0- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-,
liikkenne- ja ympdristokeskuksen tai tyo- ja
elinkeinoministerion hakemuksesta. Hake-
muksessa on annettava kayttdoikeuden myon-
tdmisen ja voimassaolon maérittelemiseksi tar-
peelliset tiedot. Virkamies, jolle on myonnetty
kayttooikeus #yo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojdrjestelmddn, saa salassapitosadnnos-
ten estimattd hakea ja kayttd4 asiakastietojér-
jestelmain talletettuja tietoja, jos se on tarpeen
asiakaspalvelun jarjestimiseksi, vireilld olevan
asian selvittdmiseksi tai ratkaisemiseksi taikka
valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-,
ennakointi- tai ohjaustehtdvan suorittamiseksi.

Kayttooikeus voidaan mydntéd sellaiselle 1
momentissa mainitun viranomaisen palveluk-
sessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) tdssd laissa sdddettyja tehtivia;

FEhdotus

Kdyttooikeudet

Valtakunnalliseen  asiakastietojdrjestelmd-
kokonaisuuteen kuuluvan asiakastietojdrjestel-
mdn kdytto edellyttdd henkilokohtaista kaytto-
oikeutta. Kayttdoikeuksien hallintaan ja loki-
tietojen kerddamiseen liittyvistd tehtévistd vas-
taa elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus. Tiedot voimassa olevista kéyt-
tooikeuksista on pidettdvé ajan tasalla.

Kéyttooikeus on rajattava sisdlloltddn, laa-
juudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen,
mikd on henkilon tehtidvien hoitamisen kan-
nalta valttdmatonta.

Henkilo, jolle on myonnetty kéyttdoikeus,
saa késitelld vain sellaisia 2 §:ssd tarkoitettuja
tietoja, jotka ovat vilttdméttdmid hénen tehta-
viensd hoitamiseksi, ja vain siten kuin hidnen
tehtéviensd hoitamiseksi on vélttimétonta.

78
Kdyttooikeuden mydntiminen

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus myontéda kayttdoikeuden valta-
kunnalliseen asiakastietojdrjestelmdkokonai-
suuteen kuuluvaan asiakastietojdrjestelmddn
ty0- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-,
liikkenne- ja ympéristokeskuksen tai tyo- ja
elinkeinoministerion hakemuksesta. Hake-
muksessa on annettava kayttdoikeuden myon-
tdmisen ja voimassaolon maarittelemiseksi tar-
peelliset tiedot.

Kayttooikeus voidaan myontdd sellaiselle 1
momentissa mainitun viranomaisen palveluk-
sessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) tdssé laissa sdddettyjé tehtivia;
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2) kotoutumisen edistimisestd annetussa
laissa sdddettyja julkiseen tyovoima- ja yritys-
palveluun liittyvid tehtivia;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettuun tyovoimakoulutukseen liit-
tyvid tehtivid;

4) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa
sdddettyja tehtévia,

5) tyottomyysturvalaissa sdddettyja tehtavia;

6) vuorotteluvapaalaissa sdddettyja tehtavia,

7) 14 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin,
tukiin tai asiakasprosesseihin taikka tyotto-
myysturva- tai vuorotteluvapaajirjestelmain
liittyvid valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilas-
tointi-, ennakointi- tai ohjaustehtivia;

8) rekisterinpitdjan tehtdvia taikka kayttdoi-
keuksien hallintaan ja lokitietojen kerd&dmiseen
liittyvid tehtavid.

Kayttooikeus tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojdrjestelmddn voidaan myontéaa lisaksi
sellaiselle henkil6lle, joka on tyd- ja elinkeino-
ministeridn, elinkeino-, litkenne- ja ympéristo-
keskuksen tai elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskuksen toimeksian-
nosta erillistd arviointia, tarkastusta tai selvi-
tystd tekevian tahon palveluksessa tai elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen toimeksiannosta asiakastieto-
jarjestelmén kehittdmis- tai ylldpitotehtdvia te-
kevan tahon palveluksessa ja joka hoitaa ky-
seistd tehtdvaa.

5a8
Kayttéoikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, liitkenne- ja ymparistokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kéyttdoikeus,
jos:

1) kéyttdoikeuden myontédmiselle 5 §:ssd
sdddetyt edellytykset eivit endi tiyty;

FEhdotus

2) kotoutumisen edistimisestd annetussa
laissa sdddettyjé julkiseen tyovoima- ja yritys-
palveluun liittyvid tehtavid;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettuun tyovoimakoulutukseen liit-
tyvid tehtivid;

4) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa
sdddettyja tehtévia,

5) tyottomyysturvalaissa sdddettyja tehtivia;

6) vuorotteluvapaalaissa sdddettyja tehtavia;

7) 1—4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin,
tukiin tai asiakasprosesseihin taikka tyotto-
myysturva- tai vuorotteluvapaajérjestelméin
liittyvid valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilas-
tointi-, ennakointi- tai ohjaustehtivia;

8) rekisterinpitdjan tehtdvid taikka kayttdoi-
keuksien hallintaan ja lokitietojen kerddmiseen
liittyvid tehtévid.

Kayttooikeus voidaan myontaa lisiksi sellai-
selle henkildlle, joka on:

1) tyd- ja elinkeinoministerion, elinkeino-,
litkenne- ja ympéristokeskuksen tai elinkeino-
, liikkenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskuksen toimeksiannosta erillistd arviointia,
tarkastusta tai selvitystd tekevén tahon palve-
luksessa ja hoitaa arviointi-, tarkastus- tai sel-
vitystehtdvaa,

2) elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus-
ten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitta-
mis- ja hallintokeskuksen toimeksiannosta 3
§:ssd tarkoitettujen tietojdrjestelmdpalvelujen
kehittamis- tai yllapitotehtdvia tekevan tahon
palveluksessa ja hoitaa tillaista kehittdmis- tai
ylldpitotehtivai;

3) julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen
tuottajan palveluksessa ja hoitaa tyévoima- ja
yrityspalveluihin liittyvid tehtdvid.

83§
Kayttooikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, liitkenne- ja ymparistokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kéyttdoikeus,
jos:

1) kéyttdoikeuden myodntédmiselle 7 §:ssd
sdddetyt edellytykset eivit enda tiyty;
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2) kéyttdoikeuden poistaminen on valttima-
tontd muusta henkilGtietojen suojaan tai asia-
kastietojirjestelmédn tietoturvaan liittyvésté
painavasta syysta.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi poistaa kéyttéoikeuden, jos
asiakastietojérjestelmién talletettuja tietoja on
kasitelty 4 a §:n 3 momentin, yleisen tieto-
suoja-asetuksen tai tietosuojalain vastaisesti.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on muutettava kayttooi-
keutta, jos haettu tai mydnnetty kdyttooikeus ei
endd vastaa sisdlloltddn, laajuudeltaan, val-
tuuksiltaan tai kestoltaan siti tarkoitusta, johon
sitd on haettu tai johon se on myonnetty.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-
, lilkkenne- ja ymparistokeskuksen ja tyo- ja
elinkeinoministerion sekd 5 §:n 3 momentissa
tarkoitetun ty6- ja elinkeinohallinnon ulkopuo-
lisen tahon on viipymittd ilmoitettava elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seki
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskukselle kéyttooikeuden poistamisen
tai muuttamisen perusteista.

68§

Suostumus tietojen luovuttamiseen tyonanta-
Jjalle

Tyo6nantajalle voidaan luovuttaa tyOpaikan
tdyttdmista varten tarpeellisia tietoja tyonhaki-
jasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuk-
sella. Henkilbasiakasrekisteriin on merkittava
tieto suostumuksesta tai siitd kieltdytymisesta.

Tyo6paikan tayttdmistd varten tarpeellisia tie-
toja ovat:

1) tyonhakijan nimi ja yhteystiedot, didin-
kieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) tyonhakijan koulutus ja suorittamat am-
matilliset tutkinnot sekd tarpeellisin osin nii-
den sisilto ja arvosanat;

3) tyOhistoria tydtodistuksesta ilmenevine
tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

FEhdotus

2) kéyttdoikeuden poistaminen on vilttima-
tontd muusta kuin 1 kohdassa tarkoitetusta
henkil6tietojen suojaan tai asiakastietojérjes-
telmidn tietoturvaan liittyvdstd painavasta
syysta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi poistaa kéyttdoikeuden, jos
2 §:ssd tarkoitettuja tietoja on kisitelty 6 §:n 3
momentin, yleisen tietosuoja-asetuksen tai tie-
tosuojalain vastaisesti.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on muutettava kayttdoi-
keutta, jos haettu tai myonnetty kdyttooikeus ei
endd vastaa sisdlloltddn, laajuudeltaan, val-
tuuksiltaan tai kestoltaan sité tarkoitusta, johon
sitd on haettu tai johon se on myonnetty.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-
, lilkkenne- ja ympéristokeskuksen ja tyd- ja
elinkeinoministerion sekd 7 §:n 3 momentissa
tarkoitetun ty6- ja elinkeinohallinnon ulkopuo-
lisen tahon on viipymittd ilmoitettava elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seki
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskukselle kayttooikeuden poistamisen
tai muuttamisen perusteista.

98§

Suostumus tietojen luovuttamiseen tyonanta-
jalle

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tyopaikan
tidyttdmistd varten tarpeellisia tietoja tyonhaki-
jasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuk-
sella. Henkiloasiakkaan tietoihin on merkit-
tivé tieto suostumuksesta tai siitd kieltdytymi-
sestd.

Tyopaikan tayttdmistd varten tarpeellisia tie-
toja ovat:

1) tyonhakijan nimi ja yhteystiedot, didin-
kieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) tyonhakijan koulutus ja suorittamat am-
matilliset tutkinnot seké tarpeellisin osin nii-
den sisilto ja arvosanat;

3) tyOhistoria tydtodistuksesta ilmenevine
tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

109



HE 225/2021 vp

Voimassa oleva laki

5) erityisosaaminen, ty0- ja koulutustoiveet
samoin kuin tydnhakijan itsensé laatima tyon-
hakuesittely tyonantajia varten;

6) tyosopimuslain 1 luvun 3 a §:ssé ja meri-
tyosopimuslain 1 luvun 4 a §:ssé tarkoitetun
madraaikaisen tydsopimuksen solmimisedelly-
tysten selvittimiseksi tieto siitd, ettd henkild on
ollut yhdenjaksoisesti tyoton tyonhakija edelli-
sen 12 kuukauden ajan.

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tydonhakijan
terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tyon-
hakija antaa siihen yksil6idyn kirjallisen suos-
tumuksen ja jos tiedot ovat vilttdiméttdmid
avoimen tyopaikan tai kyseisen ammattialan
erityisten  terveydentilavaatimusten  taytta-
miseksi taikka sellaisen tyonhakijan tyollisty-
misen edistdmiseksi, jonka vamma tai sairaus
vaikeuttaa tyollistymista.

78

Tietojen luovuttaminen asiakastietojdrjestel-
mastd

Jollei laissa toisin sdddetd, tietojen luovutta-
miseen tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastieto-
Jdrjestelmdstd ja siihen talletettujen tietojen
Julkisuuteen sovelletaan, mitd viranomaisten
toiminnan  julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) sdididetddn.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus on velvollinen salassapitosdéin-
nosten ja muiden tiedon saantia koskevien ra-
joitusten estimaittd pyynnostd maksutta luovut-
tamaan #y0- ja elinkeinotoimiston asiakastieto-
Jjdrjestelmdstd tyo- ja elinkeinoministeriolle ja
elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukselle
niille sdddettyjen tehtivien hoitamiseksi valtta-
mattomat tiedot. Tyonvilitystilaston laatimista
varten tiedot on kuitenkin luovutettava tyo- ja
elinkeinoministeriolle oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antami-
sesta ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmédn siséltyvien, salassa pidettévien tie-
tojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellistd
tutkimusta taikka viranomaisten suunnittelu-

FEhdotus

5) erityisosaaminen, tyd- ja koulutustoiveet
samoin kuin tyonhakijan itsensé laatima tyon-
hakuesittely tyonantajia varten;

6) tyosopimuslain 1 luvun 3 a §:ssd ja meri-
tyosopimuslain 1 luvun 4 a §:ssé tarkoitetun
maidraaikaisen tydsopimuksen solmimisedelly-
tysten selvittimiseksi tieto siitd, ettd henkil6 on
ollut yhdenjaksoisesti tyoton tyonhakija edelli-
sen 12 kuukauden ajan.

Tyonantajalle voidaan luovuttaa tyonhakijan
terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tyon-
hakija antaa siihen yksildidyn kirjallisen suos-
tumuksen ja jos tiedot ovat valttdméttomid
avoimen tyopaikan tai kyseisen ammattialan
erityisten  terveydentilavaatimusten  taytta-
miseksi taikka sellaisen tyonhakijan tyollisty-
misen edistdmiseksi, jonka vamma tai sairaus
vaikeuttaa tyollistymista.

10§

Tietojen luovuttamista koskevat erityissédin-
nokset

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus on velvollinen sen lisdksi, mitd
viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) sdddetdn, salassapito-
sddnnosten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estimattid pyynnostd maksutta luo-
vuttamaan tyo- ja elinkeinoministeridlle ja
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukselle
niille sdddettyjen tehtivien hoitamiseksi véltta-
mattomait 2 §:ssd tarkoitetut tiedot. Tyonvali-
tystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin
luovutettava tyd- ja elinkeinoministeriolle
oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antami-
sesta 2 §:ssd tarkoitettujen salassa pidettdvien
tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellistéd
tutkimusta taikka viranomaisten suunnittelu-
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tai selvitystyotd varten paittad elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten seki tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.

Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kéyttoyh-
teyden avulla.

FEhdotus

tai selvitystyotd varten pdattad elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.

13 a luku

Palvelualusta

1§
Tarkoitus

Edelld 13 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla valta-
kunnallisella palvelualustalla tarjotaan téssé
laissa tarkoitettuja julkisia tydvoima- ja yritys-
palveluja. Palvelualusta sisiltdd sédhkoiset asi-
ointipalvelut asiakkaille ja tyo- ja elinkeinovi-
ranomaisille. Lisdksi alustalla voidaan tarjota
muita tydmarkkinoiden toimintaa edistavia vi-
ranomaisten palveluja ja muita tydeldmi- ja
koulutuspalveluja.

Liséksi palvelualusta on avoin palvelu, jossa
henkil6 voi laatia ja julkaista itsestddn tyollis-
tymistd tukevan esittelyn (¢yonhakuprofiili).

28

Tyonhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tie-
dot

Henkild voi laatia tyonhakuprofiilin rekiste-
roityméattd tyonhakijaksi. Tyonhakuprofiilin
laatiminen edellyttdé palvelualustalle kirjautu-
mista. Kirjautuminen edellyttda vahvaa tunnis-
tautumista ja alustan kiyttdehtojen hyvéksy-
mist.

Tyo6nhakuprofiiliin laatija paéttda, mité tie-
toja profiiliin sisdllyttdd. Tydnhakuprofiili voi
siséltdd tietoja henkilon koulutuksesta, tydko-
kemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoi-
veista. Liséksi se voi sisdltdd vapaamuotoisen
esittelyn profiilin laatijasta ja linkkejé palvelu-
alustan ulkopuolisiin palveluihin. Profiiliin ei
saa siséllyttdd tietoja, jotka on laissa sdadetty
salassa pidettdviksi. Alustan ylldpitdjan on tie-
dotettava profiilin laatijaa ennen vapaamuotoi-
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sen esittelyn ja linkkien lisdimisti niiden sisél-
tdmien tietojen rajoituksista seké vaikutuksesta
hinen henkil6tietojensa suojaan.

Henkilo voi milloin tahansa muokata tai
poistaa tyonhakuprofiilinsa tietoja taikka pois-
taa laatimansa tyonhakuprofiilin.

38

Tyonhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien
hakeminen

Tyonhakuprofiilin julkaiseminen on vapaa-
ehtoista. Profiilin laatija voi méaéritelld, milté
osin ja kuinka pitkddn tydonhakuprofiili on jul-
kaistuna. Profiilin julkaistuna olemiselle on
méadriteltdvd padttymispdivd. Profiilin laatija
voi perua julkaisemisen milloin tahansa.

Julkaistuja tyonhakuprofiileja voivat hakea
ja tarkastella vain palvelualustalle kirjautuneet
tyonantajat. Kirjautuminen palvelualustalle
edellyttdd vahvaa tunnistautumista ja alustan
kayttoehtojen hyvéiksymista.

Tyonhakuprofiileja on mahdollista hakea
vain yksittdishakuina siten, ettd hakuperus-
teena on kiytettdvd vahintddn ammattinimi-
kettd, osaamista tai tydskentelyaluetta.

43§
Tyonhakuprofiilien tietovaranto

Tyonhakuprofiilien tietoja kéytetdan tyollis-
tymisen ja tydmarkkinoiden toimivuuden edis-
tdmiseen ja tilastointiin.

Tyonhakuprofiilien 2 §:ssd tarkoitetut tiedot
talletetaan 13 Iuvun 3 §:ssé tarkoitetusta tieto-
varannosta erilliseen tyonhakuprofiilien tieto-
varantoon. Tiedot poistetaan tyonhakuprofii-
lien tietovarannosta, kun henkild poistaa laati-
mansa tydonhakuprofiilin palvelualustalta, kui-
tenkin viimeistddn kun henkilon edellisestid
palvelualustalle kirjautumisesta on kulunut
VUosi.

Jos tydnhakuprofiilin laatinut henkild rekis-
terdiddédn tyonhakijaksi, tydnhakuprofiilin tie-
dot voidaan tyonhakijan suostumuksella kopi-
oida 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun tietovaran-
toon siltd osin kuin ne ovat 13 luvun 2 §:ssd
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14 luku

Muutoksenhaku

23

HE 225/2021 vp

FEhdotus

tarkoitettuja tietoja. Kopioitujen tietojen pois-
tamiseen ja arkistointiin sovelletaan, mitd 13
luvun 5 §:sséd sdddetdan.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus on tydnhakuprofiilien tietova-
rannon rekisterinpitdja.

58
Palvelualustan kédyton valvonta

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus laatii palvelualustan kayttdeh-
dot ja valvoo alustan kayttod seka alustalla jul-
kaistun siséllon lain, kdyttdehtojen ja hyvén ta-
van mukaisuutta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi kehottaa palvelualustan
kayttdjaa madraajassa poistamaan julkaisemas-
taan siséllostd lain, kdyttoehtojen tai hyvén ta-
van vastaisen sisdllon. Jos kéyttdjd ei noudata
kehotusta médriajassa, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskus voi
poistaa kyseisen sisdllon. Jos kiyttdjan alus-
talla julkaisema sisiltod on toistuvasti lain, kéyt-
toehtojen tai hyvén tavan vastaista, elinkeino-,
liikkenne- ja ympdiristokeskusten sekd tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus voi estdd alustan kidyton héneltd maara-
ajaksi.

Mitd 3 luvun 3 §:ssd sdddetddn tyopaikkail-
moituksen vastaanottamisesta kieltdytymisestd
ja ilmoituksen poistamisesta, sovelletaan pal-
velualustalla julkaistuun tyOpaikkailmoituk-
seen. Sen lisdksi, mitd mainitussa pykéldssa
sdddetddn, myos elinkeino-, liikkenne- ja ympé-
ristokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus voi poistaa
avointa tyopaikkaa koskevan ilmoituksen pal-
velualustalta.

14 luku

Muutoksenhaku

28
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Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta
pddtoksestd

Poiketen siitd, mitd tdmén luvun 1 §:n 1 mo-
mentissa sdddetddn, 9 luvun 1 §:n 3 kohdassa
tarkoitettua kulukorvausta koskevaan paatok-
seen haetaan muutosta sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakunnalta.  Sosiaaliturva-
asioiden muutoksenhakulautakunnan péatok-
seen haetaan muutosta vakuutusoikeudelta.
Vakuutusoikeuden pditokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

FEhdotus

Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta
pddtoksestd

Poiketen siitd, mitd 1 §:n 1 momentissa séé-
detddn, 9 luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettua
kulukorvausta koskevaan péédtdkseen haetaan
muutosta sosiaaliturva-asioiden muutoksenha-
kulautakunnalta. Sosiaaliturva-asioiden muu-
toksenhakulautakunnan pditokseen haetaan
muutosta vakuutusoikeudelta. Vakuutusoikeu-
den péitokseen ei saa hakea muutosta valitta-
malla.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
. Lain 12 luvun 6 §:n 2 momentti on voimassa
30 pdivddn kesdkuuta 2023 asti.

Tédmdn lain voimaantullessa kdytdssd ollutta
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjes-
telmdd voidaan kdyttdd vuoden 2024 loppuun.
Mitd tdssd tai muussa laissa sdddetddn tyo- ja
elinkeinohallinnon valtakunnallisista tietojdr-
Jjestelmdpalveluista, sovelletaan tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojdrjestelmddn.

Tédmdn lain 13 luvun 7 §:n 3 momentin 3 koh-
taa sovelletaan vain kéyttooikeuden myontdmi-
seen lain voimaantulon jdlkeen kdyttoon otet-
tavaan asiakastietojdrjestelmddn.

Laki

tyollisyyden edistiimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 ja 18 §, sel-
laisena kuin niistd on 14 § osaksi laissa 421/2021, seuraavasti:
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14 §

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojdrjes-
telmdn kdytto

Kokeilualueen kunnan on kaytettdva tdssa
laissa tarkoitettujen tehtdvien jérjestimisessé
ja tuottamisessa julkisesta tyovoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssé tarkoi-
tettua asiakastietojéarjestelmédd mainitun luvun
3 §:ssd sdddettyjen tietojen kisittelemiseksi.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi mydntdd kokeilualueen
kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
tisséd laissa tarkoitetuista tehtivistd vastaavan
kuntayhtymin hakemuksesta sen henkilostoon
kuuluvalle viranhaltijalle kdyttooikeuden asia-
kastietojérjestelmién, jos se on valttdmétonta
tdssd laissa tarkoitettujen tehtdvien hoita-
miseksi. Kéyttdoikeus voidaan myontid, jos
tissd laissa tarkoitetut tehtévit tai téssi laissa
tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakas-
prosesseihin liittyvédt valvonta-, kehittdmis-,
seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaus-
tehtdvat muodostavat vahintdan puolet kaytto-
oikeuden hakijan tehtdviankuvasta eikd asia-
kastietojen kéyttotarve ole satunnaista eiké
harvinaista. Tietojdrjestelmddn tallennettujen
henkilétietojen kdsittelystd sdddetddn luonnol-
listen henkiloiden suojelusta henkilotietojen
kdsittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoami-
sesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EU) 2016/679 (vleinen tie-
tosuoja-asetus), jdljempdnd yleinen tietosuoja-
asetus, ja tietosuojalaissa (1050/2018).

Kokeilualueen kunnan viranhaltijan kaytto-
oikeuden muuttamiseen ja poistamiseen sovel-
letaan, mitd tyo- ja elinkeinotoimiston virka-
miehen kdyttdoikeuden muuttamisesta ja pois-
tamisesta sdddetddn julkisesta tyGvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 5 a §:ssé.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain 13 luvun 6 §:ssd sdddetddn tyonha-
kijaa koskevien tietojen luovuttamisesta tyon-
antajalle tyonhakijan kirjallisella suostumuk-
sella.

FEhdotus
14 §

Asiakastietojen kdsittely

Asiakastietojen késittelyyn tdssd laissa tar-
koitettujen tehtivien jérjestamisessé ja tuotta-
misessa sovelletaan, mit julkisesta tyovoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa séé-
detidn asiakastietojen kasittelystd, ellei tdssa
laissa toisin sdddeta.

Sen lisdksi, mitd julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssd sda-
detddn, asiakkaiden ja julkisten tyovoima- ja
yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan
kayttaa tdssd laissa tarkoitettujen palvelujen ja
tehtdvien jarjestdmiseen ja tuottamiseen sekd
tissd laissa tarkoitettuja tehtdvid koskevaan
valvontaan, kehittimiseen, seurantaan, tilas-
tointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Poiketen siitd, mitd julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 1
momentissa sdddetédn, yhteisrekisterinpitdjia
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen kanssa téssa laissa tarkoitet-
tuihin asiakasryhmiin kuuluvien asiakkaiden
tietojen osalta ovat kokeilualueiden kunnat.
Kokeilualueen kunta vastaa muista kuin julki-
sesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 4 §:n 2 momentin mukaisista
yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista
rekisterinpitdjin  velvollisuuksista  asiak-
kaidensa osalta. Tyo- ja elinkeinotoimiston on
huolehdittava, ettd sen kokeilualueen kunnan
asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tdsmaillisid
ja tarvittaessa péaivitettyja.

Kokeilualueen kunnan on kdytettiva tissd
laissa tarkoitettujen tehtdvien jarjestimisessd
ja tuottamisessa julkisesta tyovoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:ssd tar-
koitettuja valtakunnallisia tietojdrjestelmdpal-
veluja mainitun luvun 2 §:ssd sdédettyjen tieto-
jen késittelemiseksi.

Mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sédddetddn tyohallinnon asiakkaita
koskevien tietojen salassapidosta, sovelletaan
kokeilualueiden kuntien tissd laissa tarkoitet-
tujen asiakkaiden tietoihin.
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18 §

Vastuu asiakastietojen kdsittelystd

Kokeilualueen kunta on yleisen tietosuoja-
asetuksen 28 artiklassa tarkoitetussa kasitteli-
jan vastuussa henkilGtietojen késittelysta tyo-
ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestel-
missé kokeilun soveltamisen ajan. Kokeilualu-
een kunnan on viipyméttd ilmoitettava elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seki
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskukselle julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 5 a §:ssi tar-
koitetusta kdyttdoikeuden poistamisen tai
muuttamisen perusteesta.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojér-
jestelmasté, sen rekisterinpitéjisté, henkildasi-
akasrekisteriin talletettavista tiedoista ja asia-
kastietojarjestelmin kaytostd sdddetdan julki-
sesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvussa.

Virkamies, jolle on myonnetty kéyttdoikeus
ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestel-
maéin, saa késitelld vain sellaisia asiakastieto-
jarjestelmaédn talletettuja tietoja, jotka ovat
valttiméattomiéd hinen tehtiviensé hoitamiseksi
ja vain siten kuin hinen tdssé laissa tarkoitettu-
jen tehtdviensd hoitamiseksi on vélttimatonta.

Mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sédéddetddn tyohallinnon asiakkaita
koskevien tietojen salassapidosta, koskee ko-
keilualueiden kuntien tdssa laissa tarkoitettujen
asiakkaiden tietoja.

FEhdotus

18 §

Kayttooikeus asiakastietojen kiisittelyd var-
ten

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi myontdd kokeilualueen
kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
téssd laissa tarkoitetuista tehtévistd vastaavan
kuntayhtymén hakemuksesta sen henkildstoon
kuuluvalle viranhaltijalle kdyttGoikeuden jul-
kisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuun valtakunnal-
liseen asiakastietojirjestelmikokonaisuuteen
kuuluvaan asiakastietojérjestelméén.

Kéyttooikeuden mydntdminen kokeilualueen
kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
tissé laissa tarkoitetuista tehtdvistd vastaavan
kuntayhtymin henkil6stoon kuuluvalle viran-
haltijalle edellyttd4, etti:

1) kayttooikeuden myoOntdminen on valtta-
mitontd tdssd laissa tarkoitettujen tehtdvien
hoitamiseksi;

2) tdssd laissa tarkoitetut tehtdvit tai tissa
laissa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai
asiakasprosesseihin liittyvat valvonta-, kehitti-
mis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai oh-
jaustehtdvdt muodostavat vihintddn puolet
kayttooikeuden hakijan tehtdviankuvasta; ja

3) asiakastietojen kayttotarve ei ole satun-
naista eiké harvinaista.

Kokeilualueen kunnan on viipymaéttd ilmoi-
tettava elinkeino-, litkenne- ja ympéaristokes-
kusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehit-
tdmis- ja hallintokeskukselle julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 lu-
vun 8 §:ssé tarkoitetusta kdyttooikeuden pois-
tamisen tai muuttamisen perusteesta.

Tdamd laki tulee voimaan  pdivind  kuuta

20 .
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Laki

tyollistymisti edistivisti monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan tydllistymista edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014)
9 §, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 448/2020 ja 424/2021, ja

lisdtddn lakiin uusi 9 a ja 9 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

98§

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus yllépitd4 monialaisen yhteispal-
velun toteuttamiseksi julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssd
tarkoitettua monialaisen yhteispalvelun asia-
kasrekisterid. Monialaisen yhteispalvelun asia-
kasrekisterid kiytetdédn tdssi laissa tyo- ja elin-
keinotoimistolle, kunnalle ja Kansanelédkelai-
tokselle sdddettyjen tehtdvien hoitamiseen.

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekiste-
riin voidaan tallettaa:

1) tyottémdn nimi, henkildtunnus ja yhteys-
tiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen
ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) yottémdn koulutusta, ty6historiaa ja am-
matillista osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset tydttomdn sosiaalista tilannetta
koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hinen tydl-
listymiseensé;

5) sellaiset #yottomdn terveydentilaa ja tyo-
ja toimintakykyé koskevat tiedot, joilla on vai-
kutusta hidnen tyollistymiseensd ja jotka ovat
valttdimattomia palvelujen tarjoamiseksi ha-
nelle;

6) tyottomdn palvelutarvetta koskevat tiedot;

7) monialainen tyollistymissuunnitelma ja
sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista
koskevat tiedot.

Ehdotus
93§
Tyétonti koskevat tiedot ja niiden kéiyttotar-
koitus

Tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansan-
eldkelaitos voivat kdsitelld tyotontd henkilod
koskevia tietoja niille tdssd laissa sdddettyjen
tehtdvien hoitamiseksi.

Tyottomdstd henkilostd voidaan kdsitelld
seuraavia tietoja:
1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen
ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) koulutusta, tyShistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tie-
dot, joilla on vaikutusta hédnen tyollistymi-
seensi;

5) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toiminta-
kykyé koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaiku-
tusta hianen tyollistymiseensa ja jotka ovat valt-
tdmattomia palvelujen tarjoamiseksi héanelle;

6) palvelutarvetta koskevat tiedot;

7) monialaista ty6llistymissuunnitelmaa ja
sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista
koskevat tiedot.
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Ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kan-
saneldkelaitoksen on talletettava tyotonta kos-
kevat asiakastiedot monialaisen yhteispalvelun
asiakasrekisteriin. Tyottomén tietoja saa tallet-
taa asiakasrekisteriin sen jidlkeen, kun monia-
lainen yhteispalvelu on alkanut.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi myontdd kayttdoikeuden
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin
ty0- ja elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhty-
min tai Kansaneldkelaitoksen hakemuksesta.
Kéyttooikeus voidaan myontdd tyo- ja elin-
keinotoimiston, kunnan, kuntayhtymin tai
Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevalle
henkil6lle, joka hoitaa tdssé laissa tarkoitettuja
tehtdvid. Henkilo, jolle on myonnetty kdyttooi-
keus, saa salassapitosddnndsten estamdttd ha-
kea ja kayttid asiakasrekisteriin talletettuja
tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun jdr-
Jestdmiseksi.

FEhdotus

[siirretty 9 a §:n 2 momenttiin]

[siirretty 9 a §:n 4 momenttiin]

Henkildtietojen kisittelystd sdddetdén luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkil6tieto-
jen Kkésittelyssd sekd néiden tietojen vapaasta
liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoa-
misesta annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus) ja tietosuojalaissa
(1050/2018).

9ay§

Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoai-
neisto ja -jdrjestelmd

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus kehittdd ja yllapitdd monialai-
sen yhteispalvelun asiakastietoaineistoa ja
asiakastietojdrjestelmdd monialaisen yhteis-
palvelun toteuttamiseksi.

Tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kan-
saneldkelaitoksen on talletettava 9 §:ssd tar-
koitetut tiedot monialaisen yhteispalvelun
asiakastietojdrjestelmdlld asiakastietoaineis-
toon. TyOttomén tietoja saa tallettaa tietoai-
neistoon sen jéilkeen, kun monialainen yhteis-
palvelu on alkanut. Elinkeino-, liikenne- ja ym-
pdristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimis-
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FEhdotus

tojen kehittimis- ja hallintokeskuksen on pois-
tettava kaikki tyotontd koskevat tiedot, kun mo-
nialaisen yhteispalvelun pddttymisestd on ku-
lunut neljd vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse
poistaa, jos se on tarpeen sddnnoksiin perustu-
van tehtdvdn hoitamiseksi tai vireilld olevan
asian johdosta.

Rekisteroidylld ei ole yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 18 artiklassa sdddettyd oikeutta 9 §:ssd
tarkoitettujen tietojen kdsittelyn rajoittami-
seen.

Asiakastietojdrjestelmdn  kdytto  edellyttdd
henkilékohtaista kdyttéoikeutta. Elinkeino-,
liikkenne- ja ympéristokeskusten sekéd tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus voi myontdd kayttooikeuden tyo- ja
elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtymaén tai
Kansaneldkelaitoksen hakemuksesta. Kaytto-
oikeus voidaan myontdé tyo- ja elinkeinotoi-
miston, kunnan, kuntayhtymén tai Kansanel-
kelaitoksen palveluksessa olevalle henkilélle,
joka hoitaa tissé laissa tarkoitettuja tehtavia.

9b§
Rekisterinpitdjt

Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdimis- ja
hallintokeskus, tyo- ja elinkeinotoimistot, kun-
nat ja Kansanelikelaitos ovat 9 §:ssd tarkoi-
tettujen tietojen yhteisrekisterinpitdjid.

Elinkeino-, litkenne- ja ympdristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittimis- ja
hallintokeskus vastaa asiakastietojdrjestelmdn
Jja tietoaineiston yleisen tietosuoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta kdsittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa kos-
kevasta vaikutustenarvioinnista,

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta,

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitdjian velvollisuuksista ja muista
sellaisista  yleisessd  tietosuoja-asetuksessa
sdddetyistd rekisterinpitdjdn velvollisuuksista,
Jjotka koskevat kdytettivin tietojdrjestelmdn ja
tietoaineiston tietoturvallisuutta.

119



HE 225/2021 vp

Voimassa oleva laki

FEhdotus

Tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansan-
eldkelaitos vastaavat muista kuin 2 momentin
mukaisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa
tarkoitetuista rekisterinpitdjin velvollisuuk-
sista asiakastietoaineistoon tallettamiensa tie-
tojen osalta.

Tdmd laki tulee voimaan
20 .

pdivind  kuuta

Laki

tyottomyysturvalain 11 luvun 4 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti

muutetaan tyottomyysturvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 1457/2016, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
11 luku
Toimeenpanoa koskevat saéinnokset
4§
Tyovoimapoliittinen lausunto

Ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskus voi:

1) antaa 1 luvun 4 §:n 3 momentissa tarkoi-
tetun tyovoimapoliittisen lausunnon sellaisista
2 luvussa sdddetyistd etuuden saamisen ylei-
sistd tydvoimapoliittisista edellytyksistd, joihin
ei liity tyovoimapoliittista harkintaa;

2) muuttaa tyo- ja elinkeinotoimiston anta-
man tydvoimapoliittisen lausunnon koske-
maan toista tyottomyysetuuden lajia;

Ehdotus
11 luku
Toimeenpanoa koskevat saiinnokset
43§
Tyovoimapoliittinen lausunto

Tyo6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskus voi antaa 1 luvun 4 §:n 3 momentissa
tarkoitetun tyovoimapoliittisen lausunnon sel-
laisista 2 luvussa sdddetyistd etuuden saamisen
yleisistd tyGvoimapoliittisista edellytyksista,
joihin ei liity tydvoimapoliittista harkintaa,
sekd korjata tyo- ja elinkeinotoimiston anta-
massa tyovoimapoliittisessa lausunnossa ole-
van ilmeisen kirjoitus- tai laskuvirheen taikka
muun nithin verrattavan selvin virheen.
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Voimassa oleva laki

3) siirtdd tyd- ja elinkeinotoimiston antaman
tyovoimapoliittisen lausunnon toiselle ty6tto-
myysetuutta maksavalle laitokselle;

4) korjata ty6- ja elinkeinotoimiston anta-
massa tydvoimapoliittisessa lausunnossa ole-
van ilmeisen kirjoitus- tai laskuvirheen taikka
muun niihin verrattavan selvéin virheen.

FEhdotus

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20

Kdytettiessd timdn lain voimaantullessa
kdytossd ollutta tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojdrjestelmdd, tyo- ja elinkeinohal-
linnon asiakaspalvelukeskuksen toimivaltaan
antaa tyovoimapoliittisia lausuntoja sovelle-
taan tdmdn lain voimaan tullessa voimassa ol-
lutta 11 luvun 4 §:n 2 momenttia.
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