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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om behandling av kund-
uppgifter inom arbets- och niringsforvaltningen och om en serviceplattform

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslés det dndringar i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice,
lagen om ett kommunf6rsok som géller frimjande av sysselsdttningen, lagen om sektorsdver-
gripande samservice som framjar sysselsittningen och lagen om utkomstskydd for arbetslosa.

I lagstiftningen om behandling av kunduppgifter inom den offentliga arbetskrafts- och foretags-
servicen foresléds det sddana &ndringar som inférandet av nya informationssystemtjanster inom
arbets- och néringsforvaltningen forutsétter. De nya informationssystemtjansterna omfattar en
riksomfattande helhet som bestar av kundinformationssystem, en serviceplattform och en in-
formationsresurs for kunder. De ersétter arbets- och néringsbyrans nuvarande helhet av kund-
informationssystem. Till den nya serviceplattformen anknyter dessutom en ny mojlighet att
skapa och publicera jobbstkarprofiler samt en informationsresurs for dessa.

Niérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utvecklings- och for-
valtningscenter ska utveckla och tillhandahalla nya informationssystemtjénster inom arbets- och
ndringsforvaltningen pd samma sétt som for ndrvarande. Den svarar for den personuppgiftsan-
svariges skyldigheter i anslutning till dataskydd och datasékerhet enligt den allmédnna data-
skyddsforordningen samt for de uppgifter som den myndighet som svarar for ett informations-
system har enligt lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen. De myn-
digheter som ansvarar for ordnande och produktion av offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice, ndmligen narings-, trafik- och miljocentralerna och arbets- och néringsbyrderna samt de
kommuner som deltar i kommunforsoket som géller frimjande av sysselséttningen, ska pé
samma sitt som for ndrvarande anvénda arbets- och niringsforvaltningens informationssystem-
tjénster for behandling av kunduppgifter.

De mest betydande dndringarna i lagstiftningen dr de nya bestimmelserna om mojligheten att
skapa och publicera jobbsokarprofiler, behandlingen av uppgifter i jobbsdkarprofiler, sokning
av uppgifter i publicerade jobbsokarprofiler samt justeringar av aktorernas roller i anslutning
till behandlingen av personuppgifter. Kommuner som deltar i kommunforsoket som géller frim-
jande av sysselsittningen samt Folkpensionsanstalten och kommuner som deltar i sektorsover-
gripande samservice som frimjar sysselsittningen ska utses till personuppgiftsansvariga i fraga
om uppgifter som géller deras egna kunder, for att faststillandet av ansvar ska motsvara deras
faktiska roll som anvéndare och producenter av uppgifter i sina lagstadgade uppgifter. I lagstift-
ningen foreslas dessutom en regleringsteknisk dndring sé att den reglering som utgér fran kund-
informationssystemet ersitts med bestimmelser om uppgifter och anviandningsidndamal. Det f6-
reslds inga dndringar i frdga om de uppgifter som ska behandlas eller deras anvdandningsdnda-
mal. Dessutom gors vissa smarre kompletteringar och korrigeringar i de lagar som ska éndras.

De foreslagna lagarna avses trida i kraft den 2 maj 2022.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering syftar till att frimja digitali-
seringen av forvaltningen och hela samhillet (s. 25). Regeringsprogrammet har som mal att
utveckla lagstiftningen och forvaltningen sé att dessa mojliggor digitalisering och héllbar ut-
veckling samt en omfattande forsokskultur (s. 111). For att minska ojamlikheten ska det enligt
regeringsprogrammet goras lagdndringar som framjar digitaliseringen och utnyttjandet av arti-
ficiell intelligens nir sociala formaner soks eller behandlas eller nér det fattas beslut om dem (s.
168).

Ar 2016 inleddes ett projekt for att digitalisera arbets- och niringstjinsterna (nedan TE-digi-
projektet) 1 syfte att fornya statens arbets- och néringstjénster. Avsikten med TE-digi-projektet
ar att forbattra matchningen av arbetstagare och arbetsplatser samt att utnyttja digitalisering och
artificiell intelligens i den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen. Mélet ar dven ett ge-
mensamt informationsunderlag for den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen samt in-
formationsutbyte, processer och granssnittslosningar som effektiviserar hanteringen av kundre-
lationer och kundbetjaningen. Arbets- och naringsministeriet ansvarar for den strategiska styr-
ningen av TE-digi-projektet medan nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och na-
ringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter (nedan UF-centret) ansvarar for genomfo-
randet av projektet.

Syftet med TE-digi-projektet &r att inom arbets- och néringsforvaltningen bygga upp helt nya,
digitala myndighetstjanster for enskilda kunder, foretagskunder och experter. De nya myndig-
hetstjansterna ska ersitta arbets- och niringsbyrans nuvarande kundinformationssystem samt e-
tjdnsterna for kunder och experter. E-tjédnsterna for enskilda kunder, foretagskunder och exper-
ter liksom datainnehallet i arbets- och niringsférvaltningens myndighetstjanster kommer i fort-
sdttningen att finnas pé serviceplattformen Jobbmarknad, som &r en ny tjanst. Serviceplattfor-
men ersétter de nuvarande digitala arbets- och néringstjansterna, och avsikten &r att plattformen
i ett senare skede dven ska inkludera arbetslivs- och utbildningstjinster.

Enligt nuvarande bedomning kan arbets- och niringsforvaltningens nya digitala myndighets-
tjénster tas i bruk i maj 2022 och dé inledningsvis med den nya serviceplattformen. Den nya
helheten av kundinformationssystem ska enligt planerna tas i bruk hosten 2022 och de férnyade
tjanster som forst inférs omfattar utkomstskydd for arbetslosa. Mélet ar att andra funktioner
infors stegvis fore utgdngen av 2023.

Arbets- och niringsbyrdernas (nedan TE-byrdn) nuvarande kundinformations- och drendehan-
teringssystem &r tekniskt och funktionellt sett fordldrat, och dess tekniska livslingd bedoms
upphora 2023-2024. Det nuvarande systemet tas stegvis ur bruk i takt med att det nya systemet
infors.

I denna proposition foreslas lagstiftningsandringar som krévs for att de reformer av grundlag-
gande funktioner som beretts inom TE-digi-projektet ska kunna genomforas. Inom ramen for
TE-digi-projektet genomfors dven sddana dndringar av informationssystemet som foljer av
andra reformer av arbets- och niringstjansterna och av arbets- och néringsforvaltningen. De
lagstiftningséndringar som dessa dndringar ger upphov till bereds separat.

5
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1.2 Beredning

Propositionen har beretts vid arbets- och nédringsministeriet i samarbete med UF-centret. En
skriftlig remissbehandling ordnades 28.6—20.8.2021. En begéran om utladtande publicerades i
tjénsten utlatande.fi dér alla intresserade hade mojlighet att ldmna ett utlaitande om proposit-
ionsutkastet.

Utlatanden begérdes separat av f6ljande instanser: social- och hélsovirdsministeriet, finansmi-
nisteriet, justitieministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet,
riksdagens justiticombudsman, justitickanslern i statsradet, dataombudsmannens byra, diskri-
mineringsombudsmannens byrd, TE-byrderna, UF-centret, arbets- och niringsforvaltningens
kundservicecenter, NTM-centralerna, Regionforvaltningsverket i S6dra Finland, Regionforvalt-
ningsverket i Véstra och Inre Finland, landskapsférbunden, Finlands Kommunférbund, de 118
kommuner som deltar i kommunforsoket som géller frimjande av sysselsittningen, Alajérvi
stad, Kauhava stad, Pieksdmaiki stad, Sulkava kommun, Forssa stad, Heinola stad, Hankasalmi
kommun, Pihtipudas kommun, Kemi stad, Kittild kommun, Vasa stad, Laihia kommun, Lieksa
stad, Ilomants kommun, Kuusamo stad, Taivalkoski kommun, Varkaus stad, Kiuruvesi stad,
Raumo stad, Harjavalta stad, Lojo stad, Tusby kommun, Reso stad, Loimaa stad, Folkpensions-
anstalten, Pensionsskyddscentralen, Statens revisionsverk, Statskontoret, Skatteforvaltningen,
Skatteforvaltningen/Enheten for utredning av gréd ekonomi, Finansinspektionen, Forsakrings-
domstolen, besvdrsnidmnden for social trygghet, Sysselsittningsfonden, Migrationsverket,
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Utbildningsstyrelsen, Institutet for hélsa
och vilfard THL, Finlands Néaringsliv EK, Statens arbetsmarknadsverk, Kommunarbetsgivarna
KT, Foretagarna i Finland rf, Centralhandelskammaren, Finlands Fackforbunds Centralorgani-
sation FFC rf, Tjidnstemannacentralorganisationen STTK rf, Akava ry, Férbundet for den of-
fentliga sektorn och vélfirdsomraddena JHL rf, Forhandlingsorganisationen for offentliga sek-
torns utbildade FOSU rf, Lontagarorganisationen Pardia, Tyd- ja elinkeinohallinnon henkil6-
stoliitto THHL ry, Fackforbundet Pro rf, SOSTE Finlands social och hélsa rf, Arbetsgivarna for
servicebrancherna PALTA rf, Teknologiindustrin rf, Henkildstopalveluyritysten liitto HPL,
Ammattiosaamisen kehittimisyhdistys AMKE ry, Tyottomien keskusjéarjestd ry och Suomen
Kasvupalvelujen tuottajat ry (KASPA).

Propositionen har behandlats i samradsforfarande enligt 11 § i kommunallagen (410/2015) och
fragan har ocksa behandlats i1 delegationen for kommunal ekonomi och kommunalférvaltning
den 28 september 2021.

Beredningsunderlaget till propositionen finns i den offentliga tjdnsten under adressen
https://tem.fi/hankehaku med identifieringskoden TEM079:00/2020.

2 Nulidge och bedomning av nuliget

2.1 Allmén lagstiftning om behandling av personuppgifter

2.1.1 EU:s allménna dataskyddsforordning

Férordningens syfte och tillimpningsomrade

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med

avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (nedan den allmdnna dataskyddsférordningen) har tillampats
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i medlemsstaterna sedan maj 2018. Den allménna dataskyddsfoérordningen skyddar fysiska per-
soners grundldggande réttigheter och friheter, sérskilt deras ritt till skydd av personuppgifter.
Nedan beskrivs forordningens innehdll sérskilt till den del den medger medlemsstaterna hand-
lingsutrymme eller &ldgger medlemsstaterna en skyldighet att precisera bestimmelserna i for-
ordningen.

Med personuppgifter avses i dataskyddsforordningen varje upplysning som avser en identifie-
rad eller identifierbar fysisk person, alltsa en registrerad (artikel 4.1). Med behandling av per-
sonuppgifter avses i dataskyddsforordningen en atgérd eller kombination av atgérder betraf-
fande personuppgifter eller uppséttningar av personuppgifter, oberoende av om de utfors auto-
matiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbet-
ning eller dndring, framtagning, ldsning, anvidndning, utlimning genom &verforing, spridning
eller tillhandahallande pa annat sitt, justering eller sammanforande, begriansning, radering eller
forstoring (artikel 4.2).

Nationellt handlingsutrymme

Trots att den allménna dataskyddsforordningen ar direkt tillaimplig lagstiftning ger den i vissa
hinseenden medlemsstaterna direktivliknande nationellt handlingsutrymme. Med nationellt
handlingsutrymme avses den provningsmarginal som ges i dataskyddsférordningen och inom
vilken lagstiftaren i en medlemsstat kan utfiarda eller behélla nationell ritt. Genom sédan nat-
ionell ratt kompletteras eller preciseras forordningens bestimmelser, som utgoér en grundlag-
gande stomme for regelverket for behandling av personuppgifter. Sddan preciserande eller kom-
pletterande nationell ritt ska saledes alltid l4sas tillsammans med den allménna dataskyddsfor-
ordningen.

Enligt EU-domstolens etablerade réittspraxis ar det inte tillatet att lagstifta nationellt inom for-
ordningens tillimpningsomrade, om inte forordningen explicit forpliktar eller bemyndigar till
kompletterande nationell reglering eller andra beslut (mal 34/73, Variola, dom 10.10.1973, mél
50/76, Amsterdam Bulb, dom 2.2.1977, 33 punkten). I friga om behovet av och innehéllet i mer
detaljerad lagstiftning maste ocksé syftena med och lagstiftningsmetoden i den allménna data-
skyddsforordningen végas in (GrUU 14/2018 rd, s. 3).

Nationell ritt kan komplettera eller precisera den allminna dataskyddsférordningen endast nir
det uttryckligen tillats enligt forordningen. A andra sidan aldggs den nationella lagstiftaren i
dataskyddsforordningen ocksé en skyldighet att foreskriva om vissa fragor. Dataskyddsforord-
ningens bestimmelser om anvidndningen av handlingsutrymmet kan delas in i bestimmelser om
forpliktande, mojliggérande och tagande i beaktande.

Niér det géller anvindningen av handlingsutrymmet ger forordningen mojlighet till olika lag-
stiftningstekniska metoder. Enligt skl 41 till forordningen behdver den nationella lagstift-
ningen inte vara pa lagniva, sa linge den ar tydlig, precis och forutsdgbar. Enligt skil 45 kravs
det inte en sarskild lag for varje enskild behandling. I Finland har bestimmelserna i den all-
ménna dataskyddsforordningen kompletterats genom dataskyddslagen (1050/2018) och vid be-
hov genom speciallagar.

Principer for behandling av uppgifter
I artikel 5 i1 den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om principer for behandling av

personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige svarar for att principerna enligt artikel 5 foljs och
ska ocksé kunna pévisa att sa ar fallet.
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Den i artikel 5 foreskrivna principen om dndamalsbegriansning innebér att personuppgifter ska
samlas in for sdrskilda, uttryckligt angivna och berittigade andamal och inte senare behandlas
pa ett sétt som &r oforenligt med dessa andamal. En annan central princip &r principen om upp-
giftsminimering, vilket innebér att personuppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas.

Enligt korrekthetsprincipen ska personuppgifterna vara korrekta och om nddvindigt uppdate-
rade. Alla rimliga atgidrder maste vidtas fOr att sdkerstélla att personuppgifter som &r felaktiga i
forhéllande till de andamaél for vilka de behandlas raderas eller rittas utan drojsmal. Enligt prin-
cipen om lagringsminimering far personuppgifter inte lagras i en form som mojliggor identifi-
ering av den registrerade under en ldngre tid an vad som &r nodvéndigt for de andamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Principen om integritet och konfidentialitet innebér att person-
uppgifter ska behandlas pa ett sitt som sédkerstéller lamplig sdkerhet for personuppgifterna, in-
begripet skydd mot obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshidndelse, med anvindning av ldmpliga tekniska eller organisatoriska atgérder.

Grunder for behandling av uppgifter

I artikel 6 i den allméinna dataskyddsfoérordningen foreskrivs det om villkor som ska vara upp-
fyllda for att behandlingen av personuppgifter ska vara laglig. Ett centralt villkor med tanke pé
kunduppgifter som uppstar och behandlas inom arbetskrafts- och foretagsservicen ér det i artikel
6.1 c angivna villkoret om att behandlingen ska vara nddvéandig for att fullgéra en réttslig for-
pliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. Endast artikel 6.1 ¢ och e har ansetts kunna
utgdra en réttslig grund for myndigheters behandling av personuppgifter. (RP 9/2018 rd, s. 34)

Enligt artikel 6.2 i dataskyddsférordningen far medlemsstaterna behalla eller inféra mer speci-
fika bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen med hansyn
till behandling for att efterleva punkt 1 ¢ och e genom att ndrmare faststilla specifika krav for
uppgiftsbehandlingen och andra atgirder for att sdkerstilla en laglig och rittvis behandling.
Bestimmelsen mdjliggor séledes kompletterande nationell lagstiftning.

Enligt artikel 6.3 i den allménna dataskyddsforordningen ska grunden for behandlingen av per-
sonuppgifter faststillas antingen i enlighet med unionsrétten eller med en medlemsstats nation-
ella ritt som den personuppgiftsansvarige omfattas av, om behandlingen &r nddvéndig for att
fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. Syftet med behand-
lingen ska faststillas i lagstiftningen i fraga. Lagstiftningen kan innehalla sarskilda bestimmel-
ser fOr att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen. S&dana sérskilda bestdm-
melser kan gélla bland annat de allménna villkor som ska gélla for den personuppgiftsansvariges
lagliga behandling av personuppgifter, vilken typ av uppgifter som ska behandlas, vilka regi-
strerade som berors, de enheter till vilka personuppgifterna far 1amnas ut och for vilka andamal,
andamalsbegransningar, lagringstid samt typer av behandling och forfaranden for behandling,
inbegripet atgirder for att tillforsdkra en laglig och rittvis behandling. Ett grundldggande krav
for séddan lagstiftning ar att den ska uppfylla ett mal av allmént intresse och vara proportionell
mot det legitima mal som efterstrdvas. Denna punkt innehaller alltsd bade en skyldighet att i
den nationella lagstiftningen foreskriva om grunden for och dndamalen med behandlingen och
en mojlighet att foreskriva ocksd om annat.

I artikel 9.1 i1 den allménna dataskyddsforordningen forbjuds behandling av sirskilda kategorier
av personuppgifter. Sddana uppgifter dr bland annat uppgifter om hélsa samt ras eller etniskt
ursprung. Undantag fran behandlingsforbudet anges 1 artikel 9.2.
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Ytterligare behandling av personuppgifter for arkivindamal av allmént intresse, vetenskapliga
eller historiska forskningsédndamal eller statistiska &ndamaél ska inte anses vara oforenlig med
de ursprungliga &ndamélen (artikel 5.1 b). I artikel 89 i férordningen foreskrivs det om skydds-
atgirder och om mojligheten att foreskriva undantag fran de registrerades réttigheter vid sddan
behandling.

Den registrerades rdttigheter

I kapitel III i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om den registrerades réttig-
heter. Artiklarna 12, 13, 15, 16, 18 och 19, som finns i det kapitlet, ar tillimpliga pa sadan
behandling av personuppgifter som gors med stéd av artikel 6.1 c, om tillimpningen inte be-
gransas enligt artikel 23. I forordningens artikel 12 foreskrivs det om klar och tydlig information
och kommunikation, i artikel 13 om information som ska tillhandahéllas om personuppgifterna
samlas in fran den registrerade, i artikel 15 om den registrerades rétt till tillgang, i artikel 16 om
ratt till rittelse, i artikel 18 om rétt till begrinsning av behandling och i artikel 19 om den per-
sonuppgiftsansvariges anmalningsskyldighet avseende réttelse eller radering av personuppgifter
och begrinsning av behandling.

I dataskyddsforordningens artikel 22.1 foreskrivs det om den registrerades ritt att inte bli fore-
mal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling, inbegripet profilering, vilket
har réttsliga foljder for honom eller henne eller pé liknande sétt i betydande grad paverkar ho-
nom eller henne. Enligt definitionen i artikel 4.4 i forordningen avses med profilering varje form
av automatisk behandling av personuppgifter som bestar i att dessa personuppgifter anviands for
att beddoma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person. Profilering i sig forbjuds inte i
den allménna dataskyddsforordningen, utan endast beslutsfattande som grundar sig pa profile-
ring.

Automatiserat beslutsfattande har en annan rackvidd och kan delvis 6verlappa med eller folja
av profilering. Automatiserade beslut kan fattas med eller utan profilering. Profilering kan ske
utan att det fattas ett automatiserat beslut. Enbart automatiserat beslutsfattande &r formagan att
fatta beslut pa teknisk vég, utan ménsklig inblandning. (WP 29 — WP251rev.01, s. 8)

Begreppet profilering kan anvéndas pd minst tre sétt:
1) allmén profilering,
ii) beslutsfattande som grundas pé profilering, och

iii) enbart automatiserad behandling, inbegripet profilering, vilket har réttsliga foljder for den
registrerade eller pa liknande satt i betydande grad paverkar den registrerade (artikel 22.1). (WP
29 — WP251rev.01, s. 9)

Enligt den allménna dataskyddsférordningen &r profilering och automatiserat beslutsfattande
tillitet sa linge de allménna principerna for behandling av personuppgifter f6ljs och det enligt
forordningen finns grund for behandlingen. Enbart automatiserat beslutsfattande omfattas emel-
lertid av ytterligare krav och begriansningar, som foreskrivs i artikel 22 i forordningen. (WP 29
— WP251rev.01, 5. 9)

I artikel 22.2 1 den allménna dataskyddsférordningen foreskrivs det om undantag fran forbudet

mot automatiserat beslutsfattande. Enligt artikel 22.2 b ska punkt 1 inte tillimpas om beslutet
tillats enligt unionsratten eller en medlemsstats nationella rétt som den personuppgiftsansvarige
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omfattas av och som faststiller ldmpliga atgarder till skydd for den registrerades rattigheter,
friheter och beréttigade intressen. Punkten ger alltsa till denna del nationellt handlingsutrymme.
Artikel 22.2 ¢ mdjliggér beslutsfattande grundat pa automatisk behandling &ven da beslutet
grundar sig pd den registrerades uttryckliga samtycke. Om det automatiska beslutsfattandet
grundar sig pa den registrerades samtycke ska den personuppgiftsansvarige enligt artikel 22.3
sdkerstilla atminstone den registrerades ritt till personlig kontakt med den personuppgiftsan-
svarige for att kunna utrycka sin asikt och bestrida beslutet.

Personuppgiftsansvarig och personuppgifisbitride

I den allménna dataskyddsforordningen avses med personuppgiftsansvarig en fysisk eller juri-
disk person, offentlig myndighet, institution eller ett annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestimmer dndamélen och medlen for behandlingen av personuppgifter. Om dnda-
malen och medlen for behandlingen bestdms av unionsrétten eller medlemsstaternas nationella
ritt kan den personuppgiftsansvarige eller de sérskilda kriterierna for hur denne ska utses fore-
skrivas i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt (artikel 4.7). Definitionen gor det
mojligt att foreskriva om den personuppgiftsansvarige i den nationella lagstiftningen.

I anvisningen frdn dataombudsmannens byrd om lagstiftningsutlatanden (16.10.2017 version
1.0, s. 9, pé finska) podngteras det att den personuppgiftsansvariges ansvar ska utgora en del av
det operativa ansvaret. Nar det foreskrivs om den personuppgiftsansvarige i lag, ska man vara
sarskilt uppmérksam pé definitionen och forsdkra sig om att ansvaret avser ratt aktdr. Enligt
anvisningen dr risken med definitionen av den personuppgiftsansvarige att den personuppgifts-
ansvarige endast har definierats formellt, utan att aktorens faktiska roll vid behandlingen av
personuppgifter pd praktisk niva har identifierats. Till personuppgiftsansvarig ska enligt anvis-
ningen utses en aktdr som de facto anvénder den personuppgiftsansvariges bestimmanderétt
och som kan fullgéra den personuppgiftsansvariges skyldigheter.

Det kan finnas flera personuppgiftsansvariga. Enligt artikel 26 i den allmidnna dataskyddsfor-
ordningen kan de gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvarsomraden faststillas i en med-
lemsstats nationella rétt. Den nationella rétten ska pa ldmpligt sétt aterspegla de gemensamt
personuppgiftsansvarigas respektive roller och forhallanden gentemot den registrerade. Den re-
gistrerade far utdva sina rittigheter enligt forordningen med avseende pa och emot var och en
av de personuppgiftsansvariga oberoende av de gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvars-
fordelning. Artikeln gor det mojligt att i den nationella lagstiftningen foreskriva om gemensamt
ansvar for registret och om ansvarsomradena for de gemensamt personuppgiftsansvariga.

I forordningen avses med personuppgiftsbitride en fysisk eller juridisk person, offentlig myn-
dighet, institution eller annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsan-
svariges rakning (artikel 4.8). Enligt artikel 28.3 i forordningen ska hanteringen, nir uppgifter
behandlas av ett personuppgiftsbitride, regleras genom ett avtal eller en annan réttsakt enligt
unionsritten eller enligt medlemsstaternas nationella ritt som ar bindande for personuppgifts-
bitrddet med avseende péd den personuppgiftsansvarige och i vilken foremalet fér behandlingen,
behandlingens varaktighet, art och &ndamal, typen av personuppgifter och kategorier av regi-
strerade, samt den personuppgiftsansvariges skyldigheter och rittigheter anges. Medlemsstatens
nationella ritt kan enligt dataombudsmannens byra anses vara en sddan annan réttsakt. (Anvis-
ning fran dataombudsmannens byra om lagstiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 9.)
Saledes kan det i medlemsstatens lagstifining foreskrivas om dessa omstidndigheter. I artikel
28.3 i forordningen foreskrivs det om personuppgiftsbitriddets skyldigheter, om vilka det ska
foreskrivas separat i ett sddant avtal eller en sadan annan réttsakt.
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Enligt artikel 29 i férordningen fir personuppgiftsbitradet och personer som utfor arbete under
den personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitradets 6verinseende och som far tillgng
till personuppgifter endast behandla dessa pa instruktion frén den personuppgiftsansvarige, sa-
vida han eller hon inte 4r skyldig att gora det enligt unionsrétten eller medlemsstaternas nation-
ella rétt. I artikel 32.4 i1 férordningen finns det en bestimmelse som hanfor sig till detta. Enligt
bestdammelsen ska den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet vidta atgirder for att
sékerstélla att varje fysisk person som utfor arbete under den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitrddets dverinseende, och som far tillgéng till personuppgifter, endast behand-
lar dessa pé instruktion frdn den personuppgiftsansvarige, sdvida han eller hon inte ir skyldig
att gora det enligt unionsrétten eller medlemsstaternas nationella rétt. Enligt dataombudsman-
nens byré verkar det enligt artikel 29 i forordningen vara mojligt att i lagstiftningen skapa sddana
separata skyldigheter eller behandlingsrittigheter for personuppgiftsbitradet som avviker fran
de instruktioner som den personuppgiftsansvarige gett (Anvisning frin dataombudsmannens
byra om lagstiftningsutltanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 10).

Béde den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitriddet ska enligt artikel 30 fora ett re-
gister Over behandling. I artikel 30.1 och 30.2 foreskrivs det om innehallet i registret.

I artikel 35 i den allminna dataskyddsforordningen foreskrivs det om konsekvensbeddmning
avseende dataskydd. I artikel 35.3 foreskrivs det om fall dir en konsekvensbedomning sérskilt
ska kravas och i artikel 35.7 om vad bedomningen atminstone ska innehalla. Enligt artikel 35.10
behover en konsekvensbeddmning inte géras om behandlingen av personuppgifter har en rétts-
lig grund som den personuppgiftsansvarige omfattas av eller dér behandlingen &r nddvéndig for
att utfora en uppgift av allméint intresse eller for den personuppgiftsansvariges myndighetsut-
6vning och en konsekvensbedomning avseende dataskydd redan har genomforts i samband med
antagandet av denna réttsliga grund. Enligt artikel 36.4 ska medlemsstaterna samridda med till-
synsmyndigheten vid beredningen av saddan lagstiftning.

Utlimnande av personuppgifter

Enligt den allménna dataskyddsf6rordningen ar utlimnande av personuppgifter en form av be-
handling av personuppgifter (artikel 4.2). Med mottagare avses i forordningen en fysisk eller
juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ till vilket personuppgifterna
utldmnas, vare sig det dr en tredje part eller inte (artikel 4.9).

Utlamnande och mottagare ér centrala begrepp med tanke pé tillgodoseendet av den registrera-
des réttigheter. Om uppgifter ldmnas ut till en mottagare ska den registrerade informeras om
detta (artiklarna 13.1 d, 14.1 e och f samt 14.3 c¢). Den registrerade har &ven rtt att f4 inform-
ation om mottagare eller kategorier av mottagare, sirskilt mottagare i tredjelander eller inter-
nationella organisationer, till vilka personuppgifterna har limnats eller ska limnas ut (artikel
15.1 c). Den personuppgiftsansvarige dr dven skyldig att underrdtta mottagaren om réttelser
eller radering av personuppgifter och begriansning av behandling (artikel 19). Det register ver
behandling som ska uppréttas ska innehalla uppgifter om de kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har ldmnats eller ska lamnas ut, inbegripet mottagare i tredjeldnder eller i
internationella organisationer (artikel 30). (Anvisning fran dataombudsmannens byra om lag-
stiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 10.)

Offentliga myndigheter som kan komma att motta personuppgifter i enlighet med medlemssta-

tens nationella rétt ska dock inte betraktas som mottagare. Myndigheternas behandling av dessa
uppgifter ska emellertid vara forenlig med tillimpliga bestdmmelser for dataskydd beroende pé
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behandlingens syfte. Detta innebér att det inte finns ndgon motsvarande informations- eller an-
mélningsskyldighet i friga om ovanndmnda utlimnande av uppgifter mellan myndigheter som
vid utlimnande av andra personuppgifter. (Anvisning fran dataombudsmannens byra om lag-
stiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 11.)

Forutsittningarna for utlimnande av personuppgifter ska bedémas med hénsyn till principen
om dndamalsbegransning. Om dndamélet med behandlingen dndras till f6ljd av att uppgifterna
lamnas ut, krévs det enligt artikel 6.4 att utlimnandet grundar sig pé& den registrerades samtycke
eller pa unionsritten eller medlemsstaternas nationella ratt som utgér en nédvindig och pro-
portionell atgird i ett demokratiskt samhille for att skydda de mal som avses i artikel 23.1. Ett
av de syften som avses i artikel 23.1 i forordningen ar en medlemsstats viktiga mal av generellt
allmént intresse. Inom ramen for det nationella handlingsutrymmet kan man i enlighet med ar-
tikel 6.3 i den allménna dataskyddsfoérordningen foreskriva om de parter och &ndamal till vilka
personuppgifter far lamnas ut.

2.1.2 Dataskyddslagen

Genom dataskyddslagen kompletteras och preciseras Europeiska unionens allminna data-
skyddsforordning. Det &r en allmin lag som ska tillimpas p& behandling av personuppgifter,
och den ska tillimpas parallellt med den allménna dataskyddsférordningen. I dataskyddslagen
foreskrivs det inte uttommande om den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter,
utan det kan dven i framtiden genom speciallagstifining foreskrivas om den réttsliga grunden
for behandlingen inom ramen for de villkor som anges i den allminna dataskyddsforordningen.

I forarbetena till dataskyddslagen konstateras det att grunden for den nationella provningsmar-
ginalen finns i artikel 6 i den allménna dataskyddsférordningen, genom vilken medlemsstaterna
ges mojlighet att nationellt foreskriva om den réttsliga grunden for behandling av personupp-
gifter. Den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter far faststillas i medlemsstatens
lagstiftning nir behandlingen ar nédvéandig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige eller nar behandlingen dr nédvéndig for att utféra en uppgift av allmént
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutovning (artikel 6.1 ¢ och
e). Behandlingen av personuppgifter inom den offentliga sektorn ska enligt regeringsproposit-
ionen med forslag till dataskyddslag i regel grunda sig pa dessa réttsliga grunder for behandling
av personuppgifter. (RP 9/2018 rd, s. 35)

14 § i dataskyddslagen preciseras behandlingsgrunden enligt artikel 6.1 e i den allménna data-
skyddsforordningen. Enligt 4 § i dataskyddslagen far personuppgifter behandlas bland annat om
behandlingen behdvs for vetenskaplig eller historisk forskning eller for statistikféring och den
stér i proportion till det mal av allmént intresse som efterstridvas (3 punkten).

I dataskyddslagen foreskrivs det om tystnadsplikt som ska tillimpas pé alla atgdrder som har
samband med behandlingen av personuppgifter. I 35 § om tystnadsplikt anges det att den som
vid utférandet av atgirder som har samband med behandlingen av personuppgifter har fatt kin-
nedom om négot som géller en annan persons egenskaper, personliga forhallanden, ekonomiska
stillning eller ndgon annans foretagshemligheter inte obehdrigen for utomstaende far roja de
uppgifter som han eller hon erhallit pa detta sitt eller anvénda uppgifterna for sin egen eller
nagon annans vinning eller for att skada ndgon annan. Enligt detaljmotiveringen till den para-
grafen giller tystnadsplikten till exempel en person som é&r anstélld hos den personuppgiftsan-
svarige eller personuppgiftsbitradet. 1 26 § i dataskyddslagen foreskrivs det om straff for brott
mot tystnadsplikten.
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2.1.3 Det nationella réttslaget nér det géller automatiserat beslutsfattande

Riksdagens grundlagsutskott har ansett att bestimmelser som skulle ha gjort det mojligt att fatta
vissa forvaltningsbeslut enligt ett automatiserat forfarande, och som ingatt i tva propositioner
som utskottet har bedomt, ar problematiska med avseende pa god forvaltning och tjansteansvar
(GrUU 62/2018 rd och GrUU 7/2019 rd). Utskottet kravde ocksé att statsradet utreder behovet
av allmin forvaltningslagstiftning. Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utldtande GrUU
7/2019 rd (s. 11) att den i sitt utlatande GrUU 62/2018 rd fast statsradets uppméarksamhet vid
att automatiserat beslutsfattande verkar innehdlla flera fragor som inte uttryckligen regleras i
allménna forvaltningslagar (se d&ven GrUU 70/2018 rd och GrUU 78/2018 rd). Utskottet anség
att det finns skal att utreda detta och behovet av en 6versyn av den allménna lagstiftningen pa
omradet, dir justitieministeriet har beredningsansvaret. | utredningen bér man undersoka hur
regleringen av automatiserat forvaltningsforfarande och beslutsfattande uppfyller de krav som
foljer av forvaltningens lagbundenhet, offentlighetsprincipen och réttsprinciperna for forvalt-
ningen, som ligger till grund for en god forvaltning, samt hur réttstryggheten tillgodoses och
tjiansteméannens ansvar forverkligas.

Grundlagsutskottet anser att det i nuldget dr nodvandigt att avsta fran nya forvaltningsomrades-
specifika forslag till bestimmelser om automatiserat beslutsfattande. Grundlagsutskottet kon-
staterade ocksa att det automatiska beslutsfattandet enligt utskottet dr forknippat med sédana
mycket vittsyftande juridiska specialfragor som hinfor sig till de grundldggande fri- och réttig-
heterna och utévningen av offentlig makt och som bor bedomas utifran behoven att utveckla
den allménna lagstiftningen. Enskilda forslag till bestimmelser av det nu aktuella slaget som
ror det handlingsutrymme dataskyddsforordningen tilldter kan inte asidosétta de krav som
grundlagen stéller upp for inskrankning av grundlaggande fri- och réttigheter och for ansvar vid
utovning av offentlig makt. Grundlagsutskottet betonar att bestimmelserna i den dataskydds-
forordning som utarbetats med tanke pd skyddet for personuppgifter inte utgor en tillricklig
grund for automatiserat beslutsfattande med avseende pa principerna for god forvaltning och
rittsskyddet inom forvaltningen. (GrUU 7/2019 rd, s. 11-12)

Justitieministeriet har senare latit utarbeta en beddmningspromemoria om automatiserat besluts-
fattande (Bedomningspromemoria om behovet av att reglera den allménna lagstiftningen i an-
slutning till automatiserat beslutsfattande inom forvaltningen; Justitieministeriets publikationer,
Utredningar och anvisningar 2020:14). Enligt bedomningspromemorian bor det automatiserade
beslutsfattandet i den allménna lagstiftningen begrénsas till situationer dar losningen kan hérle-
das maskinellt ur lagstiftningen och ur entydiga fakta och dér beslutsfattandet inte omfattar
provningsritt. Automatiserat beslutsfattande ska med stdd av den allménna lagstiftningen enbart
kunna grunda sig pa slutledningsregler som foljer lagstiftningen och som slagits fast av en myn-
dighet pa forhand.

Allmin lagstiftning om automatiserat beslutsfattande bereds for nirvarande i bade justitiemini-
steriet och finansministeriet. Beddmningen &r att lagstiftningsforslagen kommer att vara klara
tidigast 2022. Till f6ljd av grundlagsutskottets ovannidmnda utlétande ar det dérfor inte mojligt
att innan dess foresld nya bestimmelser i speciallagstiftning som ror automatiserat beslutsfat-
tande eller forvaltningsforfarande.

2.2 Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

Genom lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetsia-
gen) preciseras offentlighetsprincipen enligt 12 § 2 mom. i grundlagen. Utgangspunkten enligt
1 § 1 offentlighetslagen &r att myndighetshandlingar ar offentliga, om inte ndgot annat foreskrivs
sdrskilt 1 offentlighetslagen eller i nagon annan lag.
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Bestimmelser om skyldigheter for myndigheterna genom vilka offentlighetsprincipen genom-
fors finns bland annat i 20 § i offentlighetslagen. Enligt 20 § 1 mom. ska en myndighet frimja
Oppenhet i sin verksamhet och i detta syfte vid behov sammanstilla handbdcker, statistik och
andra publikationer samt datamaterial om sina tjénster, beslutspraxis samt om samhéllsforhal-
landena och samhillsutvecklingen inom sitt verksamhetsomrade. Vid beddmning av skyldig-
heten att sammanstilla information ska myndigheten beakta i vilken man upplysningar om dess
verksamhet stér att f4 med hjalp av handlingsoffentligheten eller pa basis av den allménna sta-
tistikproduktionen.

Offentlighetslagen foreskriver om skyldigheten att iaktta sekretess och om sekretessgrunderna.
Enligt 22 § i offentlighetslagen ska en myndighetshandling sekretessbelidggas, om det i den la-
gen eller ndgon annan lag foreskrivs eller om en myndighet med stdd av lag har foreskrivit att
den ska vara sekretessbelagd eller om handlingen innehéller uppgifter for vilka tystnadsplikt
foreskrivs genom lag. En sekretessbelagd myndighetshandling eller en kopia eller utskrift av en
sadan handling fér inte foretes for eller limnas ut till utomstiende eller med hjélp av en teknisk
anslutning eller pa nagot annat sétt foretes for eller laimnas ut till utomstaende.

124 § 1 mom. 1-32 punkten i offentlighetslagen anges vilka myndighetshandlingar som i prin-
cip ar sekretessbelagda. Enligt 24 § 1 mom. 25 punkten dr f6ljande handlingar sekretessbelagda:
handlingar som innehéller uppgifter om en klient hos socialvirden eller en enskild kund hos
arbetsforvaltningen samt de forméner eller stodatgirder eller den socialvéardsservice eller den
service for arbetsforvaltningens enskilda kunder denne erhallit eller uppgifter om en persons
hélsotillstand eller handikapp, den hélsovard eller rehabilitering som denne har erhéllit. Enligt
29 punkten ar dven handlingar som innehaller uppgifter om psykologiska test eller lamplighets-
prov som géller en person eller resultatet av dem eller beddmning for placering av en varnplik-
tig, val av en anstélld eller faststéillande av avloningsgrund sekretessbelagda.

Enligt forarbetet till offentlighetslagen finns grunderna for skyddet for privatlivet i 24 § 1 mom.
23-32. Enligt forarbetet kan en handlings offentlighet i dessa fall regelméssigt anses dventyra
den fordel som sekretessen ger. Till och med den minsta provningsman har ansetts dventyra den
skyddade fordelen. (RP 30/1998 rd, s. 88/1) Sekretessen avseende de handlingar som avses i 24
§ 1 mom. 25, 29 och 30 punkten i offentlighetslagen ar enligt bestimmelsernas formulering och
forarbetet absolut. (RP 30/1998 rd, s. 97/1 och s. 99/1-1I)

Enligt 23 § i offentlighetslagen omfattar skyldigheten att iaktta sekretess ett forbud mot att r6ja
en sekretessbelagd handling eller uppgift samt ett forbud mot att anvianda sekretessbelagda upp-
gifter fOr att skaffa sig sjélv eller ndgon annan fordel eller for att skada ndgon annan. Tystnads-
plikten och foérbudet mot utnyttjande géller en stor personkrets. Utdver anstillda hos en myn-
dighet giller de dven exempelvis praktikanter som verkar hos en myndighet och personer som
ar anstallda hos den som utfor ett myndighetsuppdrag.

I 7 kap. i offentlighetslagen foreskrivs det om fOrutsittningarna for undantag frén sekretess.
Allménna grunder for undantag ar bestimmelser i lag, samtycke fran den vars intressen sekre-
tessplikten ska skydda, utférande av uppdrag eller handrickning, tillstind av myndighet for ex-
empelvis vetenskaplig forskning, en annan myndighets rétt till information och internationellt
samarbete. Enligt 29 § 1 mom. forutsétter en annan myndighets rétt till information att uttryck-
liga bestimmelser om rétten att lamna ut eller att fa uppgifter sarskilt har tagits in i lag, att den
vars intressen sekretessplikten ska skydda samtycker, att handlingen behdvs vid behandlingen
av ett forhandsbesked, ett forhandsavgorande, sokande av dndring i ett myndighetsbeslut, en
klagan med anledning av en atgérd, ett understillt drende eller av besvir som anforts hos ett
internationellt lagskipnings- eller undersokningsorgan eller att uppgiften behdvs for att ett en-
skilt 6vervaknings- eller tillsynsuppdrag som &r riktat mot en myndighet ska kunna utforas. Det
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bor noteras att d&ven om en annan myndighets rtt till information enligt offentlighetslagen kan
grunda sig pa samtycke frén den vars intressen sekretessplikten ska skydda, s& utgér ett sddant
samtycke inte enligt den allménna dataskyddsforordningen en grund for att den mottagande
myndigheten ska fa behandla personuppgifter.

116 § i offentlighetslagen finns det bestimmelser om hur en handling ska ldamnas ut. Enligt 3
mom. i paragrafen far, om inte ndgot annat sirskilt bestdms i lag, personuppgifter ur en myn-
dighets personregister lamnas ut i form av en kopia eller en utskrift eller i elektronisk form om
mottagaren enligt bestimmelserna om skydd for personuppgifter har rétt att registrera och an-
vinda sadana personuppgifter. For att personuppgifter ska fa offentliggdras i ett allmént datanét
kravs det ddremot att detta foreskrivs sarskilt genom lag.

Grundlagsutskottet har ansett att det &r mojligt att offentliggdra personuppgifter i form av en
offentlig informationstjanst, om argumenten for det dr godtagbara med tanke pa garantierna for
rattsskydd och de grundlaggande fri- och réttigheterna (GrUU 65/2014 rd, s. 4/11-5/11 och GrUU
32/2008 rd, s. 2/1-3/11). Med avseende pa skyddet for privatlivet och for personuppgifter ar det
enligt utskottet dock av relevans att det i webbaserade personregister inte gér att soka uppgifter
pa stora grupper utan till exempel bara genom enskild sokning. Utskottet har sett det som viktigt
att bestimmelser om offentliga informationstjanster kompletteras med en i frdga om registrets
innehéll och syfte motiverad restriktion som avser att sokningarna ar enskilda. (GrUU 2/2017
rd, s. 7)

2.3 Lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen

Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019, nedan inform-
ationshanteringslagen) tridde i kraft den 1 januari 2020. Genom lagen upphivdes lagen om
styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen (634/2011), och be-
stéimmelserna om god informationshantering i lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het (621/1999) ersattes. Informationshanteringslagen &r en allmén lag om myndigheters inform-
ationshantering. Syftet med lagen dr att sékerstilla en enhetlig och kvalitativ hantering samt
informationsséker behandling av myndigheternas informationsmaterial. Syftet &r dven att moj-
liggora ett tryggt och effektivt utnyttjande av myndigheternas informationsmaterial sé att myn-
digheterna i enlighet med god forvaltningssed kan skota sina uppgifter och tillhandahélla tjans-
ter med gott resultat. Vidare vill man med hjélp av lagen frdmja interoperabiliteten mellan in-
formationssystem och informationsresurs.

Informationshanteringslagen innehéller bestimmelser om ordnande av informationshantering,
allmén styrning av informationshanteringen inom den offentliga férvaltningen, informationssé-
kerhet, skapande och elektronisk 6verforing av informationsmaterial samt drendehantering och
informationshantering i samband med tjansteproduktion. Lagen ska tillimpas pa informations-
hantering och pé anvindning av informationssystem, dd myndigheter behandlar informations-
material, om inte ndgot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag. I informationshanteringslagen
avses med myndighet de myndigheter som avses i 4 § 1 mom. i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet, dvs. bland annat statliga forvaltningsmyndigheter, 6vriga statliga d&m-
betsverk och inréttningar samt kommunala myndigheter. Med informationshanteringsenhet av-
ses en myndighet med uppgift att ordna informationshantering i enlighet med kraven i inform-
ationshanteringslagen. UF-centret, NTM-centralerna, TE-byraerna, kommunerna samt arbets-
och néringsministeriet dr sdledes sddana informationshanteringsenheter som avses i1 informat-
ionshanteringslagen.
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En informationshanteringsenhet ska folja upp informationssékerhetens tillstdnd i sin verksam-
hetsmiljo och sékerstélla informationsmaterialens och informationssystemens informationssa-
kerhet under hela deras livscykel. Informationshanteringsenheten ska identifiera relevanta risker
som é&r forenade med informationsbehandlingen och dimensionera informationssikerhetsatgér-
derna utifran riskbedémningen.

De med tanke pé skdtseln av en myndighets uppgifter relevanta informationssystemens feltole-
rans och funktionella anvindbarhet ska regelbundet sékerstillas genom tillrdcklig testning.
Myndigheten ska planera informationssystemen, informationslagrens strukturer och informat-
ionsbehandlingen 1 samband med dem pa ett sddant sétt att handlingsoffentligheten utan svérig-
het kan genomf6ras. Myndigheten ska vid sina upphandlingar sékerstélla att de aktuella inform-
ationssystemen har lampliga sékerhetsatgirder. Bestimmelser om dessa uppgifter finnsi 13 § i
informationshanteringslagen.

Enligt 15 § i informationshanteringslagen ska myndigheterna genom adekvata sdkerhetsatgar-
der i friga om sina informationsmaterial sékerstdlla att 1) informationsmaterialens ofdrédnder-
lighet har verifierats tillrdckligt vél, 2) informationsmaterialen har skyddats mot tekniska och
fysiska skador, 3) informationsmaterialens ursprung, uppdatering och felfrihet har verifierats,
4) informationsmaterialens tillgdnglighet och anvédndbarhet har verifierats, 5) informations-
materialens tillginglighet begrénsas endast om tillgngen till informationen eller rétten att be-
handla informationen har begrinsats sarskilt i lag, 6) informationsmaterialen kan arkiveras till
behovliga delar. Informationsmaterial ska behandlas och forvaras i verksamhetslokaler som &r
tillrackligt sdkra enligt kraven pa tillforlitlighet, integritet och tillgdnglighet.

Enligt 16 § i informationshanteringslagen ska den systemansvariga myndigheten definiera an-
vindarréittigheterna for informationssystem. Anvéindarrittigheterna ska definieras och uppdate-
ras utifrdn anvéndarens uppgiftsrelaterade anvindningsbehov. Enligt 17 § ska en myndighet
ombesorja att logginformation insamlas om anvandning av dess informationssystem och om
utlimnande av information fran dem, om anvindningen forutsitter identifiering eller annan re-
gistrering. Syftet med logginformationen &r uppfoljning av anviandningen och utlimnandet av
information fran informationssystem samt utredning av tekniska systemfel.

122 § i informationshanteringslagen foreskrivs det om informationséverforing mellan myndig-
heter via tekniska grénssnitt. Enligt paragrafen ska myndigheterna genomfora regelbundet ater-
kommande och standardiserad elektronisk overforing av information mellan informationssy-
stem via tekniska grinssnitt, om den mottagande myndigheten enligt lag har rétt till informat-
ionen. Regelbundet aterkommande och standardiserad elektronisk dverforing av information
kan genomforas pa nagot annat sitt, om det inte &r tekniskt eller ekonomiskt &ndamélsenligt att
genomfora eller anvédnda ett tekniskt granssnitt. En myndighet kan ocksé i andra situationer
Oppna ett tekniskt granssnitt for en myndighet som har rétt till information. Det foreskrivs sir-
skilt om &verforing av handlingar och information pa annat sétt.

Utover vad som foreskrivs 1 4 kap. om informationssakerhet, ska dverforing av information
mellan informationssystem via tekniska granssnitt genomforas sé att det tekniskt sdkerstélls att
den information som ska overforas behovs i det enskilda fallet eller &r n6dvéndig for att den
mottagande myndigheten ska kunna skota sina uppgifter, ifall verféringen avser personuppgif-
ter eller sekretessbelagd information. Beskrivningen av strukturen f6r information som &verfors
via ett tekniskt granssnitt ska definieras och uppdateras av den myndighet som lamnar ut in-
formationen. Vid planeringen av informationsoverforing mellan flera myndigheter via tekniska
granssnitt ska beskrivningen av informationsstrukturen definieras och uppdateras under ledning
av det ministerium som ansvarar for verksamhetsomradet.
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123 § i informationshanteringslagen foreskrivs det om ppnande av elektronisk forbindelse till
en myndighet. En myndighet kan 6ppna en elektronisk forbindelse till en annan myndighet till
sédan information i en informationsresurs som den mottagande myndigheten har rétt att fa till-
gang till. Utover vad som foreskrivs i 4 kap. &r en forutséttning for 6ppnande av en elektronisk
forbindelse att 1) forbindelsen begrinsas till endast enskild sokning av sddana behovliga eller
nodvandiga uppgifter som ér forenliga med informationsrétten, samt att 2) informationens an-
viandningsdndamal utreds i samband med s6kningen. Myndigheten ska upprétta en elektronisk
forbindelse sa att det informationssystem som mojliggdr forbindelsen automatiskt identifierar
avvikande informationssdkningar.

I'5 § i informationshanteringslagen finns det bestimmelser om informationshanteringsenhetens
skyldighet att uppratthalla en informationshanteringsmodell som definierar och beskriver in-
formationshanteringen i dess verksamhetsmiljo. Skyldigheten omfattar saledes savil UF-cent-
ret, NTM-centralerna, TE-byrierna, kommunerna som arbets- och néringsministeriet. | paragra-
fen anges det ndrmare vilka uppgifter som ska framgé av informationshanteringsmodellen. I 3
mom. i paragrafen foreskrivs det dessutom om informationshanteringsenhetens skyldighet att
bedoma vilka fordndringar som foljer av administrativa reformer och ibruktagandet av inform-
ationssystem.

Enligt 8 § 1 mom. i informationshanteringslagen ska de statliga &mbetsverken och inréttning-
arna i sin bedomning enligt 5 § 3 mom. utvirdera de ekonomiska konsekvenserna av fordnd-
ringar som ar relevanta for informationshanteringen. Enligt 2 mom. ska det ministerium som
ansvarar for verksamhetsomradet gora en beddmning enligt 5 § 3 mom. da bestimmelser som
ar under beredning aterverkar pa informationsmaterial och informationssystem. Dessutom ska
ministeriet bedoma planerade bestimmelsers konsekvenser for handlingsoffentligheten och
handlingssekretessen. I 9 § 1 mom. anges det att de statliga &mbetsverken och inrdttningarna
ska tillstélla finansministeriet en pa basis av 5 § 3 mom. och 8 § 1 mom. gjord bedémning for
utlatande om utnyttjandet av informationslager och informationssystem samt om interoperabi-
liteten och informationssidkerheten, dd en fordndring bedéms fa betydande ekonomiska eller
funktionella konsekvenser for informationshanteringen eller verksamheten eller da det ar fraga
om vasentliga forandringar i strukturella grinssnitt for gemensamma informationsresurser inom
den offentliga forvaltningen.

2.4 Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
2.4.1 Géllande lagstiftning

Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) innehaller bestimmelser om
serviceprocessen for arbetssokande och om den offentliga arbetskrafts- och foretagsservice som
erbjuds kunderna. Arbetstagarens serviceprocess utgors av en helhet som bestar av anméilan
som arbetssokande, intervjuer med den arbetssokande, en bedomning av servicebehovet, utar-
betande och revidering av en sysselsittningsplan eller en plan som ersétter sysselséttningspla-
nen och hianvisning till den service som ingar i sysselséttningsplanen och till annan service.

Arbets- och ndringsmyndigheterna, dvs. TE-byrderna och arbets- och néringsforvaltningens
kundservicecenter, erbjuder som arbetskrafts- och foretagsservice arbetsformedling, informat-
ion och radgivning, kompetensutveckling och service for att starta och utveckla foretagsverk-
samhet. Till den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen hor ocksé sakkunnigbedémningar
som géller enskilda kunders serviceprocess samt stod och erséttningar enligt lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice.
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Sa gott som all offentlig arbetskrafts- och foretagsservice erbjuds kunderna utan att det krévs
att personen 1 fraga ar arbetslos eller har anmaélt sig som arbetssokande. I lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice avses med kunder enskilda (enskilda kunder), arbetsgivare och
foretag som ansoker om eller far service, stod eller ersédttningar enligt den lagen.

Lagen om ett kommunforsok som géller fraimjande av sysselséttningen (1269/2020, nedan for-
soks) innehéller bestimmelser om ett tidsbegrénsat forsok, under vilket kommunerna inom sitt
omréde i stillet for arbets- och néringsbyran ordnar en del av den service som avses i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och lagen om framjande av integration (1386/2010)
samt i stéllet for arbets- och néringsbyran ger vissa i lagen om utkomstskydd for arbetslosa
(1290/2002) avsedda arbetskraftspolitiska utlatanden. Forsoket pagéar 1.3.2021-30.6.2023.

2.4.2 Den nordiska modellen for arbetskraftsservice

Enligt statsminister Sanna Marins regeringsprogram bereder regeringen en reform av utkomst-
skyddet for arbetslosa och av tjansterna for arbetslosa. Som en del av denna reform har rege-
ringen till riksdagen l&dmnat regeringens proposition med forslag till lagstiftning om en dversyn
av serviceprocessen for arbetssokande och av vissa forutséttningar for erhédllande av arbetslos-
hetsformén (167/2021 rd). Om riksdagen godkénner dndringarna trader de i kraft den 2 maj
2022.

Den nordiska modellen for arbetskraftsservice medfor att bland annat bestimmelserna om ser-
viceprocessen for arbetssokande i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice behover
dndras. Vidare leder modellen till att det behdver goras dndringar i arbets- och néringsbyrans
kundinformationssystem och néttjénster samt i arbets- och néringsforvaltningens nya riksom-
fattande informationssystem.

2.5 Behandling av kunduppgifter inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen
2.5.1 Arbets- och ndringsbyrans kundinformationssystem
Allmdnt

I 13 kap. 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om behandling av
kunduppgifter inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen. Lagens bestimmelser om
denna behandling utgar numera fran kundinformationssystem.

Arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem (URA-systemet) bestér av kundinformat-
ionssystemet med tillimpningar och den elektroniska drendehanteringstjinsten Mina e-tjénster.
URA-systemets grundldggande tekniska 16sningar utformades 1994—-1996 och systemet togs
stegvis 1 bruk 1998. Dérefter har systemet hallits i funktionsdugligt skick och utvecklats bade
tekniskt och funktionellt. URA-systemet omfattar merparten av TE-byrans tjdnster och service-
processer, och systemet anvinds vid produktionen av tjanster i enlighet med lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice.

Anvdndningsdndamal
URA-systemet anvinds pa riksomfattande niva. Det anvinds for ordnande och produktion av

offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt for skotsel av de uppgifter som TE-byrén eller
arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter har enligt lagen om frimjande av integrat-
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ion (1386/2010), lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002), lagen om alterneringsle-
dighet (1305/2002), lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) och lagen om
yrkesutbildning (531/2017) samt for skotsel av de uppgifter som arbets- och naringsministeriet
har enligt lagen om sociala foretag (1351/2003).

Forutom for kundservice och kundhantering anvéinds URA-systemet dven som forsystem for
statistik och bokforing. Uppgifterna i URA-systemet overfors manatligen till arbetsformedling-
ens statistiksystem. URA-systemet anvéinds &ven vid beviljande av lonesubvention och start-
peng. Det relativa antalet utbetalningsansdkningar som i regel gors med en till tre manaders
mellanrum 1 anslutning till utbetalningen av 16nesubvention och startpeng ar betydande i for-
hallande till de totala utbetalningarna. Utbetalningarna i URA-systemet star for den storsta vo-
lymen i NTM-centralernas bokforing.

URA-systemet anvidnds dessutom som huvudsaklig killa vid uppf6ljningen av bundenheten nar
det géller bevillningsfullmakten i friga om anslag och arbetskraftsutbildning inom ramen for
den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen (32.30.51) samt arbetsloshetsforméansanslag
som &r reserverade for lonesubventionerat arbete och startpeng (33.20.50 och 33.20.52). Tack
vare uppféljningen av bundenheten har TE-byraerna, NTM-centralerna, arbets- och nédringsmi-
nisteriet och nu dven de kommuner som deltar i det forsok som giller sysselsittning aktuell
information om tillgéngliga sysselsittningsanslag. I borjan av varje manad hdmtar NTM-cen-
tralerna frdn URA-systemet systematisk och pa samma sitt, tills vidare huvudsakligen manuellt,
uppgifter om ldget i friga om bundenheten den sista vardagen manaden innan.

Ansvar for registret

UF-centret och arbets- och niringsbyréerna ér gemensamt personuppgiftsansvariga for arbets-
och néringsbyrans kundinformationssystem. Arbets- och néringsforvaltningens kundservice-
center 4r ett i den allménna dataskyddsforordningen avsett personuppgiftsbitrade (13 kap. 2 § i
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice).

UF-centret ansvarar i frdga om arbets- och néringsbyréns kundinformationssystem for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25 i den allménna dataskydds-
forordningen,

2) sdkerhet 1 samband med behandlingen enligt artikel 32 i den allmédnna dataskyddsforord-
ningen,

3) konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35 i den allménna dataskyddsfor-
ordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den allménna dataskyddsforordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den allménna data-
skyddsforordningen och siddana andra skyldigheter med anknytning till informationssystemets
informationssékerhet som den personuppgiftsansvarige har enligt den férordningen.

Arbets- och néringsbyraerna ansvarar for den personuppgiftsansvariges i den allménna data-

skyddsforordningen foreskrivna andra skyldigheter. Varje arbets- och néringsbyra ansvarar for
den personuppgiftsansvariges uppgifter for sina kunders del.

19



RP 225/2021 rd

Informationsinnehdll

Kundinformationssystemet bestar av ett register over enskilda kunder, ett arbetsgivarregister
och ett register over serviceproducenter. I 13 kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice foreskrivs det om uppgifter som kan foras in i registren. Vid regleringen av
registrens informationsinnehall har principen om uppgiftsminimering enligt artikel 5 i den all-
ménna dataskyddsforordningen beaktats. Enligt principen ska de personuppgifter som behand-
las vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de dndamal for vilka de
behandlas.

UF-center ska radera alla uppgifter om kunden eller serviceproducenten nar fyra ar har forflutit
frén den dag da kundrelationen eller avtalsforhallandet upphdrde. En uppgift behdver dock inte
raderas, om den behdvs for skotseln av ett uppdrag som baserar sig pd bestimmelser eller ett
arende som fortfarande dr anhidngigt. Uppgifter raderas ur systemet fyra ganger per ar. Uppgif-
terna dverfors i enlighet med Riksarkivets beslut till arkivet.

De uppgifter som fors in i kundinformationssystemet fas av den som registreras samt med stdd
av bestimmelserna om rétt att f4 uppgifter av andra statliga myndigheter, kommunala myndig-
heter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna, Pensionsskyddscentralen, Arbetsloshets-
forsakringsfonden (numera Sysselséttningsfonden), dem som producerar offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice och dem som anordnar arbetsprovning. Om en personuppgift som registre-
ras har erhéllits pa ndgot annat sétt &n av den som registreras, ska det i registret antecknas var
uppgiften har erhallits och vem som har antecknat den.

Rdtt att fa uppgifter och utldmnande av uppgifter

112 kap. 6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om riétten att
f& uppgifter for myndigheter, dem som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
samt arbetsgivare. Arbets- och néringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecen-
ter, NTM-centralen och UF-centret har oberoende av sekretessbestimmelserna och andra be-
griansningar av rétten att f4 uppgifter rétt att avgiftsfritt av andra statliga myndigheter, kommu-
nala myndigheter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna, Pensionsskyddscentralen, Ar-
betsloshetsforsdkringsfonden (numera Sysselsittningsfonden), dem som producerar offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice och dem som anordnar arbetsprovning som anges i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice fa de uppgifter som ar nddvéndiga for att genomfora
den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har oberoende av sekretessbe-
stimmelserna och andra begransningar av ritten att f4 uppgifter ritt att avgiftsfritt av arbets-
och néringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter och NTM-centralen fa
de uppgifter om enskilda kunder som ar ndédvéndiga for att ordna servicen.

Arbetsgivaren har for att fullgora skyldigheten att dteranstilla uppsagda arbetstagare och tjéns-
teinnehavare, oberoende av sekretessbestimmelserna och av andra begriansningar av ritten att
fa uppgifter, rétt att avgiftsfritt av arbets- och niringsmyndigheterna fa information om huruvida
en person som arbetsgivaren namngett dr arbetssokande vid arbets- och naringsbyran. Arbets-
givaren har dessutom, for att uppfylla forutsittningen for beviljande av 16nesubvention, rétt att
f& information om huruvida en person som arbetsgivaren namngett och vars anstéllningsforhél-
lande upphdrt under de 12 ménader som foregatt ansékan om lonesubvention ér arbetssokande
vid arbets- och néringsbyran.
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Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice innehaller bestimmelser om vissa situat-
ioner dar uppgifter ldmnas ut, till exempel om mojligheten att till arbetsgivare med den arbets-
sokandes skriftliga samtycke 1amna ut uppgifter som behovs for att tillsétta ett arbete (13 kap.
6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice). I lagen anges det dven vilka uppgifter
som &r behovliga for att tillsdtta ett arbete samt under vilka forutsittningar uppgifter om den
arbetssokandes hilsotillstand far 1amnas ut till arbetsgivare.

Dartill finns det i annan lagstiftning, till exempel i lagen om utkomstskydd for arbetslosa, be-
stimmelser om ritten att f& uppgifter som ror en enskild kund hos arbetsforvaltningen. Om inte
ndgot annat foreskrivs i lag, tillimpas lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet pé
utlimnande av uppgifter ur kundinformationssystemet och pé de i systemet inférda uppgifternas
offentlighet.

UF-centret ar, trots sekretessbestimmelserna och andra begransningar som géller erhallande av
uppgifter, skyldigt att ur URA-systemet pa begéran avgiftsfritt ldmna arbets- och niringsmi-
nisteriet och NTM-centralen uppgifter som ar ndodvandiga for att dessa ska kunna skdta sina i
lag foreskrivna uppgifter. De uppgifter som behovs for upprittande av arbetsformedlingssta-
tistik ska dock UF-centret 1damna till arbets- och ndringsministeriet pa eget initiativ.

Anvdndarrdttigheter

Anvindningen av kundinformationssystemet kraver personliga anviandarrittigheter. UF-centret
svarar for skotseln av uppgifter som hanfor sig till kontrollen av anvandarrattigheterna till kund-
informationssystemet och for insamling av logginformation. Anvindarrittigheterna ska till sitt
innehéll, sin omfattning, sina behdrigheter och sin varaktighet begransas enligt vad som ar ndd-
vindigt for att en person ska kunna skdta sina arbetsuppgifter.

UF-centret beviljar anvéndarrittigheter till kundinformationssystemet pé ansokan av TE-byrén,
arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter, NTM-centralen eller arbets- och nérings-
ministeriet. Anvéndarréttigheter kan beviljas en tjinsteman som nddvéindigt maste anvinda
kundinformationssystemet for att skota sina arbetsuppgifter och endast i den omfattning som
det dr nodvéndigt att anvinda kundinformationssystemet. I 13 kap. 5 och 5 a § i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om forutsittningarna for beviljande av
anvandarrattigheter och om adndring och upphévande av anviandarrattigheter. I 14 § i lagen om
ett kommunforsok som géller frimjande av sysselsdttningen (1269/2020) finns det bestimmel-
ser om anvéndarréttigheter som beviljats en tjdnsteinnehavare i en kommun inom ett forsoks-
omréde.

2.5.2 Ett kommunforsok som géller frimjande av sysselsittningen samt behandlingen av
kunduppgifter

Lagen om ett kommunforsok som giller frimjande av sysselséttningen &r i kraft 1.3.2021—
30.6.2023. Ett kommunforsok som giller frimjande av sysselsittningen inleddes den 1 mars
2021 och avslutas den 30 juni 2023. [ kommunforsoket deltar 25 forsoksomraden som inbegri-
per 118 kommuner.

I forsoket overfors skotseln av vissa av de statliga arbets- och néringsbyraernas uppgifter for en
viss tid till utvalda kommuner. Under forsoket ordnar de deltagande kommunerna inom sitt om-
rade i stéllet for TE-byran en del av den service som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice och lagen om framjande av integration (1386/2010), skoter i stillet for TE-byran
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vissa av de uppgifter som avses i lagen om sektorsévergripande samservice som fraimjar syssel-
sédttningen (1369/2014) och lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) samt
ger 1 stillet for TE-byran vissa i lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002) avsedda
arbetskraftspolitiska utldtanden.

Enligt forsokslagen definieras de kommuner som deltar i kommunforsoket for att framja syssel-
sdttningen som sddana personuppgiftsbitriden som avses i den allminna dataskyddsforord-
ningen. Nar forsokskommunerna ordnar och producerar de uppgifter som anges i forsokslagen
ska de anvinda arbets- och naringsbyrans kundinformationssystem. Kommunerna ska behandla
kunduppgifter i kundinformationssystemet.

2.6 Behandling av kunduppgifter inom sektorsoévergripande samservice som frimjar syssel-
siattning

2.6.1 Sektorsdvergripande samservice

Lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsittningen (1369/2014) innehaller
bestdmmelser om en modell for samverkan dér arbets- och néringsbyran, kommunen och Folk-
pensionsanstalten tillsammans bedomer arbetsldsas behov av service, planerar service som i sin
helhet &r relevant med avseende pa sysselséttningen av arbetslosa och svarar for att sysselsatt-
ningsprocessen for arbetslosa fortskrider och f6ljs upp pa det sétt som foreskrivs i den lagen.
Malet for den sektorsovergripande samservicen ar att fraimja sysselséttningen av arbetslosa ge-
nom att de erbjuds offentlig arbetskraftsservice, socialservice, hilso- och sjukvardstjanster samt
rehabiliteringstjénster i enlighet med sitt servicebehov. For nérvarande finns det 31 nétverk for
samservice i enlighet med ovanndmnda lag, och dértill bildar de kommunforsok som géller
sysselséttning ett eget ndtverk inom ramen for genomforandet av den lagen.

Enligt lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar sysselséttningen har en arbetslds
person behov av sektorsovergripande samservice om det for att frimja sysselséttningen av ho-
nom eller henne krdvs samordning av den service och de tjanster som ndmns ovan och som TE-
byran, kommunen och Folkpensionsanstalten dr skyldiga att ordna. S& lange kommunforsoket
som giller sysselsdttning pagar ansvarar de kommuner som deltar i forsoket for de uppgifter
som hor till TE-byran enligt ovanndmnda lag.

2.6.2 Kundregister dver sektorsovergripande samservice

I'lagen om sektorsovergripande service som framjar sysselsittningen foreskrivs det om ett kund-
register over sektorsovergripande samservice (nedan 7YPPI-registret). TE-byraerna, kommu-
nerna och Folkpensionsanstalten anvinder TYPPI-registret for att skota de uppgifter som de har
enligt ovanndmnda lag. Enligt 13 kap. 1 § 2 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice ar registret ett delregister till registret dver enskilda kunder inom arbets- och na-
ringsbyrans kundinformationssystem. Detta innebér att det som foreskrivs i 13 kap. i den lagen
tillimpas pa TYPPI-registret, om négot annat inte foreskrivs i lagen om sektorsévergripande
samservice som frimjar sysselsittningen. Enligt 9 § i lagen om sektorsdvergripande service som
framjar sysselséttningen fors TYPPI-registret av UF-centret.

TYPPI-registret borjade anvindas vid servicecentralerna for arbetskraft redan i borjan av 2007.
Syftet med det separata informationssystemet, som anvinds gemensamt av de myndigheter som
deltar i servicecentralernas verksamhet, var att producera uppgifter om kundrelationsprocessen
samt att forbéttra den kundservice som tjanstemén inom olika forvaltningsomraden erbjuder och
deras samarbete i nétverk. P4 grund av utvecklingen och uppfdljningen av verksamheten beto-
nades det att alla parter ska anvdnda informationssystemet i kundservicen pa ett Gvergripande

22



RP 225/2021 rd

sétt. Under de senaste aren har systemet inte uppdaterats aktivt. Enligt TE-byraerna, kommu-
nerna och Folkpensionsanstalten som anvidnder det nuvarande TYPPI-registret r ett gemensamt
kundregister en viktig forutséttning for en fungerande och effektiv samservice.

19 § i lagen om sektorsdvergripande service som framjar sysselsittningen foreskrivs det om
vilka uppgifter som kan foras in i TYPPI-registret och om skyldigheten for aktérer som deltar i
sektorsovergripande service att fora in kunduppgifter i registret. For att anvéinda TYPPI-regist-
ret krdvs det personliga anvéndarrittigheter. I 9 § i ovanndmnda lag foreskrivs det om forutstt-
ningarna fOr att bevilja anvandarrittigheter och om vilka personer som kan beviljas anvéndar-
rittigheter. Anvéndarrattigheter till TYPPI-registret kan beviljas en tjansteman som &r anstilld
hos arbets- och néringsbyrén, kommunen eller Folkpensionsanstalten och som skoter uppgifter
som avses i lagen i fraga. Genom en lag som tradde i kraft den 1 juni 2021 dndrades 9 § sa att
anvindarrittigheter 4ven kan beviljas en person som &r anstélld hos en samkommun och som
skoter uppgifter som avses i lagen om sektorsdvergripande service som framjar sysselsétt-
ningen. Paragrafens formulering har justerats sa att det i paragrafen inte ldngre talas om tjéns-
teman, utan anvandarrattigheter kan beviljas en person som ar anstilld hos nimnda aktorer obe-
roende av vilken typ av anstillningsforhallande personen i fraga har.

De gemensamma kunduppgifterna i TYPPI-registret far registreras i TE-byrans, kommunens
och Folkpensionsanstaltens register, till den del de behovs for att myndigheterna ska kunna till-
handahalla arbetslosa den service och de tjanster som de ar skyldiga att ordna. TE-byrén, kom-
munen och Folkpensionsanstalten ska i sina register registrera uppgifter om den offentliga ar-
betskraftsservice, den socialservice samt de hélso- och sjukvardstjanster och rehabiliterings-
tjénster som en kund har fatt medan sektorsovergripande samservice har fortgatt och uppgifter
om forméner relaterade till servicen och tjénsterna pa det sitt som anges i de lagar som géller
den servicen samt de tjdnsterna och férménerna.

Eftersom TYPPI-registret &r ett delregister till registret Gver enskilda kunder inom arbets- och
ndringsbyrans nuvarande kundinformationssystem, dr UF-centret och TE-byraerna gemensamt
personuppgiftsansvariga for registret enligt 13 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice. P4 TYPPI-registret tillimpas dessutom bestimmelserna i 13 kap. i den lagen,
vilka géller radering och arkivering av uppgifter, den registrerades rétt att begréinsa behand-
lingen av uppgifter, anviandarrittigheter (4 a §), &ndring och upphévande av anvindarrattigheter
(5 a §) samt utlamnande av uppgifter ur kundinformationssystemet.

2.7 Arbetskraftspolitiska utlitanden

Arbets- och niringsbyraerna eller en kommun som deltar i kommunforsoket for frimjande av
sysselséttningen ska ge arbetskraftspolitiska utlatanden till arbetsloshetskassan eller Folkpens-
ionsanstalten, av vilka det ska framga om den person som ansdkt om en arbetsloshetsforman
uppfyller de villkor for betalning av forméanen som arbets- och naringsbyran eller kommunen ar
behorig att avgora. Ett utlatande &r i detta avseende bindande for arbetsldshetskassan och Folk-
pensionsanstalten.

For att gora behandlingen av utkomstskyddsarendet smidigare kan arbets- och néringsforvalt-
ningens kundservicecenter ge arbetskraftspolitiska utlatanden 1 vissa situationer och rétta fel i
arbets- och néringsbyréns eller kommunens utlatanden samt hinvisa det arbetskraftspolitiska
utlatandet till en annan institution som betalar ut arbetsloshetsforman. Dessutom kan kundser-
vicecentret dndra ett utldtande sa att det géller en annan typ av arbetsloshetsforman (inkomstre-
laterad dagpenning, grunddagpenning eller arbetsmarknadsstod) dn vad utlétandet ursprungli-
gen gillde.

23



RP 225/2021 rd

Arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter ger arbetskraftspolitiska utlatanden till ex-
empel efter att arbetsldshetskassan eller Folkpensionsanstalten har kontaktat centret per telefon.

2.8 Niittjéinster inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen
2.8.1 Elektroniska tjanster for enskilda kunder

Nittjdnsten Mina e-tjanster for enskilda kunder &r en webbplats dir man samlat olika e-tjénster.
Tjansten tillhandahélls av UF-centret. I néttjdnsten kan kunden skota sina aktuella drenden pé
ett enda stélle, och tjdnsten anpassas efter situationen sa att skotseln av drendena underléttas.
De uppgifter som sparas i Mina e-tjanster och i de tjdnster som erbjuds via webbplatsen regi-
streras i arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem.

Via tjinsten kan kunden inleda jobbsdkning vid TE-byran. Om en person ansdker om arbetslos-
hetsformén ger TE-byran eller arbets- och néringsfoérvaltningens kundservicecenter via nittjans-
ten ett arbetskraftspolitiskt utlatande om de arbetskraftspolitiska forutsittningarna for arbetslos-
hetsformén till den aktér som betalar arbetsloshetsformanen. Dessutom kan kunden svara pa
fragor for att bedoma sitt servicebehov, anméla dndringar i sina grundldggande uppgifter och
vissa dndringar som ror jobbsokningen samt meddela TE-byrén att jobbsdkningen avslutas.

Den arbetssokande har ritt att fi en sysselsittningsplan eller motsvarande plan. Via Mina e-
tjanster kan kunden godkdnna den plan som foreslagits eller gora ett eget utkast till plan for TE-
byran. Kunden kan ocksa kontrollera de uppgifter som man kommit 6verens om i den plan som
kunden gjort upp tillsammans med TE-byran och redogéra for genomforandet av uppgifterna
samt ta del av arbets- och utbildningserbjudanden och meddela resultatet av arbetserbjudanden.
Den sokande kan anvénda Arbetslivsradarn och bedéma vilka faktorer som péverkar forutsitt-
ningarna att hitta ett arbete eller en utbildning. Via Mina e-tjinster kan kunden &ven anméla sig
till olika TE-tjanster, till exempel arbetskraftsutbildning.

Via Mina e-tjanster kan kunden kontrollera sina egna uppgifter i kundinformationssystemet.
Vid behov kan kunden via tjansten inom utsatt tid svara pd en begiran om utredning fran TE-
byran och bifoga bilagor till utredningen. I drenden som géller utkomstskydd kan kunden kon-
trollera de utkomstskyddsuppgifter som registrerats om honom eller henne i kundinformations-
systemet. Dessa ér begidran om utredning, arbetskraftspolitiska utldtanden och meddelanden om
betalning av arbetskraftsutbildning. Den som inleder foretagsverksamhet kan via Mina e-tjéns-
ter ansOka om startpeng och folja handldggningen av ansdkan om startpeng samt ansdka om
utbetalning av startpeng.

Mina e-tjdnster baserar sig pé stark autentisering av personer. De uppgifter som sparas vid an-
vandningen av e-tjdnsten registreras under kodinnehavarens namn och personbeteckning i kund-
informationssystemet. Uppgifterna visas i regel i sex ménader i Mina e-tjanster. Vissa uppgifter,
till exempel utkomstskyddsuppgifter och kontaktuppgifter, visas dock tills uppgifterna raderas
ur kundinformationssystemet.

2.8.2 Elektroniska tjanster for foretag och arbetsgivare
I ndttjansten Mina e-tjanster finns dven e-tjanster for foretag och arbetsgivare. I nittjansten kan

dessa bland annat anméla lediga jobb och ta del av kompetensprofilerna for arbetssokande (de
arbetssokandes presentationer) som sakkunniga vid TE-tjdnsterna valt ut.
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De uppgifter som fors in i néttjdnsten registreras i arbets- och niringsbyréns kundinformations-
system. Ett jobb som ledigforklaras for Oppen ansdkan syns genast i tjdnsten Lediga jobb. Plat-
sannonser som anmélts till webbtjénsten syns ocksé i EU:s gemensamma arbetsplatsinformation
(EURES-systemet).

I soktjansten Lediga jobb kan man i realtid 14sa uppdaterade meddelanden som arbetsgivare och
foretag lagger ut for att rekrytera arbetstagare eller soka en foretagspartner eller ndgon som kan
ta over foretagsverksamheten. Ett meddelande kan innehélla information om flera arbetsplatser.

2.8.3 TE-tjénster.fi

TE-tjénster.fi &r en webbplats med information om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
och om skotseln av drenden vid TE-byran. P4 webbplatsen finns e-tjénster for enskilda kunder,
foretag och arbetsgivare samt lediga jobb som anmiilts till TE-byran.

Merparten av de e-tjdnster som erbjuds via TE-tjdnster.fi dr integrerade i det nuvarande kund-
informationssystemet. Det nuvarande kundinformationssystemet och de e-tjanster som ar kopp-
lade till det &r i hog grad beroende av varandra, eftersom néttjénsterna for TE-byrdernas och
kommunforsdkens kunder &r kopplade till de serviceprocesser och uppgifter som finns tillging-
liga for tjinstemannen i kundinformationssystemet. Pa detta sitt producerar och behandlar dven
kunderna uppgifter i kundinformationssystemet i enlighet med den egna serviceprocessen.
Kundinformationssystemet och de e-tjanster som grundar sig pa det utgor saledes ett integrerat
elektroniskt servicesystem for TE-tjanster.

2.9 UF-centrets rittsliga stillning och informationsforvaltningsuppgifter

Lagen om nérings-, trafik- och miljocentralerna (897/2009) innehéller bestimmelser om ni-
rings-, trafik- och miljocentralerna (nedan NTM-centralerna) och om TE-byraerna. Lagen in-
nehaller dven bestimmelser om UF-centrets syfte och uppgifter. UF-centret inledde sin verk-
samhet den 1 januari 2015. UF-centret &r ett riksomfattande, ndtverksbaserat &mbetsverk som
bedriver verksamhet med stdd av en geografiskt decentraliserad verksamhetsmodell och produ-
cerar utvecklings- och forvaltningstjanster for NTM-centralerna och TE-byréerna. Cirka 550
personer arbetar vid UF-centret.

Enligt 3 a § i lagen om nérings-, trafik- och miljocentralerna skoter UF-centret NTM-centraler-
nas och TE-byrdernas gemensamma personalforvaltnings- och ekonomiférvaltningsuppgifter
och andra motsvarande serviceuppgifter och allminna forvaltningsuppgifter samt ger allménna
administrativa anvisningar och styr tillimpningen av dem vid NTM-centralerna och TE-byra-
erna. Statsrddets forordning om nérings-, trafik och miljocentralerna (1373/2018) innehaller
ndrmare bestdimmelser om UF-centrets uppgifter. Enligt 28 § i forordningen skdter UF-centret
bland annat NTM-centralernas och TE-byrdernas styruppgifter, tjdnster och anskaffning av
tjanster inom informationsforvaltningen. Enligt 29 § i forordningen skoter UF-centret dessutom
NTM-centralernas, TE-byraernas och regionforvaltningsverkens informationsforvaltningstjéns-
ter. I form av informationsforvaltningstjénster utvecklar, producerar och skaffar UF-centret
elektroniska tjénster och datasystem samt skoter andra motsvarande uppgifter som foreskrivs
eller alaggs centret.

Dessutom foreskrivs uppgifter for UF-centret 4ven annanstans i lagstiftningen, sdésom de ovan-
ndmnda uppgifter som hénfor sig till ansvaret for registret och som foreskrivs i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt den skyldighet att fora TYPPI-registret som fore-
skrivs 1 lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar sysselséttningen. Eftersom UF-
centret dr en myndighet tillimpas pa centret bestimmelserna om informationshanteringsenheter
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i lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen, och eftersom det till UF-
centrets uppgifter hor att utveckla och fora TE-byrans kundinformationsregister och TYPPI-
registret omfattas centret 4ven av den systemansvariga myndighetens skyldighet att definiera
anvéandarrattigheterna till informationssystemet vilken foreskrivs i ovanndmnda lag. Dessutom
tillimpas pa UF-centret den skyldighet fér en myndighet att frimja dppenhet i sin verksamhet
och att offentliggora publikationer och datamaterial som anges i 20 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet.

Enligt lagen om nérings-, trafik- och miljécentralerna ankommer den allménna administrativa
styrningen av UF-centret pa arbets- och ndringsministeriet, som bestimmer de allmidnna admi-
nistrativa resultatmélen. Arbets- och néringsministeriet och finansministeriet styr tillsammans
UF-centrets informationsforvaltningstjanster och bestimmer resultatmalen for dem.

Arbets- och néringsministeriet ingr regelbundet ett strategiskt resultatavtal med UF-centret.
Avtalet for 2020 undertecknades i februari 2020. Som en del av resultatet av verksamheten har
det i resultatavtalet bland annat avtalats om en utveckling och reform av arbets- och nirings-
tjansterna och om projektet for att digitalisera arbets- och niringstjansterna.

2.10 Reformer som beretts inom projektet for att digitalisera arbets- och niringstjinsterna

Syftet med TE-digi-projektet ar att skapa helt nya, digitala arbets- och niringsmyndighetstjans-
ter for enskilda kunder, foretagskunder och experter och att ersétta det nuvarande kundinform-
ationssystemet med ett nytt kundinformationssystem. Nar det géller arbets- och ndringsmyndig-
hetstjansterna och kundinformationssystemet utformas det nya systemet i huvudsak i enlighet
med den serviceprocess som baserar sig pa den géllande lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice. De dndringar som gors i serviceprocessen till foljd av den nordiska modellen
for arbetskraftsservice beaktas vid utvecklingen av arbets- och ndringsmyndighetstjénsterna och
kundinformationssystemet. Avsikten ar att de nya arbets- och naringsmyndighetstjansterna och
det nya kundinformationssystemet ska vara enklare att anvénda dn det nuvarande systemet och
styra anvéndaren av tjdnsterna.

Inom ramen for projektet utvecklas dven den nya serviceplattformen Jobbmarknad, dér man har
for avsikt att samla de digitala arbets- och niringstjdnsterna och tjansternas datainnehall (inklu-
sive datainnehallet pa te-tjanster.fi) samt e-tjansterna for enskilda kunder, foretagskunder och
experter. Serviceplattformen Jobbmarknad ska enligt planerna dven vara en Gppen tjanst dér
man utan att registrera sig som arbetssokande kan sdka information, ta del av lediga jobb och
arbetsmojligheter, gora en bedomning av sitt eget kunnande samt utarbeta och publicera en
jobbsokarprofil. Avsikten &r att serviceplattformen Jobbmarknad ska ha en funktion foér match-
ning, som hjdlper de arbetssokande att hitta de jobb och myndighetstjanster som passar dem
bist och arbetsgivarna att hitta de kandidater som ar bast 1ampade for ett ledigt jobb. Ibrukta-
gandet av serviceplattformen Jobbmarknad bedoms kriva éndringar i lagstiftningen.

TYPPI-registret ingar inte i TE-digi-projektet. TE-digi-projektet maste dndé& beakta de konse-
kvenser som de dndringar som bereds far for TYPPI-registret och sékerstilla registrets verk-
samhetsforutsittningar. TYPPI-registret kommer inte att tas ur bruk, utan blir en del av den nya
helheten av kundinformationssystem. Det kommer att géras en mer ingéende, separat bedom-
ning av behovet av att utveckla TYPPI-registret.

2.11 Forhallande till social- och hilsovardsreformen

Riksdagen har antagit regeringens proposition med forslag till lagstiftning om inréttande av vil-
fardsomraden och om en reform av ordnandet av social- och hdlsovarden och raiddningsvasendet
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(RP 241/2020 rd). Enligt propositionen 6verfors ansvaret for att ordna social- och hilsovérden,
rdddningsvasendet samt andra sdrskilt foreskrivna tjdnster och uppgifter pd de vilfardsomraden
som inrattas frén ingdngen av 2023. Avsikten &r att de lagdndringar som ingér i propositionen
ska tréda i kraft i maj 2022, da det fortfarande d&r kommunerna som ansvarar for att ordna social-
och héilsovarden. Eventuella lagéndringar som géller offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
och lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar sysselséttningen och som foljer av
social- och hélsovérdsreformen kommer att genomf6ras i ett annat sammanhang.

3 Bedomning av nuliget
3.1 UF-centrets uppgifter

UF-centret svarar for att det nuvarande kundinformationssystemet och andra elektroniska tjans-
ter forvaltas och utvecklas och centret har ocksé sedan 2016 ansvar for genomforandet av pro-
jektet for digitalisering av arbets- och niringstjansterna. UF-centret har med stod av lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice sedan den 1 juli 2020 skott den personuppgiftsansva-
riges uppgifter i anslutning till dataskyddet i det nuvarande kundinformationssystemet och
TYPPI-registret. UF-centret har alltsd forutom erfarenhet och kompetens i fragor som géller
utveckling, forvaltning och dataskydd av elektroniska tjadnster och system ocksa de basta moj-
ligheterna att i praktiken sikerstélla att de nya elektroniska tjanster, system och informationsre-
surser som nu ska utvecklas uppfyller de krav som stills p4 dem i den nationella lagstiftningen
och i unionslagstiftningen.

Av de skidl som ndmns ovan dr det motiverat och dndamalsenligt att UF-centret forvaltar och
utvecklar ocksa den framtida helheten av riksomfattande kundinformationssystem som staten
erbjuder, det gemensamma informationslagret for myndighetstjénster och det nya informations-
lagret for jobbsdkarprofiler pa serviceplattformen Jobbmarknad samt sjélva serviceplattformen.
I egenskap av forvaltare och uppritthéllare av serviceplattformen Jobbmarknad &r det motiverat
att UF-centret ocksé svarar for det administrativa beslutsfattandet, som bland annat géller en
andamalsenlig anvdndning av serviceplattformen (se nedan punkt 3.4 Plattformforvaltarens
uppgifter och ansvar).

Lagstiftningen om UF-centrets uppgifter méste kompletteras. Nya uppgifter dr utveckling och
forvaltning av serviceplattformen Jobbmarknad, godkénnande av anvindningsvillkoren for
plattformen, beslut om konsekvenser av osaklig anvéandning av plattformen samt utveckling och
forvaltning av informationslagret for jobbsokarprofiler.

Enligt 16 § 1 informationshanteringslagen dr det den systemansvariga myndigheten som ska
definiera anvindarrittigheterna for informationssystem. Ovriga uppgifter som foreskrivs i den
lagen &r allmént riktade till myndigheter eller informationshanteringsenheter. Enligt 13 kap. 4
a § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ar det UF-centret som svarar for upp-
gifter som hénfor sig till kontrollen av anvéndarrittigheterna och for insamling av logginform-
ation. UF-centret &r séledes den i 16 § i lagen om informationshantering avsedda myndighet
som ansvarar for de informationssystem som ingar i helheten av kundinformationssystem. |
Ovrigt ska varje myndighet — arbets- och niringsbyrén, nérings-, trafik- och miljocentralen samt
forsokskommunen — vara en i informationshanteringslagen avsedd myndighet och informat-
ionshanteringsenhet pa vilka tillimpas informationshanteringslagen direkt med stéd av den la-
gen.

Dessutom bor bestdimmelserna om UF-centrets nuvarande uppgifter i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice uppdateras eftersom nya uppgifter ldggs till och terminologin ses
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over. Nedan utvirderas separat behoven att komplettera UF-centrets uppgifter som personupp-
giftsansvarig.

3.2 Uppgiften som personuppgiftsansvarig och behandlingen av personuppgifter
Utgdngspunkter

Vid begreppsdefinitionen &r det viktigt att den personuppgiftsansvarige dr en aktdr som de facto
utdvar den personuppgiftsansvariges bestimmande inflytande och kan fullgéra de skyldigheter
som giller den personuppgiftsansvarige. Uppgiften som personuppgiftsansvarig maste vara en
del av det operativa ansvaret.

Det ar klart att endast en aktér som ordnar ett kundinformationssystem for behandling av kund-
uppgifter kan svara for de skyldigheter i anslutning till dataskyddet i systemet i fraga sa som
foreskrivs i den allminna dataskyddsforordningen. P4 motsvarande sétt ar det klart att de bésta
mojligheterna att ansvara for att de uppgifter som behandlas &r korrekta, aktuella, minimerade
osv. finns hos den aktor i vars verksamhet dessa uppgifter i forsta hand uppkommer och be-
handlas.

Den personuppgiftsansvariges uppgifter i anslutning till systemen

Staten ska dven i fortsittningen tillhandahalla en helhet av kundinformationssystem och en in-
formationsresurs for behandling av kunduppgifter inom den offentliga arbetskrafts- och fore-
tagsservicen. UF-centret, som svarar for att utveckla och forvalta den helhet av kundinformat-
ionssystem och den informationsresurs som staten tillhandahaller, ska dven i fortséttningen an-
svara for den personuppgiftsansvariges uppgifter i anslutning till dataskyddet och informations-
sdkerheten i systemet och resursen i friga pa samma sétt som i nulaget samt for den personupp-
giftsansvariges uppgifter i anslutning till dataskyddet och informationssékerheten for den nya
serviceplattformen, eftersom centret de facto utdvar bestimmande inflytande i egenskap av per-
sonuppgiftsansvarig och kan fullgoéra den personuppgiftsansvariges skyldigheter.

Den personuppgiftsansvariges uppgifter i anslutning till de uppgifier som behandlas

Inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen dr arbets- och niaringsbyréerna de huvud-
sakliga anvidndarna och producenterna av kunduppgifter. I lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice definieras for nérvarande arbets- och niringsbyrderna och UF-centret som ge-
mensamt personuppgiftsansvariga som svarar for andra uppgifter som personuppgiftsansvariga
an de som sarskilt foreskrivs for UF-centret i 13 kap. 2 § 2 mom. i den lagen. Bestimmelser om
gemensamt personuppgiftsansvar och inbordes ansvarsfordelning mellan de personuppgiftsan-
svariga har tagits in i lagen frdn och med den 1 juli 2020 pa grundval av den allménna data-
skyddsforordningen. Bestimmelserna har nyligen bedomts med avseende pa den allménna data-
skyddsforordningen (RP 12/2020 rd). En l6sning som bygger pa gemensamt personregisteran-
svar och ansvarsfordelning kan anses motiverad och motsvarande definition bor kvarstd ocksa
i fortsittningen.

De kommuner som deltar i kommunforsoket for frimjande av sysselsdttningen ansvarar for en
betydande del av arbets- och néringsbyrdernas uppgifter i friga om de kundgrupper som defi-
nieras i forsokslagen. Till kommunernas uppgifter hor bland annat att beddéma arbetssokandes
servicebehov, utarbeta sysselsattningsplaner och folja hur planen genomfors samt hinvisa ar-
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betssokande till service. Forsokskommunerna har emellertid i forsokslagen definierats som per-
sonuppgiftsbitrdden i motsats till arbets- och nédringsbyraerna i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice.

Det ér oklart for vilken personuppgiftsansvarigs rikning forsokskommunerna behandlar kund-
uppgifter, dvs. huruvida det sker for arbets- och néaringsbyraerna eller for UF-centret. I forsok-
slagen eller motiveringen till den tas det inte stéllning till detta och det motiveras inte heller
varfor forsokskommunerna anses vara personuppgiftsbitrdden och inte personuppgiftsansvariga
for de personuppgifter som uppstar nir de skoter sina uppgifter enligt forsokslagen.

UF-centrets uppgifter som personuppgiftsansvariga hanfor sig till dataskyddet och informat-
ionssdkerheten i systemen, varfor forsokskommunerna inte kan anses behandla personuppgifter
for centrets rakning. Daremot kan exempelvis ett programvaruforetag som ansvarar for det tek-
niska genomforandet av kundinformationssystemet anses ha rollen som personuppgiftsbitride i
forhéllande till UF-centret. Uppgifterna som personuppgiftsansvarig vid arbets- och niringsby-
rderna hanfor sig till behandlingen av uppgifter om deras kunder. I forsokslagen finns det dock
bestimmelser om kundgrupper som bestér av personer som under forsoket ar kunder hos for-
sokskommunerna och inte hos arbets- och néaringsbyraerna. Inte heller férsokskommunerna be-
handlar uppgifter for arbets- och niringsbyraernas rikning. Déremot har arbets- och néringsfor-
valtningens kundservicecenter kunnat definieras som personuppgiftsbitride, eftersom det be-
handlar uppgifter om arbets- och niringsbyriernas kunder — och under férsoket forsdkskommu-
nerna — for arbets- och néringsbyraernas och kommunernas rdkning nér det erbjuder rddgivning,
handledning och information om offentlig arbetskraftsservice och nér det tar emot anméalningar
fran enskilda kunder om bland annat dndringar i jobbsdkningen. Det forefaller darfér som om
definitionen av forsokskommunernas roll som personuppgiftsbitrdden i férsokslagen inte mot-
svarar det som i dataskyddsforordningen foreskrivs om personuppgiftsbitrade och den roll som
kommunerna som anvédndare och producenter av uppgifter med stod av forsokslagen i verklig-
heten har.

Det dr nédvéndigt att pa nytt bedoma vilken roll de kommuner som deltar i kommunforsoket
for frimjande av sysselséttningen har vid behandlingen av personuppgifter. Med beaktande av
att arbets- och niringsbyrdernas och forsokskommunernas uppgifter motsvarar varandra och har
egna kundgrupper samt med beaktande av dataombudsmannens byras anvisningar om hur per-
sonuppgiftsansvarigheten ska faststéllas sa att ansvaret utgor en del av det operativa ansvaret,
ar det motiverat att forsdkskommunerna i lagen om kommunforsok definieras som personupp-
giftsansvariga pa samma sitt som arbets- och niringsbyraerna i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. De ska alltsa i fraga om de egna kunderna ansvara for den personuppgifts-
ansvariges uppgifter annat 4n i friga om de uppgifter som i den allménna dataskyddsforord-
ningen sérskilt har &lagts UF-centret. Att kommunerna definieras som personuppgiftsansvariga
forbattrar ocksa de personers mojligheter som dr kunder hos kommunerna, nér det géller att
aberopa sina rattigheter. For narvarande &r det oklart vem kunden ska vinda sig till om han eller
hon vill utdva sina réttigheter enligt den allménna dataskyddsférordningen.

Att forsokskommunerna definieras som personuppgiftsansvariga éndrar inte pa det faktum att
grunden for behandling av arbetss6kandes personuppgifter dr de aligganden som foreskrivs for
kommunen i forsdkslagen, och kommunerna far inte behandla uppgifter for andra &ndamal dn
den lagstadgade uppgiften, om det inte &r friga om en i lag bestimd uppgift eller rétt att fa
information. Ocksa skyldigheten att utnyttja det kundinformationssystem som staten erbjuder
kommer att kvarsta framdver.

Personuppgiftsansvarig i fraga om jobbsékarprofiler pd serviceplattformen Jobbmarknad
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Uppgifterna i de jobbsokarprofiler som skapas och publiceras pé serviceplattformen Jobbmark-
nad ska bilda en ny informationsresurs som &r fristdende frén den informationsresurs som an-
vinds i myndighetstjédnsterna och som har ett innehall och ett anvéindningsdndamil som avviker
frén informationslagret for myndighetstjanster. Sdsom ndmnts ovan ska utvecklingen och for-
valtningen av serviceplattformen och informationslagret for jobbsokarprofiler vara en lagstad-
gad uppgift for UF-centret. Eftersom det ar frdga om behandling av personuppgifter som grun-
dar sig pd en myndighets lagstadgade uppgift (den behandlingsgrund som avses i artikel 6.1 c i
den allménna dataskyddsforordningen), ar det nddvindigt att foreskriva om anviandningsédnda-
malen for och datainnehillet i informationslagret for jobbsokarprofiler. For tydlighetens skull
behovs det ocksa en definition i lagstiftningen av uppgiften som personuppgiftsansvarig.

Avsikten &r att nir den nya systemhelheten tas i bruk ska det gé att Gverfora uppgifterna i en
jobbsokarprofil frdn en separat informationsresurs till en informationsresurs for myndighets-
tjénster, om den person som skapat profilen inleder jobbsdkning och vill 6verfora sina uppgifter.
Det krivs bestimmelser om denna mdjlighet och om personens samtycke som en forutséttning.

3.3 Plattformforvaltarens uppgifter och ansvar

Serviceplattformen Jobbmarknad 4r en helt ny tjanst och de uppgifter och det ansvar som den
som forvaltar plattformen har forutsétter ny reglering. Utdver bestimmelser om de uppgifter
som anknyter till att forvalta och utveckla serviceplattformen bor det foreskrivas om vem som
ansvarar for att behandlingen av personuppgifter om de anvandare som forekommer pa service-
plattformen harmonierar med kraven i dataskyddslagstiftningen, det vill siga vem som é&r per-
sonuppgiftsansvarig for uppgifterna i jobbsokarprofilerna. Dessutom maste det foreskrivas om
plattformsforvaltarens ansvar for att det innehéll som publiceras pa plattformen och plattform-
sanvidndarnas aktiviteter dr lagenliga och &ndamélsenliga, det vill séga att plattformsforvaltaren
overvakar plattformens innehall och anvidndarnas aktiviteter pd plattformen. Det bor ocksé f6-
reskrivas om eventuella sanktioner i fall av missbruk.

Behovet av att 6vervaka anvindningen av serviceplattformen kan gélla bade enskilda kunder
och arbetsgivarkunder. Plattformsoperatorens tillsynsuppgift och bestimmande av eventuella
pafoljder i samband med den kan anses vara friga om utdvning av offentlig makt, vilket kraver
att det foreskrivs om tillsynsuppgiften i lag och att det &r en myndighet som ansvarar for den.

Bestimmelser om att vdgra ta emot en platsanmélan och att ta bort en anmélan ur kundinform-
ationssystemet finns i 3 kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Bestam-
melsens hinvisning till det nuvarande kundinformationssystemet bor dndras sa att hdnvisningen
géller serviceplattformen.

Det behovs nya bestimmelser om plattformsforvaltarens tillsynsuppdrag i synnerhet nér det
géller tillsynsatgirder som riktar sig till de enskilda kunderna pa serviceplattformen Jobbmark-
nad. Paf6ljderna ska vara forenliga med proportionalitetsprincipen och nddvandiga.

3.4 Profilering

Den matchningsfunktion som planerats for serviceplattformen Jobbmarknad skulle utnyttja en
sédan profilering som avses i den allménna dataskyddsforordningen. Det har betyder att de ar-
betstillfillen som finns pa plattformen visas i den ordning som bestdms utifran de uppgifter en
person har lamnat i sin profil. Personuppgifterna i jobbsokarprofilerna &r séledes foremél for
automatisk behandling, som pé basis av behandlade personuppgifter producerar en forteckning
over arbetsmojligheterna sé att de lampligaste jobben syns forst pa listan. For arbetsgivare som
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sOker arbetstagare visas ddremot jobbsokarprofiler pa plattformen i en ordning som utgar fran
uppgifter som arbetsgivaren ldmnat.

Matchningsfunktionen hindrar inte en person fran att se de arbetsmojligheter som publiceras
pa plattformen. Man kan se alla arbetsmojligheter och det har inga réttsverkningar for perso-
nen om den reagerar eller 1ater bli att reagera pd dem. Att en jobbsdkarprofil finns med pa lis-
tan over de lampligaste profilerna som skrivs ut till arbetsgivaren medfor inte heller ndgra
rittsverkningar for den person som skapat profilen. Profilering pé serviceplattformen anviands
inte som grund for beslutsfattande och det 4r inte heller frdga om automatiskt beslutsfattande.

Den nya funktionen anses saledes inte kriava nationell lagstiftning men den bedéms dock kréva
ny reglering bland annat om skapande och publicering av jobbsdkarprofiler.

3.5 Kunduppgifter och ritt att fa dem

Anvindningsdndamalen for kunduppgifterna inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsser-
vicen &dr uppdaterade i den nuvarande lagstiftningen. I regeringens proposition RP 12/2020 rd
finns en farsk beddomning av anvindningsdndamélen mot bakgrund av den allménna data-
skyddsforordningen och de dndringar som foreslogs i propositionen tradde i kraft den 1 juli
2020. I detta sammanhang foreslas inga dndringar i de tjanster eller serviceprocesser som pa-
verkar anvdndningsindaméalen. Behandlingen av kunduppgifter i arbetskraftsforvaltningens in-
formationsresurs anses omfattas av de nuvarande anvéndningsdndamalen. For tydlighetens skull
ar det dock nodvéandigt att bland anvindningsédndamalen sérskilt ndmna tillsyns-, utvecklings-,
uppfoljnings-, statistikforings-, prognostiserings- och styruppgifter.

Ocksa de uppgifter som behandlas i det nuvarande kundinformationssystemet har bedémts med
tanke pa den allménna dataskyddsférordningen i den ovannimnda propositionen och dven de
andringar som géllde dem trddde i kraft den 1 juli 2020. Eftersom det i detta sammanhang inte
foreslas nagra dndringar som géller tjinster eller serviceprocesser och som paverkar informat-
ionsbehoven, foreslds endast smirre preciserande dndringar gillande uppgifter som behandlas.

112 kap. 6 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om
arbetsgivarens ritt att f4 uppgifter for att fullgéra den skyldighet att &teranstélla en uppsagd
arbetstagare eller tjdnsteinnehavare som anges i de lagar som géller arbetsavtals- och tjanstefor-
héllanden. Under remissbehandlingen vécktes fragan om huruvida statstjinstemén avsiktligt
har uteldmnats frdn momentet eller om saken har reglerats ndgon annanstans i lagstiftningen.

Bestimmelser om arbetsgivarens skyldighet att dteranstilla finns i statstjinstemannalagen
(750/1994, 32 §), lagen om tjansteinnehavare inom kommuner och vélfardsomraden (304/2003,
46 §) och arbetsavtalslagen (55/2001, 6 §). I dessa lagar finns inga bestimmelser om arbetsgi-
varens ratt att f4 uppgifter for fullgérandet av ateranstéllningsskyldigheten. Bestimmelsen om
ritt att fa uppgifter eller rétt eller skyldighet att 1dmna ut uppgifter behdvs, eftersom uppgiften
om att ndgon ar arbetssokande vid arbets- och niringsbyran ar sekretessbelagd med stod av 24
§ 1 mom. 25 punkten i offentlighetslagen.

Den nuvarande bestémmelsen om arbetsgivarens rétt att fa uppgifter for att fullgora ateranstill-
ningsskyldigheten dr bristféllig, eftersom tfanstemén inte ndmns dir. Bestimmelsen méste kom-
pletteras for att ratten att fa uppgifter ocksa ska gilla statstjanstemén. Ett annat alternativ &r att
foreskriva om arbetsgivarens ratt att fa uppgifter i tjinstemannalagen, tjdnsteinnehavarlagen och
arbetsavtalslagen, dvs. i samma lagar dér det foreskrivs om sjélva dteranstillningsskyldigheten.
Av dessa alternativ ér en dndring av 12 kap. 6 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och
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foretagsservice léttare att genomfora, eftersom da endast en lag i stillet for tre lagar dndras och
andringen jaimfort med den nuvarande regleringen &r mojligast liten.

3.6 Publicering av jobbsokarprofiler

Den planerade tjansten for att publicera jobbsokarprofiler pa serviceplattformen Jobbmarknad
ar sddan publicering av personuppgifter som avses i grundlagsutskottets tolkningspraxis. Syftet
med att publicera jobbsokarprofiler, dvs. personuppgifter, ar att frimja matchningen av arbets-
tagare och arbetsplatser och dirigenom sysselsittningen. Bestimmelsen kan antas harmoniera
med den skyldighet som det allmédnna enligt 18 § 2 mom. i grundlagen har att frimja sysselsatt-
ningen och verka for att alla tillforsdkras rétt till arbete.

Den lagstiftning som bereds utifran grundlagsutskottets utldtandepraxis ska innehélla bestdm-
melser om publicering av jobbsokarprofiler med personens samtycke samt en bestimmelse en-
ligt vilken uppgifter om jobbsokarprofiler endast kan sokas som enskilda s6kningar. Mgjlig-
heten att soka information endast som enskilda sokningar bor beaktas ocksé vid det tekniska
genomforandet av publiceringen av profiler i samband med digitaliseringen av arbets- och né-
ringstjansterna.

3.7 Behandlingen av kunduppgifter inom den sektorsévergripande samservicen

Bestdmmelserna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice tillimpas numera delvis
ocksa pa det sa kallade TYPPI-registret. Det dr emellertid inte helt klart vilka bestimmelser i
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice som avses bli tillimpade pa TYPPI-regist-
ret. Exempelvis bestimmelserna om personuppgiftsansvar som ingér i lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice ldmpar sig inte som sddana helt for TYPPI-registret, eftersom
det inom den sektorsovergripande samservicen finns fler tjdnstemin som producerar och be-
handlar personuppgifter i sina lagstadgade uppgifter &n inom den offentliga arbetskrafts- och
foretagsservicen. For tydlighetens skull bor det foreskrivas separat om behandlingen av kund-
uppgifter inom den sektorsovergripande samservicen.

Bestimmelserna om de personuppgiftsansvariga i fraga om TYPPI-registret bor &ndras sa att
ocksd kommunerna och Folkpensionsanstalten framdver ska vara personuppgiftsansvariga for
de personuppgifter som de behandlar. I sina lagstadgade uppgifter tar de fram information som
ska foras in i TYPPI-registret, vilket innebar att de har de basta mojligheterna att svara for den
personuppgiftsansvariges uppgifter i anslutning till uppgifternas integritet, aktualitet och riktig-
het samt for de uppgifter som géller den registrerades rittigheter nar det géller denna informat-
ion.

Enligt de arbets- och niringsbyréer, kommuner och Folkpensionsanstalten som alla anvidnder
det nuvarande TYPPI-registret &r ett gemensamt kundregister en vital forutsittning for en fun-
gerande och verkningsfull samservice. Det finns emellertid manga behov att forbéttra det nuva-
rande systemet. Dessa behov bedoms separat i ett annat sammanhang.

4 Malséittning

Syftet med propositionen &r att géra det mdjligt att ta i bruk en ny serviceplattform som tillhan-
dahalls av det allmdnna. Syftet med den nya serviceplattformen ar att forbattra matchningen av
arbetstagare och arbetstillfdllen samt effektiveras arbetsformedlingen.

Ett ytterligare mal &r att fortydliga och uppdatera bestimmelserna om behandlingen av kund-
uppgifter inom offentlig arbetskrafts- och foretagsservice genom att slopa den reglering som
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utgér frén sjilva kundinformationssystemet. Samtidigt ska de olika rollerna i anslutning till be-
handlingen av personuppgifter ses dver sé att ansvaret och uppgifterna riktas till ritt instanser.

S Forslagen och deras konsekvenser
5.1 De viktigaste forslagen

I propositionen foreslés det att bestimmelserna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service géllande behandling av kunduppgifter revideras i syfte att ta inféra nya riksomfattande
informationssystemstjénster inom arbets- och niringsforvaltningen. En serviceplattform skulle
utgora en ny del av dessa tjanster. [ propositionen foreslas det att nérings-, trafik- och miljocen-
tralerna samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter ocksa ska ut-
veckla och forvalta den nya serviceplattformen pa samma sitt som den riksomfattande helhet
av kundinformationssystem och informationsresurs, som ska ersitta det nuvarande kundinform-
ationssystemet. UF-centret ska godkdnna anvindningsvillkoren for plattformen, 6vervaka att de
iakttas och ingripa om anvindningen av plattformen strider mot lag, anvandningsvillkor eller
god sed. I propositionen foreslas ocksa bestimmelser om jobbsokarprofiler som skapas pa ser-
viceplattformen, om informationen i profilerna och om deras anvindningsdndamaél, om publi-
cering av profiler och om att UF-centret ska vara personuppgiftsansvarig i fraiga om den inform-
ationsresurs som produceras utifrdn uppgifterna i jobbsdkarprofilerna.

I propositionen foreslas det att de kommuner som deltar i kommunforsoket for frimjande av
sysselséttningen ska definieras i friga om sadana personuppgiftsansvariga som avses i den all-
méinna dataskyddsforordningen nér det giller uppgifter om de egna klienterna. De ska ansvara
for andra uppgifter som den personuppgiftsansvarige har enligt den allmidnna dataskyddsfrord-
ningen én for sddana uppgifter i anslutning till dataskydd och informationssékerhet i friga om
informationssystemstjanster som sarskilt foreskrivs for UF-centret. Anvindningsédndamalet for
kunduppgifter dr ocksa i fortsdttningen att ordna och producera de uppgifter som foreskrivs i
forsokslagen. Forsokskommunerna ska anvinda de riksomfattande informationssystemtjanster
inom arbets- och niringsforvaltningen som staten tillhandahaller p4 motsvarande sétt som for
nirvarande dr fallet med arbets- och niringsbyrdernas helhet av kundinformationssystem.

I propositionen foreslas det att de myndigheter som ansvarar for sektorsdvergripande samser-
vice som framjar sysselsittningen ska definieras som sadana personuppgiftsansvariga som av-
ses i den allménna dataskyddsforordningen i fraga om kunduppgifter som hénfor sig till deras
egna lagstadgade uppgifter. Arbets- och niringsbyraerna, kommunerna och Folkpensionsanstal-
ten ska ansvara for andra uppgifter som den personuppgiftsansvarige har enligt den allménna
dataskyddsforordningen dn for sadana uppgifter i anslutning till dataskydd och informationssa-
kerhet i friga om informationssystemstjénster som sérskilt foreskrivs for UF-centret. Framover
ska det foreskrivas sdrskilt om behandling av kunduppgifter inom den sektorsdvergripande sam-
servicen i stéllet for i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

5.2 De huvudsakliga konsekvenserna

5.2.1 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for de offentliga finanserna och samhdllsekonomin

Propositionen innehéller ocksa forslag till sédana lagdndringar som ibruktagandet av arbets- och

néringsforvaltningens informationssystemtjénster krdver. De nya informationssystemtjénsterna
innefattar en riksomfattande helhet av kundinformationssystem, en serviceplattform och en
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kundinformationsresurs. De ersétter den nuvarande helheten av kundinformationssystem vid
arbets- och ndringsbyrderna. Genom dndringarna i lagstiftningen ges inte statliga myndigheter,
sasom UF-centret, nya uppgifter, utan dess forutsittningar att skdta de uppgifter som ankommer
pa centret sékerstélls ocksa genom de fornyade informationssystemtjénsterna. De nya inform-
ationssystemtjéinsterna genomfors inom digitaliseringsprojektet. Aren 20162020 har projektet
i enlighet med den nirmare specifikationen nedan finansierats med 37,9 miljoner euro av arbets-
och niringsbyriernas omkostnader pA moment 32.01.03. Ar 2021 har for digitaliseringspro-
jektet i en tredje tilliggsbudget reserverats inalles 3 miljoner euro pA moment 32.01.10 Utveckl-
ing av digitaliseringen, och i en fjarde tillaggsbudget ingér ett forslag om en finansiering pa
samma moment om 13 miljoner euro. Kostnaderna for att utveckla det nya kundinformations-
systemet inom ramen for digitaliseringsprojektet uppskattas ligga pa sammanlagt 18,8 miljoner
euro 2022 och 17,8 miljoner euro 2023. Aren 2024 och 2025 beriknas det 4rliga finansierings-
behovet vara 5,6 miljoner euro. Kostnaderna pd 18,8 miljoner euro under 2022 finansieras med
anslag som reserverats p4 moment 32.01.03 och 32.01.10. I en kompletteringsproposition till
budgetforslaget for 2022 foreslas pA moment 32.01.10 ytterligare 5,8 miljoner i tilldggsfinan-
siering av projektet. Upprétthéllandet av de digitala arbets- och néringstjansterna medfor dess-
utom arliga kostnader. Kostnaderna for underhéll och sméskalig utveckling av det nuvarande
kundinformationssystemet uppgar till 5—7 miljoner euro pé arsniva. Kostnaderna for underhall
och smaskalig utveckling av den nya helheten av kundinformationssystem beréknas forbli pé
nuvarande niva dren 2024-2026. De kostnader som inte tickts i projektets budget, dvs. 17,8
miljoner ar 2023 och 5,6 miljoner 2024 och 2025, finansieras genom interndverforingar inom
arbets- och niringsministeriets forvaltningsomrade.

Finansieringsbehoven hanfor sig i friga om 2022 i synnerhet till genomf6randet av de dndringar
som sammanhinger med den nya serviceplattformen Jobbmarknad och utvecklingskostnaderna
for de funktioner som i den forsta fasen infors i friga om hanteringen av kundrelationer samt
for kostnaderna under 6vergangsperioden. I den forsta fasen infors nya funktioner som géller
atminstone utkomstskydd for arbetslosa. Utvecklingskostnaderna &r 2022 hénfor sig i friga om
serviceplattformen Jobbmarknad till &ndringar som géller matchningsfunktionen, jobbsokarpro-
filer, arbetsplatsanmélningar och EURES-funktionerna. I dvrigt hanfor sig kostnaderna till de-
finiering av funktioner, kodning, samordning, testning, ibruktagande och utbildning bade under
den forsta fasen och senare. [ borjan av 2022 ldggs en narmare plan fram for ibruktagningsfa-
serna for kundrelationshantering och det ndrmare innehallet i dem.

Utover de atgirder for utveckling av kundinformationssystemet som genomfors inom ramen for
digitaliseringsprojektet forekommer det samtidigt andra &ndringsbehov i kundrelationshante-
ringen, bland annat pa grund av 6vergéngen till den nordiska modellen for arbetskraftsservice.
For de dndringar i informationshanteringen och de digitala tjinsterna som dvergangen till den
nordiska arbetskraftsservicen medfor har det anvisats 20 miljoner euro i finansiering genom
EU:s facilitet for aterhdmtning och resiliens (RRF).

Under 2023 hénfor sig finansieringsbehoven till utvecklingskostnaderna for funktioner som tas
i bruk i ett senare skede samt till kostnader under 6vergangsperioden. Till de funktioner som tas
i bruk senare hor bl.a. bedomning av servicebehovet, processen med 16nesubvention och start-
peng, arbetsgivarkundens basfunktioner, hanteringen av utbildningar och tjanster, frivilliga stu-
dier som stods med arbetsloshetsforman, arbetsprovning och responstjanst samt funktioner som
dittills saknats for person- och arbetsgivarkunder. Utvecklingskostnaderna &r 2023 hénfor sig
till definiering av de ovan ndmnda funktionerna, testning, utbildning och ibruktagande. I fraga
om administreringen av utbildningar och tjénster utreds ockséd mdjligheterna att skaffa fardiga
16sningar som kan integreras i det nya kundinformationssystemet.
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Under 6vergangsperioden anvinds det nuvarande URA-systemet och det nya kundinformat-
ionssystemet parallellt. Utgdngspunkten for 6vergingsskedet har varit en sa osynlig forédndring
som mojligt for kunden, arbets- och niringstjansternas funktionssékerhet, kontrollerad parallell
anvindning av tva system samt hantering av kundrelationer sa att nya kundrelationer inleds i
det nya systemet, nuvarande kundrelationer finns i URA-systemet och dverforingen av kund-
uppgifter till det nya systemet gors i sin helhet nér alla funktioner i det nya systemet r i bruk,
vilket enligt mélet ska ske senast fore utgdngen av 2023.

Under 20232025 uppstar finansieringsbehov nér det géller systemforbattringar som dr nddvin-
diga efter det att den omfattande helheten av informationssystem har tagits i bruk. Systemfor-
battringarna syftar till att géra processerna smidigare och battre utifran de erfarenheter man fatt
av anvéndningen dittills. Det nya datasystemet kommer under &ren 2022-2025 ocksa att med-
fora personella kostnader och kostnader i anslutning till plattformtekniken. I nedanstaende tabell
finns en uppskattning av kostnaderna for digitaliseringsprojektet for aren 2022—-2025:

v. 2022 € v. 2023 € v. 2024 € v. 2025 € Totalt
Utvecklingskostna- | 14 550 000 | 9 000 000 — —| 23000000
der, kopta tjanster
Kostnader under
overgangsfasen, 2400 000 2400 000 - - 4 800 000
koptjanster
Systemforbéttringar — | 4000000 4 000 000 | 4000000 12 000 000
Personalkostnader 900 000 900 000 125 000 125 000 2 050 000
Teknisk plattform 1500 000 1500 000 1 500 000 1 500 000 6 000 000
Totalt 18 800 000 | 17 800 000 5625000 5625000 47 850 000

Niér det géller det nya systemets utvecklingsfas bestar personalkostnaderna av en insats pa 10—
12 arsverken vid UF-centret. Efter utvecklingsfasen, dvs. frén 2024, beréknas upprétthallandet
av systemen kriva en insats pa cirka tva arsverken vid UF-centret.

Utveckling och forvaltning av ny teknik medfor kostnader. Under 2016—2021 har kostnadsut-
fallet nér det géller utveckling och personella kostnader varit 50 898 000 euro. Kostnaderna har
paverkats av att verksamhetsfaltet for arbets- och néringstjénsterna &r sarbart i relation till andra
fordndringar och reformer som har lett till att en del av de reformer som féardigstéllts inom digi-
taliseringsprojektet har strandat av orsaker som inte beror pa projektet. I synnerhet den reform
av landskaps- och tillvéxttjdnsterna som bereddes under de forsta dren av digitaliseringspro-
jektet och den Gverforing av processen for utkomstskydd for arbetsldsa till Folkpensionsanstal-
ten som bereddes 2019-2020, men som forfoll, har haft konsekvenser for projektet och andra
reformer som beretts inom ramen for det. Under 2016—2021 har kostnaderna fordelat sig pé
foljande sétt:
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v.2016€ | v.2017€ | v.2018€ | v.2019€ | v.2020€ | v.2021€ T;};‘ét’
Utvecklings-
kostnader, 0,32 2,19 5,15 12,34 14,32 12,1 46,42
koptjanster
ﬁers"“al' - 0,35 0.08 1,53 1,61 0,90 4,48
ostnader
Totalt 0,32 2,54 5,23 13,87 15,94 13,00 50,90

Aren 20162020 har serviceplattformen Jobbmarknad fatt en andel om 12,8 miljoner euro av
utvecklingskostnaderna medan 13,3 miljoner lagts pa hanteringen av kundrelationer och 8,1
miljoner for gemensamma kostnader.

Fornyandet av datasystemet och utvecklandet samt inforandet av den nya serviceplattformen
berédknas totalt uppga till cirka 98,7 miljoner euro. Dessutom foranleder forvaltningen av den
nya helheten av kundinformationssystem &rliga kostnader p4 sammanlagt 5—7 miljoner euro,
vilket konstaterats ovan.

Enligt propositionen ska det i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivas
om en serviceplattform dar arbetssokande kan publicera jobbsokarprofiler och dér arbetsgivare
kan leta efter sddana arbetssokande som bést lampar sig for dem. Plattformen kan ocksé rekom-
mendera platser som ldmpar sig for arbetssokande. Plattformen bedéms paskynda och effekti-
visera den nuvarande offentliga arbetsformedlingen. En effektivare offentlig arbetsformedling
berdknas pa drsbasis leda till en 6kning av sysselsittningen med cirka 200—-1200 arsverken, nér
de jobb som anmiilts till den offentliga arbetsformedlingen med hjilp av den nya tekniken skulle
kunna tillsdttas snabbare dn tidigare. Den prognostiserade sysselséttningseffekten dr férenad
med betydande osdkerhetsfaktorer, vilket beskrivs nedan i avsnittet om propositionens samhl-
leliga konsekvenser.

En okad sysselsittning okar skatteintéikterna och sénker utgifterna for arbetsloshetsforméner.
Till exempel i det utkast till regeringsproposition med forslag till lagstiftning om en reform av
serviceprocessen for arbetssdkande och av vissa forutsittningar for erhéllande av arbetsloshets-
forméner, som for narvarande undergér remissbehandling, har det antagits att en sysselsatt per-
son stirker den offentliga ekonomin med i genomsnitt cirka 23 000 euro, efter att den sysselsatta
har varit arbetslos. Eftersom en del av de personer som skulle komma att utnyttja serviceplatt-
formen &r personer som arbetar eller stir utanfor arbetskraften, dr effekten pa den faktiska
sysselsdttningen och den offentliga ekonomin ndgot mindre.

Det gar inte att inte att pa forhand exakt bedoma hur stor andel av anvidndarna och av dem som
hittar ett jobb via serviceplattformen ar arbetslosa och hur manga som ér i arbete eller stér ut-
anfor arbetskraften. Grovt taget ar hélften av de for narvarande registrerade arbetssokandena i
arbete, utanfor arbetskraften, i utbildning eller i arbete med offentligt stod. Séledes kan man
anta att hélften av den ovan beskrivna sysselsittningseffekten hérror fran personer som dvergér
fran arbetsloshet till arbete och dirmed star for en édkta sysselsattningseffekt. I friga om resten
av anvandarna géller det en 6vergang fran arbete till arbete, vilket inte dkar den totala syssel-
sdttningen direkt men nog indirekt, om de arbetstillfiallen som dérmed blir lediga tillsdtts med
arbetslosa eller personer som har stétt utanfor arbetskraften. Forenklat antas det 1 kalkylen att
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dven i detta avseende har den foreslagna dndringen konsekvenser for sysselséttningen och den
offentliga ekonomin (exklusive besparingar i arbetsloshetsférman).

Beriknat utifran det genomsnittliga antalet arbetsldshetsformaner per dag &ren 2019-2020 upp-
gér den genomsnittliga arbetsloshetsformanen for en person under ett ér till cirka 11 000—12 000
euro. Den ovan beskrivna sysselsittningseffekten har beréknats utifrén antagandet att lediga
jobb tillsatts. I friga om andra &n arbetslosa antas saledes den effekt som stirker den offentliga
ekonomin uppga till cirka 11 000-12 000 och i friga om arbetsldsa till 23 000 euro. Antagan-
dena dr enbart riktgivande. I frdga om andra 4n arbetsldsa handlar det om att en del av den
sysselséttande verksamheten dr 6vergang fran ett arbete till ett annat, vilket delvis minskar ef-
fekterna. A andra sidan betalas det skatt pa forménerna, vilket inte har beaktats néir det genom-
snittliga forménsbeloppet direkt dragits av frén den genomsnittliga effekt som sysselsittningen
av arbetsldsa har pa den offentliga ekonomin.

Beréknat enligt dessa antaganden skulle 100-600 sysselsatta stirka den offentliga ekonomin
med cirka 23 000 euro per person, dvs. cirka 2,3—13,8 miljoner euro per ar. I friga om andra &n
arbetslosa antas effekten vara cirka 11 000—12 000 euro per person, dvs. cirka 1,1-7,2 miljoner
euro per ar. Totalt sett skulle den offentliga ekonomin forstirkas med cirka 3—21 miljoner euro
per ar.

Serviceplattformen kan inte direkt jimforas med den arbetsformedling som for narvarande skots
vid arbets- och néringsbyrderna. Det kan dock forvéntas att inférandet av plattformen frigor
personalresurser for arbetsformedlingen i ndgon mén eller stoder sakkunnigas arbetsformed-
lingsarbete. En motsvarande effekt har ocksa den nya helheten av kundinformationssystem, men
det gar inte att i kvantitativ mening uppskatta effekten.

Med beaktande av utvecklings- och forvaltningskostnaderna for den nya serviceplattformen be-
doms den bli 16nsam for den offentliga sektorn inom 5—33 ar. Om man ser till kostnaderna for
att forvalta systemen kan aterbetalningstiden som kortast uppga till cirka sex ar. Med beaktande
av underhéllskostnaderna kan investeringen vara ekonomiskt olénsam om sysselsattningseffek-
ten blir ldgre dn berdknat. [ bedomningen har man emellertid beaktat kostnaderna sévil for ser-
viceplattformen som for den systemhelhet som de sakkunniga anvénder. I friga om dessa sy-
stem dr det inte mdjligt att gora en kvantitativ bedomning av fordelarna. Eftersom det nuvarande
kundinformationssystemet ar néra slutet av sin livslingd dr det nodvéandigt att fornya det. Vid
beddmningen av nyttan ska alltsd den totala nyttan av det nuvarande kundinformationssystemet
beaktas for att kostnads- nyttoanalysen ska vara tdckande. En sédan kvantitativ bedémning gér
inte att gora eftersom kundinformationssystemet i praktiken ar ett maste for ordnandet av tjans-
terna. Med utgangspunkt i att en del av dtgirderna dr nddvandiga och att nyttan i ett alternativt
fall till denna del inte kan beréknas, &r projektets totalekonomiska konsekvenser sannolikt po-
sitiva ocksa i en situation dar sysselsattningseffekterna blir lagre dn véntat. Den sa kallade ater-
betalningstiden for projektet kan dock vara mycket lang i forhallande till den forvantade an-
vandningstiden for de plattformar och system som utvecklas.

Propositionens konsekvenser for samhéllsekonomin sammanhéinger med sysselséttningseffek-
terna. Uppskattat enligt den genomsnittliga 16nenivan uppgéar den arliga 6kningen av produkt-
ionens varde till f6ljd av 200—1 200 ytterligare sysselsatta (om man antar att priset pa arbetet
motsvarar gransintikten) till cirka 9-56 miljoner euro.

Konsekvenser for foretagen

37



RP 225/2021 rd

Propositionens viktigaste konsekvenser for foretagen hanfor sig till anvéndningen av service-
plattformen Jobbmarknad. Serviceplattformen beddms i synnerhet gora rekryteringsprocesserna
smidigare for foretagen och framja tillgdngen p& kompetent arbetskraft. I enlighet med propo-
sitionens forslag ska det finnas en ny serviceplattform och en ny matchningsfunktion som utgor
en del av plattformen. Med hjilp av plattformen kan foretagen bland de jobbsokarprofiler som
publicerats pé plattformen soka de kandidater som bést ldmpar sig for den aktuella uppgiften.
Dessutom kan foretagen utannonsera lediga jobb pé plattformen.

Det dr svart att bedoma vilka effekter inforandet av matchningsfunktionen har for foretagen
eftersom det inte finns négra tidigare erfarenheter av en sadan funktion. Det dr dessutom fraga
om en ny tjénst och de digitala 16sningarna utvecklas kontinuerligt, vilket ocksé forsvarar en
noggrannare bedomning av vilka konsekvenserna av matchningsfunktionen kommer att vara for
foretagen. Mojligheten att utnyttja matchningsfunktionerna kan 6ka den direkta rekryteringen i
foretag, eftersom foretag som loggat in pa serviceplattformen i fortsittningen kan soka tillgdng-
lig arbetskraft bland jobbsokarprofiler utan att publicera en jobbanméilan. Utnyttjandet av sok-
funktionen kan underlétta i synnerhet rekryteringen till uppgifter for vilka det ar svart att hitta
en lamplig arbetstagare. For nérvarande finns det inte ndgon motsvarande sokfunktion. Utnytt-
jandet av direkt rekrytering kan minska foretagens rekryteringskostnader bade genom att utar-
betandet av en annons och behandlingen av ansékningar faller bort. Samtidigt kan rekryterings-
tiden forkortas.

Det ar frivilligt for foretagen att anvinda serviceplattformen och de foreslagna lagdndringarna
medfor séledes inte nadgon regleringsborda for dem. Serviceplattformen Jobbmarknad ska vara
Oppen och avgiftsfri for alla foretag. Plattformen kan anvindas av bade inhemska och utldndska
foretag. Ibruktagandet av den nya serviceplattformen kréver inte att foretagen gor nagra admi-
nistrativa satsningar. Det kan uppkomma administrativa kostnader i samband med utbildning i
hur plattformen anvidnds, men & andra sidan minskar de administrativa kostnaderna ocksa ef-
tersom den nya plattformen &r lattanvand jamfort med de e-tjanster som for ndrvarande star till
buds. Inloggningen pa serviceplattformen kommer att kriava stark autentisering, vilket redan nu
i stor utstrackning anvénds i alla inhemska foretag. For utldndska foretag kan stark autentisering
till en borjan medfora administrativa kostnader eftersom de blir tvungna att utreda alternativa
autentiseringslosningar.

Det ar svart att exakt definiera malgruppen i friga om lagforslagets konsekvenser nér det giller
foretag, eftersom det dr omojligt att bedoma vilken typ av foretag som i framtiden kommer att
utnyttja serviceplattformen exempelvis vid rekrytering. Genom att kartldgga anviandarna av de
nuvarande tjénsterna kan man dock sluta sig till hurdana foretag som sannolikt dven i fortsétt-
ningen kommer att utnyttja motsvarande tjinster. Vid faststillande av malgruppen har man an-
véant uppgifter om vilka foretag som utnyttjar arbets- och néringsbyrans tjanster vid rekryte-
ringar.

Ar 2019 var arbets- och niringsbyréns tjdnster den niist populiraste metoden for att skaffa ar-
betskraft. Metoden anvéndes av 45 procent av de rekryterande verksamhetsstillena. Populdra
metoder for att hitta arbetskraft var ocksa att meddela den egna personalen och att kontakta
tidigare anstillda. De hir forfarandena har dock minskat klart i och med att de sociala mediernas
betydelse har okat.! Arbets- och niringsbyréernas tjdnster anvinds vid rekrytering inom sévil
den privata och den offentliga sektorn som inom som organisationssektorn. Ar 2020 hade 40

! TEM-analyyseja 103/2020: Tydvoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2019.
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procent av den privata sektorns verksamhetsstillen utnyttjat arbets- och nédringsbyraernas tjéns-
ter vid rekrytering, medan andelen var 50 procent i fraga om staten och den kommunala sektorn.

Av branscherna dr det relativt sett social- och hilsovarden (61 procent) och hotell- och restau-
rangbranschen (53 procent) som flitigast har utnyttjat arbets- och néringsbyraderna. Utom den
branschspecifika koncentrationen kan man ocksé notera att antalet anstéllda inverkar pé i vilken
utstrackning arbets- och néringsbyraernas tjanster utnyttjas, eftersom foretag med storre perso-
nalstyrka vanligen oftare utannonserar lediga jobb vid arbets- och niringsbyrén &n foretag med
mindre personal. Av exempelvis verksamhetsstillen som sysselsétter 1-4 personer hade 27 pro-
cent utnyttjat arbets- och naringsbyran, medan 55 procent av verksamhetsstillen med dver 50
personer hade anmélt en 6ppen arbetsplats till arbets- och niringsbyran.>? Man kan anta att fore-
tag som dr verksamma i synnerhet inom social- och hélsovarden samt inom hotell- och restau-
rangbranschen dven i fortsdttningen kommer att utnyttja arbets- och néringsbyraernas tjénster
och ddrmed ocksé serviceplattformen.

Under de fem senaste aren (2016-2020) har sammanlagt 75 000 foretag latit publicera platsan-
mailningar i den nittjanst som nu anviands, medan sammanlagt 26000 foretag ar 2020 publice-
rade annonser om lediga jobb.? Volymen har 6kat under flera &r varav man kan anta att antalet
foretag som kommer att utnyttja serviceplattformen Jobbmarknad i framtiden kommer att uppgé
till minst tiotals tusen per ar. Foretagarna har haft mojlighet att testa anvéndningen av service-
plattformen, eftersom en version av den redan har publicerats. For anvidndarna av forsoksvers-
ionen gjordes i borjan av 2021 en anvdndarenkét enligt vilken arbetsgivarna var ndjda med
plattformen och insag mojligheterna med tjénsten. Efter ibruktagandet kommer serviceplattfor-
men och matchningsfunktionerna att utvecklas bl.a. genom att foretagens anvandarerfarenheter
utnyttjas. Utifran en efterhandsutvirdering kan man f6lja upp de faktiska effekterna, sdsom hur
serviceplattformens marknadsposition utvecklas.

5.2.2 Konsekvenser for myndigheterna

I propositionen foreslas det att bestimmelserna om personuppgiftsansvarig och om behandling
av personuppgifter inom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen ska dndras. Till denna
del foreslds det andringar i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, lagen om sek-
torsovergripande samservice som frimjar sysselséttningen samt lagen om ett kommunforsok
som giller frimjande av sysselsdttningen. Dessutom foreslas det att till lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice fogas bestimmelser om forvaltning av serviceplattformen och
tillsynen 6ver dess anvandning. Konsekvenserna for myndigheterna till f6ljd av propositionen
hénfor sig till dessa dndringar. Konsekvenserna géller i synnerhet UF-centret men ocksa kom-
munerna och Folkpensionsanstalten.

Den nya helheten av kundinformationssystem dr lattare att anvianda dn det nuvarande systemet
och den vigleder anviandarna. Ibruktagandet av det nya kundinformationssystemet beddms
kunna minska den administrativa bordan for de myndigheter som ansvarar fér ordnandet och
produktionen av arbetskrafts- och niringstjanster, eftersom systemet antas minska den tid som
gér at till behandling av uppgifterna, samtidigt som det forsnabbar uppritthallandet av kontakten
mellan myndigheten och kunden.

2 Uppgifterna baserar sig pa den arliga arbetsgivarintervju som Statistikcentralen producerat for arbets-
och néringsministeriet for 202, opublicerad statistik.
3 UF-centret 2021, opublicerad rapport.
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Konsekvenser for UF-centret

Sasom konstaterats i avsnitt 3.2 ansvarar UF-centret for forvaltningen och utvecklandet av det
nuvarande kundinformationssystemet och andra digitala tjénster samt for genomforandet av
projektet for digitalisering av arbets- och néringstjénsterna. I propositionen foreslés saledes inte
att det till alla delar ska foreskrivas om nya uppgifter for UF-centret, men den foreslagna ut-
vecklings-, underhalls- och tillsynsuppgiften i friga om den nya serviceplattformen bedéms dka
UF-centrets arbetsméngd, vilket ocksa kraver tilliggsresurser. En forsoksversion av service-
plattformen Jobbmarknad har publicerats. Anvéndningen av plattformen har ocksé dvervakats.
Pa basis av erfarenheterna fran forsoksverksamheten kan det konstateras att behovet av egent-
liga tillsynsatgéirder varit ringa. Under forsokstiden har mindre &n fem oldmpliga jobbsokarpro-
filer och platsanmélningar raderats fran serviceplattformen. Antalet tillsynsatgérder kan bedo-
mas Oka nér serviceplattformen tas i bruk, eftersom antalet jobbsokarprofiler och platsanmal-
ningar som skapas pa serviceplattformen sannolikt d& dkar négot.

Den beréknade 6kningen av UF-centrets arbetsméngd och behovet av tilldggsresurser samman-
hianger ocksd med att det nya kundinformationssystemet delvis tas i bruk samtidigt som det
nuvarande kundinformationssystemet ar i anvindning. Séledes kommer det nuvarande och det
nya informationssystemet att forvaltas samtidigt. Det 6kade resursbehov vid UF-centret som
foljer av lagforslaget paverkas dessutom av att det nya systemet bedoms 6ka behovet av utbild-
ning och anvéndarstod sirskilt i den inledande fasen. Det ingér i UF-centrets uppgifter att ordna
utbildning och att ge stod i samband med att det nya kundinformationssystemet infors.

Behovet av personalresurser vid UF-centret utgor en del av de totala kostnaderna for service-
plattformen pa det sitt som framgér ovan i avsnitt 5.2.1 om de ekonomiska konsekvenserna. Av
berdkningarna framgar det att de &rliga personalkostnaderna under den tid som systemet utveck-
las, alltsa 2021-2023, kommer att uppga till cirka 900 000 euro, dvs. sammanlagt 2,7 miljoner
euro. Det har uppskattats att det fran 2022 behovs tva fastanstéllda IT-specialsakkunniga for
uppgifter som anknyter till inforandet och uppréatthallandet av systemet. Det &r fraga om arliga
lonekostnader som uppgér till sammanlagt 125 000 euro per éar.

Konsekvenser for kommunerna

Forslagen i propositionen kommer inte de facto att 6ka kommunernas uppgifter eller administ-
rativa borda. Nar kommunerna skoter uppgifter enligt forsokslagen och lagen om sektorsover-
gripande samservice som frimjar sysselsittningen behandlar de for nirvarande ocksa sddana
personuppgifter som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och i lagen om
sektorsovergripande samservice. Att kommunernas roll vid behandlingen av personuppgifter
framover definieras som personuppgiftsansvariga i forsokslagen och delvis i lagen om sektor-
sovergripande samservice fortydligar ansvarsférdelningen mellan dem och UF-centret.

Propositionen innehdller inga forslag som dndrar den arbetssokandes serviceprocess, utan syftet
med propositionen &r att mojliggora inforandet av ett nytt och modernt kundinformationssy-
stem. Enligt forsokslagen ska kommunerna inom forsoksomradet anvdnda det informationssy-
stem som staten tillhandahéller for att ordna och producera uppgifter enligt forsokslagen. Staten
ska ocksa i fortsdttningen erbjuda ett kundinformationssystem som kommunerna ska anvénda
for skotseln av sina lagstadgade uppgifter. Eftersom staten ansvarar for kostnaderna for det nya
systemet, Okar forslaget inte datasystemsuppgifterna for de kommuner som deltar i kommun-
forsoket. Ibruktagandet av den nya helheten av kundinformationssystem forutsatter att forsoks-
kommunerna sitter sig in i de nya funktionerna och ordnar utbildning i anvindningen av det
nya systemet. UF-centret ska ockséd ansvara for utbildningen av personer som &r anstéillda hos
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forsokskommunerna. Det att systemet ér létt att anvinda underléttar ocksa dess inférande i for-
s6kskommunerna.

Den nuvarande skyldigheten att anvdnda datasystemet i samband med kommunforsoken, som
géller kommunerna ocksé efter det att den nya helheten av kundinformationssystem tagits i
bruk, géller endast under den tid forsdket pagar. Propositionen innehaller inga forslag som géller
informationshantering eller den helhet av informationshanteringssystem inom det pégiende
projektet for arbets- och néringstjinster 2024, som bereder dverforingen av arbets- och nérings-
tjénsterna till kommunerna. Beredningen av dverforingen av tjinster framskrider som en egen
helhet och de informationssystemlosningar som hanfor sig till den och deras konsekvenser for
kommunerna bedoms senare nér beredningen framskrider.

Andra myndigheter

I det nuvarande kundinformationssystemet for arbets- och néringstjdnster finns genom ett tek-
niskt granssnitt mojlighet till kontakt till andra myndigheters kundinformationslager. Med hjilp
av dessa granssnitt gar det att fa uppgifter exempelvis ur det inkomstregister som fors av Skat-
teforvaltningen. Uppgifter om enskilda kunder kan saledes Gverforas till utbetalarna av arbets-
l6shetsformaner (Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna). Fran kundinformationssyste-
met Overfors dessutom pa personniva samt i form av statistik, uppgifter till Statistikcentralen
som tar fram publikationen Arbetsformedlingsstatistik. Nér det nuvarande kundinformationssy-
stemet ersitts med ett nytt system maste vissa granssnittslosningar dndras och uppdateras.

I samband med att arbets- och néringstjénsternas nya system byggs ut har det ansetts &andamals-
enligt att ocksa ta i bruk de nya grénssnitt som anvénts vid informationsformedling. Férnyandet
av de tekniska grianssnitten kraver dndringar ocksa i de tekniska granssnitt som anvinds av andra
myndigheter, 1 synnerhet vid Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna. Reformen kré-
ver ddremot inte négra dndringar i de system som Skatteforvaltningen anvénder eller i inkomst-
registret och dess tekniska grénssnitt.

De fornyade grénssnittslosningarna samt de helt nya grénssnittslésningarna och upprétthéllan-
det av dem kommer att orsaka andra myndigheter kostnader. Folkpensionsanstalten har upp-
skattat att byggandet av nya grinssnittslosningar och dndringar i det nuvarande systemet innebar
cirka 12 200 timmar fér ombyggnad av formanssystemet inom utkomstskyddet for arbetsldsa,
vilket kostar cirka 800 000 euro. Dessutom kommer éndringarna i systemet for informations-
formedling att medfora kostnader pa ca 221 000 euro, enligt Folkpensionsanstalten. Arbetslos-
hetskassorna kommer att orsakas kostnader pa 0,55—1,2 miljoner euro for fornyande och om-
byggnad av gréinssnitt.

5.2.3 Samhilleliga konsekvenser
Konsekvenser for sysselsdttningen

Nir det géller konsekvenserna for sysselsittningen hanfor sig de viktigaste dndringarna i lag-
forslagen till den nya serviceplattformen (Jobbmarknad) samt till serviceplattformens nya
matchningsfunktion. Lagforslagens sysselsittningseffekter har behandlats sérskilt med tanke pa
matchningen mellan de offentliga arbetsféormedlingarna och lediga jobb samt med hénsyn till
tidsfaktorer vid rekrytering.

Reformens viktigaste verkningsmekanism sammanhénger med den nya matchningsfunktion
som ska finnas med pa serviceplattformen Jobbmarknad och som anvinder sig av artificiell
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intelligens. Mekanismen gor det snabbare och smidigare sévil for enskilda kunder att hitta
lampliga arbetstillfallen som for arbetsgivare att hitta ldmpliga arbetssokande. Den potentiella
effektiviseringen av matchning bedéms forkorta den tid lediga jobb ir otillsatta samt dessutom
hela rekryteringsprocessen. Det hir innebér inte bara att den potentiella sysselséttningen, som
tar sig uttryck i otillsatta arbetstillfdllen, kan realiseras i storre utstrdckning &n for nirvarande,
utan ockséa okad direktrekrytering inom den offentliga arbetsformedlingen utan att jobb ledig-
anslés.

Dessutom innebér det att den nya systemhelhet som infors utifrdn de foreslagna forfattnings-
andringarna kombinerar system som myndigheter och enskilda kunder anvinder, vilket bedoms
underlédtta kommunikationen mellan myndigheterna och kunderna och gora serviceprocessen
smidigare, i synnerhet nir det géller tjanster for enskilda kunder. En smidigare serviceprocess
och snabbare radgivning med kortare handldggningstider i anslutning till basala drenden kan
indirekt bidra till att en tjanstemans arbetsinsats i hdgre grad kan inriktas pd frdgor som har att
gora med egentlig jobbsokning och forbattra stodet for den, nir serviceprocessens tekniska platt-
form mellan kunden och tjanstemannen har samma utformning. Nar det giller arbetslosa arbets-
sokande finns det utsikter for att arbetsloshetsperioderna forkortas. Det gar emellertid inte att
presentera nagon tillforlitlig uppskattning av den tidsbesparing i tjanstemannaarbetsinsatsen
som uppkommer pé grund av systemintegrationen och t.ex. en arbetsinsats som bestir av manga
sma delar av serviceprocessen kan sannolikt i praktiken inte inriktas pa annat. I detta avseende
finns det alltsé en potentiell effekt men det &r inte mojligt att géra kvantitativa bedomningar av
den.

Tekniska utgangspunkter for matchningsfunktionen

Tekniskt sett ger matchningsfunktionen den arbetssokande en lista 6ver rekommenderade ar-
betstillfdllen och samtidigt far arbetsgivaren en lista 6ver rekommenderade jobbsokarprofiler.
Matchningsberikningen utnyttjar bade den strukturella matchningen med hjélp av poangalgo-
ritmen utifran yrkesbendmning, kompetens, sprakkunskap, utbildning och jobbsokningsomrade
samt det naturliga spraket. Listor eller annonser med nya ldmpliga platser produceras dock inte
automatiskt utan utgdende fran s6kning.

Platsanmélningarna fors in i systemet med hjilp av en relevansmodell som sammanfattar de
vésentligaste uppgifterna i annonsen. Den fritextbaserade sa kallade NLP-sokningen baserar sig
pa det naturliga spraket och ar en kombination av tre sjalvstindiga sdkalgoritmer. Till exempel
den text som fés ur jobbsokarprofilen sénds till alla tre sokningar och var och en returnerar en
lista 6ver de platsanmélningar som bast motsvarar texten jimte podngséttning. Podngséttningen
visar hur vil varje platsanmilan motsvarar ansokningstexten. Darefter sammanstélls de uppgif-
ter som dessa olika algoritmer ger och en lista 6ver de lampligaste platsanmilningarna atersénds
till den sdkande.

Orden i en platsanmédlan omvandlas forst till numeriska vektorer varefter orden matas in i ett
aterkopplat neuronnétverk som réknar ut ett podngtal for varje ord. Relevansmodellen ger slut-
ligen ut de ord som har det hogsta poédngtalet. Antalet ord som &tersénds beror forutom pa ordens
poéngtal dven pa platsanmélans ldngd: en storre del av orden i en kortare anmilan atersénds,
medan en mindre del av orden i en ldngre annons édtersidnds. Relevansmodellen &r sprakneutral
och den har skapats utifran platsanmilningar pa finska, svenska och engelska.

Internationella forskningsresultat

42



RP 225/2021 rd

Altman, Falk, Jiger och Zimmerman (2018, 44)* gjorde faltunders6kningar i Tyskland av ef-
fekterna av forbéttrad arbetsmarknadsinformation. Informationen forbattrades genom en bro-
schyr som gavs till de arbetssokande. Den forbéttrade informationen om jobbsokningen hade
ingen inverkan pé hela gruppen av arbetssokande, men i fridga om arbetssokande som berdkna-
des lopa risk for langtidsarbetsloshet uppticktes en 6kning av sysselsittningen och inkomsterna
med fyra procent under det foljande aret. Enligt forskarna motsvarar resultatet hypotesen att
friktion mellan informationen och beteendet hos arbetssokande som 16per risk for langtidsar-
betsloshet dr viktiga negativa faktorer nir det géller sysselséttning.

Belot, Kircher och Muller (2019, 1444-5)° konstaterade att ett alternativt anvéndargrénssnitt
Okar mangfalden av yrken vid jobbsdkningar i Storbritannien. I ett normalt anvandargranssnitt
ska den arbetssokande sjdlv definiera vilka yrken eller s6kord som ska anvéndas. Det alternativa
anvindargrénssnittet ger forslag utgdende fr&n hur andra arbetssdkande blivit sysselsatta och
vilka yrken som krdver motsvarande fardigheter. Forskningsdesignen ligger ganska néra det
forslag om inférande av matchningsfunktionalitet som ingér i denna proposition, vilket innebér
att resultaten ar intressanta med tanke pé lagforslaget. En utvidgning av yrkessokningen iakttogs
sarskilt bland dem som ursprungligen bara sokt inom ett smalt yrkesomrade. De som hade sokt
brett gick for sin del in for smalare sokningar, men den forstnimnda effekten var mer domine-
rande. Bland de som gatt in for en smalare sokning och bland langtidsarbetslosa konstaterades
en positiv effekt (+52 procent) nér det géllde kallelse till anstillningsintervjuer. I friga om
samplet 6kade antalet anstéllningsintervjuer med 29 procent, frimst tack vare de l&ngtidsarbets-
16sa. Ingen grupp upplevde nagra negativa effekter pa chanserna att bli kallad till anstéllnings-
intervju. Av skél som hanfor sig till materialet kan inga egentliga konsekvenser for sysselsétt-
ningen noteras, vilket bor héllas i minnet. Forskarna kom dock fram till att riktat stod vid jobb-
sOkning i Ovrigt kan vara verkningsfullt och kostnadseffektivt for dem som skt arbete inom en
sndv sektor och for dem som varit arbetslosa en lingre tid. Upplédgget skiljer sig frén service-
plattformen Jobbmarknad sa till vida att det nya anvéndargranssnittet anvindes under dvervak-
ning i en datorklass, medan de sdkande pa serviceplattformen Jobbmarknad kan utnyttja webb-
platsen hemma enligt sina egna tidtabeller och sin egen motivation.

Horton (2017, 345-7, 376-7)¢ undersokte algoritmbaserade rekommendationer om ldmpliga ar-
betstagare och deras effekt pa rekryteringen. Undersdkningen ér intressant eftersom uppldgget
motsvarar anvindargrénssnittet pa serviceplattformen Jobbmarknad, dir matchningsfunktionen
rekommenderar arbetsgivaren lampliga sokande. Det var fraga om en plattform som férmedlade
frilansarbete pa distans och dér arbetsgivare kunde bldddra bland arbetstagares profiler och gora
platsanmélningar (oDesk/Upwork). I testet rekommenderades vissa arbetsgivare sex lampliga
arbetstagare direkt nér platsanmélan l&mnades in, vilket innebar att arbetsgivarna slapp bladdra
i profiler eller vinta pé att lampliga sokande skulle uppenbara sig. Rekommendationerna 6kade
kontakterna till lampliga kandidater med nastan 40 procent och i friga om programmeringsar-
bete ocksa antalet tillsatta arbetstillfdllen med 20 procent (pa plattformen tillsétts i genomsnitt

4 Altmann, Steffen — Falk, Armin — Jiger, Simon — Zimmermann, Florian (2018); Learning about job
search: A field experiment with job seekers in Germany. Journal of Public Economics. Vol 164, August
2018, p. 33—49 Altmann 2020 - learning about job search.pdf

> Belot, Michele — Kircher, Philipp — Muller, Paul (2019); Providing Advice to Jobseekers at Low Cost:
An Experimental Study on Online Advice. Review of Economic Studies (2019) 86, p. 1411-1447 Belot
et al 2019 - Providing advice to jobseekers.pdf

¢ Horton, John J. (2017); The Effects of Algorithmic Labor Market Recommendations: Evidence from a
Field Experiment. Journal of Labor Economics, 2017, vol. 35, no 2, p. 345-385 Horton 2017 - The Ef-
fects of Algorithmic Labor (RCT).pdf
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endast 50 procent av arbetstillfdllena). Arbetsuppgifter som inbegriper programmering resulte-
rar i allménhet i farre ans6kningar, vilket kan forklara att effekten blev sé tydlig endast i denna
grupp. Det handlade om snabba, kortvariga jobb dar flexibiliteten i friga om enkel och snabb
rekrytering torde vara storre dn pé serviceplattformen Jobbmarknad, dér det i huvudsak &r fraga
om mer traditionella arbetstillfillen. A andra sidan var den tekniska #ndring som undersoktes
(rekommendationer) mindre betydelsefull &n i frdga om serviceplattformen Jobbmarknad, dér
en ny funktion utdéver rekommendationer &r arbetsgivarnas mojlighet att sjdlva gora sokningar
1 databasen Over arbetssokande.

Enligt en rapport som bestéllts av arbets- och néringsministeriet om utnyttjande av artificiell
intelligens inom den offentliga arbetskraftsservicen anviandes 2019 applikationerna for artifici-
ell intelligens av 11 av de 19 EU-medlemsstater som ingick i rapporten, tre lander befann sig i
planeringsfasen medan fem lidnder inte anvinde négra sadana applikationer. Bland EU:s med-
lemsstater har applikationer for artificiell intelligens utvecklats bl.a. i Belgien, Kroatien, Sve-
rige, Frankrike och Finland. I l&nder utanfér Europeiska unionen anvénds applikationer for ar-
tificiell intelligens bland annat pé arbetsmarknaden i Indien och Malaysia.” Enligt OECD:s pub-
likation frén 2019 anvindes statistiska profileringsmodeller i 11 lénder. I en del av dessa mo-
deller, t.ex. i Danmark, anviinds tillimpningar som baserar sig p4 artificiell intelligens.®

Forskningsresultat som géller Finland

Det finns relativt lite forskning i Finland kring arbetsformedlingsteknik och dess betydelse.
Busk (2014)° undersokte den nitbaserade rekryteringen for arbetsgivare som 2002 togs med i
plattformen for offentlig arbetsformedling. Busk kom i sin undersdkning fram till att teknikre-
formen forkortade den tid jobb var lediga, eftersom sannolikheten for att de skulle tillséttas
Okade med 14 procent. Resultatet paverkades av vissa osékerhetsfaktorer i fraiga om sdsongva-
riationer och regionala skillnader (Busk 2014, 111). De olika metoder eller tekniker som anviénts
vid arbetsformedling har analyserats genom att jobberbjudanden och tillsdttning via nétet
(Raisdnen 2006'°) jamforts med jobberbjudanden och rekryteringsforslag (Sundvall-Harméla
2016'). Dessutom finns det forskning om hur arbetserbjudanden i allménhet forhaller sig till

7 Articifial Intelligence in Employment Services — A Mapping. Final Report 29.11.2019, OwalGroup,
TVATTADE mappens report 29.11 (tem.fi).

8 Desiere, S., K. Langenbucher and L. Struyven (2019), "Statistical profiling in public employment ser-
vices: An international comparison”", OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No.
224, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b5e5f16e-en.

° Busk, Henna (2014): Search in the Labour Markets. Empirical Evidence of the Role of Technology
and Sanctions. Jyviskyld Studies in Business and Economics 151, University of Jyviskylad
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/44575/978-951-39-5841-1_vaitos 14112014.pdf

10 Rdisdnen, Heikki (2006); Kaksi nikokulmaa julkisen tydnvilityksen tehokkuuteen. VATT-keskuste-
lualoitteita 393, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus https://www.doria.fi/bitstream/han-
dle/10024/148373/k393.pdf?sequence=1&isAllowed=y

! Sundvall, Santtu — Harméld, Kennet (2016); Julkisen tydnvilityksen vaikuttavuus — vertailussa tyd-
tarjoukset ja ehdolle asettelut. Tydpoliittinen aikakauskirja 3/2016, tyd- ja elinkeinoministerio
http://urn. fi/URN:NBN:fi-fe2016100724895.
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andra siitt att rekrytera (Rdisdnen 2013'2?) samt separat om dkad anviindning av arbetserbjudan-
den (Réisinen—Jirveld 20143 och Réiséinen 2016'4).

Matomaéki, Leuhu och Alin (2018)" har vid undersdkning av matchningsalgoritmer ocksa ut-
nyttjat information som fatts genom arbetserbjudanden. Resultaten askadliggor vl hur svért det
ar att generalisera resultaten av olika undersokningar i anslutning till den aktuella reformen av
serviceplattformen Jobbmarknad. Nar forskare testat olika matchningsalgoritmer visade det sig
att modellernas traffsékerhet varierade mellan cirka 50 och 96 procent. Sysselséttningseffekten
kan darfor antas vara beroende av hur effektiv den modell 4r som kommer att finnas pa service-
plattformen Jobbmarknad. Det ar ocksa svart att bedoma hur exakt modelleringen pa service-
plattformen Jobbmarknad stér sig i jaimforelse med de tillimpningar som utvérderats i forsk-
ningslitteraturen. I vilket fall som helst kan man pa basis av litteraturen med fog anta att ut-
vecklingen av arbetsformedlingstekniken kan ha en betydande sysselsdttningseffekt.

Forbattrad matchningsteknik som verkningsmekanism

De ovan beskrivna sokfunktioner som kommer att finnas pa serviceplattformen Jobbmarknad
och som baserar sig pé artificiell intelligens forbéattrar 6verlag tekniken i anslutning till arbets-
formedling och matchning. Effekten kan indelas i tva kategorier: for det forsta ett effektiviserat
tillsittande och snabbare rekrytering samt for det andra direktrekrytering, dvs. direktsokning.
Det ér frdga om tva olika mekanismer eftersom snabbare tillsdttning av lediga jobb och rekry-
tering innebér att den potential som finns i otillsatta arbetstillfdllen samt direktrekrytering utan
vakanser ger en battre matchning mellan utbud och efterfragan.

Effekterna av de tekniska forbéttringarna kan beddémas genom att jdmfora hur effektiva olika
metoder fOr att tillsétta lediga jobb &r inom den nuvarande arbetsformedlingstekniken. Det ana-
lytiska och tekniska utvecklingsarbetet pa serviceplattformen Jobbmarknad grundar sig bland
annat pa ett test av cirka 100 algoritmer som beskrivits av Matomaiki, Leuhu och Alin (2018).
Information om uppkomst av anstillningsférhallanden har fatts genom uppgifter om sysselstt-
ning via arbetserbjudanden. De enskilda faktorer som bést forutspar maojligheter till sysselsétt-
ning &r yrke och boningsort.

Arbetserbjudanden och nitrekrytering i referensberékningar

Arbets- och néringsbyraerna kan ge sina arbetssokande kunder arbetserbjudanden, vilket ar ar-
bets- och niringsbyréans stillningstagande till att den arbetssokande med beaktande av bak-
grund, kompetens och dnskemal kan sysselsittas i ett visst jobb. En arbetslos arbetssokande ska
med risk fOr att annars forlora utkomstskydd for arbetslosa soka den plats som arbetserbjudandet

12 Riisénen, Heikki (2013); Tydtarjouksen vaikutus tydpaikkojen tiyton ja rekrytoinnin kestoon julki-
sessa tyonvilityksessd, TEM-analyyseja 54/2013, tyo- ja elinkeinoministerid, http://tem.fi/analyysit-
vuosi-2013.

13 Riisénen, Heikki, - Jirveld, Simo (2014); Tydtarjousten kdytdn lisiys — vuoden 2014 politiikkamuu-
toksen arviointia, TEM-analyyseja 61/2014, tyd- ja elinkeinoministeri6 http://tem.fi/analyysit-vuosi-
2014.

14 Raisinen, Heikki (2016); Saavutettiinko kylldéntymispiste? Tyotarjousten lisityn kiyton vaikutus
avointen tyopaikkojen tdyttoon ja rekrytoinnin kestoon vuonna 2015. TEM-analyyseja 70/2016, tyo- ja
elinkeinoministerié http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-106-7.

15 Jaakko Matoméki — Tiia Leuhu — Jouni Alin: Métséysalgoritmi kohtaannon edistéjénd. Tydpoliittinen
aikakauskirja 1/2018, ty6- ja elinkeinoministerid. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/160692
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géller, om han eller hon inte ldgger fram négot godtagbart skél for att ata bli att soka. Arbets-
erbjudandet dr siledes bade individuellt riktat och selektivt. Den arbetsgivare som erbjuder ar-
betet ska ocksé godkénna tillsittningsforfarandet.

Tidigare analyser av effekterna av arbetserbjudanden visar vid olika tidpunkter samstdmmigt
att arbetserbjudanden i Gvrigt har konsekvenser som effektiviserar varaktigheten av lediga jobb
av samma typ och att hela rekryteringsprocessen for arbetsgivaren forsnabbas genom arbetser-
bjudanden. Effekterna har undersékts genom 6verlevnadsanalyser som visat att effektivitetsfor-
delarna av arbetserbjudanden jamfort med andra sétt att tillsédtta lediga platser skiljer sig fran
varandra i fraga om hur lénge ett jobb dr vakant och hur 14ng tid rekryteringen tar. Effektivitets-
skillnaderna dr till fordel for arbetserbjudanden med rentav flera tiotals procentenheter
(Raisanen 2013, Rédisdnen — Jarveld 2014, Riisdnen 2016). Med hjélp av motsvarande metod
har man for denna konsekvensbedomning analyserat effekterna av arbetserbjudanden och andra
sétt att tillsétta lediga platser utifran den offentliga arbetsformedlingens vakansinformation som
géller 2019. (Varaktigheten av lediga jobb och rekrytering inom den offentliga arbetsfor-
medlingen samt arbetsformedlingsteknikens inverkan 201916),

Syftet med studierna har varit att specificera arbetsformedlingsteknikens effekter. En referens-
grund &r att jamfora arbetserbjudanden med alla andra sétt att tillsitta jobb. Efter dessa analyser
har man jamfort tillsdttning genom arbetserbjudande med tillsdttning bland sdkande vid arbets-
och néringsbyran samt tillsdttning via nétet med andra sétt att tillsétta jobb, varvid ocksé “’s6-
kandepoolerna” dr mera jaimforbara. Analysen har gjorts endast med avseende pa 16nejobb. Ef-
ter dessa kontroller har det varit mojligt att jamfora jobb som ska tillsdttas och huruvida de
arbetssokande som valts till jobbet har kommit via arbets- och néringsbyran eller pa nagot annat
sétt. Arbets- och niringsbyrén kan endast ge sina egna arbetssokande arbetserbjudanden, sé
jamforelsen av ett erbjudande har i vrigt gjorts med jobb som tillsatts med sokande hos arbets-
och niringsbyran. Ett jobb som tillsatts via nétet har pd motsvarande sétt jimforts med jobb som
tillsatts pa nagot annat satt. Nar ett jobb tillsdtts via nitet eller pd nagot annat sétt kan det i
princip tillsdttas med vilken arbetssokande som helst. Ocksa dessa analyser visar att tillsdttning
pa basis av ett arbetserbjudande &r effektivare dn tillsdttning med en av arbets- och néringsby-
rans sokande och att tillsdttning via nitet dr effektivare &n nagot annat tillséttningssétt. Resulta-
ten bekriftar tidigare unders6kningar som visat att en avancerad arbetsformedlingsteknik har
betydelse for effektiviteten. Eftersom motsvarande analyser har gjorts vid olika tidpunkter f6-
refaller effektivitetsskillnaderna vara av bestdende karaktér.

Arbetserbjudandenas effekt jamfort med annan tillséttning ger en preliminér referensgrund for
beddmningen av konsekvenserna av en forbattrad matchningsteknik. Arbetserbjudandena ser ut
att forkorta hela rekryteringsprocessen for arbetsgivaren inom ett tidsspann pa 1-50 dagar med
18-47 procentenheter i frdga om alla jobb och med 19—47 procentenheter, om man undantar
jobb med sérskilda ans6kningstider. Utgdende fran antalet lediga jobb kan effekten av arbetser-
bjudanden uppskattas till - 5-35 procentenheter av alla jobb och till 33—48 procentenheter nér
man undantar jobb med sirskild ansdkningstid. Med undantag for varaktigheten av en modell
frén och med den 25:e dagen ar effekten positiv och synnerligen stark.

Sérdragen vid arbetserbjudanden som metod, sdsom selektivitet och inriktning, d&r desamma som
matchningsfunktionen pa serviceplattformen Jobbmarknad. Till skillnad fran arbetserbjudanden
ar matchningsfunktionerna dock inte forpliktande. Déarfor nar den tekniska reform som utvar-
deras hér inte upp till samma nivé som de som kan utlisas ur effekterna av arbetserbjudanden

16 Julkisen tyonvilityksen tydpaikkojen avoinna olon ja rekrytoinnin kesto ja tydnvélitysteknologian
vaikutus v. 2019. Arbets- och nirigsministeriets opublicerade promemoria 11.6.2021
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som metod. Déremot kan resultaten i fraga om tillsdttning via nétet tillimpas som en referens-
kalkyl.

Genom en noggrannare kontroll av analysuppsittningen ar skillnaden i effektivitet mellan ar-
betserbjudanden och tillsittning av sdkande vid arbets- och néringsbyran 26—42 procentenheter
inom ett tidsspann pa 1-50 dagar i fridga om samtliga lediga jobb och 38—52 procentenheter om
man undantar lediga platser med sérskild ans6kningstid. Om granskningen endast géller samt-
liga 16nejobb krymper effektivitetsskillnaden till 3—20 procentenheter.

Inom tidsspannet 1-50 dagar visar jdmforelsen pa 2—44 procentenheter i fraga om tillséttning
via nétet jAmfort med annan tillséttning. Om man undantar jobb med sirskilda ansékningstider
ar effektivitetsskillnaderna i fraga om tillsdttning via nitet 0—19 procentenheter. Nar gransk-
ningen géller uteslutande l6nejobb ar effektivitetsskillnaden 2—44 procentenheter till forman for
tillsittning via nétet. Skillnaden &r minst eller obefintlig i fraga om ett tidsspann pa en dag och
som mest pa tidsspannet pa 15-35 dagar. Den genomsnittliga effektivitetsokningen vid tillsét-
tande av jobb via nitet var i friga om l6nejobb, med undantag av platser med sarskild ansok-
ningstid, 33 procent 2019.

Utifran de referenskalkyler for den tekniska fordndring som presenterats ovan dr det inte ens
efter diverse kontroller mojligt att entydigt utvirdera konsekvenserna for serviceplattformen
Jobbmarknad nér det giller effekterna av matchningsegenskaperna. I de underliggande berék-
ningarna har man strivat efter att kontrollera urvalet bade med hjélp av forklarande variabler
och genom att utveckla konstellationerna, men det dr 4nda sannolikt att resultaten av referens-
kalkylerna fortfarande innehaller okontrollerad selektivitet. Daremot &r det inte mojligt att upp-
skatta hur anmélnings-, ansoknings- och tillsattningsprocessen i friga om lediga jobb som kom-
mer att fungera i det nya systemet i forhdllande till de grupper som pa olika sétt valts for refe-
renskalkylerna. Det dr mdjligt att bedomningarna enligt de ovan presenterade kalkylerna kan
forverkligas under vissa forhédllanden. Det dr emellertid sannolikt att de blir verklighet endast i
fraga om vissa arbetstillfallen. Utifran forsiktighetsprincipen anviands dock pa tidsspannet 8—50
dagar 3—19 procentenheter som i fraga om sedvanlig tillsdttning ar det ldgsta estimatet for till-
séttning via nitet. Denna utgdngspunkt kan ocksa motiveras med att kontrollen av lediga jobb
och grupper av sokande som jamfors i beddmningen inte kan vara fullstdndig, utan den kan
fortfarande innehalla sadan selektivitet som inte uppticks i materialet. Jobb inom det kortaste
tidsspannet kan vara forknippat med pa forhand avtalade anstillningsforhallanden och dven om
man har strévat efter en standardisering, uteldmnas tider pa en dag fran kalkylerna. Busks (2014)
resultat i friga om inforande av nitrekrytering var 14 procent hogre nér det géllde sannolikheten
for tillsdttning. Den nya serviceteknologin forkortade den tid ett jobb var ledigt, eftersom san-
nolikheten for tillsdttande var 14 procent hogre efter reformen. Busk kom fram till att arbetsgi-
vare i synnerhet i urbana omraden drog nytta av teknikreformen.

Bedomning av den potentiella sysselsittningens betydelse

Ar 2019 anmildes 789 026 nya lediga jobb till den offentliga arbetsformedlingen. Under pan-
demiaret 2020 anmaéldes 68 970 nya jobb. Tiden for hur linge jobben var otillsatta kan granskas
med hjélp av olika statistiska indikatorer. Pa grund av arbetsformedlingspraxis och definitioner
i arbetsformedlingsstatistiken syns endast en relativt liten del av de lediga jobben och de jobb
som inte langre ar lediga sdsom tillsatta jobb i statistiken. Det hér beror pé att kategorierna
”ansokningstiden har gatt ut” och “tillrdckligt manga sokande” for niarvarande inte riknas som
tillsatta arbetsplatser eftersom den offentliga arbetsformedlingen inte med sékerhet kadnner till
om en plats har tillsatts pa grund av arbetsgivarens servicebegéran.
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Nedan anvénds uppgifter utifrdn definitionerna i arbets- och naringsministeriets arbetsférmed-
lingsstatistik om hur linge lediga jobb varit otillsatta under en period av ett ar. Ar 2018 fanns
det 734 472 lediga jobb inom den offentliga arbetsférmedlingen och de var i genomsnitt otill-
satta i 30 dagar. ir 2019 var motsvarande siffror 837 749 jobb och 31 dagar. Ar 2020 fanns det
741 506 lediga jobb och de var otillsatta i genomsnitt i 33 dagar. Antalet vakanser och deras
varaktighet utgdr den potentiella sysselséttningen. Sévil varaktigheten som antalet vakanser har
pa liangre sikt 6kat, vilket innebar att en teknisk reform har en allt storre potentiell effekt.

Den potentiella sysselsittning som sammanhédnger med vakanserna inom den offentliga arbets-
formedlingen kan berdknas enligt foljande:

Epotentialen (ar) = (hur ménga dagar en plats dr otillsatt/antal dagar i &ret) * antal lediga platser
= rekryteringsfordrojning uttryckt i arsverken, dvs. den 6vre griansen for den potentiella syssel-
séttningseffekten

Epotentiaten 2019) = (31/365) x 837 749 =71 151

Epotentialen 2020) = (33/365) x 741 506 = 67 040
Inverkan av en fordndring pa en dag 2019 =71 151/365 = 195 sysselsatta
Motsvarande fordndring i situationen 2020 = 67 040/365 = 184 sysselsatta

Den ovan namnda effektivitetsskillnaden pa 3—19 procentenheter tolkas hdr som en motsva-
rande lika stor relativ fordndring. !’

En effektivisering av varaktigheten med 1-6 dagar innebér i dagar raknat enligt situationen 2019
(3 procent av 31 dagar 4r ca 0,92 och 19 procent cirka 5,9 dagar). En effektivisering av varak-
tigheten med 1-6 dagar skulle innebéra att den potentiella sysselsittningen hade omfattat cirka
200-1 200 personer och nagot farre pa 2020 ars niva.

Effekten kan inte fordelas jamnt dver alla lediga jobb och rekryteringsprocesser och i manga
fall kan den inte alls realiseras. Realisering av den potentiella sysselséttningen innebér att an-
stillningen ocksa inleds tidigare dn vad som hade varit fallet om inte reformen hade genomforts.
I de ansokningsprocesser diar man foljer sirskilda faststillda tidsgranser for lediga jobb kan en
snabbare rekryteringsprocess ske for arbetsgivarnas vidkommande. I vissa rekryteringar har det
ocksa pa forhand bestamts nir anstéllningen ska inledas. Den forbéttrade matchningsfunktionen
pa serviceplattformen Jobbmarknad kan ocksé leda till kortare pa forhand faststillda ansok-
ningstider nir den arbetsgivare som bestdmmer ansokningstiderna och den offentliga arbets-
kraftsservicen varseblir teknikens effektiviserade effekter. Det &r déarfor inte motiverat att anta
att matchningen effektiviseras endast i frdga om andra lediga jobb dn de som dr forenade med
sdrskilda ansokningstider. Daremot finns det skl att forhalla sig restriktivt till den 6vre berédk-
ningsgransen.

17T analyserna har dverlevnaden beriiknats med hjilp av Cox regressionsmodell i SPSS-programmet.
Inledningsvis var alla platser "vid liv”, dvs. otillsatta. Den skillnad i platsernas dverlevnad som kan
iakttas vid vissa varaktighetspunkter i fordelningen kan tolkas som skillnader i procentenheter. Om
skillnaderna sétts i relation till alla iakttagelser i modellen &r den ndmnda skillnaden samtidigt en relativ
skillnad. I vissa modelleringar har berdkningarna gjorts sa att tillsittningsséttet &r antingen en binér el-
ler kategorisk forklarande kovariat, varvid resultatet anger kovariatens genomsnittliga effekt.
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Nér effekter kumuleras under manga ar dr konsekvenserna for sysselséttningen tdmligen bety-
dande. Manga empiriska resultat visar att teknikens effekt pa matchning &r ritt permanent. Detta
innebdr inte att den tid lediga jobb ér otillsatta eller rekryteringstiderna blir allt kortare, utan att
de relativa skillnaderna mellan olika matchningstekniker bestar i varje arbetsmarknadssituation.

Verkningsmekanismen vid direktrekrytering

Enligt Farm (2009'® och 2018') kan rekrytering vara direkt, vilket innebir att det inte finns
nagra lediga jobb. Avvikelser frn direktrekrytering leder till otillsatta jobb och kan minska
sysselséttningen och oka arbetslosheten (Farm 2018, 1). Enligt Farm &r vakansgraden inte ett
maétt pa efterfrdgan pa arbetskraft utan ett matt pé avvikelse fran direktrekrytering. Aven Noll,
Heckman och Rebien (20092°, 9—10) behandlar motsvarande rekryteringssétt, dvs. utan att jobb
ledigforklaras. Det ar realistiskt att anta att en del av de lediga jobben inom den offentliga ar-
betsformedlingen inte kommer att ledigforklaras nir arbetsgivarna sjilva kan leta bland jobb-
sOkarprofilerna och i stéllet forsoker man anvdnda den direkta rekrytering som Farm avser for
att fa arbetskraft. Den fordndring som foljer av forbattrad arbetsformedlingstekniken kan for-
snabba rekryteringsprocesserna, vilket i sig 0kar sysselséttningen en aning. Att f6lja profiler ger
en arbetsgivare som funderar pa eventuell rekrytering marknadsinformation om de sdkandes
lamplighet for just den rekrytering som arbetsgivaren har i tankarna. Alternativet, att annonsera
om lediga jobb, ldmna tillaggsuppgifter, behandla ansdkningar, ordna intervjuer och eventuella
tester dr arbetsintensiva och tidskrdvande skeden i en rekryteringsprocess. I synnerhet bradska
kan inverka pa i vilken utstrackning man kommer att ga in for direktrekrytering via sokandenas
profiler och via kontakter utan att ledigforklara jobb. Ocksa exempelvis ett spant marknadslage
paverkar benigenheten att prioritera direktrekrytering. I synnerhet under perioder med hog ar-
betsloshet kan arbetsgivaren forsoka undvika att utannonsera ett ledigt jobb och pa sa sétt na ut
till en stor grupp sokande. Direktrekrytering via uppfoljning av sékandeprofiler och anknytande
kontakter kan i vissa situationer forsdmra arbetsmarknadens funktion nér sokandena inte far
information om arbetstillfallen. Om systemet med direktrekrytering fortsatter och blir allmén-
nare forsvinner den signaleffekt som ar forknippad med lediga jobb som ger arbetsmdjlighet
samt information om hur det 16nar sig att rikta jobbsokningen. Med tanke pa frimjandet av
matchning mellan utbud och efterfragan ar direktrekrytering pa det sitt som beskrivs ovan ett
redskap for den rekryterande arbetsgivaren. Arbetssokande kan vara i kontinuerlig kontakt end-
ast med den som anmidler ett ledigt jobb, &ven om han eller hon kan fraga sig for hos lampliga
arbetsgivare om arbetstillfallen.

Osikerhetsfaktorer i samband med konsekvensbeddmningen

For att bedoma sysselséttningseffekterna av jobbmarknadsreformen har man i konsekvensbe-
domningen gétt igenom de viktigaste utvirderingar som baserar sig pa forskningsron och det
bista annonsrelaterade mikromaterialet. Uppskattningen av sysselséttningseffekterna dr dock
forenad med osédkerhetsfaktorer som gor att prognoserna bor ses som riktgivande. Det har inte
varit mojligt att specifikt utnyttja forskning som giller Finland, eftersom denna forskning &r

18 Farm, Ante (2009); Unemployment and Vacancies, Swedish Institute for Social Research (SOFI),
Stockholm University, Working paper 8/2009,
https://www.su.se/polopoly_fs/1.65003.1323949613!/WP09no8.pdf

19 Farm, Ante (2018); Measuring the Effect of Matching Problems on Unemployment. International La-
bour Review vol 159, issue 2, p 243-258, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/ilr.12095.

20 Noll, Susanne — Heckmann, Markus — Rebien, Martina (2009); Erscheinungsformen und Ausmass
ungedeckter Arbeitskrdftenachfrage in der Verlaufsperspektive. IAB Forschungsbericht 7/2009, Er-
scheinungsformen und Ausmal ungedeckter Arbeitskriaftenachfrage in der Verlaufsperspektive (iab.de)
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obetydlig. Dessutom bor det beaktas att arbetsmarknadsléget i det skede da reformen blir verk-
lighet samt hur olika aktorer tillignar sig anvandningen av ny teknik kan inverka pa resultaten
dven framover.

Osikerhetsfaktorerna hianger dessutom samman med att berdkningar kan ldggas fram endast i
fraga om en identifierad verkningsmekanism, dvs. reformen av matchningstekniken Berdkning-
arna kan 1 sin tur innehdlla urval som de tidigare undersékningarna och den bedémningsmetod
som anvints hér inte kan identifiera. For att kontrollera selektionseffekten har man i bedom-
ningen anvént flera modellberdkningar, flera forklarande variabler och genom jamforelsekon-
stellationerna har man stegvis stréivat efter att forbattra jamforbarheten sé att reformen av match-
ningstekniken blir sd enkel som mgjligt.

Direkta kontakter mellan arbetssdkande och arbetsgivare utan krav pé platsanmélningar kan ha
bade positiva och negativa effekter pa sysselsittningen. En forbéttring av matchningarnas ef-
fektivitet och tréaffsikerhet kan vara positiva element medan minskad information om arbets-
marknadsaktorer och rekryteringar kan ha negativa effekter. Det finns inga beldgg for berdk-
ningen av denna effekt men det forefaller ratt sannolikt att fenomenet uppstér i ndgon utstrack-
ning.

Konsekvenser for jamlikheten

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen &r alla lika infor lagen. Enligt 6 § 2 mom. i grundlagen fér ingen
utan godtagbart skil sirbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, overtygelse,
asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans eller hennes
person. I 1 kap 8 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om lika-
behandling och jamstélldhet nér offentlig arbetskrafts- och foretagsservice tillhandahélls. Enligt
1 mom. i den paragrafen ska man vid tillhandahallande och utveckling samt information om den
offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen aktivt fraimja likabehandling och jamstélldhet pa
arbetsmarknaden. Genom propositionen blir det mojligt att ta i bruk en ny serviceplattform och
jamlikhetsaspekter ska beaktas vid beredningen av propositionen, sarskilt i fraga om den match-
ningsfunktion som finns pé serviceplattformen.

P& det sétt som foreslas i propositionen har den som soker arbete mdjlighet att skapa en jobb-
sokarprofil for sig sjadlv pa den nya serviceplattformen. Arbetsgivare som erbjuder jobb kan i
sin tur sdka arbetstagare som lampar sig for en ledig uppgift bland de jobbsokarprofiler som
publicerats pa serviceplattformen. Serviceplattformen kommer att ha en funktion som forbéttrar
matchningen av jobbsokarprofiler och platsanmélningar och som utnyttjar sddan profilering
som avses i den allmidnna dataskyddsférordningen. Matchningsfunktionen ska ordna anmaél-
ningarna om lediga jobb for arbetssokanden sé att de anmélningar som bést motsvarar uppgif-
terna om utbildning, kompetens och arbetsénskemal i jobbsokarprofilen skrivs ut overst i listan
over lediga platser. For arbetsgivaren visas igen jobbsokarprofiler pé plattformen i den ordning
som motiveras av den information som arbetsgivaren har uppgett. Matchningsfunktionen hind-
rar inte en arbetssokande frin att se alla platsannonserna pa plattformen, utan den bara ordnar
platsanmélningar utifran de uppgifter som sdkanden lamnat i sin jobbsdkarprofil och skapar pa
detta sétt en personifierad forteckning 6ver de lediga jobben eller de platsanmélningar som bast
motsvarar jobbsokarprofilen. Anvindningen av matchningsfunktionen medfor inga rattsverk-
ningar for den som skapat en jobbsokarprofil, och den som skapat profilen ir t.ex. inte skyldig
att soka de arbetsplatser som matchningsfunktionen rekommenderar.

Matchningsfunktionen utnyttjar pa det sétt som beskrivs ovan i avsnittet om sysselsdttningsef-
fekter bdde den strukturella matchningen och det naturliga spraket. Den strukturella match-
ningen baserar sig pa en podngalgoritm som jamfor yrkesbendmningar, kompetens (inklusive

50



RP 225/2021 rd

forvérvade tillstdnd och kort samt uppgifter om korkort), sprikkunskaper, utbildning och pla-
cering 1 jobbsdkarprofiler och platsanmélningar. Vid s6kningar som bygger pa det naturliga
spriket (s.k. NLP-s0kning, natural language processing) beaktas fritext om kompetens och 6ns-
kemal betrdffande arbete som lagts till profilen, och i frdga om platsanmélningar beaktas rele-
vanta ord. Den lista 6ver lediga jobb som skrivs ut till arbetssokanden och det sokresultat som
skrivs ut till arbetsgivaren betréffande de bast l1dimpade kandidaterna baserar sig pa en kombi-
nation av poangsittningen for den strukturella matchningen och NLP-matchningen.

I matchning som utnyttjar det naturliga spriket inférs platsanmélningarna forst i systemet ge-
nom en relevansmodell som sammanfattar de vasentligaste uppgifterna om platsanmailan. Rele-
vansmodellen &r sprékneutral och inldrningen har skett pé finska, svenska och engelska. Mo-
dellen kan allts&d behandla anmilningarna oberoende av pa vilket eller vilka av de sprak som
ndmns ovan de har skrivits. Den egentliga NLP-ans6kningen &dr en kombination av tre sjalvstin-
diga sokalgoritmer. Algoritmen jAmfor antingen delar av ord i fritexten med ord i platsanmilan
eller identifierar ord som hor till samma &mnesomréde i soktexten och platsanmélningarna eller
utnyttjar yrkesbendmningar. NLP-s6kningen anvander alltid alla tre algoritmer och kombinerar
resultaten med lampliga viktkoefficienter till en lista.

Jobbsokarprofilen har byggts upp sa att likabehandlings- och jamstilldhetsaspekterna beaktats.
Jobbsokarprofilen dr anonym och dess syfte &r att styra jobbsokningen sé att den utgér fran
kompetens. Nar jobbsokarprofilen skapas efterfragas inte personens alder, nationalitet, ursprung
eller ndgon annan i 8 § i diskrimineringslagen (1325/2014) nimnd omstidndighet som ska be-
traktas som diskrimineringsgrund, och den som skapar en profil rads inte att 1dmna siddan in-
formation i profilen. Vid podngsattningen i matchningsfunktionen utnyttjas endast de uppgifter
om kompetens, yrke, utbildning, sprakkunskaper, tillstdndskort och korkort som personen sjilv
lamnat. Kompetensen och yrkeskunskapen beskrivs genom arbetserfarenhet samt fritt formule-
rad information om kompetens och 6nskemal. Vid podngsittningen anvinds séledes inte upp-
gifter som ska betraktas som diskrimineringsgrund. De uppgifter som fyllts i for jobbsokarpro-
filen jamfors med uppgifterna om de krav som stélls i platsanméilan. Eftersom podngséttningen
gors med hjélp av ovan ndmnda information om personens kompetens och yrkesskicklighet,
anses det inte heller sannolikt att de faktorer som anvénds vid podngsittningen korrelerar med
saddana egenskaper hos en person som skulle utgora en diskrimineringsgrund enligt vare sig
diskrimineringslagen eller jaimstélldhetslagen (609/1986).

Den som skapar en jobbsokarprofil kan i sin profil inkludera en fritt formulerad presentations-
text vars innehdll inte har definierats. I anslutning till textfaltet for den fria presentationen in-
formeras den som skapar profilen pé att dess anonymitet kan &ventyras, om personen i presen-
tationen ger identifierbar information om sig sjélv eller i presentationen inkluderar en lénk till
externa tjénster, sdsom t.ex. sin profil i sociala medier. Den fritt formulerade presentationstexten
utnyttjas inte alls vid poéngsittningen av matchningsfunktionen. Aven om personen alltsé i sin
presentation anger exempelvis sin alder eller sitt kon, inverkar det inte pd podngséttningen i
matchningsfunktionen eller pa de arbetstillfillen som rekommenderas for personen.

Vid utvecklandet av matchningsfunktionen har man ocksé beaktat risken for skrivfel och stravat
efter att minimera deras betydelse vid matchningen. Matchningsfunktionen utnyttjar bade struk-
turell information och fri text. Nar det géller strukturell information véljer anvindaren medvetet
de kompetenser och yrkesbendmningar som bést beskriver honom eller henne, antingen utga-
ende fran de foreslagna termerna eller genom att sjalv sdka nyckelord. Till den strukturella in-
formationen hor ocksa t.ex. information om utbildningsnivan. Till dessa delar &r mdjligheten
eller betydelsen av skrivfel mycket liten, eftersom anvdndaren medvetet véljer de alternativ som
ar lampligast for honom eller henne. Nér det géller den fria texten tél funktionen i viss méan
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skrivfel, men den baserar sig delvis p4 en kombination av bokstidver som forekommer tillsam-
mans. Man har dock strévat efter att minimera betydelsen av skrivfel i matchningen pa det sétt
som beskrivs ovan, sd att den lista dver lediga jobb som matchningsfunktionerna producerar
sammanstélls utifran flera olika kéllor och med hjélp av olika algoritmer. Den fria texten utnytt-
jas endast i frdga om ord som relaterar till kompetens och yrke.

Serviceplattformens matchningsfunktion &r inte ett system eller en algoritm med kontinuerlig
inldrning. Trimningen av funktionen sker medvetet genom att man dndrar berdkningsformeln
for och viktningen av algoritmen mellan de uppgifter som anvinds vid matchningen. [ en match-
ningsfunktion som utnyttjar det naturliga spraket &r det mojligt att trimma in slutledningsfor-
miga 1 efterhand, men matchningsfunktionen ldr sig inte per automatik.
Trimning av funktionaliteten krdver ocksa att de val pé basis av vilka modellen kan l4ras grans-
kas manuellt. Likabehandlingsaspekterna kan saledes beaktas ocksa i den fortsatta utvecklingen
av funktionen, varvid man dven framéver kan kontrollera att funktionen framjar jamlikhet.

Jobbsokarprofilen och matchningsfunktionen har utformats med beaktande av kravet pa jamlik-
het. De arbetssokande anvisas att i jobbsokarprofilen endast fylla i uppgifter om kompetens,
yrkesskicklighet och 6nskemal om arbete, vilket innebér att de diskrimineringsgrunder som av-
ses 1 diskrimineringslagen inte kan utnyttjas i matchningen. Den nya funktionen anses inte dven-
tyra likabehandlingen av anvéndarna och med beaktande av den information som anvénds av
matchningsfunktionerna vid podngsittningen, dr det osannolikt att funktionen ger diskrimine-
rande resultat. Matchningsfunktionen ar daremot ett verktyg for att frimja i synnerhet likabe-
handling av arbetssokande, eftersom den battre dn tidigare mojliggdr anonym jobbsdkning.

Vid utvecklandet av den nya serviceplattformen har kraven pa tillginglighet beaktats. Vid ge-
nomforandet foljs kriterierna pd A- och AA-nivd i WCAG 2.1-anvisningarna. Innan service-
plattformens produktionsbruk inleds genomfors separat ett omfattande tillgédnglighetstest och
eventuella brister avhjalps.

Sociala konsekvenser
Konsekvenser for arbetslosa

Genom lagforslaget infors nya digitala tjanster som ska vara ldttare for arbetssokande kunder
att anvinda én de nuvarande tjansterna. Ar 2019 inledde cirka 84 procent och &r 2020 cirka 91
procent av arbetssokandena jobbsdkningen via nattjansten, vilket innebér att ett smidigare sétt
att utrétta drenden antas ha en positiv inverkan pa de flesta som paborjar jobbsdkning. Om man
utgér frén det nuvarande antalet anvindare bedoms det att ett smidigare sétt att utrétta drenden
blir en positiv upplevelse for majoriteten av dem som inleder jobbsokning. Eftersom en del av
de arbetssokande inte har formaga eller den kunskap som kréavs for att anvinda webbtjanster,
har de dven i fortsédttningen mojlighet att inleda sin jobbsékning och fa annan service vid arbets-
och ndringsbyran, t.ex. genom att utritta drenden pa plats.

Forutom att inleda jobbs6kning kan man i webbtjénsten bl.a. meddela dndringar i och avslutande
av jobbsokningen, soka till arbetskraftsutbildning, ansoka om startpeng eller ldmna utredningar
som hénfor sig till utkomstskyddet for arbetsldsa. Den arbetssokande kunden kan i webbtjénsten
Mina e-tjanster ocksa meddela att de dtgirder som Gverenskommits i en sysselsdttningsplan har
genomforts. Aren 2019 och 2020 har webbtjinstens andel av det sammanlagda antalet kontakter
varit foljande:

2019 2020
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Meddelande om édndringar i jobbsokningen 62 % 76 %
Meddelande om att jobbsdkningen avslutats 52 % 61 %
Ansokan till arbetskraftsutbildning 95 % 97 %
Utredningar om utkomstskydd for arbetslosa 56 % 64 %
Insdnda anskningar om startpeng 94 9 93 %
(andel positiva)

Funktionen Mina e-tjanster erbjuder arbetssokande mojlighet att granska sina egna uppgifter
och uppdatera dem. P4 den nya serviceplattformen blir anvindningen av motsvarande funktion
smidigare for de arbetssokande, vilket underléttar hanteringen av de egna uppgifterna. Pa basis
av de statistiska uppgifter om néttjédnster som presenteras ovan kan det konstateras att en bety-
dande del av drendehanteringen numera sker via nétet, men att det ocksa alltjimt forekommer
andra sitt att utrdtta drenden. Att webbtjansterna blir smidigare i och med att den nya helheten
av informationssystem tas i bruk har en positiv inverkan pa en stor del av de som anmalt sig
som arbetssokande. Eftersom alla arbetssokande inte har anvint digitala tjanster, sdrjer man for
stdd och handledning till kunden for anvéindningen av tjansten nir de digitala tjdnsterna férnyas.
Likasa ska tillgédnglighetskraven beaktas pa den nya serviceplattformen.

Mer lattanvianda nya nittjanster kan ocksa 0ka kundernas bendgenhet och mdjligheter att utritta
drenden genom att anvinda sig av digitala tjanster. Vid sidan av de digitala tjansterna kvarstar
ocksad mdjligheten att utritta drenden pa plats hos arbets- och niringsbyrén eller i en kommun
inom forsdksomrédet eller genom att kontakta arbets- och néringsbyraernas kundservicecenter,
varvid det t.ex. for personer som behover sérskilt stod for jobbsokning fortfarande dr mojligt att
fé service pa plats eller per telefon, beroende pa vad som &r ldmpligast. Kunden ska ocksé fort-
séattningsvis ha mojlighet att anlita en stodperson nér han eller hon utrittar drenden hos arbets-
och néringsbyran eller i en forsokskommun.

Jobbsokningen ska dven i fortsdttningen stodjas forutom genom individuell handledning ocksé
genom olika tjanster som tillhandahalls vid personliga méten och, beroende pé kundens indivi-
duella situation, genom samarbete mellan olika myndigheter. I och med lagforslaget ska arbets-
sokande ha moéjlighet att sjalvstindigt utnyttja nya mojligheter for jobbsdkning. Den arbetsso-
kande kan med hjilp av stark autentisering skapa en anonym presentation av sig sjalv pa den
nya serviceplattformen (jobbsokarprofil), varvid till exempel personens namn, kon eller alder
inte framgér for arbetsgivaren. En anonym ansdkan av detta slag bedoms atminstone i vissa
lagen 6ka likabehandlingen av arbetssokande. Enligt utredningar och dven respons fran arbets-
sokande upplever dldre arbetsldsa att dldern dr en allmén orsak till att de inte har kallats till
anstéllningsintervju. Aven arbetssokande med utlindska namn kan enligt undersokningar om
rekryteringsdiskriminering trots sin kompetens ha svart att fa kallelse till intervju. Arbetssokan-
denas motivation att soka arbete kan minska avsevirt om de upplever sig bli forbigangna i jobb-
sOkningsprocessen av andra orsaker &n sddana som har samband med kompetensen. Anonym
rekrytering har testats i vissa stora stdder och erfarenheterna har varit positiva.

En effektivare arbetsformedling och matchning forbéttrar sysselsdttningen. Lagforslaget kan
séledes indirekt inverka pa de arbetslosas vilbefinnande och delaktighet.

Konsekvenser for jamstélldheten
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De foreslagna bestimmelserna ar konsneutrala. Eventuella konsekvenser for jaimstélldheten ar
indirekta och uppstér nér de offentliga arbets- och niringstjdnsterna omsétts i praktiken.

Enligt arbets- och néringsministeriets Arbetsldshetsstatistik var konsfordelningen mellan de ar-
betssdkande 2019 mycket jamn. Under det aret hade sammanlagt cirka 770 000 personer anmélt
sig som arbetssokande, av vilka endast cirka 8 000 flera mén &n kvinnor. Aven aldersgruppsvis
var skillnaden i kdnsfordelningen mellan mén och kvinnor liten, med undantag for arbetsso-
kande under 25 ér, dir ménnens andel uppgick till cirka 55 procent av de arbetssokande. I l-
dersgruppen 25-49 ér fanns det fler kvinnor 4n mén bland de arbetssdkande, dar kvinnornas
andel var cirka 51 procent.

De foreslagna lagdndringarna har bedomts gora arbetsformedlingen snabbare och utriattandet av
drenden smidigare. Smidigare mdjligheter att utrdtta drenden och funktioner som forsnabbar
arbetsformedlingen kan frimja jidmstélldheten mellan konen. Mojligheten till anonymiserad
jobbsokning kan forbattra sysselséttningsmdjligheterna exempelvis for personer som fyllt 50.
En lattanviand matchningsfunktion kan sporra foretag till att i hogre grad &n for narvarande i
rekryteringen beakta det kon som utgdr en minoritet, vilket kan ha betydande foljder inom
branscher som é&r starkt mans- eller kvinnodominerade.

Andra samhailleliga konsekvenser

Den nya helheten av digitala arbets- och néringstjanster bidrar till att genomfora regeringspro-
grammets program for fraimjande av digitalisering. Malet for programmet ar att Finland ska
identifieras som ett foregadngarland som tillvaratar de mojligheter som digitaliseringen och den
tekniska utvecklingen medfor och diar man utnyttjar denna utveckling dver forvaltnings- och
sektorsgrinserna. Ett program for frimjande av digitaliseringen ska sammanstéllas sa att de
offentliga tjansterna fore 2023 ska st till medborgarnas och foretagens forfogande digitalt.

Propositionen beddéms genom sysselsittningseffekterna indirekt ha positiva konsekvenser for
utvecklingen, livskraften och serviceutbudet i regionerna.

En smidig arbets- och nédringsmyndighetsservice och en verkningsfull matchningsfunktion pa
serviceplattformen Jobbmarknad beféster arbetsgivarnas och foretagens fortroende for tjénsten
och deras intresse for att anvénda den. Sett ur den arbetssokande kundens perspektiv frimjar en
lattanvind myndighetstjanst med tydliga funktioner och smidighet vid skotseln av drenden
transparensen i myndighetens verksamhet, vilket starker fortroendet for myndigheten.

5.2.4 Konsekvenser for informationssidkerheten

Arbets- och ndringsforvaltningens nya informationssystemtjénster ska stegvis fran och med maj
2022 ersitta arbets- och niringsbyraernas nuvarande helhet av kundinformationssystem. I arti-
kel 35 i den allmédnna dataskyddsforordningen forutsitts det att den personuppgiftsansvarige for
behandlingen gor en bedomning av konsekvenserna av de planerade behandlingsatgiarderna for
skyddet av personuppgifter, om behandlingen sannolikt medfor hog risk for fysiska personers
rattigheter och friheter. Vid bedomningen ar det skil att ta hinsyn till férfarandets art, omfatt-
ning och kontext samt dndamal. Lagstiftaren kan som en del av lagberedningen gora en konse-
kvensbedomning av dataskyddet. Om konsekvensbeddémningen genomfors i samband med lag-
stiftningsarbetet ar det inte langre nddvandigt att géra en bedémning i samband med behand-
lingsatgarderna. Dataombudsmannen har ansett att detta 4r en mycket bra 10sning néir det géller
hogriskbehandling (utlatande 777/03/2018). Den stora médngden anvindare och de anvandarrit-
tigheter till datasystemen som beviljats dem dr ocksé en faktor som ér en forenad med en hog
risk (777/03/2018).
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De nya riksomfattande informationssystemstjénsterna inom arbets- och néringsforvaltningen
med vidhdngande kundinformationssystem kommer i stor utstrackning att anvéindas pa motsva-
rande sétt som det nuvarande kundinformationssystemet vid arbets- och néringsbyraerna. I juni
2021 fanns det i arbets- och niringsbyraernas kundinformationssystem uppgifter om cirka 640
000 personer i ett aktivt skede av behandlingen. Dessutom fanns det uppgifter om cirka 910 000
personer vars jobbsokning hade avslutats vid den tidpunkt d& uppgifterna kontrollerades. I den
framtida helheten av kundinformationssystem antas det att man kommer att behandla uppgifter
om motsvarande antal personer, eftersom det i denna proposition inte foreslas att férutsattning-
arna for behandling av uppgifterna &ndras.

I det system som ingar i den nya helheten av kundinformationssystem ska det vara mojligt att
bevilja anvindarréttigheter for tjinstemén fran flera olika myndigheter och personer som r an-
stéllda hos aktorer som utfor sérskilda uppgifter, pa samma sétt som i frdga om det nuvarande
kundinformationssystemet. I juni 2021 hade sammanlagt 6 600 personer beviljats anvandarrit-
tigheter till det nuvarande systemet. I antalet ingar ocksd de anvindarrittigheter som beviljats
personer anstéllda i kommuner som ingér i kommunforsoket. Man kan utga fran att bade det
nuvarande och det framtida systemet kommer att anvidndas av ett stort antal personer.

Utifran antalet registrerade, arten av de personuppgifter som behandlas (nationellt definierade
som sekretessbelagda uppgifter, dessutom delvis uppgifter som hor till de sérskilda kategorier
av personuppgifter som avses i den allminna dataskyddsforordningen) och antalet handldggare
kan det bedomas att behandlingen av personuppgifter i kundinformationssystemet for rekryte-
ring och sysselsittning sannolikt ar forknippad med en hog risk. Forutséttningarna for behand-
lingen ska saledes genomga en sddan konsekvensbedomning som avses i artikel 35 i1 den all-
ménna dataskyddsforordningen.

Enligt artikel 35.7 i dataskyddsforordningen ska bedomningen omfatta atminstone foljande:

a) en systematisk beskrivning av den planerade behandlingen och behandlingens syften, inbe-
gripet, nir det dr lampligt, den personuppgiftsansvarigas berattigade intressen,

b) en bedomning av behovet och av proportionaliteten hos behandlingen i forhallande till syf-
tena,

¢) en bedomning av de risker for de registrerades rattigheter och friheter som avses i punkt 1,
och

d) de tgirder som planeras for att hantera riskerna, inbegripet skyddsatgarder, sdkerhetsatgir-
der och rutiner for att sikerstilla skyddet av personuppgifterna och for att visa att denna forord-
ning efterlevs, med héansyn till de registrerades och andra berdrda personers réttigheter och be-
rittigade intressen.

Bestimmelser om syftet med behandlingen, registrering och utlimnande av uppgifter som avses
i underpunkt a samt om de anvéndarrittigheter som &r en forutsittning for behandlingen av
personuppgifter ingar i 12 kap. 6 § samt 13 och 13 a kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice. Narmare beskrivningar av de behandlingsatgarder som ska vidtas i de datasy-
stem som ingér i den riksomfattande helheten av kundinformationssystem utarbetas separat.

Béde den nuvarande och den foreslagna lagstiftningen innehaller bestimmelser om avgrédnsning

av anvindarrittigheterna till enbart det nddvéndiga med avseende pa behandlarens uppgifter.
Pé detta sitt sékerstills det att behandlingsatgdrderna ar behovliga och proportionerliga i for-

55



RP 225/2021 rd

hallande till &ndaméilen, dvs. skotseln av lagstadgade uppgifter eller av ett uppdrag fran en myn-
dighet. Bestimmelserna om myndigheternas uppgifter och anvéindarrittigheter bedoms styra
handlaggningsétgirderna sa att de &r behovliga och proportionerliga med tanke pa dndamaélen.
Nérmare anvisningar kan dessutom ges for varje separat kundinformationssystem.

Sasom det konstaterats ovan &dr anvéndningen av det nya kundinformationssystemet sannolikt
forknippad med en hog risk med tanke pa de registrerades rattigheter och friheter och pa grund
av det stora antalet registrerade och behandlare samt arten av de uppgifter som behandlas. Det
finns ocksa risker med fordelningen av det praktiska ansvaret och styrningsférhallandena mel-
lan olika organisationer — UF-centret, arbets- och niringsbyraerna och forsokskommunerna —
vid behandlingen av personuppgifter. Det foreslas att ansvarsfordelningen fortydligas genom
lagforslag 2 och 3 sa att forsokskommunerna definieras som personuppgiftsansvariga i forsok-
slagen och Folkpensionsanstalten och kommunerna som personuppgiftsansvariga i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, i Overensstimmelse med deras faktiska roller. Detta
forbéttrar de registrerades réttsliga stéllning eftersom de aktorer som ansvarar for de registrera-
des réttigheter definieras tydligare i lagstiftningen.

Atgirder for att hantera den hoga risk som #r forknippad med behandlingen av personuppgifter
har utretts och beretts som en del av planeringen och genomf6randet av den nya helheten av
kundinformationssystem. Arbetet stods sedan april 2021 av en utomstaende aktor vars iaktta-
gelser kommer att beaktas i den fortsatta planeringen och genomforandet. Utifran arbets- och
niringsministeriets och UF-centrets gemensamma uppdrag har man utvirderat det system som
projektet for digitalisering av arbets- och néringstjdnsterna har resulterat i och de servicepro-
duktionsprocesser som systemet stoder och genom vilka arbets- och néaringsbyraerna och kom-
munerna i kommunforsoket producerar sysselsattningstjénster for sina kunder. I analysen kart-
lades de éndringar som digitaliseringsprojektet medfor samt dess konsekvenser. Tyngdpunkten
i analysen har legat pa reformens konsekvenser for dataskyddet. Till dessa delar har man grans-
kat de personuppgiftsansvarigas och registerbitrddenas ansvar for datasdkerheten och dataskyd-
det samt organisationsstrukturernas faktiska mojligheter att inverka pa varandras dataskydd och
datasdkerhet.

Konsekvensbedomningen i friga om dataskyddet blev férdig i september 2021. Enligt vad man
noterat vid beddémningen dndrar den systemreform som genomfors inom projektet for digitali-
sering av arbets- och niringstjdnsterna inte grunderna for behandlingen av uppgifter vid pro-
duktionen av myndighetstjanster. I denna proposition preciseras de personuppgiftsansvarigas
och registerbitradenas ansvar och skyldigheter. I propositionen faststills for UF-centret den per-
sonuppgiftsansvariges roll i fraga om informationssystemets dataskydd och datasékerhet, for
arbets- och néringsbyraerna och for de kommuner som deltar i kommunforsoket den person-
uppgiftsansvariges roll i friga om de egna kundernas uppgifter och for arbets- och néringsfor-
valtningens kundservicecenter rollen som registerbitrade. For tjansteproducenterna kommer den
nya systemhelheten enligt utviarderingen att underlétta utlimnandet av uppgifter, &ven om ritten
att fa uppgifter, grunderna for utlimnande och begiran om uppgifter inte dndras. Det nya digi-
taliserade systemet innebir saledes inte ndgon fordndring i frdga om roller, makt eller ansvar.
Det dr dock till fordel att de ar tydliga ndr systemet infors.

Enligt bedomningen medfor ersidttandet av det nuvarande kundinformationssystemet med en ny,
modernare systemhelhet inga negativa konsekvenser for skyddet av personuppgifter eller data-
sdkerhetenDe risker som reformen medfor ar forknippade med utbildning 1 anvidndningen av
den nya helheten av kunduppgifter och den nya tekniken. Den forstndmnda risken kan hanteras
till exempel genom omsorgsfull utbildning av anvdndarna och forstarkt resursering av anvén-
darstodet nér systemet tas i bruk.
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Dataombudsmannen har pépekat att en vésentlig skyddsatgérd vid tillsynen 6ver att datasystem
anvinds pé ett lagligt sitt dr loggdatasystemet och 6vervakningen av hur det anvénds. Enligt
dataombudsmannen kan f6ljande skyddséitgarder komma i fradga (utldtande 777/03/2018):

— loggdatasystem och annan tillsyn éver anvindningen,

— anvéndarvillkor som styr anvindningen av informationen,

— regelbunden auditering som genomfors av utomstaende, och
— rapporteringsskyldighet for tillsynsmyndigheterna.

Bestimmelserna i dataskyddslagen om tystnadsplikt och sanktioner kan betraktas som skydds-
atgirder. Dataskyddslagen ar en allmén lag och dirfor géller dessa skyddsétgarder ocksé be-
handlingen av personuppgifter i den nya helheten av kundinformationssystem. Ocksé den i data-
skyddslagen foreskrivna skyldigheten for den personuppgiftsansvarige och for personuppgifts-
bitrddet att vidta &ndamalsenliga och sérskilda atgirder for att skydda den registrerades réttig-
heter till den del behandlingen géller personuppgifter som hor till de sdrskilda kategorier av
personuppgifter som avses i den allménna dataskyddsforeningen géller personuppgiftsansvariga
och personuppgiftsbitraden i friga om de personuppgifter som behandlas i den nya helheten av
kundinformationssystem. Ocksé de skyldigheter i anslutning till tryggandet av informationssa-
kerheten vid enheten for informationshantering som ndmns i lagen om informationshantering
inom den offenthga forvaltningen kan betraktas som skyddsétgirder. Aven denna allménna lag
tillimpas pé behandlingen av arbets- och néringsférvaltningens kunduppgifter. Dessutom till-
lampas de allménna lagarna om forvaltning och tjédnsteansvar pa myndigheternas verksamhet.

Enligt en utredning som UF-centret presenterat tidigare under arbetet med projektet for digita-
lisering av arbets- och néringstjénsterna samlas logguppgifter om tjanstens tekniska funktion,
datakommunikation och informationssékerhetsincidenter samt om behandlingen av personupp-
gifter in frdn de system som ingér i den nya kundinformationshelheten. All 1dsning, bearbetning
och radering av personuppgifter antecknas i loggen. Loggfilerna skyddas sa att det inte 4r moj-
ligt att dndra eller radera dem med rétt att utfora eller forvalta tjénster. De tekniska loggarna
separeras fran de loggar som innehéller personuppgifter. Loggar som innehaller personuppgifter
skyddas sa att endast personer som har utsetts for uppgiften har mojlighet att 1asa dem. Forva-
ringstiden for loggarna bestdms sé att det blir mdjligt att inom ramen for preskriptionstiden
utreda brott som riktar sig mot personuppgifter eller andra sekretessbelagda uppgifter, samtidigt
som man i lagringstiden ocksa beaktar dataskyddsforordningens krav visavi lagring av person-
uppgifter.

For behandlingen av kunduppgifter stills det villkor for anvindarréttigheterna. Av villkoren
framgar grunden for beviljande av anvéandarrittigheter i fraga om uppgifter, processen for god-
kénnande och hanteringen av anvéndarrattigheterna samt dvervakningen av hur uppgifterna an-
vénds. I villkoren for anvandarrattigheterna avtalas ocksd om ansvarsfragor och sanktioner vid
eventuellt missbruk eller krinkning av dataskyddet. Avvikelser i dataskyddet och informations-
sdkerheten som upptickts i systemet rapporteras pa det sétt som situationen kraver till tillsyns-
myndigheterna, sdsom dataombudsmannen, de styrande ministerierna, kommunikationsverkets
cybersdkerhetscentral och statens revisionsverk.

Enligt den allménna dataskyddsforordningen ska medlemsstaterna hora dataombudsmannen nér
de forbereder en regeringsproposition som géller behandling av personuppgifter. Dataombuds-
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mannens byrd inhdmtade i maj 2021 prelimindra kommentarer till utgangspunkterna for propo-
sitionen. Hos dataombudsmannens byr har inhdmtats och erhallits ett utlatande i samband med
den skriftliga remissomgéngen om propositionsutkastet.

5.2.5 Konsekvenser for informationshanteringen

I forslaget finns bestimmelser om informationshantering. I samband med beredningen av pro-
positionen har man gjort en sddan beddmning av férdndringarna i informationshanteringen som
forutsitts i 8 § 2 mom. i informationshanteringslagen. Propositionen har konstaterats fa konse-
kvenser for ordnandet av informationshanteringen samt for informationssékerheten. I bedom-
ningen av dndringarna i informationshanteringen har man inte beaktat de &ndringar som bereds
i projektet for overforing av arbets- och néringstjdnsterna till kommunerna och inte heller de
konsekvenser som overgangen till den nordiska modellen for arbetskraftsservice har for inform-
ationshanteringen, utan i friga om dem bedoms konsekvenserna av dndringarna i informations-
hanteringen i samband med beredningen av de ndmnda reformerna.

De édndringar som foresléds i lagforslaget ansdgs inte ha nigra konsekvenser for drendehante-
ringen, sdsom for uppgifter som ska registreras, rétten till uppgifter eller for de metadata som
ska anvindas vid registrering och inte heller for informationshanteringen i fraga om tjanster. De
foreslagna dndringarna ansdgs inte heller ha konsekvenser for handlingars offentlighet, sekre-
tess, dataskydd eller rétten att fa uppgifter.

Ansvar for ordnande av informationshanteringen

Propositionen innehaller forslag till nya uppgifter som &r relevanta nar det géller ordnande av
informationshanteringen och ansvaret for den. De éndringar som géller ansvar och uppgifter i
anslutning till informationshanteringen berdr huvudsakligen UF-centret. Utvecklingen och for-
valtningen av serviceplattformen, utarbetande av anvindningsvillkor for serviceplattformen,
Overvakningen av anvdndningen av serviceplattformen, utvecklingen och forvaltningen av in-
formationslagret for jobbsokarprofiler samt registeransvaret for informationslagret for jobb-
sOkarprofiler &r nya uppgifter som éldggs UF-centret. I friga om ansvaret i dessa uppgifter har
det konstaterats ett behov av uppdatering av lagstiftningen. I lagforslaget foreslas behovliga
bestammelser om UF-centrets ovan ndmnda nya uppgifter. UF-centrets ansvar i anslutning till
behandlingen av kunduppgifter, helheten av kundinformationssystem samt i anslutning till in-
formationslagret forblir oférandrat.

Personuppgiftsansvar

Enligt géllande lagstiftning 4r UF-centret samt arbets- och niringsbyrderna gemensamt person-
uppgiftesanvariga for arbets- och naringsbyraernas kundinformationssystem. Enligt proposit-
ionen ska de kommuner inom forsoksomradena som avses i forsdkslagen bli gemensamt per-
sonuppgiftsansvariga med UF-centret i stillet for med arbets- och ndringsbyréerna nér det géller
uppgifter om kunder som hor till de kundgrupper som avses i forsokslagen. Att kommunerna i
forsoksomradena definieras som personuppgiftsansvariga éndrar inte grunden for eller &ndama-
len med behandlingen av personuppgifter. Dessutom ska kommunerna inom forsoksomradet
fortfarande vara skyldiga att vid ordnandet och produktionen av de uppgifter som avses i for-
sOkslagen anvédnda de informationssystemtjanster som avses i 13 kap. i lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice vid behandlingen av kunduppgifter. Kommunerna i forséksom-
radena ansvarar for sin del for riktigheten och integriteten i de uppgifter som de behandlar och
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registrerar samt for begdranden om information i anslutning till dem. De uppgifter som forsoks-
kommunerna har lagrat forvaras i ett informationslager och uppgifterna arkiveras i enlighet med
arkivlagen (831/1994).

Utvecklings- och forvaltningscentret svarar i friga om behandlingen av personuppgifter i kund-
informationssystemet for det integrerade dataskyddet och dataskyddet i standardfallet enligt ar-
tikel 25 1 dataskyddsfoérordningen, sidkerheten i samband med behandlingen enligt artikel 32,
konsekvensbeddmningen avseende dataskyddet enligt artikel 35 och forhandssamrad enligt ar-
tikel 36 samt for de skyldigheter f6r den personuppgiftsansvarige som avses i artikel 12.1 och
12.2 och andra sddana skyldigheter som i den allminna dataskyddsforordningen alagts den per-
sonuppgiftsansvarige och som giller informationssékerheten i datasystem, eftersom utveckl-
ings- och forvaltningscentret de facto kommer att utnyttja sitt bestimmande inflytande och kan
uppfylla de ovan ndmnda skyldigheterna som personuppgiftsansvarig. Utvidgningen av det ge-
mensamma personuppgiftsansvaret till att omfatta kommunerna i fors6ksomradet dndrar inte
UF-centrets roll som teknisk administrator av helheten av kundinformationssystem.

Informationssdkerhet

Niér det géller informationssékerheten har man granskat de eventuella risker som de foreslagna
andringarna medfor for informationshanteringen, databehandlingen, informationssystemen och
informationsmaterialet.

De foreslagna éndringarna paverkar inte ansvaret for informationssékerheten. Pa det sitt som
konstaterats ovan ska UF-centret dven i fortsdttningen ansvara for den tekniska informationssa-
kerheten i kundinformationssystemet, informationslagret och serviceplattformen. UF-centret
beviljar anviandarrattigheter till kundinformationssystemet pd basis av ritten att & uppgifter
samt med hénsyn till anvindningsdndamaélet.

Systemédndringen dar gammal teknik ersdtts med ny bedoms i princip inte ha nagra negativa
konsekvenser och anses forbéttra informationssikerheten. De storsta riskerna med det nya da-
tasystemet nér det géller informationssikerheten har att géra med anvindarnas kompetens och
den tekniska kompetensen hos systemadministratdrerna. Med den risk som sammanhénger med
anviandarnas kompetens avses bland annat att de inte behérskar systemet eller att utbildningen
och introduktionen &r bristféllig. Med den risk som &r forknippad med systemadministratérernas
tekniska kompetens avses bland annat bristfallig testning i fraga om externa dataskyddshot.

Det kommer att goras en bedomning av dataskyddskonsekvenserna i anslutning till projektet for
digitalisering av arbets- och niringstjansterna. Vid sidan av rollerna granskas ocksa processerna
och anvisningar mer detaljerat. Vid bedomningen av dataskyddskonsekvenserna ligger fokus pa
roller, ansvar och makt, atgirder under systemutvecklingen samt forberedelser infor ibrukta-
gandet och anvindningen. Utvirderingen blev klar i september 2021 och avsikten &r att den ska
utnyttjas vid genomforandet och styrningen av projektet.

Skapande av informationslagret och hur uppgifter far utlimnas

Granskningen giller avvikelser frén de skyldigheter som foreskrivs i informationshanteringsla-
gen och grunderna for avvikelserna. De ovan ndmnda skyldigheterna géller &ndringar av hand-
lingar i elektronisk form, tillgdngen till uppgifter i maskinldsbar form, inhdmtande av utdrag
och intyg hos kunderna samt forvaringsbehoven och sétten att [imna ut informationsmaterial.
De édndringar som ingar i lagforslaget har inga konsekvenser for hur informationsmaterial upp-
kommer eller for regleringsbehovet och inte heller négra direkta konsekvenser for séttet att
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lamna ut uppgifter. Ur de informationslager som avses i lagforslaget gors regelbundna och stan-
dardiserade utlimnanden av uppgifter bland annat for arbetsformedlingsstatistiken. P4 dessa
utldmnande tillimpas 1 22 § 1 mom. i informationshanteringslagen avsedda tekniska grénssnitt.

Interoperabiliteten och utnyttiandet av informationslagren

De foreslagna dndringarna anses inte ha nagra konsekvenser for innehdllet 1 datadverforingen
mellan myndigheterna. Den nya serviceplattformen beddms dock forutsitta att det byggs nya
granssnitt for datadverforing mellan myndigheterna. Detta medfor kostnader i synnerhet for UF-
centret, men eventuellt ocksé for andra myndigheter.

6 Alternativa handlingsvigar

Bakgrunden till att digitaliseringsprojektet inleddes var konstaterandet av behovet av att refor-
mera det nuvarande kundinformationssystemet URA och webbtjansten. Genom den foreslagna
lagstiftningen infors en ny serviceplattform som gor det mojligt att utarbeta jobbsdkarprofiler
och anvéinda en matchningsfunktion. Det nuvarande URA-systemet &r kopplat till arbets- och
néringstjdnsternas webbtjanster for kunder. Det foraldrade kundinformationssystemet har ocksa
hindrat utvecklingen av nya digitala tjdnster som béttre motsvarar kundernas aktuella behov. I
samband med digitaliseringsprojektet har man granskat alternativ och risker i anslutning till
forvaltandet och utvecklandet av det nuvarande kundinformationssystemet och webbtjénsten.

Under utvecklingsarbetets gang inom projektet har som ett alternativ till att ersdtta det nuva-
rande URA-systemet med en ny helhet av kundinformationssystem overvégts en fortsatt an-
viandning av den nuvarande systemhelheten efter vissa utvecklingsatgérder. Utgaende fran UF-
centrets beredning kunde man inom digitaliseringsprojektet identifiera flera utmaningar i det
nuvarande URA-systemet. En sddan var att tekniken i den nuvarande systemhelheten ar foréald-
rad och att man skulle ha varit tvungen att fornya nistan alla delar, arkitekturen och tekniken.
Behovet av att reformera den nuvarande systemhelheten ar saledes sa omfattande, att de atgarder
som krévts i praktiken till sin omfattning hade motsvarat byggandet av en ny systemhelhet.
Dessutom bor det beaktas att URA-systemet och webbtjénsterna bildar en témligen omfattande
helhet av system dér en dndring i en del ocksa paverkar flera andra delar av systemet. Darfor
skulle en delspecifik modernisering och utveckling av systemet vara utmanande och kostsam,
men ocksa riskfylld och langsam. Er 2020 uppskattades tiden for att ersitta hela systemet vara
tva till tre ar. Eftersom ibruktagandet av den nya helheten av kundinformationssystem har for-
drojts, har det varit nddvéandigt att utveckla det nuvarande systemet. Genom utvecklingsatgér-
der, till exempel bytet av databas, har det nuvarande systemets anvindningstid forlangts till
utgdngen av 2023 samtidigt som de hoga driftskostnaderna och leverantdrsrisken for foraldrad
teknik minskats. Genom bytet av databas mdjliggjordes en utvidgning av anvindningen av det
nuvarande URA-systemet i kommunforsoket for sysselséttning, som inleddes i mars 2021. I och
med forsoket 6kade antalet personer som anvéander systemet med 6ver 1 500 personer.

Ett annat alternativ till en totalreform av helheten av kundinformationssystem har varit att
Overga till att anvénda ett system som bestar av en fardig 16sning. D4 anvinds for skotseln av
arbetskraftsservice, i stéllet for en enhetlig systemhelhet, en helhet som bestar av flera olika
verktyg, sdsom separat hantering av kundrelationer och separat hantering av servicebegéiran-
den. Att bygga ett komplex som baserar sig pa fardiga 16sningar kraver dock manga anpass-
ningsétgirder och skridddarsydda 16sningar som anskaffas av konsulter, och det har inte be-
domts att betydande kostnadsfordelar kunnat uppnés jaimfort med att anskaffa en komplett ny
helhet av kundinformationssystem. En 6vergéng till fardiga l6sningar forutsétter ocksa mer in-
géende och omfattande anvisningar och utbildningar for anvédndarna dn &vergangen till en ny
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enhetlig helhet av informationssystem. Dessutom kriaver anvdndningen av en helhet bestd-ende
av fardiga 16sningar mer manuellt arbete av de sakkunniga som anvénder systemet och dkar
dédrmed deras arbetsbelastning pa grund av att flera parallella system anvénds. Alternativet som
baserar sig pé fardiga 16sningar skulle i praktiken innebéra att den nytta av digitaliseringen som
reformen efterstravar delvis gar forlorad.

Utan en omfattande reform av systemet dr det omdjligt att fortsétta att anvinda det nuvarande
kundinformationssystemet efter 2023, eftersom det bygger pa en forildrad teknik. Systemet kan
séledes ersittas antingen med en helt ny enhetlig helhet av kundinformationssystem eller genom
skrdddarsydda och samordnade fardiga l0sningar. Med stod av vad som anforts ovan ansag man
i digitaliseringsprojektet att dvergangen till ett nytt overgripande system som bereds som en
helhet ar det 1dmpligaste alternativet med tanke pa bade kostnaderna och systemens anvéndbar-
het.

7 Remissvar
7.1 Remissvar

Ett remissforfarande om utkastet till proposition ordnades 28.6.2021-20.8.2021 i tjénsten
Lausuntopalvelu.fi. Begéran om utldtande skickades till 235 instanser. Sammanlagt 75 utlatan-
den ldmnades.

Utlatanden lamnades av stdderna Esbo, Forssa, Helsingfors, Idensalmi, Joensuu, Jyvaskyla, Ka-
jana, Kervo, Karleby, Kuhmo, Kuopio, Lieksa, Uledborg, Outokumpu, Bjorneborg, Raumo, Se-
indjoki, Tammerfors, Vasa, Varkaus och Ainekoski, Hollola, Janakkala, Laukaa, Liperi och
Paltamo kommuner, Nérings-, trafik- och miljocentralerna i S6dra Savolax, Tavastland, Mel-
lersta Finland, Lappland, Birkaland, Norra Karelen, Norra Osterbotten och Nyland (NTM-cen-
tralerna), Sodra Savolax, Tavastlands, Sydéstra Finlands, Kajanalands, Mellersta Finlands,
Birkalands, Norra Osterbottens, Nylands och Egentliga Finlands arbets- och néringsbyrder,
Mellersta Osterbottens och Norra Osterbottens forbund, kommunikationsministeriet, justitiemi-
nisteriet, undervisnings- och kulturministeriet, arbets- och nédringsministeriets enhet for arbets-
kraftsinvandring och integration, finansministeriet, Finansinspektionen, Folkpensionsanstalten,
UF-centret, justitickanslersdmbetet, Utbildningsstyrelsen, Dataombudsmannens byrd, Syssel-
sittningsfonden, forsédkringsdomstolen, diskrimineringsombudsmannens byra, Akava rf, Fack-
forbundet Pro rf, Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry, Naringslivets centralfor-
bund EK rf, Henkilostopalveluyritysten liitto ry, Férhandlingsorganisationen for offentliga sek-
torns utbildade FOSU rf, Forbundet for den offentliga sektorn och valfirdsomrédena JHL tf,
Kommun- och vélfardsomradesarbetsgivarna KT, Arbetsgivarna for servicebranscherna
PALTA rtf, FFC rf, SASKY koulutuskuntayhtymé, Suomen Kasvupalvelujen tuottajat ry
(KASPA), Finlands Kommunforbund, Tyo6ttomien Keskusjarjestd ry och MunJob Oy. Riksda-
gens justiticombudsman, Migrationsverket och Skatteforvaltningen meddelade att de inte har
nagot att yttra i drendet.

7.1.1 Allmén respons pa propositionen

I remissyttrandena understoddes allmént utkastet till proposition, och inforandet av en ny helhet
av kundinformationssystem upplevdes som en nédvindig reform. Ocksa den nya serviceplatt-
formen och i synnerhet mojligheten att skapa och publicera jobbsokarprofiler och mojligheten
till anonym jobbsokning anségs vara en vilkommen reform med tanke pa jémlikheten. Dessu-
tom identifierades behovet av matchningsfunktioner pé serviceplattformen.
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I flera utldtanden bedomdes dvergangsskedet som en kritisk punkt nir den nya systemhelheten
infors, eftersom det da samtidigt finns ett gammalt kundinformationssystem (URA) och ett nytt.
Flera remissinstanser ansag att parallell anvindning av systemen kommer att belasta kundser-
vicen och andra processer samt 0ka riskerna for fel. I remissyttrandena féstes ocksa uppmérk-
sambhet vid att avsikten &r att dvergangen till det nya kundinformationssystemet ska ske samti-
digt som dvergangen till den nordiska modellen for arbetskraftsservice, vilket upplevdes inne-
bara ett flertal utmaningar i 6vergéngsskedet. [ responsen konstaterades det att det finns skal att
omsorgsfullt forbereda sig pa eventuella oldgenheter till f61jd av 6verlappande anvdndning av
det nya och det gamla systemet och att kontinuiteten i verksamheten bor tryggas nir dndringen
av informationssystemen sker. A andra sidan anségs det i responsen ocksé viktigt att reformen
trader 1 kraft samtidigt som den nordiska modellen for arbetskraftsservice. I Folkpensionsan-
staltens utlatande anségs det att om jobbsokarmodellen tréder i kraft fore reformen av de digitala
arbets- och néringstjansterna, bor de systemidndringar som den medfor goras bade i det nuva-
rande systemet och i det system som kommer att finnas efter reformen.

I synnerhet kommunerna ansag att propositionen utgar fran arbets- och néringstjansternas behov
och att den inte i tillricklig utstrackning beaktar kommunernas roll i kommunforsdken for att
frimja sysselsdttningen. I kommunernas respons konstaterades det dessutom att man i propo-
sitionen inte beaktar den servicestrukturreform som ar under beredning, dér arbetskraftsservicen
ska overfOras till kommunerna 2024, och det anségs viktigt att kommunerna i hogre grad &n for
ndrvarande tas med i utvecklingen av arbets- och niringsférvaltningens informationssystem och
serviceplattformar samt beredningen av lagstiftning i anslutning till dem. Med anledning av
responsen konstateras till denna del att Gverforingen av arbets- och néringstjénsterna till kom-
munerna bereds i ett separat projekt och att ocksd kommunerna i stor utstrackning deltar i den
beredningen.

7.1.2 Respons pé konsekvensbeddmningen

I finansministeriets utlatande konstaterades det att konsekvenserna bl.a. genom de nya uppgif-
terna for personuppgiftsansvariga har konstaterats gilla ocksa de kommuner som deltar i kom-
munforsdken samt Folkpensionsanstalten och de kommunerna som deltar i sektorsévergripande
samservice som fraimjar sysselsittningen och att det i férslaget ocksé har bedomts att erséttandet
av det nuvarande kundinformationssystemet med ett nytt system fOrutsétter att granssnitten till
andra myndigheters kundinformationslager byggs om och saledes medfoér kostnader for de myn-
digheter som anvénder uppgifterna. Finansministeriet ansdg i sitt utldtande att konsekvensbe-
domningen bor utvidgas till att omfatta konsekvenserna fér ndmnda myndigheter. Dessutom
ansags det i utlatandet att propositionens konsekvenser for kommunerna, stillda i relation till
det mal om 6verforing av arbets- och néringstjénsterna till kommunerna som uppstéllts i rege-
ringens plan for de offentliga finanserna 2022-2025, bor utvarderas generellt. I finansministe-
riets utlatande ansags det ocksa att det vid beddmningen av de skyldigheter som alaggs kom-
munerna och i synnerhet av tidtabellen for ikrafttrddandet av de foreslagna forpliktelserna vore
skél att i storre utstrdckning dven beakta relationen till andra, samtidigt pdgdende dndringar i
kommunernas uppgifter, sdsom social- och hélsovardsreformen, vars genomforande enligt fi-
nansministeriet utover remissforslaget kommer att kréva dndringar i samma informationssystem
som anvinds inom kommunforvaltningen och i den databehandling som sker i dem.

Ocksa 1 Finlands Kommunforbunds utlatande konstaterades det att man i konsekvensbeddm-
ningarna inte i tillrdcklig utstrackning beaktat de dndringar och kostnader som orsakas andra dn
UF-centret. I utldtandet papekades det att man ocksa bor beakta kommunernas direkta och in-
direkta kostnader, sésom eventuella integreringar av olika informationssystem. I ménga kom-
muner ansvarar en tredje part for informationssystemen.
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Pé basis av remissvaren har propositionens konsekvenser for kommunerna och andra myndig-
heter granskats pé nytt och delvis kompletterats. Det bor dock beaktas att syftet med denna
proposition dr att mojliggdéra inforandet av en ny helhet av kundinformationssystem nér det
nuvarande kundinformationssystemets livscykel loper ut samt att skapa en forfattningsgrund for
att ta i bruk en ny serviceplattform. Propositionen innehéller inga forslag till sddana 16sningar
som giller behandlingen av personuppgifter och de informationssystem som hanfor sig till det
pagéende projekt som géller Gverforing av arbets- och naringstjanster till kommunerna 2024.
De informationssystemldsningar som hor till det projektet preciseras i takt med att beredningen
av overforingen framskrider, varvid det ocksé dr mojligt att bedoma vilka konsekvenser de kom-
mande &ndringarna har fér kommunerna.

I flera utlatanden ansags det att man i propositionen inte i tillrdcklig utstrdckning har granskat
de resurser och kostnader som den introduktion, handledning och annan radgivning som info-
randet av systemhelheten orsakar. I remissyttrandena konstaterades det att man i propositionen
har beaktat konsekvenserna av introducering och dverlappande anvindning av det nya och det
gamla systemet i friga om UF-centret samt att man fast uppmérksamhet vid att introduktionen
av personer som ar anstillda hos kommunerna i praktiken har gjorts av anstéllda vid UF-centret
och anstéllda som overgétt till kommunforsoket. Den tid som anvénts for introduktion gar alltid
ut 6ver kundservicen.

I flera utlatanden papekades avsaknaden av privata tjansteproducenter och samarbete med dem.
I utlatandena fran arbetsgivarna for servicebranscherna, Palta rf och Henkilostopalveluyritysten
liitto, ansdgs det att man genom att utnyttja privata serviceproducenter skulle kunna l9sa utma-
ningarna i samband med matchningen av arbetskraft pa ett betydligt bredare plan och effektivare
forbéttra sysselsittningen. Utifrdn den inkomna responsen konstateras det att syftet med propo-
sitionen dr att mojliggdra ibruktagandet av en ny systemhelhet och en ny serviceplattform i
myndighetsverksamheten. Darfor foreslds inga dndringar i privata tjansteproducenters roll.

Folkpensionsanstaltens utlatande innehdll en uppskattning av antalet timmar som gar at for det
andringsarbete som byggandet av nya granssnitt krdver samt av kostnaderna for arbetet. Folk-
pensionsanstaltens uppskattning har beaktats i den fortsatta beredningen niar bedémningen av
propositionens konsekvenser for andra myndigheter har kompletterats.

[ utlatandet fran dataombudsmannens byra sdgs det att inforandet av funktioner som i synnerhet
utnyttjar profilering kan oka forfragningarna till dataombudsmannens byrd om funktionens
overensstimmelse med den allménna dataskyddsforordningen.

I utlatandet ségs det vidare att det i propositionen inte har gjorts nagon bedomning av konse-
kvenserna for jimlikheten. Enligt utldtandet bor propositionens konsekvenser for jimlikheten
mellan olika grupper utredas mer detaljerat i den fortsatta beredningen och den foreslagna nya
interoperabilitet som baserar sig pé profilering och som utnyttjar artificiell intelligens bor bedo-
mas med tanke pa konsekvenserna for jimlikheten. I utlatandet anségs det nddvandigt att dis-
krimineringslagen och jimstélldhetslagen i den fortsatta beredningen bor beaktas med hénsyn
till det system for artificiell intelligens som foreslas och i friga om bestimmelserna om systemet
och motiveringen till regleringen. I den fortsatta beredningen har man beaktat responsen och
kompletterat propositionen med en beddmning av dess konsekvenser for jamlikheten.

7.1.3 Respons pa ritten att fa uppgifter och behandlingen av klientuppgifter

Respons pa rdtten att fa uppgifter
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Den foreslagna dndringen av 12 kap. 6 § 1 mom. si att ritten att f4 uppgifter grundar sig pé att
informationen ar behovlig i stéllet for nédvéndig, var bland annat i utldtandena frdn kommu-
nerna, arbets- och néringsbyraerna, Folkpensionsanstalten och Kommunférbundet en dndring
som bif6lls. I responsen ansags det att kopplingen av rétten att f information till behovet av
information gor det ldttare att i praktiken utdva rétten att fa information. I justitiekanslersdmbe-
tets och justitieministeriets utldtanden forholl man sig avvisande till den foreslagna dndringen
av rétten att f4 uppgifter.

I justitiekanslersdmbetets utlaitande ansdgs den foreslagna rétten att fa uppgifter vara mycket
omfattande, &ven om uppgifterna specificeras i hinvisningsbestimmelsen. Det foreslogs att man
overviger om ett nodvandighetskriterium som forutséttning for rétten att fa uppgifter ska upp-
stéllas. Vidare konstaterades det i utlatandet att i bestimmelsen om de uppgifter som ska be-
handlas ocks& ndmns uppgifter som kan anses vara kénsliga. I utldtandet papekades det att
grundlagsutskottet ansett att det bor finnas exakta och noggrant avgriansade bestimmelser som
begransar behandling av kinsliga uppgifter till endast det nodvéndiga. I justitieministeriets ut-
latande féstes det likasd uppméarksamhet vid omfattningen av rétten att fa uppgifter och konsta-
terades att &ven om de uppgifter som enligt foreslagna 12 kap. 6 § 1 mom. hor till omradet for
ratten att fa sddana uppgifter som ndmns i 13 kap 2 §, sa varierar nivan pa preciseringen av vilka
uppgifter som avses. Justitieministeriet ansag att man vid den fortsatta beredningen bor utreda
om det 4r mojligt att utfirda mer detaljerade bestimmelser om datainnehallet &n vad som fore-
slds och ocksa forsékra sig om att alla de uppgifter som ndmns i hinvisningsbestimmelsen verk-
ligen behovs for alla de myndigheter som ndmns i momentet. Ocksaé 1 justitieministeriets utla-
tande féstes uppméarksamhet vid att bestimmelsen om de uppgifter som far behandlas innehaller
kéansliga uppgifter, i frdga om vilka rétten att fa uppgifter ska vara bunden till att uppgifterna ar
nodvéndiga. [ justitieministeriets papekades att rétten att behandla sidana uppgifter i den
ndmnda bestimmelsen dr bunden till nédvandighetskriteriet. I justitieministeriets utlatande an-
ségs det att den foreslagna regleringen till denna del 4r oklar och bor preciseras. Vid den fortsatta
beredningen har justitickanslersimbetets och justitieministeriets respons samt grundlagsutskot-
tets utlatandepraxis beaktats och det har konstaterats att en &ndring av rétten att f& uppgifter
grundat pa behovsprovning forutsatter att ratten beddoms separat for varje myndighet som namns
i momentet och si att de behovliga uppgifter som omfattas av ritten att fa uppgifter specificeras
separat for varje myndighet i bestimmelsen. Eftersom en dndring av bestimmelsen om rétt att
fa uppgifter pa det sitt som nimns ovan kraver en grundlig utredning som inte kan genomforas
inom ramen for tidtabellen for detta lagstiftningsprojekt, har man vid den fortsatta beredningen
beslutat foresla att 12 kap. 6 §, som géller ritt att fi uppgifter, inte ska dndras i fraga om inne-
héllet i ritten att fa uppgifter, utan paragrafens ordalydelse bibehalls i sin nuvarande form.

I justitieministeriets utlatande konstateras det i fraiga om foreslagna 12 kap. 6 § 2 mom. att det
forefaller som om bestimmelsen om utlimnande av uppgifter inte motsvarar de forutsittningar
som grundlagsutskottet i sin utldtandepraxis har stillt for utlimnande av sekretessbelagda upp-
gifter. Av bestimmelsen framgér inte var det finns bestimmelser om de i momentet avsedda
tjansteproducenternas uppgifter for vilkas utférande det dr nédvandigt att fa uppgifter. Vid den
fortsatta beredningen bor det preciseras vilken tjénst som avses i punkten. Enligt utldtandet ska
bestdmmelsen ocksé preciseras sa att det av den framgér vilka slags uppgifter om enskilda kun-
der det ar fraga om.

Respons pd behandlingen av kunduppgifter

[ utlatandet fran dataombudsmannens byré anségs det motiverat att for tydlighetens skull kom-
plettera 13 kap. 1 § 1 mom., ifall det har ansetts att overvakmng, utveckling, uppfoljning, sta-
tistikforing, prognostlserlng och styrning redan ingar i de lagstadgade uppgifter som avses i
bestammelsen. I utlatandet sdgs det dock att motiveringarna till de enskilda bestimmelserna bor
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kompletteras till denna del. Dessutom ansags det i utlatandet att det utifrdn de omstdndigheter
som anfors i utkastet forblir oklart ocksa om de andra anviandningsdndamalen &n statistikforing
har bedomts i ljuset av den allménna dataskyddsférordningen. Vid den fortsatta beredningen
har propositionen kompletterats med beaktande av responsen.

Justitieministeriet féste 1 sitt utlatande uppmaéarksamhet vid att utnyttjandet av det nationella
handlingsutrymmet inte till alla delar framgér av propositionsutkastet. I utlatandet konstateras
det att det nationella handlingsutrymmet bor beskrivas sérskilt for varje bestimmelse i propo-
sitionsutkastet och av motiveringen ska det klart framga pa vilket sitt utkastet avser att kom-
plettera eller precisera dataskyddsforordningen. Justitieministeriet ansag i sitt utlatande att pro-
positionsutkastet till denna del bor kompletteras i den fortsatta beredningen, sérskilt i fraga om
13 a kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Vid den fortsatta beredningen
har man i enlighet med responsen kompletterat frigan om anvéndningen av det nationella hand-
lingsutrymmet.

Justitieministeriet lyfte i sitt utldtande fram att det i motiveringen till propositionsutkastet inte
redogors for att behandlingen av personuppgifter delvis grundar sig pa den registrerades sam-
tycke. Enligt det foreslagna 13 a kap. 4 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice kan uppgifterna i jobbsokarprofilen med den arbetssokandes samtycke kopieras till
den informationsresurs som avses i 13 kap. 3 §, om den person som har skapat profilen registre-
ras som arbetssokande. I utlatandet ségs det att justitieministeriet inte direkt anser det vara
olampligt att utlimnandet av uppgifter till informationsresursen i jobbsokningsprofilen baserar
sig pa den registrerades samtycke. Det &r dock nddvindigt att vid den fortsatta beredningen
komplettera propositionsutkastet s att det av motiveringen framgar att behandlingen av per-
sonuppgifter till denna del grundar sig pa ett sidant samtycke som avses i artikel 6.1 a i data-
skyddsforordningen. Vid den fortsatta beredningen har propositionen kompletterats med beak-
tande av responsen.

I synnerhet i nérings-, trafik- och miljocentralernas och arbets- och niringsbyréernas utlatanden
understoddes forslaget att till lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foga en be-
stimmelse enligt vilken det 4r mdjligt att bevilja ocksa personer som dr anstillda hos en produ-
cent av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ritt att anvinda den riksomfattande helheten
av kundinformationssystem.

7.1.4 Respons pa serviceplattformen

I utlatandet fran dataombudsmannens byré konstaterades det att bestimmelserna i 13 a kap. 2 §
om skapande av en jobbsokarprofil och uppgifter om den samt om publicering av profilen verkar
vara ldmpliga och motiverade med tanke pa skyddet for personuppgifter. Dataombudsmannen
patalade emellertid att de skyddsétgérder som foreslas for att sékerstélla skyddet for personupp-
gifter begrinsas till endast jobbsokningsprofiler. Enligt utlatandet kan en fysisk person ocksa
verka i egenskap av arbetsgivare och siledes publicera platsanmédlningar pa plattformen, och
dérfor bor skyddet for personuppgifter bedomas ocksé ur detta perspektiv. I utlatandet fran da-
taombudsmannens byra anségs det vidare att t.ex. de foreslagna skyddsatgdrderna i anslutning
till skapande och publicering av jobbsokarprofiler bor utstriackas till att gilla ocksa situationer
dér en fysisk person i egenskap av arbetsgivare lamnar en platsanmélan och det i fraga om det
aktuella jobbet dr vanligt att arbetsgivaren i sin anmalan ocksa om sig sjalv uppger t.ex. sddant
som héanfors till en sérskild kategori av personuppgifter och som é&r sekretessbelagda enligt lag.
Uppmaérksamhet féstes sérskilt vid situationer dir en fysisk person soker till exempel en per-
sonlig assistent.
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I utlatandet frén Narings-, trafik- och miljocentralen i Nyland féstes uppmérksamhet vid 13 a
kap. 5 § 2 mom., som géller dvervakningen av anvidndningen av serviceplattformen, dér det
foreskrivs att UF-centret kan uppmana en anvindare att fran det innehall som anvindaren har
publicerat inom utsatt tid radera sddant innehall som strider mot lag, anvéndningsvillkor eller
god sed Om anvindaren inte iakttar uppmaningen inom utsatt tid, kan UF-centret radera inne-
hallet i fraga, men anvéndaren ska horas och ett Gverklagbart forvaltningsbeslut fattas. I utla-
tandet foreslogs ett alternativ, dar rétten att soka dndring begrinsas t.ex. till situationer dir an-
vandarens hela profil raderas eller anvindaren hindras frén att anvénda plattformen, och att ratt
att soka dndring inte géller di ur profilen raderas avgrdnsat innehdll som strider mot lag eller
anvéndningsvillkor.

I utlatandet frén diskrimineringsombudsmannens byra ansdgs det nddvéndigt att diskrimine-
ringslagen och jimstélldhetslagen i den fortsatta beredningen beaktas nir det giller det system
for artificiell intelligens som foreslés samt i frdga om bestimmelserna om systemet och moti-
veringen till regleringen.

7.1.5 Respons pa forslagen rorande dndringar i forsokslagen

I remissvaren ansags det viktigt och dndamalsenligt att kommunernas roll &dndras fran person-
uppgiftsbitrdden till personuppgiftsansvariga. I responsen anségs den foreslagna dndringen
skapa klarhet i de olika aktorernas faktiska roller vid behandlingen av personuppgifter.

[ utlatandet fran dataombudsmannens byra ansags det dock att motiveringen till en sd betydande
innehallsméssig justering av lagstiftningen bor vara utforligare. [ utldtandet sdgs det att det med
stod av forslaget forblir oklart och omotiverat t.ex. vilken roll arbets- och néringsbyrderna har i
den behandling av personuppgifter som kommunerna i férs6ksomrédena utfor. I utlatandet fas-
tes dessutom uppmaérksamhet vid att forsoksomradets kommuners roll som gemensamt person-
uppgiftsansvariga inte har bedomts utifran hur kommunerna deltar i faststdllandet av &andamalen
och metoderna for behandlingen av personuppgifter. I utlatandet ansags det darfor att special-
motiveringarna till paragrafforslagen bor preciseras i detta avseende. I kommunernas utlatanden
lyftes likasd fram kommunernas mojligheter att delta i faststdllandet av andamélen och meto-
derna for behandlingen av personuppgifter i informationsresursen. Vid den fortsatta bered-
ningen har propositionen kompletterats med beaktande av responsen.

7.1.6 Respons pa forslagen rorande lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar
sysselsittningen

Den foreslagna dndringen som géller de personuppgiftsansvariga understdddes i huvudsak i re-
missyttrandena. [ synnerhet i kommunernas och arbets- och néringsbyraernas utldtanden féstes
uppmaérksamhet vid att det 1 propositionen forblir oklart var TYPPI-registret star i forhallande
till det nya informationssystemet. Det ansags ocksa viktigt att verksamhetsforutséattningarna for
TYPPI-registret tryggas vid dvergangen till den nya systemhelheten.

[ utlatandet fran dataombudsmannens byra hianvisades det till vad som i responsen sagts i fraga
om lagen om sektorsovergripande samservice som frimjar sysselsittningen och konstaterades
att myndigheternas roll i behandlingen av personuppgifter bér motiveras mer detaljerat samt
ocksa bedomas utifran hur de deltar i faststdllandet av &ndamélen med och metoderna fér be-
handlingen av personuppgifter. I utlatandet fran dataombudsmannens byra féstes ytterligare av-
seende vid att faststédllandet av de personuppgiftsansvarigas ansvar pé basis av vem som lagrat
uppgifterna kan riktas till rétt aktor endast om den aktor som lagrat uppgifterna ar tillrackligt
exakt sparbar. I utlatandet sades det att om sparningen i praktiken &r utmanande, kan skotseln
av den personuppgiftsansvariges uppgifter, tillgodoseendet av de registrerades rattigheter och
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en transparent information om behandlingen betydligt forsvaras och det ansdgs att dessa even-
tuella utmaningar dnnu bor bedémas vid beredningen av lagforslaget. Ocksa i Folkpensionsan-
staltens utldtande ansags det att motiveringarna till de enskilda bestimmelserna i frga om den
foreslagna lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsittningen bor precise-
ras i frdga om ansvarsfordelningen mellan de registeransvariga. Vid den fortsatta beredningen
har man med beaktande av responsen preciserat specialmotiveringen till lagen om sektorsover-
gripande samservice som framjar sysselsittningen.

7.2 Utlatande fran radet for bedomning av lagstiftningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen har gett sitt utlatande om propositionen. I utldtandet an-
sags det att de fragor i propositionsutkastet som méste utvecklas &r en noggrannare specificering
av de kostnader som utkastet medfor for staten, en tydligare beskrivning av nyttan med reformen
och en precisering av de foreslagna dtgirdernas konsekvenser for myndigheterna, med beak-
tande av de konsekvenser som reformen av granssnitten mellan informationssystemen medfor.
Rédet for bedomning av lagstiftningen ansag dessutom att det till utkastet bor fogas en beskriv-
ning av hur uppf6ljningen och efterhandsutvérderingen av hur den foreslagna édndringen funge-
rar ska ga till. Radet anser att utkastet till proposition &r bristfilligt med avseende pé anvisning-
arna for bedomning av forfattningsforslags konsekvenser. Propositionsutkastet bor komplette-
ras i enlighet med radets utldtande innan propositionen ldmnas.

Rédet for bedomning av lagstiftningen ansag det vara positivt att propositionsutkastets beskriv-
ning av nuldget, bakgrunden till lagindringen och de forslagna &ndringarna har presenterats pa
ett lattillgangligt satt, vilket ansdgs skapa en god grund for konsekvensbedomningen. Radet
vilkomnade ocksé att man i konsekvensbedomningen systematiskt lyfter fram vilka osdkerhets-
faktorer som kan vara férenade med konsekvensbedomningarna och vad osékerhetsfaktorerna
kan bero pa. I utldtandet konstaterades det att konsekvenserna for sysselsittningen har bedomts
mycket noggrant i utkastet och att forskningsron har utnyttjats. Radet vilkomnade likasa att
man i propositionsutkastet beaktat remissyttrandena om beddmningen av konsekvenserna av
jamstdlldheten och att dataskyddet har granskats ur manga synvinklar.

Niér det géller de viktigaste utvecklingsobjekten konstaterades det i utldtandet for det forsta att
i friga om de ekonomiska konsekvenserna har de centrala verkningsomrédena behandlats i ut-
kastet och att det i bedomningarna redogors for storleksklassen nir det géller de ekonomiska
konsekvenserna. Radet for bedomning av lagstiftningen vdlkomnade att kvantitativa konse-
kvensbedomningar ldggs fram. Radet ansiag dock att det av propositionsutkastet forblir oklart
hur kostnaderna fordelar sig pa den nya helheten av informationssystemtjénster och om kostna-
derna kan specificeras i forhallande till den riksomfattande kundinformationssystemhelheten,
serviceplattformen och kunddatalagret. Dessutom konstateras det i utlatandet att av de tabeller
over tidigare och framtida kostnader for digitaliseringsprojektet som ingar i utkastet inte till-
rackligt exakt framgér hur kostnaderna for just denna proposition uppkommer.

Niér det géller att beskriva nyttan med reformen konstaterade radet att nyttan i den utstriack-
ningen det dr mojligt bor presenteras i tabellerna. Om det inte &r mojligt att géra en kvantitativ
beddmning bor fordelarna, de faktorer som paverkar dem, konsekvenskedjorna samt fordelarnas
inriktning och storleksklass bedomas kvalitativt ocksé 1 friga om reformen av kundinformat-
ionssystemet.

Rédet for bedomning av lagstiftningen anség att de kvantitativa konsekvenserna av de fornyade
granssnitten till informationssystemen for de relevanta myndigheterna bor bedémas noggrann-
nare och presenteras i tabellform. I ovrigt har konsekvenserna for myndigheterna beddmts i
tillracklig utstrackning, anser radet for bedomning av lagstiftningen.
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Rédet anség det vara positivt att man vid konsekvensbedémningen av propositionen har utnytt-
jat internationella forskningsron, men konstaterade att det forblir oklart om man i andra ldnder
verkligen har utnyttjat matchningsfunktionen. Radet ansig att det i utkastet till proposition for-
blir oklart hur man ska 6vervaka hur den nya typen av matchningsfunktion som utnyttjar artifi-
ciell intelligens fungerar och hur verkningsfull den &r.

I utlitandet lyftes ocksa andra utvecklingsobjekt upp. Rédet faste bland annat uppméarksamhet
vid att man i propositionsutkastet inte har behandlat négra alternativa handlingssitt och ansag
att man i utkastet noggrant bor ldgga fram mojliga alternativ for genomf6randet av informat-
ionssystemsreformen, inklusive ett alternativ dar ingen reform alls gors. Dessutom bor konse-
kvenserna for foretagen preciseras genom att man redogor for de centrala verkningsmekan-
ismerna och en riktgivande beddmning av storleksklassen pa konsekvenserna samt klarlagger
om den nya matchningsfunktionen 6kar foretagens benidgenhet att anvédnda arbets- och nirings-
byrans tjanster vid rekrytering av arbetskraft och hur foretagen drar nytta av reformen. I friga
om de samhilleliga konsekvenserna konstaterades det i rddets utldtande att propositionen inne-
haller en beskrivning av konsekvenserna for jamlikheten och dataskyddet och av den géllande
lagstiftningen, varvid det stéllvis dr svart att av texten identifiera relevanta konsekvenser. Enligt
radet ar det nodvandigt att géra en mangsidigare granskning av konsekvenserna for jaimlikheten
med utgangspunkt i serviceplattformens anvéndbarhet. I utldtandet konstaterades det att det i
utkastet forblir oklart hur man ska forhalla sig till arbetss6kande som har sirskilda problem med
jobbsokningen.

Vid den fortsatta beredningen av propositionen har man beaktat de centrala utvecklingsobjekt
som lyfts fram i radets utladtande och kompletterat propositionen genom att precisera dess kon-
sekvenser for statsfinanserna samt genom att tydligare beskriva nyttan med reformen. Dessutom
har konsekvenserna fér myndigheterna kompletterats med uppskattningar av féljderna av nya
granssnitt till informationssystemen och av kostnaderna for de nya grianssnittslosningarna. Pro-
positionen har ocksé kompletterats med en beskrivning av hur man &mnar f6lja upp och utvér-
dera hur den foreslagna dndringen och sérskilt matchningsfunktionen fungerar. Propositionen
har kompletterats med en beskrivning av alternativen till en reform av informationssystemhel-
heten och det har gjorts vissa mindre kompletteringar med beaktande av det som framfors i
radets utlatande.

8 Specialmotivering

8.1 Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

1 kap. Allminna bestimmelser

9 §. Pendlingsregion. Begreppet arbets- och nidringsbyrans kundinformationssystem, som
ndmns i paragrafen, foreslas bli dndrat till det riksomfattande informationslagret, i 6verensstim-
melse med de dndringar som foreslas i 13 kap.

2 kap. Arbetssokande

1 §. Inledande av jobbsokning och jobbsokningens giltighet. Begreppet arbets- och niringsby-
rans kundinformationssystem foreslas bli dndrat till det riksomfattande informationslagret, i en-

lighet med de &ndringar som foreslas i 13 kap.

3 kap. Arbetsformedling
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3 §. Att véiigra ta emot en platsanmdlan och att ta bort en anmdlan. Begreppet arbets- och na-
ringsbyrans kundinformationssystem i paragrafens 1 mom. foreslas bli ersatt med begreppen
serviceplattform och det riksomfattande informationslagret, i enlighet med de dndringar som
foreslas i 13 kap. Nér en anmélan tas bort fran serviceplattformen kan den inte langre lasas och
all information om anmailan avlidgsnas samtidigt fran informationslagret.

12 kap. Genomforande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillhérande
samarbete

6 §. Rdtt att fa uppgifter. Det foreslas att 1 mom. dndras sé att Pensionsskyddscentralen dndras
till Sysselséttningsfonden, i Gverensstimmelse med den namnéndring som tridde i kraft 2019.

Till 2 mom. fogas for tiden for kommunforsoket for frimjande av sysselséttning en temporar
och kompletterande bestimmelse om rétt for serviceproducenter som producerar sddan service
som stodjer sysselsdttningen att fa uppgifter. Under perioden fér kommunforsoket giller en
andring av 9 kap. 9 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dar det
foreskrivs om behovsprovad kostnadsersittning till enskilda kunder for den som deltar i service
som stodjer sysselsdttning som avtalats i en sysselsittningsplan eller en plan som ersitter den.
Den service som avses i bestimmelsen kan vara ndgot annat &n de tjénster som avses i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. I arbetslivs- och jamstilldhetsutskottets betdnkande
(AjUB 16/2020 rd) med anledning av regeringens proposition om kommunforsoket for frim-
jande av sysselsittningen (RP 87/2020) sdgs det att med sysselséttningsframjande service avses
sddana sysselsdttningstjdnster som ordnas av arbets- och néringsbyran och av kommunen inom
dess allménna verksamhetsomrdde och som enligt géllande tolkningspraxis kan vara forplik-
tande for kunden genom att man avtalar om dem i en plan. Det visentliga ar att servicen hanfor
sig till sysselséttning. I 12 kap. 6 § 2 mom. foreskrivs for nirvarande om ratt for den som pro-
ducerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice att fa uppgifter. Ritten att {4 uppgifter géller
séledes inte en annan tjansteproducent vars service dr ndgot annat dn det som avses i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. En saddan tjansteproducent behdver dock pa samma
sdtt som en producent av offentlig arbetskraft- och foretagsservice vissa uppgifter om enskilda
kunder for att kunna ordna servicen for honom eller henne. Typiska uppgifter som &r nodvén-
diga for tjansteproducenten for att kunna ordna tjdnsten dr den enskilda kundens namn- och
kontaktuppgifter.

Till paragrafens 3 mom. fogas enligt forslaget ett omndmnande om tjansteméin. Avsikten &r att
ratten att fA uppgifter ocksa ska gilla statstjanstemdn. Enligt 32 § i statstjinstemannalagen
(750/1994) giller ocksa i friga om statstjdnstemén en strikt ateranstéllningsskyldighet. Med
tjdnsteinnehavare avses en kommunalt anstilld (lagen om tjdnsteinnehavare inom kommuner
och vilfiardsomraden (304/2003), medan statsanstillda bendmns tjinstemén. Enligt den gil-
lande formuleringen skulle tjanstemén inte inga i den krets som har rétt att fa uppgifter.

Paragrafens 4 mom., dir det foreskrivs om utlimnande av uppgifter i maskinlasbar form eller
med hjilp av en teknisk anslutning, foreslas bli slopat. I 22 § i informationshanteringslagen
foreskrivs om utlimnande av uppgifter mellan myndigheter med hjalp av ett tekniskt granssnitt,
vilket innebér att 4 mom. blivit dverflodigt.

13 kap. Behandling av kunduppgifter

1 §. Anvindningsdndamdl. 1 paragrafen foreslas bestimmelser som géller anvindningsdndamé-
len for uppgifter om kunder och tjansteproducenter inom den offentliga arbetskrafts- och fore-
tagsservicen. Det nuvarande séttet att utfirda bestdimmelser utifrdn kundinformationssystemen
anses inte langre dndamalsenligt. Réttsligt relevant dr vilka uppgifter som behandlas och for
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vilket 4&ndamal men inte medlen for behandlingen. Det foreslas att paragrafens rubrik dndras i
enlighet med detta.

I paragrafens 1 mom. foreskrivs det om anvéndningséndamalen, vilka motsvarar den géillande
lagen. Anvéndningsdndamaélen har i regeringens proposition RP 12/2020 rd bedémts med hén-
syn till dataskyddsforordningen och de dndringar beddmningen foranledde tradde i kraft den 1
juli 2020. Av den anledningen har det inte ansetts nodvéndigt att har beddma anvéndningsén-
damalen med hénsyn till den allménna dataskyddsforordningen.

For tydlighetens skull delas paragrafens 1 mom. in i fyra punkter. De kunder som avses i det
inledande stycket &r i enlighet med 1 kap. 3 § 1 mom. 1 punkten enskilda (enskilda kunder),
arbetsgivare och foretag som ansdker om eller fir service, stdd eller ersittningar enligt denna
lag.

I 1 punkten gors en spraklig precisering medan punkterna 2 och 3 motsvarar det som for nirva-
rande foreskrivs i 1 mom. For tydlighetens skull tas i momentet in som en egen 4 punkt ver-
vakning, utveckling, uppfoljning, statistikféring, prognostisering och styrning i frdga om de
uppgifter som avses i 1-3 punkten. Dessa anviandningsindamal kan anses ingd redan i de
lagstadgade uppgifter som avses i 1-3 punkten, och statistikforing dr dessutom ett tillatet an-
viandningsdndamal direkt med stod av artiklarna 5.1 och 89.1 i den allménna dataskyddsforord-
ningen. For tydlighetens skull anses det dock nddvindigt att nimna dem separat, med hinsyn
till den i artikel 5 i den allménna dataskyddsforordningen nimnda d&ndamélsbundenhetsprinci-
pen.

Den foreslagna regleringen i 4 punkten av uppgifter ingar ocksa i annan lagstiftning. I lagen om
nérings-, trafik- och miljocentralerna foreskrivs om NTM-centralerna och arbets- och nérings-
byraerna. Arbets- och niringsbyréerna dr myndigheter inom lokalforvaltningen som lyder under
NTM-centralerna. Arbets- och niringsbyraerna ska arbeta for att trygga tillgangen pa arbetskraft
och forbéttra sysselséttningen, verkstélla den offentliga arbetskraftsservicen, frimja invandrares
integration och tillhandahélla radgivning i fradga om foretagstjanster. NTM-centralerna ska bl.a.
styra och dvervaka arbets- och niringsbyrderna. NTM-centralerna och arbets- och néringsbyra-
erna har ett gemensamt riksomfattande kundservicecenter for arbets- och néringsforvaltningen.
Bestimmelser om detta finns i statsrddets forordning om nérings-, trafik- och miljécentralerna
(1373/2018). Arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter producerar tjanster inom ar-
bets- och néringsministeriets forvaltningsomrade for person- och foretagskunder. TE-forvalt-
ningens kundservicecenter ger information, radgivning och vigledning om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice per telefon, e-post eller via andra elektroniska kanaler. Enligt stats-
radets forordning om arbets- och niringsministeriet har ministeriet i uppdrag att planera och
verkstilla den offentliga arbetskrafts- och niringsservicen.

Enligt artikel 6.4 i den allménna dataskyddsfoérordningen far personuppgifter behandlas for na-
got annat dndamal &n det for vilket de har samlats in, om behandlingen grundar sig pa den
registrerades samtycke eller medlemsstatens lagstiftning. Lagstiftningen ska i sddana fall utgora
en nddvindig och proportionell atgérd for att sikerstilla de syften som nédmns i artikel 23.1 i
den allménna dataskyddsférordningen, sdsom folkhélsa och social trygghet. Det &r nodvandigt
att anvinda de uppgifter som registrerats i helheten av kundinformationssystem pa det sétt som
avses i 4 punkten for 6vervakning, utveckling, uppf6ljning, statistikféring, prognostisering och
styrning, for att de myndigheter som skoter nimnda uppgifter ska kunna skota sina lagstadgade
uppgifter och ordna de tjénster som avses i 1 mom. 1-3 punkten pa ett hogklassigt och resultat-
rikt sdtt med beaktande av bl.a. de tillhandahéllna tjénsternas effekt pa en forbéttrad sysselsatt-
ning.
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Det foreslas att 2 mom. upphévs. For narvarande foreskrivs i momentet om de tre register som
ingar 1 arbets- och néringsbyrans kundinformation, vilket inte langre dr behovligt. I momentet
foreskrivs det vidare att ett kundregister dver sektorsovergripande samservice utgdr ett delre-
gister till registret 6ver enskilda kunder och att lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice i fraga om detta delregister ska tillimpas endast om négot annat inte foreskrivs i lagen om
sektorsdvergripande samservice som framjar sysselséttningen. I lagforslag 2 i denna proposition
foreslas det att i den sist ndmnda lagen tas in behovliga bestimmelser om kundregistret for
sektorsovergripande samservice och darfor behovs inte ldngre bestimmelserna i 2 mom. om
delregister och om tillimpning av bestimmelserna.

Paragrafens 3 och 4 mom. foreslds kvarstd oférdndrade och bli nya 2 och 3 mom. eftersom
nuvarande 2 mom. upphévs.

2 §. Uppgifter som behandlas. Bestimmelserna om uppgifter som behandlas 6verfors frén nu-
varande 3 § till 2 §. P4 samma sétt som i géllande 3 § 1-3 mom. ingér i foreslagna 2 § 1-3 mom.
sarskilda bestimmelser om uppgifter som géller enskilda kunder, arbetsgivare eller foretag och
tjansteproducenter. Till skillnad fran den géllande lagen foreslas det att i momentens inledande
stycken foreskrivs om vilka uppgifter som kan behandlas och i vilka register de kan inforas.
Paragrafens 1 mom. handlar om enskilda kunder och 2 mom. om arbetsgivare eller foretag som
ansoker om eller far offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, vilket hdnvisar till lagens 1 kap.
3 § 1 punkten dér definitionen av kund inte avser enskilda kunder. Paragrafens 3 mom. avser
den som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

Niér det géller bestimmelserna om vilka uppgifter som kan behandlas foreslas endast smérre
andringar. Till paragrafens 1 mom. 3 punkten fogas ett omndmnande om andra uppgifter som
anvinds i arbetsformedlingen. Med sadana uppgifter avses exempelvis fritt formulerade presen-
tationer som en enskild kund gor av sig sjdlv, eller ndgon annan med avseende pa mojligheterna
att bli sysselsatt och pa jobbsokningen, relevant information som enskilda kunder har ldmnat.
Bestdmmelsen i 1 mom. 4 punkten preciseras genom att det i bestimmelsen ndmns uppgifter
om genomforande av sysselséttningsplaner och andra planer. Med dessa uppgifter avses bland
annat uppgifter om de jobbmdjligheter som arbetssokanden har sokt pa det sitt som Overens-
kommits eller forutsatts i planen.

Enligt 13 kap. 3 § 1 mom. 7 punkten i den gillande lagen kan sddana uppgifter om halsotill-
standet och arbets- och funktionsférmégan som har inverkan pa personens sysselsittning och
som dr nddvéndiga for att tillhandahalla personen service foras in i registret Over enskilda kun-
der. I detaljmotiveringen till géllande 13 kap. 3 § 1 mom. 7 punkten (RP 12/2020 rd) konstateras
att utgdngspunkten &r att de uppgifter om hélsotillstidnd och arbetsféorméga som fors in i registret
ska grunda sig pd en bedomning av en yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvérden. Dess-
utom konstateras det i motiveringen att information om arbetsformagan ocksa kan grunda sig
pa exempelvis feedback fran en producent av rehabiliteringstjanster. Pa grund av dessa moti-
veringar har det ratt oklarhet om huruvida det &r tillatet att i kundinformationssystemet fora in
och behandla en persons egen beddmning av hans eller hennes arbetsformaga och hélsotillstand.
I motiveringen till den nimnda propositionen 12/2020 rd har inte ndmnts det uppenbara faktum
att ocksé de uppgifter och bedomningar om hélsotillstdnd och arbets- och funktionsférméga som
kunden sjélv har ldmnat kan behandlas och foras in i kundinformationssystemet. Till exempel
kartldggning av servicebehovet och utarbetande av en sysselsattningsplan dr i praktiken omoj-
ligt, om inte arbets- och niringsbyrén kan anvénda kundens egna bedémningar vid ordnandet
av offentlig arbetskraftsservice. I praktiken har kundens egna bedomningar ocks? hittills skrivits
in 1 den sysselsdttningsplan som gjorts upp med kunden, och ordalydelsen i den nuvarande 7
punkten anses inte hindra inférande i register. Pa grund av oklarheter i tolkningen har det dock
ansetts lampligt att precisera punktens ordalydelse.
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Den foreslagna 1 mom. 7 punkten motsvarar till 6vriga delar géllande lagstiftning, men precis-
eras sd att det till punkten fogas ett omndmnande om bedomningar av hélsotillstdndet och arbets-
och funktionsférmégan som inverkar pa personens sysselsdttning och som dr nddvandiga for att
tillhandahélla tjanster. Uppgifter och bedomningar av en klients hélsotillstind och arbets- och
funktionsformaga ar nodviandiga for att man ska kunna erbjuda offentliga rekryterings- och
kompetensutvecklingstjanster. Det kan exempelvis anses nodvandigt att hos arbetsformedlingen
gora anteckningar om begrénsningar i en persons hélsotillstind som innebér att han eller hon
inte kan utfora vissa arbeten. Utover de beddmningar som gjorts av yrkesutbildade personer
inom hélso- och sjukvarden kan ocksé klientens egen beddmning av sin egen arbetsférmaga och
forméga att klara sig i arbetet vara nddvéandig information for att kunden ska kunna hianvisas till
service som bést stodjer hans eller hennes sysselsdttning. Det dr vanligt att kunden i en arbets-
intervju som arbets- och nédringsmyndigheten ordnar berdttar om eventuella hinder eller be-
griansningar for sysselséttningen. Eftersom det inte alltid finns tillgng till en beddmning av
kundens hélsotillstdnd eller arbets- och funktionsformaga som utarbetats av en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden, ska den information eller beddmning av kundens hélsotill-
stand eller arbets- och funktionsférméga som kunden sjilv [dmnat kunna utnyttjas nir man dryf-
tar vilka tjanster som bast framjar kundens sysselsittning. Kundens bedémning kan vara munt-
lig eller basera sig pa en sjalvutvirderingsmetod, sasom t.ex. Kykyviisari-metoden som utveck-
lats av Arbetshilsoinstitutet. I princip ska andra bedomningar av hilsotillstdndet och arbetsfor-
magan én personens egna goras av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden.

I paragrafens 2 mom. 7 punkten och 3 mom. 6 punkten samt i 4 mom. féreskrivs for narvarande
om uppgifter som géller planering och genomférande av sédan offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice (2 mom. 7 punkten) som behovs for planeringen, anordnandet och uppfoljningen av
den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen men som inte dr personuppgifter (4 mom.). De
uppgifter som avses hér ér inte sekretessbelagda. Bestimmelserna kan nidrmast uppfattas som
informativa. Paragrafens 2 mom. 7 punkten och 3 mom. 6 punkten foreslés bli d&ndrade sé att de
anviandningsdndamal som definierar uppgifterna kompletteras med de anvéndningsdndamal
som for nérvarande ingér i 4 mom.

Det foreslas att 4 mom. upphévs. Sdsom det har framforts ovan inkluderas den forsta meningen
12 mom. 7 punkten och 3 mom. 6 punkten. I momentets andra mening foreskrivs for narvarande
att registret ocksd kan innehalla handlingar som inte registreras i kundinformationssystemet. |
bestimmelsen hinvisas det bade till handlingar i pappersform och till handlingar som f6rvaras
i elektronisk form och separat fran kundinformationssystemet (RP 12/2020 rd, s. 21). Behovet
av bestdmmelsen &r inte ldngre detsamma eftersom det i lagen inte langre foreskrivs om lagring
av uppgifter i kundinformationssystemets register utan om vilka uppgifter som far behandlas.
Bestimmelsen behover dock overforas i dndrad form sa att den finns i anknytning till bestdm-
melsen om registrering av uppgifter. Fragan behandlas nedan i motiveringen till 5 §.

Liksom anvindningsdndamalen har ocksa fragan om de uppgifter som behandlas i regeringens
proposition 12/2020 rd bedomts med tanke pa den allminna dataskyddsférordningen och dnd-
ringarna i fraga om dem tridde i kraft den 1 juni 2020. Av den anledningen beddms de uppgifter
som behandlas inte i denna proposition med avseende pa den allménna dataskyddsforordningen.

3 §. Arbets- och ndringsforvaltningens riksomfattande informationssystemtjdnster. Paragrafen

ar ny. I den foreskrivs det om UF-centrets uppgift att utveckla och forvalta en riksomfattande
helhet av kundinformationssystem, en serviceplattform och ett informationslager.
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4 §. Personuppgiftsansvariga. Paragrafen motsvarar nuvarande 2 § men i 1 mom. foreskrivs om
personuppgiftsansvarighet for de uppgifter som avses i 2 § 1 stéllet for det nuvarande kundin-
formationssystemet och i 2 mom. hénvisas det till de informationssystemtjénster som avses i 3
§ 1 stdllet for det nuvarande kundinformationssystemet.

5 §. Registrering, radering och arkivering av uppgifter. Paragrafen motsvarar till sitt innehall i
huvudsak géllande 4 §. I 1 mom. foreslds dndringar som beror pé att det nuvarande kundinform-
ationssystemet ersétts med nya informationssystemtjanster. Dessutom &verfors till momentet
bestdmmelsen i den sista meningen i nuvarande 3 § 4 mom. En del av svaren pa begiran om
utredning i anslutning till utkomstskyddet for arbetsldsa ska séndas som pappersdokument som
fors in 1 drendehanteringssystemet men inte nddvandigtvis i kundinformationssystemet.

I 2 mom. gbrs en éndring som motsvarar foreslagna 2 §. Det hénvisas inte ldngre till person-
kundsregistret utan till de uppgifter som avses i 2 § 1 mom. Paragrafens 3 och 4 mom. kvarstar
ofordndrade.

6 §. Anvdndarrdttigheter. Paragrafen motsvarar nuvarande 4 a § men i 1 mom. gors det dnd-
ringar som foranleds av att det nuvarande kundinformationssystemet ersitts med nya informat-
ionssystemtjanster. [ 3 mom. hinvisas det till de uppgifter som avses i den foreslagna 2 § i stéllet
for till de uppgifter som registrerats i kundinformationssystemet.

7 §. Beviljande av anvindarrdttigheter. Paragrafen motsvarar till sitt innehall i huvudsak gl-
lande 5 §. I 1 mom. foreslas det dndringar som beror pé att det nuvarande kundinformationssy-
stemet ersitts med nya informationssystemtjanster. I 1 mom. stryks dessutom en bestimmelse
som inneburit att beviljande av &tkomstrittigheter under vissa forutsittningar ger réitt att be-
handla sekretessbelagda uppgifter. Bestimmelsens forhéllande till rétten att f4 uppgifter, de an-
viandningsdndamal som avses i den foreslagna 1 § och de forutsittningar for beviljande av an-
vandarrattigheterna som anges i 6 § ar oklar. Beviljandet av anvéndarrattigheter kan inte asido-
sdtta lagstiftningen om sekretess utan anvéndarrittigheten ar en teknisk skyddsatgidrd genom
vilket det sdkerstills att endast de som har i lag foreskriven rétt att f& uppgifter far tillgang till
sekretessbelagd information. Med andra ord kan anvandarréttigheter inte beviljas om inte per-
sonen utfor sddana arbetsuppgifter dir han eller hon enligt lag har rétt att fa uppgifter.

I det sista momentet i 6 § foreskrivs redan om begrénsning av anvandarrittigheten till nddvén-
diga uppgifter och for sédana &ndamal som avses i 1 §. I 12 kap. 6 § foreskrivs om rétten att fa
uppgifter for arbetsuppgifter som avses i denna lag och for andra uppgifter som avses pa annat
stélle i lag. Bestimmelsen behdvs alltsa inte och dirfor bor den strykas.

I3 mom. foreslas en teknisk dndring for att skapa en forteckning som gor bestimmelsen littare
att lasa. Samtidigt ersitts begreppet kundinformationssystem med begreppet nya informations-
systemtjanster. Dessutom foreslas det att till momentet fogas en bestimmelse om mdojligheten
att bevilja ocksé personer som ér anstéllda hos en producent av offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice anvandarrittigheter. De nya kundinformationssystem som ingar i den riksomfat-
tande helheten av kundinformationssystem gor det mdjligt att begrénsa anvéandarrittigheterna
till ett mycket sndvt omrdde, vilket innebér att det inte finns nagot hinder for att bevilja dven
tjansteproducenter anvindarrattigheter. Ocksa en sddan anvandarrittighet ska definieras sa att
den motsvarar tjansteproducenters ratt att enligt 12 kap. 6 § f4 anvandarrittigheter. I paragrafens
2 mom. foreslas inga dndringar.

8 §. Andring och upphiivande av anvindarrittigheter. Paragrafen motsvarar gillande 5 a § men
hénvisningarna till paragrafen i dess 1, 2 och 4 mom. éndras sa att de motsvarar den foreslagna
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inledningen i paragrafen och i 2 mom. ersitts formuleringen “’de uppgifter som registrerats i
kundinformationssystemet” med en hinvisning till de uppgifter som avsesi2 §.

9 §. Samtycke till utlimnande av uppgifter till arbetsgivare. Paragrafen motsvarar nuvarande 6
§. Endast omndmnandet av personkundsregistret i 1 mom. ersitts med registret over enskilda
kunder.

10 §. Scrskilda bestimmelser om utldmnande av uppgifter. Det foreslds att 1 mom., som inne-
haller en hdnvisning till offentlighetslagen, stryks eftersom paragrafens innehéll betraktas som
enbart informativt. Det ar sjdlvklart att offentlighetslagen tillimpas pa de uppgifter som avses i
denna lag. I det moment som blir 1 mom. och i det moment som blir 2 mom. dndras omnim-
nandena av arbets- och nédringsbyrans kundinformationssystem till hdnvisningar till de uppgifter
som avses i 2 §. Paragrafens rubrik dndras sa att den motsvarar det foreslagna innehallet.

13 a kap. Serviceplattform

I det foreslagna 13 a kap. foreskrivs om en ny serviceplattform som hor till arbets- och nérings-
forvaltningens riksomfattande informationssystemtjénster (Jobbmarknad). 1 kap. 2 § i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice frimjas genom den offentliga arbetskrafts- och fore-
tagsservicen arbetsmarknadens funktion genom att tillgingen pa kunnig arbetskraft tryggas och
de som soker arbete erbjuds mdjligheter att f4 arbete och dessutom framjas uppkomsten av ny
foretagsverksamhet och utvecklas foretagens verksamhetsforutsittningar och arbetslivets kva-
litet. Den nya serviceplattformen ska utnyttjas i synnerhet inom arbetsformedlingen. Den bidrar
till att forbéttra den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicens syfte, dvs. att frdmja till-
gingen pa kunnig arbetskraft och vara en ny kanal genom vilken arbetss6kande erbjuds arbets-
mojligheter.

Den som soker arbete kan pa serviceplattformen skapa en presentation som stdder hans eller
hennes mdjlighet att fa jobb (jobbsokarprofil). I foreslagna 13 a kap. 2 § foreskrivs det om
jobbsokarprofiler och i 4 § om informationslager. Detta ligger ocksa i linje med den skyldighet
som det allménna enligt 18 § 2 mom. i grundlagen har att frimja sysselsdttningen och verka for
att alla tillforsdkras ritt till arbete. De uppgifter som lagrats i informationsresursen ska anvindas
for att frimja sysselsittningen och arbetsmarknadens funktion samt for statistikforing. Bestdm-
melserna om serviceplattformen och jobbsokarprofiler uppfyller i frdga om allmént intresse kra-
vet i artikel 6.3 1 den allmédnna dataskyddsforordningen. Den behandling av personuppgifter
som avses i det foreslagna 13 a kap. ar &andamalsenlig for att framja tillgangen pa kunnig arbets-
kraft och erbjuda arbetsmdjligheter for dem som soker arbete. Behandlingen av de personupp-
gifter som ingar i jobbsokarprofilerna har i friga om bade registreringen av uppgifter och till-
gangen till uppgifter begrinsats till att gélla frimjande och statistikforing av sysselséttningen
och arbetsmarknadens funktion. Behandlingen av personuppgifter r saledes i enlighet med pro-
portionalitetsprincipen begriansad till serviceplattformens syfte och det legitima syfte som efter-
stravas med den. Grunden for behandlingen av de personuppgifter som avses i kapitlet &r artikel
6.1 c i den allminna dataskyddsforordningen. Till den del det ar frdga om saddan kopiering av
uppgifter i jobbsokarprofilen enligt 4 § 3 mom. till myndighetens datalager, grundar sig behand-
lingen pa artikel 6.1 a i den allménna dataskyddsforordningen.

18§. Syfte. 11 § 1 mom. i det nya kapitlet hdanvisas det till den serviceplattform som enligt 13
kap. 3 § hor till arbets- och néringsforvaltningens riksomfattande informationssystemtjénster.
Serviceplattformen é&r i forsta hand ett sitt att erbjuda sadana offentliga arbetskrafts- och fore-
tagstjénster som avses i lagen om offentligarbetskrafts- och foretagsservice. Som offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice erbjuds arbetsformedlingstjénster, informations- och radgiv-
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ningstjédnster, tjanster for kompetensutveckling samt tjénster for att starta och utveckla foretags-
verksamhet. Till den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen hor ocksa sakkunnigbeddm-
ningar som géller enskilda kunders serviceprocess samt stod och erséttningar enligt denna lag.

I'1 kap. 4 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det om tillhanda-
hallande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Enligt paragrafen baserar sig tillhanda-
hallandet av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice pd naringslivets och arbetsmarknadens
behov och bygger pa prognostisering av forandringar. Tillhandahallandet av tjdnster baserar sig
pa kundens servicebehov. Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska tillhandahallas i form
av service som kunderna pé egen hand kan anvinda och i form av personlig service. Kunden
anlitar service och héller kontakt med den myndighet som tillhandahaller offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice utifran det uppskattade servicebehovet. I paragrafen foreskrivs det vidare
att om kundens servicebehov kréver annan service dn offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
eller om serviceansvaret ligger pa en annan myndighet eller aktor, ska arbets- och niringsbyrén,
arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter eller nérings-, trafik- och miljécentralen
informera kunden om andra servicemdjligheter och vid behov i samarbete med andra myndig-
heter eller tjénsteleverantorer hinvisa kunden till service som ordnas av dessa.

I det foreslagna 1 § 1 mom. konstateras det att serviceplattformen omfattar elektroniska tjanster
for kunder och for arbets- och naringsmyndigheter. Med kund avses enligt 1 kap. 3 § 1 punkten
i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice en enskild person (enskild kund), en ar-
betsgivare eller ett foretag som ansoker om eller far service, stod eller erséttningar enligt denna
lag. Begreppet kund &r alltsa omfattande.

I momentet konstateras ocksa att tanken med plattformen som en tjinst som samlar offentliga
tjénster och som framjar arbetsmarknadens funktion samt andra arbetslivs- och utbildningstjéans-
ter. Med en sammanstillning av andra myndigheters tjénster pa plattformen avses att det ska
finnas information om andra myndigheters tjanster och ldnkar till dessa. Pa sa satt uppfylls skyl-
digheten enligt 1 kap. 4 § att informera kunden om andra servicemojligheter. Avsikten ar dess-
utom att plattformen ska forbattra kundens moéjligheter att hitta den service som star till buds
och som framjar sysselséttningen och kompetensutvecklingen, oberoende av vem som tillhan-
dahaller den. Avsikten &r att serviceplattformen ska utvecklas sa att man i framtiden ocksa kan
samla arbetslivs- och utbildningstjanster som tillhandahélls av andra &4n myndigheter, nér till-
handahallandet kan anses framja arbetsmarknadens funktion t.ex. genom att stodja kundernas
mdjligheter att utveckla sin kompetens. Tillhandahallare av andra arbetslivs- och utbildnings-
tjanster som eventuellt samlas pa serviceplattformen i ett senare skede kan vara t.ex. laroanstal-
ter, allminnyttiga foreningar och privata serviceproducenter. Det dr andamaélsenligt att samla
arbetslivs- och utbildningstjénster som tillhandahalls av andra &n myndigheter pa serviceplatt-
formen for att kunder som soker sig till offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska kunna
erbjudas heltdckande information ocksé om tjénster som tillhandahélls av andra dn myndig-
heter till stod for jobbsokning och karridrplanering samt for att utveckla sin kompetens. En for-
utsdttning for att tjinster som tillhandahélls av andra 4n myndigheter ska kunna samlas pé ser-
viceplattformen dr att det utreds om det vid tillhandahallande av en serviceplattform fo6r andra
an myndigheter &r friga om statligt stod till tjinsteproducenterna, for att man narmare ska kunna
bedéma under vilka forutsattningar andra dn myndigheter kan erbjuda sina tjdnster pa Jobb-
marknad. For att man ska kunna fortsitta utveckla Jobbmarknad ocksa i fradga om andra funkt-
ioner 4n de som myndigheterna tillhandahéller i anslutning till arbetslivs- och utbildningstjéns-
ter, har det for klarhetens skull ansetts nodvandigt att redan i detta skede pa lagniva sikerstélla
att d&ven andra &n myndigheters tjénster kan samlas pé serviceplattformen.
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En annan viktig serviceform pé plattformen, ndmligen mdjligheten att skapa och publicera en
jobbsokarprofil som ett komplement till de andra myndighetstjidnsterna, ndmns i paragrafens 2
mom. Narmare bestimmelser om jobbsokarprofiler finns i det foreslagna kapitlet.

2 §. Skapande av en jobbsokarprofil och uppgifter om den. 1 paragrafens 1 mom. foreskrivs det
om forutsittningarna for att skapa en jobbsokarprofil. En person kan skapa en jobbsokarprofil
utan att registrera sig som arbetssdkande. Skapandet av en jobbsdkarprofil forutsitter alltsd inte
att personen &r registrerad som arbetssdkande eller att han eller hon ar arbetslos. Det ér frivilligt
att skapa en profil. Skapandet av en jobbsokarprofil forutsitter inloggning pé serviceplattfor-
men, vilket 1 sin tur forutsitter stark autentisering och godkédnnande av anvandningsvillkoren.
Autentisering behovs for att man ska kunna forsikra sig om att en profil har skapats av personen
sjélv. Det dr alltsa fraga om en skyddsétgérd.

I paragrafens 2 mom. foreslas det bestimmelser om innehallet i jobbsokarprofilerna. En jobb-
sOkarprofil bestar av de uppgifter om kompetens, 6nskemal i frdga om arbete samt arbets- och
utbildningserfarenhet som personen sjdlv vill lagga till sin jobbsokarprofil. I kategorin 6vrig
kompetens kan som exempel ingd spriakkunskaper samt forvirvade tillstdnd eller kompetenser
sdsom hygienpass eller arbetarskyddskort. Onskemal i friga om arbetet kan innehélla uppgifter
om de branscher dér personen soker arbete, vilket geografiska omrade som 6nskas, den tidpunkt
fran och med vilken den arbetssokande star till forfogande samt uppgifter om en sokande onskar
hel- eller deltidsanstillning eller en permanent anstillning eller en anstéillning for viss tid. Den
som sé& onskar kan inkludera en fritt formulerad presentation av sig sjélv i sin profil samt lankar
till tjanster utanfor serviceplattformen. Uppgifterna ska emellertid 6verensstimma med lag och
god sed och de far inte innehalla uppgifter som &r sekretessbelagda enligt lag. Palttformens
forvaltare, dvs. UF-centret, ska se till att den som skapar en profil uppméarksamgdrs pé de be-
gransningar som géller for de uppgifter som ingér i en presentation inklusive lankar samt pé
mojligheten att identiteten avsldjas i samband med att man erbjuder lankar till sin profil.

Uppgifterna i en jobbsokarprofil betraktas inte som sddana uppgifter om arbetsforvaltningens
enskilda kunder som avses i 24 § 1 mom. 25 punkten i offentlighetslagen. Vem som helst kan
skapa en jobbsokarprofil och av profilen framgar inte om personen &r registrerad som arbetsso-
kande eller arbetslos.

11 kap. 3 § 1 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice definieras en kund
som en enskild kund som soker eller féar service, stod eller ersittningar enligt den lagen. Den
som skapar en jobbsokarprofil kunde betraktas som en enskild kund enligt denna definition,
eftersom mdjligheten att publicera en jobbsokarprofil pé grund av de dndringar som foreslas i
propositionen kan betraktas som en form av service enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice. En s&dan enskild kund inom arbetsforvaltningen som avses i 24 § 1 mom. 25
punkten i offentlighetslagen ar dock ett sjdlvstandigt begrepp. Definitionsbestimmelsen i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice kan inte direkt anvindas for att definiera begrep-
pet i offentlighetslagen. Med beaktande av att sekretess &r ett undantag frén offentlighetsprin-
cipen enligt grundlagen och att uppgifter om den som skapar en jobbsokarprofil inte har nagot
motsvarande sekretessintresse som uppgifterna om en person som fér annan offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice, ska uppgifterna i jobbsokarprofilen i princip betraktas som offent-
liga personuppgifter.

I 3 mom. foreskrivs om en persons mdojlighet att nidr som helst redigera eller radera uppgifter i
sin jobbsokarprofil eller radera den jobbsokarprofil som han eller hon har skapat. Att skapa en
profil innebér &nnu inte att andra som anvénder plattformen kan ldsa den utan detta skulle for-
utsdtta att profilen publiceras separat. Men ocksa utan att publicera profilen kan personen ut-
nyttja plattformens matchningsfunktion och se de arbetstillfdllen och myndighetstjanster som
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publicerats pa plattformen utifrdn personens profil, i den ordning som ldmpar sig fér honom
eller henne.

3 §. Publicering av en jobbsékarprofil och sékning av profiler. I 1 mom. foreskrivs det om
publicering av en jobbsokarprofil. Det dr frivilligt for en person att publicera profilen och han
eller hon kan bestdmma till vilken del och under vilken tid profilen ska vara publicerad. Ett
slutdatum ska faststillas for publiceringen. Den som skapar en profil kan nir som helst dterkalla
publiceringen. Utgéngspunkten ir att jobbsokarprofilerna publiceras anonymt. De ladnkar till
externa tjdnster som fogats till profilen och de uppgifter som personen uppger om sig sjélv i den
fritt formulerade presentationen kan dock leda till att en arbetsgivare kan fa reda pa vem det &r
som skapat profilen. Darfor foreslas det i 2 § att den som skapar profilen ska informeras om de
begransningar som géller for de uppgifter som ingér i dessa och om konsekvenserna for skyddet
av hans eller hennes personuppgifter.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det om konsekvenserna av publiceringen. Efter publiceringen
kan arbetsgivare som loggat in pé plattformen via matchningsfunktionen se den publicerade
jobbsokarprofilen. Matchningsfunktionen kan gora jobbsdkarprofilen synlig pa ett sétt som vi-
sar att den som skapat den lampar sig for det arbetstillfdlle som arbetsgivaren har anmalt. In-
loggning pa plattformen forutsitter ocksa stark autentisering av arbetsgivaren och godkidnnande
av anvindningsvillkoren for plattformen. Pa sé sitt kan man sidkerstélla att den som offentliggor
en platsanmélan pé plattformen har rétt att foretrdda foretaget i frdga och att missbruk i samband
med anvindning av plattformen vid behov kan utredas i efterhand.

I 3 mom. foreskrivs det att jobbsokarprofiler endast kan sdkas med enskilda sdkningar. Med
enskild sokning avses att det inte med ett enda sokvillkor gér att fa fram all information eller en
betydande méngd information. Forslaget géllande enskild sokning baserar sig pa grundlagsut-
skottets utlatandepraxis. Enligt 3 mom. ska som sokkriterium anges atminstone yrkesbeteck-
ning, kunnande eller arbetsomréade. P4 detta sitt sdkerstélls det att det genom ett antal separata
sOkningar inte 4r mojligt att visa alla jobbsokarprofiler eller ens storsta delen av dem. Kravet pa
att yrkesbeteckning, kunnande eller arbetsomrédet ska anvidndas som sokvillkor mdjliggdr dock
ett tillrackligt omfattande sokresultat, sa att anvindningen av funktionen pa ett &ndamalsenligt
sétt betjanar ocksa arbetsgivarnas behov. Att anvinda ett arbetsomrade som grund for en sok-
ning gor det mojligt att hitta ldmpliga arbetstagare ocksa nir det for en ledig uppgift inte kravs
tidigare erfarenhet av ett visst yrke eller noggrant definierat kunnande, utan arbetet till sin natur
ar sadant att arbetsgivaren kan erbjuda behovlig introduktion. Nér arbetsomrade anvénds som
sokkriterium skrivs sokresultaten ut for de profiler dir den arbetssokande meddelar att hen &r
beredd att arbeta inom det omrdde som anvénds som sokkriterium. Sokresultaten baserar sig
alltsé ocksa till denna del pé det prefererade geografiska omrade som den som uppréttat profilen
sjdlv har meddelat och inte t.ex. pa personens boningsort. Sokningen kan preciseras och sokre-
sultaten avgridnsas med hjélp av andra sokkriterier sdsom utbildningsnivé, sprakkunskaper och
information om korkort.

4 §. Informationslager for jobbsokarprofiler. 1 paragrafen foreslas det bestimmelser om an-
viandningsidndamalet for uppgifterna i jobbsokarprofilerna, om radering av uppgifterna, om moj-
lighet att kopiera uppgifterna i jobbsokarprofiler till myndighetstjénster samt om personupp-
giftsansvar for jobbsokarprofiler. Enligt 1 mom. anvénds jobbsokarprofilerna for att frimja
sysselsdttningen och arbetsmarknadsverksamheten och for statistikforing. Syftet med och grun-
den for anvindningen av uppgifterna i jobbsokarprofilen kan hérledas ur det allménnas skyldig-
het enligt 18 § 2 mom. i grundlagen att fraimja sysselsittningen och stréva efter att tillforsikra
var och en ritt till arbete. De bestimmelser i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
som giller UF-centrets skyldighet att utveckla och forvalta en serviceplattform pa vilken jobb-
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sokarprofiler kan skapas och publiceras kan anses uppfylla den skyldighet som anges i grund-
lagen. Det &r alltsé frdga om ett sddant anvindningsdndamél som avses i artikel 6.1 ¢ i den
allménna dataskyddsforordningen. Uppgifterna i jobbsokarprofilerna ska ocksd anvédndas for
statistikforing, vilket har konstaterats vara forenligt med det ursprungliga anvéindningsdndama-
let i artikel 5.1 b i den allmédnna dataskyddsforordningen.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det om registrering av uppgifter i ett informationslager och om
radering av uppgifter ur informationslagret, antingen nir personen avlégsnar sin profil eller sen-
ast ndr det gitt ett ar sedan personen senast loggade in pé serviceplattformen. Genom bestim-
melsen preciseras den princip om begrénsning av lagring som anges i artikel 5.1 e i den allménna
dataskyddsforordningen i friga om den behandlingsgrund som avses i artikel 6.1 ¢, inom ramen
for de nationella handlingsutrymmet.

I 3 mom. foreskrivs det om en persons mojligheter att, om han eller hon sa dnskar, kopiera
uppgifter i sin jobbsokarprofil for att anvéndas i myndighetstjédnster. Om en person registreras
som arbetssokande pa det sétt som avses 1 2 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice blir han eller hon en arbetssokande som avses i den lagen och om vars service-
process det foreskrivs i1 2 kap. i den lagen. Arbets- och niringsbyréns grund for att behandla
arbetssokandens uppgifter dr de skyldigheter som i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice foreskrivs for byraerna. I 12 kap. 6 § 1 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice finns det bestimmelser om arbets- och niringsbyriernas ritt att f4 uppgifter,
med stdd av vilka de kan fa de uppgifter som de behdver. Syftet med den foreslagna bestim-
melsen ar att mojliggora en smidig dvergang till service for arbetssokande sé att personen inte
pa nytt behover ange de uppgifter som redan ingar i jobbsokarprofilen. Personen ska dock fort-
farande ha mojlighet att separat anméla de uppgifter som arbets- och néringsbyran behdver nir
han eller hon anméler sig som arbetssokande, och kopiering av uppgifterna fran jobbsokarpro-
filen &r saledes inte det enda alternativet att anmaila uppgifterna till myndigheten. Kopierbara
uppgifter begrinsas till vad som enligt det foreslagna 13 kap. 2 § 1 mom. kan behandlas i fraga
om enskilda kunder. Kopiering av uppgifterna forutsétter personens samtycke. Till den del det
ar fraga om kopiering av personuppgifter ur serviceplattformens informationsresurs till deni 13
akap. 3 § avsedda informationsresursen, dr grunden for behandling av personuppgifter det sam-
tycke som avses i artikel 6.1 a i den allmédnna dataskyddsférordningen. Ocksa de forutséttningar
for samtycke som anges i artikel 7 i den allmédnna dataskyddsforordningen ska tillimpas. Den
personuppgiftsansvarige ska enligt artikel 7 i den allménna dataskyddsforordningen kunna pa-
visa att den registrerade gett sitt samtycke till behandling av personuppgifterna. Dessutom har
den registrerade rétt att nir som helst dterkalla sitt samtycke och aterkallandet ska vara lika l4tt
som att ge samtycket. Enligt artikel 7.3 i den allmidnna dataskyddsfoérordningen ska &terkallan-
det av ett samtycke inte paverka lagligheten av behandling som grundar sig p4 samtycke, innan
detta aterkallas. Innan samtycke l&dmnas ska den registrerade informeras om detta. Bestimmel-
sen om samtycke i dataskyddsférordningen dr tvingande och i detta moment foreskrivs inga
undantag fran den. Eftersom de uppgifter som ska kopieras fran informationsresursen for jobb-
sokarprofiler till myndighetens informationsresurs begrénsas till de uppgifter som myndigheten
med stod av det foreslagna 13 kap. 2 § 1 mom. har grund att behandla, baserar sig endast kopie-
ringen av uppgifterna pa den registrerades samtycke, varvid behandlingsgrunden endast i fraga
om kopiering utgors av artikel 6.1 a i den allmédnna dataskyddsforordningen. I friga om behand-
lingen av uppgifter som lagrats i den nationella informationsresursen grundar sig behandlingen
av personuppgifter pa artikel 6.1 ¢ i den allménna dataskyddsférordningen, oberoende av om
uppgifterna kopierats fran informationsresursen for jobbsokarprofiler eller fran den nationella
informationsresursen. Bestimmelsen om samtycke i dataskyddsforordningen &r tvingande och
i detta moment foreskrivs inga undantag frén den. I paragrafens 3 mom. foreslds det ocksé en
informativ hanvisning till 13 kap. 5 §, dar det féreskrivs om radering och arkivering av uppgifter
som avses 1 13 kap. 2 mom.
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I 4 mom. foreskrivs det att UF-centret i friga om informationslagret for jobbsdkarprofiler ar en
sadan personuppgiftsansvarig som avses i den allmdnna dataskyddsforordningen. Det dr mojligt
att med stod av artikel 4.7 1 dataskyddsforordningen foreskriva om den personuppgiftsansva-
riga, emedan dndamalen och metoderna for behandling av personuppgifter definieras i lag.

5 §. Overvakning av anvindning av serviceplattformen. 1 1 mom. foreskrivs det om UF-centrets
uppgift att utarbeta anvindningsvillkoren for serviceplattformen, dvervaka anviandningen av
plattformen samt 6vervaka att det innehéll som publiceras pa plattformen 6verensstimmer med
lag, anvandningsvillkor och god sed. I 2 mom. foreskrivs det om de péfoljder som UF-centret
kan aldgga den som anvénder serviceplattformen. Pafoljderna ska i praktiken paforas genom
forvaltningsbeslut som &r forenade med rétten att sdka dndring. Vid det forfarande som ska
iakttas vid 6vervakningen ska forvaltningslagens bestimmelser bland annat om hérande av den
som dr delaktig i drendet iakttas.

Det priméra sittet att ingripa i oldmplig anvdndning av plattformen é&r att uppmana den som
anvénder plattformen att inom utsatt tid radera sddant innehéll som strider mot lag, anvind-
ningsvillkor eller god sed fran det innehéll som anvéndaren har publicerat. Om anvéndaren inte
iakttar uppmaningen inom utsatt tid, kan UF-centret radera innehéllet i fraga. Om det innehall
som anvédndaren publicerar pé plattformen upprepade ganger strider mot lag, anvindningsvill-
kor eller god sed kan UF-centret hindra anvéndare fran att for viss tid anvénda plattformen.

I3 kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns bestimmelser om att ta
bort en platsanmdilan. I det foreslagna 3 mom. foreskrivs att denna bestimmelse ocksa ska till-
lampas pa platsanmilningar som publicerats pa serviceplattformen. For tydlighetens skull kon-
stateras i momentet ocksa UF-centrets behorighet att radera platsannonser fran serviceplattfor-
men, eftersom enligt lagens 3 kap. 3 § kan en platsanmélan tas bort av arbets- och néringsmyn-
digheten, varmed enligt 1 kap. 3 § 1 mom. 4 punkten avses arbets- och niringsbyran samt arbets-
och néringsforvaltningens kundservicecenter. Eftersom UF-centret uppritthaller serviceplatt-
formen, &r det 1&mpligt att ocksé centret vid behov kan radera en platsanmélan som publicerats
pa serviceplattformen.

14 kap. Sokande av dAndring

2 §. S6kande av dndring i ett beslut om kostnadsersdttning. Den felaktiga hanvisningen i para-
grafens 1 mom. till 9 kap. 1 § 3 punkten &ndras till en hdnvisning till 3 mom. i den paragrafen.
Bestdimmelser om kostnadsersattning enligt provning finns i 9 kap. 1 § 3 mom., inte i 1 § 3
punkten.

8.2 Lagen om éindring av 14 och 18 § i lagen om ett kommunforsok som giller fraimjande av
sysselséiittningen

14 §. Behandling av kunduppgifter. Paragrafen foreslas bli dndrad sa att det foreskrivs om grun-
derna for behandlingen av kunduppgifter i kommunforsoket. I 1 mom. foreskrivs om tillimp-
ningen av bestimmelserna i 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice pa
behandling av kunduppgifter vid ordnande och produktion av uppgifter som avses i lagen om
kommunforsok, om inte ndgot annat foreskrivs 1 den lagen. Bestdmmelsen innehaller de hén-
visningar som for nirvarande finns i 14 § 4 mom. och 18 § 2 mom. Med anledning av bestam-
melsen ska bland annat 13 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice om de
uppgifter som ska behandlas tillimpas ocksa pa kommunforsok.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det ocksa om det anvandningsdndamal for kunduppgifter som
kompletterar 13 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Det foreslas att

79



RP 225/2021 rd

bestdmmelsen tas in i lagen for tydlighetens skull. Kunduppgifter kan behandlas di det giller
ordnande av produktion av tjénster och uppgifter som avses i denna lag samt tillsyn vid utveckl-
ing, uppfoljning, statistikforing, prognostisering och styrning i friga om uppgifter som avses i
denna lag.

I3 mom. foreskrivs det om forsokskommunens roll som sddan personuppgiftsansvarig som av-
ses 1 den allménna dataskyddsforordningen i frdga om uppgifter om kunder som hor till de
kundgrupper som avses i denna lag. I 13 kap. 4 § 1 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice foreskrivs det att arbets- och niringsbyréerna tillsammans med UF-centret ar
gemensamt personuppgiftsansvariga for de uppgifter som avses i kapitlets 2 §. Detta forslag till
personuppgiftsansvar i kommunerna ar séledes ett undantag fran ansvarsférdelningen enligt la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice till den del de uppgifter som avses i 2 § géller
kunder i férs6kskommunerna.

I artikel 26 i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det att om tva eller flera person-
uppgiftsansvariga gemensamt faststdller endamalen med och medlen for behandlingen, ska de
vara gemensamt personuppgiftsansvariga. De gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvarsom-
radden kan faststéllas genom ett dmsesidigt arrangemang mellan de gemensamt personuppgifts-
ansvariga eller helt eller delvis i en medlemsstats lagstiftning. Arrangemangen ska pa lampligt
sétt aterspegla de gemensamt personuppgiftsansvarigas respektive roller och forhallanden
gentemot registrerade. Den registrerade kan utdva de réttigheter som avses i den allmidnna data-
skyddsforordningen i forhallande till varje personuppgiftsansvarig och mot varje personupp-
giftsansvarig, oberoende av dessas ansvarsfordelning,.

Ansvarsomradena for UF-centret och forsokskommunerna, som dr gemensamt personuppgifts-
ansvariga, faststills i lagstiftningen. UF-centret ansvarar for den personuppgiftsansvarigas upp-
gifter enligt den allménna dataskyddsforordningen och uppgifterna ska ndmnas i 13 kap. 4 § 2
mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Kommunerna inom férsdksomra-
det ansvarar for sina kunders del enligt det foreslagna 3 mom. for andra &n de 1 13 kap. 4 § 2
mom. avsedda personuppgiftsansvarigas uppgifter. De personuppgiftsansvarigas ansvarsfor-
delning mellan UF-centret och kommunerna inom foérsdksomradet motsvarar séledes i huvud-
sak ansvarsfordelningen mellan UF-centret och arbets- och néringsbyréerna. Den personupp-
giftsansvariges uppgifter enligt den allmidnna dataskyddsférordningen som kommunerna i {or-
soksomradet ansvarar for innefattar t.ex. skyldigheten enligt artikel 28.1 att anvdnda endast sa-
dana personuppgiftsbitrdden som vidtar tlllrackllga skyddsatgérder for att genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgérder, sd att kraven i forordningen uppfylls. Aven den person-
uppgiftsansvariges uppgifter i anslutning till tillgodoseendet av den registrerades réttigheter,
med undantag av de uppgifter som hor till UF-centret, ska hora till kommunerna i forséksom-
radena. Bestaimmelser om kunderna hos kommunerna i forsoksomradet finns 1 4 § i forsoksla-
gen. Ansvaret for den personuppgiftsansvariges uppgifter mellan kommunerna i férsdksomra-
dena bestdms utifran den registrerade kundrelationen.

Eftersom arbets- och néringsbyrderna inom ramen for kommunforsoket ansvarar for vissa upp-
gifter, sdsom att ge vissa arbetskraftspolitiska utldtanden i fraga om kunderna i forsokskommu-
nerna, aldggs arbets- och niringsbyrdn en omsorgsplikt i friga om de uppgifter som behandlas
i detta sammanhang. Aven om forsokskommunerna &r personuppgiftsansvariga for kundernas
uppgifter, ska arbets- och niringsbyréaerna se till att de uppgifter om kunden som kommunen i
forsoksomradet har registrerat ar exakta och vid behov uppdaterade, for till denna del behandlar
arbets- och néringsbyraerna uppgifterna for kommunernas rikning pa det sétt som foreskrivs i
lag. Som det konstaterats ovan i punkt 3.2 dndrar definitionen av forsdkskommuner som per-
sonuppgiftsansvariga inte det faktum att grunden for behandling av arbetssokandes personupp-
gifter ar de uppgifter som foreskrivs for kommunen i forsdkslagen. Kommunerna far inte utom
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pa grundval av sin lagstadgade uppgift och ritten att fa uppgifter behandla personuppgifter som
géller de egna kunderna.

Enligt artikel 26.3 kan den registrerade utdva de rittigheter som avses i den allmidnna data-
skyddsforordningen i forhallande till varje personuppgiftsansvarig och mot varje personupp-
giftsansvarig oberoende av dessas inbordes ansvarsfordelning. Med detta avses att den registre-
rade kan inleda ett d&rende oberoende av till vilken personuppgiftsansvarig han eller hon riktar
sin begiran. For att den registrerades rattigheter ska kunna tillgodoses forutsitts det att en be-
géran eller forfrdgan fran nagon av de personuppgiftsansvariga vid behov férmedlas till den
personuppgiftsansvarige, som enligt ansvarsfordelningen mellan de personuppgiftsansvariga
ansvarar for drendet. Om den registrerade t.ex. framstéller ett yrkande till UF-centret om réttelse
av sina uppgifter, kan verket i enlighet med forvaltningslagen (434/2003) 6verfora drendet till
den kommun inom fors6ksomradet dér den registrerade ar kund.

I 4 mom. foreskrivs pd motsvarande sétt som i géllande 4 § 1 mom. om skyldigheten for for-
soksomradenas kommuner att nér i den lagen avsedda uppgifter ordnas och produceras anvinda
de informationssystem som staten tillhandahéller for behandling av kunduppgifter. Det foreslas
att hanvisningen till lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dndras sé att den mot-
svarar det som foreslas i lagforslaget. Sdsom konstaterats ovan i punkt 3.2 eliminerar kommu-
nernas status som personuppgiftsansvariga inte skyldigheten att anvinda de informations-
systemstjanster som staten tillhandahéller.

Det foreslas att till 5 mom. 6verfors bestimmelsen i nuvarande 18 § 4 mom. om tillimpning av
offentlighetslagens sekretessbestimmelser ocksé pé kunder i forsokskommunerna.

18 §. Anvdindarrdttigheter for behandling av kunduppgifter. 11 och 2 mom. foreskrivs p& mot-
svarande sétt som i géllande 24 § 2 mom. beviljande av anvandarrittigheter. Till skillnad fran
de nuvarande bestdmmelserna slopas den informativa hinvisningen till den allménna lagstift-
ningen om behandling av personuppgifter, eftersom en sddan hénvisning redan finns i 13 kap.
1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice som ska tillimpas med stéd av det
foreslagna 14 § 1 mom. i denna lag. I motsats till det nuvarande 2 mom. har villkoren for bevil-
jande av anvéndarrattigheter framstillts i listform for att forbéttra 1dsbarheten och i bestimmel-
serna har gjorts vissa dndringar till foljd av de dndringar som foreslas i lagforslag 1.

I paragrafens 3 mom. samlas de bestimmelser som for nérvarande finns i 14 § 3 mom., 18 § 1
mom. andra meningen och 3 mom. Med stdd av det foreslagna 14 § 1 mom. ska bestdmmelserna
i 13 § i lagen om offentlig ar-betskrafts- och niringsservice om beviljande samt dndring och
upphévande av anvéndarréttigheter tillimpas.

8.3 Lagen om fndring av lagen om sektorsévergripande samservice som frimjar sysselsitt-
ningen

9 §. Uppgifter om arbetslésa och uppgifternas anvindningsdndamadl. Det foreslas att paragrafen
dndras sa att det foreskrivs om anviandningsédndamalet for uppgifter om arbetsldsa personer och
om de uppgifter som ska behandlas. Paragrafens rubrik dndras pa motsvarande sitt. Anvéind-
ningsdandamalet for de uppgifter som ska behandlas forblir oférandrat men det gors vissa sprak-
liga dndringar i bestimmelserna. I stillet for att genomfora sektorsdvergripande samservice ar
anvandningsdndamalet, s som det sdgs i 1 mom., de uppgifter som i lagen foreskrivs for arbets-
och néringsbyréerna, kommunerna och Folkpensionsanstalten. Det inledande stycket i 2 mom.,
som giller innehallet i uppgifterna, édndras sé att det i stéllet for uppgifter som ska foras in i
registret talas om sadana uppgifter om arbetslosa som fér behandlas. Samtidigt stryks omnam-
nandena av arbetsldsa i de enskilda punkterna.
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Det foreslés ocksd motsvarande precisering i paragrafens 2 mom. 5 punkten som i 13 kap. 2 §
1 mom. 7 punkten i lagférslag 1. I den géllande 9 § 2 mom. 5 punkten foreskrivs pad motsvarande
sdtt som i 13 kap. 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
om de uppgifter som ska foras in i registret over enskilda kunder, att i kundregistret for sektor-
sovergripande samservice kan foras in sddana uppglfter om den arbetslosas halsotillstind och
arbets- och funktionsférméga som har inverkan pé hans eller hennes sysselséttning och som ér
nddvéndiga for att tillhandahalla personen service. Enligt detaljmotiveringen till de regerings-
propositioner som berdr den gillande 5 punkten (RP 183/2014 rd och RP 12/2020 rd) &r ut-
gingspunkten den, att de uppgifter om hélsotillstand och arbetsféormiga som antecknats i regist-
ret baserar sig pa en bedomning som gjorts av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden. Dessutom konstateras det i motiveringen att uppgifter om arbetsforméagan ocksa kan
grunda sig t.ex. pa respons fran en producent av rehabiliteringstjanster. Motiveringen till 9 § 2
mom. 5 punkten i RP 183/2014 rd och RP 12/2020 rd motsvarar motiveringen till 13 kap. 3 § 1
mom. 7 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice i regeringens proposition
12/2020 rd. Vid tillampningen av den nuvarande 5 punkten géller sidledes samma ovisshet som
gillande tillimpningen av 13 kap. 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice, eftersom det i motiveringen till regeringens propositioner 183/2014 rd och
12/2020 rd inte har konstaterats att ocksé uppgifter och bedomningar om kundens eget hilso-
tillstdnd och arbets- och funktionsforméga som denne sjélv har uppgett kan behandlas och regi-
streras i1 kundinformationssystemet.

Den foreslagna 2 mom. 5 punkten motsvarar i 6vrigt gdllande lagstiftning, men punkten foreslas
bli kompletterad med ett omndmnande om beddmning av hélsotillstdndet och arbets- och funkt-
ionsférmagan som har inverkan pa personens sysselsittning och som ar nddvandigt for att till-
handahalla honom eller henne service. Uppgifter om hilsotillstdndet och arbets- och funktions-
formégan dr nodvandiga for att bedoma behovet av sektorsdvergripande samservice och for att
tillhandahélla personen service. Till exempel med tanke pa arbetsformedlingen kan det vara
nddvindigt att ange en begransning i personens hélsotillstind som hindrar denne att arbeta i
vissa uppgifter. Utdver de beddmningar som gjorts av yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden kan ocksa kundens egen bedomning av den egna arbetsforméga och formagan att
klara sig i arbetet vara nodvéndig information for att han eller hon bést ska kunna hanvisas till
service som stoder sysselsittningen. Det &r vanligt att kunden under den kartldggningsperiod
som ingér i den sektorsdvergripande samservicen berittar om eventuella hinder eller begrins-
ningar for sysselséttningen. Eftersom det inte alltid finns tillgang till en bedémning av kundens
halsotillstind eller arbets- och funktionsférmaga som utarbetats av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden, ska den information eller bedomning av kundens hélsotillstdnd
eller arbets- och funktionsforméga som kunden sjilv ldmnat kunna utnyttjas nir man granskar
vilka tjédnster som bést framjar hans eller hennes sysselséttning. Kundens bedémning kan vara
muntlig eller basera sig pé en sjilvutviarderingsmetod, sdsom t.ex. Kykyviisari-metoden som
utvecklats av Arbetshédlsoinstitutet. Utgdngspunkten ar att andra bedomningar av hélsotillstan-
det och arbetsformégan dn de som personen sjilv gor ska goras av en yrkesutbildad person inom
hilso- och sjukvarden.

Paragrafens 3 mom. innehaller en informativ hdnvisning till tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen. Bestimmelsen om att fora registret flyttas fran 1
mom. delvis dndrad till den foéreslagna 9 a §, liksom ocksa bestimmelsen om skyldigheten att
registrera uppgiften 1 3 mom. och bestimmelsen om anvandarrattigheter i 4 mom.

9 a §. Kundinformationsmaterial och kundinformationssystem for sektorsévergripande samser-

vice. I denna paragraf samlas bestimmelserna ur nuvarande 9 § 1, 3 och 4 mom. i den géllande
lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen samt ur 13 kap. 4 § 3
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mom. och 4 mom. samt 4 a § 1 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice,
dndrade till behovliga delar.

I det foreslagna 1 mom. foreskrivs det om UF-centrets uppgift att utveckla och forvalta kundin-
formationsmaterial och kundinformationssystem i syfte att genomfora sektorsovergripande
samservice. Jamfort med 9 § 1 mom. i den nuvarande lagen foreslas det att till momentet dven
fogas utveckling och forvaltning.

I den forsta meningen i 2 mom. foéreskrivs pa motsvarande sétt somi 9 § 3 mom. i den géllande
lagen om skyldighet att fora in uppgifter och om begriansningen av inledandet av registreringen
av uppgifter. Till bestimmelsen fogas en precisering om att skyldigheten att fora in uppgifter
géller sddana uppgifter som avsesi9 §.

I momentets andra mening foreskrivs om forvaringstiderna for uppgifter om arbetsldsa och det
foreslas att det &r UF-centrets uppgift att radera uppgifter. Bestimmelsen motsvarar géillande
13 kap. 4 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, som for narvarande
tillimpas pa kundregistret for sektorsovergripande samservice med stod av 13 kap. 1 § 1 mom.
i den ndmnda lagen. Med stdd av bestimmelsen har UF-centret ocksé for nérvarande sorjt for
att uppgifterna raderas efter att den foreskrivna forvaringstiden 16pt ut ocksé i fraga om kund-
uppgifterna inom den sektorsdvergripande samservicen. Med tanke pa kunduppgifternas in-
tegritet dr det motiverat att raderingen dven i fortséttningen skots av endast en personuppgifts-
ansvarig. Eftersom TYPPI-registret inte revideras i detta sammanhang, 4r UF-centret tekniskt
sett den enda instans som upprétthaller kundinformationssystemet och som i praktiken kan ra-
dera kunduppgifter. Det ar viktigt att bestimmelsen tas in i lagen om sektorsovergripande sam-
service eftersom det i det forslag till &ndring av 13 kap. 1 § i lagen om offentligt arbetskrafts-
och foretagsservice som ingar i lagforslag 1 foreslés slopande av delregisterregleringen och re-
gleringssattet ndr bestimmelserna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice tillim-
pas pa kundregistret for sektorsévergripande samservice, om inte nadgot annat foreskrivs i lagen
om sektorsdvergripande samservice.

I paragrafens 3 mom. foreslas det bli foreskrivet att den registrerade inte har en i artikel 18 i den
allménna dataskyddsfoérordningen avsedd ritt att begransa behandlingen av uppgifter som avses
19 §. Bestimmelsen motsvarar i huvudsak 13 kap. 4 § 2 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice, som numera med stod av 13 kap. 1 § 1 mom. i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice tillimpas pa kundregistret dver sektorsdvergripande samservice. Den
foreslagna dndringen maéste nodvandigt tas in i lagen om sektorsdvergripande samservice som
frimjar sysselséttningen pd grund av den éndring av det foreslagna regleringsséttet som konsta-
teras i motiveringen till 2 mom. och slopandet av delregisterregleringen.

Den forsta meningen i paragrafens 4 mom. motsvarar 13 kap. 4 a § 1 mom. i lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice, som i dvrigt inte langre ska tillimpas, vilket har konstaterats
ovan. Momentets andra och tredje mening motsvarar andra och tredje meningen i det géllande
9 § 4 mom. i lagen om sektorsdvergripande samservice. Déremot stryks den nuvarande sista
meningen 1 9 § 4 mom. Enligt den far en person som har beviljats anvéndarrittigheter trots
sekretessbestimmelserna soka och anvénda uppgifter i kundregistret, om det behdvs for att
ordna kundbetjaningen. Det foreslés att bestimmelsen stryks eftersom dess forhéllande till rét-
ten att fa uppgifter ar oklar. Beviljandet av anvindarrttigheter kan inte &sidosétta sekretesslag-
stiftningen. Med andra ord kan anvandarrittigheter inte beviljas om inte personen skéter sadana
uppgifter dér han eller hon enligt lag har ritt att f4 uppgifter. I 11 § i den géllande lagen fore-
skrivs om rétt att & sekretessbelagda uppgifter for sektorsovergripande samservice. Enligt pa-
ragrafens 2 mom. har, oberoende av den arbetslosas samtycke, arbets- och niringsbyrén, kom-
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munen och Folkpensionsanstalten trots sekretessbestimmelserna och andra begrénsningar i rét-
ten att fa information ratt att av varandra fa och for att utféra uppgifter enligt denna lag anvénda
de uppgifter om den arbetsldsa som avses i 9 § 2 mom. och som dr nddvindiga for att de for den
arbetslosa ska kunna ordna sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsittningen.

9 b §. Personuppgiftsansvariga. 1 1 mom. foreslas det bestimmelser om gemensamt personupp-
giftsansvar mellan UF-centret och de arbets- och néringsbyraer som tillhandahaller sektorso-
vergripande samservice, kommunerna och Folkpensionsanstalten. For nérvarande finns det inga
bestdmmelser om gemensamt personuppgiftsansvar i lagen om sektorsovergripande samservice,
vilket innebér att nuvarande 13 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
ska tillimpas. Enligt den paragrafen &r nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter och arbets- och niringsbyrderna gemen-
samt personuppgiftsansvariga. Som det konstaterats i punkt 3.6 producerar arbets- och nérings-
byraerna, kommunerna och Folkpensionsanstalten uppgifter som behandlas inom den sektorso-
vergripande samservicen, vilket innebér att de har de bésta mojligheterna att svara for de upp-
gifter som den personuppgiftsansvariga har nér det géller uppgifternas integritet, aktualitet och
korrekthet samt for de registrerades réttigheter i anslutning till de uppgifter som dessa myndig-
heter producerar. Det dr mojligt att med stod av artikel 4.7 i dataskyddsférordningen foreskriva
om den personuppgiftsansvariga, eftersom &ndamélen och metoderna for behandling av person-
uppgifter definieras i lag.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs det om ansvarsfordelningen mellan de gemensamt personupp-
giftsansvariga. Den fOreslagna ansvarsfordelningen foljer samma indelning som i den nuva-
rande 13 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och i den foreslagna 13
kap. 4 § i lagforslag 1. UF-centret svarar for den personuppgiftsansvariges i den allmédnna data-
skyddsforordningen avsedda skyldigheter och uppgifter i anslutning till informationssékerheten
i kundinformationssystemet och datamaterialet, medan de aktdrer som ansvarar servicen svarar
for de Gvriga i den allmédnna dataskyddsférordningen avsedda skyldigheterna for den person-
uppgiftsansvarige i fraga om de uppgifter som de har lagrat i kundinformationssystemet.

For att kunna anvinda TYPPI-registret krivs det inloggning och déarfor méste behovlig loggin-
formation insamlas med stdd av 17 § i informationshanteringslagen. Enligt forslaget till 9 a § 3
mom. krivs det personlig anvéndarrittighet for att logga in i registret. Registret samlar in data
bland annat om inloggning, lagring av kunduppgifter samt om skapade och uppdaterade ser-
vicehdndelser. Det gar sdledes att med hjélp av registrets uppgifter om upprétthallande exakt
spara den person som har lagrat uppgifter i registret. Eftersom den som har lagrat uppgifter ar
tydligt sparbar kan personuppgiftsansvaret riktas exakt till den personuppgiftsansvarige dar den
som lagrat uppgifter ar anstilld.

I artikel 26 i den allminna dataskyddsforordningen foreskrivs det att om tva eller flera person-
uppgiftsansvariga gemensamt faststdller indamalen med och medlen for behandlingen, ska de
vara gemensamt personuppgiftsansvariga. De gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvarsom-
raden kan faststéllas genom ett dmsesidigt arrangemang mellan de gemensamt personuppgifts-
ansvariga eller helt eller delvis i en medlemsstats lagstiftning. Arrangemangen ska pa lampligt
sétt aterspegla de gemensamt personuppgiftsansvarigas respektive roller och relation till de re-
gistrerade. Den registrerade kan utdva de rattigheter som avses i den allminna dataskyddsfor-
ordningen i forhallande till varje personuppgiftsansvarig och mot varje personuppgiftsansvarig
oberoende av dessas ansvarsfordelning.

Ansvarsomradena for UF-centret, arbets- och néringsbyraerna, kommunerna och Folkpensions-
anstalten, som dr gemensamt personuppgiftsansvariga, faststills i lagstiftningen. Den person-
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uppgiftsansvariges uppgifter enligt den allménna dataskyddsfoérordningen som hor till UF-cent-
rets ansvar riknas upp pa det sitt som beskrivs ovani 9 b § 2 mom. i lagen om sektorsoverskri-
dande samservice. Enligt det foreslagna 9 b § 3 mom. ska arbets- och ndringsbyraerna, kommu-
nerna och Folkpensionsanstalten svara for andra dani 9 b § 2 mom. i lagen om sektorsdverskri-
dande samservice ndmnda uppgifter, till den del de har lagrat uppgifterna. De personuppgifts-
ansvarigas ansvarsfordelning mellan UF-centret samt arbets- och néringsbyraerna, kommu-
nerna och Folkpensionsanstalten motsvarar saledes i huvudsak ansvarsfordelningen mellan UF-
centret och arbets- och ndringsbyrierna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.
Den personuppgiftsansvariges uppgifter enligt den allmidnna dataskyddsférordningen som ar-
bets- och néringsbyraerna, kommunerna och Folkpensionsanstalten ansvarar for ér t.ex. skyl-
digheten enligt artikel 28.1 att anvénda endast sddana personuppgiftsbitrdden som vidtar till-
rackliga skyddsétgérder for att genomfora ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder sa att
kraven i forordningen uppfylls. Ockséd den registeransvariges uppgifter i anslutning till tillgo-
doseendet av den registrerades réttigheter, med undantag av de uppgifter som hor till UF-cent-
ret, ska hora till arbets- och niringsbyréerna, kommunerna och Folkpensionsanstalten.

Enligt artikel 26.3 1 den allménna dataskyddsférordningen kan den registrerade utova de rattig-
heter som avses i den allminna dataskyddsfoérordningen i forhallande till varje personuppgifts-
ansvarig och mot varje personuppgiftsansvarig, oberoende av dessas inbdrdes ansvarsfordel-
ning. Med detta avses att den registrerade kan inleda ett drende oberoende av till vilken person-
uppgiftsansvarig han eller hon riktar sin begéran. For att den registrerades réttigheter ska kunna
tillgodoses forutsatts det att en begéran eller forfragan fran nagon av de personuppgiftsansvariga
vid behov formedlas till den personuppgiftsansvarige, som enligt ansvarsfordelningen mellan
de personuppgiftsansvariga ansvarar for drendet. Om den registrerade t.ex. framstéller ett yr-
kande till UF-centret om réttelse av sina uppgifter, kan verket i enlighet med forvaltningslagen
overfora drendet till den kommun inom fors6ksomradet dir den registrerade ar kund.

8.4 Lagen om utkomstskydd for arbetslosa
11 kap. Bestimmelser om verkstiillighet

4 §. Arbetskraftspolitiskt utldtande. 1 det nya kundinformationssystemet ska arbetskraftspoli-
tiska utlatanden inte riktas till en viss institution som betalar ut arbetsloshetsforman (en viss
arbetsloshetskassa eller Folkpensionsanstalten). Hur utlatandet riktas till rétt institution som be-
talar ut formanen bestdms pa ett annat satt i datasystemet. [ utldtandena ska dessutom inte langre
ingd uppgifter om typen av arbetsloshetsforman (inkomstrelaterad dagpenning, grunddagpen-
ning eller arbetsmarknadsstod).

Som en f6ljd av att datasystemen utvecklas foreslas det att 2 mom. 2 och 3 punkten upphévs
som obehovliga. I dem foreskrivs for ndrvarande om rétten for arbets- och néringsforvaltningens
kundservicecenter att dndra uppgifter om den institution som betalar ut en férmén och den typ
av formén som antecknats i arbets- och naringsbyrans arbetskraftspolitiska utlatande. Med stod
av hinvisningen i lagen om kommunf6rsok for frimjande av sysselsittningen ska upphédvandet
av bestimmelserna ocksa gilla de arbetskraftspolitiska utldtanden som kommunerna ger.

I den adndring som géller arbetskraftspolitiska utldtanden foreslas ingen Gvergangsbestimmelse.
I vissa situationer kan dock arbetskraftspolitiska utldtanden som getts innan lagen tradde i kraft
och innan dndringar i informationssystemen infordes ha betydelse ocksa efter &ndringarna. Ar-
betsloshetskassan och Folkpensionsanstalten &r behoriga att avgora vilken av de institutioner
som betalar ut en forman som ar behorig i ett utkomstskyddsdrende som géller en person, och
vilken typ av arbetsloshetsforman som betalas till personen. P4 denna grund kan arbetsldshets-
kassan eller Folkpensionsanstalten behandla en forménsansdkan ocksa péa basis av ett sddant
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arbetskraftspolitiskt utlaitande som ursprungligen har getts till en annan institution som betalar
ut arbetsloshetsforman eller i vilket det har antecknats ndgon annan typ av arbetsloshetsforman
dn den som sokanden kommer att fa.

9 Ikrafttridande
Det foreslas att lagarna tréder i kraft den 2 maj 2022.

Efter att &ndringarna har trétt i kraft kan arbets- och néringsforvaltningens nya riksomfattande
informationssystemtjanster tas i bruk. Detta har planerats ske stegvis ren 2022 och 2023. I
introduktionsfasen ingér en overgéngsperiod under vilken de nya informationssystemtjénsterna
och den nuvarande kundinformationshelheten delvis ska anvéndas parallellt. I anslutning till
detta foreslas det att i lagforslag 1 tas in en Overgangsbestdmmelse.

Den éndring som foreslas i 12 kap. 6 § 2 mom. i lagforslag 1 i propositionen hanfor sig till
kommunforsoket for fraimjande av sysselsittningen och till foljd av detta till den temporéra and-
ringen av 9 kap. 1 § 3 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Det foreslés
darfor att den foreslagna bestimmelsens giltighetstid begriansas sa att den motsvarar giltighets-
tiden for 9 kap. 1 § 3 mom. Detta innebér att bestimmelserna ar i kraft till den 30 juni 2023.

10 Genomforande och uppféljning

Implementeringen av de nya riksomfattande informationssystemtjinsterna inom arbets- och na-
ringsforvaltningen forutsétter bland annat att anvéndarna utbildas och att informationen over-
fors fran den nuvarande systemhelheten till den nya. I juni 2021 godkéindes planen for over-
gingen till det nya systemet. I planen konstateras behovet av utbildning och introduktion for
anvindarna i den inledande fasen. Introduktionshelheten planeras nirmare vid UF-centret som
ocksa ska ansvara for utbildningen av dem som anvinder informationssystemtjénsterna.

Efter att dndringarna trétt i kraft &r avsikten att fortsétta anvdinda den nuvarande helheten av
kundinformationssystem vid sidan av den nya helheten atminstone fram till 2023, for att ett
smidigt utbyte av system ska kunna forverkligas och kundservicen sékerstillas.

I och med den foreslagna dndringen av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska
man utifrdn de registeruppgifter som datasystemet producerar f6lja hur den nya matchnings-
funktionen fungerar genom att se hur lediga platser, tillsdttandet av platserna och rekryterings-
tiden paverkas. Den offentliga arbetsformedlingens marknadsandel av alla lediga platser foljs
upp 1 Statistikcentralens statistik over lediga jobb.

En uppfoljningsundersokning kommer att géras om konsekvenserna av ibruktagandet av den
nya helheten av kundinformationssystem. Inforande av det system som foljer av lagindringen
leder till en diskontinuitet i de ovan ndmnda statistiska indikatorerna, vilket kan utnyttjas i forsk-
ningsramen for effektivitetsundersokningen for att beddma dndringens omedelbara effekt.

11 Forhéallande till andra propositioner

Regeringen har dverlamnat en proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om en re-
form av serviceprocessen for arbetssékande och villkoren for erhallande av vissa arbetsloshets-
formaner (RP 167/2021 rd). Om riksdagen godkédnner de é@ndringar som foreslas i den ndmnda
propositionen ska 1 kap. 9 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice inte dndras
pa det sitt som foreslés i denna proposition nér det géller informationssystemen, utan bestdm-
melsen ska kvarsta i den form som foreslés i regeringens proposition RP 167/2021 rd.
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Om riksdagen godkénner de dndringar som foreslds i proposition RP 167/2021 rd ska de 4dnd-
ringar som foreslas i 2 kap. 1 § 1 mom. och i 14 kap. 2 § 1 mom. i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice i denna proposition, till den del det géller informationssystem, goras
i de bestdmmelser som foreslas i regeringens proposition RP 167/2021 rd. Dessutom ska de
andringar i 3 kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice som foreslas i denna
proposition, till den del det géller lagstiftning om informationssystem, goras i 3 kap. 8 § i den
lag som foreslés i regeringens proposition RP 167/2021 rd.

Regeringen har till riksdagen 6verlamnat en proposition med forslag till lag om Jobbkanalen
Ab -bendmnda aktiebolag och vissa lagar som har samband med den (RP 198/2021 rd) och en
proposition om rekryteringsprovning (RP 160/2021 rd). Om riksdagen godkanner de dndringar
som foreslas i regeringens propositioner RP 198/2021 rd och 160/2021 rd, bor de d&ndringar som
i denna proposition foreslds i 13 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
betriaffande lagstiftning som géller informationssystem, goras med beaktande av de &dndringar
som i regeringens propositioner RP 198/2021 rd och RP 160/2021 rd har foreslagits bli gjorda
i 13 kap. 1 § i den ndmnda lagen.

12 Forhéallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
12.1 Skydd for personuppgifter och privatliv

Vissa av de foreslagna dndringarna i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har
samband med skyddet for privatlivet enligt 10 § 1 mom. i grundlagen, offentlighetsprincipen
enligt 12 § 2 mom. och det allménnas skyldighet enligt 18 § 2 mom. att frimja sysselséttningen
och striva efter att tillforsikra vars och ens ritt till arbete. Sddana éndringar &r de som foreslas
i 12 kap. 6 § 2 mom. och i det nya 13 a kap. 2 §.

I grundlagens 12 § 2 mom. foreskrivs det om offentlighetsprincipen. Till den hor att handlingar
och upptagningar som innehas av myndigheter &r offentliga, om inte offentligheten av tvingande
skal sarskilt har begrinsats genom lag. Var och en har ratt att ta del av offentliga handlingar och
upptagningar.

Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. | samma
lagrum foreskrivs det att ndirmare bestimmelser om skydd for personuppgifter utfirdas genom
lag. Nar det géller skyddet for personuppgifter avser bestimmelsen i grundlagen behovet av att
i lagstiftningen trygga individens rattsskydd och integritetsskydd vid behandling, registrering
och anvindning av personuppgifter. (RP 309/1993 rd, s. 56/11)

Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis begrinsas lagstiftarens handlingsutrymme férutom
av bestimmelsen om skydd for personuppgifter ocksa av att skyddet for personuppgifter delvis
omfattas av skyddet for privatliv i samma moment. Lagstiftaren ska séledes trygga ritten till
skydd for personuppgifter pa ett sitt som kan anses godtagbart med tanke pa systemet med de
grundldggande fri- och rattigheterna som helhet. Bestimmelsen hénvisar till behovet av att i
lagstiftningen trygga individens réttsskydd och integritetsskydd vid behandlingen av person-
uppgifter.

Utskottet har i sin praxis ansett att det med tanke péa skyddet for personuppgifter ar viktigt att
reglera bland annat tillaitna anvandningsdndamal for personuppgifter, inklusive mojligheten att
lamna ut uppgifter. Regleringen pa lagniva har dessutom varit tdckande och detaljerad. (Se. t.ex.
GrUU 31/2017 rd, s. 2, GrUU 42/2016 rd, s. 2, GrUU 38/2016 rd, s. 2, GrUU 29/2016 rd, s. 4,
GrUU 13/2016 rd, s. 3-4).
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Grundlagsutskottet har ocksé bedomt bestimmelserna om myndigheternas rétt att f4 och 1dmna
ut uppgifter trots sekretessplikten med hansyn till skyddet for privatlivet och personuppgifter
enligt 10 § 1 mom. i grundlagen och fast uppmérksamhet bland annat vid vilka och vem rétten
att fa uppgifter giller och hur rétten att f4 uppgifter binds till nddvéndighetskriteriet.

Myndigheternas rétt att f4 uppgifter och att lamna ut uppgifter har enligt utskottets uppfattning
kunnat anknyta till ”behovliga uppgifter” for visst syfte, om den granskade lagen ger en uttom-
mande forteckning 6ver innehallet 1 uppgifterna. Om innehdllet i uppgifterna daremot inte anges
i form av en forteckning, ska det i lagstiftningen ing8 ett krav pé att “uppgifterna &r nddvandiga”
for ett visst syfte (se t.ex. GrUU 31/2017 rd, s. 2—-3 och dér ndmnda utlatanden).

Utskottet har sérskilt granskat tillatandet av behandling av kénsliga uppgifter som géller kdrnan
i det skydd for personuppgifter som hor till privatlivet (GrUU 37/2013 rd, s. 2/I), vilket innebér
att till exempel inrdttandet av register som innehéller sddana uppgifter ska bedoms utifran for-
utséttningarna for begransning av de grundldggande fri- och rittigheterna, sérskilt begransning-
arnas godtagbarhet och proportionalitet (se GrUU 29/2016 rd, s. 4 — 5 och t.ex. GrUU 21/2012
rd, GrUU 47/2012 rd samt GrUU 14/2009 rd). Utskottet har fast avseende vid arten av de
uppgifter som ldmnas ut som kinsliga uppgifter vid bedomningen av omfattningen, exaktheten
och innehallet i bestimmelserna om rétten att f4 och lamna ut uppgifter trots sekretessplikten
(se t.ex. GrUU 38/2016 rd, s. 3). Grundlagsutskottet har lyft fram de risker som behandlingen
av kénsliga uppgifter medfor. Utskottet anser att omfattande databaser som innehaller kidnsliga
uppgifter dr forenade med allvarliga risker som hénfor sig till informationssikerhet och miss-
bruk av uppgifterna och som i sista hand kan utgora ett hot mot personens identitet (se GrUU
13/2016 rd., s. 4, GrUU 14/2009 rd, s. 3/1). Aven enligt skdl 51 i ingressen till EU:s allmédnna
dataskyddsforordning ska sadana sérskilda personuppgifter som avses i artikel 9 i férordningen
och som ér sarskilt kdnsliga med tanke pé de grundldggande rittigheterna och friheterna atnjuta
sérskilt skydd, eftersom behandling av sddana uppgifter kan innebéra betydande risker for de
grundldggande rattigheterna och friheterna. Grundlagsutskottet har darfor fast speciell upp-
marksamhet vid att behandlingen av kénsliga uppgifter genom exakta och noggrant avgrinsade
bestammelser bor begrénsas till vad som &r absolut nddvandigt (se t.ex. GrUU 3/2017 rd, s. 5,
GrUU 15/2018 rd, 3. 37).

Grundlagsutskottet har i sin nyare praxis ansett att det inte finns nagot hinder for att kraven pa
att bestimmelserna ska vara heltickande, exakta och noggrant avgrinsade i frdga om skyddet
for personuppgifter till vissa delar kan uppfyllas ocksé genom en allmén EU-férordning eller en
allmén lag som ingér i den nationella lagstiftningen. (Se ocksa GrUU 2/2018 rd, s. 4-8, GrUU
31/2017 rd, s. 34, GrUU 5/2017 rd, s. 9, GrUU 38/2016 rd, s. 4 och GrUU 14/2018 rd, s. 3).

Utifrén grundlagsutskottets utladtandepraxis kan man anse det mdjligt att publicera personupp-
gifter i form av en offentlig informationstjdnst om argumenten for det dr godtagbara med tanke
pa garantierna for rattsskyddet och de grundldggande fri- och rittigheterna (GrUU 2/2017 rd,
GrUU 65/2014 rd, GrUU 32/2008 rd). Med avseende pa skyddet for privatlivet och for person-
uppgifter har grundlagsutskottet ansett att det 4r relevant att det i ett sddant hir nitbaserat per-
sonregister inte gar att soka uppgifter for stora grupper utan till exempel bara genom enskilda
sokningar. Utskottet har ansett det viktigt att en avgransning som dr motiverad med avseende
pa registrets innehall och d&ndamal ockséd infors for utlimnande av uppgifter ur denna typ av
register (t.ex, GrUU 17/2018 rd och de utlatanden som ndmns dér).

I den foreslagna temporéra dndringen av 12 kap. 6 § 2 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts-

och foretagsservice dr det fraga om att komplettera lagen med en ny rétt att f& uppgifter. Sdsom
det konstaterats i specialmotiveringen till bestimmelsen géller under tiden for kommunforsoket
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for framjande av sysselsittningen en dndring av 9 kap. 1 § 3 mom. i lagen om offentlig arbets-
krafts — och foretagsservice, dér det foreskrivs om beviljande av behovsprovad kostnadsersétt-
ning till enskilda kunder som deltar i sysselséttningsfrimjande service som dverenskommits i
en sysselsdttningsplan eller en plan som ersétter sysselséttningsplanen. Den service som avses
i bestimmelsen kan ocksa vara annan &n sadan service som avses i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice. I arbetslivs- och jamstilldhetsutskottets betinkande (AjUB 16/2020
rd) med anledning av regeringens proposition om kommunforsoket for frimjande av sysselsitt-
ningen (RP 87/2020) sdgs det att med sysselsittningsfrimjande service avses sddana sysselsitt-
ningstjdnster som ordnas av arbets- och niringsbyrén och av kommunen inom dess allménna
verksamhetsomrade och som enligt gidllande tolkningspraxis kan vara forpliktande for kunden
genom att man avtalar om dem i en plan. Det vésentliga dr att servicen hénfor sig till sysselsétt-
ning.

For narvarande finns det i 12 kap. 6 § 2 mom. bestimmelser om rétten for den som producerar
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice att fa uppgifter. Rétten att fa uppgifter giller sdledes
inte en sadan tjédnsteproducent vars service ar ndgon annan an en séddan serviceform som avses
i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, men som kan betraktas som sysselsétt-
ningsframjande service. En séddan tjansteproducent behover dock pa samma sitt som en produ-
cent av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice vissa uppgifter om enskilda kunder for att
kunna ordna service for honom eller henne. Typiska uppgifter som ar nédvandiga for att tjans-
teproducenten ska kunna ordna servicen ér den enskilda kundens namn- och kontaktuppgifter,
som ar sekretessbelagda med stod av 24 § 1 mom. 25 punkten i offentlighetslagen, eftersom det
ar fraga om uppgifter som géller arbetsforvaltningens enskilda kunder. Eftersom den foreslagna
ratten att fa uppgifter motsvarar den rétt att fa uppgifter for tillhandahéllare av offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice som redan finns i lagen och som har foreskrivits med grundlagsut-
skottets medverkan (RP 133/2012 rd, GrUU 32/2012 rd), och bestimmelsen endast skulle gélla
under den tid som den dndring av den behovsprovade kostnadserséttningen som innehéller be-
greppet sysselsittningsstdd ar i kraft, anses forslaget vara forenligt med det integritetsskydd
som tryggas i grundlagen.

De foreslagna 13 a kap. 2—4 §, som géller skapande av jobbsokarprofiler, uppgifter och deras
anvindningsdndamal, publicering och ansdkan, ir av betydelse for integritetsskyddet pd ménga
sdtt. Syftet med jobbsokarprofilerna &r att en person med hjilp av dem léttare och snabbare ska
hitta arbetsmojligheter, utbildningar eller andra tjanster som stdder sysselsittning och kompe-
tensutveckling och att arbetsgivare ldttare och snabbare ska hitta lampliga personer for lediga
jobb. Att erbjuda en mdjlighet att skapa och publicera jobbsokarprofiler ar alltsa ett nytt sitt for
det allménna att gynna den skyldighet att frimja sysselsittning och verka for att alla tillforsdkras
ritt till arbete som det foreskrivs om i 18 § 2 mom. i grundlagen. Jobbsdkarprofilerna dr en
forutsittning for att den planerade matchningsfunktionen, vars arliga kumulativa sysselsétt-
ningseffekter utifran siffror fran 2019 har uppskattats vara 200—1 200 ytterligare sysselsatta, ska
kunna fungera.

I det foreslagna 13 a kap. 2 och 4 § ar det fraga om vilka uppgifter en myndighet kan behandla
om en person som skapat en jobbsdkarprofil och for vilka d&ndamadl. Sasom det konstaterats i
specialmotiveringen till 13 a kap. 2 § ska de uppgifter som behandlas, dvs. uppgifter om en
persons utbildning, arbetserfarenhet, 6vriga kunskaper och 6nskemél om arbete, betraktas som
offentliga personuppgifter. Dessutom kan personen, om han eller hon s& dnskar, ldgga till en
fritt formulerad presentation av sig sjdlv och lankar till tjanster utanfor serviceplattformen.
Dessa uppgifter, som kunden frivilligt lamnar i sin jobbsdkarprofil och lagrar pé serviceplatt-
formen, &r inte sédana myndighetsuppgifter som avses i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet. For att begrénsa den fritt formulerade presentationen och informationen i utomsta-
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ende lankar foreskrivs det i den foreslagna 2 § att uppgifterna i jobbsokarprofilen ska st i over-
ensstimmelse med lag och god sed och att i profilen inte far ingd uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda. UF-centret, som forvaltar serviceplattformen, har i praktiken inte méjlighet
att pa forhand forsdkra sig om vilken information personer ldmnar om sig sjdlva genom fritt
formulerade presentationer i sina jobbsdkarprofiler eller via utomstéende ldnkar. Av den anled-
ningen foreslas det i 2 § en bestimmelse enligt vilken i profilen inte far ingé information som
enligt lag &r sekretessbelagd samt en bestimmelse enligt vilken den som forvaltar plattformen,
innan en fritt formulerad presentation och lankar laggs till, ska informera den som skapar pro-
filen om de begréansningar som géller for de uppgifter som ingér i dessa och om konsekvenserna
for skyddet av hans eller hennes personuppgifter. Mdjligheten att foga en fritt formulera pre-
sentation och lankar till jobbsokarprofilen dr en viktig egenskap hos serviceplattformen nér ar-
betsgivare soker personer for lediga jobb.

Uppgifter om utbildning, arbetserfarenhet, kompetens och 6nskemal i friga om arbete anvénds
i matchningsfunktionerna. Utifran uppgifterna kan man fér den som soker jobb presentera ar-
betsmdjligheter och tjanster i den ordning som é&r relevanta for jobbsdkaren och for arbetsgi-
varna kan presumtiva arbetstagare presenteras i den ordning som lampar sig bést for den lediga
uppgiften. Matchningsfunktionen hindrar inte en person fran att se de arbetsmojligheter som
publiceras pa plattformen, utan personen kan se alla arbetsmojligheter som publiceras pa platt-
formen och att reagera pa eller inte reagera pa arbetsmdjligheterna har inga réttsverkningar for
personen. Vid beredningen av propositionen har grundlagsutskottets utldtandepraxis i fraga om
automatiskt beslutsfattande (i synnerhet GrUU 62/2018 rd och 7/2019 rd) beaktats, och den
foreslagna lagstiftningen om jobbsokarprofiler innehéller inga bestimmelser om automatiskt
beslutsfattande. Matchningsfunktionen utnyttjar sadan profilering som avses i den allménna
dataskyddsforordningen, men profilering pé serviceplattformen anvinds inte som grund for be-
slutsfattandet och det &r inte heller frdga om automatiskt beslutsfattande. Informationen i jobb-
sOkarprofilen raderas helt nér personen sjilv vill och senast nir det har gétt ett ar sedan han eller
hon senast loggade in pa serviceplattformen. P4 ovan anforda grunder anses de personuppgifter
som myndigheterna behandlar vara begriansade endast till vad som &dr nédvéandigt med tanke pa
dndamalet med behandlingen av dem, med beaktande ocksé av att det ar frivilligt att skapa en
jobbsokarprofil och att personen sjidlv kan bestimma vilka uppgifter som ingd i den och hur
lange den ska finnas pa plattformen.

I den foreslagna 13 a kap. 3 § finns bestimmelser om publicering av personuppgifter. Syftet
med publiceringen r att frimja matchningen av arbetstagare och arbetstillfdllen och dérigenom
sysselséttningen. Endast publicerade jobbsokarprofiler kan anvidnds vid matchningen mellan
arbetssokande och arbetsgivare, dvs. nir man for en inloggad arbetsgivare presenterar de tink-
bara arbetstagare som ar ldmpligast for det lediga jobbet. Publiceringen av jobbsdkarprofiler ar
ett sétt att forbéttra arbetsgivarnas mdjligheter att hitta den arbetstagare som &r lampligast for
en ledig uppgift, medan utarbetande av en profil utan mojlighet att publicera den enbart skulle
paverka de arbetssokandes mojligheter att hitta ett nytt jobb. Bestimmelsen hdnger nira sam-
man med den skyldighet som det allménna enligt 18 § 2 mom. i grundlagen har att frimja syssel-
séittningen och verka for att alla tillforsdkras rtt till arbete. Den ndmnda bestimmelsen om
frimjande av sysselséttningen é&r till sin karaktér ett grundlagsenligt uppdrag som riktar sig mot
det allmidnna. Bestimmelsen tar inte stéllning till det utbud av metoder som anvénds vid skot-
seln av sysselsdttningen, utan ger det allménna ett betydande handlingsutrymme nér det géller
att Overvidga hur sysselséttningen bast kan framjas. De foreslagna bestimmelserna om jobb-
sokarprofiler och publicering av dem syftar till att effektivare fraimja dels sysselséttningen av
arbetssokande, dels tillgangen pé kunnig arbetskraft for arbetsgivarna, och pé sa sitt trygga vars
och ens ritt till arbete.
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Sasom konstaterats ovan dr informationen i jobbsdkarprofilen offentliga personuppgifter. Att
publicera en profil dr en separat atgérd som ar frivillig f6r den person som har skapat profilen.
Han eller hon kan ocksa bestdmma till vilken del och under vilken tid profilen ska vara publi-
cerad. Publiceringen ska alltid var tidsbunden. Profilerna ska publiceras anonymt men den fritt
formulerade presentationen som den som skapat profilen eventuellt sjdlv formulerar eller linkar
som laggs till profilen kan avsldja upphovsmannens identitet. Innan en presentation och lankar
laggs till bor darfor den som skapar profilen uppmérksammas pa konsekvenserna for skyddet
av hans eller hennes personuppgifter. De publicerade profilerna kan endast l4sas av arbetsgivare
som loggat in pa serviceplattformen med stark autentisering. Saledes kan man vid behov i ef-
terhand utreda vem som har gjort s6kningar eller 14st uppgifterna i jobbsdkarprofilen. I den
foreslagna 3 § foreskrivs dessutom att jobbsokarprofilerna kan sdkas endast som enskilda sok-
ningar. Av ovan anforda skil anses det att uppgifterna i jobbsokarprofilerna kan publiceras pa
det foreslagna séttet och att publiceringen inte strider mot det skydd for personuppgifter som
tryggas i grundlagen.

12.2 Jamlikhet

Enligt generalklausulen i 6 § 1 mom. i grundlagen &r alla lika infor lagen. Enligt grundlagens 6
§ 2 mom. om forbud mot diskriminering i far ingen utan godtagbart skil sirbehandlas p& grund
av kon, alder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, hilsotillstdnd eller handikapp eller
av nagon annan orsak som géller hans eller hennes person. Den nya serviceplattformen ska ha
en funktion som forbéttrar matchningen av jobbsokarprofiler och platsanmélningar och som
utnyttjar den profilering som avses i den allminna dataskyddsforordningen, sa att de arbetsmoj-
ligheter som finns pa plattformen visas for personen i den ordning som bestdms utifran de upp-
gifter som personen ldmnat i sin jobbsokarprofil. Uppgifterna i jobbsdkarprofilerna ar saledes
foremal for automatisk behandling, som utifrén behandlade personuppgifter producerar en for-
teckning Over arbetsmdjligheter, pa sd sitt att de ldmpligaste arbetsmdjligheterna skrivs ut
overst i forteckningen. Matchningsfunktionen hindrar dock inte personen fran att se alla de job-
berbjudanden som publicerats pa plattformen. For arbetsgivare som soker arbetstagare visas
daremot jobbsokarprofiler pa plattformen i en ordning som utgar fran de uppgifter som arbets-
givaren lamnat.

Profilering pé serviceplattformen anvénds inte som grund for beslutsfattande och det &r inte
heller friga om automatiskt beslutsfattande. Profileringen medfor inga skyldigheter for perso-
nen, sdsom att reagera pa jobberbjudandena, och det att jobbsokarprofilen syns for arbetsgivaren
i listan 6ver de lampligaste profilerna medfor inte heller nagra réttsverkningar for den person
som skapat profilen. Inforandet av matchningsfunktionen anses séledes inte kréva nationell lag-
stiftning. Aven om inforandet av en matchningsfunktion inte anses kréva nationell lagstiftning,
ar det motiverat att granska om matchningsfunktionen harmonierar med grundlagen, sérskilt i
fraga om likabehandling och forbudet mot diskriminering.

Syftet med anvdndningen av funktionen ar att frimja matchningen av arbetssokande och lediga
jobb. Matchningen ér ett sétt att forverkliga den skyldighet som det allménna enligt 18 § 2 mom.
i grundlagen har att frimja sysselsittningen och verka for att alla tillférsdkras rétt till arbete.
Matchningsfunktionen har genomforts pa det sétt som beskrivs ndrmare i avsnitt 5.2.3 i avsnittet
om konsekvenser for jamlikheten med beaktande av kraven pa likabehandling. Funktionen ut-
nyttjar inte sddana uppgifter som sammanhénger med diskrimineringsgrunderna, utan den utgar
fran de uppgifter om kompetens, yrke, utbildning, sprékkunskaper, tillstindskort och kdrkort
som personen sjilv har ldmnat. Vid utvecklingen av matchningsfunktionerna har man ocksa
beaktat eventuella skrivfel i de fria texterna i jobbsokarprofilerna. Man har strévat efter att mi-
nimera verkan av skrivfel s att funktionen inte forsétter sddana personer i en ojamlik stéllning
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som t.ex. pd grund av handikapp har lés- eller skrivsvarigheter. Serviceplattformen har utveck-
lats med hénsyn till kraven pa tillgdnglighet.

Regeringen anser att det i propositionen inte foreslas sddana é@ndringar som skulle medfora att

den inte kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning. Regeringen anser det dock vara onskvért
att grundlagsutskottets utlatande om propositionen inhémtas.

Klam

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om indring och temporir dndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs ilagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) 12 kap. 6 § 4 mom.,

sadant det lyder i lag 1456/2016,

dndras 1 kap. 9 §, 2 kap. 1 § 1 mom., det inledande stycketi 3 kap. 3 § 1 mom., 12 kap. 6 § 1
mom., temporért 12 kap. 6 § 2 mom. samt 12 kap. 6 § 3 mom., 13 kap. och 14 kap. 2 § 1 mom.,

av dem 1 kap. 9 § sddan den lyder i lag 1452/2016, 12 kap. 6 § 1-3 mom. sddana de lyder i
lag 1456/2016 och 14 kap. 2 § 1 mom. sédant det lyder i lag 422/2021, och

fogas till lagen ett nytt 13 a kap. som f6ljer:

1 kap.
Allménna bestimmelser
93§
Pendlingsregion
Pendlingsregionen stricker sig 80 kilometer frén personens faktiska bostad. Om det inte finns
skél att gora ndgon annan beddmning, betraktas som personens faktiska bostad den adress som
antecknats for personen i den riksomfattande informationsresurs som avses i 13 kap. 3 §.
2 kap.
Arbetssokande
1§
Inledande av jobbsokning och jobbsokningens giltighet
En enskild kunds jobbsokning inleds den dag da kunden elektroniskt begir det via den for
dndamélet avsedda nittjansten eller personligen pa arbets- och néringsbyrén och han eller hon

registreras som arbetssokande i den riksomfattande informationsresurs som avses i 13 kap. 3 §.
Arbets- och niringsmyndigheterna kan ocksé godkinna en begiran som framforts pa annat sitt.

3 kap.
Arbetsformedling
38§

Att végra ta emot en platsanmdlan och att ta bort en anmdlan
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Arbets- och niringsmyndigheten kan végra ta emot en platsanmélan om en ledig anstéllning
och kan ta bort en anmélan fran den riksomfattande serviceplattform som avses i 13 kap. 3 mom.
om det utifrdn anméilan &r uppenbart eller utifrdn arbetsgivarens tidigare handlande eller i 6vrigt
finns grundad anledning att missténka att

12 kap.

Genomforande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och tillhérande samarbete

6§
Rdtt att fa uppgifter

Arbets- och niringsbyrén, arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter, nirings-, tra-
fik- och miljocentralen och nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsby-
rdernas utvecklings- och forvaltningscenter har oberoende av sekretessbestimmelserna och
andra begransningar av rétten att fa uppgifter ratt att avgiftsfritt av andra statliga myndigheter,
kommunala myndigheter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna, Pensionsskyddscen-
tralen, Sysselsittningsfonden, dem som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
och dem som anordnar arbetsprovning som anges i 4 kap. 5 § fa de uppgifter som dr nddvindiga
for att genomfora den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och de som producerar sddan
service som stoder sysselséttning som avtalats i en sysselséttningsplan eller en plan som ersitter
den och som ordnas av arbets- och niringsbyran eller kommunen har oberoende av sekretess-
bestdmmelserna och andra begrénsningar av ritten att f4 uppgifter rtt att avgiftsfritt av arbets-
och niringsbyrén, arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter och nirings-, trafik- och
miljocentralen fa de uppgifter om enskilda kunder som ar nédvéndiga for att ordna servicen.

Arbetsgivaren har for att fullgora skyldigheten enligt de lagar som géller arbetsavtals- och
tjansteforhéallanden att ateranstilla uppsagda arbetstagare, tjdnstemén och tjansteinnehavare,
oberoende av sekretessbestimmelserna och av andra begrinsningar av rétten att fa uppgifter,
ratt att avgiftsfritt av arbets- och niringsmyndigheterna f& information om huruvida en person
som arbetsgivaren namngett dr arbetssokande vid arbets- och niringsbyrén. Arbetsgivaren har
dessutom, for att uppfylla den forutsittning for beviljande av 16nesubvention som anges i 7 kap.
3 § 3 mom., ritt fa information om huruvida en person som arbetsgivaren namngett och vars
anstéllningsforhéllande upphdrt under de 12 manader som foregétt ansokan om l6nesubvention
ar arbetssokande vid arbets- och niringsbyrén.

13 kap.
Behandling av kunduppgifter
1§
Anvdndningsdndamal
Uppgifter om kunder och producenter av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice far anvén-
dals)fg;dnande och produktion av service och uppgifter som avses i denna lag,

2) utforande av uppgifter som alagts arbets- och niringsbyran eller arbets- och naringsforvalt-
ningens kundservicecenter enligt lagen om frdmjande av integration, lagen om utkomstskydd
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for arbetslosa, lagen om alterneringsledighet, lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
och lagen om yrkesutbildning,

3) utférande av uppgifter som dlagts arbets- och niringsministeriet enligt lagen om sociala
foretag,

4) 6vervakning, utveckling, uppfoljning, statistikforing, prognostisering och styrning i fraga
om de uppgifter som avses i 1-3 punkten.

Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), nedan den allmdnna dataskyddsforordningen, och i dataskydd-
slagen (1050/2018).

Bestdmmelser om kundinformationssystemet for foretagstjénster finns i lagen om kundin-
formationssystemet for foretagstjanster (293/2017).

28
Uppgifter som behandlas

I fraga om enskilda kunder far f6ljande uppgifter behandlas:

1) namn, personbeteckning och kontaktuppgifter,

2) uppgifter som har samband med kundrelationen till arbets- och néringsbyran, anlitandet av
service vid byran och eventuella specialarrangemang som anlitandet av servicen kraver,

3) uppgifter om utbildning, anstillningar och yrkeskunnande samt andra uppgifter som an-
vénds vid arbetsformedling,

4) uppgifter om servicebehov, planer och genomférande av planer,

5) uppgifter om arbets- och utbildningserbjudanden och presentationer for arbetsgivare,

6) uppgifter om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och annan sysselséttningsfraim-
jande service samt sakkunnigbeddmningar,

7) sadana uppgifter om och bedémningar av hilsotillstdndet och arbets- och funktionsfor-
mégan som har inverkan pa personens sysselséttning och som édr nodvéndiga for att tillhanda-
halla personen service,

8) utredningar och arbetskraftspolitiska utldtanden som giller utkomstskydd for arbetslosa
eller alterneringsledighet,

9) uppgifter om formaner som hor till den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

I fraga om arbetsgivare eller foretag som ansdker om eller far offentlig arbetskrafts- och f6-
retagsservice far foljande uppgifter behandlas:

1) uppgifter for identifiering,

2) uppgifter som har samband med kundrelationen till arbets- och nédringsbyran och anlitandet
av service vid byrén,

3) uppgifter om verksamhet och servicebehov,

4) uppgifter om arbeten och deras tillséttande,

5) beslut om I6nesubvention och tillhdrande uppgifter om uppf6ljning och utbetalning,

6) avtal om arbetsprovning,

7) andra uppgifter som behovs for planeringen, ordnandet, genomforandet och uppféljningen
av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen én de som avses i 1—6 punkten,

I fraga om dem som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice far foljande upp-
gifter behandlas:

1) uppgifter for identifiering av serviceproducenten,

2) uppgifter som har samband med anlitandet av service vid arbets- och néringsbyran,

3) upphandlingsavtal som ingétts med serviceproducenten och tillhérande uppgifter om utbe-
talning,

4) uppgifter om den service som anskaffats,
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5) uppgifter om ansékning och antagning till servicen samt om uppf6ljning av servicen,

6) andra uppgifter om serv1ceproducenten som behovs for planeringen och ordnandet av of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice én de som avses i 1-5 punkten,

7) uppgifter om arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkesutbildning och utbildningsanord-
naren samt uppgifter om ansokan, urval och uppfoljning i anslutning till utbildningen.

3§
Arbets- och ndringsforvaltningens riksomfattande informationssystemtjdnster

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och
forvaltningscenter utvecklar och forvaltar en riksomfattande helhet av kundinformationssystem,
och en riksomfattande serviceplattform och informationsresurs.

48
Personuppgiftsansvariga

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter och arbets- och néringsbyraerna dr gemensamt personuppgiftsansvariga for
de uppgifter som avses i 2 §. Arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter &r ett i den
allminna dataskyddsforordningen avsett personuppgiftsbitrade.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter ansvarar i fraga om i 3 § avsedda informationssystemtjinster enligt den all-
ménna dataskyddsforordningen for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25 i den férordningen,

2) sékerhet i samband med behandlingen enligt artikel 32 i den férordningen,

3) konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35 i den forordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den forordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den forordningen
och sddana andra skyldigheter med anknytning till informationssystemets informationssikerhet
som den personuppgiftsansvarige har enligt den forordningen.

Arbets- och néringsbyréerna ansvarar for den personuppgiftsansvariges andra skyldigheter
enligt den allmédnna dataskyddsforordningen dn de som avses i 2 mom. avsedda skyldigheter.
Varje arbets- och néringsbyra ansvarar for den personuppgiftsansvariges uppgifter for sina kun-
ders del.

5§
Registrering, radering och arkivering av uppgifter

Arbets- och néringsbyran, arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter och nirings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltnings-
center ska registrera de i 2 § avsedda uppgifterna i den riksomfattande informationsresursen
med hjilp av ett kundinformationssystem som hor till den riksomfattande helheten av kundin-
formationssystem. Uppgifterna kan dock bevaras i ett fran informationsresursen separat dren-
dehanteringssystem, om det dr nddvéandigt av tekniska skél. Om en personuppgift som registre-
ras har erhallits pa ndgot annat sitt d4n av den som registreras, ska det i personens uppgifter
antecknas var uppgiften har erhallits och vem som har antecknat den.

Den registrerade har inte en i artikel 18 1 den allménna dataskyddsforordningen avsedd rétt att
begrénsa behandlingen av uppgifter som avsesi2 § 1 mom.
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Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska radera alla uppgifter om kunden eller serviceproducenten nér fyra ar har
forflutit fran den dag da kundrelationen eller avtalsforhallandet upphorde. En uppgift behdver
dock inte raderas, om den behovs for skdtseln av ett uppdrag som baserar sig pa bestimmelser
eller ett drende som fortfarande ar anhéngigt.

Bestdmmelser om arkivering av uppgifter finns i arkivlagen (831/1994).

6§
Anvdndarrdttigheter

For att anvinda ett kundinformationssystem som hor till den riksomfattande helheten av kund-
informationssystem kridvs det personliga anvindarrattigheter. Nérings-, trafik- och miljocen-
tralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter svarar for skot-
seln av uppgifter som hénfor sig till kontrollen av anvéndarrattigheterna och for insamling av
logginformation. Uppgifterna om géillande anvéndarrittigheter ska hallas uppdaterade.

Anvindarrittigheterna ska till sitt innehall, sin omfattning, sina behdrigheter och sin varak-
tighet begrénsas till vad som ar nddvandigt for att en person ska kunna skéta sina uppgifter.

Den som beviljats anvéndarréttigheter far behandla endast sidana i 2 § avsedda uppgifter som
ar nodvandiga for skotseln av hans eller hennes uppgifter och endast pa det sétt som dr nédvan-
digt for skotseln av uppgifterna.

78
Beviljande av anvindarrdttigheter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter beviljar anvandarrattigheter till det kundinformationssystem som hor till den
riksomfattande helheten av kundinformationssystem péa ansdkan av arbets- och niringsbyran,
arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter, nirings-, trafik- och miljécentralen eller
arbets- och niringsministeriet. Ansdkan ska innehalla de uppgifter som behdvs for beviljande
av anvindarréittigheter och bestimmande av anviandarréttigheternas giltighetstid.

Anviandarrittigheter kan beviljas en tjdnsteman som ar anstélld vid ndgon av de i 1 mom.
ndmnda myndigheterna och som skdter

1) uppgifter enligt denna lag,

2) sddana uppgifter enligt lagen om framjande av integration som anknyter till offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice,

3) saddana uppgifter enligt lagen om yrkesutbildning som anknyter till arbetskraftsutbildning,

4) uppgifter enligt lagen om sociala foretag,

5) uppgifter enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa,

6) uppgifter enligt lagen om alterneringsledighet,

7) tillsyns-, utvecklings-, uppfoljnings-, statistikforings-, prognostiserings- eller styruppgifter
som anknyter till sddana tjanster, stod eller kundprocesser som avses i 1—4 punkten eller till
systemet for utkomstskydd for arbetslosa eller systemet for alterneringsledighet,

8) uppgifter for personuppgiftsansvariga eller uppgifter som anknyter till kontroll av anvén-
darréttigheter eller insamling av logginformation.

Anvéindarréittigheter kan dessutom beviljas en person

1) som dr anstédlld hos och skéter utvérderings-, gransknings- eller utredningsuppgifter hos en
sddan aktdr som antmgen pa uppdrag av arbets- och néringsministeriet, nrings-, trafik- och
miljocentralen eller nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas
utvecklings- och forvaltningscenter utfor separat utvérdering, granskning eller utredning,
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2) som d&r anstélld hos och skoter sddana utvecklings- eller forvaltningsuppgifter hos en sédan
aktdr som pd uppdrag av nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyréer-
nas utvecklings- och forvaltningscenter utfor uppgifter som anknyter till utveckling eller for-
valtning av de i 3 § avsedda informationssystemtjinsterna,

3) som ar anstilld hos och skoter uppgifter som anknyter till arbetskrafts- och foretagsservice
hos en producent av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

8§
Andring och upphévande av anvindarrittigheter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska upphdva anvindarrittigheterna, om

1) forutsittningarna enligt 7 § for beviljande av anvéndarréttigheter inte langre uppfylls,

2) det dr nddviandigt att upphéva anviandarrattigheterna av nagot annat vigande skil som héan-
for sig till skyddet av personuppgifter eller kundinformationssystemets informationssiakerhet dn
de som avses i 1 punkten.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan upphéva anvédndarréttigheterna, om de i 2 § avsedda uppgifterna har be-
handlats i strid med 6 § 3 mom., den allmédnna dataskyddsférordningen eller dataskyddslagen.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska dndra anvandarrittigheterna, om den anvandarrattighet som sokts eller
beviljats inte ldngre till sitt innehall, sin omfattning, sina behdrigheter eller sin varaktighet mot-
svarar det syfte for vilket rittigheten har sokts eller beviljats.

Arbets- och niringsbyrén, arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter, nirings-, tra-
fik- och miljécentralen och arbets- och nédringsministeriet samt en i 7 § 3 mom. avsedd aktor
utanfor arbets- och néringsforvaltningen ska utan drojsmal informera nirings-, trafik- och mil-
jOcentralernas samt arbets- och niringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter om grun-
der for upphévande eller dndring av anvéndarrittigheter.

9§
Samtycke till utlimnande av uppgifter till arbetsgivare

Till arbetsgivare far det endast med den arbetssokandes skriftliga samtycke lamnas ut uppgif-
ter som behdvs for att tillsétta ett arbete. Samtycket eller uteblivet samtycke ska antecknas i
uppgifterna om enskilda kunder.

Behovliga uppgifter for att tillsétta ett arbete &r

1) arbetssokandens namn och kontaktuppgifter, modersmal, 6vriga sprakkunskaper och med-
borgarskap,

2) arbetssokandens utbildning och avlagda yrkesexamina och till behovliga delar deras inne-
hall och vitsord,

3) tidigare anstillningar plus uppgifterna i arbetsintyg,

4) fullgjord varnplikt,

5) specialkompetens, arbets- och utbildningsonskeméal samt den arbetssdokandes egenhdndigt
uppgjorda jobbsokarpresentation for arbetsgivare,

6) information om att personen har varit arbetslds arbetssdkande utan avbrott under de senaste
12 méanaderna i syfte att utreda de foérutsattningar for att inga arbetsavtal for viss tid som avses
i1 kap. 3 a § i arbetsavtalslagen och i 1 kap. 4 a § i lagen om sjoarbetsavtal.

Till arbetsgivare far det ldmnas ut uppgifter om den arbetssokandes hélsotillstind endast om
den arbetssokande ger sitt specificerade skriftliga samtycke och om uppgifterna ér nédvandiga
for tillsdttande av ett ledigt arbete eller uppfyllande av sdrskilda krav pa hélsotillstandet inom
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branschen i fraga, eller for att frimja sysselséttningen for en arbetssokande som har en skada
eller sjukdom som forsvérar sysselsittningen.

10§
Sdrskilda bestimmelser om utldmnande av uppgifter

Trots sekretessbestimmelserna och andra begriansningar som géller erhillande av uppgifter ar
nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyriernas utvecklings- och for-
valtningscenter skyldigt att utover det som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) ur arbets- och niringsbyréns kundinformationssystem pa begiran av-
giftsfritt Idmna arbets- och néringsministeriet och nérings-, trafik- och miljocentralen i 2 § av-
sedda uppgifter som dr nodvéndiga for att dessa ska kunna skota sina i lag foreskrivna uppgifter.
De uppgifter som behovs for uppréttande av arbetsformedlingsstatistik ska dock nérings-, trafik-
och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter
lamna till arbets- och néringsministeriet pa eget initiativ.

Tillstdnd enligt 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet att lamna uti 2 §
avsedda sekretessbelagda uppgifter for statistikforing, vetenskaplig forskning eller myndighet-
ers planerings- eller utredningsarbete beviljas enligt beslut av nérings-, trafik- och miljocen-
tralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter.

13 a kap.
Serviceplattform
1§

Syfte

Pé en sddan riksomfattande serviceplattform som avses i 13 kap. 3 § tillhandahalls det offent-
lig arbetskrafts- och foretagsservice enligt denna lag. Serviceplattformen omfattar elektroniska
tjénster for kunder och arbets- och ndringsmyndigheter. Dessutom kan det pa plattformen till-
handahallas andra myndighetstjdnster som framjar arbetsmarknadens funktion samt arbetslivs-
och utbildningstjénster.

Serviceplattformen ar dessutom en Gppen tjanst dédr en person till stod for sin sysselsdttning
kan skapa och publicera en presentation om sig sjilv (jobbsékarprofil).

28
Skapande av en jobbsokarprofil och uppgifter om den

En person kan skapa en jobbsokarprofil utan att registrera sig som arbetssokande. Skapandet
av en jobbsokarprofil forutsitter inloggning pé serviceplattformen. Inloggningen forutsitter
stark autentisering och godkdnnande av anvindningsvillkoren for plattformen.

Den som skapar en jobbsokarprofil beslutar vilka uppgifter den ska innehélla. Jobbsokarpro-
filen kan innehélla uppgifter om personens utbildning, arbetserfarenhet, dvriga kompetenser
och arbetsonskemal. Dessutom kan den innehalla en fritt formulerad presentation av den som
skapat profilen och lankar till tjanster utanfor serviceplattformen. Profilen far inte innehélla
uppgifter som enligt lag dr sekretessbelagda. Innan en fritt formulerad presentation och lankar
laggs till ska administratdren for plattformen informera den som skapat profilen om de begrins-
ningar som géller for de uppgifter som ingar i dessa och om konsekvenserna for skyddet av hans
eller hennes personuppgifter.
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Personen kan nér som helst redigera eller radera uppgifter i sin jobbsokarprofil, eller radera
en jobbsokarprofil som han eller hon har skapat.

38
Publicering av en jobbsékarprofil och sokning av profiler

Det ér frivilligt att publicera en jobbsokarprofil. Den som skapar en profil kan bestimma till
vilka delar och for hur l4ng tid jobbsokarprofilen publiceras. Ett slutdatum ska faststdllas for
publiceringen. Den som skapar en profil kan ndr som helst aterkalla publiceringen.

Publicerade jobbsokarprofiler kan sokas och granskas endast av arbetsgivare som loggat in pa
serviceplattformen. Inloggning pa serviceplattformen forutsitter stark autentisering och god-
kédnnande av anvdndningsvillkoren for plattformen.

Jobbsokarprofiler kan sdkas endast med enskilda skningar dér atminstone yrkesbeteckning,
kunnande eller arbetsomrade anvinds som sokvillkor.

4§
Informationsresurs for jobbsékarprofiler

Uppgifterna i jobbsokarprofilerna anvénds for att frimja sysselséttningen och arbetsmark-
nadens funktion och for statistikforing.

De 12 § avsedda uppgifter som géller jobbsokarprofiler registreras i en informationsresurs for
jobbsdkarprofiler som dr separat fran den informationsresurs som avses i 13 kap. 3 §. Uppgif-
terna raderas fran informationsresursen for jobbsdkarprofiler nir personen raderar sin jobb-
sOkarprofil fran serviceplattformen, dock senast nér det har gatt ett &r sedan personen sist log-
gade in pa serviceplattformen.

Om den person som har skapat en jobbsokarprofil registreras som arbetssokande, kan uppgif-
terna i jobbsokarprofilen med den arbetssokandes samtycke kopieras till den informationsresurs
som avses 1 13 kap. 3 § till den del det &r fraga om sadana uppgifter som avses i 13 kap. 2 §. Pa
radering och arkivering av kopierade uppgifter tillimpas bestimmelserna i 13 kap. 5 §.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter dr personuppgiftsansvarig for informationsresursen for jobbsokarprofiler.

58
Overvakning av anvindningen av serviceplattformen

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter utarbetar anvandningsvillkoren for serviceplattformen och Gvervakar an-
vandningen av plattformen samt 6vervakar att det innehall som publiceras pa plattformen 6ver-
ensstimmer med lag, anvandningsvillkor och god sed.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan uppmana den som anvinder serviceplattformen att inom utsatt tid radera
sédant innehall som strider mot lag, anvandningsvillkor eller god sed fran det innehall som an-
viandaren publicerat. Om anvéndaren inte iakttar uppmaningen inom utsatt tid, kan nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltnings-
center radera innehallet i frdga. Om det innehall som anvindaren publicerat pé plattformen upp-
repade ganger strider mot lag, anvéndningsvillkor eller god sed, kan nérings-, trafik- och milj6-
centralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter forhindra
anvéndaren frén att anvénda plattformen for viss tid.
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Vad som i 3 kap. 3 § foreskrivs om att vdgra ta emot en platsanmédlan och om att ta bort en
anmdlan tillimpas pa platsanmélningar som publiceras pé serviceplattformen. Utdver vad som
foreskrivs 1 den paragrafen kan dven nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter ta bort en anmélan om en ledig anstillning
frén serviceplattformen.

14 kap.
Sokande av dndring
28
Sokande av dndring i ett beslut om kostnadsersdttning

Med avvikelse frdn 1 § 1 mom. fér dndring i ett beslut om sddan kostnadserséttning som avses
19 kap. 1 § 3 mom. sdkas hos besvarsnamnden for social trygghet. Andring i beslut av besvars-
ndmnden for social trygghet far sokas hos forsakringsdomstolen. Forsékringsdomstolens beslut
far inte Overklagas genom besvir.

Denna lag trader i kraft den 20 . Bestimmelserna i 12 kap. 6 § 2 mom. géller till och med
den 30 juni 2023.

Arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem som var i bruk vid ikrafttridandet av
denna lag kan anvéndas till utgdngen av 2024. Vad som i denna eller ndgon annan lag foreskrivs
om arbets- och néringsforvaltningens riksomfattande informationssystemtjinster tillimpas pé
arbets- och niringsbyréns kundinformationssystem.

Lagens 13 kap. 7 § 3 mom. 3 punkt tillimpas endast pa beviljande av anvandarrattigheter till
det kundinformationssystem som tas i bruk efter ikrafttrddandet av denna lag.

Lag
om éndring av 14 och 18 § i lagen om ett kommunforsok som giller frimjande av sysselsétt-

ningen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om ett kommunforsok som géller frimjande av sysselsdttningen (1269/2020)
14 och 18 §, av dem 14 § sadan den lyder delvis dndrad i lag 421/2021, som f6ljer:
14§

Behandling av kunduppgifter
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P4 behandling av kunduppgifter vid ordnande och produktion av uppgifter som avses i denna
lag tillimpas vad som i 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs
om behandling av kunduppgifter, om inte ndgot annat foreskrivs i denna lag.

Utover vad som foreskrivs i 13 kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
fér uppgifter om kunder och producenter av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice anvéndas
for ordnande och produktion av tjénster och uppgifter som avses i denna lag samt for tillsyn,
utveckling, uppfoljning, statistikforing, prognostisering och styrning i frdga om uppgifter som
avses i denna lag.

Med avvikelse fran 13 kap. 4 § 1 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
ar det kommunerna inom forsdksomradena som ér gemensamt personuppgiftsansvariga tillsam-
mans med nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyrdernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter i frdga om uppgifter om kunder som hor till de kundgrupper som
avses i denna lag. En kommun inom forsdksomrédet svarar for den personuppgiftsansvariges
andra dn i 13 kap. 4 § 2 mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice avsedda
skyldigheter enligt den allménna dataskyddsforordningen foreskrivna andra &n i 13 kap. 4 § 2
mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice avsedda skyldigheter for sina kun-
ders del. Arbets- och niringsbyran ska se till att de uppgifter som registrerats om en kund i en
sddan kommun inom forséksomradet som finns inom byrans verksamhetsomrade ar exakta och
vid behov uppdaterade.

Forsoksomradenas kommuner ska nir i denna lag avsedda uppgifter ordnas och produceras
anvinda de riksomfattande informationssystemtjinster som avses i 13 kap. 3 § i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice for behandling av de uppgifter som anges i 2 § 1 det
kapitlet.

Vad som i 24 § 1 mom. 25 punkten i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) foreskrivs om sekretess for uppgifter som avser arbetsforvaltningens kunder tilldim-
pas pé de uppgifter som avser de i denna lag avsedda kunderna hos férsoksomradenas kommu-
ner.

18§
Anvdndarrittigheter for behandling av kunduppgifter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan pé ansdkan av en kommun inom ett forsdksomrade eller av en samkom-
mun som bildats av kommunerna inom ett forsoksomrdde och som svarar for de uppgifter som
avses 1 denna lag bevilja tjansteinnehavare som hor till kommunens eller samkommunens per-
sonal anvindarrittigheter till ett sdidant i 13 kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice avsett kundinformationssystem som hor till den riksomfattande helheten av kundin-
formationssystem.

For beviljande av anvindarrattigheter till en tjansteinnehavare som hor till kommunens eller
samkommunens personal i en kommun inom ett férsoksomrade eller i en samkommun som
bildats av kommunerna inom ett forsoksomrade och som svarar for de uppgifter som avses i
denna lag forutsitts det att

1) beviljandet av anviandarrattigheter dr nodvéndigt for skotseln av de uppgifter som avses i
denna lag,

2) skotseln av de uppgifter som avses i denna lag eller de tillsyns-, utvecklings-, uppfoljnings-
, statistikforings-, prognostiserings- eller styruppgifter som anknyter till den service, de stod
eller de kundprocesser som avses i denna lag utgér minst hilften av den arbetsbeskrivning som
den som ansoker om anvéndarréttigheterna har, och

3) behovet av att anvénda kunduppgifter inte dr sporadiskt eller sillsynt.

Kommunerna inom ett forsoksomréde ska utan dréjsmél informera nérings-, trafik- och mil-
jOcentralernas samt arbets- och néaringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter om en i
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13 kap. 8 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice avsedd grund f6r upphévande
eller &ndring av anvéndarréttigheter.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Lag
om indring av lagen om sektorsévergripande samservice som frimjar sysselséittningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om sektorsovergripande samservice som frimjar sysselsittningen (1369/2014)
9 §, sddan den lyder i lagarna 448/2020 ja 424/2021, och

fogas till lagen nya 9 a och 9 b § som foljer:

9§
Uppgifter om arbetslosa och uppgifternas anvindningsdndamdl

Arbets- och néringsbyran, kommunen och Folkpensionsanstalten far behandla uppgifter om
arbetslosa personer for att utfora uppgifter enligt denna lag.

Foljande uppgifter om arbetslosa fér behandlas:

1) namn, personbeteckning och kontaktuppgifter,

2) uppgifter som har samband med kundrelationen vid sektorsdvergripande samservice, anli-
tandet av den sektorsdvergripande samservicen och eventuella specialarrangemang som anli-
tandet av servicen kréver,

3) uppgifter om utbildning, anstéllningar och yrkeskunnande,

4) sadana uppgifter om den sociala situationen som inverkar pa sysselsdttningen for personen,

5) sadana uppgifter om och bedémningar av hilsotillstind samt arbets- och funktionsférméga
som inverkar pa sysselséttningen av honom eller henne och som &r nddvindiga for att tillhan-
dahalla service for honom eller henne,

6) uppgifter om servicebehov,

7) uppgifter om den sektorsdvergripande sysselsittningsplanen och hur den genomfors, f6ljs
upp och revideras.

Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), nedan den allmdnna dataskyddsforordningen, och i dataskydd-
slagen (1050/2018).

9a§

Kundinformationsmaterial och kundinformationssystem for sektorsovergripande samservice
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Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter utvecklar och forvaltar kundinformationsmaterial och kundinformationssy-
stem for sektorsdvergripande samservice i syfte att genomfora sektorsovergripande samservice.

Arbets- och niringsbyran, kommunen och Folkpensionsanstalten ska fora in de 1 9 § avsedda
uppgifterna i kundinformationsmaterialet med hjélp av kundinformationssystemet for sektorso-
vergripande samservice. Uppgifter om arbetslosa fér registreras i informationssystemet efter att
den sektorsdvergripande samservicen har inletts. Narings-, trafik- och miljécentralernas samt
arbets- och ndringsbyriernas utvecklings- och forvaltningscenter ska radera alla uppgifter om
den arbetslosa ndr fyra ar har forflutit frin den dag d4 den sektorsovergripande samservicen
upphorde. En uppgift behdver dock inte raderas, om den behovs for skotseln av ett uppdrag som
baserar sig pa bestimmelser eller ett drende som fortfarande &r anhéngigt.

Den registrerade har inte en i artikel 18 i den allménna dataskyddsforordningen avsedd ratt att
begransa behandlingen av uppgifter som avsesi9 §.

Anvindningen av kundinformationssystemet kréver personliga anvéndarréttigheter. Nérings-
, trafik- och milj6centralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings- och forvaltnings-
center kan bevilja anvindarrittigheter pa ansékan av arbets- och niringsbyran, kommunen,
samkommunen eller Folkpensionsanstalten. Anvéndarrittigheter kan beviljas en person som é&r
anstilld hos arbets- och néringsbyran, kommunen, samkommunen eller Folkpensionsanstalten
och som skoter uppgifter som avses i denna lag.

9b§
Personuppgiftsansvariga

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter, arbets- och niringsbyrderna, kommunerna och Folkpensionsanstalten &r ge-
mensamt personuppgiftsansvariga for de uppgifter som avsesi 9 §.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter svarar i friga om kundinformationssystem och informationsmaterial enligt
den allménna dataskyddsforordningen for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25 i den férordningen,

2) sékerhet i samband med behandlingen enligt artikel 32 i den férordningen,

3) konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35 i den forordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den forordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den férordningen
och séddana andra skyldigheter med anknytning till informationssystemets och informations-
materialets informationssékerhet som den personuppgiftsansvarige har enligt den forordningen.

Arbets- och néringsbyraerna, kommunerna och Folkpensionsanstalten svarar fér den person-
uppgiftsansvariges andra in i 2 mom. avsedda skyldigheter enligt den allminna dataskyddsfor-
ordningen i frdga om de uppgifter som de har registrerat i kundinformationsmaterialet.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag
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om indring av 11 kap. 4 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002) 11 kap. 4 § 2 mom., sddant det
lyder i lag 1457/2016, som foljer:

11 kap.
Bestimmelser om verkstillighet
48
Arbetskraftspolitiskt utldtande

Arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter kan ge ett arbetskraftspolitiskt utlatande
enligt 1 kap. 4 § 3 mom. om de allminna arbetskraftspolitiska forutsiattningarna for att fa for-
maner enligt 2 kap. utan en arbetskraftspolitisk provning samt ritta uppenbara skriv- eller rak-
nefel eller andra jdmforbara klara fel i arbets- och nédringsbyrans arbetskraftspolitiska utlatande.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Vid anvindning av arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem som var i bruk vid
ikrafttridandet av denna lag, ska pa arbets- och niringsférvaltningens kundservicecenters be-
horighet att ge arbetskraftspolitiska utldtanden tillimpas 11 kap. 4 § 2 mom. som gillde vid
ikrafttrddandet av denna lag.

Helsingfors den 25 november 2021

Statsminister

Sanna Marin

Arbetsminister Tuula Haatainen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om fndring och temporir findring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs ilagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) 12 kap. 6 § 4 mom.,

sadant det lyder i lag 1456/2016,

dndras i1 kap. 9 §, 2 kap. 1 § 1 mom., det inledande stycket i 3 kap. 3 § 1 mom., 12 kap. 6 §
1 mom., temporért 12 kap. 6 § 2 mom. samt 12 kap. 3 mom., 13 kap. och 14 kap. 2 § 1 mom.,

av dem 1 kap. 9 § sddan den lyder i lag 1452/2016, 12 kap. 6 § 1-3 mom. sddana de lyder i
lag 1456/2016 och 14 kap. 2 § 1 mom. sadant det lyder i lag 422/2021, och

fogas till lagen ett nytt 13 a kap. som foljer:
Gdllande lydelse
1 kap

Allméinna bestimmelser

98
Pendlingsregion

Pendlingsregionen stricker sig 80 kilometer
frén personens faktiska bostad. Om det inte
finns skél att gdra ndgon annan beddmning, be-
traktas som personens faktiska bostad den
adress som antecknats for personen i arbets-
och ndringsbyrdns kundinformationssystem.

2 kap

Arbetssokande

1§

Inledande av jobbsokning och jobbsokningens
giltighet

En enskild kunds jobbsokning inleds den dag
dé kunden elektroniskt begér det via den for
andamalet avsedda néttjénsten eller personli-
gen pa arbets- och naringsbyran och han eller
hon registreras som arbetssékande i arbets-

Féreslagen lydelse

1 kap.
Allméinna bestimmelser

93§
Pendlingsregion

Pendlingsregionen striacker sig 80 kilometer
fran personens faktiska bostad. Om det inte
finns skél att gbra ndgon annan beddmning, be-
traktas som personens faktiska bostad den
adress som antecknats for personen i den riks-
omfattande informationsresurs som avses i 13

kap. 3 §.
2 kap.

Arbetssokande

1§

Inledande av jobbsékning och jobbsokningens
giltighet

En enskild kunds jobbsokning inleds den dag
d& kunden elektroniskt begér det via den for
dandamalet avsedda néttjénsten eller personli-
gen pa arbets- och naringsbyran och han eller
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Gdllande lydelse

och ndringsbyrdns kundinformationssystem.
Arbets- och niringsmyndigheterna kan ocksé
godkdnna en begiran som framforts pa annat
séatt.

3 kap

Arbetsformedling
38

Att viigra ta emot en platsanmdlan och att ta
bort en anmdlan

Arbets- och néringsmyndigheten kan vigra
ta emot en platsanmélan om en ledig anstill-
ning och kan ta bort en anméilan ur arbets- och
ndringsbyrans kundinformationssystem om det
utifrdn anmélan ir uppenbart eller utifran ar-
betsgivarens tidigare handlande eller i Ovrigt
finns grundad anledning att misstinka att

12 kap

Genomforande av offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice och tillhorande samar-
bete

6§
Rditt att fa uppgifter

Arbets- och néringsbyrén, arbets- och néa-
ringsforvaltningens kundservicecenter, ni-
rings-, trafik- och milj6centralen och nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
niringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter har oberoende av sekretessbestim-
melserna och andra begrinsningar av rétten att
fa uppgifter rétt att avgiftsfritt av andra statliga
myndigheter, kommunala myndigheter, Folk-
pensionsanstalten, arbetsloshetskassorna,
Pensionsskyddscentralen,  Arbetsldshetsfor-
sakringsfonden, dem som producerar offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice och dem som
anordnar arbetsprovning som anges i 4 kap. 5

Féreslagen lydelse

hon registreras som arbetssokande i den riks-
omfattande informationsresurs som avses i 13
kap. 3 §. Arbets- och néringsmyndigheterna
kan ocksé godkénna en begédran som framforts
pa annat sétt.

3 kap.
Arbetsformedling
38

Att vigra ta emot en platsanmdlan och att ta
bort en anmdlan

Arbets- och néringsmyndigheten kan vigra
ta emot en platsanmélan om en ledig anstill-
ning och kan ta bort en anmélan frén den riks-
omfattande serviceplattform som avses i 13
kap. 3 mom. om det utifran anmélan &r uppen-
bart eller utifrén arbetsgivarens tidigare hand-
lande eller i 6vrigt finns grundad anledning att
misstdnka att

12 kap.

Genomforande av offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice och tillhorande samar-
bete

6§
Rdtt att fa uppgifter

Arbets- och néringsbyrén, arbets- och néa-
ringsforvaltningens kundservicecenter, ni-
rings-, trafik- och miljocentralen och nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter har oberoende av sekretessbestdm-
melserna och andra begrénsningar av rétten att
fa uppgifter ritt att avgiftsfritt av andra statliga
myndigheter, kommunala myndigheter, Folk-
pensionsanstalten, arbetsloshetskassorna,
Pensionsskyddscentralen, Sysselsdttningsfon-
den, dem som producerar offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice och dem som an-
ordnar arbetsprovning som anges i 4 kap. 5 §

107



RP 225/2021 rd

Gdllande lydelse

§ fi de uppgifter som dr nédvéndiga for att ge-
nomfora den offentliga arbetskrafts- och fore-
tagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice har oberoende av sekre-
tessbestimmelserna och andra begridnsningar
av rétten att f uppgifter ratt att avgiftsfritt av
arbets- och néringsbyran, arbets- och nérings-
forvaltningens kundservicecenter och nérings-
, trafik- och miljocentralen fa de uppgifter om
enskilda kunder som &r nddvindiga for att
ordna servicen.

Arbetsgivaren har for att fullgéra skyldig-
heten enligt de lagar som giller arbetsavtals-
och tjansteforhallanden att ateranstélla upp-
sagda arbetstagare och tjansteinnehavare, obe-
roende av sekretessbestimmelserna och av
andra begrinsningar av rétten att fa uppgifter,
ratt att avgiftsfritt av arbets- och néringsmyn-
digheterna fa information om huruvida en per-
son som arbetsgivaren namngett dr arbetsso-
kande vid arbets- och niringsbyrén. Arbetsgi-
varen har dessutom, for att uppfylla den forut-
sittning for beviljande av Ionesubvention som
anges 1 7 kap. 3 § 3 mom., ritt f4 information
om huruvida en person som arbetsgivaren
namngett och vars anstéillningsforhallande
upphort under de 12 manader som foregatt an-
sokan om lonesubvention &r arbetssdkande vid
arbets- och niringsbyran.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. kan
dven ldmnas ut i maskinldsbar form eller med
hjdlp av en teknisk anslutning.

13 kap

Arbets- och niringsbyrans kundinformat-
ionssystem

1§

Arbets- och néringsbyrdns kundinformations-
System

Féreslagen lydelse

fa de uppgifter som &r nddvindiga for att ge-
nomfora den offentliga arbetskrafts- och fore-
tagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice och de som producerar sd-
dan service som stoder sysselsdttning som av-
talats i en sysselsdttningsplan eller en plan som
ersdtter den och som ordnas av arbets- och nd-
ringsbyran eller kommunen har oberoende av
sekretessbestimmelserna och andra begrins-
ningar av rétten att fa uppgifter rétt att avgifts-
fritt av arbets- och néringsbyrin, arbets- och
niringsforvaltningens kundservicecenter och
nédrings-, trafik- och miljocentralen fa de upp-
gifter om enskilda kunder som dr nédvéindiga
for att ordna servicen.

Arbetsgivaren har for att fullgéra skyldig-
heten enligt de lagar som giller arbetsavtals-
och tjansteforhallanden att ateranstélla upp-
sagda arbetstagare, tjdnstemdn och tjansteinne-
havare, oberoende av sekretessbestimmelserna
och av andra begransningar av ritten att fa upp-
gifter, rétt att avgiftsfritt av arbets- och ni-
ringsmyndigheterna f4 information om
huruvida en person som arbetsgivaren namn-
gett ar arbetssokande vid arbets- och nirings-
byran. Arbetsgivaren har dessutom, for att upp-
fylla den forutsittning for beviljande av 16ne-
subvention som anges i 7 kap. 3 § 3 mom., ritt
fa information om huruvida en person som ar-
betsgivaren namngett och vars anstéllningsfor-
hallande upphort under de 12 manader som f6-
regétt ansokan om lonesubvention &r arbetsso-
kande vid arbets- och néringsbyran.

(upphivs)

13 kap.

Behandling av kunduppgifter
1§

Anvindningsindamal
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Arbets- och niringsbyrdns kundinformat-
ionssystem anvinds for ordnande och produkt-
ion av offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice samt for skotsel av de uppgifter som ar-
bets- och néringsbyran eller arbets- och ni-
ringsforvaltningens kundservicecenter har en-
ligt lagen om frdmjande av integration, lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om al-
terneringsledighet, lagen om arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte och lagen om yrkesut-
bildning och for skotsel av de uppgifter som ar-
bets- och néringsministeriet har enligt lagen
om sociala foretag.

Kundinformationssystemet bestdr av ett re-
gister o6ver enskilda kunder, ett arbetsgivarre-
gister och ett register dver serviceproducenter
samt ett kundregister dver sektorsovergri-
pande samservice som utgor ett delregister till
registret 6ver enskilda kunder. Vad som i detta
kapitel foreskrivs om arbets- och ndringsby-
rans kundinformationssystem tilldmpas dock
pd kundregistret over sektorsévergripande
samservice enbart om ndgot annat inte fore-
skrivs i lagen om sektorsévergripande samser-
vice som frdmjar sysselsdttningen.

Bestimmelser om behandling av personupp-
gifter finns i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sad-
ana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), ne-
dan den allmidnna dataskyddsforordningen,
och i dataskyddslagen (1050/2018).

Bestimmelser om kundinformationssyste-
met for foretagstjanster finns i lagen om kund-
informationssystemet  for  foretagstjanster
(293/2017).

38
De olika registrens informationsinnehdall

I registret 6ver enskilda kunder kan det i
fradga om en enskild kund f6ras in

Féreslagen lydelse

Uppgifter om kunder och producenter av of-
fentlig arbetskrafis- och foretagsservice far
anvdndas for

1) ordnande och produktion av service och
uppgifter som avses i denna lag,

2) utférande av uppgifter som alagts arbets-
och néringsbyrén eller arbets- och naringsfor-
valtningens kundservicecenter enligt lagen om
frimjande av integration, lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa, lagen om alterneringsle-
dighet, lagen om arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte och lagen om yrkesutbildning,

3) utférande av uppgifter som &lagts arbets-
och nidringsministeriet enligt lagen om sociala
foretag,

4) évervakning, utveckling, uppféljning, sta-
tistikforing, prognostisering och styrning i
frdga om de uppgifter som avses i 1-3 punkten.

Bestimmelser om behandling av personupp-
gifter finns i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sad-
ana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), ne-
dan den allméinna dataskyddsforordningen,
och i dataskyddslagen (1050/2018).

Bestimmelser om kundinformationssyste-
met for foretagstjanster finns i lagen om kund-
informationssystemet  for  fOretagstjdnster
(293/2017).

2§
Uppgifter som behandlas

1 fraga om enskilda kunder far féljande upp-
gifter behandlas:
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1) namn, personbeteckning och kontaktupp-
gifter,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen till arbets- och néringsbyran, anlitan-
det av service vid byran och eventuella specia-
larrangemang som anlitandet av servicen kré-
ver,

3) uppgifter om utbildning, anstidllningar och
yrkeskunnande,

4) uppgifter om servicebehov och planer,

5) uppgifter om arbets- och utbildningserbju-
danden och presentationer for arbetsgivare,

6) uppgifter om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice och annan sysselsattningsfram-
jande service samt sakkunnigbeddmningar,

7) sadana uppgifter om hélsotillstandet och
arbets- och funktionsférméigan som har inver-
kan pa personens sysselsittning och som ar
nodvéndiga for att tillhandahalla personen ser-
vice,

8) utredningar och arbetskraftspolitiska utla-
tanden som géller utkomstskydd for arbetslosa
eller alterneringsledighet,

9) uppgifter om formaner som hor till den of-
fentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

I arbetsgivarregistret kan det i fraga om ar-
betsgivare som ansdker om eller far offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice foras in

1) uppgifter for identifiering,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen till arbets- och niringsbyran och anli-
tandet av service vid byran,

3) uppgifter om verksamhet och servicebe-
hov,

4) uppgifter om arbeten och deras tillsét-
tande,

5) beslut om lénesubvention och tillhdrande
uppgifter om uppfoljning och utbetalning,

6) avtal om arbetsprovning,

7) andra uppgifter som anknyter till plane-
ringen och genomforandet av den offentliga ar-
betskrafts- och foretagsservicen dn de som av-
ses i 1-6 punkten i detta moment.

I registret Gver serviceproducenter kan det
for kundbetjaningen foras in

Féreslagen lydelse

1) namn, personbeteckning och kontaktupp-
gifter,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen till arbets- och néringsbyran, anlitan-
det av service vid byran och eventuella specia-
larrangemang som anlitandet av servicen kra-
ver,

3) uppgifter om utbildning, anstéllningar och
yrkeskunnande samt andra uppgifter som an-
vdnds vid arbetsformedling,

4) uppgifter om servicebehov, planer och ge-
nomférande av planer,

5) uppgifter om arbets- och utbildningserbju-
danden och presentationer for arbetsgivare,

6) uppgifter om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice och annan sysselsittningsfram-
jande service samt sakkunnigbeddmningar,

7) sddana uppgifter om och bedomningar av
hélsotillstdndet och arbets- och funktionsfor-
magan som har inverkan pa personens syssel-
sittning och som ar nddvéandiga for att tillhan-
dahalla personen service,

8) utredningar och arbetskraftspolitiska utla-
tanden som giller utkomstskydd for arbetslosa
eller alterneringsledighet,

9) uppgifter om formaner som hor till den of-
fentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

I fraga om arbetsgivare eller foretag som an-
soker om eller far offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice far foljande uppgifter behand-
las:

1) uppgifter for identifiering,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen till arbets- och niringsbyrén och anli-
tandet av service vid byran,

3) uppgifter om verksamhet och servicebe-
hov,

4) uppgifter om arbeten och deras tillsét-
tande,

5) beslut om 16nesubvention och tillhérande
uppgifter om uppfdljning och utbetalning,

6) avtal om arbetsprovning,

7) andra uppgifter som behévs for plane-
ringen, ordnandet, genomforandet och uppfolj-
ningen av den offentliga arbetskrafts- och fo-
retagsservicen dn de som avses i 1—6 punkten,

1 fraga om dem som producerar offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice far foljande
uppgifter behandlas:
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1) uppgifter for identifiering av servicepro-
ducenten,

2) uppgifter som har samband med anlitandet
av service vid arbets- och néringsbyran,

3) upphandlingsavtal som ingétts med ser-
viceproducenten och tillhérande uppgifter om
utbetalning,

4) uppgifter om den service som anskaffats,

5) uppgifter om ansdkning och antagning till
servicen samt om uppfoljning av servicen,

6) andra uppgifter om serviceproducenten
som behdvs for planeringen och ordnandet av
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice dn
de som avses i 1-5 punkten i detta moment,

7) uppgifter om arbetskraftsutbildning enligt
lagen om yrkesutbildning och utbildningsan-
ordnaren samt uppgifter om ansdkan, urval och
uppfoljning i anslutning till utbildningen.

I registren far det dven foras in sadana andra
dn i denna paragraf avsedda uppgifter som be-
hovs for planeringen, anordnandet och upp-
foljningen av den offentliga arbetskrafts- och
foretagsservicen men som inte dr personupp-
gifter. I registren kan det dven ingd dokument
som inte fors in i kundinformationssystemet.

2§
Personuppgiftsansvariga

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter och arbets- och naringsby-
rderna dr gemensamt personuppgiftsansvariga
for arbets- och ndringsbyrdns kundinformat-
ionssystem. Arbets- och néringsforvaltningens

Féreslagen lydelse

1) uppgifter for identifiering av servicepro-
ducenten,

2) uppgifter som har samband med anlitandet
av service vid arbets- och néringsbyran,

3) upphandlingsavtal som ingétts med ser-
viceproducenten och tillhérande uppgifter om
utbetalning,

4) uppgifter om den service som anskaffats,

5) uppgifter om ansdkning och antagning till
servicen samt om uppfoljning av servicen,

6) andra uppgifter om serviceproducenten
som behovs for planeringen och ordnandet av
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice an
de som avses i 1-5 punkten,

7) uppgifter om arbetskraftsutbildning enligt
lagen om yrkesutbildning och utbildningsan-
ordnaren samt uppgifter om ansdkan, urval och
uppfoljning i anslutning till utbildningen.

(upphivs)

38

Arbets- och niiringsforvaltningens riksom-
fattande informationssystemtjinster

Ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter utvecklar och forvaltar en
riksomfattande helhet av kundinformationssy-
stem, och en riksomfattande serviceplattform
och informationsresurs.

4§
Personuppgiftsansvariga

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter och arbets- och naringsby-
rderna dr gemensamt personuppgiftsansvariga
for de uppgifter som avses i 2 §. Arbets- och
néringsforvaltningens kundservicecenter ar ett
i den allménna dataskyddsforordningen avsett
personuppgiftsbitrade.
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kundservicecenter ér ett i den allménna data-
skyddsforordningen avsett personuppgiftsbi-
trade.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ansvarar i fraga om arbets-
och niringsbyrdns kundinformationssystem
for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard enligt artikel 25 i den allménna data-
skyddsforordningen,

2) sékerhet i samband med behandlingen en-
ligt artikel 32 i den allménna dataskyddsfor-
ordningen,

3) konsekvensbedomning avseende data-
skydd enligt artikel 35 i den allménna data-
skyddsforordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den all-
ménna dataskyddsforordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldig-
heter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den all-
ménna dataskyddsforordningen och séadana
andra skyldigheter med anknytning till inform-
ationssystemets informationssékerhet som den
personuppgiftsansvarige har enligt den forord-
ningen.

Arbets- och ndringsbyraerna ansvarar for den
personuppgiftsansvariges i den allménna data-
skyddsforordningen foreskrivna andra an i 2
mom. avsedda skyldigheter. Varje arbets- och
niringsbyrd ansvarar for den personuppgifts-
ansvariges uppgifter for sina kunders del.

43§

Registrering, radering och arkivering av upp-
gifter

Arbets- och néringsbyran, arbets- och na-
ringsforvaltningens kundservicecenter och na-
rings-, trafik- och miljécentralernas samt ar-
bets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska fora in kunduppgifter i
arbets- och ndringsbyrdans kundinformations-
system. Om en personuppgift som registreras
har erhallits pa ndgot annat sitt &n av den som
registreras, ska det i registret antecknas var
uppgiften har erhallits och vem som har an-
tecknat den.

Féreslagen lydelse

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ansvarar i frdga om i 3 § av-
sedda informationssystemtjdnster enligt den
allménna dataskyddsforordningen for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard enligt artikel 25 i den férordningen,

2) sékerhet i samband med behandlingen en-
ligt artikel 32 i den férordningen,

3) konsekvensbedomning avseende data-
skydd enligt artikel 35 i den forordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den for-
ordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldig-
heter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den forord-
ningen och sddana andra skyldigheter med an-
knytning till informationssystemets informat-
ionssikerhet som den personuppgiftsansvarige
har enligt den férordningen.

Arbets- och ndringsbyraerna ansvarar for den
personuppgiftsansvariges andra skyldigheter
enligt den allménna dataskyddsforordningen
an de som avses i 2 mom. avsedda skyldig-
heter. Varje arbets- och niringsbyrd ansvarar
for den personuppgiftsansvariges uppgifter for
sina kunders del.

58§

Registrering, radering och arkivering av upp-
gifter

Arbets- och niringsbyréan, arbets- och néa-
ringsforvaltningens kundservicecenter och na-
rings-, trafik- och miljécentralernas samt ar-
bets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska registrera de i 2 § av-
sedda uppgifterna i den riksomfattande in-
formationsresursen med hjéilp av ett kundin-
formationssystem som hor till den riksomfat-
tande helheten av kundinformationssystem.
Uppgifterna kan dock bevaras i ett frdn inform-
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Den registrerade har inte en i artikel 18 i den
allminna dataskyddsférordningen avsedd rétt
att begrinsa behandlingen av uppgifter i regist-
ret Over enskilda kunder.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska radera alla uppgifter om
kunden eller serviceproducenten nér fyra ar har
forflutit fran den dag d& kundrelationen eller
avtalsforhallandet upphorde. En uppgift beho-
ver dock inte raderas, om den behovs for skot-
seln av ett uppdrag som baserar sig pd bestim-
melser eller ett drende som fortfarande &r an-
hingigt.

Bestdmmelser om arkivering av uppgifter
finns i arkivlagen (831/1994).

4a§
Anvdndarrdttigheter

For att anvdnda arbets- och niringsbyréns
kundinformationssystem krivs det personliga
anvandarrittigheter. Narings-, trafik- och mil-
jocentralernas samt arbets- och niringsbyraer-
nas utvecklings- och forvaltningscenter svarar
for skotseln av uppgifter som hanfor sig till
kontrollen av anvéndarrittigheterna till kund-
informationssystemet och for insamling av
logginformation. Uppgifterna om géillande an-
vandarrattigheter ska hallas uppdaterade.

Anvindarrattigheterna ska till sitt innehall,
sin omfattning, sina behorigheter och sin var-
aktighet begrinsas enligt vad som ar nddvian-
digt for att en person ska kunna skota sina ar-
betsuppgifter.

Den som har beviljats anvindarréttigheter far
behandla endast sadana i kundinformationssy-
stemet registrerade uppgifter som ar nodvén-
diga for skotseln av hans eller hennes arbets-
uppgifter och behandla dem endast pa ett for
skotseln av arbetsuppgifterna nodvandigt stt.

Féreslagen lydelse

ationsresursen separat drendehanteringssy-
stem, om det dr nodvindigt av tekniska skdl.
Om en personuppgift som registreras har erhal-
lits p& ndgot annat sétt 4n av den som registre-
ras, ska det i personens uppgifter antecknas var
uppgiften har erhallits och vem som har an-
tecknat den.

Den registrerade har inte en i artikel 18 i den
allménna dataskyddsférordningen avsedd ritt
att begransa behandlingen av uppgifter som av-
sesi2§ 1 mom.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska radera alla uppgifter om
kunden eller serviceproducenten nér fyra ar har
forflutit fran den dag dé kundrelationen eller
avtalsforhallandet upphorde. En uppgift beho-
ver dock inte raderas, om den behovs for skot-
seln av ett uppdrag som baserar sig pd bestim-
melser eller ett drende som fortfarande &r an-
héngigt.

Bestdmmelser om arkivering av uppgifter
finns i arkivlagen (831/1994).

63§
Anvdndarrdttigheter

For att anvinda ett kundinformationssystem
som hor till den riksomfattande helheten av
kundinformationssystem krdvs det personliga
anvéindarrittigheter. Ndrings-, trafik- och mil-
jocentralernas samt arbets- och néringsbyréer-
nas utvecklings- och férvaltningscenter svarar
for skotseln av uppgifter som hianfor sig till
kontrollen av anvindarrittigheterna och for in-
samling av logginformation. Uppgifterna om
géllande anvandarrattigheter ska hallas uppda-
terade.

Anvindarrattigheterna ska till sitt innehall,
sin omfattning, sina behorigheter och sin var-
aktighet begrinsas till vad som ar nddvindigt
for att en person ska kunna skota sina uppgif-
ter.

Den som beviljats anvindarrittigheter far be-
handla endast saddana i 2 § avsedda uppgifter
som &r nddvéindiga for skotseln av hans eller
hennes uppgifter och endast pa det sitt som ar
nddvindigt for skotseln av uppgifterna.
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58§
Beviljande av anvindarrdttigheter

Narings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter beviljar anvindarrattigheter
till arbets- och ndringsbyrdns kundinformat-
ionssystem pa ansdkan av arbets- och nérings-
byran, arbets- och niringsforvaltningens kund-
servicecenter, ndrings-, trafik- och miljécen-
tralen eller arbets- och nédringsministeriet. I an-
sokan ska lamnas de uppgifter som behovs for
att anvandarrattigheter ska beviljas och for att
bestdmma anvéndarrattigheternas giltighetstid.
En tjdnsteman som har beviljats ritt att an-
vinda arbets- och ndringsbyrdans kundinform-
ationssystem far trots sekretessbestimmelserna
soka och anvinda uppgifter i systemet, om det
behovs for att ordna kundbetjaningen, utreda
eller avgora ett anhingigt drende eller for att
utfora tillsyns-, utvecklings-, uppfoljnings-,
statistikforings-, prognostiserings- eller styr-
uppgifter.

Anvindarrattigheter kan beviljas en tjanste-
man som &r anstilld vid nadgon av de i 1 mom.
ndmnda myndigheterna och som skoter

1) uppgifter enligt denna lag,

2) sadana uppgifter enligt lagen om frim-
jande av integration som anknyter till offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice,

3) uppgifter som anknyter till sidan arbets-
kraftsutbildning som avses i lagen om yrkesut-
bildning,

4) uppgifter enligt lagen om sociala foretag,

5) uppgifter enligt lagen om utkomstskydd
for arbetslosa,

6) uppgifter enligt lagen om alterneringsle-
dighet,

7) sédana tillsyns-, utvecklings-, uppfolj-
nings-, statistikforings-, prognostiserings- eller
styruppgifter som anknyter till sddana tjanster,
stod eller kundprocesser som avses i 1-4 punk-
ten eller till systemet for utkomstskydd for ar-
betslosa eller systemet for alterneringsledighet,

8) uppgifter for personuppgiftsansvariga el-
ler uppgifter som anknyter till kontroll av an-
véndarrittigheter eller insamling av loggin-
formation.
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78
Beviljande av anvindarrdttigheter

Nérings-, trafik- och milj6centralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter beviljar anvindarréttigheter
till det kundinformationssystem som hor till
den riksomfattande helheten av kundinformat-
ionssystem pé ansokan av arbets- och nérings-
byran, arbets- och niringsforvaltningens kund-
servicecenter, ndrings-, trafik- och miljocen-
tralen eller arbets- och néringsministeriet. An-
sokan ska innehalla de uppgifter som behdvs
for beviljande av anvéndarrattigheter och be-
stimmande av anvéindarrittigheternas giltig-
hetstid.

Anvindarrattigheter kan beviljas en tjanste-
man som &r anstilld vid nadgon av de i 1 mom.
ndmnda myndigheterna och som skoter

1) uppgifter enligt denna lag,

2) sadana uppgifter enligt lagen om frim-
jande av integration som anknyter till offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice,

3) sadana uppgifter enligt lagen om yrkesut-
bildning som anknyter till arbetskraftsutbild-
ning,

4) uppgifter enligt lagen om sociala foretag,

5) uppgifter enligt lagen om utkomstskydd
for arbetslosa,

6) uppgifter enligt lagen om alterneringsle-
dighet,

7) tillsyns-, utvecklings-, uppfoljnings-, sta-
tistikforings-, prognostiserings- eller styrupp-
gifter som anknyter till sddana tjénster, stod el-
ler kundprocesser som avses i 1-4 punkten el-
ler till systemet for utkomstskydd for arbets-
16sa eller systemet for alterneringsledighet,

8) uppgifter for personuppgiftsansvariga el-
ler uppgifter som anknyter till kontroll av an-
véndarrittigheter eller insamling av loggin-
formation.
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Anvandarréttigheter i/l arbets- och ndrings-
byrdns kundinformationssystem kan dessutom
beviljas sddana personer som ar anstédllda hos
en aktor som antingen pa uppdrag av arbets-
och niringsministeriet, ndrings-, trafik- och
miljocentralen eller ndrings-, trafik- och milj6-
centralernas samt arbets- och niringsbyrdernas
utvecklings- och forvaltningscenter utfor sepa-
rat utvdrdering, granskning eller utredning el-
ler pa uppdrag av nédrings-, trafik- och miljo-
centralernas samt arbets- och niringsbyréernas
utvecklings- och forvaltningscenter utfor upp-
gifter som anknyter till utveckling eller forvalt-
ning av kundinformationssystemet, och som
skoter uppgiften i fraga.

5a§

Andring och upphéivande av anvindarriittig-
heter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska upphédva anvéndarrat-
tigheterna, om

1) forutsittningarna enligt 5 § for beviljande
av anvandarréttigheter inte langre uppfylls,

2) det dr nodvandigt att upphédva anvéindar-
rattigheterna av nagot annat vigande skil som
hanfor sig till skyddet av personuppgifter eller
kundinformationssystemets  informationssa-
kerhet.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan upphiva anvéndarrat-
tigheterna, om uppgifterna i kundinformations-
systemet har behandlats i strid med 4 a § 3
mom., den allminna dataskyddsférordningen
eller dataskyddslagen.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och

Féreslagen lydelse

Anviandarrittigheter kan dessutom beviljas
en person

1) som dr anstdlld hos och skdter utvirde-
rings-, gransknings- eller utredningsuppgifter
hos en sddan aktér som antingen pd uppdrag av
arbets- och ndringsministeriet, nirings-, trafik-
och miljocentralen eller ndrings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och néringsby-
rdernas utvecklings- och forvaltningscenter ut-
for separat utvirdering, granskning eller utred-
ning,

2) som dr anstélld hos och skdter sadana ut-
vecklings- eller forvaltningsuppgifter hos en
sadan aktor som pa uppdrag av nirings-, trafik-
och miljocentralernas samt arbets- och nérings-
byradernas utvecklings- och forvaltningscenter
utfor uppgifter som anknyter till utveckling el-
ler forvaltning av de i 3 § avsedda informat-
ionssystemtjansterna,

3) som dr anstdlld hos och skoter uppgifter
som anknyter till arbetskrafts- och foretagsser-
vice hos en producent av offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice.

83§

Andring och upphévande av anvindarriittig-
heter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska upphédva anvéndarrat-
tigheterna, om

1) forutsdttningarna enligt 7 § for beviljande
av anvandarréttigheter inte langre uppfylls,

2) det dr nodvandigt att upphiva anvindar-
rittigheterna av nagot annat vigande skél som
hanfor sig till skyddet av personuppgifter eller
kundinformationssystemets  informationssé-
kerhet dn de som avses i 1 punkten.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan upphdva anvéndarrat-
tigheterna, om de i 2 § avsedda uppgifterna har
behandlats i strid med 6 § 3 mom., den all-
ménna dataskyddsforordningen eller data-
skyddslagen.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
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forvaltningscenter ska &ndra anvindarrittig-
heterna, om den anvéndarrittighet som sokts
eller beviljats inte léngre till sitt innehall, sin
omfattning, sina behorigheter eller sin varak-
tighet motsvarar det syfte for vilket réttigheten
har sokts eller beviljats.

Arbets- och néringsbyrén, arbets- och néa-
ringsforvaltningens kundservicecenter, ni-
rings-, trafik- och miljocentralen och arbets-
och néringsministeriet samteni5 § 3 mom. av-
sedd aktor utanfor arbets- och niringsforvalt-
ningen ska utan drdjsmal informera nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter om grunder for upphéivande eller
dndring av anvéndarrittigheter.

68§

Samtycke till utlimnande av uppgifter till ar-
betsgivare

Till arbetsgivare far det endast med den ar-
betssokandes skriftliga samtycke ldmnas ut
uppgifter som behovs for att tillsétta ett arbete.
Samtycket eller uteblivet samtycke ska anteck-
nas i registret over enskilda kunder.

Behovliga uppgifter for att tillsétta ett arbete
ar

1) arbetssokandens namn och kontaktuppgif-
ter, modersmal, dvriga spriakkunskaper och
medborgarskap,

2) arbetssokandens utbildning och avlagda
yrkesexamina och till behovliga delar deras in-
nehall och vitsord,

3) tidigare anstillningar plus uppgifterna i ar-
betsintyg,

4) fullgjord varnplikt,

5) specialkompetens, arbets- och utbild-
ningsdnskemal samt den arbetssokandes egen-
hindigt uppgjorda jobbsdkarpresentation for
arbetsgivare,

6) information om att personen har varit ar-
betslos arbetssokande utan avbrott under de
senaste 12 manaderna i syfte att utreda de for-
utséttningar for att ingéd arbetsavtal for viss tid
som avses i 1 kap. 3 a § i arbetsavtalslagen och
i1 kap. 4 a § i lagen om sjoarbetsavtal.

Till arbetsgivare far det 1damnas ut uppgifter
om den arbetssokandes hélsotillstind endast

Féreslagen lydelse

forvaltningscenter ska &ndra anvindarrittig-
heterna, om den anvéndarrittighet som sokts
eller beviljats inte léngre till sitt innehall, sin
omfattning, sina behorigheter eller sin varak-
tighet motsvarar det syfte for vilket réttigheten
har sokts eller beviljats.

Arbets- och néringsbyrén, arbets- och néa-
ringsforvaltningens kundservicecenter, na-
rings-, trafik- och miljocentralen och arbets-
och néringsministeriet samt eni7 § 3 mom. av-
sedd aktor utanfor arbets- och néringsforvalt-
ningen ska utan drojsmal informera nérings-,
trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter om grunder for upphivande eller
dndring av anvéndarrittigheter.

98§

Samtycke till utlimnande av uppgifter till ar-
betsgivare

Till arbetsgivare far det endast med den ar-
betssokandes skriftliga samtycke ldmnas ut
uppgifter som behovs for att tillsétta ett arbete.
Samtycket eller uteblivet samtycke ska anteck-
nas i uppgifterna om enskilda kunder.

Behovliga uppgifter for att tillsétta ett arbete
ar

1) arbetssokandens namn och kontaktuppgif-
ter, modersmal, &vriga sprakkunskaper och
medborgarskap,

2) arbetssokandens utbildning och avlagda
yrkesexamina och till behovliga delar deras in-
nehall och vitsord,

3) tidigare anstillningar plus uppgifterna i ar-
betsintyg,

4) fullgjord varnplikt,

5) specialkompetens, arbets- och utbild-
ningsonskemal samt den arbetssdkandes egen-
hiandigt uppgjorda jobbsdkarpresentation for
arbetsgivare,

6) information om att personen har varit ar-
betslos arbetssokande utan avbrott under de
senaste 12 méanaderna i syfte att utreda de for-
utséttningar for att ingéd arbetsavtal for viss tid
som avses i 1 kap. 3 a § i arbetsavtalslagen och
i1 kap. 4 a § i lagen om sjoarbetsavtal.

Till arbetsgivare far det lamnas ut uppgifter
om den arbetssokandes hélsotillstind endast
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om den arbetssdkande ger sitt specificerade
skriftliga samtycke och om uppgifterna ar nod-
véndiga for tillsdttande av ett ledigt arbete eller
uppfyllande av sirskilda krav pa hilsotillstan-
det inom branschen i fraga, eller for att frimja
sysselséttningen for en arbetssokande som har
en skada eller sjukdom som forsvarar syssel-
sattningen.

78§

Utlimnande av uppgifter ur kundinformat-
ionssystemet

Om inte ndgot annat foreskrivs i lag, tillim-
pas lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) pa utldimnande av upp-
gifter ur arbets- och ndringsbyrans kundin-
formationssystem och pd de i systemet inforda
uppgifternas offentlighet.

Trots sekretessbestimmelserna och andra be-
gransningar som géller erhallande av uppgifter
ar nirings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter skyldigt att ur arbets- och
ndringsbyrans kundinformationssystem pa be-
géran avgiftsfritt 1imna arbets- och naringsmi-
nisteriet och nirings-, trafik- och miljocen-
tralen uppgifter som dr nodvindiga for att
dessa ska kunna skoéta sina i lag foreskrivna
uppgifter. De uppgifter som behovs for upprit-
tande av arbetsformedlingsstatistik ska dock
nérings-, trafik- och miljécentralernas samt ar-
bets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter ldmna till arbets- och ni-
ringsministeriet pa eget initiativ.

Tillstand enligt 28 § i lagen om offentlighet 1
myndigheternas verksamhet att 1dmna ut sek-
retessbelagda uppgifter ur arbets- och nirings-
byrans kundinformationssystem for statistikfo-
ring, vetenskaplig forskning eller myndighet-
ers planerings- eller utredningsarbete beviljas
enligt beslut av ndrings-, trafik- och miljocen-
tralernas samt arbets- och naringsbyraernas ut-
vecklings- och forvaltningscenter.

Uppgifterna far ldmnas ut med hjdlp av tek-
nisk anslutning.
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om den arbetssokande ger sitt specificerade
skriftliga samtycke och om uppgifterna ar nod-
véndiga for tillsittande av ett ledigt arbete eller
uppfyllande av sirskilda krav pa hélsotillstan-
det inom branschen i fraga, eller for att frimja
sysselséttningen for en arbetssokande som har
en skada eller sjukdom som forsvarar syssel-
sattningen.

10 §

Sdrskilda bestimmelser om utlimnande av
uppgifter

Trots sekretessbestimmelserna och andra be-
gransningar som géller erhallande av uppgifter
ar ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter skyldigt att utéver det som
foreskrivs i lagen om offentlighet i myndighet-
ernas verksamhet (621/1999) ur arbets- och na-
ringsbyrans kundinformationssystem pa bega-
ran avgiftsfritt 1dmna arbets- och néringsmi-
nisteriet och nérings-, trafik- och miljécen-
tralen i 2 § avsedda uppgifter som ar nédvén-
diga for att dessa ska kunna skota sina i lag f6-
reskrivna uppgifter. De uppgifter som behdvs
for upprittande av arbetsformedlingsstatistik
ska dock nérings-, trafik- och miljocentralernas
samt arbets- och niringsbyréernas utvecklings-
och forvaltningscenter ldmna till arbets- och
ndringsministeriet pa eget initiativ.

Tillstdnd enligt 28 § i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet att ldimna ut i 2 §
avsedda sekretessbelagda uppgifter for sta-
tistikforing, vetenskaplig forskning eller myn-
digheters planerings- eller utredningsarbete be-
viljas enligt beslut av nédrings-, trafik- och mil-
jocentralernas samt arbets- och niringsbyréer-
nas utvecklings- och forvaltningscenter.
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13 a kap.
Serviceplattform
1§
Syfte

Pé en sédan riksomfattande serviceplattform
som avses 1 13 kap. 3 § tillhandahalls det of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice enligt
denna lag. Serviceplattformen omfattar
elektroniska tjénster for kunder och arbets- och
niringsmyndigheter. Dessutom kan det pa
plattformen tillhandahéllas andra myndighets-
tjidnster som framjar arbetsmarknadens funkt-
ion samt arbetslivs- och utbildningstjénster.

Serviceplattformen &r dessutom en Oppen
tjénst dir en person till stod for sin sysselsatt-
ning kan skapa och publicera en presentation
om sig sjalv (jobbsokarprofil).

28

Skapande av en jobbsokarprofil och uppgifter
om den

En person kan skapa en jobbsdkarprofil utan
att registrera sig som arbetssdkande. Skapandet
av en jobbsokarprofil forutsétter inloggning pé
serviceplattformen. Inloggningen forutsitter
stark autentisering och godkdnnande av an-
véndningsvillkoren for plattformen.

Den som skapar en jobbsokarprofil beslutar
vilka uppgifter den ska innehélla. Jobbsokar-
profilen kan innehalla uppgifter om personens
utbildning, arbetserfarenhet, Gvriga kompeten-
ser och arbetsonskemal. Dessutom kan den in-
nehélla en fritt formulerad presentation av den
som skapat profilen och lénkar till tjdnster ut-
anfor serviceplattformen. Profilen far inte in-
nehélla uppgifter som enligt lag ar sekretessbe-
lagda. Innan en fritt formulerad presentation
och lankar laggs till ska administratoren for
plattformen informera den som skapat profilen
om de begrinsningar som géller for de uppgif-
ter som ingar i dessa och om konsekvenserna
for skyddet av hans eller hennes personuppgif-
ter.
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Personen kan nér som helst redigera eller ra-
dera uppgifter i sin jobbsdkarprofil, eller radera
en jobbsokarprofil som han eller hon har
skapat.

3§

Publicering av en jobbsékarprofil och sokning
av profiler

Det ar frivilligt att publicera en jobbsokar-
profil. Den som skapar en profil kan bestimma
till vilka delar och for hur lang tid jobbsokar-
profilen publiceras. Ett slutdatum ska faststal-
las for publiceringen. Den som skapar en profil
kan nér som helst aterkalla publiceringen.

Publicerade jobbsokarprofiler kan sdkas och
granskas endast av arbetsgivare som loggat in
pa serviceplattformen. Inloggning pa service-
plattformen forutsétter stark autentisering och
godkdnnande av anvéndningsvillkoren for
plattformen.

Jobbsokarprofiler kan sokas endast med en-
skilda sokningar déir &tminstone yrkesbeteck-
ning, kunnande eller arbetsomrade anvénds
som sokvillkor.

4§
Informationsresurs for jobbsékarprofiler

Uppgifterna i jobbsokarprofilerna anvinds
for att framja sysselsdttningen och arbetsmark-
nadens funktion och for statistikforing.

De i 2 § avsedda uppgifter som géller jobb-
sokarprofiler registreras i en informationsre-
surs for jobbsokarprofiler som dr separat fran
den informationsresurs som avses i 13 kap. 3 §.
Uppgifterna raderas fran informationsresursen
for jobbsokarprofiler nér personen raderar sin
jobbsokarprofil fran serviceplattformen, dock
senast nar det har gétt ett ar sedan personen sist
loggade in pa serviceplattformen.

Om den person som har skapat en jobbsokar-
profil registreras som arbetssokande, kan upp-
gifterna i jobbsokarprofilen med den arbetsso-
kandes samtycke kopieras till den informat-
ionsresurs som avses i 13 kap. 3 § till den del
det dr fraga om saddana uppgifter som avsesi 13
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kap. 2 §. P4 radering och arkivering av kopie-
rade uppgifter tillimpas bestdmmelserna i 13
kap. 5 §.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter &r personuppgiftsansvarig
for informationsresursen for jobbsokarprofiler.

58

Overvakning av anvindningen av service-
plattformen

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter utarbetar anvéndningsvill-
koren for serviceplattformen och 6vervakar an-
viandningen av plattformen samt overvakar att
det innehéll som publiceras pa plattformen
Overensstimmer med lag, anvindningsvillkor
och god sed.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan uppmana den som an-
viander serviceplattformen att inom utsatt tid
radera séddant innehéll som strider mot lag, an-
véndningsvillkor eller god sed fran det innehall
som anvindaren publicerat. Om anvindaren
inte iakttar uppmaningen inom utsatt tid, kan
ndrings-, trafik- och miljécentralernas samt ar-
bets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter radera innehallet i fraga.
Om det innehall som anvandaren publicerat pa
plattformen upprepade génger strider mot lag,
anvandningsvillkor eller god sed, kan nérings-
, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och
ndringsbyrdernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter forhindra anvéndaren fran att an-
vinda plattformen for viss tid.

Vad som i 3 kap. 3 § foreskrivs om att véigra
ta emot en platsanmélan och om att ta bort en
anmdlan tillimpas pa platsanméilningar som
publiceras péd serviceplattformen. Utdver vad
som foreskrivs i den paragrafen kan dven ni-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt ar-
bets- och niringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter ta bort en anmélan om en le-
dig anstillning fran serviceplattformen.
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14 kap

Sokande av dndring

28

Sokande av dndring i ett beslut om kostnads-
ersdttning

Med avvikelse frén 1 § 1 mom. i detta kapitel
far &dndring i ett beslut om sddan kostnadser-
sittning som avses 1 9 kap. 1 § 3 punkten sokas
hos besvirsndmnden for social trygghet. And-
ring 1 beslut av besviarsndmnden for social
trygghet far sokas hos forsdkringsdomstolen.
Forsakringsdomstolens beslut far inte dverkla-
gas genom besvir.
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14 kap.

Sokande av indring

2§

Sokande av dndring i ett beslut om kostnads-
ersdttning

Med avvikelse frén 1 § 1 mom. far dndring i
ett beslut om sadan kostnadserséttning som av-
ses19kap. 1 § 3 mom. sdkas hos besvirsndmn-
den for social trygghet. Andring i beslut av be-
svarsndmnden for social trygghet far sdkas hos
forsakringsdomstolen. Forsdkringsdomstolens
beslut fér inte 6verklagas genom besvir.

Denna lag trider i kraft den 20 . Bestdm-
melserna i 12 kap. 6 § 2 mom. gidller till och
med den 30 juni 2023.

Arbets- och ndringsbyrdns kundinformat-
ionssystem som var i bruk vid ikrafttridandet
av denna lag kan anvindas till utgangen av
2024. Vad som i denna eller nagon annan lag
foreskrivs om arbets- och ndringsforvaltning-
ens riksomfattande informationssystemtjdnster
tillimpas pd arbets- och ndringsbyrdns kund-
informationssystem.

Lagens 13 kap. 7 § 3 mom. 3 punkt tillimpas
endast pd beviljande av anvindarrittigheter
till det kundinformationssystem som tas i bruk
efter ikrafitrddandet av denna lag.

Lag

om indring av 14 och 18 § i lagen om ett kommunforsok som giiller frimjande av sysselsitt-
ningen
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14§

Anvdndningen av arbets- och ndringsbyrdns
kundinformationssystem

Forsoksomradenas kommuner ska ndr i
denna lag avsedda uppgifter ordnas och produ-
ceras anvinda det kundinformationssystem
som avses i 13 kap. 1 § i lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice for behand-
ling av de uppgifter som anges i 3 § i det ka-
pitlet.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas och
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan pa ansdkan av en kom-
mun inom ett forsoksomrade eller av en sam-
kommun som bildats av kommunerna inom
forsoksomradet och svarar for de uppgifter
som avses i denna lag bevilja tjdnsteinnehavare
som hor till kommunens eller samkommunens
personal anvindarrittigheter till kundinformat-
ionssystemet, om det dr nddvéandigt for skot-
seln av de uppgifter som avses i denna lag. An-
vandarrattigheter kan beviljas om skotseln av
de uppgifter som avses i denna lag eller de till-
syns-, utvecklings-, uppfoljnings-, statistikfo-
rings-, prognostiserings- eller styruppgifter
som anknyter till den service, de stdd eller de
kundprocesser som avses i denna lag utgor
minst hidlften av den arbetsbeskrivning som
den som ansoker om anvéndarrittigheterna har
och behovet av att anvinda kunduppgifter inte
ar sporadiskt eller sillsynt. Bestimmelser om
behandlingen av de personuppgifter som forts
in i informationssystemet finns i Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphdvande
av direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsfor-
ordning), nedan den allmdinna dataskyddsfor-
ordningen, och i dataskyddslagen
(1050/2018).

Pé éndring och upphédvande av anvindarrét-
tigheter som beviljats en tjdnsteinnehavare i en
kommun inom ett forsoksomréde eller i en

Foreslagen lydelse
14§

Behandling av kunduppgifter

P& behandling av kunduppgifter vid ord-
nande och produktion av uppgifter som avses i
denna lag tilldmpas vad som i 13 kap. i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
foreskrivs om behandling av kunduppgifter,
om inte nagot annat foreskrivs i denna lag.

Utover vad som foreskrivs i 13 kap. 1 § i la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice far uppgifter om kunder och producenter
av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
anviandas for ordnande och produktion av
tjidnster och uppgifter som avses i denna lag
samt for tillsyn, utveckling, uppfoljning, sta-
tistikforing, prognostisering och styrning i
frdga om uppgifter som avses i denna lag.

Med avvikelse fran 13 kap. 4 § 1 mom. i la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice dr det kommunerna inom forsoksomra-
dena som dr gemensamt personuppgiftsansva-
riga tillsammans med nérings-, trafik- och mil-
jOcentralernas samt arbets- och néringsbyraer-
nas utvecklings- och forvaltningscenter i fraga
om uppgifter om kunder som hor till de kund-
grupper som avses i denna lag. En kommun
inom forsoksomradet svarar for den person-
uppgiftsansvariges andra dn i 13 kap. 4 § 2
mom. i lagen om offentlig arbetskrafts- och fo-
retagsservice avsedda skyldigheter enligt den
allménna dataskyddsfoérordningen foreskrivna
andra dn i 13 kap. 4 § 2 mom. i lagen om of-
fentlig arbetskrafts- och foretagsservice av-
sedda skyldigheter for sina kunders del. Ar-
bets- och néringsbyran ska se till att de uppgif-
ter som registrerats om en kund i en sadan
kommun inom forsdksomradet som finns inom
byrans verksamhetsomréde &r exakta och vid
behov uppdaterade.

Forsoksomradenas kommuner ska nér i
denna lag avsedda uppgifter ordnas och produ-
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samkommun som bildats av kommunerna i for-
sOksomrédet och svarar for de uppgifter som
avses 1 denna lag tillimpas vad som i 13 kap. 5
a § i lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice foreskrivs om dndring och upphi-
vande av anvéindarrittigheter som beviljats en
tjidnsteman som é&r anstélld hos arbets- och na-
ringsbyran.

Bestdmmelser om utldmnande av uppgifter
om en arbetssokande till arbetsgivare med den
arbetssokandes skriftliga samtycke finns i 13
kap. 6 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice.

18 §

Ansvar for behandlingen av kunduppgifter

Kommunerna inom forsoksomradet har ett
sddant personuppgiftsbitridesansvar som av-
ses 1 artikel 28 1 den allménna dataskyddsfor-
ordningen for behandlingen av personuppgifter
i arbets- och néringsbyrans kundinformations-
system under den tid som forsoket pagér. Kom-
munerna inom forsoksomradena ska utan
dr6jsmal informera nérings-, trafik- och miljo-
centralernas samt arbets- och niringsbyréernas
utvecklings- och forvaltningscenter omen i 13
kap. 5 a § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice avsedd grund for upphidvande
eller andring av anvindarrattigheter.

Bestimmelser om arbets- och niringsbyrans
kundinformationssystem, om dess personupp-
giftsansvariga, om de uppgifter som ska foras
in 1 registret dver enskilda kunder och om an-
viandningen av kundinformationssystemet
finns i 13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice.

En tjdnsteman som har beviljats anvéndarrét-
tigheter till arbets- och néringsbyrans kundin-
formationssystem fir behandla endast sddana
uppgifter i kundinformationssystemet som ar
nddvindiga for skotseln av tjdnstemannens
uppgifter och endast pa det sétt som &r nodvén-
digt for skotseln av tjanstemannens i denna lag
avsedda uppgifter.

Féreslagen lydelse

ceras anvanda de riksomfattande informations-
systemtjdnster som avses i 13 kap. 3 § i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
for behandling av de uppgifter som anges i 2 §
1 det kapitlet.

Vad som i 24 § 1 mom. 25 punkten i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) foreskrivs om sekretess for uppgif-
ter som avser arbetsforvaltningens kunder till-
lampas pa de uppgifter som avser de i denna
lag avsedda kunderna hos forsoksomradenas
kommuner.

18 §

Anvindarrittigheter for behandling av
kunduppgifter

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan pa ansdkan av en kom-
mun inom ett forsoksomrade eller av en sam-
kommun som bildats av kommunerna inom ett
forsoksomrade och som svarar for de uppgifter
som avses i denna lag bevilja tjansteinnehavare
som hor till kommunens eller samkommunens
personal anvéndarrittigheter till ett sidant i 13
kap. 3 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice avsett kundinformationssystem
som hor till den riksomfattande helheten av
kundinformationssystem.

For beviljande av anvindarrittigheter till en
tjdnsteinnehavare som hor till kommunens el-
ler samkommunens personal i en kommun
inom ett forsoksomréade eller i en samkommun
som bildats av kommunerna inom ett forsoks-
omrade och som svarar for de uppgifter som
avses 1 denna lag forutsétts det att

1) beviljandet av anvindarrittigheter dr nod-
vandigt for skotseln av de uppgifter som avses
i denna lag,

2) skotseln av de uppgifter som avses i denna
lag eller de tillsyns-, utvecklings-, uppfolj-
nings-, statistikforings-, prognostiserings- eller
styruppgifter som anknyter till den service, de
stdd eller de kundprocesser som avses i denna
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Vad som i 24 § 1 mom. 25 punkten i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) foreskrivs om sekretess for uppgif-
ter som avser arbetsforvaltningens kunder gil-
ler de uppgifter som avser de i denna lag av-
sedda kunderna hos forsdksomrddenas kom-
muner.

Féreslagen lydelse

lag utgdr minst hélften av den arbetsbeskriv-
ning som den som ansoker om anvandarrattig-
heterna har, och

3) behovet av att anvinda kunduppgifter inte
ar sporadiskt eller sillsynt.

Kommunerna inom ett forsoksomréde ska
utan drojsmal informera ndrings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och néringsby-
raernas utvecklings- och forvaltningscenter om
eni 13 kap. 8 § i1 lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice avsedd grund for
upphédvande eller dndring av anvéndarréttig-
heter.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag

om iAndring av lagen om sektorsovergripande samservice som frimjar sysselséittningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om sektorsdvergripande samservice som frimjar sysselsittningen (1369/2014)
9 §, sddan den lyder i lagarna 448/2020 ja 424/2021, och

fogas till lagen nya 9 a och 9 b § som foljer:

Gidllande lydelse
93§
Kundregistret ver sektorsovergripande sam-
service

For genomforandet av den sektorsovergri-
pande samservicen ska nérings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och ndringsby-
rdernas utvecklings- och forvaltningscenter
fora det kundregister 6ver sektorsovergripande
samservice som avses 1 13 kap. 1 § i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.
Kundregistret 6ver sektorsovergripande sam-
service anvinds for skdtseln av de uppgifter

Foreslagen lydelse

98§

Uppgifter om arbetslosa och uppgifternas
anvindningsindamadl

Arbets- och ndringsbyrdn, kommunen och
Folkpensionsanstalten far behandla uppgifter
om arbetsldsa personer for att utféra uppgifter
enligt denna lag.
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som arbets- och niringsbyrén, kommunen och
Folkpensionsanstalten har enligt denna lag.

I kundregistret Over sektorsdvergripande
samservice kan foras in

1) den arbetslésas namn, personbeteckning
och kontaktuppgifter,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen vid sektorsdvergripande samservice,
anlitandet av den sektorsovergripande samser-
vicen och eventuella specialarrangemang som
anlitandet av servicen kriver,

3) uppgifter om den arbetslésas utbildning,
anstillningar och yrkeskunnande,

4) sadana uppgifter om den arbetslésas soci-
ala situation som inverkar pa sysselsittningen
av honom eller henne,

5) sddana uppgifter om den arbetslosas hil-
sotillstdnd samt arbets- och funktionsférmaga
som inverkar pé sysselséttningen av honom el-
ler henne och som dr nédvandiga for att tillhan-
dahaélla service for honom eller henne,

6) uppgifter om den arbetslosas servicebe-
hov,

7) uppgifter om den sektorsdvergripande
sysselséttningsplanen och hur den genomfors,
foljs upp och revideras.

Arbets- och néringsbyran, kommunen och
Folkpensionsanstalten ska fora in kunduppgif-
ter om arbetslosa i kundregistret 6ver sektorso-
vergripande samservice. Uppgifter om arbets-
losa far foras in i kundregistret efter att den
sektorsovergripande samservicen har inletts.

Naérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan bevilja anvindarrittig-
heter till kundregistret Gver sektorsovergri-
pande samservice pd ansokan av arbets- och
ndringsbyrdn, kommunen, samkommunen el-
ler Folkpensionsanstalten. Anvéindarréttigheter
kan beviljas en person som &r anstilld hos ar-
bets- och néringsbyran, kommunen, samkom-
munen eller Folkpensionsanstalten och som
skdter uppgifter som avses i denna lag. En per-
son som har beviljats anvdndarrittigheter fdr
trots sekretessbestimmelserna séka och an-
vdanda uppgifter i kundregistret, om det behdvs
for att ordna kundbetjiningen.

Féreslagen lydelse

Foljande uppgifter om arbetslosa far be-
handlas:

1) namn, personbeteckning och kontaktupp-
gifter,

2) uppgifter som har samband med kundre-
lationen vid sektorsdvergripande samservice,
anlitandet av den sektorsovergripande samser-
vicen och eventuella specialarrangemang som
anlitandet av servicen kriver,

3) uppgifter om utbildning, anstéllningar och
yrkeskunnande,

4) sadana uppgifter om den sociala situat-
ionen som inverkar pa sysselsittningen for per-
sonen,

5) sddana uppgifter om och bedomningar av
hilsotillstdnd samt arbets- och funktionsfor-
maga som inverkar pé sysselsittningen av ho-
nom eller henne och som dr nodvandiga for att
tillhandahélla service for honom eller henne,

6) uppgifter om servicebehov,

7) uppgifter om den sektorsdvergripande
sysselséttningsplanen och hur den genomfors,
foljs upp och revideras.

[fvttad till 9 a § 2 mom.]

[fvttad till 9 a § 4 mom.]

Bestimmelser om behandling av personupp-
gifter finns i Europaparlamentets och radets
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forordning (EU) 2016/679 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av séd-
ana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsférordning), ne-
dan den allmdnna dataskyddsforordningen,
och 1 dataskyddslagen (1050/2018).

9ay§

Kundinformationsmaterial och kundinformat-
ionssystem for sektorsévergripande samser-
vice

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter utvecklar och forvaltar
kundinformationsmaterial och kundinformat-
ionssystem for sektorsovergripande samservice
1 syfte att genomfora sektorsdvergripande sam-
service.

Arbets- och niringsbyrdn, kommunen och
Folkpensionsanstalten ska fora in de i 9 § av-
sedda uppgifterna i kundinformationsmateri-
alet med hjdlp av kundinformationssystemet
for sektorsovergripande samservice. Uppgifter
om arbetslosa far registreras i informationssy-
stemet efter att den sektorsovergripande sam-
servicen har inletts. Ndarings-, trafik- och mil-
Jocentralernas samt arbets- och ndringsbyra-
ernas utvecklings- och forvaltningscenter ska
radera alla uppgifter om den arbetslosa ndr
fyra ar har forflutit fran den dag dd den sektor-
sovergripande samservicen upphorde. En upp-
gift behover dock inte raderas, om den behévs
for skétseln av ett uppdrag som baserar sig pd
bestdmmelser eller ett drende som fortfarande
dr anhdngigt.

Den registrerade har inte en i artikel 18 i den
allmdnna dataskyddsforordningen avsedd rditt
att begrdinsa behandlingen av uppgifter som
avsesi9§.

Anvdndningen av kundinformationssystemet
krdver personliga anvindarrdittigheter. Néa-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt ar-
bets- och niringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter kan bevilja anvindarrttig-
heter pa ansokan av arbets- och naringsbyran,
kommunen, samkommunen eller Folkpens-
ionsanstalten. Anvandarrattigheter kan beviljas
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en person som ar anstélld hos arbets- och néa-
ringsbyrén, kommunen, samkommunen eller
Folkpensionsanstalten och som skoter uppgif-
ter som avses i denna lag.

9b§
Personuppgiftsansvariga

Ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter, arbets- och ndringsbyra-
erna, kommunerna och Folkpensionsanstalten
dr gemensamt personuppgiftsansvariga for de
uppgifter som avses i 9 §.

Ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyrdernas utvecklings- och
forvaltningscenter svarar i fraga om kundin-
formationssystem och informationsmaterial
enligt den allmdnna dataskyddsforordningen
for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard enligt artikel 25 i den férordningen,

2) sdkerhet i samband med behandlingen en-
ligt artikel 32 i den forordningen,

3) konsekvensbedomning avseende data-
skydd enligt artikel 35 i den forordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 i den for-
ordningen,

5) den personuppgifisansvariges skyldig-
heter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den forord-
ningen och sdadana andra skyldigheter med an-
knytning till informationssystemets och inform-
ationsmaterialets informationssdikerhet som
den personuppgiftsansvarige har enligt den
forordningen.

Arbets- och ndringsbyrderna, kommunerna
och Folkpensionsanstalten svarar for den per-
sonuppgifisansvariges andra dn i 2 mom. av-
sedda skyldigheter enligt den allmdnna data-
skyddsforordningen i fraga om de uppgifter
som de har registrerat i kundinformations-
materialet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 11 kap. 4 § i lagen om utkomstskydd for arbetslosa

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002) 11 kap. 4 § 2 mom., sddant det

lyder i lag 1457/2016, som foljer:
Gdllande lydelse
11 kap
Bestimmelser om verkstillighet
43§
Arbetskraftspolitiskt utlatande

Arbets- och néringsforvaltningens kundser-
vicecenter kan

1) ge ett arbetskraftspolitiskt utldtande enligt
1 kap. 4 § 3 mom. om de allménna arbetskrafts-
politiska forutsdttningarna for att fa formaner
enligt 2 kap. utan en arbetskraftspolitisk prov-
ning,

2) éndra ett arbetskraftspolitiskt utlatande
fran arbets- och naringsbyran till att gilla en
arbetsloshetsforman av annat slag,

3) fora dver ett arbetskraftspolitiskt utldtande
frén arbets- och néringsbyran till ndgon annan
inréttning som betalar ut arbetsloshetsforman,

4) rétta uppenbara skriv- eller riknefel eller
andra jamforbara klara fel i arbets- och ni-
ringsbyréns arbetskraftspolitiska utlatande.

Foreslagen lydelse
11 kap.
Bestammelser om verkstillighet
43§
Arbetskraftspolitiskt utldtande

Arbets- och néringsforvaltningens kundser-
vicecenter kan ge ett arbetskraftspolitiskt utla-
tande enligt 1 kap. 4 § 3 mom. om de allminna
arbetskraftspolitiska forutsittningarna for att fa
formaner enligt 2 kap. utan en arbetskraftspo-
litisk provning samt rétta uppenbara skriv- el-
ler rédknefel eller andra jamforbara klara fel i
arbets- och ndringsbyrans arbetskraftspolitiska
utlatande.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Vid anvindning av arbets- och ndringsby-
rans kundinformationssystem som var i bruk
vid ikrafitridandet av denna lag, ska pa ar-
bets- och ndringsférvaltningens kundservice-
centers behorighet att ge arbetskrafispolitiska
utlatanden tillimpas 11 kap. 4 § 2 mom. som
gdllde vid ikrafttridandet av denna lag.
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