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Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om tillhandahallande av infor mationssamhallets tjans-
ter och till lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition foredas att det stiftas
en lag om tillhandahdlande av informations-
samhéllets tjanster samt att lagen om integri-
tetsskydd vid telekommunikation och data-
skydd inom televerksamhet, konsument-
skyddslagen och lagen om otillborligt forfa-
rande i naringsverksamhet skall andras. Ge-
nom lagarna sdtts Europaparlamentets och
radets di rektiv 2000/3L/EG om vissaréttdiga
aspekter pa informationssamhallets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pa den inre mark-
naden ("Direktiv om elektronisk handel”) i
kraft nationelIt.

Det grundldggande syftet med propositio-
nen & att framja den elektroniska handeln
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet framfor allt genom att se till att det ra
der frihet att tillhandahdlla informationssam-
héllets tjanster. Med informationssamhallets
tianster avses i forslaget tjanster pa distans
som sénds pa elektronisk vag pa begéaran av
en tjanstemottagare och vanligtvis mot
vederlag. Nar det gdler tjansteleverantorer
etablerade i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet far enligt
fordaget inte sddana krav stdlas som
omfattas av det samordnade omrddet och
som begréansar tillhandahdllandet av négon
av informationssamhadllets tjanster i Finland.
Till det samordnade omrédet hor de krav som
ingdr i det nationella rattssystemet och som
gdller tjansteleverantdrernas verksamhet eller
de tjanster som tillhandahdlls.

Myndigheterna i Finland skall dvervaka att
tfjansteleveranttrer etablerade i Finland iakt-
tar finsk lagstiftning i fragor som omfattas av
det samordnade omradet ocksa da tjansterna
enbart eller huvudsakligen riktar sig mot en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

| syfte att stérka konsumenternas fortroen-
de for gransiverskridande tjanster pa elek-
tronisk vag foreslas att tjansteleverantérerna
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fortlopande skall hdlla bestamda uppgifter
om sig och sin verksamhet tillgangliga for
tjanstemottagarna och myndigheterna. Kon-
sumenterna skall fa anvisningar och informa-
tion innan de gor en bestdllning pa elektro-
nisk vég. Konsumenterna skall ocksa ha till-
gang till metoder som gor det majligt att pa
forhand upptécka och réttatill eventuellafel i
bestéliningen. Kommunikationsverket skall
Overvaka att dessa bestammelser foljs. Ge-
nom forslagen kompletteras géllande lag-
gtiftning om skydd av konsumenternas in-
tressen.

| forsdaget ingér ocksa bestammelser om
hur formkrav for avtal nagon annanstansi lag
kan uppfyllas pa el ektronisk vag.

| forslaget foreskrivs om de forutséttningar
under vilka tjanstelevererande mellanhander,
t.ex. teleoperatorer, inte & ansvariga i fraga
om olagligt innehall i eler olovlig formed-
ling av information som de Gverfért eller lag-
rat. En grundldggande forutséttning foér an-
svarsfrihet & dock att mellanhandens verk-
samhet & av teknisk natur och att han sav
inte deltar i produktionen av olagligt inne-
hall.

En leverantor av lagringstjanster som har
faktisk k&nnedom om att det i hans server
finns olagligt material skall, for att gafri fran
ansvar, gbra material et oatkomllgt | proposi-
tionen foredds bestammelser om de forfa—
randen som skall iakttas i dessa fall.
stammelserna a utférligare an bestammel-
serna i direktivet. En sparring skall i all-
manhet basera sig pa en domstols forordnan-
de. Om det material som lagrats i en server
innehdller pornografiska bilder som visar
barn, vald eller tidelag eller hets mot folk-
grupp, & tjansteleverantéren inte ansvarig
om han pa eget initiativ gor materialet oat-
komligt sa snart han fétt kannedom om detta.
Spérring av material som krénker upphovs-
rétten skall enligt forsaget basera sig pa en
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formbunden anmélan som sénds till tjanste-
leveranttren av réttsinnehavaren eller dennes
foretradare.

Bestdammelserna om kommersiella medde-
landen i direktivet séttsi kraft genom de fo-
redagna andringarna av lagen om integritets-
skydd vid telekommunikation och dataskydd

inom televerksamhet, konsumentskyddslagen
och lagen om otillborligt férfarande i nér-
ingsverksamhet.

De foredagna lagarna avses trada i kraft
den 16 januari 2002, da tiden for genomfo-
randet av direktivet utgar.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Mdjligheterna att utnyttja Oppna datanét, i
synnerhet Internet, for kommersiella syften
har utokats snabbt under 1990-talet samtidigt
som formerna blivit allt mangsi digare. Utbu-
det av olika produkter och tjanster pa nétet
Okar standigt. Den elektroniska handeln har
bedomts &ppna betydande tillvaxtmajligheter
séarskilt for sma och medelstora foretag som
med hjalp av natverken till laga kostnader
kan fa tilltrade till den globala marknaden.
Det 6kade utbudet gagnar ocksa konsumen-
terna n&r valfriheten Okar och en effektiv
handel haller priserna paen skalig niva

Den elektroniska handeln har tills vidare i
huvudsak varit afférshandel mellan foretag.
Enligt undersdkningar ser storsta delen av f0-
retagen affarshandeln som ett klart insatsom-
réde ocksd vid utvecklandet av foretagets
nétverksamhet. Konsumenthandeln har varit
ansprakslos men haller pa att vaxa. Enligt en
forfragan i augusti 2000 uppgick antalet fin-
landare som kopt produkter eller tjénster dver
nétet till 642 000. Detta var 260 000 fler &n
ett & tidigare. Handeln pa nétet galler framst
|judupptagningar, bcker och datortillbehdr. |
frdga om andra produktgrupper spelar nét-
handeln fortfarande en mycket liten roll.
Inom servicesektorn har dock anvandningen
av banktjanster pa néatet brett ut sig exceptio-
nellt snabbt i Finland. | slutet av 1999 hade
bankerna i Finland 1,9 miljoner nétkunder
medan man for hela Europas del d& uppskat-
tade att knappt fem miljoner personer utnytt-
jade banktjanster pa nétet.

Den elektroniska handeln &r till sin natur
global. Fragor med anknytning till den be-
handlas i flera internationella organisationer.
Vérldshandelsorganisationen (WTO) god-
kande hosten 1998 ett arbetsprogram géllan-
de elektronisk handel i syfte att utreda om det
behtvs nya avtal for den elektroniska han-
deln eller om existerande avtal borde &ndras.
Organisationen for ekonomiskt samarbete

och utveckling (OECD) publicerade likasa
hosten 1998 ett handlingsprogram for elek-
tronisk handel. | december 1999 antog
OECD:s r&d i andutning till programmet en
rekommendation om riktlinjer for konsu-
mentskyddet i samband med elektronisk
handel. En modellag om elektronisk handel,
som utarbetats av Forenta Nationernas han-
delsrattskommission (UNCITRAL) godkén-
des 1996 och en modellag om elektroniska
signaturer 2001. UNCITRAL fortsétter be-
redningsarbetet for att utveckla regleringen
av den elektroniska handeln. Avsikten &r att i
konventionen om domstols behdrighet och
erkénnande av domar, vilken bereds vid
Haagkonferensen for internationel | privatrétt,
ocksa beakta nithandels behov. Inom ramen
for konferensen har det ocksa diskuterats pa
vilket sdtt lagvalsreglerna skall utvecklas for
att lampa sig for den elektroniska handeln.
Flera lagstiftningsprojekt och andra initia-
tiv, program och agarder som géller elektro-
nisk handel har beretts och &r aktuellai Eu-
ropeiska gemenskapen. Kommissionen pub-
licerade 1997 ett meddelande, Ett europeiskt
initiativ inom elektronisk handel KOM(97)
157 dlutlig, som innehdller atgardsforslag for
att framja den elektroniska handeln i Europa.
Kommissionen har sedermera lagt fram flera
direktivfordag kring informationssamhallet,
av vilka en del redan har antagits och en del
fortfarande & under beredning. Europapar-
lamentets och radets direktiv 97/7/EG om
konsumentskydd vid distansavtal, nedan di-
stansavtal sdirektivet, utfardades redan 1997.
Direktiv 1999/93/EG om ett gemenskaps-
ramverk for elektroniska signaturer utfarda-
desi december 1999 och Europaparlamentets
och rédets direktiv 2000/46/EG om rétten att
starta och driva afféarsverksamhet i ingtitut for
elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan
verksamhet, nedan direktivet om elektroniska
pengar, utfardades i september 2000. Den
8juni 2000 utfardades Europaparlamentets
och radets direktiv 2000/31/EG om vissa
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réttdiga aspekter pa informati onssamhdllets
tjanster, sérskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk
handel”), vars genomférande denna proposi-
tion géller. | ma 2001 utfardades direktiv
2001/29/EG om harmonisering av vissa
aspekter av upphovsrétt och nérstdende rét-
tigheter i informationssamhdllet, nedan upp-
hovsréttsdirektivet. Under beredning ar ytter-
ligare ett direktiv om distansmarknadsforing
av finansidla konsumenttjanster. | februari
2001 publicerade kommissionen ett medde-
lande Elektronisk handel och finansiella
tjanster KOM(2001) 66 slutlig déar det soks
nya atgarder for att framja den elektroniska
handeln med finansiella tjanster.

Radets forordning (EG) nr 44/2001 om
domstols behdrighet och om erkannande och
verkstéllighet av domar pa privatréttens om-
rade innehdller konsumentavtal shestammel -
ser dér den elektroniska handelns sdrdrag har
beaktats. Forordningen trader i kraft den
1 mars 2002.

| december 1999 inledde kommissionen ett
program med namnet eEurope. Ett av hu-
vudmalen for programmet ar att setill att ala
EU-medborgare ar rustade for den digitala
tekniken och natmiljon. Handlingsplanen for
eEurope godkandes vid Europeiska radets
méte i Feirai juni 2000 och en uppdatering
av handlingsplanen vid métet i Nice i de-
cember 2000. Sommaren 2000 godkande
kommissionen sammanlagt §u férdag vars
syfte &r att anpassa gemenskapens nuvarande
reglering av telebranschen till de omfattande
forandringar som skett inom telekommunika-
tion, massmedia och informationsteknik.

2. Direktivet om elektronisk handel
21, Syfte

Syftet med direktivet & att sékerstélla en
gynnsam milj6 for den elektroniska handelns
tillvaxt. Aven om man inom Europeiska uni-
onen (EU) redan nétt ratt |angt vid utveck-
landet av den inre marknaden, kan skillnader
i medlemsstaternas lagstiftning dock utgéra
hinder for att tillhandahdlla tjanster pa elek-
tronisk vag mellan olika medlemsstater. Ge-
nom de gemensamma ramar som direktivet
skapar forsoker man & ena sidan eiminera

dessa hinder och pa sa sétt férbéttra foretar
gens verksamhetsbetingelser samt & andra si-
dan oka konsumenternas fortroende for den
elektroniska handeln. | syfte att uppné dessa
mda har man i direktivet tagit in bestdmmel-
ser om bl.a. friheten att tillhandahdla infor-
mationssamhdllets tjanster, tjansteleveranto-
rernas etablering, skyldigheten att [amna
upplysningar, kommersiella meddelanden,
avtal som ingas pa elektronisk vag samt for-
utsdttningarna for ansvarsfrihet for tjanstele-
vererande mellanhander.

Direktivet & bindande inte bara for EU:s
medlemsstater utan ocksa for de stater som
hor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet (EES), dvs. Norge, Island och Li-
echtenstein (Gemensamma EES-kommitténs
beslut nr 91/2000, EGT L7, 11.1.2001, s. 13).
B&stammelserna i direktivet tillémpas altsa
ocksa pa tjansteleveranttrer som &r etablera-
de p& EES-staternas territorium.

2.2.  Innehdl

Tillampni ngsomrade och grundléggande ut-
gangspunkter for regleringen

Direktivet galler tillhandahallande av in-
formationssamhéllets tjanster och ingdende
av avta pa elektronisk vag. Informations-
samhallets tjanster ar alla tjanster som sker
pa distans, pa elektronisk vag och pa indivi-
duell begdran av en tjdnstemottagare samt
vanligtvis mot vederlag. Begreppet informa-
tionssamhéllets tjanster & detsamma som i
det tidigare godkanda s.k. transparensdirekti-
vet (Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG om ett informationsforfarande be-
tréffande tekniska standarder och féreskrif-
ter, sddant det lyder andrat genom direktiv
98/48/EG). Avsikten har varit att pa detta sétt
sakerstélla enhetlighet i fraga om definitio-
nernai olika EG-réttsakter och i de nationella
forfattningar som givits for genomforandet
av dem.

Vissa frégor och &tgéarder som hanfor sig
till informationssamhdllets tjanster har 1am-
nats utanfor direktivets tillampningsomrade
(artikel 1.5). Direktivet gdller inte beskatt-
ning, frégor som reglerasi gemenskapens da-
taskyddslagstiftning eller fragor som ror av-
tal eler forfaranden som regleras av kartell-
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lagstiftningen. Utanfor tillampni ngsomradet
faler ocksa verksamhet som omfattar nota-
riefunktion eller likvardiga yrken i den man
den har ett samband med offentlig myndig-
hetsutévning eller dtgéarder som innebar fore-
trédande och forsvar av en klient infor dom-
stol. Direktivet tillampas inte heller pa spel-
verksamhet som innebédr att penningvarden
satsas.

Direktivet géller endast verksamhet som
bedrivs av tjansteleverantérer som &r etable-
rade inom gemenskapen. S&som ovan namn-
des tillampas bestammelserna i direktivet
dessutom pa tjanster som har sitt ursprung i
EES-stater. Direktivet tillampas ocksa i det
fall att tillhandahdllandet av tjansterna inte
har gransdverskridande verkningar.

| enlighet med proportionalitetsprincipen
begrénsar sig de atgarder som anges i direk-
tivet till vad som & nodvandigt for att uppna
malen i frdga om en véafungerande inre
marknad. Genom direktivet regleras med
andra ord inte hela rattsomraden, utan fokus
riktas mot fragor eller synpunkter som ar av
synnerligen stor vikt med tanke pa en val-
fungerande inre marknad och informations-
samhallstjansterna dar. Genom direktivet be-
gransas inte heller nivan pa det skydd som
faststéllts i gemenskapens réttsakter, i syn-
nerhet i fraga om folkhalsan och konsumen-
ternas intressen, utan de direktiv som galler
dessa fragor tlllampas i sin helhet ocksa pa
informationssamhdll ets tjanster.

Friheten att tillhandahalla informationssam-
hallets tjanster och ursprungslandsprincipen

Det centrala innehdllet i direktivet ingar i
artikel 3.2 dér det ségs att medlemsstaterna
av skd8l som omfattas av det samordnade om-
radet inte f&r begransa den fria rorligheten
for de av informationssamhallets tjanster som
har ursprung i en annan medlemsstat. Med
det samordnade omradet avsesi direktivet de
krav som har faststédlts i medlemsstaternas
réttssystem och som &r tillampliga pa tjanste-
leverantorer av informationssamhallets tjans-
ter eler pa informationssamhdllets tjanster
och som tjansteleverantoren maste uppfylla
nar det galer startande av verksamhet som
géller nagon av informationssamhéllets tjans-
ter (sdsom krav i fraga om behorighet, till-

stand eller anméalningar) eller utdvande av
verksamhet som géller nagon av informa-
tionssamhéllets tjanster (sdsom krav i fraga
om tjanstleverantorens beteende eller kvalite-
ten pd eler innehdlet i tjanster, artikel
2 punkt h).

| direktivet stoder man sig pa den sk. ur-
sprungslandsprincipen. Enligt artikel 3.1
skall varje mediemsstat se till att tjansteleve-
rantGrer som &r etablerade pa dess territorium
iakttar denna medlemsstats lagar i fragor som
omfattas av det samordnade omradet. Ur
tjansteleverantorernas synvinkel innebér ur-
sprungslandsprincipen att de i princip inte
kan forutséttas iaktta andra bestammelser &n
bestammelserna i det land déar de &r etablera-
de nér de tillhandahdller informationssam-
hallstjanster i gemenskapen.

De finns dock undantag fran friheten att
tillhandahdlla tjanster och fran ursprungs-
landsprincipen. For det forsta & de inte till-
lampliga pa de omréden som anges i bilagan
(artikel 3.3). FOr det andra gor direktivet det
majligt for medlemsstaterna att pa vissa vill-
kor i enskildafall begransatillhandahallandet
av tjanster fran en annan medlemsstat (artikel
3.4—6). Dessa villkor & den almanna ord-
ningen och den almanna sikerheten, skydd
av folkhdlsan och skydd av konsumenter, in-
begripet investerare.

Etableringsrétt och allmén skyldighet att
lamnainformation

Enligt direktivet far en leverantor av in-
formationssamhéllets tjanster for att starta
och bedriva verksamheten inte underkastas
bestammelser om férhandstillstand eller and-
ra krav som har motsvarande effekt (artikel
4.1). Forbudet galler dock inte s&dana system
for tillstand som inte sarskilt och uteslutande
avser informationssamhéllets tjanster eller
som baserar sig pa gemenskapens tel ] anst-
bestammelser (Europaparlamentets och r&
dets direktiv 97/13/EG om gemensamma ra-
mar for alman auktorisation och individuella
tillstand pa tel etj anstomradet).

| syfte att mgjliggora effektiv évervakning
och o©ka konsumenternas fortroende skall
tjansteleverantorerna hélla vissa specificera-
de uppgifter tillgangliga for bade tjanstemot-
tagarna och myndigheterna (artikel 5.1). Till
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den del priser anges skall de vara klara och
otvetydiga (artikel 5.2).

Kommersiella meddel anden

| kapitel 11 avsnitt 2 i direktivet finns be-
stdmmelser om kommersiella meddelanden.
Detta avser i sak detsamma som begreppet
marknadsféring i Finland (artikel 2 punkt f).
| artikel 6 i direktivet bestdms om vilka mi-
nimikrav som skall uppfyllas i sddana kom-
mersiella meddelanden som ingdr i eller ut-
gor en informationssamhdllstjanst. Kraven
handlar om att det kommersiella meddelan-
det och den som bestdllt det klart skall kun-
nas identifieras. Vidare anges vilka uppgifter
som skall [damnas i samband med olika sélj-
framjande atgarder, sdsom rabatter, tillaggs-
formaner och spel.

Artikel 7 i direktivet gdler icke-begérda
kommersiella meddelanden. | direktivet tas
dock inte stallning till huruvida sadana med-
delanden skall tillatas. Bestémmelser om det-
ta finns pa annat stélle i gemenskapens lag-
stiftning. Enligt artikel 7.1 skall de medlems-
stater som tillater icke-begdrda kommersiella
meddel anden per e-post sakerstélla att sddana
kommersiella meddelanden frén en tjanstele-
verantor som ar etablerad pa dess territorium
ar klart och otvetydigt identifierbara som s&-
dana, sa snart som mottagaren tar emot dem.
| artikel 7.2 foreskrivs om register dér fysiska
personer som inte 6nskar sadana kommersi-
ella meddelanden kan registrera sig och som
de tjansteleverantdrer som sander kommersi-
ella meddelanden skall konsultera och re-
spektera.

Artikel 8 géller rétten for utbvare av en re-
glerad yrkesverksamhet, sdsom advokater
och l8kare, att anvanda kommersiella medde-
landen pa elektronisk vag. Medlemsstaterna
skall tilldta sddana kommersiella meddelan-
den som ingdr i eler utgor en informations-
samhdllstjanst, forutsatt att de yrkesetiska
reglerna foljs, sarskilt betréffande yrkesverk-
samhetens oberoende, vérdighet och heder
samt tystnadsplikt och arlighet gentemot
kunder och andra utGvare av yrket.

Avtal och bestallningar pa elektronisk vag
Kapitel |1 avsnitt 3 géler mdjligheten att

inga avtal pa elektronisk vag (artikel 9), in-
formation som skall l&mnas innan en bestall-
ning som gdler en informationssamhélls-
tjanst gors (artikel 10) samt bestélining med
hjép av tekniska hjdlpmedel (artikel 11).

Enligt direktivet skall medlemsstaterna se
till att deras réttssystem tilldter att avtal ingas
pa elektronisk vag (artikel 9.1). Medlemssta-
terna f& dock foreskriva att denna princip
inte skall tillampas pa de kategorier av avta
som uppraknas i direktivet (artikel 9.2 punk-
terna a—d). Till undantagen hor bl.a. kép av
fast egendom samt familjerditdiga avtal och
avtal som avser kvarl atenskap.

Artikel 10 galler minimikrav pa den infor-
mation som skall |amnas innan en bestdlining
gors. Tjansteleverantoren skall pa ett klart,
begripligt och otvetydigt sitt |1dmna informa-
tion dminstone om de olika tekniska steg
som skall genomforas for att inga avtalet, hu-
ruvida tjansteleverantéren kommer att arki-
vera avtalet och huruvida det kommer att hal-
las tillgangligt for den andra parten. Tjanste-
leverantoren skall ocksa informera om de
tekniska mdjligheterna att upptécka och rétta
till inmatningsfel innan bestdlningen gors
och pa vilka sprék avtalet kan ingds. Med
stod av artikel 10.2 skall medlemsstaterna se
till att tjansteleverantéren anger vilka upp-
forandekoder han & anduten till samt ger in-
formation om hur dessa uppférandekoder gar
att fa fram elektroniskt. Avtalsvillkoren och
de dlmaénna villkor som ges till tjanstemotta-
garen maste goras tillgangliga pa ett sitt som
gor det majligt for mottagaren att spara och
aterge dem (artikel 10.3). Sadana avtalsparter
som inte & konsumenter skall kunna avtala
pad annat sétt om de krav gallande |amnande
av information som finns i artikel 10.1 och
10.2. Namnda punkter tillampas inte pa avtal
som ingas enbart genom utvaxling av e-post
eller motsvarande personliga meddelanden
(artikel 10.4).

| artikel 11 féreskrivs om bestélining. En-
ligt punkt 1 strecksats 1 skall medlemsstater-
na, ndr en tjanstemottagare gor sin bestdl-
ning med hjap av tekniska hjd pmedel, setill
att tjansteleveranttren bekraftar mottagandet
av mottagarens order utan onodigt dr6jsmal
och pa elektronisk vég. Bestdlningen och
mottagningsbekraftelsen anses enligt andra
strecksatsen vara mottagna nér de parter till
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vilka de &r stéllda har tillgang till dem. Enligt
artikel 11.2 skall medlemsstaterna se till att
tjansteleveranttren stéller lampliga, effektiva
och tillgangliga tekniska hjapmedd till for-
fogande for tjanstemottagaren sa att denne
kan upptécka och rétta till sina inmatningsfel
innan bestallningen gors. Parter som inte &
konsumenter skall kunna avtala pa annat Sétt
om de principer for bestdlining som finns i
artikel 11.1 och 11.2. P4 avtal som ingas en-
bart genom utvéxling av e-post eller motsva-
rande personliga meddelanden tillampas inte
punkt 1 strecksats 1 om skyldigheten att sin-

da mottagningsbekréftelse eller punkt 2 om
skyldigheten att hdlla tekniska hjapmedel
tillgangliga for att mottagaren skall kunna
upptécka och réttatill inmatningsfel.

Ansvar och dvervakningsskyldighet for tjans-
televererande mellanhénder

Kapitel 11 avsnitt 4 i direktivet géller tjans-
televererande mellanhénders ansvar for in-
formation som Overfors eler lagras. Syftet
med direktivet & att skapa enhetliga villkor
som nar de uppfylls innebér att en tjanstele-
verantor inte & ansvarig for éverford eller
lagrad information. Regleringens syfte & att
Oka rattssakerheten vid gransverskridande
tjanster. Genom att agera pa det sétt som fo-
reskrivs i direktivet kan en tjansteleverantor
vara siker pa at han inte gors ansvarig for
innehdllet i det formedliade materialet i nagon
medlemsstat. Genom direktivet férenhetligas
dédremot inte medlemsstaternas almanna
straff- eller skadestandsregler. Om en tjanste-
leverantor inte uppfyller villkoren i direktivet
bestdms hans ansvar enligt den nationella
lagstiftningen.

Forutsattningarna for ansvarsfrinet har de-
finierats patre olika sétt for olika slags verk-
samhet. Artikel 12 géler enbart vidarebe-
fordran. En mellanhand &r inte ansvarig om
han inte har initierat Gverféringen, inte har
valt ut mottagaren av den dverforda informa-
tionen eler inte valt ut eller &ndrat den in-
formation som overférts. | artikel 13 finns
bestdmmelser om ansvarsfrineten for en
tjansteleverantdr av Overforingstjanster vid
cachning. En tjansteleverantor skall i sadan
verksamhet iaktta bestdmda villkor (artikel
13.1 punkterna a—d). Dessutom skall han

utan drojsma handla for att avl agsna den in-
formation han har lagrat eller gora den odt-
komlig s& snart han féatt faktisk kannedom
om att den information som ursprungligen
overfordes har avlagsnats fran nétet eller
gjorts odtkomlig, eller att en domstol eller
administrativ myndighet har_bestamt att den
skall avlagsnas eller goras odtkomlig (artikel
13.1 punkt €).

Artikel 14 gdller en situation dar tillhanda-
hallande av en tjanst innebar lagring av in-
formation som en tjénstemottagare har lam-
nat (vardtjanster, dvs. "hosting”). Bestam-
melsen skapar grunden for utarbetande av
forfaranden for att anmala och avlégsna (" no-
tice and take down procedures’), med vars
hjdp tjansteleverantéren kan underréttas om
olaglig information och denna information
kan avlégsnas eller goras odtkomlig. Enligt
artikeln ar tjansteleverantdren inte ansvarig
om han inte hade k&nnedom om forekomsten
av olaglig verksamhet eller, betréffande ska-
destandsansprak, inte var medveten om fakta
eller omstandigheter som gjort forekomsten
av den olagliga verksamheten eller den olag-
liga informationen uppenbar eller om han sa
snart han fatt sddan kénnedom handlat utan
drOJsmaI for att avlidgsna informationen eller
gora den odtkomlig.

Enligt huvudregeln i artikel 15.1 far med-
lemsstaterna inte al dgga tj anstel everantdrerna
en allman skyldighet att, i samband med till-
handahallande av sidana tjanster som avses i
artiklarna 12, 13 och 14, dvervaka den in-
formation de overfor eller lagrar, och inte
heller ndgon alman skyldighet att aktivt ef-
terforska fakta eller omstandigheter som kan
tyda pa olaglig verksamhet.

Ovriga bestammel ser

Artikel 16 i direktivet géller uppforandeko-
der. Enligt punkt 1 skall medlemsstaterna
och kommissionen bl.a. uppmuntra att han-
dels-, yrkes- och konsumentorganisationer
eller motsvarande sammansiutningar utarbe-
tar uppforandekoder pa gemenskapsniva av-
sedda att bidra till att artiklarna 5—
15 genomférs ordentligt samt att dessa un-
derréttar medlemsstaterna och kommissionen
om utvarderingar av tillampningen av upp-
forandekoderna och deras inverkan pa ruti-
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ner, seder och bruk inom den elektroniska
handeln.

Enligt artikel 17.1 skall medlemsstaterna se
till att deras lagstiftning vid tvister mellan en
leverantdr av en informationssamhallstjanst
och en tjanstemottagare inte hindrar anvand-
ningen av metoder som &r tillgéngliga enligt
nationell lag fér en utomréttslig 16sning av
tvister, bland annat med hjdlp av lampliga
elektroniska medel.

Enligt artikel 18.1, som géller réttsskydds-
medel, skall medlemsstaterna se till att de
mojligheter att fora talan infor domstol som
ar tillgangliga enligt nationell lagstiftning om
informationssamhallets tjanster gor det moj-
ligt att snabbt vidta &garder, dven interimis-
tiska sddana, i syfte att avbryta den pastédda
Overtradelsen och hindra ytterligare skada av
bertrda intressen.

| artikel 19 foreskrivs om de medel for till-
syn och utredning som behévs for att genom-
fora direktivet, samarbetet mellan medlems-
staterna och kommissionen samt inrdttandet
av kontaktpunkter for tjansteleveranttrerna
och tjénstemottagarna.

Kommissionen skall enligt artikel 21 i di-
rektivet fore den 17 juli 2003 och darefter
vartannat & till Europaparlamentet och rédet
Overlamna en rapport om tilldmpningen av
direktivet, i forekommande fall atfoljd av
andringsforslag.

3. Gallande lagstiftning av betydel-
se for genomfdrandet av direkti-
vet

3.1. Frihet att tillhandahalla tjanster och
etablering

Néaringsfriheten hor till de grundldggande
frineter som tryggas i grundlagen (18 §
grundlagen). Av detta foljer bl.a. att atgarder
som avser att begrénsa ndringsverksamhet,
sasom att gora den tillstandspliktig, maste
regleras genom lag, som skall uppfylla de
allmanna forutséttningar som fordras av en
lag som inskrénker pa en grundldggande réat-
tighet. Begransningarna skall sdedes vara
foranledda av vagande samhdleliga behov,
exakta och klart avgrénsade samt proportio-
nerligai forhdlandetill malet.

Sédana tillstands-, registrerings- eller an-

malningsforfaranden som sarskilt riktar sig
till tillhandahallandet av informationssamhal-
lets tjanster forekommer endast i liten ut-
strackning i Finland. Enligt telemarknadsla-
gen (396/1997) & tillhandahdllande av tele-
néttjanster i alméanna mobiltelenéd beroende
av koncession. Dessutom skall ett teleforetag
som bedriver allmén televerksamhet innan
verksamheten inleds gora en anmélan till
kommunikationsministeriet. Det finns dock
manga undantag frén anmalningsskyldighe-
ten.

Andra krav pa koncession som & av bety-
delse for elektronisk handel finns sarskilt
inom forsékrings- och finansieringsbran-
schen. Tillstandspliktig &r bl.a. foljande fore-
tags och organisationers verksamhet: forsak-
ringsanstalter,  kreditinstitut, fondborsen,
clearingorganisationer, upprétthdlare av vér-
deandel sregister, vardepapperscentralen, var-
depappersforetag, fondbolag, férvaringsinsti-
tut och optionsforetag.

For att kunna bedriva verksamhet pa vissa
omréden fordras anteckning i ett av myndig-
heterna fort register. Registreringen & inte
underkastad myndighetens provning, utan
var och en som uppfyller kraven registreras.
Registreringskrav  géller bl.a. for forsdk-
ringsméklare, dem som idkar paketreserdrel-
se samt fastighetsférmedlingsrérelser och ro-
relser for férmedling av hyresldgenheter och
hyreslokaler.

| lag regleras ocksa utévandet av vissa yr-
ken. Sadana ar sarskilt yrkesuthildade perso-
ner inom halso- och sjukvarden samt advoka-
ter.

Som medlem i EU & Finland skyldigt att
tilldta fritt tillhandahdllande av tjanster i en-
lighet med EG-fordraget och gemenskapens
regelverk. Tillhandahdllandet kan dock be-
gransas av tvingande ska som grundar sig pa
det allmédnna basta. Sddana & bl.a den all-
méanna ordningen och den allméanna sakerhe-
ten, folkhalsan och konsumentskyddet.

3.2. Kommersiellameddelanden och
skyldigheter att [amna upplysningar

Marknadsforing som riktar sig till konsu-
menter regleras i 2 kap. konsumentskyddsla-
gen (38/1978). Begreppet marknadsféring i
konsumentskyddslagen &r vidstrackt. Med
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det avses ndrmast kommersiella meddelan-
den, sasom reklam eller annan information
som givits i samband med produkten eller
kopet samt olika sdljframjande tgérder, s&
som tillaggsformaner, rabatter, marknadsfo-
ringslotterier och -tavlingar.

Enligt generalklausulen i 2 kap. 1 § far vid
marknadsforing inte anvandas ett forfarande
som strider mot god sed €eller annars &r otill-
borligt mot konsumenterna S&dan marknads-
foring i vilken inte ingar uppgifter som &r av
behovet pakalade med hansyn till konsu-
menternas hélsa eller ekonomiska trygghet
skall enligt paragrafen altid anses otillborlig.
Generaklausulen kompletteras av sarskilda
bestémmelser i kapitlets 2—5 8. De galler
givande av osanna eller vilseledande uppgif-
ter (2 8), leverans av nyttigheter som inte be-
stéllts (2 a 8), uppgivande av nedsatt pris (3
8), tillaggserbjudanden (4 8), jamforande re-
klam (4 a §) samt utlovande av slumpartad
forman (5 8). Med stod av bemyndigandet i 6
8 i kapitlet kan genom férordning utférdas
erforderliga bestdammelser bl.a. om |&mnande
av uppgifter som ror konsumtionsnyttighe-
tens kvalitet, egenskaper och anvandning
samt uppgivande av konsumtionsnyttighetens
pris vid marknadsféring. Med st6d av para-
grafen har tva forordningar utfardats. statsra-
dets forordning om uppgifter som skall 1am-
nas vid marknadsféring av  bostéder
(130/2001) och forordningen om prisinfor-
mation vid marknadsféring av konsumtions-
nyttigheter (1359/1999).

Konsumentskyddslagens bestammelser om
skyldigheterna att lamna information har
kompletterats genom den lag som trédde i
kraft den 1 mars 2001 (1072/2000). Genom
lagen  andrades  konsumentskyddslagens
2kap. 4§ sS4, att de tidigare kraven pa inne-
hallet i tillaggserbjudanden slopades. | den
andrade paragrafen bestdms om de uppgifter
som skall ges konsumenterna da nyttigheter
marknadsfors med hjdlp av sarskilda forma
ner, sdsom rabatter eler tillaggsformaner.

Samtidigt reviderades 6 kap. om hemfor-
sdljning och distansforsdljning i konsument-
skyddslagen i syfte att genomféra distansav-
talsdirektivet. Det reviderade 6 kap. géller all
slags distansforsdljning, inbegripet elektro-
nisk handel. Enligt de nya bestdmmelserna
har en ndringsidkare vid distansférsaljning en

skyldighet att |amna information som vanli-
gen omfattar tva steg. Grundléggande infor-
mation om naringsidkaren, den nyttighet som
bjuds ut, avtalsvillkoren och konsumentens
angerrétt skall ges innan avtalet ingas. Efter
Slutet avtal skall forhandsuppgifterna och
kompletterande uppgifter bekréftas skriftli-
gen eller elektroniskt pd ett varaktigt sét.

Enligt generalklausulen i 1 § lagen om
otillborligt forfarande i naringsverksamhet
(1061/1978) fér i néringsverksamhet icke an-
vandas forfarande, som strider mot god af-
farssed eller ejest & otillborligt mot annan
naringsidkare. Bestammelsen gdller ocksa
reklam och annan marknadsféring. | lagen
finns ocksa specialbestammelser som galler
anvandning av osant eller vilseledande ut-
tryck eller uttryck som innehdller ovidkom-
mande omstandigheter samt jamforande re-
klam (2 8) samt utlovande av forman bero-
ende av lottning eller eljest slumpartad for-
man (3 8).

Sadana allmanna bestammelser for mark-
nadsféring som grundar sig paiakttagande av
god sed finns ock%u specialforfattningar for
vissa branscher, sasom i 82 § kreditinsti-
tutslagen (1607/1993) ochi 2 kap 1 8§ vérde-
pappersmarknadsl agen (495/1989).

For affarsforbindelser foreskrivs ingen
motsvarande allman skyldighet att ge behov-
lig information som i 2 kap. 1 § konsument-
skyddslagen. | synnerhet inom finansierings-
branschen finns det & andra sidan gott om be-
stammelser som géller [amnande av informa-
tion till kunderna, i allmanhet utan hansyn till
om det & frdga om en annan naringsidkare
eller en konsument. Sadana bestdmmelser
finns bl.a i lagen om forsdkringsavtal
(543/1994), kreditingtitutslagen, vardepap-
persmarknadslagen, lagen om placeringsfon-
der (48/1999) och lagen om vardepappersfo-
retag (579/1996).

I 21 § lagen om integritetsskydd vid tele-
kommunikation och dataskydd inom tele-
verksamhet (565/1999) féreskrivs om tele-
kommunikation vid direktmarknadsforing.
Enligt paragrafen far telekommunikation inte
anvandas for direktmarknadsféring utan att
abonnenten i forvag har gett sitt samtycke,
om denne ar en fysisk person och om telefor-
bindel serna uppréttas via automatiska system
eller via telefax. Sadana automatiska system
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som avses | paragrafen anvands bl.a. for
marknadsforing i stor skalavia e-post. Annan
direktmarknadsféring till en fysisk person
med hjalp av telekommunikation &r tillaten,
om inte abonnenten i fraga uttryckligen for-
bjudit detta. Direktmarknadsforing till juri-
diska personer & inte begransad i samma ut-
stréckning. Fax far anvandas och ocksa au-
tomatiska system &r tilldtna, om inte abon-
nenten har forbjudit detta. Kommunika-
tionsministeriet kan vid behov besluta att vis-
sa former av telekommunikation kan anvén-
das for direktmarknadsforing pa ett sétt som
awviker fran huvudreglernai lagen

| 30 § personuppgiftsiagen (523/1999) ges
den registrerade rétt att forbjuda den register-
ansvarige att behandla uppgifter som géaller
honom gjélv for direktreklam, distansforsalj-
ning och annan direktmarknadsféring samt
for marknads- och opinionsundersokningar.

Reklam och marknadsféring av vissa pro-
dukter har sarskilt av folkhalsoskal begrén-
sats vasentligt. Enligt 8 § lagen om atgarder
for  inskrdnkande av  tobaksrokning
(693/1976) &r reklam och indirekt reklam och
annan séljfrdmjande verksamhet som géller
tobaksprodukter forbjuden. Forbudet galler
ocksa tobak, tobaksimitationer och rokdon.
Enligt 33 § akohollagen (1143/1994) &r re-
klam och indirekt reklam for starka alkohol-
drycker och annan verksamhet for frdmjande
av forsdjningen av starka alkoholdrycker
forbjuden. | samma paragrafer stélls detalje-
rade krav palamplig form och iakttagande av
god sed vid reklam for svaga alkoholdrycker.
Specialbestdmmelser om marknadsforing av
l&kemedel finnsi 91—94 § |akemedelslagen
(395/1987). Bestdmmelserna kompletterar
konsumentskyddslagens marknadsforingsbe-
stammelser, som ocksa tilldmpas pa mark-
nadsforing av lékemedel. Enligt lékeme-
delslagen far marknadsforingen av |akemedel
inte vara osaklig eller locka allménheten att i
onddan anvanda |&kemedel eller ge en miss-
visande eller dverdriven bild av ett preparats
sammanséttning, ursprung eller medicinska
betydelse. Lakemedelsverket har dessutom
utfardat narmare foreskrifter om marknadsfo-
ringen.

Inte fér nagon yrkesutdvare har rétten att
gora reklam for eller annars marknadsfora
sina tjanster forbjudits eller begrénsats i lag-

stiftningen.
3.3. Avtal paelektronisk vag

| finsk avtalsrétt & huvudregeln att ett avtal

ar en formfri rattshandling. I lagen om réts-
handllngar pa formogenhetsréttens omrade
(228/1929), nedan réttshandlingslagen, finns
de viktigaste bestammelserna for ingaende av
avtal. Ett avtal uppstar nér ett antagande svar
som motsvarar anbudet har givits. Ett anbud
eller ett svar kan i princip ges i vilken form
och med utnyttjande av vilka medel som
helst. Finsk lagstiftning stéller sdledes inget
almant hinder for att ett giltigt avtal kan
ingds ocksdi elektronisk form.

Vissa typer av avtal & enligt bestammel-
serna formbundna. De avtal som fordrar en
bestamd form skiljer sig frén varandra och
ocksa formkraven for dem har olika syften.
Genom kraven pa en bestamd form stravar
man bl.a. efter att underlétta bevisningen, ge
stérre rum for provning samt framja avtalens
sanningsenlighet och  avtalsforbindel sernas
allmannatillforlitlighet.

Den vanligaste bestammelsen avseende
formi géllande lagstiftning &r att avtalet skall
ingds skriftligen med de krav pa signaturer
som hanfor sig till detta Avtal som skall
ingas skriftligen &r bl.a. avtal om arrende av
mark, hyresavtal for bostadsldgenheter och
afférslokaler, andutningsavtal for e, konsu-
mentkreditavtal, avbetalningsavtal och avtal
om tidsandelar. | den avtalsréttsliga lagstift-
ningen finns det dartill gott om krav pa
skriftlig formi fraga om meddelanden mellan
parterna, formen for och sattet att [amna
standardvillkor samt uppsdgning eller hav-
ning av avtal. Inom vissa branscher, t.ex.
inom finanseringsbranschen, har tillsyns-
myndigheterna i sina anvisningar fordrat att
vissa avtal till formen skall vara skriftliga

Utover kravet pa skriftlig form finns det fa
formbestammelser i Finland. Ett kop eller
nagon annan overlatelse av fast egendom &r
bindande endast om kopvittnet har bestyrkt
overlatelsen i narvaro av ala dem som un-
dertecknat overldtelsen. En forutsattning for
att ett aktenskapsforord skall trada i kraft ar
att det har ingivits till domstolen och pé be-
horigt sétt registrerats.

| den nyaste lagstiftningen finns bestam-
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melser genom vilka avtal som ingatts pa
elektronisk vag har jamstédllts med skriftliga
avtal. Enligt 5 § lagen om férmedling av fas-
tigheter och hyredégenheter (1074/2000)
skall ett uppdragsavtal sdttas upp skriftligen
eller elektroniskt sa att avtalsvillkoren inte
kan andras ensidigt och sa att uppdragsgiva-
ren har tillgang till dem. En bestammelse
som i sak har sammainnehdl finnsi 21 § la-
gen om vattentjanster (119/2001). Motsva-
rande bestdmmelse i 24 § lagen om posttjans-
ter (313/2001) géller sarskilda anbud eller
avtal om leverans av posttjanster. Enligt den
nya arbetsavtalslagen (55/2001) kan ett ar-
betsavtal ingas ocksdi elektronisk form.

3.4. Meédlanhandernas ansvar

| finsk lagstiftning finns inga uttryckliga
bestammelser om under vilka forutsattningar
en leverantor av overforingstjanster eller av
lagringstjanster & ansvarig for sdan over-
ford eller lagrad information som &r olaglig
till innehdllet eller som formediats pa olagligt
sétt. Det saknas ocksa bestammelser om un-
der vilka forutséttningar en tjansteleverantor
ar fri fran ansvar.

Enligt de almanna principerna i finsk
streffratt ligger det straffréttsliga ansvaret
hos den som skall anses som garningsman el-
ler delaktig i brottet. Det civilréttsliga ska-
destandsansvaret ligger i almanhet hos den
som orsakat skadan. | vissa fall kan ansvaret
ligga ocksa hos ndgon annan an den som for-
orsakat skadan.

Grunderna for det civilréttsliga skades-
tandsansvaret ar olika beroende i synnerhet
pa om det & en avtaspart eller en utomsta
ende som asamkats skada. | ett avtalsforhal-
lande uppkommer ansvar da avtal sforpliktel-
serna forsummas. Utanfor avtal sforhdllanden
baserar sig ansvaret pa uppsdtligt eller oakt-
samt forfarande hos den som fororsakar ska-
dan. | vissa fal — bade inom eller utanfor
avtalsforhallanden — tillampas sk. objektivt
ansvar: ansvar uppkommer &en om uppsat-
lighet, oaktsamhet eller férsummelse inte kan
konstateras.

35.  Réttsskyddsmedel

| Finland &r det i rattegangsarenden majligt

att snabbt fa ett drende anhangigt genom att
utnyttja elektroniska medier. Enligt lagen
om elektronisk kommunikation i rattegangs-
arenden (594/1993) far stamningsansokning-
ar, svar och andra rattegangshandlingar till-
stéllas en domstol ocksa som telefax, elek-
tronisk post eller med hjdlp av automatisk
databehandling.

Om sakringsatgarder i privatrattsiiga tvis-
temal bestams | 7 kap. réttegangsbal ken.
Domstolen far p& ansbkan bestamma att
motpartens egendom skall beldggas med
kvarstad for att sbkandens fordran skall kun-
na sakerstdllas (1 8) eller att ett foremal eller
viss annan egendom skall beldggas med
kvarstad, om sokanden visar sannolika skél
for at han har batre rét till egendomen
(2 8). De alménna sakringsdtgardernai 3 § i
kapitlet kan anvandas for att trygga annan
rétt for sokanden pa de villkor som nérmare
foreskrivsi lagen. Enligt paragrafen far dom-
stolen vid vite forbjuda motparten att gora el-
ler paborja nagot vid vite forelégga motpar-
ten att gora nagot beré&ttiga sbkanden att gora
eller 18ta gora négot, bestdmma att motparten
tillhorig egendom skall dverlamnasi en syss-
lomans besittning och forvaltning eller be-
stamma om andra &garder som behovs for
att trygga sokandens rétt. En ansdkan om
sakringsatgarder kan goéras snabbt i eektro-
nisk form. Ett interimistiskt forordnande av
domstolen kan ges mycket snabbt, rentav
samma dag som ansdkan har gjorts.

Enligt lagen om sakerstdllande av bevis-
ning i tvistemd som géller immateriella rét-
tigheter (344/2000) kan domstolen for att s&-
kerstdlla bevisningen bestamma att sadant
material skall beldggas med kvarstad eller
bestamma om andra sakringsdtgarder riktade
mot sadant material som kan antas ha bety-
delse som bevisi tvistemdlet.

Bestammelser om straffréttsliga sakrings-
adgarder  finns i tvangsmedelslagen
(450/1987). Enligt lagens 4 kap. 1 § fér ett
foremal tas i beslag, om det finns skal att
anta att det kan ha betydelse som bevis i
brottmd eller att det har avhants nagon ge-
nom brott eller att en domstol férklarar det
forbrutet. | praktiken har bestammelsen till-
|&ampats SA att ocksa ndgot annat an ett fysiskt
foremal kan tas i bedag, t.ex. uppgifter som
lagrats i harddisken i en dator eller i en ser-
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ver.

Vid sidan av réttegang finns det i Finland
ocksa andra alternativa sétt att |0sa tvister.
Om skiljeforfarande, som nérmast tillgodoser
naringdlivets behov, bestams i lagen om skil-
jeforfarande (967/1992). Meningsskiljaktig-
heter mellan konsumenter och néringsidkare
behandlas i konsumentklagondmnden. Be-
stammelser om ndmndens uppgifter och be-
handlingen av @enden finnsi lagen om kon-
sumentklagonamnden (42/1978). Namndens
bedut & inte verkstédlbara utan utgdr re-
kommendationer, vilket har mgjliggjort ett
fritt och flexibelt forfarande. Enligt lagens
6 § skall dock ett skriftligt beslut meddelas i
ett arende som skriftligen bringats till kon-
sumentklagonamndens behandling.

| Finland finns det ocksa andra organ for
IGsning av tvister @n lagstadgade. Ett organ
av betydelse i praktiken &r forsdkringsnamn-
den, som behandlar meningsskiljaktigheter
kring forsakringar. Dess verksamhet baserar
sig pa ett avtal mellan Finska Forsakringsbo-
lagens Centralférbund och Konsumentverket.

Genom lagen om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden (1318/1999) har
det blivit méjligt att anhéngiggéra och hand-
lagga forvaltningsérenden och delge beslut i
sadana drenden pa elektronisk vag. | lagen
faststélls bl.a. att ett &ende som skall an-
hangiggoras skriftligen ocksa kan anhéngig-
gobras genom ett elektroniskt dokument som
sands till myndigheten. Om det i lagstift-
ningen forutsétts att ett arende skall anhang-
iggéras genom en undertecknad handling
godkéanns ocksa en elektronisk signatur som
underskrift, om den uppfyller de krav som
anges i Iagen Pa motsvarande sitt kan en
myndighets beslutshandling signeras elektro-
ni skt.

Avsikten ar att lagen om elektronisk kom-
munikation i forvaltningsdrenden skall upp-
hévas och ersdttas med en ny lag om elektro-
nisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet. Den nya lagen skall ha ett mer om-
fattande tillampningsomrade och galla ocksa
andra &n forvaltningsmyndigheter, bl.a. kon-
sumentklagonamnden. Den reglering av cer-
tifieringsverksamheten som nu ingdr i lagen
skall tasini den lag om elektroniska signatu-
rer som & under beredning.

Enligt lagen om anordnande av konsument-

radgivning i kommunerna (72/1992) skall
kommunerna ha konsumentradgivning. Vid
den skall [amnas alméanna upplysningar och
tillhandahallas personlig rédgivning om fra
gor som &r viktiga for konsumtionsbesuten
samt om konsumenternas stallning. Vid rad-
givningen skall ocksa en konsument i enskil-
da fall bistds da det mellan en naringsidkare
och konsumenten foreligger en konfliktsitua-
tion, genom att saken reds ut och en forlik-
ningsuppgorel se efterstravas samt konsumen-
ten vid behov hanvisas till det behdriga rétt-
skyddsorganet.

4. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

41. Allméant

Syftet med propositionen &r att nationellt
genomfora direktivet om elektronisk handel.
Propositionens mal ar att framja den elektro-
niska handeln pa den inre marknaden. For att
detta mal skall nds strévar man genom pro-
positionen efter att skerstéllafri rorlighet for
informationssamhallets  tjanster, undanrgja
den réttsliga osakerhet som beror pa skillna-
der i medlemsstaternas nationella lagstiftning
samt stdrka konsumenternas fortroende for
gransoverskridande tjanster pa elektronisk
vég.
Det foredas att direktivet genomfors ge-
nom att det stiftas en separat lag om tillhan-
dahdllande av informationssamhallets tjans-
ter. Den nationella reglering som direktivet
forutsétter kan pa s satt koncentreras till en
och sammalag.

Det foredas dock att de genomforandebe-
stammelser som galler kommersiella medde-
landen skall tasin i respektive speciaforfatt-
ningar: konsumentskyddslagen, lagen om
otillborligt forfarande i néringsverksamhet
och lagen om integritetsskydd vid telekom-
munikation och dataskydd inom televerk-
samhet. Detta har ansetts andamalsenllgt av
den anledningen att bestammelserna i direk-
tivet endast kompletterar och preciserar den
grundldggande reglering som redan finns i
dessa forfattningar.

| alla nordiska lander har man stannat for
en lagteknisk [6sning som motsvarar den f6-
reslagna.
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| direktivet finns flera sddana bestammel ser
som motsvarar gallande finsk lagstiftning el-
ler vars genomfdrande av andra orsaker inte
forutsétter lagstiftning. Dessa bestdmmel ser
behandlasi avsnitt 4.3.

4.2. Deviktigaste forslagen
Tillampningsomrade

Den foredagna lagen skall gdlla vissa om-
standigheter som hanfor sig till tillhandahdl-
landet av informationssamhéllets tjanster.
Begreppet  informationssamhallets  tjanster
har i den foreslagna lagen definierats pa
samma sétt som i direktivet. Med begreppet
avses tjanster. pa distans som sinds pa elek-
tronisk vag pa mottagarens begéran och van-
ligtvis mot vederlag. Med vissa sma avvikel-
ser & ocksé regleringens tillampningsomréde
i sak detsamma som i direktivet. Till storsta
delen & bestammelserna i direktivet sddana
att avvikelser inte kan goras nationellt. De
bestdmmel ser som géller tjansteleverantdrens
skyldighet att 1amna upplysningar & daremot
till sin karaktér minimibestammel ser.

Nér det géller det regionaa tillampnings-
omradet begransar sig direktivet till tillhand-
hallandet av tjanster inom Europeiska ge-
menskapen, men med stod av EES-fordraget
omfattas ocksd EES-staterna av tillamp-
ningsomrédet. Direktivet géller inte situatio-
ner dar tjanster bjuds ut endast till lander
utanfor EES eller dar tjansterna harror frén
tjansteleverantérer som ér etablerade i lander
utanfor EES. Tillampni ngsomradet i forda
get stracker sig nagot langre an direktivet.
Tjansteleverantorer som & etablerade i Fin-
land har samma skyldigheter att |amna upp-
lysningar oberoende av till vilka stater tjans-
terna riktar sig. Det har ansetts andamalsen-
ligt att foretag etablerade i Finland behandlas
lika sinsemellan nér det géller att uppfylla
detta dags skyldigheter.

Friheten att tillhandahdllatjanster och ur-
sprungslandsprincipen

De viktigaste bestdmmelserna i den fére-
slagna lagen, och &ven i direktivet, géller fri-
heten att tillhandah&la informationssamhdl-
lets tjanster. Den grundldggande utgangs-

punkten for direktivet & den sk. ursprungs-
landsprincipen, dvs. principen om den inre
marknaden. En tjansteleverantor som ar etar
blerad inom gemenskapen fé&r erbjuda sina
tjanster i hela gemenskapen utan att han be-
hover ta reda pa eller beakta de krav som
stélts pad verksamheten eller tjansterna i
medlemsstaterna, krav som ofta skiljer sig
fran varandra. Det & nog att tjanstel everanto-
ren i dessa fragor som omfattas av det sk.
samordnade omréadet, iakttar lagen i den stat
dér han &r etablerad. Det & varje medlems-
stats sak att sorja for Gvervakningen av de
tjansteleveranttrer som &r etablerade pa de-
ras territorium. Overvakni ngsansvaret an-
kommer pa etableringsstaten, dven om tjans-
televerantdrens verksamhet enbart riktar sig
till andra medlemsstater.

| enlighet med direktivet foredasi proposi-
tionen att sadana krav som omfattas av det
samordnade omréadet och som begransar till-
handahdllandet av nagon av informations-
samhdllets tjanster i Finland inte far stélas
nér det géller tjansteleverantorer etablerade i
en annan EES-stat. Propositionen innebar en
begransning av tillampningen av finsk lag-
stiftning till den del det & fraga om tjanster
pa natet som harrér fran en annan EES-stat
och som riktar sigtill Finland. En domstol el-
ler ndgon annan myndighet far genom beslut
eller andra atgérder inte hindra sadant till-
handahdllande enbart p& den grunden att det
inte uppfyller kraven i finsk lagstiftning. A
andra sidan skall myndigheterna i Finland
Overvaka att tjansteleverantorer etablerade i
Finland iakttar finsk lagstiftning i fragor som
omfattas av det samordnade omrédet ocksa
da tjénsterna enbart eler huvudsakligen rik-
tar sig mot en annan EES-stat.

Enligt forslaget f& myndigheterna i Fin-
land dock vidta &tgérder for att begransa till-
handahdllandet av en viss tjanst om det finns
grund for det i annan lagstiftning och om be-
gransningen a nodvandig for att uppna de
mél som nérmare anges i den foreslagna la-
gen och om begrénsningen & proportionerlig
i forhdllande till malen. Regleringen av vill-
koren for begransning och av anmalningsfor-
farandet i anslutning till genomférandet av
begrénsningarna 6verensstammer till ala de-
lar med direktivet.

De undantag fran ursprungslandsprincipen
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som ingadr i direktivet ingdr som sadana ock-
sai fordaget. De viktigaste undantagen géll-
er upphovsrétt och industriellt réttsskydd, er-
bjudande av forsakringar, avtalsforpliktel ser-
na vid konsumentavtal samt centrala fragor i
anslutning till val av tillamplig lag pa avtal.
De bestdmmelser som hanfor sig till ur-
sprungslandsprincipen och som géller frihe-
ten att tillhandahdla tjanster och Gvervak-
ningen i etableringsstaten skall alltsdinte till-
|ampas inom dessa sektorer.

Allman skyldighet for tjansteleveranttren att
lamna upplysningar

De foreslagna bestdmmelserna om tjanste-
leverantdrens skyldighet att fortlopande hélla
information om sig och sin verksamhet till-
ganglig for myndigheterna och kunderna
motsvarar helt direktivet.

Dessa bestammelser kompletterar de skyl-
digheter for néringsidkare att 1amna upplys-
ningar som anges nagon annanstans i lag och
som &ven de till centrala delar baserar sig pa
gemenskapsrétten. Enligt detta skall t.ex. en
naringsidkare, som bjuder ut konsumtions-
nyttigheter via handeln pa nétet, ge konsu-
menterna inte bara de upplysningar som for-
utsdtts i den foreslagna lagen utan ocksa de
upplysningar om vilka foreskrivs i 6 kap.
konsumentskyddslagen, som genomfor di-
stansavtalsdirektivet. Detsamma géller skyl-
digheterna att [amna upplysningar i direkti-
ven for forsdkrings- och finansieringsbran-
schen, for vilka motsvarande nationella be-
stammelser finnsi 7 kap. om konsumentkre-
diter i konsumentskyddslagen, i lagen om be-
talningsoverféringar (821/1999), lagen om
forsékringsavtal, vérdepappersmarknadsla-
gen, lagen om placeringsfonder och lagen om
vardepappersforetag.

Kommersiella meddelanden

For att bestémmelserna om kommersiella
meddelanden i direktivet skall kunna genom-
foras behovs vissa preciseringar och kom-
pletteringar i géllande marknadsféringslag-
stiftning. Det foreslas att till 2 kap. konsu-
mentskyddslagen och till lagen om otillbor-
ligt forfarande i néringsverksamhet fogas ut-
tryckliga bestémmelser om att det av reklam

och annan marknadsforing skall framga dess
kommersiella karaktér och for vems rékning
marknadsf éringen bedrivs.

Fordaget om att reklam och annan mark-
nadsforing skall vara identifierbar som s&dan
andrar inte réttsléget i sak, eftersom det med
stod av generalklausulerna om god mark-
nadsforingssed och god afférssed av hévd
krévts att kommersiella meddelanden skall
kunna identifieras som sadana och klart kun-
na skiljas frén t.ex. redaktionellt material.
Marknadsdomstolen har tagit stélining till
majligheterna att identifiera och sarskilja re-
klam bla i sna avgdranden 1986:2,
1987:10, 1990:19, 1992:27, 1994:17.

| anslutning till kravet pa identifierbar och
oppen marknadsforing foreslas ocksa att det
av marknadsforingen skall framga for vems
rékning marknadsforingen bedrivs. Avsikten
med bestdmmelserna i direktivet har sarskilt
varit att sakerstélla att det p& webbsidor som
till det yttre forefaller oavhangiga men de
facto sponsras kommersiellt ocksa skall fin-
nas uppgifter om sponsorn, dvs. namn eller
beteckning.

De foreslagna bestdmmelserna skall forut-
om elektronisk marknadsforing ocksa gélla
traditionella marknadsféringsformer.  Vid
regleringen av marknadsforingen har det inte
ansetts finnas grunder for att avvika fran
principen om medieneutralitet.

Avtal och bestallningar i elektronisk form

Sasom framgér av avsnitt 3.3. innehdller
lagstiftningen gott om krav pa skriftlig form.
Dessa krav hanfor sig till ingéende av avtal,
standardavtalsvillkor, meddelanden mellan
parterna eler forfarandet nér ett avtal upp-
hor. Kravet pa att ett avtal skall vara skriftligt
har i vissa fall &tfoljts av kravet pa under-
skrift.

Kravet pa skriftlig form har i praktiken
kunnat tolkas smidigt s, att &ven en handling
i elektronisk form ansetts uppfylla kravet, om
dess viktigaste egenskaper, sasom tillgang-
lighet, bestandighet och ofdranderlighet,
motsvarar en handling i pappersform. Rétts-
l&get & dock oklart. | nyare lagstiftning har
det darfor for tydlighets skull tagits in ut-
tryckliga bestdmmelser om under vilka forut-
séttningar ett avtal i elektronisk form kan
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jamstéllas med ett skriftligt.

| syfte att klargora rétts8get och genomf6-
ra kraven i direktivet har det ansetts nodvan-
digt att i den foreslagna lagen tain en allman
bestammelse om pa vilket sitt de krav pa
skriftlig form pa avtal som finns nagon an-
nanstans i lag skall kunna uppfyllas pa elek-
tronisk vag. Bestémmelser om vilken slags
elektronisk signatur som uppfyller de krav pa
undertecknande av avtal som finns ndgon an-
nanstansi lag skall tasin i lagen om elektro-
niska signaturer, som & under beredning vid
kommunikationsministeriet.

De féredagna bestammelserna om
information som skall |&mnas i samband med
bestéliningar i elektronisk form och andra
forfaranden i andutning till bestéliningar
motsvarar helt direktivet.

Mellanhanders ansvarsfrihet

| propositionen foreslas att det skall fore-
skrivas om villkoren for nér en tjénstelevere-
rande mellanhand, sdsom en teleoperator,
inte & ansvarig for av honom Overford eller
lagrad information nér informationen &r olag-
lig till innehdllet eller formedias pa olagligt
sétt. Den foreslagna bestéammelsen géller sa-
va straffréttdigt ansvar som civilréttdigt
skadestandsansvar. Om de villkor som anges
i den foreslagna lagen uppfylls &r tjénsteleve-
rantren alltid fri fran ansvar. Om villkoren
inte uppfylls, beddms tjansteleverantdrens
ansvar med stod av den 6vriga lagstiftningen
om straffansvar och skadestandsansvar. Be-
roende pa innehdllet i de normer som skall
tillampas kan dutresultatet &ven da bli att det
i lag saknas grund fér ansvar for tjansteleve-
rantoren.

De foredagna bestammelserna téacker tre
olika situationer: tjanster som galler éverfo-
ring av information och tillhandahdlande av
nét, kopiering i cacheminne, dvs. sk. cach-
ning samt lagringstjanster, dvs. sk. hosting. |
alla dessa situationer ar grundforutséttningen
for ansvarsfrinet att tjansteleverantdrens
verksamhet endast & av teknisk natur. En
tjansteleverantor kan inte dberopa grunderna
for ansvarsfrihet om ha §élv deltar i produk-
tionen av olagligt innehdll eller om han pa
annat sitt samarbetar med innehdls-
producenten i syfte att framja eller bedriva

olaglig verksamhet. De foreslagna bestam-
melserna andrar inte i sak pa réttslaget. | de
fall da ansvar med stod av de foreslagna be-
stammelserna inte uppkommer, skall ansvar
enligt den uppfattning som anses radande
inte uppkomma enligt géllande straffréttsliga
eller skadestandsréttsliga lagstiftning.

Aven om forslaget inte andrar nuléget na-
tionellt, & det nédvandigt med enhetliga ge-
menskapsbestammelser for att Oka rattssé:
kerheten vid gransoverskridande tjanster. En
tjansteleverantdr som agerar enligt enhetliga
grunder for ansvarsfrinet kan vara saker pa
att han inte gors ansvarig for olagligt materi-
al i ndgon medlemsstat.

Villkoren for ansvarsfrinet & exakt de-
samma som i direktivet nér det géller tjanster
som avser 6verforing av information och till-
handahdllande av nat samt lagring i cache-
minne. | de foreslagna bestémmel serna preci-
seras de villkor pa basis av vilka en tjanstele-
verantors verksamhet beddms vara av teknisk
natur och ansvarsfriheten befogad.

| fréga om lagringstjanster baserar sig an-
svarsfrineten enligt artikel 14 i direktivet pa
att tjansteleverantdren inte har faktisk kanne-
dom om att det material han lagrat ar olagli
och sa snart han fétt veta det utan dr6jsmal
avlagsnar materialet eller gor det odtkomligt.
Enligt artikel 14.3 skall denna artikel inte pa-
verka mdjligheten fér en domstol eller admi-
nistrativ myndighet att i enlighet med med-
lemsstaternas rattssystem kréva att tjanstele-
verantéren upphdr med eler forhindrar en
overtradelse, inte heller skall den paverka
medlemsstaternas madjlighet att inrétta forfa-
randen for att avlagsnainformation eller gora
den odtkomlig. | ingresspunkt 46 i anslutning
till artikeln ségs dessutom: "Informationen
maste avlagsnas eller goras oatkomlig med
beaktande av principen om yttrandefrihet och
av forfaranden etablerade pa nationell niva
for detta andamal. Detta direktiv paverkar
inte medlemsstaternas méjligheter att fast-
stédlla sérskilda krav som maste uppfyllas
skyndsamt innan information avl&gsnas eller
gors odtkomlig.” Enligt ingresspunkt 9 &r di-
rektivet inte avsett att paverka nationella
grundl&ggande regler och principer som rér
yttrandefrihet.

| férslaget har man utnyttjat méjligheten
enligt artikel 14.3 att nationellt foreskriva
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nérmare om férfarandena vid avlégsnande e -
ler sparrning av information. Med de fore-
dagna forfarandena har man sarskilt stravat
efter att trygga yttrandefriheten.

Den olagliga verksamhet som forekommer
i datanéten kan indelas i tva huvudgrupper:
brott som grundar sig painnehallet i publice-
rat material och olovlig formedling av mate-
rial. Till den férstndmnda huvudgruppen hor
bl.a. marknadsforingsbrott, &rekrankning,
spridande av information som kranker privat-
livet, hets mot folkgrupp samt spridning av
sedlighetssarande bilder. | den andra gruppen
ar det vanligen fréga om olovlig spridning av
upphovsréttdigt skyddat material. | proposi-
tionen foredas darfor tva forfaranden: dom-
stolsforfarande for olaglig verksamhet pa
grund av materialets innehall och ett mycket
snabbt, direkt anmalningsforfarande, som
ocksd kan utnyttjas nér upphovsrétten kranks.

Nar det ar fréga om pastadd olaglighet av-
seende innehdllet i ett meddelande pa natet
eller annat publicerat material sker beddm-
ningen av arendet ocksa utifran den i grund-
lagen tryggade yttrandefrineten. Syftet med
yttrandefrihetsbestammelsen i 12 8§ grundla-
gen & att garantera den fria siktsbildningen,
som utgér grunden for ett demokratiskt sam-
hélle, den fria offentliga debatten, massmedi-
ernas fria utveckling och pluralism samt mgj-
ligheten till offentlig kritik av maktutévning-
en. Yttrandefrihetsbestdmmelsen i grundla-
gen skyddar i princip ocksd den kommersiel-
la kommunikationen. Yttrandefriheten hor
inte samman med nagon sarskild kommuni-
kationsform, t.ex. det tryckta ordet, utan ytt-
randefriheten tryggas oberoende av vilken
metod man véljer for att uttrycka eller offent-
liggtra ett budskap.

| grundlagen tryggas yttrandefriheten " utan
att nagon i forvag hindrar detta’. Det & dar-
emot mojligt att i efterskott Gvervaka utov-
ningen av yttrandefriheten med straff- och
skadestandd agstiftningens medel samt  att
genom lag utférda bestdmmelser av ord-
ningsnatur som galler utbvningen av yttran-
defriheten.

| fordaget ingdr inget slag av forhands-
Overvakning. Ingrepp i innehallet i efterskott
skall basera sig pa ett domstolsforfarande,
med mycket exakt avgransade undantag. En-
ligt fordaget skall ett férordnande om spérr-

ning av materialet i allméanhet utférdas av
domstol. For att det skall vara mgjligt att
snabbt ingripa i uppenbar olaglig verksam-
het, foredas att det infors ett temporéart for-
ordnande, som kan jamstéllas med en sék-
ringsatgard. Enligt fordaget skall férordnan-
det forfalla om atal eller skadestandstalan for
den olagliga verksamhet som ligger till grund
for det inte vacks inom tre manader fran det
forordnandet gavs. Domstolen kan forlanga
tidsfristen med hogst tre manader. Tjanstele-
verantéren och den person som producerat
materidet i fraga (innehdllsproducenten) kan
vardera fora ett &rende som géller ett tempo-
rart forordnande till domstol, dvs. till den
domstol som utférdat forordnandet.

Om materiaet i en server &r olagligt av den
anledningen att det innehdller hets mot folk-
grupp €eller pornografiska bilder som visar
barn, vald eller tidelag, skall tjansteleveran-
toren, for att ga fri fran ansvar, avlagsna ma-
terialet pa eget initiativ sa snart han fatt fak-
tisk k&dnnedom om att materiaet finnsi hans
server. Spridningen av sadant sérskilt skad-
ligt materia i datandten maste kunna stoppas
sa effektivt och snabbt som mgjligt. Det har
darfor inte ansetts andamdsenligt att en
tjansteleverantdr som kanner till saken anda
passivt skulle kunna invanta myndigheternas
atgarder.

Ocksd i dessa fall kan fragan om yttrande-
friheten bli aktuell och det & darfor nédvan-
digt att sikra rattsskyddet ocksa for inne-
hallsproducenten. Enligt forslaget skall han
ha rétt att inom en viss tid fora ett rende
som géaller sparrning till domstol. Tjanstele-
verantoren skall utan dréjsmal underrétta in-
nehall sproducenten bade om spérrningen och
om denna rétt.

Det foreslagna nya forfarandet inverkar
inte pa den behorighet som i annan lagstift-
ning givits myndigheter eller domstol att for-
bjuda ett visst slag av olagligt forfarande an-
tingen temporért dler slutgiltigt. | vissa fall
kan forbudet ocksa riktas till leverantoren av
lagringstjanster. Marknadsdomstolen  kan
t.ex. forelagga ett sddant forbud med anled-
ning av olaglig marknadsforing.

Det & férhalandevis allmént att upphovs-
réttdigt skyddat material olovligt sprids pa
nétet. Detta utgor ett allvarligt problem for
réttsinnehavarna. Det finns teknik som gor
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det mgjligt att sprida och kopiera material
oerhort snabbt och i stor skala, vilket & sin
sida kan medfdra betydande ekonomiska for-
luster for réttsinnehavarna pa mycket kort
tid. Krankning av upphovsrétten skiljer s
fran ovannamnda olagliga verksamhet ocksa
sétillvida att det vanligen & fréga om klar pi-
ratkopiering, en krankning av den rétt om
vilken foreskrivs i  upphovsréttdagen
(404/1961) och som inte &r forknippad med
en yttrandefrihetsaspekt eller réttsliga tolk-
ningsproblem.

Av ovan relaterade skl foreslas ett sarskilt
anmalningsforfarande vid krankning av upp-
hovsrétten. Detta skulle gora det mgjligt att
mycket snabbt ingripa i olaglig verksamhet
inom denna sektor. Till centrala delar pamin-
ner forslaget om det forfarande som géller i
Forenta staterna. Liknande fOrfaranden an-
vands ocksd i Finland pa basis av ett avtal
mellan en teleoperatdr och en upphovsrétts-
organisation.

Det véasentliga &r att innehavaren av upp-
hovsrétten kan kréva att krdnkande material
avlagsnas och att tjansteleverantoren kan lita
pa en anmdan som gdler detta. | den fore-
dlagna lagen finns ndrmare bestammelser om
anmalans innehdl och de forfaranden som
anduter sig till att hallamaterial odtkomligt.

Man har i propositionen strévat efter att s&
kerstélla innehdll sproducentens réttsskydd sa
att han & sin sidamed hjap av ett formbundet
bemdtande kan bestrida réttsinnehavarens
anméalan och fa materialet &komligt pa nytt.
Om réttsinnehavaren fortfarande kraver att
materialet skall avlagsnas, skall han féra
arendet till domstol.

For att de anmaningar och bemétanden
som hanfor sig till det foreslagna férfarandet
inte skall goras utan grund och odverlagt, har
det ansetts nodvandigt att &lagga bade anmé-
laren och den som ger bemdtandet en skyl-
dighet att ersétta den skada som oriktiga
uppgifter fororsakar.

Tillsyn och péfoljder

Enligt forslaget skall Kommunikationsver-
ket Overvaka att de nya skyldigheter som
Alaggs tjansteleverantorerna iakttas. Dessa
skyldigheter finnsi 7—10 § och 20 § i den
foreslagna lagen. De géller tjénsteleveranto-

rens skyldigheter att l&mna upplysningar,
vissa skyldigheter i samband med bestall-
ningar pa elektronisk vag samt skyldigheten
for leverantoren av lagringstjanster att ange
kontaktpunkt och hélla informationen om
den tillganglig. Kommunikationsverket skall
ocksa ges de befogenheter som behovs for att
skota den nya tillsynsuppgiften: rétt att fain-
formation och rétt att ge uppmaningar samt
rétt att forena skyldigheten att 1dmna upplys-
ningar €ller uppmaningen med vite.

Olika tillsynsmyndigheter skall fortfarande
inom respektive behorighetsomrade Gvervaka
iakttagandet av lagstiftningen for omradet
béde nar det galler den elektroniska och tra-
ditionella verksamheten. Sadana tillsyns-
myndigheter & bl.a. konsumentombudsman-
nen, Finansinspektionen, FOrsakringsinspek-
tionen, Lakemedelsverket, lansstyrelserna
och Social- och hdsovardens produkttill-
synscentral.

4.3. Sadanabestammelser i direktivet
som intefordrar andringar i lagstift-
ningen

Enligt artikel 4 i direktivet skall medlems-
staterna sdkerstélla att start och bedrivande
av verksamhet som leverantor av informa-
tionssamhéllets tjanster inte underkastas be-
stammelser om forhandstillstand eller andra
krav som har motsvarande effekt. | direktivet
tilléts dock tillampningen av sadana system
for tillstand som inte sarskilt och uteslutande
avser informationssamhéllets tjanster eller
som omfattas av direktiv om gemensamma
ramar for aIIman auktorisation och individu-
ellatillstand pa teletjanstomrédet.

Sasom framgar av avsnitt 3.1. saknar Fin-
land sadana tillstands-, registrerings- eller
anmalningsforfaranden och andra krav. med
motsvarande effekt som Finland pa basis av
direktivet borde avsta ifran. Genomférandet
av artikel 4 i direktivet forutsitter sdledes
inga andringar i den nationella lagstiftningen.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 7.2
vidta atgarder for att setill att tjansteleveran-
torer som sinder icke-begérda kommersiella
meddelanden per e-post regelbundet konsul-
terar och respekterar de register dar fysiska
personer som inte Onskar erhdla sddana
kommersiella meddelanden kan registrera
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sig. Géllande lagstiftning i Finland har all-
mant tolkats sd att detta slags direktmark-
nadsforing till fysiska personer férutsatter
tillsténd pa forhand av den som & foremal
for marknadsforingen. Av denna anledning
behdver man i Finland inte fora register dver
de personer som inte dnskar reklam via e-
post. Eftersom fragan huruvida icke-begarda
kommersiella meddelanden per epost &
tlllatllga inte omfattas av ursprungslands-
principen, ar det inte finska myndigheters sak
att Overvaka e-postreklam som riktar sig till
andra medlemsstater. Artikel 7.2 behover
déarfér inte genomforasi Finland.

Utovare av en reglerad yrkesverksamhet
skall enligt artikel 8 i direktivet tilldtas an-
vanda kommersiella meddelanden under vis-
savillkor. Finlands gallande lagstiftning upp-
fyller kraven i direktivet, eftersom inga for-
bud eller begransningar i fréga om reklam
har foreskrivits for yrkesutévare genom lag.

Enligt artikel 15 i direktivet far medlems-
staterna inte dagga tjansteleverantorerna en
allman skyldighet att, i samband med 6verfo-
ring av information, tillhandahdllande av nét
eller lagring, Gvervaka den information de
overfor eler lagrar och inte heller nagon all-
man skyldighet att aktivt efterforska fakta el-
ler omstandigheter som kan tyda pa olaglig
verksamhet. Sadana skyldigheter finns inte i
finsk lagstiftning och myndigheterna kan inte
faststélla sadana utan befogenheter som
grundar sig pa lag. Genomférandet av direk-
tivet forutsétter inga andringar i lagstiftning-
entill dennadd.

Medlemsstaterna far enligt artikel 15 fast-
stélla tempordra Overvakningsskyldigheter
for tjansteleverantorerna samt skyldigheter
att informera om olagliga verksamheter och
till myndigheterna |damna information som
gbr det mgjligt att identifiera tjanstemotta-
garna. Det har i denna proposition inte an-
setts nodvandigt att faststalla sadana skyldig-
heter pa en allméan niva Till den del sddana
skyldigheter anses nddvandiga, t.ex. i syfte
att forhindra och utreda ndgot visst slag av
brottdighet, kan det sarskilt féreskrivas om
dem.

Enligt artikel 16 skall medlemsstaterna och
kommissionen uppmuntra handels- och kon-
sumentorganisationerna att  utarbeta upp-
forandekoder p& gemenskapsniva avsedda att

bidra till att artiklarna 5—15 genomfdrs or-
dentligt samt for skydd av den manskliga
vardigheten. Kommissionen och mediemssta-
terna skall ocksa uppmuntra att uppforande-
koderna finns tillgangliga pa elektronisk vag
pa gemenskapens sprak och att medlemssta-
terna och kommissionerna underréttas om
tillampningen av uppforandekoderna och de-
ras inverkan pa den elektroniska handeln.
Konsumentorganisationer skall uppmuntras
att deltai utarbetandet och genomforandet av
de uppforandekoder som paverkar deras in-
tressen. | forekommande fall skall samréd
ske med sammanglutningar som féretrader
synskadade och personer med funktionshin-
der for att deras séarskilda intressen skall be-
aktas.

Sédana uppforandekoder som avses i arti-
keln har redan utarbetats och tagits i bruk
ocksa i Finland. De nordiska konsumentom-
budsménnen har utarbetat en gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring
pa Internet. Finlands direktmarknadsforings-
forbund och Handelns Centralférbund har
givit ut spelregler fér den elektroniska kon-
sumenthandeln (Sahkoisen kuluttajakaupan
pelisdanndt). Den europeiska handelsorgani-
sationen EuroCommerce har utarbetat upp-
forandekoder for elektronisk handel och den
internationella handelskammaren ICC en re-
kommendation om Internetreklam. Alla des-
saregler, rekommendationer och anvisningar
finns ocksa tillgangliga i elektronisk form pa
Internet.

Avsikten & ocksa att ordna méten mellan
behériga myndigheter samt konsument- och
naringslivsorganisationerna.  Motena skulle
behandla fragor som hanfor sig till bered-
ningen och inférandet av sddana uppforande-
koder som avses i 16 8. Genomforandet av
artikel 16 § forutsdtter ingen lagstiftning.

Artikel 17 i direktivet gdler utomréttslig
[6sning av konflikter. Medlemsstaterna skall
enligt artikel 17.1 setill att deras lagstiftning
inte hindrar anvéndningen av metoder som &r
tillgangliga enligt nationell lag for en utom-
réttslig l6sning av tvister, bl.a. med hjdp av
I ampl iga el ektroniska medel.

Sasom konstaterats i avsnitt 3.5. foérutsétts
vid lagstadgade utomréttsliga tvister for nér-
varande att en handling for anhéngiggtrande
och ett bedut skall finnas i skriftlig form.
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Kravet har dock i praktiken inte ansetts inne-
béra en handling i pappersform, utan ocksa
en elektronisk handling har varit nog. Den
nya lag om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet som & under be-
redning kommer att innehdlla uttryckliga be-
stdmmelser om i vilken utstrackning elektro-
niska handlingar kan anvéndas. Artikel 17.1 i
direktivet behdver darfor inte genomforas
genom en lag inom ramen foér denna proposi-
tion.

Enligt artikel 17.2 skall medlemsstaterna
uppmuntra organ for utomréttslig 16sning av
framfér allt konsumenttvister att agera pa ett
sétt som ger de bertrda parterna adekvata ga-
rantier nar det géller forfarandet. Sadana ga-
rantier & i synnerhet de principer som fore-
slagits i kommissionens rekommendation om
principer som skall tillampas pa de instanser
som & ansvariga for forfaranden for regler-
ing av konsumenttvister utanfér domstol
(98/257/EG). Principerna géller den besluts-
fattande instansens oberoende, forfarandets
Oppenhet och effektivitet, parternas stélining
och réttigheter samt lagligheten i besluten.
De instanser for |Gsning av konsumenttvister
som finns i Finland, konsumentklagonamn-
den och férsékringsnamnden, iakttar princi-
perna i rekommendationen i sitt arbete. Det
behovs sdledes ingen sarskild lagstiftning for
att genomforaartikel 17.2 i direktivet.

Enligt artikel 17.3 skal medlemsstaterna
uppmuntra ovannamnda organ for tvistlos-
ning att underrétta kommissionen om de vik-
tiga beslut de fattar rérande informations-
samhéllets tjanster och [&mna andra uppgifter
om rutiner, seder och bruk som ror den elek-
troniska handeln. Genomférandet av be-
stammelsen forutsétter inte lagstiftning. Det
ar nog att judtitieministeriet, som svarar for
genomforandet, da och da faster organens
uppmérksamhet pa att de enligt direktivet
skall hdllakommissionen informerad.

De sikringsdtgarder som relaterats ovan i
avsnitt 3.5. och som ingar i géllande lagstift-
ning uppfyller kraven i artikel 18.1 i direkti-
vet. Artikel 18.2 har sattsi kraft genom lagen
om grénsoverskridande forbudsforfarande
(1189/2000), som tradde i kraft den 1 januari
2001.

Avsikten &r att justitieministeriet skall ut-
gobra den kontaktpunkt for samarbetet mellan

medlemsstaterna som avsesi artikel 19.21i di-
rektivet. Konsumentverket kan vara en sddan
kontaktpunkt for tjanstemottagare i fraga om
konsumenter som avses i artikel 19.4, likasa
de kommunala konsumentradgivarna till den
del uppgiften ankommer pa dem med stod av
gdllande lag. Motsvarande kontaktpunkter
for naringslivets del & euroinfocentren. Det
finns for ndrvarande sex av dem: en de av
dem finns i samband med arbetskrafts- och
naringscentralerna och en del i samband med
handel skamrarna.

5. Propositionens verkningar
5.1

Ekonomiska och andra verkningar
for det offentliga samfundet

Fordlaget medfor nya skyldigheter for
Kommunikationsverket, som sérskilt skall
Overvaka att de foreslagna bestdmmelserna
om tjansteleverantorernas skyldighet att 1am-
na upplysningar samt om bestallning iakttas.
Dessa uppgifter passar va in i Kommunika-
tionsverkets nuvarande tillsynsuppgifter. En
faktor som underl&ttar verkets stallning vid
skotseln av dessa nya uppgifter ar att ocksa
konsumentombudsmannen Overvakar iaktta-
gandet av samma bestdmmelser med stdd av
sina nuvarande befogenheter. Dértill dverva-
kar &en andra myndigheter sin egen lagstift-
ning inom sina respektive behorighetsomré
den, bl.a. skyldigheten att |&mna upplysning-
ar, ocksd i frdga om verksamhet pa nétet.
Myndighetsbvervakningen & sdedes som
helhet synnerligen heltdckande. Det har dar-
for beréknats att de nya uppgifterna inte ndd-
vandigtvis medfor ett behov att 6ka Kommu-
nikationsverkets resurser, utan att uppgifter-
na kunde skotas med nuvarande resurser och
genom effektivare samarbete mellan till-
synsmyndigheterna. Det torde dock bli néd-
vandigt att omprova situationen efter det att
lagen har trétt i kraft dd man inhamtat mer
praktisk erfarenhet av skotseln av tillsyns-
uppgifterna och det blivit klart vilken den
faktiska arbetsméangden &r.

Fordagen innebar ocksa allmant en utvidg-
ning av uppgifterna for de myndigheter som
overvakar tillhandahdlandet av informa-
tionssamhéllets tjanster. | forslagen dlaggs de
behdriga myndigheterna i Finland en skyl-
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dighet enligt artikel 3.1 att Overvaka att tjans-
televerantOrer etablerade i Finland iakttar
finsk lagstiftning i fragor som avsesi direkti-
vet och som omfattas av det samordnade om-
radet ocksa da tjansterna enbart eller huvud-
sakligen riktar sig mot en annan EES-stat.
Den utvidgade behdrigheten beddms dock
inte direkt ©ka tillsynsmyndigheternas ar-
betsmangd, eftersom det torde finns mycket
fa sddana i Finland etablerade foretag som
inte skulle rikta sin verksamhet ocksa till
Finland.

Enligt fordaget skall domstolen pa anstkan
utférda ett forordnande om att olagligt mate-
rial i en server skall géras oatkomllgt Beho-
rig domstol & tingsratten pa tjanstel everanto-
rens hemort och alltid ocksd Helsingfors
tingsrétt. De mest betydande tjénsteleveran-
torerna, de stora teleoperatorerna, finns i
Helsingfors och det ar darfor troligt att mer-
parten av ansokningarna om sparrning ocksa
av den orsaken kanaliseras till Helsingfors
tingsrétt.

Eftersom det &r fraga om ett nytt forfarande
& det svart att pa forhand bedoma i vilken
man det kommer att utnyttjas. Antalet ansok-
ningar vantas dock inte 6ka i nagon namnd-
vard grad, eftersom de former av olagli
verksamhet som férekommer allmannast pa
nétet gdller krankning av upphovsrétten, for
vilken ett alternativt anmalningsférfarande
foreslas.

5.2. Verkningar for tjansteleverantorerna

De foreslagna bestémmelserna eliminerar
hindren for elektronisk handel och Okar rétts-
sikerheten samt frémjar séledes mdjligheter-
na for tjansteleverantorer som &r etablerade i
ndgon annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet an Finland att till-
handahdlla informationssamhallstjanster i
Finland. Detta & &agnat att 6ka konkurrensen
inom branschen. Eftersom forslagen baserar
sig pa ett direktiv samt EES-fordraget bor
forutséttningarna for tjansteleverantérer eta-
blerade i Finland att tlllhandahallatjanster [
andra EES-stater forbattras i motsvarande
grad.

_De foreslagna bestammel serna medfor ock-
sa vissa nya skyldigheter for tj ansteleveran-
torerna. Sadana &r bl.a. skyldigheten att halla

vissa basfakta om sig och sin verksamhet
tillgangliga for tjanstemottagarna och myn-
digheterna, skyldigheten att ge tjanstemotta-
garen vissa uppgifter ndr bestéliningen gors
samt vissa skyldigheter som anknyter till be-
stéllningen. De féredagna bestémmelserna
om skyldigheten att lamna upplysningar
kompletterar gallande lagstiftning. Pa grund
av de nya bestammelserna maste tjansteleve-
rantérerna i viss man komplettera och preci-
sera de upplysningar de lamnar enligt gallan-
de lagstiftning, men kostnaderna for detta
uppskattas bli sma

Fordaget ger upphov till extra kostnader
for leverantorer av_lagringstjanster. Dessa
kostnader beror pa atgarder som behdvs for
att sparra olagligt material eller material som
krénker upphovsrétten. Den som producerat
det olagliga materialet & dock vanligen
tjansteleverantdrens  avtalspart, till vilken
kostnaderna pa avtalsréttsiiga grunder kan
kanaliseras.

53. Verkningar pa konsumentersoch
andra tjanstemottagar es stallning

| och med att friheten att tillhandahdlla
tjanster forstarks och den réttsliga osékerhe-
ten till foljd av skillnaderna i nationell lag-
stiftning minskar & det troligt att de tjanster
som riktar sig till Finland fran andra EES-
lander Okar, vilket forbéttrar valfriheten for
finlandska tjanstemottagare och ar agnat att
halla priserna pa en moderat niva.

Syftet med de féredagna bestdmmelserna
ar att starka konsumenternas fortroende for
gransoverskridande tjanster pa elektronisk
vag samt att_sorja for att konsumentskyddet
genomfors pa ett effektivt sitt. Centralai det-
ta avseende & bestdmmelserna om tjanstele-
verantorens skyldighet att |&mna upplysning-
ar. De ar av vasentlig betydelse for att dver-
vakningen fran tjansteleverantdrens ur-
sprungsand skall kunna ordnas effektivt.
Faktorer som ocksa &r agnade att oka kon-
sumenternas fortroende & den mdjlighet att
korrigera fel som tjanstel everanttren ar skyl-
dig att erbjuda tjanstemottagaren samt den
mottagningsbekréftel se som tjanstel everantd-
ren forutsétts skicka.

Genom férsdagen kompletteras gdlande
reglering for tryggande av konsumenternas
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intressen vilken som regel |ampar sig ocksa
for informationssamhall ets tjdnster.

6. Beredningen av propositionen
6.1. Beredning och remissutlatanden

Den 30 maj 2000 tillsatte justitieministeriet
en arbetsgrupp med uppgift att bereda ett for-
dag till den lagstiftning som behovs for att
genomfora direktivet om elektronisk handel.
Den lagstiftning som behovs for att genomfo-
ra direktivet har beretts samtidigt i alla nor-
diska lander. Det har ordnats flera samar-
betsméten for de tjansteman som svarar for
beredningsarbetet.

Arbetsgruppens beténkande blev klart den
8 mars 2001. Utldtande om beténkandet be-
gardes av 52 myndigheter och sammansl ut-
ningar. Ett sammandrag av utldtandena har
gjorts pajustitieministeriet.

Arbetsgruppens fordag ansdgs i huvudsak
relevanta och behovliga for att direktivet
skall kunna genomforas. Manga remissin-
stanser ansdg dock att i synnerhet lagférslag
1 ar synnerligen svarbegripligt och att moti-
veringarna & bristfalliga

Flest avvikande meningar antecknades i
fraga om de forfaranden som géller sparrning
av olagligt material i en server. Teleoperato-
rer och flera andra, n&rmast foretradare for
naringslivet, ansdg de foreslagna forfarande-
na komplicerade och delvis obehdvliga. En-
ligt namnda remissinstanser skall sparrning
av material altid basera sig pa en domstols
eller myndighets forordnande oberoende av
vilket slags material det ar fraga om. Det var
sarskilt dessa remissinstanser som motsatte
sig ett sarskilt system fér krankning av upp-
hovsrétten, anmaningsférfarandet. Enligt
remissinstanserna har det inte givits tillréck-
liga grunder for upphovsréttens sarstallning.

De resmissinstanser som foretrédde inne-
havarna av upphovsrétt fann daremot det f6-
redagna anmalningsforfarandet nddvandigt
for att olovligt material skall kunna avlégsnas
fran en server tillrackligt snabbt och stora
ekonomiska skador forhindras. De an%\g Vi-
dare att féredaget inte motsvarar kraven i ar-
tikel 14 i direktivet. Enligt remissinstanserna
skall tjansteleverantdren enligt direktivet
gora olagligt material odtkomligt sa snart han

fatt kannedom om férekomsten av olaglig
verksamhet eller blivit medveten om fakta el-
ler omstandigheter som gjort férekomsten av
den olagliga verksamheten eller den olagliga
informationen uppenbar. Att materialet gors
oatkomllgt vilket leder till ansvarsfrihet, kan
sdledes inte kopplas enbart till den informa-
tion som kommer via en domstols férordnan-
de eler via en formbunden anmdlan fran
réttsinnehavaren.

6.2. Kommissionens anmarkningar

Arbetsgruppens férdag har med stéd av ar-
tikel 8.1 i transparensdirektivet dverlamnats
till kommissionen, som givit ett flertal an-
markningar om férslaget. Vid diskussioner
mellan foretrédare for kommissionen och
justitieministeriet har man nétt samforstand
om ala andra anmérkningar, men inte om
genomforandet av artikel 14 i direktivet. En-
ligt kommissionens tolkning far en medlems-
stat visserligen féreskriva om nationella for-
faranden med stéd av artikel 14.3 i direktivet,
men oberoende av dessa forfaranden maste
en tjansteleveranttr for att ga fri fran ansvar
handla sa snart han dven pa annat sitt fatt s&-
dan faktisk kdnnedom om olaglig verksamhet
som avsesi artikel 14.1 punkt a.

6.3. Den fortsatta beredningen

Den fortsatta beredningen av fordlaget har
skdtts som tjansteuppdrag vid justitieministe-
riet.

Vid den fortsatta beredningen har strdvan
varit att fasta sérskild uppméarksamhet vid att
forfattningstexten blir klar och tydlig. Ocksa
motiveringen har kompletterats. | utl3tandena
framférda anmarkningar om detaljfragor i
betankandet har ocksa beaktatsi man av moj-
lighet.

Den l6sning som foredogs i arbetsgrup-
pens betdnkande och som gdller genomfo-
randet av artikel 14 i direktivet har inte &nd-
rats i fraga om grunderna. Regeringen finner
inte kommissionens tolkning av innehdllet i
och betydelsen av artikel 14 riktig. Om en
tjansteleverantor i vilket fall som helst maste
handla enbart utgdende fran faktisk kanne-
dom, & de nationella forfaranden som till&ts i
artikel 14.3 i praktiken utan betydelse. Punk-
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ten i fraga fogades till direktivet under ar-
betsgruppsbehandlingen i radet. Syftet med
detta var aminstone fran Finlands sida ut-
tryckligen att uppkomsten av faktisk kanne-
dom skall kunna preciseras pa nationell niva
genom att den kopplas samman med anmdl-
ningar av ett bestamt innehdll fran vissa be-
stédmda aktorer.

Det har sarskilt nér det galler domstol sfor-
farandet inte ansetts mojligt att avstd fran
forfarandet i storre utstrackning éan vad som
foreslagits utan att &ventyra den i grundlagen
tryggade yttrandefriheten. Tryggandet av ytt-
randefriheten i enlighet med de grundlaggan-
de nationella principerna betonas ocksa i in-
gresspunkterna 6 och 46 i direktivet.

Behovet av sdvél domstolsforfarandet som
anmalningsforfarandet i samband med upp-
hovsrétt motiveras nd&rmare i avsnittet Mel-
lanh&nders ansvarsfrihet under avsnitt 4.2.

7. Andra omstandigheter som in-
verkat pa propositionens inne-
hall

7.1. Lagom elektroniska signaturer un-
der beredning

Vid kommunikationsministeriet har beretts
ett fordag till lag genom vilken direktivet om
elektroniska signaturer skall séttasi kraft na-
tionellt. | lagen skall bl.a. finnas bestdmmel -
ser om vilket slag av elektronisk signatur
som uppfyller kravet pa undertecknad rétts-
handling nagon annanstans i lag. Propositio-
nen skal avldtas till riksdagen i oktober
2001.

| 12 § i lagfdrslag 1 i denna proposition
skall finnas bestammelser om hur formkra-
ven for avtal kan uppfyllas elektroniskt. |
fraga om kravet pa underskrift hanvisasi pa-
ragrafen till lagen om elektroniska signaturer.
Om den foredagna lagen om elektroniska
signaturer inte antas fére lagforslag 1 i denna
proposition, skall 12 §i lagforslag 1 éndras.

7.2. Lagom yttrandefrihet i masskom-
munikation under beredning

Y ttrandefrihetskommissionen foredog i sitt
betédnkande (kommittébeténkande 1997:3) en
ny lag om yttrandefrihet i masskommunika-

tion. Lagen skall inte gélla upphovsrétt. Den
skall innehdlla specialbestammelser ocksa
om nakommunikation, bl.a. bestdmmelser
om avbrott i distributionen av ett ndtmedde-
lande. En av justitieministeriet tillsatt tjans-
temannaarbetsgrupp har berett ett reviderat
lagforslag utgaende fran kommissionens for-
slag och utl dtandena om detta. Forslaget sin-

des pa remiss sommaren 2001 och avsikten
& att en regeringsproposition skall avlatas
inom 2001.

Det lagférdag som & under beredning har
berdringspunkter med denna proposition. En-
ligt det maste den som uppratthaller en radio-
sandare, server eller ndgon motsvarande an-
ordning setill att han eller hon har de uppgif-
ter som behdvs for att den som gjort ett nét-
meddelande tillangligt fér allméanheten skall
kunna identifieras. Identlflkatlonwppglfterna
skulle fa forstoras forst tre manader efter att
meddelandet kommit till anordningen i fraga_

Det lagfdrslag som & under beredning in-
nehaller ocksa en bestammelse om ett nytt
tvangsmedel, forordnande om avbrott i dis-
tribution av n&meddelande. Det & fraga om
ett i sak likadant forfarande som det dom-
stolsforfarande géllande sparrning av olagligt
material somingar i lagforsag 11 denna pro-
position. Vidare skall den som upprétthaller
en radiosdndare, server eller nagon motsva-
rande anordning ocksa ha rétt att sav avbry-
ta distributionen av ett ndmeddelande, om
meddelandet till innehdllet klart strider mot
11 kap. 8 § eller 17 kap. 18 § strafflagen
(39/1889). Den som sant meddelandet skall
underréttas om avbrottet och har ocksa rétt
att fora arendet till domstol. Ocksa till denna
del Overensstdmmer det lagférslag som &
under beredning med lagférslag 1 i denna
proposition. Forslagen skiljer sig dock fran
varandra dari att det forfarande som fored asi
denna proposition ocksa skall galla upphovs-
rétt, vilket inte &r fallet i lagférslaget om ytt-
randefrihet i masskommunikation.

7.3.  Upphovsrattsdirektivet

En stor grupp av det material som & fére-
mal for elektronisk handel utgors av verk
som skyddats genom upphovsrétt eller nér-
stdende réttigheter och andra skyddsobjekt.
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Upphovsréttsdirektivet, vilket gavs i ma
2001, innehdller bestammelser som ocksa
tangerar omradet for direktivet om elektro-
nisk handel.

Enligt artikel 5.1 i upphovsréttsdirektivet
bestams att sadana tillfdliga former av
mangfaldigande som &r flyktiga eller utgor
ett inkluderande av underordnad betydelse
och som utgor en integrerad och vasentlig del
i en teknisk process och vars enda syfte ar att
mojliggbra en oOverforing i ett nat mellan
tredje parter via en mellanhand eller en laglig
anvandning av ett verk eller annat alster och
som inte har nagon gavstandig ekonomisk
betydelse, skall undantas fran ensamrétten
for upphovsman. Bestammelsen tacker bade
overforing som sadan och lagring i cache-
minne.

Den huvudsakliga motiveringen till be-
stammelsen var att det rader oklarhet om hu-
ruvida en part som enbart fungerar som mel-
lanhand &r ansvarig for rattskrankningar som
gjorts av tredje part. | direktivet 1amnas nu
sadana atgéarder som uppfyller kriterierna i
bestémmelsen utanfor upphovsrétten. Savl
bestammelserna om ansvarsfrihet i direktivet
om elektronisk handel som den bestdmmelse
som eliminerar handlingens relevans i upp-
hovsréttsdirektivet siktar, vart och ett direktiv

utifran sina egna utgangspunkter, pa att beak-
ta tjanstel evererande mellanhanders situation.
Utover verksamheten som mellanhand técker
bestammelsen i upphovsréttsdirektivet ocksa
vilka atgarder som helst som sker med stod
av inskrankningarna fran upphovsrétten och
sadant mangfaldigande i samband med dem
som uppfyller kriteriernai bestdmmel sen.

Enligt artikel 8.3 i upphovsréttsdirektivet
skall medlemsstaterna se till att réttsinneha-
vare har mdjlighet att begéra ett foreldggande
gentemot mellanhander vars tjanster utnyttjas
av en tredje part for att begd intrang i en
upphovsréit eller nérstdende réttighet. Direk-
tivet om elektronisk handel innehdller a sin
sida bestammelser med stod av vilka tjanste-
levererande mellanhénder inte & ansvariga
for information som de Overfor eller lagrar.
Direktivet hindrar dock inte att en tjanstele-
verantor med stod av ndgon annan lag &
skyldig att vidta atgarder for att Ssitta stopp
for rattskrankningen. Enligt ndmnda artikel
8.3 i upphovsréttsdirektivet kan man begéara
ett forelaggande gentemot mellanhander for
att forhindra réattskrankning.

Upphovsréttsdirektivet skall sdttas i kraft
nationellt fére den 22 december 2002. Lag-
stiftningen fér genomférandet bereds vid un-
dervisningsministeriet.
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DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslag

1.1. Lagomtillhandahallandeav infor-
mationssamhalletstjanster

Tillampningsomrade och defi-
nitioner

1 kap.

18 Tlllampnlngsomrade | den foreslagna
lagen fdreskrivs om vissa omstandigheter
som hanfor sig till tillhandahdllandet av in-
formationssamhéllets tjanster. | 2 § definieras
det med tanke pa lagens tillampningsomrade
centrala begreppet informationssamhallets
tjanster.

| den foredagna lagen foreskrivs sarskilt
om friheten att tillhandahdlla informations-
samhdllets tjénster och de villkor som skall
uppfyllas for att tillhandahallandet av tjanster
skall kunna begréansas (5 8), myndigheternas
skyldighet att Gvervaka att tjanstel everantorer
etablerade i Finland iakttar finsk lagstiftning
(6 8), tjansteleverantorens skyldighet att hélla
viss information tillganglig for myndigheter-
na och tjdnstemottagarna (7 8), skyldigheter
att lamna upplysningar vid elektronisk be-
stdllning och vissa andra omstandigheter
(8—118), uppfyllande av formkraven for av-
tal pa elektronisk vag (12 8), teleoperatorers
och andra tjanstelevererande mellanhanders
ansvarsfrinet nar det géler innehdlet i den
information de formediar (13—25 §) och till-
synen (26 och 27 8).

L agens tillampni ngsomrade ar inte avgran-
sat till Oppna nédtverk i likhet med Internet,
utan lagen skall tillampas ocksd i dutna nat-
verk i den man de tillhandahdller sddana
tjanster som overensstdmmer med definitio-
neni 2 8.

Lagen kompletterar de normer i annan lag-
stiftning som skall tillampas pa informations-
samhéllets tjanster och elektronisk handel.
Sédana finns bl.a. pa naringsréttens, mark-
nadsréttens och konsumentréttens omrade.
Dessa bestammel ser tillampas sdledes fortfa-

rande parallellt med bestdmmelserna i den
foreslagna lagen.

2 8. Informationssamhéllets tjanster. | pa-
ragrafen definieras det viktigaste begreppet i
lagen: informationssamhéllets tjénster. Detta
begrepp har tidigare definierats i gemen-
skapslagstiftningen, dvs. i det transparensdi-
rektiv som namns i avsnitt 2.2. i den allméan-
na motiveringen.  Informationssamhallets
tjanster har inte definierats pa nytt i direkti-
vet om elektronisk handel, utan i artikel
2 punkt ai direktivet hanvisastill artikel 1.2
transparensdirektivet. | Finland har transpa-
rensdirektivet genomforts genom statsradets
beslut om informationsforfarandet i fraga om
tekniska foreskrifter (802/1999). Definitio-
nen av informationssamhéllets tjanster i be-
slutet dverensstdmmer ordagrant med trans-
parensdirektivet. | paragrafen har man for-
sokt gora definitionen klarare bade i struktu-
rellt och sprakllgt avseende, men i sak &r de-
finitionerna i namnda statsrédsbedut och i
paragrafen desamma.

Enligt definitionen i paragrafen &r fyra fak-
torer karaktaristiska for informationssamhal-
lets tjanster: tjansterna utfors 1) padistans, 2)
pa elektronisk vég, 3) genom overfdring av
uppgifter pa individuell begdran av en
tjanstemottagare och 4) vanligtvis mot veder-
lag. For att det skall vara fraga om en tjanst
som hor till lagens tillampningsomrade maste
ala fyra kriterier uppfyllas. Av detta foljer
bl.a att lagens tillampni ngsomrade begransar
sig till sddana &gérder som sker i datanét pa
elektronisk vag. Lagen gdller daremot inte
sadana atgarder som vidtas utanfor natmilj jon.
Av denna anledning kan bestamda delar i en
viss avtashelhet, sasom anbudsbegéran och
anbud, utgdra tjanster som omfattas av lagen,
medan andra delar, sdsom transport och ver-
ldtelse av varan, faller utanfor lagens till-
l[&ampni ngsomrade

Med tjanster pa distans tjanster avses enligt
paragrafens 1 punkt tjanster som tillhanda-
halls utan att parterna & narvarande samti-
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digt. Punkten motsvarar artikel 1.2 andra
stycket forsta strecksatsen i transparensdirek-
tivet. Typiska tjanster pa distans ar t.ex. nyt-
tigheter som kan bestéllas via Internet och
som levereras till mottagaren utan att parter-
na fysiskt traffas. Om daremot kunden t.ex.
personligen besoker en resebyra for att be-
stédla en flygbiljett ar det inte fraga om en
tjanst pa distans, aven om resebyratjanste
mannen anvander ett datandt for att goéra
bokningen. Inte heller automater i afférsioka-
ler, sdsom videospel i kopcentra eller ban-
kernas betalautomater, betraktas som tjanster
padistans.

Med tjanster pa elektronisk vag avses en-
ligt paragrafens 2 punkt tjanster som sands
och tas emot med hjdlp av utrustning for
elektronisk behandling av uppgifter eler ge-
nom lagring av uppgifter, och somi sin hel-
het sdnds, befordras och tas emot genom
tréd, radio, optiska medel eller andra elek-
tromagnetiska medel. Definitionen motsvarar
artikel 1.2 andra stycket andra strecksatsen i
transparensdirektivet.

Det avgOrande i fraga om informations-
samhéllets tjanster ar alltsa att tjansten ar
immateriell och sker pa elektronisk vag. Om
tjansten har ett materiellt innehdl omfattas
den inte av definitionen. Ett dataprogram
t.ex. som levereras till koparen direkt pa
elektronisk vég utgdr en informationssam-
hallstjanst, medan distribution av ett program
som finns lagrat pd en CD-ROM-skiva inte
ar det. Att lyfta kontanter i en bankautomat
ar inte en tjanst enligt definitionen, medan en
kontotverforing for en nétkund & det. Nar
ett dokument sénds som bifogad fil i et e-
brev & det fréga om en informationssam-
hallstjanst, men inte nér det sénds per telefax.

Inte heller s&dana tjanster dar det kravs att
nagon talar for att de skall kunna utforas eller
som innefattar Gverforing av tal ar elektro-
niska i den mening som avsesi punkten och
utgor séledes inte informationssamhéllstjans-
ter. Traditionell telefonforsdljning dar forsal-
jaren diskuterar med kunden utgdr inte in-
formationssamhdllstjanster, medan daremot
sadana tjanster som sker per telefon och som
sands pa elektronisk vag, sasom textmedde-
landetjanster och WAP-tjanster (Wreless
Application Protocol) & det, liksom ocksa de
forbindelse- och 6verforingstjanster som be-

hovs for att anvanda dem.

Enligt paragrafens 3 punkt sands informa-
tionssamhallets tjanster genom overforing av
uppgifter pa individuell begdran av en
tjanstemottagare. Definitionen motsvarar ar-
tikel 1.2 andra stycket tredje strecksatsen i
transparensdirektivet och dess syfte & att
kKlargora gransdragningen mellan informa-
tionssamhallets tjanster och TV- och radio-
sandningar. Med sadan TV-sandning som de-
finieras i artikel 1 punkt a i radets direktiv
89/552/EEG om samordning av vissa be-
stdmmelser som faststallts i medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om utforan-
det av sandningsverksamhet for television
avses inte sddana kommunikationstjanster
dér data eller andra meddelanden distribueras
pa basis av en individuell bestéllning — allt-
sa en personlig begéran. Definitionen av in-
formationssamhéllets tjanster innehdler av
denna anledning ett motsatt omnamnande om
att tlllhandahallandet av en tjanst uttryckli-
gen baserar sig pa en individuell begaran.

En individuell begéran skall nar det galler
informationssamhal lets tjanster forstas pa ett
nagot annat sétt och ges en mer vidstrackt be-
tydelse an i aIImanspraket Med en sadan be-
géran avses inte enbart att tjanstemottagaren
uttryckligen bestdller ndgon nyttighet som
sedan levereras till honom. Som en individu-
ell begéran anses t.ex. ocksa den situation da
en tjanstemottagare pa eget initiativ genom
att trycka pa ikoner soker information pa né
tet. Den information som soks kan till sin na-
tur utgéra kommersiella meddel anden, varvid
det ocksa & fraga om en informationssam-
hallstjanst som distribuerats pa individuell
begéran.

Egentliga TV- och radiosdndningar eller
text-TV-tjanster som riktar sig till allmanhe-
ten utgdr inte informationssamhallstjanster.
Digital-TV gor det & andra sidan majligt att
erbjuda ocksd informationssamhallstjanster
med hjdp av TV-mottagarna. Det kan t.ex.
vara frédga om tjanster som formedlar ytterli-
gare information om programmen eller med
vars hjdp man kan bestdlla nyttigheter som
presenteras i reklam i samband med pro-
grammen. Sadanatjanster hor till lagens till-
|émpningsomréde. Med avseende pa defini-
tionen av informationssamhdllets tjanster och
lagens tillampningsomrade saknar det namli-
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gen betydelse vilket slag av terminal som an-
vands.

Enligt 4 punkten i paragrafen utfors infor-
mationssamhéllets tjanster vanligen mot ve-
derlag. Punkten baserar sig pa artikel 1.2 i
transparensdirektivet somi sin tur baserar sig
pa artikel 50 i Fordraget om uppréttandet av
Europeiska gemenskapen. | EG-fordraget av-
ses med tjanster sadana prestationer som
normalt utférs mot erséttning.

Det att tjansten vanligtvis utférs mot veder-
lag indikerar nérmast att tjansten i fraga van-
ligen & av ekonomisk betydelse och att till-
handahdllandet av tjansten hanfor sig till nar-
ingsverksamhet. Tjansten behdver daremot
inte innebara att mottagaren betalar vederlag.
Pa Internet finns det en hel del tjanster som
ar avgiftsfria for mottagaren, sdsom soktjans-
ter, informationstjanster, néatpublikationer
och underhdllningstjanster. Sadana tjanster
kan finansieras t.ex. med reklamintékter. Alla
dessa tjanster & sddana tjanster som avses i
lagen. Aven reklam och annan marknadsfo-
ring pa nétet & informationssamhallstjanster.
Vederlaget betalas i dessa fall vanligen av
den som bestallt marknadsforingen.

Informationssamhaéllets tjanster omfattar
ekonomiska atgarder av mycket olika slag.
En grupp utgor vissa teletjanster, sdsom for-
bindelser till kommunikationsnét och tjanster
for Overforing och lagring av information.
Direktivet innehdller  specialbestammelser
om tillhandahallandet av dessa tjanster. Av
betydelse i praktiken &r ocksa olika finansiel-
la tjanster, vilka i egenskap av immateriella
nyttigheter lampar sig val for att bjudas ut pa
nétet. Informationssamhaéllets tjanster omfat-
tar ocksa forsaljning pa nétet av fysiska varor
eler fysiskt utférande av tjanster, men bara
till den del verksamheten sker pa elektronisk
vag.

3 8. Ovriga definitioner. Med tjénsteleve-
rantor avses enligt paragrafens 1 punkt varje
fysisk eller juridisk person som tillhandahal-
ler ndgon av informationssamhéllets tjanster.
Definitionen av en tjansteleverantdr har inte
knutits till utévande av en néring eller ett
yrke, men verksamheten skall dock ha ett
ekonomiskt syfte. Detta beror pa begreppet
informationssamhdllets tjanster, vilket bl.a
innefattar att tjansten vanligtvis utfors mot
vederlag. Sadana tjansteleverantrer som av-

ses i lagen & utdver egentliga néringsidkare
t.ex. ocksa kommuner och laroanstalter som
tillhandahaller n&gon av informationssamhal -
lets tjanster pa kommersiella grunder.

Som sadana tjanstel everantorer som avses i
paragrafen anses daremot inte t.ex. privatper-
soner som utan ekonomiska syften uppréit-
haller en egen hemsida. De skyldigheter som
i lagen &l&aggs tjansteleverantorer, sdsom
skyldigheten att |amna upplysningar om sig
gav och sin verksamhet, galler saledes inte
sadana privatpersoner.

Definitionen av etableringsstat, som ingar i
paragrafens 2 punkt, & av betydelse i syn-
nerhet for tillampningen av 5 och 6 8: forbu-
det i 5 § att begransa tillhandahdllandet av
tjanster galler endast sddana tjanstel everanto-
rer som & etablerade i en EES-stat medan
myndigheternas oOvervakningsskyldighet en-
ligt 6 8§ géller tjansteleverantorer som &r eta-
bleradei Finland.

Med etableringsstat avses enligt punkten
den stat dér en tjanstel everantor bedriver fak-
tisk né@ringsverksamhet pa ett fast driftstélle.
Definitionen motsvarar innehallsméassigt de-
finitionen av etablerad tjansteleveranttr i ar-
tikel 2 punkt ci direktivet.

Enligt ingresspunkt 19 i direktivet bor
tjansteleveranttrens etableringsort faststéllas
i enlighet med EG-domstolens réttspraxis,
enligt vilken etableringsbegreppet omfattar
det faktiska bedrivandet av néaringsverksam-
het med hjép av ett fast driftstalle under obe-
stdmd tid. Det sistnamnda kravet kan anses
bli uppfyllt &ven om ett foretag ar bildat for
en viss tid. Etableringsstaten bestdms altsa
utgdende ifran var tjansteleverantoren de fac-
to & verksam. Det har dédremot ingen bety-
delse var foretaget & registrerat, var den tek-
niska utrustning som anvands fér att tillhan-
dahdlla tjansten befinner sig eller var Inter-
netsidorna &r tillgangliga. Om en tjénsteleve-
rantor & etablerad i flera medlemsstater &
den avgorande faktorn i vilken stat den verk-
samhet som anduter sig till en viss tjanst har
sSitt centrum.

Med tjanstemottagare avses enligt paragra-
fens 3 punkt varje fysisk eller juridisk person
som av yrkesmassiga eller andra skdl anvan-
der ndgon av informationssamhallets tjanster,
i synnerhet for att efterforska information el-
ler gora den tillganglig. Definitionen motsva-
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rar artikel 2 punkt d i direktivet.

Tjanstemottagare kan alltsd forutom pri-
vatpersoner och konsumenter ocksa vara per-
soner eller sammangutningar som utovar
naringsverksamhet. En tjanstemottagare kan
utnyttja informationssamhallets tjanster for
véldigt ménga andamal, t.ex. for att kopa
produkter via nithandeln eller for att sbka
olika upplysningar eller r&d antingen mot ve-
derlag eller gratis. Vidare bOr observeras at
tjanstemottagaren kan utnyttja informations-
samhallets tjanster ocksa for att §av lagga ut
information pa nétet. | sddana situationer kan
tjéanstemottagaren ha tva olika roller. Han &
tjanstemottagare i forhallande till den tjanste-
leverantor, t.ex. teleoperatdr, vars férbindel-
se, ('jverft')rings- eler lagringstjanster han ut-
nyttjar for att gora informationen tillganglig.
Dessutom kan han vara tjansteleverantdr i
forhdlande till de personer som anvander
den information han producerat. Det har av
denna anledning ansetts nédvandigt att i 15 8
och i de bestdammelser i andutning till den
som galler forfarandena fortydliga begreppet
tjanstemottagare genom att anvanda tillaggs-
begreppet innehalsproducent.

Med reglerad yrkesverksamhet avses en-
ligt paragrafens 4 punkt varje sadan yrkes-
verksamhet som avses i artikel 1 punkt d i
radets direktiv 89/48/EEG om en generell
ordning for erkannande av examensbevis
over behorighetsgivande hogre utbildning
som omfattar minst tre ars studier och i arti-
kel 1 punkt f i radets direktiv 92/51/EEG om
en andra generell ordning for erkénnande av
behorighetsgivande hogre utbildning vilket
kompletterar det ovan ndmnda direktivet. S&
dana yrken som avses i punkten & i Finland
t.ex. advokat, 1&kare, CGR- och GRM- revi-
sor, patentombud samt ansvarig forestandare
for fastighetsformedlingsrorelse och rorelse
for formedling av hyred 8genheter och hyres-
lokaler.

Definitionen av det samordnade omrédet,
som ingdr i paragrafens 5 punkt, ar av bety-
delse for tillampningen av 5 och 6 §, efter-
som  ursprungslandsprincipen, som ingar i
dessa paragrafer, iakitas endast pa det sam-
ordnade omradet. Definitionen motsvarar ar-
tikel 2 punkt hi direktivet.

Det samordnade omradet, sdsom det anges
i definitionen, & ett vidstrackt begrepp. Det

omfattar de krav som faststalls i lag samt
andra krav som ingdr i medlemsstaternas
réattssystem och som tjansteleveranttrer av
informationssamhéllets tjanster maste upp-
fylla nér de etablerar verksamhet och utévar
denna verksamhet. Med dessa krav avses ut-
over de krav som stélls pa utdvande av verk-
samheten aven skyldighet att ga till véga pa
ett bestamt sétt samt skyldighet att avsta fran
vissa forfaranden. Det har ingen betydelse
om det &r fraga om special bestammelser som
enbart géller tjansteleveranttrer av informa-
tionssamhéllets tjénster och dessa tjanster el-
ler allmdnna bestammelser som géler ala
tjansteleveranttrer och tjanster. Det samord-
nade omradet omfattar bade de krav som in-
gari den allmanna lagstiftningen och de krav
som ingdr i speciallagstiftni ngen.

Till de krav som hanfdr sig till etablering
av verksamhet for tillhandahallande av tjans-
ter hor framst anmalnings-, registrerings- och
tillstandsforfaranden, som narmast ingar i
den néringsréttdiga lagstiftningen, samt be-
horighetskrav for olika yrkesutovare. Enligt
vad som anges i avsnitt 3.1. i den almanna
motiveringen & bl.a. tillhandahdllande av te-
lendttjanster i allmanna mobiltelendt samt
verksamheten vid manga foretag och sam-
manglutningar i finansierings- och forsak-
ringsbranschen beroende av tillstand i Fin-
land. Registreringskrav géller bl.a. for for-
sakringsméklare, dem som idkar paketresert-
relse samt fastighetsférmedlingsrérelser och
rérelser for formedling av hyreslégenheter
och hyreslokaler, och behdrighetskrav for 1&
kare och andra yrkesuthildade personer inom
halso- och §ukvarden samt advokater.

Till de krav som hénfor sig till utbvande av
verksamheten hor bl.a krav som galler forfa-
rande eller marknadsféring, sdsom de all-
manna forbuden mot forfaranden som strider
mot god sed och mot otillbérliga férfaranden
i konsumentskyddslagen och lagen om otill-
borligt forfarande i naringsverksamhet. Till
det samordnade omradet hor ocksa krav som
gdller kvaliteten pa och innehdllet i tjanster,
t.ex. skyldighet for verksamhetsidkaren att ta
ansvarsforsékring eller oavbruten informa-
tionsskyldighet under ett avtalsforhalande.
Det samordnade omradet omfattar ocksa de
krav som gédller avtal, sdsom minimiinneha-
leti ett avtal, samt de krav som géller tjanste-
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leverantOrens ansvar, sdsom bestdmmelserna
om ansvar fOor den information som ges vid
marknadsf 6ringen.

Enligt det alméanna tilldmpningsomradet
for direktivet och den foreslagna lagen om-
fattar det samordnade omradet endast de krav
som skall iakttas i nétverksamhet, oberoende
av om dessa endast géller nétverksamhet el-
ler &ven annan verksamhet. Det samordnade
omrédet omfattar sdledes inte krav som galler
fysiska varor €ller tjanster, sdsom produktsa-
kerhetsnormer, bestdmmelser om forpack-
ningspaskrifter, produktansvar eller ansvar
for fel. Bestammelserna om transport eller
distribution av varor och om import av |ake-
medel, tobak och alkohol star ocksa utanfor
det samordnade omradet.

4 8. Begransningar av tillampningsomra-
det. I 1 mom. uppraknas de sektorer som helt
stér utanfor lagens tillampningsomréde. En-
ligt 1 punkten skall lagen inte tillampas pa
beskattning. Begransningen motsvarar artikel
1.5 punkt ai direktivet och dess syfte ar att
klargora att direktivet pa intet sdtt ingriper
t.ex. i mervardesbeskattningen av elektronisk
handel.

Enligt 2 punkten skall lagen inte tillémpas
pa fragor som gdller skydd for personuppgif-
ter i enlighet med artikel 1.5 punkt b i direk-
tivet. Om skydd for personuppgifter fore-
skrivs i Europaparlamentets och radets direk-
tiv 95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sddana upp-
gifter, nedan dataskyddsdirektivet, samt i Eu-
ropaparlamentets och radets  direktiv
97/66/EG om behandling av personuppgifter
och skydd for privatlivet inom telekommuni-
kationsomradet, nedan teledataskyddsdirek-
tivet. Dataskyddsdirektivet har genomforts i
Finland genom bestdmmelserna i personupp-
giftslagen. Bestammelser som motsvarar te-
ledataskyddsdirektivet ingdr i lagen om in-
tegritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet och i be-
stammelser pa lagre niva med stod av den.
Bestdmmelserna i direktiven och i de natio-
nella lagar som utfardats for genomférandet
av dem galler ocksa informationssamhéllets
tjanster och darfor behover bestdmmelserna i
den foreslagna lagen inte tillampas pa data-
sekretessfragor.

Begransningen i 3 punkten géller verksam-
het som notarius publicus eller i likvardiga
yrken som inbegriper offentlig myndighets-
utbvning. Begransningen motsvarar artikel
1.5 punkt d forsta strecksatsen i direktivet.
Till de likvardiga yrken som avses i punkten
hér i Finland i synnerhet offentligt kopvittne.
| den mén det & fréga om kopvittnens och
notarius publicus i lag bestamda uppgifter
skall de anses ha ett direkt samband med of -
fentlig myndighetsutévning och bestammel-
sernai den foreslagna lagen skall sdedesinte
tillampas da.

Begransningen i 4 punkten géller verksam-
het som rattegangsombud eller réttegangshi-
trade vid en réttegang. Begransningen mot-
svarar artikel 1.5 punkt d andra strecksatsen i
direktivet. Direktivet och de nationella be-
stammelser som utférdas for genomforandet
av det paverkar sdedes inte t.ex. tvanget att
anvanda advokat i vissa medlemsstater. Be-
gransningen galler enbart verksamhet vid en
rattegang men daremot inte juridisk radgiv-
ning. T.ex. de bestdmmelser i den féredagna
lagen som gdller friheten att tillhandahdla
tjanster och skyldigheten att [amna uppgifter
skall siledes tillampas pa juridisk radglvnlng
som bedrivs via datanét eller annars pa elek-
tronisk vég.

Momentets 5 punkt gdller lotteriverksam-
het som sker mot vederlag. Punkten motsva-
rar artikel 1.5 punkt d tredje strecksatsen i di-
rektivet. Med |otteriverksamhet som sker mot
vederlag avses sadan lotteriverksamhet dér
penningvarden satsas, t.ex. lotto, tippning,
vadslagning och hasardspel. Begransningen
géller déremot inte marknadsféringslotterier
eller andra spel och tévlingar som ordnats i
marknadsf éringssyfte.

Pa |otteriverksamhet tillampas de allménna
bestéammelser i EG-fordraget som géller till-
handahdllande av tjanster, eftersom nagra
specialbestammelser om |otteriverksamhet
inte ingdr i gemenskapens lagstiftning. EG-
domstolen har ansett (malet C—275/92,
Schindler, REG 1994, s. |—1039) att med-
lemsstaterna, med besktande av lotteriers
speciella natur, har rétt att begransa eller
rentav helt forbjuda lotteriverksamhet i syfte
att skydda tjanstemottagarna samt upprétthal -
|a samhéllsordningen.

| Finland ingar de grundlaggande bestam-
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melserna  om lotterier i lotterilagen
(491/1965). Enligt lagen & anordnandet av
lotterier i regel beroende av tillstand. Till-
stand kan endast beviljas almannyttiga
sammanslutningar som har hemort i Finland.
Utan hinder av direktivet eller den foreslagna
lagen &r det pa basis av begransningen i den-
na punkt fortfarande mojligt att nationellt f6-
reskriva huruvida lotteriverksamhet ocks3 i
datanét kan tillatas.

Om marknadsféringslotterier foreskrivs i
2 kap. 5 8§ konsumentskyddslagen. En grund-
forutsdttning for att marknadsforingsl otterier
skall tilldtasi Finland &r att deltagande i dem
inte forutsatter vederlag, kép av konsum-
tionsnyttighet eller avgivande av anbud om
kop.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om undan-
tag fran ursprungslandsprincipen, dvs. be-
gransningarna i fraga om tillampningen av
lagens 5 och 6 8. Enligt momentets 1 punkt
skall dessa bestammelser inte tillampas pa
upphovsrétt, nérstéende réttigheter, industri-
ellt réttsskydd eller réttigheter som avses i
radets direktiv 87/54/EEG om réttdigt skydd
for kretsmonster i halvledarprodukter eler
réttigheter som avses i Europarlamentets och
radets direktiv 96/9/EG om réttsligt skydd for
databaser. Begransningen motsvarar férsta
strecksatsen i bilagan till direktivet.

Till de réttigheter som avsesi direktivet om
réttsligt skydd for kretsmonster i halvlieder-
produkter hor ensamrétt till kretsmonster i
halvledarprodukter. Om dem bestdms i Fin-
land i lagen om ensamrétt till kretsmonster
for integrerade kretsar (32/1991). | direktivet
om réttdigt skydd for kretsmonster bestdms
om upphovsrétt och s.k. sui generis-rétt till
databaser. Bestdmmelser som motsvarar di-
rektivet ingdr i Finland i upphovsréttsagen.

Enligt momentets 2 punkt tilldmpas 5 och
6 § inte pa utgivning av elektroniska pengar
av ingtitut pa vilka medlemsstaterna tillampar
ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i
direktivet & 2000 om elektroniska pengar.
Bestédmmel sen motsvarar andra strecksatsen i
bilagan till direktivet om elektronisk handel.
Enligt artikel 8.1 i direktivet om elektroniska
pengar far medlemsstaterna tilléta att en del
av eller alla bestéammelserna i direktivet inte
tilldmpas, om skulder hanforliga till institu-
tets utestaende el ektroniska pengar inte Gver-

stiger ett visst belopp, de elektroniska pengar
som ges ut godkanns endast av bolag som
hor till samma koncern som det institut som
gett ut pengarna eller annars av ett begransat
anta foretag. Direktivet skall genomforas se-
nast den 27 april 2002, varvid det foreslagna
undantagets omfattning i nationell lag klar-
nar.

Undantaget i momentets 3 punkt galler re-
klam for andelar i fondféretag. Punkten mot-
svarar tredje strecksatsen i bilagan till direk-
tivet. Enligt artikel 44.2 i radets direktiv
85/611/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kol-
lektiva investeringar i Overlatbara vardepap-
per (fondforetag) far ett fondforetag mark-
nadsfora sina andelar i de medlemsstater dar
dessa bjuds ut. Det maste folja de bestam-
melser om reklam som géller i den medlems-
staten. | Finland ingdr de viktigaste bestam-
melserna om marknadsforing av placerings-
fonder och fondféretag i 13 och 20 kap. la-
gen om placeringsfonder.

Undantaget i momentets 4 punkt géller eta-
bleringsfrihet, frihet att tillhandahalla tjanster
och lagval inom forsakringsbranschen. Artik-
larna 7 och 8 i andra skadeforsakringsdirek-
tivet och artikel 4 i andralivforsakringsdirek-
tivet, vilka ndmns i punkten, innehdler de
lagvalsregler som skall tillampas pa forsak-
ringsavtal. | Finland ingdr motsvarande be-
stammelser i lagen om tillamplig lag vid vis-
sa forsdkringsavtal av internationell karaktar
(91/1993). Den lag som skall tillampas pa
forsakringsavtal bestams sdledes fortfarande
enligt géllande lagvalsregler.

Om etableringsfrihneten for forsakringsbo-
lag och friheten att tillhandahdlla tjanster be-
stamsi avsnitt 1V i tredje livforsakringsdirek-
tivet och i avdelning 1V i tredje skadefdrsak-
ringsdirektivet, vilka namns i punkten. Enligt
artikel 30 i det tredje skadeforsakringsdirek-
tivet, vilken ndmns i punkten, far en med-
lemsstat som foreskriver obligatorisk forsak-
ring kréva att villkoren for den obligatoriska
forsakringen skall dverlamnas till dess beho-
riga myndighet innan de far spridas.

Undantaget innebédr bl.a. att forsakringsbo-
lagen fortfarande & skyldiga att iaktta den
lagstiftning som utférdats | mottagarstaten
for det allménna basta. Skyldigheten att iakt-
ta mottagarstatens lag galler ocksa forsak-
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ringsbol agets reklam.

| Finland ingdr bestammelserna om etable-
ringsrétt for forsakringsbolag och frihet att
tillhandahalla tjanster i lagen om utlandska
forsakringsbolag (398/1995). Bestammelser-
nai namnda Iag skall alltsa fortfarande till-
lampas pd sidan verksamhet som EES-
forsskringsbolag bedriver i Finland. Tillsy-
nen dver EES-forsakringsbolagen ankommer
pa Forsakringsinspektionen enligt vad som
narmare bestams i namnda lag.

Undantaget i momentets 5 punkt géller par-
ternas frihet att valja vilken lag som skall till-
lampas pa deras avtal. Punkten motsvarar
femte strecksatsen i bilagan till direktivet.
Konventionen om tillamplig lag for avtals
forpliktelser (FordrS 30/1999), nedan Rom-
konventionen, som &r i kraft i Finland och i
de ovriga medlemsstaterna i EU, innehdller
almanna lagvalsregler gdllande avtal. Den
allmanna principen i Romkonventionen &
avtalsfrihet. Pa ett avtal tillampas lagen i den
stat som parterna har valt (laghanvisning).
Undantaget i denna punkt gdler alla sddana
situationer dér valet av tillamplig lag omfat-
tas av avtasfriheten. Punkten galler siledes
forutom sddana fall dar en laghanvisning har
gjorts och ocksa sddana fall dar ndgon lag-
hanvisning inte har gjorts, fastan det hade va-
rit tillatet.

Undantaget i denna punkt innebar bl.a att
en avtal spart inte kan dberopa att den lag som
laghénvisningen gdller begransar friheten att
t|||handahallatj anster. Av begransningen fol-
jer ocksa att en domstol i sidana fall som
omfattas av undantaget kan tillampa de inter-
nationel It tvingande regler som avsesi artikel
7 i Romkonventionen utan att detta skall an-
ses begransa friheten att tillhandahdla tjans-
ter.

Undantaget i momentets 6 punkt géller av-
talsforpliktel ser vid konsumentavtal. Punkten
motsvarar gétte strecksatsen i bilagan till di-
rektivet. Innehdllet i de avtalsforpliktelser
som avsesi punkten anges i ingresspunkt 56 i
direktivet, dar det sags att dessa forpliktelser
bor tolkas sa att de innefattar information om
de vasentliga delarna i avtalets innehdl, dér-
ibland rattigheter for konsumenten, som har
ett avgorande inflytande pa beslutet att inga
avtal.

| artikel 5 i Romkonventionen finns sér-

skilda bestammelser om konsumentavtal da
avtalet har vissa andutningar till den stat dar
konsumenten har sin vanliga vistelseort. | ar-
tikeln begransas laghanvisningens verkningar
i syfte att skydda konsumenten. Parternas val
av tillamplig lag far inte medféra att konsu-
menten berdvas det skydd som tillférsékras
honom enligt tvingande regler i lagen i det
land dér han har sin vanliga vistelseort. En
naringsidkare kan sdledes inte med stod av
bestammelserna i den fdreslagna lagen abe-
ropa att sadana bestammelser i konsumentens
hemstat skulle begrénsa friheten att tillhan-
dahdllainformationssamhal lets tjanster.

Momentets 7 punkt géller tvingande be-
stammelser om avtalets form i lagstiftningen
i den stat dér den fasta egendomen befinner
sig i frdga om avtal som skapar eller Gverfor
réttigheter i fast egendom. Undantaget mot-
svarar §unde strecksatsen i bilagan till direk-
tivet.

| artikel 9.6 i Romkonventionen ingar be-
stammelser om vilken stats formkrav som
skall tillampas pa avtal som galer sakrétt i
fast egendom eller nyttjanderétt till fast
egendom. Ett sadant avtal skall vara under-
kastat sddana tvingande formkrav som stélls
enligt lagen i det land dar egendomen &r be-
lagen, om sddana krav stélls enligt den lagen
oavsett i vilket land avtalet har ingétts och
oavsett vilken lag som géller for avtalet.

Av undantaget i momentet foljer att med-
lemsstaterna ocksa i fortsdttningen kan stélla
som villkor for ett giltigt fastighetskop att de
tvingande formkraven i den stat dér fastighe-
ten & bel&gen iakttas. En part i kopet kan
inte dberopa att de tvingande formkraven
skulle begransa friheten att tillhandahdlla in-
formationssamhallets tjanster.

Momentets 8 punkt galler fragan om huru-
vida icke-6nskade kommersiella meddelan-
den per elektronisk post & tlllatllga_ Undan-
taget motsvarar attonde strecksatsen i bilagan
till direktivet. Om icke-6nskade kommersiel-
la meddelanden foreskrivs i teledataskydds-
direktivet och i distansavtalsdirektivet. Med
stod av dessa direktiv kan medlemsstaterna
foreskriva pa tva olika sétt: antingen sa att e-
postreklam forutsatter forhandstillstand av
mottagaren eller sa att mottagaren skall ha
rétt att forbjuda reklam som riktar sig mot
honom gdv. Enligt lagen om integritets-
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skydd vid telekommunikation och dataskydd
inom televerksamhet far telekommunikation
inte anvandas for direktmarknadsféring utan
att abonnenten i férvag har gett sitt samtycke,
om abonnenten & en fysisk person och om
teleforbindel serna uppréttas via automatiska
system. | praktiken innebar detta att dven e-
postreklam till en fysisk person fordrar for-
handstillstand, eftersom automatiska system i
allménhet anvands for masskommunikation
via e-post.

Undantaget i punkten innebér att Finland
tex. inte behover tilldta e-postreklam fran
nagon annan EES-stat om abonnenten inte
givit sitt samtycke pa forhand, dven om s&
dan marknadsforing skulle vara tilldten i ur-
sprungslandet.

Friheten att tillhandahalla in-
formationssamhallets tjanster

2 kap.

5 8. Friheten att tillhandahalla tjanster.
Den fOrsta meningen i paragrafens 1 mom.
innehdller en med avseende pa ursprungs-
landsprincipen central bestdmmelse i artikel
3.2 direktivet. Enligt bestammelsen far s&
dana krav som omfattas av det samordnade
omradet och som begransar tillhandahallan-
det av nadgon av informationssamhallets
tjanster i Finland inte stédlas nér det gdler
fjansteleverantérer etablerade i en annan
EES-stat. Bestdmmelsen innebdr dmsesidigt
erkannande av de krav som hor till det sam-
ordnade omrédet och avsikten ar att pa detta
sétt sakerstdla friheten att tillhandahdla in-
formationssamhdllets tjanster i enlighet med
artikel 491 EG-fordraget.

Utgangspunkten & att en tjanstel everantor
far erbjuda sina tjanster inom hela gemen-
skapen i enlighet med de nationella bestam-
melserna i etableringsstaten. De 6vriga med-
lemsstaterna far inte begransa tillhandahal -
landet av tjansterna, dvs. de far inte genom-
fora sddana atgarder pa det samordnade om-
radet som forsvarar eller pa annat sétt ar till
for forfang for ett gransoverskridande till-
handahdllande. Begreppet etableringsstat ut-
reds i motiveringen till 3 8 2 punkten och be-
greppet samordnat omrade i motiveringen till
3 8 5 punkten.

Forbudet mot att begransa tillhandahallan-
det av informationssamhédllets tjanster géller

endast tjansteleveranttrer etablerade i en an-
nan EES-stat, men déremot inte dem som &r
etablerade i tredj eland.

Enligt andra meningen i momentet far dock
en domstol eller nagon annan behdrig myn-
dighet med stod av lag begransa tillhandahdl -
landet av en viss informationssamhallstjanst,
om de villkor som angesi 1 och 2 punkten i
momentet uppfylls. Det & frédga om en un-
dantagsbestammelse som géller enskilda fall.
En almén begransning som géler dla in-
formationssamhéllets tjanster far daremot
inte inforas med stod av denna bestdmmelse.
Bestammelserna motsvarar artikel 3.4 punkt
ai direktivet.

Uttrycket "med stod av lag” anger att den
behdriga myndighetens befogenheter maste
grunda sig pa en bestdmmelse nagon annan-
stans i lagstiftningen. Myndigheterna ges
alltsd inga nya befogenheter genom bestam-
melserna i momentet. Daremot stélls ytterli-
gare krav pa hur myndigheten kan utéva sina
befogenheter enligt lag nar det & frAgaomen
tjanst fran en annan EES-stat som riktar sig
mot Finland. De myndigheter som med stod
av lag kan ingripai tillhandahdllandet av in-
formationssamhdllets tjanster & forutom
domstolarna samt  férundersoknings-  och
akl agarmyndigheterna i synnerhet sadana
som givits i uppgift att dvervaka att lagstift-
ningen om naringsverksamhet iakttas. Exem-
pel pa s&dana & konsumentombudsmannen,
Konsumentverket, L&kemedelsverket, ETS
styrelserna, Finansinspektionen, Social- och
halsovardens produkttillsynscentral, Forsak-
ringsinspektionen och Kommunikationsver-
ket.

For att en begransning skall kunna inforas
skall den enligt 1 punkten vara nédvandig for
upprétthallandet av den allménna ordningen
eller den alménna sékerheten, for skydd av
folkhélsan eller skydd av konsumenter. Den
allmanna ordningen omfattar sérskilt sadana
mal som forebyggande och undersokning av
brott samt dtal for brott. Forundersoknings-
och &klagarmyndigheterna kan av dessa skl
fran fall till fall ingripa i tillhandahdllandet
av informationssamhaéllets tjanster. | direkti-
vet namns ytterligare sérskilt skydd av min-
derarlga, bek&mpning av uppvigling till hat
pa grund av ras, kon, religion eller nationali-
tet samt bekampning av krankning av enskil-
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da manniskors manniskovérde. Till den al-
manna sakerheten hor sarskilt den nationella
sékerheten och forsvaret. Skydd av folkhal-
san innebdr t.ex. att man ingriper i marknads-
foring pa natet av medicin, tobak och ako-
hol. Med skydd av konsumenter avsesi detta
sammanhang forutom traditionellt konsu-
mentskydd aven skydd av sadana investerare
som till stéllningen & jamforbara med kon-
sumenter.

| momentets 2 punkt forutsétts att begrans-
ningen gdller en tjanst som skadar de mal
som namns i 1 punkten eller utgor en allvar-
lig risk for att dessamal inte uppnas. Pa basis
av direktivet kan man inte entydigt dra en
grans for i vilkafall det & mgjligt att ingripa
i tillhandahallandet med stod av punkten. Eu-
ropeiska gemenskapens kommission bereder
som bést en utredning och tolkningsanvis-
ningar dar avsikten ar att i synnerhet for fi-
nansiella tjansternas del kartlagga de krav i
nationella lagar vilka mottagarstaten med
stod av artikel 3.4 i direktivet fortfarande far
kréva att skall iakttas vid gransverskridande
tjanster pa elektronisk vag. Kommissionens
planerade dokument & inte bindande for
medlemsstaterna, eftersom en juridiskt bin-
dande tolkning av bestdmmelserna i direkti-
vet naturligtvis hor till EG-domstolens behd-
righet.

Med beaktande av de allméanna malen i ur-
sprungslandsprincipen skall begrénsningar
tillgripas endast av vagande skél. Enbart en
sadan omstandighet att tjansteleverantéren
inte iakttar t.ex. sddana krav i den finska
konsumentskyddslagstiftningen som
overskrider miniminivan i gemenskapslag-
stiftningen beréttigar inte till att begransa
tillhandahallandet av en tjanst.

Enligt momentets 3 punkt maste begrans-
ningen Gverensstamma med proportionali-
tetsprincipen, dvs. vara proportionerlig i for-
hallande till dess mal. Tillhandahdllandet av
tjansterna far inte begrénsas mer dn vad som
ar nodvandigt for att trygga mélen. Atgarder
som & Gverdimensionerade i forhdlande till
det verkliga behovet far inte vidtas.

Innan en begransning infors skall myndig-
heten enligt 2 mom. uppmana den stat dar
fjansteleverantbren & etablerad att vidta
nodvandiga atgarder for att skydda ovan
namnda intressen. Behorig finsk myndighet

kan infora en planerad begransning enligt
1 mom., om etableringsstaten ver huvud ta-
get inte vidtar nagra atgarder eller om myn-
digheten anser att dtgarderna & otillrackliga
En planerad begransning skall ocksd anmélas
till kommissionen och den stat dar tjanstele-
verantoren a etablerad innan den inférs.
Momentet motsvarar artikel 3.4 punkt b.

Enligt 3 mom. far en begransning i brads-
kande fall inféras utan att det anmal ningsfor-
farande som namnsi 2 mom. iakttas. Detta &
tilldtet framst i sddanafall dar det finns en di-
rekt risk for skada. | sidana fal skall be-
gransningen utan dréjsmd anmdas till
kommissionen och till den stat dér tjanstele-
verantéren ar etablerad med uppgift om var-
for saken anses bradskande. Momentet mot-
svarar artikel 3.51 direktivet.

De meddelanden till etableringsstaten som
anges i paragrafens 2 och 3 mom. hanfor sig
till den princip som uttrycksi artikel 3.1 di-
rektivet och i 6 § i den foreslagna lagen och
enligt vilken Overvakningen av tjansteleve-
rantOrerna priméart &r etableringsstatens upp-
gift. Att meddelanden skall [amnas till kom-
missionen beror & sin sida pa att kommissio-
nen enligt artikel 3.6 i direktivet har rétt att
undersbka huruvida de anmélda begrans-
ningsatgarderna & forenliga med gemen-
skapsrétten. Kommissionen saknar dock be-
slutanderdtt i fragan Om atgarderna enligt
kommissionens asikt star i strid med gemen-
skapsrétten, kan den bara be medlemsstaten
att avsluta dem. Om medlemsstaten inte iakt-
tar begaran och kommissionen vill fa saken
avgjord, skall den fora &arendet till EG-
domstolen.

Enligt 4 mom. skall ett anmalningsforfa-
rande enligt 2 och 3 mom. inte tilldmpas pa
brottsutredningar eller nar ett arende behand-
las i domstol. Undantaget baserar sig pa arti-
kel 3.4 punkt b i direktivet. Forundersok-
ningss och &klagarmyndigheterna  kan
genomfora ala dtgarder som hanfor sig till
undersokning och véckande av atal, inbegri-
pet eventuella begrénsningar enligt 1 mom.,
utan att ta kontakt med kommissionen efler
den stat dar tjansteleverantoren &r etablerad.
Detsamma gdler handl&ggningen av &renden
i domstol. Om t.ex. marknadsdomstolen fore-
lagger ett forbud i ett fall som omfattas av
1 mom., tillampas pa forfarandet till alla de-
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lar fortfarande vad som bestdms i lagen om
marknadsdomstolen.

Enligt EG-domstolens fasta réttspraxis
(bl.a. malet 33/74, Van Binsbergen, ECR
1974, s. 1299) beh&ller en medlemsstat rétten
att vidta atgarder mot en sddan tjansteleve-
rantor vars verksamhet helt eller till storsta
delen riktar sig mot medlemsstaten i fraga
men som for att kringga lagstiftningen i den-
na medlemsstat har etablerat sig i en annan
medlemsstat. Enligt denna réttspraxis skall
domstolar och andra myndigheter ocksa i
fortséttningen ha rét att begransa tillhanda-
hallandet av tjanster som utgar fran en annan
EES-stat. Detta konstateras uttryckligen i in-
gresspunkt 57 i direktivet. Den fdreslagna
paragrafen andrar sdledes inte pa rattsaget
till dennadel.

6 8. lakitagande av finsk lagstiftning. | pa-
ragrafen foreskrivs om den Overvakning i
etableringsstaten som grundar sig pa ur-
sprungslandsprincipen i enlighet med artikel
3.1 direktivet. Enligt paragrafen skall beht-
riga. myndigheter i Finland Overvaka att
tfjansteleveranttrer etablerade i Finland iakt-
tar finsk lagstiftning i fragor som omfattas av
det samordnade omradet ocksa da tjansterna
enbart eller huvudsakligen riktar sig mot en
annan EES-stat.

Man har i direktivet forsokt sikerstdlla en
fungerande och effektiv 6vervakning pa sa
sétt att Gvervakningen i forsta hand skots dar
den faktiska verksamheten bedrivs. Vidare
har man forsokt se till att de behériga myn-
digheternai sin 6vervakningsuppgift inte en-
bart skall trygga sina egna medborgares in-
tressen utan alla medborgares intressen i ge-
menskapen. Overvakningen baserar sig alltsa
pa reciprocitetsprincipen: varje medlemsstat
skall & ena sidan setill att de tjansteleveran-
torer som & etablerade inom dess territorium
iakttar lagstiftningen i denna stat och dandra
sidan i princip lita pa att de 6vriga medlems-
staterna Overvakar de tjanstel everanttrer som
& etablerade inom deras territorium.

Avsikten ar att olika tillsynsmyndigheter i
Finland, sadsom konsumentombudsmannen,
Konsumentverket, L&kemedelsverket, lans-
styrelserna, Finansinspektionen, Social- och
hélsovardens produkttillsynscentral, Kom-
munikationsverket och Forsakringsinspektio-
nen, var och en inom sitt behdrighetsomrade,

skall overvaka att den lagstiftning som galler
detta omréde iakttas ocksa i fraga om elek-
tronisk verksamhet enligt vad som sarskilt
bestdms om dessa myndigheters till synsbehd-
righet och befogenheter. Alla myndigheters
tillsynsskyldighet utvidgas dock i paragrafen
sq, att den utstracks ocksa till sadana i Fin-
land etablerade tjanstel everantorer som riktar
sina tjanster till nagon annan EES-stat. Pa
samma sétt som  ursprungslandsprincipen i
ovrigt begransar sig ocksa Gvervakningen i
etableringsstaten till det samordnade omr&
det.

Nya tillsynsuppgifter ges Kommunika-
tionsverket, som enligt forslaget skall over-
vaka iakttagandet av 7—10 och 21 8. Till-
synsuppgifterna skall vara av tva slag: 4 ena
sidan hanfér sig uppgifterna till tillsynen
Over att de skyldigheter att [&mna upplys-
ningar som direktivet forutsdtter fullgors och
& andra sidan till tillsynen Gver att informa-
tion om den kontaktpunkt som ansluter sig
till anméningsforfarandet hdlls tillganglig.
For de uppgifter och bemyndiganden som f6-
redds for Kommunikationsverket redogors
ndrmare i samband med 26 och 27 8.

Det system som bygger p& 6vervaknings-
skyldighet i etableringsstaten kompl etteras av
den mojlighet som givits konsumentskydds-
myndigheterna och konsumentskyddsorgani-
sationerna att vidta atgérder for forbudsfore-
l&ggande i en annan medlemsstat, om verk-
samhet som strider mot lag och har sitt ur-
sprung i denna stat krénker konsumenternas
kollektiva intressen i myndighetens eller or-
ganisationens hemstat. Systemet grundar sig
pd Europaparlamentets och radets direktiv
98/27/EG om forbudsforelaggande for att
skydda konsumenternas intressen. Det har
satts i kraft nationellt genom lagen om
gransoverskridande férbudsforfarande, som
trddde i kraft den 1 januari 2001.

For en tjansteleveranttr etablerad i Finland
innebdr den ursprungslandsprincip som
framgar av paragrafen att tjansteleverantOren
i sin verksamhet i princip skall iaktta finsk
lagstiftning i fragor som omfattas av det
samordnade omradet, dvs. t.ex. vid idkande
av naring och vid marknadsforlng av den.
Ursprungslandsprincipen inverkar enligt 4 §
2 mom. 5 och 6 punkten inte pa bestdmman-
det av tillamplig lag for avtalsforpliktelser,
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da avtalsparterna har rétt att vélj ja tillamplig
lag for avtalet eler da det & fraga om ett
konsumentavtal. Datillampas lagen i den stat
som parterna har valt eller, om en laghéanvis-
ning saknas, i fraga om konsumentavtal van-
ligen lagen i den stat dar konsumenten har
sin vistelseort och i Gvriga fall lagen i den
stat till vilken avtalet narmast har anknyt-
ning. Pa avtalsforpliktelserna tillampas sdle-
des inte nodvéandigtvis finsk lagstiftning,
aven om tjansteleverantoren ar etablerad i
Finland.

Skyldighet att lamna upplys-
ningar samt bestallningar och
avtal i elektronisk form

3 kap.

7 8. Allman skyldighet att lamna upplys-
ningar. | 1 mom. namns den information som
tjansteleverantoren skall halla tillganglig for
tjanstemottagaren och myndigheterna. In-
formationen hanfér sig i forsta hand till iden-
tifiering av tjansteleverantdren och behoven
av kontakt. FOrteckningen &r inte utttmman-
de men kompletterar de bestammelser om
skyldighet att lamna upplysningar som ingar
i den Ovriga lagstiftningen. En naringsidkare
som bjuder ut nyttigheter pa& natet skall ut-
Over vad som foreskrivs i momentet [amna
de upplysningar som anges i 6 kap. konsu-
mentskyddslagen. Andra géllande bestéam-
melser om skyldigheten att 1amna upplys-
ningar behandlasi avsnitt 3.2. i den adlmanna
motiveringen.

Den information som anges i momentet
skall vara tillganglig for myndigheterna och
tjanstemottagarna enkelt, direkt och fortl6-
pande. | momentet forutsdtts inte att informa-
tionen skall vara tillganglig i det medium
med vilket tjansterna tillhandahdlls eller ut-
fors. Fullgorandet av skyldigheten att 1amna
upplysningar kan anpassas till de tekniska
majligheter som terminalen erbjuder. Det vé-
sentliga &r att informationen &r tillganglig pa
ett enkelt sétt bade for myndigheterna och for
tjanstemottagarna. Nagon separat erséttning
kan inte uppbé&ras for |amnandet av informa-
tion.

Enligt momentets 1 punkt skall tjansteleve-
rantérens namn anges. Ocksa geografisk
adress i den medlemsstat dér tjansteleveran-

toren & etablerad skall anges. Sadana uppgif-
ter om tjansteleverantren, inbegripet e
postadress, vilka mojliggor snabb, direkt och
effektiv kontakt med denne skall hallas till-
gangliga. Har avses framst telefax- och tele-
fonnummer. Bestdmmelserna motsvarar arti-
kel 5.1 punkt a—c i direktivet.

Om tjansteleverantdren & inford i handels-
registret eller i ndgot annat motsvarande re-
gister, skall enligt momentets 2 punkt infor-
mation om detta register och om tjansteleve-
rantorens foretags- och organisationsnummer
hdllas tillganglig for myndigheterna och
tjanstemottagarna. Punkten motsvarar artikel
5.1 punkt d i direktivet. Sddana andra register
som avses i punkten & i Finland féreningsre-
gistret och tiftelseregistret. Om tjansteleve-
rantoren saknar foretags- och organisations-
nummer, skall tjénsteleverantoren hélla n&-
gon annan motsvarande identifieringsuppgift
tillganglig for myndigheterna och tjanstemot-
tagarna. T.ex. de foreningar som saknar fére-
tags- och organisationsnummer skall uppge
foreningens registreringsnummer.

Om verksamheten kraver tillstand eler re-
gistrering skall enligt momentets 3 punkt
uppgifter om den berdrda tillsynsmyndighe-
ten hdllas tillgangliga for myndigheterna och
tjanstemottagarna. Punkten motsvarar artikel
5.1 punkt e i direktivet. Om tjansteleverantt-
ren t.ex. & ett kreditinstitut skall uppgifter
om Finansinspektionen lamnas. En forsak-
ringsanstalt skall 1amna uppgifter om Forsak-
ringsinspektionen.

| de fall da tjansteleveranttren bedriver
mervéardesskattepliktig verksamhet skall en-
ligt momentets 4 punkt tjansteleverantorens
mervérdesskattenummer héllas tillgéngligt.
Punkten motsvarar artikel 5.1 punkt gi direk-
tivet. Nar det gédller handeln inom landet
medfor punkten inga nya skyldigheter for
tjansteleverantoren  eftersom det foretags-
och organisationsnummer som namns i 2
punkten ocksa fungerar som mervéardesskat-
tenummer. Det mervérdesskattenummer som
skall finnas tillgangligt i utrikeshandeln be-
stér av tjansteleverantorens foretags- och or-
ganisationsnummer utokat med landskoden
fi.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om den in-
formation som utbver vad som bestams i
1 mom. skall hdllas tillganglig av den som
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utbvar reglerad yrkesverksamhet. Momentet
motsvarar artikel 5.1 punkt f i direktivet. Re-
glerad yrkesverksamhet behandlas i motiver-
ingen till 3 § 4 punkten.

Betréffande reglerad yrkesverksamhet skall
enligt momentets 1 punkt information om
den yrkesorganisation eler liknande sam-
manslutning dér tjansteleverantdren & med-
lem i héllas tillganglig. Med yrkesorganisa-
tion avses har en organisation vars uppgift &r
att dvervaka medlemmarnas yrkesverksam-
het. En sadan &r t.ex. Finlands Advokatfor-
bund, som Gvervakar advokaternas verksam-
het. Punkten avser inte organisationer som
enbart skéter intressebevakningsuppgifter.
Enligt momentets 2 punkt skall information
dessutom ldmnas om yrkesbeteckning samt
den medlemsstat d&r den har utfardats. Enligt
momentets 3 punkt skall dessutom de regler
som & tillampliga pd yrkesverksamheten i
etableringsstaten anges samt information
lamnas om séttet att fatillgang till dem.

| paragrafens 3 mom. finns bestammelser
om angivande av priser. Bestammelserna
motsvarar artikel 5.2 i direktivet. Momentet
forpliktar inte i och for sig till att ange priser.
Om dock priser pa varor eler tjanster anges
vid tillhandahallandet av informationssam-
héllets tjanster skall priserna enligt momentet
anges klart och entydigt. Av informationen
skall ocksa framga om priset inbegriper skatt
och leveranskostnader. Tjénsteleveranttren
skall dessutom iaktta de special bestammelser
som géller angivande av priser pa& konsum-
tionsnyttigheter, sdsom forordningen om
prisinformation vid marknadsféring av_kon-
sumtionsnyttigheter och statsradets forord-
ning om uppgifter som skall lamnas vid
marknadsf6ring av bostéder.

Om overvakning av de skyldigheter som
anges i paragrafen och om paféljder vid for-
summelse bestdmsi 26 och 27 8.

8 8. Skyldighet att |amna upplysningar vid
bestallning. Paragrafen galler information
som tjansteleverantdren skall hallatill ganglig
SA att 1] anstemottagaren kan ta del av den in-
nan bestdliningen gors. Genom paragrafen
sétts artikel 10.1, 10.2 och 10.4 i direktivet i
kraft.

Pa samma sétt som 7 § kompletterar ocksa
denna paragraf de bestammelser om skyldig-
het att [amna upplysningar som ingdr i den

ovriga lagstiftningen. Dessa bestdmmelser
behandlas i avsnitt 3.2. i den allméanna moti-
veringen. | paragrafen krévsinte heller att in-
formationen alltid skall 1dmnas med det me-
dium med vilket bestdliningen gors och vid
sammatillfélle, utan fullgérandet av skyldig-
heten kan anpassas till de tekniska mojlighe-
ter som terminalen erbjuder. Informationen
skall dock alltid lamnas pa ett klart och be-
gripligt satt.

Den skyldighet att |amna upplysningar om
vilken foreskrivs i paragrafen galler sadana
tjanster som hanfor sig till en bestallning som
riktar sig till tjansteleverantoren. Typiska s&
dana &r utbjudande av olika nyttigheter. Pa-
ragrafen géller ocksa formedlingstjanster, s&
som skoétsel av uppdrag som avser kop eller
forsdljning av borsaktier eller fastigheter.
Skyldigheten att |amna upplysningar galler
daremot inte informati onstjanster som sadana
eller saddana andra informationssamhall-
stjanster som inte erbjuds fér att mottagarna
skall bestélla dem.

Enligt momentets 1 punkt skall till
tjanstemottagaren innan avtalet ingas lamnas
information om de olika tekniska steg som
skall genomforas for att inga avtal. Punkten
motsvarar artikel 10.1 punkt a i direktivet.
Mottagaren skall med stod av punkten ges
praktiska anvisningar om vad han skall géra
om han pé ett bindande sétt vill bestdlla nyt-
tigheter av tjansteleverantdren. Anvisningar
kan t.ex. handla om att mottagaren skall regi-
strera sig som anvandare, plocka de produk-
ter han dnskar i den elektroniska kundkorgen
och bekréfta bestéllningen genom att trycka
paenikon.

Enligt momentets 2 punkt skall mottagaren
informeras om huruvida avtalet kommer att
arkiveras av tjansteleverantéren och om det
kommer att hdlas tillgangligt for den andra
avtalsparten. Punkten motsvarar artikel
10.1 punkt b i direktivet. Denna information
& viktig for mottagaren i synnerhet da be-
stéllningen géller fortl6pande leveranser eller
da& den & ekonomiskt betydande.

Enligt momentets 3 punkt skall tjénstemot-
tagaren fa information om de tekniska moj-
ligheterna att upptacka och rétta till inmat-
ningsfel innan bestallningen gors. Sadan in-
formation & t.ex. anvisningar pa Internetsi-
dorna enligt vilka mottagaren skall trycka pa
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en viss ikon, om han vill andra de uppgifter
som han matat in eller radera dem helt, eller
information pa skarmen om att de uppgifter
som lamnats & motstridiga. Punkten motsva-
rar artikel 10.1 punkt ci direktivet.

Enligt momentets 4 punkt skall tjanstemot-
tagaren informeras om pa vilka sprak avtalet
kan ingds. Punkten motsvarar artikel
10.1 punkt d i direktivet. Det a redan nu
vanligt pa Internetsidorna att tjanstel everan-
toren anger de sprak som kan anvandas t.ex.
med ikoner med de olika Iandernas flaggor,
och genom att trycka pa ndgon av dem far
Emttagaren fram den sprékversion han 6ns-

ar

| punkten d&ggs tjansteleverantdren ingen
skyldighet att anvanda Finlands national-
sprak, finska och svenska, vid tillhandahdl-
landet av tjanster som riktas till Finland. En
tjansteleverantér som & etablerad i Finland
kan dock ha en sddan skyldighet med stod av
ovrig lagstiftning.

Enligt momentets 5 punkt skall tjansteleve-
rantoren ange vilka uppférandekoder som
foljs samt lamna information om hur dessa
uppforandekoder gar att fa fram elektroniskt.
Bestdmmelsen motsvarar artikel 10.2 i direk-
tivet. FOr existerande uppférandekoder redo-
gorsi avsnitt 4.3. i den allménna motivering-
en.

Enligt paragrafens 2 mom. gdler skyldig-
heten att [amna upplysningar enligt 1 mom.
inte sddana avtal som ingas enbart genom ut-
vaxling av elektronisk post eller motsvarande
personliga meddel anden. Bestdmmel sen mot-
svarar artikel 10.4 i direktivet. Sddana andra
motsvarande meddelanden som avses i mo-
mentet & t.ex. textmeddelanden. Undantaget
fran skyldi gheten att lamna upplysningar
gdler endast sddana fall dar kommunikatio-
nen sker i bada riktningarna_enbart genom
utvaxling av e-post eller pa ndgot annat per-
sonligt sétt. Enbart det faktum att tj&nstemot-
tagaren anvander nagot personligt meddelan-
de befriar inte tjansteleverantoren fran skyl-
digheten att [amna upplysningar. Undantaget
gdller slledes inte en situation da tjanstemot-
tagaren via e-post skickar en bestallning till
tjansteleverantoren och bestéllningen galler
produkter som bjudits ut pa natet. Ett typiskt
fall som omfattas av undantaget ar da parter-
na genom att personligen utvaxla e ektronisk

post forhandlar om ett individuellt avtal.

I ingresspunkt 39 i direktivet framhavs att
undantaget frén bestémmelserna for avtal
som har ingétts enbart genom e-post eller
motsvarande personliga meddel anden inte far
leda till att tjansteleverantrerna kan kringga
sina skyldigheter.

Med st6d av andra meningen i momentet
kan avvikelse fran bestammelsernai paragra-
fen goras genom avtal. Bestdmmelserna &r
dock dispositiva endast i fréga om forhallan-
den mellan néringsidkare. Till konsumenter-
nas fordel & bestdmmelserna i paragrafen
tvingande.

Om o6vervakning av att bestdmmelserna i
paragrafen foljs och om pafdljder vid for-
summelse bestamsi 26 och 27 8.

9 8. Shttet att gora avtalsvillkoren tillgang-
liga. Tjansteleverantdren skall enligt paragra-
fen gora avtalsvillkoren tillgangliga pa ett
sdtt som gor det mojligt for mottagaren att
spara och aterge dem. Bestammel sen motsva-
rar artikel 10.3. Till skillnad fran bestammel-
serna i 8 § ar paragrafen tvingande ocksa i
forhadllanden mellan néringsidkare.

Avtalsvillkoren kan sandas exempelvis per
e-post. Kraven i paragrafen uppfylls ocksa
om villkoren finns tillgangliga pa Internetsi-
dor och om de kan sparas och skrivas ut av
mottagaren. Om det &r fraga om ett avtal som
enligt lag skall gora skriftligt eller vars vill-
kor enligt lag skall sandas skriftligt, tilléampas
vad som bestamsi 12 8.

Om 6vervakningen av att denna paragraf
foljs och om péfdljderna galler vad som be-
stams i 26 och 27 8. Dértill kan komma av-
talsréttsliga pafoljder med stod av de allman-
na principerna i avtalsrédten. Om en
tjanstemottagare t.ex. inte har haft faktisk
majlighet att ta del av avtalsvillkoren innan
avtalet ingds, & han inte bunden av villkoren.

10 8. Bestédllning och mottagningsbekr &f-
telse. | paragrafen féreskrivs om vissa andra
skyldigheter for tjansteleverantéren an skyl-
digheten att 1dmna upplysningar i samband
med en bestéllning i elektronisk form. | para-
grafen ingdr inte bestammelser om hur eller
vid vilken tidpunkt ett bindande avtal pa
elektronisk vag uppstar. Dessa omstandighe-
ter bestdms enligt den nationella lag som blir
tilldmplig.

Om en bestélining gérs med hjdp av tek-
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niska hjdlpmedel skall tjansteleverantoren
enligt 1 mom. utan drgjsmél pa elektronisk
vég underrétta den tjanstemottagare som
giort bestallningen om att bestallningen mot-
tagits. Bestdmmelsen motsvarar artikel 11.1
forsta strecksatsen i direktivet. Nagon separat
mottagningsbekréftelse behdver dock inte
goras om den bestéllda nyttigheten sands
utan dréjsmal pé elektronisk vég.

Enligt 2 mom. skall tjansteleverantdren in-
nan en bestallning gors tillhandahalla lampli-
ga, effektiva och léatillgangliga tekniska
hjalpmedel som gor det mgjligt for mottaga-
ren att upptacka och rétta till inmatningsfel.
Momentet motsvarar artikel 11.2 i direktivet.
Tjansteleverantdren skall, om det tekniskt ar
mojligt, anvanda ett Sdant bestélIningssys-
tem att mottagaren har mgjlighet att kontrol-
lera de uppgifter som matats in och andra
eventuella felaktiga uppgifter innan bestal-
ningen ar slutlig.

Enligt 3 mom. géller bestammelsernai pa-
ragrafen inte sddana avtal som ingas enbart
genom utvaxling av e-post eller motsvarande
personliga meddelanden. Momentet motsva-
rar artikel 11.3 i direktivet. En nérmare redo-
gorelse for undantaget gesi motiveringen till
8 8 2 mom. dar undantaget innehallsmassigt
& detsamma.

Med st6éd av andra meningen i momentet
far avvikelse fran bestammelserna i paragra-
fen goras genom avtal, men endast om par-
terna ar néringsidkare. Till konsumenternas
fordel & bestammelsernai paragrafen tving-
ande.

Om overvakningen av att denna paragraf
foljs och om péfdljderna galler vad som be-
stdmsi 26 och 27 8.

11 8. Mottagningstidpunkt. | paragrafen fo-
reskrivs om tidpunkten fér mottagande av
den bestdllning och den mottagningsbekréf-
telse som avses i 10 8§ 1 mom. Paragrafen
motsvarar artikel 11.1 andra strecksatsen i di-
rektivet. Bade bestdllningen och mottag-
ningsbekraftelsen anses enligt paragrafen
vara mottagna nér de parter till vilka de &
stélda har tillgang till dem. Meddelandet i
fraga anses vara mottaget nar det t.ex. har
kommit i e-breviddan. N&r e-brevet Oppnas
eller I8ses har ingen betydel se.

12 §. Uppfyllande av formkraven for avtal
pa elektronisk vag. Paragrafen innehdler

allmanna bestdmmelser om hur formkrav for
avtal i négon annan lag skall kunna uppfyllas
pd eektronisk vdg. Genom paragrafen
genomfors artikel 9.1 i direktivet. Den géal-
lande lagstiftningen om formbundna avta
behandlas nérmare i avsnitt 3.4 i den allman-
na motiveringen.

Enligt paragrafens 1 mom. kan kravet pa
att ett avtal enligt nagon annan lag skall ingés
skriftligen uppfyllas dven av ett sdant elek-
troniskt avtal vars innehdll inte kan andras
ensidigt och som finns tillgangligt for parter-
na. Bestdmmelsen motsvarar den definition
av ett elektroniskt avtal som alternativ till ett
skriftligt avtal som redan har anvéants i den
nyare lagstiftningen. Kravet uppfylls t.ex.
ocksa av ett avtal som har ingatts via e-post
och som har undertecknats el ektroniskt sa att
innehdllets oforanderlighet kan sakras. Kra-
vet uppfylls daremot inte om avtalsvillkoren
finns tillgangliga pa Internetsidor, eftersom
sadana villkor kan andras av den part som
upprétthaller sidorna.

Om ett avtal enligt lag skall undertecknas,
tillampas i enlighet med hanvisningsbestam-
melsen i paragrafen bestdmmelserna i lagen
om elektroniska signaturer. Sdsom namns i
avsnitt 7.1. i den alméanna motiveringen
kommer en proposition med forslag till lag
om elektroniska signaturer att avldtas till
riksdagen i oktober 2001. | den lagen fore-
skrivs bl.a. om elektroniska signaturers rétts-
verkan.

Mdjligheten att pa elektronisk vag uppfylla
de krav pa skriftligt avtal och undertecknan-
de som ingdr i lag gdler enligt momentet
ocksa parternas meddelanden under avtas-
forhdlandet samt andra atgéarder som hanfor
sig till avtalet. | lagstiftningen stéls krav pa
skriftligt forfarande bl.a. for meddelande om
villkoren i vissa avtal och andringar av dem
samt for uppségning eller upplGsande av vis-
saavta.

Paragrafens 2 mom. géller sddana medde-
landen i anslutning till ett avtalsforhalande
som enligt lag skall inlémnas bevisligen. Ex-
empel pa sadana meddelanden & meddelan-
den om att hyresavtalet for en bostadslagen-
het eller affarsiokal har sagts upp. Enligt
momentet kan ett sadant meddelande ocksa
sandas pa elektronisk vag om den metod som
anvants gor det mgjligt att i efterhand bevisa
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att meddelandet tagits emot. Det & t.ex. méj-
ligt att anvanda en elektronisk kvittering,
som mottagaren har undertecknat med en sa-
dan avancerad elektronisk signatur som base-
rar sig pa ett kvalificerat certifikat och har
skapats med en sdker anordning for signatur-
framstéIning.

Enligt 3 mom. skall paragrafen inte tillam-
pas pa avtal som géller kop eller annan Gver-
ldtelse av fast egendom. Overlatelse av fast
egendom kan fortfarande goras pa giltigt sétt
endast sd som foreskrivs i 2 kap. 1 § jorda-
balken (540/1995). Paragrafen skall inte hel-
ler tillampas pa familjeréttsliga avtal eller
avtal som avser kvarlatenskap, sasom &kten-
skapsforord, avvittringsavtal eller avtal om
arvskifte.

Ansvardfrihet for tjanstelevere-
rande mellanhander

4 kap.

13 8. Ansvarsfrihet vid Gverforing av in-
formation och tillhandahdllande av kommu-
nikationsnat. | paragrafen foreskrivs om
tjansteleverantorens  ansvarsfrihet nar en
tjanst bestdr av att Gverfora information i ett
kommunikationsnét eller av att erbjuda till-
trade till ett kommunikationsnét. Ansvarsfri-
heten gdller savé straffréttsligt ansvar som
civilréttdigt skadestandsansvar. Genom pa-
ragrafen genomférs artikel 12.1 och 12.21i di-
rektivet.

Enligt 1 mom. & tjansteleverantoren inte
ansvarig for eventuellt olagligt innehdll i den
Overforda informationen eller eventuell olag-
lig formedling av informationen under forut-
séttning att tjansteleveranttren inte initierat
Overforingen, inte valt ut mottagaren av den
Overforda informationen och inte valt ut eler
andrat den information som overforts. Med
andring av informationen avses har andringar
som paverkar innehdlet, men inte andringar
som till sin natur &r teknlska, t.ex. andringar
som paverkar textuppstallningen eller textens
layout.

Ansvarsfriheten  forutsitter sdledes  att
fjansteleverantérens verksamhet begrénsar
sig till teknisk Gverféring i ett kommunika-
tionsnédt av information som producerats av
tredje part — tjanstemottagaren — eller tek-
niskt tillhandahdlande av tillgang till ett

kommunikationsnét. | den verksamhet som
avses i paragrafen deltar tjansteleverantoren
pa intet sitt §av i produktionen eller bear-
betningen av mformatlonsmnehallet och be-
stammer inte heller pa eget initiativ att in-
formationen skall séndas eler valjer ut mot-
tagarna av den.

| 2 mom. konstateras for tydlighetens skull
att den overforing och det tillhandahallande
som avses i paragrafen ocksa omfattar sadan
automatisk, mellanliggande och tillfalig lag-
ring av informationen som enbart gors for att
utfora overforingen i nétet. En sadan teknisk
lagring som gors under overfdringen for att
mGjliggora den omfattas sdledes av grunder-
nafoér ansvarsfrihet enligt denna paragraf.

14 8. Ansvarsfrihet vid lagring av informa-
tion i cacheminne. Paragrafen motsvarar arti-
kel 13.1 1 direktivet och i den foreskrivs om
grunderna for ansvarsfrihet vid s.k. cachning.
| den verksamhet som avses i paragrafen
skapar tjansteleverantrens system automa-
tiskt och tekniskt tillfaélliga och kortvariga
kopior av den information som tredje part ur-
sprungligen har satt ut pa nétet. Syftet med
forfarandet &r att effektivera vidare overfo-
ring av informationen till dess egentliga mot-
tagare.

Ansvarsfrihet for tjansteleverantdren férut-
sétter enligt paragrafens 1 punkt att tjanstele-
verantéren inte andrar den information som
lagrats i cacheminne. Liksom i 13 § avses
ocksa i denna punkt sadana andringar som
paverkar innehdlet och inte tekniska and-
ringar. | paragrafens 2 punkt foérutsétts dess-
utom att tjansteleverantdren uppfyller villko-
ren for tlllgang till informationen. Om infor-
mationen t.ex. & avsedd endast fér bestdmda
mottagare, far tjansteleverantoren inte stélla
den till andras forfogande.

Enligt paragrafens 3 punkt skall tjanstele-
verantoren ocksa folja de regler for uppdate-
ring av informationen vilka faststéllts pa ett
sétt som & alméant vedertaget och anvant
inom branschen. | punkten hanvisas till ve-
dertagen praxis i branschen, eftersom nagra
egentliga standarder géllande uppdatering
inte har utfardats.

Enligt 4 punkten far tjansteleverantoren
inte ingripa i den lagliga anvandningen av
den teknik som & almant vedertagen och
som anvands inom branschen for att fa fram
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data om hur informationen anvands. Tjanste-
leverantoren fér t.ex. inte ingripa i anvand-
ningen av sadana statistiska, raknare, med
hjéap av vilka antalet besdk pa nagon hemsi-
dafdljs.

Enligt paragrafens 5 punkt skall tjanstele-
verantoren, for att kunna anjuta ansvarsfri-
het, utan drojsmal avlidgsna den information
som lagrats i cacheminne eller gora den oat-
komlig sa snart tjansteleverantoren fatt fak-
tisk kannedom om att informationen har av-
lagsnats fran sin ursprungliga plats pa natet
eller gjorts odtkomlig. | praktiken meddelar
programmen automatiskt att den ursprungliga
informationen har avlégsnats och avlagsnar
automatiskt som en féljd hérav kopian i ca-
cheminnet. Motsvarande skyldighet att av-
lagsna informationen eller gora den odtkom-
lig uppkommer enligt denna punkt ocksa da
tjansteleverantoren fatt kannedom om att en
domstol eller annan behdrig myndighet har
bestamt att informationen skall avlégsnas el-
ler goras odtkomlig.

15 8. Ansvarsfrihet vid lagring av informa-
tion. Paragrafens 1 mom. motsvarar i sak ar-
tikel 14.1 i direktivet, men den har formule-
rats pa ett annat sétt. Ordalydelsen i direkti-
vet ansdgs inte som sadan lamplig for de sar-
skilda forfaranden om vilka bestdms i 16—
25 § och som inte har ndgon motsvarighet i
direktivet.

Enligt momentets 1 punkt ar tjanste-
leverantdren av en lagringstjangt inte ansva-
rig for innehdlet i eler formedling av denin-
formation som lamnats av tjanstemottagaren,
dvs. av mnehallsproducenten om tjansteleve-
rantoren utan drolsmal gor informationen
odtkomlig efter att ha fatt ké&nnedom om en
domstols forordnande om detta. Om det &r
fraga om krankning av upphovsratten, skall
tjansteleverantoren pa motsvarande satt vidta
atgarder for att gora informationen odtkomlig
efter att ha fatt en sddan anmalan av inneha-
varen av upphovsrétten eller dennes foretré-
dare som till formen och innehallet uppfyller
kraveni 22 8.

En tjansteleveranttr av en lagringstjanst
kan hyra ut utrymmei sin server till en annan
tjansteleverantér som har tillhandahdlit den
tjianst i vilken den information som inne-
hallsproducenten har lamnat finns. Det kan
finnas t.o.m. flera sddana tjansteskikt i en och

samma server. Forordnandena om spérrning
och anmélningarna bor i sdana fall riktas
framst mot den tjansteleverantor som har till-
handahdllit den tjanst i vilken informationen i
fraga har lagrats. Om denna tjanstel everantor
inte & kand, skall ocksa den tjanstel everantor
som hyrt ut utrymme i servern a denne vidta
atgarder for att gora det olagliga materialet
oaIkomllgt

For tjansteleverantdren innebar bestammel -
sen i denna punkt att den faktiska kdnnedom
om olaglighet som utgor en forutsédttning for
ansvarsfrihet enligt direktivet enligt finsk na-
tionell lagstiftning vanligen uppkommer ge-
nom delfaende av myndighetens férordnande
och, nar det gdller upphovsrattsarenden, ock-
sa genom en formbunden anmalan fran inne-
havaren av upphovsrétten eller dennes fore-
tradare. Eventuella uppgifter eller meddelan-
den fran andra aktorer har betydelse narmast
i de fall som avses i momentets 2 punkt.
Mgjligheten att foreskriva om nationella for-
faranden for att avlagsna information eller
gora den odtkomlig grundar sig pa artikel
14.3 ochingresspunkt 46 i direktivet.

Aven om sparrning av olagligt material en-
ligt momentet i allmanhet baserar sig pa ett
forordnande av domstol eller en anmédan av
innehavaren av upphovsrétten, kan det i
praktiken uppsta situationer dar det ar ska
for tjansteleveranttren att ocksa gédv agera
for att forsdkra sig om ansvarsfrihet. Detta
kan vara falet t.ex. nér tjansteleverantéren &
medveten om att innehdlsproducenten an-
vander utrymme i servern for olovlig férmed-
ling av upphovsréttdigt skyddat material pa
ett satt som fortlopande fororsakar réttsinne-
havaren betydande ekonomisk skada. | séda-
nafall kan man inte utan vidare utgd ifran att
en tjansteleverantér som star for de tekniska
forutsdttningarna for fortsatt olaglig verk-
samhet skall kunna aberopa ansvarsfrinets-
grunder pa ett effektivt sitt aven da han kan-
ner till det olagliga i verksamheten och de
skador den ger upphov till.

| de fall som avses i momentets 2 punkt
skall tjénsteleverantoren for att ga fri fran an-
svar vidta dtgarder ocksa utan forordnande av
en myndl ghet, om tjansteleverantdren annars
har fatt faktisk kdnnedom om att sddant klart
olagligt material som specificeras i punkten
finns i hans server. Med faktisk kdnnedom
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avses har at tjansteleverantéren kanner till
att materialet i frga existerar och var det
finns samt att materialet klart & olagligt.

| punkten hanvisas for det forstatill 11 kap.
8 § strafflagen, enligt vilken det & straffbart
att bland alméanheten sprida uttalanden eller
andra meddelanden i vilka en nationell, ras-
lig, etnisk eller religits grupp eller en med
dessa jamstdllbar folkgrupp hotas, fértalas el-
ler sméadas. | punkten hanvisas vidare till 17
kap. 18 § srafflagen, enligt vilken det &
straffbart att salufdra eller till uthyrning bju-
da ut eller sprida bilder eller bildupptagning-
ar som pa ett sedllghetssarande St visar
barn, vald eller tidelag. Nar det & fraga om
SAdant sarskilt skadligt material som avses i
punkten och som snabbt sprids i datanéten,
kan man inte utga fran att en A anstel everan-
tor som kanner till saken anda Jpassivt skulle
kunna invanta myndigheternas atgarder.

Tjansteleverantoren skall utan dréjsmdl ef-
ter att ha fétt ett forordnande eller en anma-
lan eller efter att annars ha fatt kdnnedom om
saken enligt 2 punkten gdra informationen
oatkomllg Tjansteleverantdren skall vidta
atgarder sa snabbt som det praktiskt & maj-
ligt med beaktande av omstandigheterna,
verksamhetens omfattning och materialets
skadlighet. Tjansteleverantdren kan galv vél-
ja de tekniska sdtten att genomfOra sparr-
ningen. Tjansteleverantdren kan t.ex. lagra
informationen sa att den inte &r tillganglig for
utomstaende, avlé lagsna  informationen fran
servern eller utplana informationen. | den fo-
reslagna lagen aaggs tjansteleveranttren inte
att bevara informationen. Tjénstel everanttren
kan dock ha sadana lagringsskyldigheter en-
ligt andralagar.

Enligt 2 mom. skall grunderna fér ansvars-
frihet enligt 1 mom. inte tillampas om inne-
hallsproducenten handlar under tjansteleve-
rantorens ledning eller tillsyn. Bestdmmelsen
motsvarar artikel 14.2 i direktivet och dter-
speglar den almanna utgangspunkt foér den
foreslagna regleringen av ansvarsfriheten en-
ligt vilken tjansteleverantéren inte kan dbe-
ropa grunderna for ansvarsfrihet om han sjalv
deltar i producerandet av olagligt innehall.

16 8. Forordnande om sparrning av infor-
mation. | paragrafen foreskrivs om ett nytt
forfarande som har karaktéren av sikerhets-
agard och genom vilket information som

lagrats i en server tillfalligt kan goras odt-
komlig.

Enligt 1 mom. kan en domstol pa ansokan
forordna att tjanstel everantoren vid vite skall
gora information som denne lagrat odtkom-
lig, om det & uppenbart att informationen till
mnehallet ar olaglig eller att den formedlas
paolagligt sétt.

Ansokan kan goras av en alman &klagare,
undersokningsledare eller nagon vars rétt
drendet galler. For att sdkra ett snabbt forfa-
rande kan foérordnandet om spéarrning utfér-
das utan att motparten hors.

Ett forordnande om spérrning kan ges en-
dast om det & uppenbart att informationen
till mnehallet ar olaglig eller att den formed-
las pa olagligt sétt. | det forstnamnda fallet
forutsétter detta att man utgaende fran inne-
hallet i informationen pa mycket giltiga
grunder kan sluta sig till att den som produ-
cerat innehdllet har gjort sig skyldig till brott
pa grundval av informationsinnehdlet. | det
senare fallet avses ndrmast att material som
anjuter upphovsréttdigt skydd spritts pa
olagligt sétt. Ett forordnande om sparrning
kan ges om det & uppenbart att upphovsrét-
ten har krankts.

Forordnandet  skall enligt paragrafens
2 mom. ges ocksd innehallsproducenten for
kannedom. Innehdllsproducenten kan vara
okand for sbkanden och domstolen, men i
egenskap av avtalspart kand for tjansteleve-
rantoren. | ett sddant fall kan domstolen be-
stdmma att tjansteleverantéren skall skéta
delgivningen.

Ett forordnande enligt denna paragraf &r
endast temporért. Enligt 3 mom. forfaller
forordnandet om dtal eller skadestandstalan
med anledning av innehdllet i eler formed-
ling av den information som foérordnandet
gdler inte vacks inom tre manader fran det
forordnandet gavs.

Tidsfristen tre manader kan i vissa situatio-
ner visa sig vara altfor kort. Detta kan t.ex.
vara falet om det & svart att klarlagga inne-
héllsproducentens identitet. Av denna anled-
ning kan domstolen enligt momentet pa yr-
kande av allmanna aklagaren, méalsiganden
eller parten forlanga glltlgheten for forord-
nandet med hogst tre manader. En forlang-
ning forutsdtter naturligtvis att det fortfaran-
de & uppenbart att informationsinnehallet &



RP 194/2001 rd 43

olagligt. En férlangning kan beviljas endast
en gang for ett och samma forordnande.

Enligt paragrafens 4 mom. har béde tjanste-
leverantéren och innehdllsproducenten rétt
att inom 14 dagar ansdka om upphévande av
forordnandet hos den domstol som utfardat
forordnandet. Tidsfristen réknas fran det so-
kanden tagit del av forordnandet. En sédan
mojlighet ar viktig av den anledningen att
tjansteleverantoren eller innehdl sproducen-
ten inte skall beh6va vanta och se om dtal el-
ler skadestandsansvar senare vacks i saken
och om det da laggs fram ett yrkande pa att
informationen skall goras odtkomlig, utan s
snart som mojligt fa domstolens avgérande
om sparrningsforordnandets giltighet.

Vid behandlingen av ett drende som géller
upphévande av ett forordnande iakttas det
alménna forfarandet vid behandlingen av
ansokningsarenden. Domstolen skall - dock
sorja for behdvliga atgarder for att hora all-
manna &klagaren.

Sa lange arendet & anhangigt vid domstol
skall informationen hdllas oatkomlig. Den
domstol som behandlar &rendet kan dock be-
stamma att informationen far goras atkomlig
panytt.

Om férordnandet upphévs, skall almanna
akl agaren med stod av en uttrycklig bestam-
melse i momentet ha rétt att soka éndring i
beslutet. | ett sadant fall att forordnandet har
utfardats pa anstkan av ndgon annan an all-
manna aklagaren skall naturligtvis ocksa so-
kanden ha rétt att sbka éndring i beslutet om
upphévande.

17 8. Behorig domstol. Enligt paragrafen
skall en ansokan enligt 16 § behandlas vid
tingsrétten pa tjansteleverantérens hemort.
Behandlingsplatsen har kopplats till tjanste-
leverantéren av den orsaken att ocksa ett
temporart forordnande riktar sig mot tjanste-
leverantdren och inte mot den innehallspro-
ducent som har l&mnat det material som an-
sokan avser.

Ansokan kan ocksa alltid behandlas vid
Helsingfors tingsrétt. Avsikten med detta &r
att sakerstdlla ett sa snabbt och enkelt forfar
rande som majligt for sokanden. For att p&
skynda och forenkla behandlingen ingar i pa-
ragrafen dessutom en bestammelse om att
tingsrétten & domfor ocksd med endast ord-
foranden nérvarande.

18 8. Innehallsproducentens rattsskydd.
Nar en tjansteleveranttr pa eget initiativ med
stéd av 15 8 1 mom. 2 punkten gor informa-
tion odtkomlig ingriper han i innehdlsprodu-
centens yttrandefrihet. Tjansteleveranttren
skall harvid anses skota en offentlig forvalt-
ningsuppgift och utdva offentlig makt i den
mening som bestamsi 124 § grundlagen. Det
galler darfor att sorjafor tillréckliga garantier
for innehall sproducentens rattsskydd.

Enligt paragrafens 1 mom. skall en tjanste-
leverantor utan dr6jsma underrétta  inne-
hallsproducenten om att informationen med
st6d av 15 § 1 mom. 2 punkten har gjorts
oalkomllg Meddelandet ar viktigt for att in-
nehallsproducenten skall kunna utnyttja sin
rétt enligt 2 mom. att féra drendet till dom-
stol. Meddelandet skall delges skriftligt eller
elektroniskt w att innehdllet inte ensidigt kan
andras och sa att det finns tillgangligt for par-
terna. Detta krav uppfylls t.ex. av ett medde-
lande pa elektronisk vag som dar signerat
elektroniskt s3, att innehallets oforanderlig-
het kan sékras.

Enligt momentet skall orsaken till spérr-
ningen anges i meddelandet. Detta kan ske
genom att uppge mot vilken bestdmmelse i
15 § 1 mom. 2 punkten informationsinnehal-
let strider. Mer detaljerade motiveringar for
lagstridighet behGver inte ges. | meddelandet
skall mnehallsproducenten ocksa underréttas
om sin rétt att fora &endet till domstol. |
praktiken innebar detta en skyldighet att
uppge innehdllet i bestammelsen i paragra-
fens 2 mom.

| de réttskyddsgarantier som avsesi 124 §
grundlagen ingdr ocksa att sorja for de sprak-
liga réttigheterna. Meddelandet skall darfor
enligt momentet sandas pa innehallsprodu-
centens modersmal, finska eller svenska
Vanligen rader ett avtalsforhallande mellan
tjansteleverantéren och innehall sproducen-
ten. De har i avtalet kunnat komma Overens
om pa vilket sprak korrespondensen mellan
dem skall ske. Det meddelande som avses i
bestammelsen far darfor ocksa avfattas pa ett
sadant sprék som har Gverenskommits med
mnehallsproducenten Om parterna inte ut-
tryckligen kommit 6verens om V|Iket sprak
som skall anvandas kan det sprak pa vilket
avtalet har uppgjorts anses vara det i momen-
tet avsedda spraket.
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Innehdllsproducenten har enligt paragra-
fens 2 mom. rétt att fora ett &rende som géller
sparrning till domstol inom 14 dagar. Tids-
fristen borjar [6pa fran det att innehdllspro-
ducenten fatt det meddelande som avses i
1 mom. Behdrig domstol & enligt 17 § an-
tingen tingsrétten pa tjansteleverantdrens
hemort eller Helsingfors tingsrétt. Vid be-
handlingen av arendet skall bestdmmelsernai
16 § 4 mom. iakitas. Ett arende som galler
sparrning skall sdledes behandlas pa samma
satt som ansokningséarenden i allmanhet, med
undantag for att domstolen sorjer fér nod-
vandiga atgarder for att hora allmanna akla-
garen. Informationen forblir odtkomlig sa
lénge arendet behandlas, om inte domstolen
beslutar nagon annat. Om aklagarens rétt att
sbka andring géller vad som foreskrivs om
dettai 16 § 4 mom.

19 8. Tjangteleverantdrens skyldighet att
vidta atgarder for genomforande av en myn-
dighets bedut. | paragrafen ingar for tydlig-
hetens skull en bestdmmelse om att vad som i
13—15 § foreskrivs om tjansteleverantdrens
ansvarsfrihet inte paverkar tj ansteleveranto-
rens skyldighet att vidta dgarder enligt n&
gon annan lag. Sédana skyldigheter kan
alaggas t.ex. med stéd av konsumentskydds-,
tobaks- eller alkohollagstiftningen, eftersom
domstolen eller tillsynsmyndigheten i dessa
fragor kan rikta ett forbud ocksd mot den
som verkstéller olaglig marknadsféring. Be-
stdmmelsen motsvarar artikel 12.3, artikel
13.2 och artikel 14.3 forsta satsen i direkti-
Vet.

Stéllningen for tjanstelevererande mellan-
hénder berdrs ocksa av upphovsréttsdirekti-
vet frén 2001. Enligt artikel 8.3 i upphovs-
réttsdirektivet skall medlemsstaten se till att
réttsinnehavare har mojlighet att begéra ett
fordaggande gentemot mellanhénder vars
tjanster utnyttjas av en tredje part for att bega
intrdng i en upphovsrétt eller narstdende rét-
tighet.

Som i paragrafen avsedda forordnanden av
en domstol eller annan behdrig myndighet
som kan medfdra skyldighet for tjansteleve-
rantoren att vidta atgarder kan sdlunda ocksa
sadana forelagganden enligt bestammelsen i
ovan namnda direktiv komma i fraga som
réttsinnehavaren begér och som riktar sig
mot tjanstel evererande mellanhénder.

5 kap. Anmalningsforfarande

20 8. Sparrning av material som kréanker
upphovsratten. Enligt paragrafens 1 mom.
kan den som innehar upphovsrdtten eller
dennes foretradare tillgripa anmalningsforfa-
rande enligt 22—24 § fér att material som
kranker upphovsrétten skall goéras oatkom-
ligt. Forfarandet skall tillampas endast pa
upphovsrétt och narstdende réttigheter som
reglerasi upphovsréttdagen.

Innan rattsinnehavaren eller dennes fore-
tradare kan vanda sig till tjansteleveranttren
av lagringstjanster med sina krav skall han
enligt 2 mom. kontakta den som producerat
innehdlet i frdga och hos denna producent
framstélla sitt yrkande att materialet skall av-
lgsnas eller goras odtkomligt, utom nar in-
nehallsproducenten inte kan identifieras. Om
innehdll sproducenten inte utan dréjsmal efter
det att han kontaktats avlagsnar materiaet el-
ler gor det oatkomligt, kan réttsinnehavaren
eller dennes foretrédare framféra sitt yrkande
hos tjanstel everanttren.

21 8. Tjansteleverantdrens kontaktpunkt.
Enligt denna paragraf skall tjansteleveranto-
ren meddela till vilken kontaktpunkt anmal-
ningar enligt 22 8§ och bemétanden enligt
23 § kan lamnas in. For att anmalningsforfa-
randet skall vara smidigt och snabbt & det
viktigt att parterna vet vart anmaningarna
och bemotandena skall riktas i tjansteleve-
rantorens organisation sa att de kommer fram
utan dr6jsmal. Uppgifter om kontaktpunkten,
sasom telefonnummer, adress och e
postadress, skall fortlépande finnas tillgang-
liga pa ett enkelt sétt. Uppgifterna kan hallas
tillgangliga t.ex. pa hemsidan eller i telefon-
katalogen.

22 §. Anmalans form och innehdll. | para-
grafens 1 mom. foreskrivs om formen och
innehdllet nér det gdler anmdningar om
krankning av upphovsrétten. Till formen
skall anmalan vara skriftlig eller elektronisk
sa att innehdllet inte ensidigt kan andras och
sa att den finns tillganglig for parterna. Inne-
hallet i anmalan skall uppfylla kraven i mo-
mentets 1—6 punkt.

Anmélan skall for det forsta innehdla an-
malarens namn och kontaktinformation, s&
som adress, e-postadress och tel efonnummer
(1 punkten). Dessutom skall det material som
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skall goras odtkomligt specificeras samt ut-
redas var materialet finns (2 punkten). Kravet
pa att materialet skall specificeras innebar
inte att varje enskilt verk ndmns. Det vasent-
liga &r att tjansteleveranttren far en tillrack-
ligt exakt beskrivning av materiaet for att
kunna sparra det. Uppgifter om platsen skall
ges sa att tjansteleverantoren sa enkelt som
m6jligt kan lokalisera materialet i fraga.

Anmalan skall ocksa innehdlla anmalarens
forsdkran att det material som yrkandet géller
enligt anméalarens &rliga uppfattning olagligt
halls tillgangligt pA kommunikationsnétet (3
punkten). Dessutom skall anges att anmada-
ren utan resultat har framfort sitt yrkande hos
mnehallsproducenten eller att innehallspro-
ducenten inte har kunnat identifieras (4 punk-
ten). Anmélaren skall dessutom forsakra att
han innehar upphovsrétten eller ar beréttigad
att handla pa innehavarens vagnar (5 punk-
ten) samt underteckna anmélan antingen for
hand eller elektroniskt (6 punkten).

Om anmdan inte uppfyller kraven i
1mom. & den utan verkan enligt 2 mom.
Tjanstel everantoren behover sdledes inte vid-
ta atgérder for att gora materialet oatkomllgt
pad basis av en till formen eller innehdllet
brigtfallig anmaan. Om en sadan anmalan
har gjorts, kan tjansteleverantoren trots det
dberopa grunderna for ansvarsfrihet.

Om bristernai anmélan endast géller speci-
fikationen av det material som yrkandet avser
eller utredningen om var materidet finns,
skall tjansteleverantoren dock enligt momen-
tet vidta skaliga &tgarder for att nd anméaren
och underrétta denne om bristerna. Det kan
anses tillréckligt om tjanstel everantren kon-
taktar anmdlaren per telefon, e-post eller brev
enligt kontaktlnformanonen i anmaan. Om
anméalaren inte kan nas med hjalp av kontakt-
informationen, behdver tjansteleverantdren
inte vidta ytterligare atgarder for att utreda
var anméalaren befinner sig.

23 §. Meddelande till innehallsproducenten
och bemétande. Enligt 1 mom. skall tjanste-
leverantoren utan drgjsmal underrétta inne-
hallsproducenten om att det material som
denne lamnat har gjorts odtkomligt samt till
mnehallsproducenten sénda en kopia av den
anmalan pa basis av vilken detta har gjorts.
Detta & nddvandigt for att innehd I sprodu-
centen skall fa riktiga uppgifter om vem som

har framfort yrkandet, vilket material det
géler och pd vilka grunder materialet har
gjorts oatkomligt.

Om innehdl | sproducenten anser att materia-
let utan grund har gjorts oatkomllgt kan ma-
teriaet goras dtkomligt pa nytt med stoéd av
2 mom. genom att innehdllsproducenten till-
stéller anmélaren ett formbundet bemdtande
inom utsatt tid. PA samma sétt som anmélan
skall ocksa bemdtandet vara i skriftlig form
eller i elektronisk form enligt 22 §. Bemo-
tandet skall tillstéllas inom 14 dagar frén det
innehdllsproducenten underréttats om anméa-
lan. En kopia av bem6tandet skall séndas till
tjansteleveranttren for kannedom.

Innehallet i bemotandet skall uppfylla kra-
ven i 1—4 punkten. Det skall for det forsta
innehdlla innehallsproducentens namn och
kontaktinformation (1 punkten) samt fakta
och andra orsaker enligt vilka sparrningen
anses ogrundad (2 punkten). En sadan
omstandighet kan exempelvis vara att det har
skett ndgot fel nar det gdler anméan eller
det tekniska genomforandet av sparrningen
och att mnehallsproducentens materia har
gjorts odtkomligt av misstag. | bemétandet
skall dessutom det material specificeras som
anses ha blivit spéarrat utan grund (3 punk-
ten). Bemotandet skall undertecknas for hand
eller elektroniskt (4 punkten).

24 8. Aterstéllande av material. Om ett
bemétande som uppfyller kraven i 23 § har
lamnats inom utsatt tid, far tjansteleveranto-
ren inte enligt paragrafen forhindra att det
material som specificeras i bemdtandet ater-
stélls och halls dkomligt. Om réttsinnehava-
ren t.ex. sénder en ny anmdan om samma
material, & denna anmélan utan verkan och
] ansteleverantoren f&r inte pa basis av den
vidta atgarder for att gora materialet odtkom-
ligt.

Efter det att ett bemétande |amnats far &t-
garder for att gora materialet oatkomllgt vid-
tas endast pa de tva grunder som namns i pa-
ragrafen. Sparrningen av materialet kan for
det forsta grunda sig pa en 6verenskommelse
mellan tjansteleverantéren och mnehallspro-
ducenten. For det andra kan det vara fraga
om en domstols forordnande eller beslut dar
tjansteleverantOren alaggs att gora materialet
i fraga oatkomllgt Inldmnandet av ett bemo-
tande innebdr saunda ocksd att anméaren
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maste fora saken till domstol for att fa mate-
rialet avlgsnat for gott.

25 8. Ersattningsskyldighet. | paragrafen
foreskrivs om ersattningsskyldighet for skada
som orsakats av oriktiga uppgifter i en anméa-
lan enligt 22 § eller ett bemotande enligt
23 8. Huvudprincipen enligt paragrafen &r att
den som lamnat oriktiga uppgifter & skyldig
att ersétta den skada detta orsakar. Ansvaret
a inte beroende av graden av vardsl tshet,
utan grunden for ansvaret & en objektiv be-
domning av att innehdllet i uppgiften ar orik-
tigt.

Det strikta ansvaret enligt paragrafens hu-
vudregel kan i synnerhet i fall som ger rum
for tolkningar leda till oskalighet. Ansvaret
kan bli oskaligt ocksa d& en anmalan eller ett
bemdtande, dér uppgifterna till storsta delen
ar riktiga, innehdller enskilda fel som & av
ringa betydelse for helheten. | paragrafen f6-
reskrivs darfor ocksa om majligheten att be-
frias fran ansvaret eller jamka det. Enligt be-
stammelsen foreligger erséttningsskyldighet
inte eller kan den jamkas, om den som lam-
nat uppgiften hade grundad anledning att
anta att uppgiften var riktig eller om den
oriktiga uppgiften hade endast ringa betydel-
se med beaktande av innehdllet i anmalan el-
ler bemGtandet i dess helhet.

6 kap. Tillsyn och pafoljder

26 8. Tillsyn och tillsynsmyndighetens ratt
att f& uppgifter. Enligt paragrafens 1 mom.
skall Kommunikationsverket Overvaka la-
gens 7—10 § gdllande skyldigheterna for
fjansteleverantéren. Dessa  bestdmmel ser
géller tjansteleveranttrens allmanna skyldig-
het att |amna upplysningar (7 §), skyldighet
att lamna upplysningar vid bestallning (8 §),
séttet aftt gora avtalsvillkoren tillgangliga
(98) samt skyldigheter i samband med be-
stéllningen (10 8). Om tillsynen over att be-
stdmmelserna iakttas géler dessutom vad
som bestédms om konsumentombudsmannens
tillsynsbehodrighet i konsumentskyddslagen.
Konsumentombudsmannen dvervakar med
stod av konsumentskyddslagen allmant
marknadsforingens lagenlighet och anvand-
ningen av avtalsvillkoren med tanke pa kon-
sumentskyddet. Konsumentombudsmannen
har motsvarande parallella befogenheter ock-

sa med vissa andra myndigheter, sdsom Fi-
nansinspektionen och Forsakringsinspektio-
nen. Enligt momentet skall Kommunika-
tionsverket och konsumentombudsmannen
samarbeta pa ett andamalsenligt st vid utfo-
randet av tillsynsuppgifterna.

Med stdd av momentet skall Kommunika-
tionsverket ocksa dvervaka iakttagandet av
21 8. Paragrafen galler skyldigheten for leve-
rantdren av lagringstjanster att uppge en kon-
taktpunkt till vilken en anmélan om spéarrning
av material som krénker upphovsrétten och
ett bemGtande om att dterstélla materialet kan
lamnas.

| 2 mom. foreskrivs om tjansteleveranto-
rens skyldighet att p& begédran lamna Kom-
munikationsverket de uppgifter som behdvs
for tillsynen. | momentet hanvisas vidare till
lagen om Konsumentverket (1056/1998) déar
det foreskrivs om konsumentombudsman-
nens rétt att f uppgifter av naringsidkarna
for tillsynsuppgifterna.

27 8. Administrativa tvangsmedel. Om en
tjansteleverantor forsummar den skyldighet
som foreskrivsi 7—10 dler 21 §, kan Kom-
munikationsverket enligt 1 mom. uppmana
tjansteleverantoren att fullgora skyldigheten
inom viss tid. Motsvarande uppmaning kan
ges ocksd nér tjansteleverantdren inte tillstal-
ler Kommunikationsverket de uppgifter en-
ligt 26 8 2 mom. som verket begért for till-
synsuppgifterna. | bagge fallen kan uppma-
ningen forenas med vite. Kommunikations-
verket har alltsa rétt, men inte skyldighet, att
ge uppmaningar och forelagga vite. | synner-
het nér det galler sma forsummelser torde si-
tuationen ofta kunna réttas till enbart genom
att tjansteleverantdren kontaktas. | alvarliga
och bradskande fall kan det daremot vara
skd att utan dréjsmal utnyttja en uppmaning
som foérstérks med vite. Narmare bestémmel -
ser om foéreldggande och utddmande av vite
finnsi vitedlagen (1113/1990).

Om en tjansteleveranttr bryter mot be-
stammelsernai 7—10 § bryter han eventuelIt
ocksad mot bestammel serna i konsument-
skyddslagen. Exempel pa sadana bestammel-
ser & framfor alt bestdmmelserna i 2 kap.
konsumentskyddslagen om reglering av
marknadsféringen och bestémmelserna i
6 kap. om skyldigheterna att ge information
vid distansforsdjning. Om de administrativa
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tvangsmedel som kan tillgripas i dessa fall,
forbud och vite, bestdms sérskilt i konsu-
mentskyddslagen, lagen om Konsumentver-
ket och lagen om marknadsdomstolen.

7 kap. I krafttradande
28 8. lkrafttradande. | paragrafen ingar
sedvanlig ikrafttrédel sebestammel se.

1.2. Lagen om integritetsskydd vid tele-
kommunikation och dataskydd inom
televerksamhet

21 a 8. ldentifiering av direktmarknadsfo-
ring. Genom paragrafen genomférs artikel
7.1 i direktivet. Om direktmarknadsforing
bedrivs via e-post utan att abonnenten i for-
vég har gett tillstand till det, skall de elektro-
niska meddelandena enligt paragrafen vara
klart och entydigt identifierbara som mark-
nadsforing s& snart som mottagaren tar emot
dem. Meddelandets kommersiella natur skall
sdledes framga direkt av rubriken for medde-
landet, utan att mottagaren behGver Gppna
meddelandet och bekanta sig med mnehallet
| praktiken blir bestammelsen tillamplig pa
reklam via e-post som riktar sig till foretag
och sammanglutningar, eftersom det i all-
manhet kravs forhandstillstand for att sddan
reklam skall kunna riktas till fysiska perso-
ner.

1.3. Konsumentskyddslagen

2 kap. Reglering av marknadsféringen

1 a 8 Genom paragrafen genomfors de
krav i artikel 6 punkternaaoch b i direktivet
som gdler identifiering av kommersiella
meddelanden och bestéllaren samt de krav i
artikel 6 punkterna c och d i direktivet som
galler identifiering av olika sdljframjande
metoder i marknadsforingen till konsumen-
ter. Paragrafen gdller i likhet med de andra
bestdmmelsernai kapitlet all slags marknads-
foring oberoende av vilket medium som an-
vands for marknadsforingen. Paragrafen be-
gransar sig sdledes inte sasom direktivet en-
bart till elektronisk kommunikation.

Av marknadsforingen skall enligt paragra-
fen for det forsta tydligt framga dess kom-

mersiella syfte. Med stéd av generalklausu-
len i kapitlets 1 § forutsétts ocksa for narva-
rande att reklam och annan marknadsforing
skall varaidentifierbar och skilja sig fran ex-
empelvis redaktionellt material. Till denna
del innebér den nya paragrafen inte négon
andring av réttslaget i sak.

Av marknadsforingen skall vidare framga
for vems rakning marknadsféringen bedrivs.
Ocksa detta krav hdnger samman med kravet
pa Oppen och identifierbar marknadsforing.
Syftet & bl.a. att sakerstélla att det av materi-
al som forefaller avhangigt men de facto
sponsras  kommersiellt skall framgd vem
sponsorn ar. | paragrafen forutsdtts inte att
namnet pa den som bestallt reklamen uttryck-
ligen skall anges t.ex. i reklam som klart kan
identifieras som ett kommersiellt meddelan-
de. Av reklamens egentliga innehdll, dvs. av
de produkter och den verksamhet som pre-
senteras dar, framgdr ofta for vems rakning
marknadsforlngen bedrivs.

For att vacka konsumenternas uppmark-
samhet och intresse kan en marknadsforings-
kampan] inledas med gatfulla budskap som
inte i Sig avslgjar vad det hela handlar om.
Det finns fortfarande inga hinder for sadan
marknadsforing, forutsatt att kraven pa iden-
tifiering uppfylls under kampanjens gang.

4 b 8. Genom paragrafen genomfors kraven
i artikel 6 punkt d i direktivet, vilka géller in-
formation om villkoren for deltagande i ut-
lottningar, tavlingar for allmanheten och spel
som hanfor sig till marknadsféringen. Enligt
paragrafen skall villkoren vara klara och be-
gripliga samt lattillgangliga. Med avvikelse
fran direktivet har regleringen inte heller till
denna del begrénsats till elektroniska meto-
der, utan paragrafen galler marknadsforing i
allmanhet som riktar sig till konsumenter.

Motsvarande krav pa information gallande
rabatter, premier och gavor enligt artikel
6 punkt c i direktivet ingdr i kapitlets 4 §,
som just till denna del har andrats genom en
lag om andring av konsumentskyddslagen,
som traddei kraft den 1 mars 2001.

1.4. Lagen om ctillborligt forfarandei
naringsver ksamhet

1 8. Enligt paragrafen far i néringsverk-
samhet inte anvandas ett forfarande som stri-
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der mot god afférssed eller annars &r otillbor-
ligt mot en annan naringsidkare. Paragrafen
tillampas ocksa pa reklam och annan mark-
nadsforing.

Artikel 61 direktivet géller reklam och sdlj-
framjande atgéarder som riktar sig inte bara
till konsumenter utan ocksa till andra nar-
ingsidkare. FOr genomfdrande av artikelns
krav paidentifierbarhet i forhallande till and-
ra naringsidkare foreslas att till paragrafen
fogas ett nytt 2 mom. om identifiering av
marknadsforingens kommersiella natur och
vem som har bestédlt den. Bestammelsen &
innehdllsmassigt densamma som den 1 a §
som foreslas bli fogad till 2 kap. konsument-
skyddslagen. | motiveringen till sistnamnda
paragraf redogoérs narmare for syftet for och
tilldmpningen av bestdmmel serna.

3 8. Enligt paragrafen far inte utlovas av
lottning beroende eller annars slumpartad
forman, vars erhdllande forutsétter vederlag.

Det fored8s att till paragrafen fogas ett nytt
3 mom., som galler lamnande av information
om olika sdljframjande atgérder, sdsom ra-
batter, tillaggsformaner eller marknadsfo-
ringslotterier och tavlingar. Tillagget baserar
sig pa artikel 6 i direktivet. Pa samma st
som i fraga om det moment som foresas bli
fogat till 1 § beror ocksa behovet av detta
moment pa att direktivet galler sdval affars-
forbindel ser som konsumentforbindel ser.

Om vid marknadsféring erbjuds rabatter,
tillaggsformaner eller andra sarskilda forma
ner skall enligt momentet villkoren for erhal-
lande av dem vara klara och begripliga samt
lattillgangliga. Samma krav géller villkoren
for deltagande i utlottningar, tavlingar for
alménheten eller spel som hénfér sig till
marknadsf 6ringen.

2. I krafttradande

Enligt artikel 22.1 skall direktivet genom-
foras nationellt fore den 17 januari 2002. Av-
sikten &r att de foredagna lagarna i enlighet
med detta skall tréda i kraft den 16 januari
2002.

3. Lagstiftningsordning

Enligt 15 8§ i lagfordag 1 i propositionen
skall tjansteleverantdren av lagringstjanster

under vissa forutséttningar vidta atgarder for
att gorainformation som lagratsi hans server
oatkomllg, for att han effektivt skall kunna
dberopa att han inte & ansvarig for eventuel It
olagligt innehall i informationen eller for att
informationen sprids paolagligt sétt. Tjanste-
leverantoren blir sdledes tvungen att ingripai
information, asikter och meddelanden som
tredje person offentliggjort i datandt, pa ett
sétt som maste bedomas med tanke pa ytt-
randefriheten, som tryggasi grundlagen.

| de foreslagna nya forfarandena ingar ing-
en forhandsdvervakning av materialet och
tjansteleverantorens ingripande i informatio-
nens mnehall i efterhand skall i regel grunda
sig pa en domstols forordnande. Tjansteleve-
rantoren skall emellertid for att gafri frén an-
svar ocksd handla pa eget initiativ, om han
far faktisk kannedom om att i det hans server
finns sadant material som avsesi 11 kap. 8 §
eller 17 kap. 18 § strafflagen, dvs. hets mot
folkgrupp eller sadana pornografiska bilder
som visar barn, vald eller tidelag. Vid bered-
ningen av forslaget har man ansett att vagan-
de samhdlleliga skal kraver att spridande av
sadant synnerligen skadligt material i datana-
ten skall kunna forhindras s snabbt och &f-
fektivt som mgjligt och darfor far en tj anste-
leverant6r som har fétt kdnnedom om sadana
fakta inte passivt invanta myndigheternas at-
gérder.

Om det & fraga om krankning av upphovs-
rétten, skall tjansteleverantoren enligt forsar
get ocksa pa basis av en formbunden anméa-
lan fran réttsinnehavaren eller dennes fore-
tr&dare forhindra att det krankande material et
halls dkomligt. Dessa fall avviker fran dem
som avses ovan framfor alt déri att det van-
ligen & fraga om piratkopiering, en tydlig
krankning av en i upphovsréttslagen fore-
skriven rétt, som inte & kopplad till yttrande-
friheten.

Vid beredningen av fordaget har de krav
géllande regleringen av utbvandet av yttran-
defriheten som stélls i grundlagen beaktats.
Lagforslag 1 kan darfor stiftas som en vanlig
lag. Det kan dock anses dnskvért att grund-
lagsutskottets utldtande om forslaget inham-
tas.

Med st6d av vad som anforts ovan fore-
l&ggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagférslagen

L ag

om tillhandahallande av infor mationssamhallets tj anster

| enlighet med riksdagens besl ut foreskrivs:
1 kap.
Tillampningsomr ade och definitioner
18
Tillampningsomrade

| denna lag foreskrivs om omstandigheter
som hanfor sig till tillhandahdllandet av in-
formationssamhdllets tjanster, i synnerhet
friheten att tillhandahdlla tjanster, tjanstele-
verantorernas skyldighet att [amna uppgifter,
uppfyllandet av formkraven for avtal pa elek-
tronisk v8g samt ansvarsfriheten for tjanste-
levererande mellanhénder.

28
I nfor mationssamhall ets tjanster

| denna lag avses med informationssamhal-
|ets tjanster sadanatjanster som utfors

1) pa distans utan att parterna ar samtidigt
nérvarande,

2) pa elektronisk vag sa att tjansterna sands
och tas emot med hjdlp av utrustning foér
elektronisk behandling av information eller
genom lagring av information och s att
tjansternai sin helhet sands, dverférs och tas

emot genom trad, radio, optiska medel eller
andra el ektromagnetiska medel,
3) genom Gverforing av information pain-
dividuell begéran av en tjanstemottagare, och
4) vanligtvis mot vederlag.

38§
Ovriga definitioner

| dennalag avses med

1) tjansteleverantor varje fysisk eller juri-
disk person som tillhandahdler nagon av in-
formationssamhallets tjanster,

2) etableringsstat den stat dér en tjénstele-
verantor de facto bedriver naringsverksamhet
paett fast driftstélle,

3) tjanstemottagare varje fysisk eller juri-
disk person som av yrkesmassiga eller andra
skdl anvander ndgon av informationssamhal -
lets tjanster, i synnerhet for att efterforskain-
formation eller gbradentillgéanglig,

4) reglerad yrkesverksamhet varje s&dan
yrkesverksamhet som avses i artikel 1 punkt
d i rédets direktiv 89/48/EEG om en generell
ordning for erkannande av examensbevis
over behodrighetsgivande hogre utbildning
som omfattar minst tre ars studier och i arti-
kel 1 punkt f i radets direktiv 92/51/EEG om
en andra generell ordning for erkénnande av
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behorighetsgivande hogre utbildning, vilket
kompletterar det ndmnda direktivet,

5) det samordnade omradet de krav som
ingdr i réttssystemet och som tjansteleveran-
toren maste uppfylla nar det géller etablering

och utévande av verksamhet, sdsom krav i
fragaom

a) behorighet, tillsténd, registrering eller
anmalningar till myndlgheterna

b) tillvdgagéngssitt, reklam och annan
marknadsforing, kvaliteten pé eller innehallet
i fjanster, avtal eller tjansteleverantorens an-
svar.

48
Begransningar av tillampningsomradet

Denna lag tillampas inte pa

1) beskattning,

2) frégor som hor till tlllampnmgsomradet
for Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sddana upp-
gifter samt Europaparlamentets och radets di-
rektiv 97/66/EG om behandling av person-
uppgifter och skydd fér privatlivet inom tele-
kommunikati onsomradet,

3) verksamhet som notarius publicus eller i
motsvarande yrken som inbegriper offentlig
myndighetsutévning,

4) verksamhet som rattegangsombud dler
réttegangsbitrade vid en rattegang,

5) lotteriverksamhet som sker mot veder-
|ag.

Lagens 5 och 6 § tillampasinte pafoljande

1) upphovsrétt, narstdende réttigheter, in-
dustriellt rattsskydd, réttigheter som avses i
radets direktiv 87/54/EEG om réttdigt skydd
for kretsmonster i halvledarprodukter och
réttigheter som avses i radets direktiv
96/9/EG om réttsligt skydd for databaser,

2) utgivning av elektroniska pengar av in-
stitut pa vilka mediemsstaten tillampar ett av
de undantag som anges i artikel 8.1 i Euro-

aparlamentets  och  rédets  direktiv
2000/46/EG om rétten att starta och driva af-
farsverksamhet i ingtitut for elektroniska
pengar samt om tillsyn av sadan verksamhet,

3) sadan reklam for andelar i fondforetag
som avses i artikel 44.2 i radets direktiv

85/611/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kol-
lektiva investeringar i 6verldtbara vardepap-
per (fondfdretag),

4) fragor om etableringsfrihet, om frihet att
erbjuda forsékringar och om t|IIampI|g lag pa
forsakringsavtal, om vilka foreskrivs i artik-
larna 7 och 8 i radets direktiv 88/357/EEG
(andra skadefdrsakringsdirektivet), artikel 4 i
radets direktiv 90/619/EEG (andra livforsak-
ringsdirektivet), artikel 30 och avdelning IV i
radets direktiv 92/49/EEG (tredje skadefor-
sakringsdirektivet) samt avdelning 1V i r&
dets direktiv 92/96/EEG (tredje livforsak-
ringsdirektivet),

5) parternas frihet att valjatillamplig lag pa
sinaavtal,

6) avta sférpl iktelser vid konsumentavtal,

7) tvingande bestdmmelser i lagstiftningen
i den stat dér den fasta egendomen befinner
sig gallande formkrav for avtal som skapar
eller dverfor réttigheter i fast egendom,

8) fragan om huruvida icke-Gnskade kom-
mersiella meddelanden per e-post &r tillatli-

ga.

2 kap.

Friheten att tillhandahélla infor mations-
samhélletstjanster

58
Friheten att tillhandahalla tjanster

Nér det gdller tjansteleverantorer etablera-
de i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet far inte sadana krav
stéllas som omfattas av det samordnade om-
radet och som begransar tillhandahallandet
av nagon av informationssamhallets tjanster i
Finland. En domstol eller ndgon annan beho-
rig myndighet fér dock med stod av lag be-
gransa tillhandahdlandet av en viss tjanst
om:

1) begransningen & nodvandig for upprét-
hallande av den allménna ordningen eller den
allménna sdkerheten, for skydd av folkhalsan
eller skydd av konsumenter

2) begransningen galler en tjanst som skar
dar de ma8l som avsesi 1 punkten eller utgor
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en alvarlig risk for att dessamal inte uppnas,
och

3) begrénsningen star i rétt proportion till
dess mdl.

En begransning far inte inféras innan den
stat dar tjansteleverantdren & etablerad har
uppmanats att vidta atgarder i saken. Dessut-
om krévs att denna etableringsstat trots upp-
maningen inte har vidtagit nagra atgarder e-
ler endast vidtagit otillrackliga atgarder Den
planerade begransningen skall innan den in-
fors ha anmalts till Europeiska gemenskaper-
nas kommission och till etableringsstaten.

| brédskande fall far en begransning inforas
utan hinder av 2 mom. Begransningen skall
utan dréjsmdl anmélas till Europeiska ge-
menskapernas kommission och till etable-
ringsstaten med uppgift om varfor saken an-
ses bradskande.

Vad som bestams i 2 och 3 mom. tillampas
inte pa brottsutredningar eller nar ett drende
behandlasi domstol.

68
|akttagande av finsk lagstiftning

Behdriga myndigheter i Finland skall dver-
vaka att tjansteleverantrer etablerade i Fin-
land iakttar finsk lagstiftning i fragor som
omfattas av det samordnade omrédet ocksa
da tjénsterna enbart eler huvudsakligen rik-
tar sig till en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

3 kap.

Skyldighet att [amna upplysningar samt be-
stéllningar och avtal i elektronisk form

78
Allméan skyldighet att [amna upplysningar

Utbver vad som nagon annanstans i lag be-
stéms om skyldigheten att [amna upplysning-
ar skall tjansteleverantdren enkelt, direkt och
fortlopande halla &minstone féljande infor-
mation tillganglig for tjénstemottagarna och
myndigheterna

1) tjansteleverantdrens namn, geografiska
adress i etableringsstaten, e-postadress samt

annan sadan kontaktinformation som gor det
majligt att nd leverantdren snabbt, direkt och
effektivt,

2) handel sregister eller ndgot annat motsva-
rande offentligt register som tjansteleveranto-
ren & inford i, samt tjansteleverantérens f6-
retags- och organlsatlonsnummer eler nagot
annat motsvarande nummer i registret i fraga,

3) kontaktinformation om den berérda till-
synsmyndigheten, om verksamheten kraver
tillstand eller registrering,

4) mervardesskattenummer i de fal da
tjansteleverantoren bedriver mervérdesskat-
tepliktig verksamhet.

Utover vad som bestams i 1 mom. skall
foljande uppgifter finnas tillgangliga om
utbvare av reglerad yrkesverksamhet:

1) den yrkesorganisation eller liknande
sammanslutning dar tjansteleverantbren &r
registrerad,

2) yrkesbeteckning samt den medlemsstat
dar den har utférdats,

3) ett omnamnande av de regler som ar till-
lampliga pa yrkesverksamheten i etablerings-
staten och séttet att fatillgang till dem.

Om priser pa varor dler tjanster anges vid
tillhandahdllandet av informationssamhallets
tjanster, skal priserna anges klart och enty-
digt. Av informationen skall framga om pri-
set inbegriper skatt och leveranskostnader.
Om meddelande av priser pa konsumtions-
nyttigheter galler vad som sérskilt bestams
om detta.

88

Skyldighet att |amna upplysningar vid be-
stallning

Utbver vad som nagon annanstans i lag be-
stdms om skyldighet att [amna upplysningar
skall tjansteleverantdren innan tjanstemottar
garen gor en bestdlining pa ett klart och be-
gripligt sétt lamna &minstone foljande in-
formation:

1) de olika tekniska steg som skall genom-
foras for att inga avtd,

2) huruvida avtal et kommer att arkiveras av
tjansteleverantéren och om det kommer att
hallas tillgangligt for den andra avtal sparten,
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3) de tekniska mdjligheterna att upptécka
och rétta till inmatningsfel innan bestalIning-
en g('jrs,

4) pavilka sprék avtalet kan ingés,

5) de uppférandekoder som tjansteleveran-
toren foljer samt séttet att fa tillgang till dem
elektroniskt.

Vad som bestams i 1 mom. skall inte till-
lampas pa avtal som ingas enbart genom ut-
vaxling av e-post eller motsvarande personli-
ga meddelanden. Avvikelse fran bestammel-
sernai 1 mom. kan goras genom avtal, forut-
satt att ingen av parterna ar konsument.

98
Sttet att gora avtalsvillkoren tillgangliga

Tjansteleverantoren skall gora avtalsvillko-
ren tillgangliga pa ett sétt som gor det majligt
for mottagaren att spara och aterge dem.

108
Bestallning och mottagningsbekraftel se

Nér en bestallning gbrs med hjdlp av tek-
niska hjdpmedel skall tjansteleverantoren
utan drojsmal pa elektronisk vag bekrifta
mottagandet av bestdlningen. En mottag-
ningsbekréftel se behdvs inte om den bestall-
da nyttigheten levereras utan dréjsma pa
elektronisk vag.

Tjansteleverantoren skall innan en bestall-
ning gors tillhandahalla mottagaren 1ampliga,
effektiva och l&ttillgangliga tekniska hjép-
medel som gor det mgjligt for mottagaren att
upptécka och réttatill inmatningsfel.

Vad som bestams i 1 och 2 mom. skall inte
tillampas pa avtal som ingds enbart genom
utvaxling av e-post eller motsvarande per-
sonliga meddelanden. Awvikelse fran be-
stdmmelsernai 1 och 2 mom. kan goras ge-
nom avtal, forutsatt att ingen av parterna &
konsument.

118
Mottagningsti dpunkt

Den bestdllning och den mottagningsbe-
kréftelse som avsesi 10 § anses vara mottag-

na nar de parter till vilka de &r stéllda har
tillgang till dem.

128

Uppfyllande av formkraven for avtal pa elek-
tronisk vag

Om ett avtal enligt lag skall ingds skriftli-
gen, uppfylls kravet &ven genom ett sadant
elektroniskt avtal vars innehdll inte kan and-
ras ensidigt och som finns tillgangligt for
parterna. Om ett avtal enligt lag skall under-
tecknas, tillampas vad som bestams i lagen
om elektroniska signaturer (/). Vad som f6-
reskrivs i detta moment géller pa motsvaran-
de sétt parternas meddelanden och andra &t-
garder som hanfor sig till avtalsforhallandet
och som enligt lag skall vara skriftliga eller
undertecknade.

Om ett meddelande i anglutning till ett av-
tal, enligt lag skall inlamnas bevisligen, kan
kravet uppfyllas ocksa genom en sadan €lek-
tronisk metod med vars hjdp det kan visas
att mottagaren fatt meddelandet.

Vad som bestamsi 1 och 2 mom. skall inte
tillampas pa avtal som galler kop eller annan
Overlatelse av fast egendom eller pafam|lje-
réttdiga avtal eller avtal som avser kvarléten-

skap.

4 kap.

Ansvarsfrihet for tjanstelever erande mel-
lanhénder

138

Ansvarsfrihet vid 6verféring av information
och tillhandahallande av kommunikationsnat

Nar en tjanst bestér av att i ett kommunika-
tionsnét dverforainformation som lamnats av
tjanstemottagaren eller av att erbjudactilltrade
till ett nét, & tjansteleverantdren inte ansvar
rig for innehdllet i den dverforda informatio-
nen eler for férmedlingen av den under for-
utséttning att tjansteleverantéren inte
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1) initierat Gverforingen,

2) valt ut mottagaren av den Overforda in-
formationen, och inte heller

3) valt ut eller andrat den information som
overforts.

Overforingen och tillhandahdllandet enligt
1 mom. omfattar automatisk, mellanliggande
och tillfallig lagring av den vidarebefordrade
informationen, till den del lagringen enbart
gors for att utfora Gverforingen och under
forutséttning att informationen inte lagras
langre an vad som rimligtvis krévs for over-
foringen.

148

Ansvarsfrihet vid lagring av information i
cacheminne

N&r en tjanst bestdr av Overforing i ett
kommunikationsnét av information som lam-
nats av tjanstemottagaren & tjansteleveranto-
ren inte ansvarig for innehdllet i informatio-
nen eller for formedlingen av den i frdga om
automatisk, mellanliggande och tillfdliga
lagring som &gt rum enbart for att effektivera
vidare overforing av informationen till andra
tjanstemottagare pa deras begéran, under for-
utséttning att tjansteleveranttren

1) inte &ndrar informationen,

2) uppfyller villkoren for tillgang till in-
formationen,

3) foljer de regler for uppdatering av in-
formationen vilka faststéllts pa ett sétt som &r
allmént vedertaget och anvant inom bran-
schen,

4) inte ingriper i den lagliga anvéandningen
av den teknik som & allmant vedertagen och
som anvands inom branschen for att fa fram
data om hur informationen anvénds, och

5) utan drojsmal vidtar atgérder for att av-
légsna den information som lagrats eller for
att gora den odtkomlig sa snart tjansteleve-
rantoren fatt faktisk kannedom om att infor-
mationen har avlagsnatsfran sin ursprungliga
plats pa nétet eller gjorts odtkomlig, eller att
en domstol eller annan behdrig myndighet
har bestdmt att den skall avlagsnas eller go-
ras odtkomlig.

158
Ansvarsfrihet vid lagring av information

Nér en tjanst innefattar lagring av informa-
tion som |&mnats av tjanstemottagaren (inne-
hallsproducenten) och lagringen utfors pa
dennes begaran, ar tjansteleverantdren inte
ansvarig for innehdlet i den lagrade informa-
tionen dler for formedlingen av den, under
forutséttning  att tjansteleverantoren utan
dr6jsmal vidtar atgarder for att gbra den in-
formation som lagrats odtkomlig

1) efter att ha fatt kannedom om en dom-
stols forordnande darom eller, om det & fra-
ga om krénkning av upphovsrétten, efter att
hafétt en anmaan enligt 22 §,

2) efter att annars ha fatt faktisk kannedom
om att den information som lagrats till sitt
innehal klart strider mot 11 kap. 8 § eller
17 kap. 18 § strafflagen (39/1889).

Vad som bestams i 1 mom. skall inte till-
lampas om innehdl Isproducenten handlar un-
der tjansteleverantdrens ledning eller tillsyn.

16 8§
Forordnande om sparrning av information

En domstol kan pa ansokan av en allman
aklagare, undersokningsledare eller den vars
rétt drendet géller, utan att héra motparten
forordna att den tjansteleverantdr som avses i
15 § vid vite skall gora den information som
denne lagrat odtkomlig, om det & uppenbart
att informationen till mnehallet strider mot
lag eller att den formedlas pa lagstridigt sétt.
Domstolen skall behandla ansokan i brads-
kande ordning.

Domstolens forordnande skall ges ocksa
mnehallsproducenten for kénnedom. Om in-
nehallsproducenten inte & kand, kan domsto-
len bestdmma att tjansteleverantoren skall
skéta delgivningen.

Forordnandet forfaller om atal for brott
med anledning av innehdllet i eler formed-
ling av den information som forordnandet
géller inte vacks eller, ndr det &r fraga om
skadestandsansvar, talan inte vacks inom tre
manader fran det férordnandet gavs. Domsto-
len kan pa yrkande av allméanna aklagaren,
malsdganden eller parten inom den tidsfrist
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som avses ovan forlanga denna tidsfrist med
hogst tre ménader.

Tjansteleverantoren  och  innehdlspro-
ducenten har rétt att ansbka om upphavande
av forordnandet hos den domstol dér forord-
nandet har givits. Vid behandlingen av ett
drende som géller upphdvande av ett forord-
nande iakttas lagen om behandling av ansok-
ningsarenden  vid adlman  underrétt
(307/1986). Domstolen sorjer dock for be-
hovliga tgarder for att hora allmanna akla-
garen. Upphéavande skall sbkas inom 14 da-
gar fran det att sbkanden har tagit del av for-
ordnandet. Informationen far inte goras till-
ganglig pa nytt s& lange ett drende om upp-
hévande & anhangigt, om inte den domstol
som behandlar &rendet beslutar ndgot annat.
Aven almanna 8klagaren har rétt att soka
andring i ett beslut genom vilket ett forord-
nande har upphévts.

178
Behorig domstol

En ansokan enligt 16 § behandlas vid tings-
rétten pa tjansteleverantérens hemort. Anso-
kan kan dock altid behandlas vid Helsing-
fors tingsrétt. Tingsrétten & domfor ocksa
med endast ordféranden ndrvarande.

188§
I nnehall sproducentens rattsskydd

En tjansteleverantdr som med stod av 15 8
1 mom. 2 punkten har gjort information oat-
komlig, skall utan dr6jsmd underrétta i inne-
hallsproducenten om detta skriftligen eller a
elektronisk vag sa att meddel andets innehall
inte ensidigt kan andras och sa att det finns
tillgangligt for parterna. | meddelandet skall
orsaken till att informationen gjorts odtkom-
lig ndmnas och upplysning ges om innehdlls-
producentens rétt att fora arendet till dom-
stol. Meddelandet skall avfattas painnehdlls-
producentens modersmal, finska eller svens-
ka. Meddelandet kan ocksa avfattas pa nagot
annat sprak enligt vad som Gverenskommits
med innehall sproducenten.

Innehallsproducenten har rétt att fora ett
drende som gdller sparrning till den domstol

som avses i 17 § inom 14 dagar fran det att
producenten fatt det meddelande som avses i
1 mom. Vid behandlingen av ett arende som
galler sparrning iakttas vad som bestamsi 16
§ 4 mom.

198

Tjanstel everantorens skyldighet att vidta at-
garder for genomférande av en myndighets
beslut

Vad som i 13—15 § foreskrivs om tjanste-
leverantorens ansvarsfrinet paverkar inte
tjansteleverantorens skyldighet att enligt na-
gon annan lag vidta nodvandiga atgarder for
genomforande av en domstols eller nagon
annan behorig myndighets férordnande eller
beslut.

5 kap.
Anmalningsforfarande
208§

Sparrning av material som krénker upphovs-
ratten

Den som innehar upphovsrétten eller den-
nes foretrédare kan krava att en tjansteleve-
rantor enligt 15 § gor material som kranker
upphovsrétten odtkomligt enligt vad som f6-
reskrivsi denna paragraf ochi 22—24 8.

Yrkandet skall forst framforas hos den in-
nehallsproducent som har |amnat det material
som yrkandet géller. Om innehdlsproducen-
ten inte kan identifieras eller om denne inte
utan drolsmal avlégsnar materialet eller gor
det odtkomligt, kan yrkandet framféras hos
tjansteleverantéren genom en anméan enligt
22 8.

218
Tjanstel everanttrens kontaktpunkt

Tjansteleverantoren skall meddela till vil-
ken kontaktpunkt anmélan enligt 22 § och
bemotande enligt 23 § kan l[amnas. Kontakt-
information for kontaktpunkten skall fortlo-
pande finnas tillgangliga pa ett enkelt sétt.
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22§
Anméalans form och innehall

Anmaan skall goras skriftligen eller pa
elektronisk vag sa att anméalans innehal inte
ensidigt kan andras och sa att den finns till-
ganglig for parterna. Anmalan skall innehdlla

1) anmédarens namn och kontaktinforma-
tion,

2) en specifikation av det material som
skall goras odtkomligt samt en utredning om
var materialet finns,

3) anmdlarens forsékran att det material
som yrkandet gdller enligt anmalarens arliga
uppfattning ar tillgangligt pa kommunika-
tionsnétet pa ett lagstridigt satt,

4) uppgift om att anmédaren utan resultat
har framfért sitt yrkande hos innehdllsprodu-
centen eller att innehalsproducenten inte har
kunnat identifieras,

5) anmaarens férsékran att han dler hon
innehar upphovsrétten eller & berdttigad att
handla painnehavarens vagnar,

6) anmal arens underskrift.

En anmdlan som inte uppfyller kraven i
1 mom. & utan verkan. Om bristernai anmé
lan géller endast de uppgifter som namns i
1 mom. 2 punkten, skall tjansteleverantoren
dock vidta skaliga atgarder for att nd anméla-
ren och underrétta denne om bristerna.

238

Meddelande till innehall sproducenten och
bemdtande

Tjansteleverantoren skall utan dréjsmal
underrétta innehallsproducenten om att det
material som denne |amnat har gjorts o&t-
komligt samt till innehal Isproducenten sanda
en kopia av den anmalan pa basis av vilken
detta har gjorts.

Om mnehallsproducenten anser att materia-
let utan grund har gjorts oatkomllgt kan han
eller hon gora materialet aIkomllgt pa nytt
genom att skriftligen eller pa elektronisk vag
enligt 22 § tillstélla anmalaren ett bemdtande
inom 14 dagar frén det innehdllsproducenten
underréttats om anmélan. En kopia av bemo-
tandet skall sdndas till tjansteleverantoren.
Bematandet skall innehdlla

1) innehdllsproducentens namn och kon-
taktinformation,

2) fakta och andra orsaker enligt vilka
sparrningen anses ogrundad,

3) en specifikation av det material som an-
ses ha blivit sparrat utan grund,

4) innehdllsproducentens underskrift.

248
Aterstallande av material

Om ett bemdtande som uppfyller villkoren
i 23 § har |amnats inom utsatt tid, far tjanste-
leverantéren inte forhindra att det material
som specificeras i bemGtandet aterstélls och
halls akomligt, om inte ndgot annat foljer av
en dverenskommelse mellan tjansteleveran-
téren och mnehallsproducenten eler av en
domstols eller ndgon annan myndighets for-
ordnande eller bedut.

258
Er séttningsskyldighet

Den som lamnar oriktiga uppgifter i en
anméan enligt 22 § eller ett bemdtande en-
ligt 23 8§ & skyldig att ersédtta den skada detta
orsakar.  Ersdttningsskyldighet  foreligger
dock inte eller den kan jamkas, om den som
lamnat uppgiften hade grundad anledning att
anta att uppgiften var riktig eller om den
oriktiga uppgiften hade endast ringa betydel-
se med beaktande av innehdllet i anmalan el-
ler bemétandet i dess helhet.

6 kap.
Tillsyn och pafdljder
268

Tillsyn och tillsynsmyndighetens rétt att fa
uppgifter

Kommunikationsverket skall  Overvaka
iakttagandet av lagens 7—10 och 21 8. Om
tillsynen Gver att lagens 7—10 § iakttas gall-
er dessutom vad som bestdms i konsument-
skyddslagen (38/1978) om konsumentom-
budsmannens tillsynsbehdrighet. Kommuni-
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kationsverket och konsumentombudsmannen
skall samarbeta med varandra pa ett anda-
malsenligt sétt.

En tjansteleveranttr ar utan hinder av sek-
retessbestammelserna pa begaran skyldig att
l&amna Kommunikationsverket uppgifter som
behtvs for tillsynen. Om konsumentom-
budsmannens rétt att fa uppgifter bestams i
lagen om Konsumentverket (1056/1998).

278
Administrativa tvangsmedel
Om en tjansteleverantér forsummar den
skyldighet som féljer av 7—10 §, 21 § eller

26 8 2 mom. kan Kommunikationsverket
uppmana tjansteleverantdren att fullgbra sin

skyldighet inom viss tid. Kommunikations-
verket kan forena uppmaningen med vite sa
som bestémsi vitedagen (1113/1990).

Om en tjansteleverantor vid Gvertradel se av
bestammelserna i 7—10 § ocksa bryter mot
bestdmmelserna i konsumentskyddslagen
gdler i fréga om tvangsmedel vad som sar-
skilt bestdms om dem.

7 kap.
I krafttradande
288
Ikrafttradande

Dennalag trader i kraft den 20 .
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L ag

om andring av lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd inom tele-
ver ksamhet

| enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen den 22 april 1999 om integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd
inom televerksamhet (565/1999) en ny 21 a § som fdljer:

21a8§ gett tillstand till det skall de elektroniska
meddelandena vara klart och entydigt identi-
Identifiering av direktmarknadsforing fierbara som marknadsféring sa snart som

mottagaren tar emot dem.

D& direktmarknadsforing bedrivs via elek-
tronisk post utan att abonnenten i forvag har Dennalag trader i kraft den 20 .

Lag
om andring av 2 kap. konsumentskyddslagen
| enlighet med riksdagens besl ut

fogas till 2 kap. konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) nyalaoch 4 b §
som féljer:

2 kap. 4b§
Om till marknadsféringen hanfor sig ut-
Reglering av mar knadsféringen lottningar, tavlingar foér almanheten eller
spel, skall villkoren for deltagande i dem
las vara klara och begripliga samt | &ttillgéngliga.

Av marknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersiella syfte samt fér vems rék-
ning marknadsforingen bedrivs. Dennalagtrdder i kraft den 20 .
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Lag

om andring av lagen om otillbérligt forfarande i naringsver ksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 1 § lagen den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i ndringsverksamhet
(1061/1978) ett nytt 2 mom. och till 3 § ett nytt 3 mom. som féljer:

Av marknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersiella syfte samt fér vems rék-
ning marknadsforingen bedrivs.

Om vid marknadsféring erbjuds rabatter,

Helsingfors den 26 oktober 2001

tillaggsformaner eller andra sarskilda forma-
ner eller om till marknadsforingen hanfér sig
utlottningar, tavlingar for allmanheten eller
spel, skall villkoren for erhdlande av forma-
nerna eller deltagande i utlottningarna, tav-
lingarna och spelen vara klara och begripliga
samt l&ttillgangliga.

Dennalagtrader i kraftden 20 .
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