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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag
om indrivning av fordringar och lagar om éndring av vissa lagar
som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition féreslds att en lag om
indrivning av fordringar stiftas. Lagen skall
tillimpas pa indrivning av en fordran som
forfallit till betalning oberoende av en hur-
dan fordran indrivningen giller eller vem
som #dr borgenir eller gildendr. Enligt for-
slaget skall lagen gilla bade s&dana in-
drivningsatgirder som borgenéren sjilv vid-
tar och sidan indrivningsverksamhet som
bedrivs med stdd av ett uppdrag av borgena-
ren. Det dr dock meningen att lagen 4r se-
kundir. Den skall tillimpas endast om inte
annorlunda stadgas i annan lagstiftning.

Enligt forslaget far inte vid indrivning an-
vindas ett férfarande som strider mot god
indrivningssed eller annars &r otillborligt
mot gildendren. Vid indrivning fér inte fel-
aktig eller vilseledande information ges om
pafdljderna av en underlaten betalning, gil-
dendren orsakas ontdiga kostnader eller o-
nddig oldgenhet eller galdendrens integritets-
skydd dventyras.

Nir den som yrkesmissigt bedriver in-
drivningsverksamhet driver in en konsu-
mentfordran, skall han tillstdlla gdldenidren
ett skriftligt betalningskrav, i vilket skall
nimnas de minimiuppgifter som i lagen rik-
nas upp om fordran och betalningen av
den. 1 frdga om en konsumentfordran far
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betalning i allménhet inte krdvas i domstol
forrdn betalningskravet har sints.

Det foreslas att man avstar fran att protes-
tera trattor infér en myndighet. Nir en kon-
sumentfordran drivs in far en tratta inte an-
vindas.

Enligt propositionen skall vissa direkt ut-
s6kbara offentligrittsliga fordringar inte kun-
na ges till en utomstdende for indrivning.
Dessutom finns det i lagforsiaget stadganden
om gildendrens betalningsskydd, indriv-
ningskostnader samt férvaring av medel som
drivits in for borgenirens rikning.

Konsumentombudsmannen skall 6vervaka
att lagen f6ljs ndr konsumentfordringar drivs
in. Marknadsdomstolen och i vissa fall ock-
s& konsumentombudsmannen skall kunna
forbjuda ett lagstridigt forfarande och som
sanktion forena férbudet med vite.

De é&ndringar av konsumentskyddslagen,
strafflagen, lagen om marknadsdomstolen
och lagen om Konsumentombudsmannen
vilka ansluter sig till propositionen &r sddana
justeringar som f6ljer av den féreslagna nya
lagen.

Lagarna avses trdda i kraft s& snart som
mojligt efter att de har antagits och blivit
stadfista.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nuliige
1.1. Lagstiftning och praxis
Reglering av inkassoverksamhet

I Finland finns inte nigon speciallag om
inkassoverksamhet. Yrkesmdéssig inkasso-
verksamhet fir bedrivas av vem som helst
som uppfyller de allmidnna krav gillande
ritten att idka ndring som stillts i 1 § lagen
angdende  rittighet att idka néring
(122/1919).

Enligt 30 § 2 mom. personregisterlagen
(471/87) &r den som i form av nédring bedri-
ver inkassoverksamhet och som i denna
verksamhet anvédnder eller behandlar person-
register och diri inférda uppgifter skyldig att
hos dataombudsmannen anmila verksam-
heten.

Enligt 20 § kreditinstitutslagen (1607/93)
far ett kreditinstitut bedriva sddan verksam-
het som omfattar inkassering av betalningar
eller som ansluter sig till den. Finansinspek-
tionen 6vervakar kreditinstitutets verksamhet
ocksé till denna del.

De allminna stadgandena om ombud i 18
kap. handelsbalken och om fullmakt i 2 kap.
lagen om rittshandlingar pa4 formdgenhets-
rittens omrdde (228/29), nedan avtalslagen
tillimpas pa ett inkassouppdrag.

Om indrivning av vissa offentligréttsliga
fordringar stadgas i speciallagar. Pa indriv-
ning av skatter tillimpas skatteuppbordsla-
gen (611/78) och skatteuppbdrdsforord-
ningen (903/78), lagen om indrivning av
skatter och avgifter i utsdkningsvig
(367/61), nedan skatteutsokningslagen och
motsvarande forordning (368/61) samt lagen
om skattetilligg och f6rseningsrinta
(1556/95). Enligt 1 § skatteuts6kningslagen
far skatter, offentliga avgifter samt andra
offentligrittsliga eller ddrmed jamforbara
penningfordringar uts6kas utan dom eller
utslag, da det i lag eller férordning finns ett
sarskilt stadgande om detta. I lagstiftningen
ingér 6ver 100 sadana forfattningar med stéd
av vilka olika fordringar kan drivas in i ut-
sokningsvdg utan dom eller utslag. I lagen
(34/95) och forordningen (35/95) om utsok-
ningsavgifter stadgas om de avgifter som
skall betalas till staten vid indrivning i ut-
s6kningsvig.

Specialstadganden om indrivning av kon-
sumentfordringar finns i 7 kap. konsument-
skyddslagen (38/78). Enligt kapitlets 14 §
far inte for en fordran som grundar sig pa en
konsumentkredit av konsumenten tas emot
en sddan vixelf6rbindelse eller annan forbin-
delse vars overlatelse eller pantsitining be-
grinsar konsumentens ritt att pd grund av
ett kop eller ett avtal om en tjdnst gora in-
vindningar gentemot den som i god tro har
fatt forbindelsen i sin besittning. Enligt 18 §
i kapitlet ar det forbjudet att anvdnda en
tratta i syfte att driva in en konsumentkredit.

Med st6d av generalklausulen i 1 § lagen
om otillborligt forfarande i néringsverksam-
het (1061/78) far i n#ringsverksamhet inte
anvindas ett forfarande som strider mot god
sed eller som annars dr otillbdrligt mot en
annan niringsidkare. Marknadsdomstolen
kan forbjuda en niringsidkare att fortsitta
eller upprepa ett sidant forfarande. Stadgan-
deng kan tillampas ocksa pa ett inkassoforfa-
rande.

Anvisningar for god inkassosed och god
advokatsed

Ar 1992 har inkassobyriernas férbund i
Finland, Suomen Perimistoimistojen Liitto, i
samarbete med justitieministeriet och konsu-
mentombudsmannen utarbetat anvisningar
for god inkassosed vid indrivning av konsu-
mentfordringar. Enligt anvisningarna skall
géldendrens integritet beaktas vid indrivning-
en. Vid indrivningen far inte ut6vas otillbor-
lig patryckning eller anvindas annat sddant
hot under vilket gildeniren skall formas att
betala fordran. Inkassobyran skall ocksé for-
utsdtta att uppdragsgivaren for indrivning
Overldter endast rittsligt grundade fordringar
och att uppdragsgivaren #r skyldig att ome-
delbart lamna inkassobyran meddelande om
dndringar i friga om fordringarna.

Inkassobyrdn skall inleda indrivningen
genom att tminstone en gang std i skriftlig
kontakt med gildendren. 1 inkassobrevet
skall ndmnas den minimiinformation som i
anvisningarna riknas upp om parterna, ford-
rans belopp och grund samt betalningen av
fordran. Gildenéren skall ges en skilig,
minst tio dagar lang tid for anmérkning och
betalning. Ocksa de pafdljder som eventuellt
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kan orsakas av en underlaten betalning més-
te utredas for gildeniren.

Enligt anvisningarna far inkassobyrén inte
i syfte att driva in fordran skrida till fortsatta
rittsliga atgérder forréin den tid f6r anmérk-
ning och betalning som angetts i inkassobre-
vet har 16pt ut. Endast om gildendren up-
penbart tydligt forséker undvika att betala
fordran eller om nagot annat sirskilt skl for
att omedelbart vidta rdttsliga atgirder upp-
kommer, kan rittsliga inkassoatgirder vidtas
omedelbart efter att fordran O6verlatits for
indrivning.

De anvisningar for god advokatsed som
Finlands Advokatférbund ar 1972 godkénde
innehéller liknande principer som anvisning-
arna for god inkassosed. Enligt anvisningar-
na fir en advokat inte utéva otillborlig pa-
tryckning pa motparten da han utfor sitt ad-
vokatuppdrag. Advokaten skall ocksd i &v-
rigt avhalla sig fran atgérder eller uttalanden
vilka #r dgnade att i onddig man krénka el-
ler irritera motparten.

Advokaten skall innan han vidtar rittsliga
atgiarder lamna motparten meddelande om
sin huvudmans krav och ge motparten en
skilig betidnketid och mdojlighet att nd en
uppgorelse i godo i drendet. Om ett uppskov
med Aatgirderna kunde leda till réttsforlust
eller annan skada fér huvudmannen eller om
det annars finns sédrskilda skil, far advoka-
ten, utan att ett meddelande i forvdg ges,
vidta sddana dtgirder som &r behovliga med
tanke pd huvudmannens intresse.

1.2. Lagstiftning i de dvriga nordiska
linderna

Norge

I Norge har inkassoverksamheten reglerats
i lag sedan 1913. Den gillande lov om in-
kassovirksomhet og annen inndriving av
forfalte pengekrav (Nr 26. 1988) tridde i
kraft 1989. Lagen giller yrkesmaissig eller
fortgdende indrivning av till betalning f6r-
fallna fordringar f6r ndgon annans rikning.
Genom férordning kan tilldimpningen av la-
gen utstrickas till att gélla ocksa fortlépande
indrivning av egna fordringar av angivet
slag.

Inkassoverksamheten kridver enligt lagen
tillstand. Tillstdnd beviljas och verksamheten
Overvakas av kredittilsynet. Av advokaterna
krivs inget separat tillstdnd, utan de kan
bedriva inkassoverksamhet med stod av det

tillstdnd som beviljats for advokatverksam-
heten.

Enligt lagens generalklausul skall inkasso-
verksamheten bedrivas i enlighet med god
inkassosed. Mot god inkassosed strider sada-
na fOrfaringssdtt som orsakar oskilig pa-
tryckning, skada eller oldgenhet.

Innan en rittslig inkassoatgérd vidtas més-
te gildendren sidndas tva skriftliga meddelan-
den: en inkassovarning och ett betalnings-
krav. I vartdera meddelandet skall gildeni-
ren ges en minst 14 dagar lang tid fér betal-
ning av fordran eller fér framstillning av
anmirkning. I betalningskravet skall den
minimiinformation nimnas som anges i la-
gen. En rittegdng kan inledas forst nir den
tid som angetts i betalningskravet 16pt ut
och den som bedriver inkassoverksamhet har
bedémt riktigheten av borgendrens krav. I
vissa fall, som ndmns i lagen, fir man lita
bli att sinda meddelandena. Ocksé en tvistig
fordran kan genast foras till domstol for be-
handling.

Gildendren kan med frigbrande verkan
betala fordran till den som fatt inkassoupp-
draget. Ett avtal mellan uppdragstagaren och
gildendren om en betalningsplan 4r bindan-
de ocksa for borgendren.

I lagen finns stadganden om uppdragsfor-
hallandet och de giller uppdragstagarens
befogenheter, informationsskyldighet gent-
emot borgendren samt behandlingen av in-
kasserade medel.

Enligt huvudregeln som giller inkassokost-
naderna dr gildendren skyldig att ersitta de
nobdvindiga kostnader som har orsakats an-
tingen av borgenirens egna inkassodtgédrder
eller av att en inkassobyrd anlitas. Skyldig-
heten att ersitta inkassokostnaderna faller
dock bort, om gildendren har framstillt sa-
dana anmirkningar som det hade varit be-
fogat att utreda innan indrivningen inleddes
eller om det vid indrivningen har forfarits i
strid med god inkassosed eller lagstadgan-
den. Géldendren behdver inte ersétta inkas-
sobyrdns arvode, om fordran har betalats
inom den betalningstid som angetts i inkas-
sovarningen. Inkassokostnadernas maximibe-
lopp 4r reglerade genom en férordning.

Den som bedriver inkassoverksamhet skall
stilla en sidkerhet som kan anvindas {or att
ticka det ersittningsansvar som vid bedri-
vandet av verksamheten uppkommer gent-
emot borgeniren eller gildendren. Brott mot
lagens stadganden kan leda till att tillstandet
aterkallas samt till bdtes- och fingelsestraff.
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Sverige

I Sverige stiftades 1974 en speciallag om
inkassoverksamhet (inkassolag 1974:182)
Sasom en utgangspunkt giller lagen all in-
drivning av fordringar. Utanfor tillampnings-
omradet faller sddana atgérder som omfattar
enbart ett utsittande av betalningstid eller ett
meddelande om att fordran 6verlats for in-
drivning, om den inte betalas. Endast om
fordran har uppstatt i niringsverksamhet el-
ler om den har 6verltits for indrivning,
tillimpas lagen pa indrivning av privata per-
soners eller dédsbons egna fordringar.

Ocksa i Sverige krivs tillstdnd for yrkes-
missig inkassoverksambhet. Tillstdndet bevil-
jas av datainspektionen. Tillstind behdvs
inte for sadan indrivning av enstaka ford-
ringar som #r av tillfallig natur. Advokaterna
och de foretag som Overvakas av finansin-
spektionen behdver inte tillstdnd.

Generalklausulen om god inkassosed i den
svenska lagen har i sak samma innehdll som
i Norge. 1 den svenska lagen finns dessutom
ett specialstadgande, enligt vilket en inkas-
soatgidrd inte far vidtas, om det finns sanno-
lika skil att misstinka att fordran inte &r
laglig eller befogad.

Ett skriftligt betalningskrav skall sdndas
till gildendren. Kravet skall innehdlla den
minimiinformation som anges i lagen och ge
gildendren en skilig tid inom vilken han
kan betala eller framstilla en invindning
mot kravet. En rittslig inkassodtgird far inte
vidtas férrin den betalningstid som angetts i
betalningskravet har 16pt ut. Dessa stadgan-
den tillimpas dock inte, om g#ldendren up-
penbarligen undandrar sig en betalning av
skulden eller om det annars fGreligger sér-
skilda skil att avvika frdn stadgandena.

En betalning som géldeniren erligger den
som har fatt i uppdrag att driva in fordran &r
gillande ocksd mot borgendren. Uppdragsta-
garen skall hélla de medel som inkasserats
separat frdn egna medel. Om det #r frdga om
annan indrivning &n sddan som &r av tillfal-
lig natur och som géller enstaka fordringar,
skall medlen sittas in pa ett konto i en bank
eller i en motsvarande inrittning. De inkas-
serade medlen skall utan drojsmal redovisas
uppdragsgivaren, om inte annat har avtalats.

Brott mot lagen kan leda till att tillstdndet
aterkallas samt till botes- och fiangelsestraff.
Skadest&ndsansvar #r den civilrittsliga pa-
foljden av ett forfarande i strid med god in-
kassosed. Vid bedémningen av skadestandet

skall hinsyn tas dven till lidande och andra
omstidndigheter av annan #n rent ekonomisk
betydelse.

I lagen (1981:739) och f6rordningen
(1981:1057) om ersittning for inkassokost-
nader m.m. stadgas om ersittning av inkas-
sokostnaderna. I lagen riknas de inkassoéat-
girder upp som man kan kriva erséttning
for. Gildenirens ersittningsansvar ticker en-
dast sddana kostnader som har varit skiligen
pékallade f6r att ta till vara borgenérens ritt.
I forordningen stadgas om erséttningarnas
maximibelopp.

Danmark och Island

Varken i Danmark eller i Island finns né-
ﬁon speciallagstiftning om inkassoverksam-

et.

Det danska justitieministeriet tillsatte 1994
en arbetsgrupp, vars uppgift var att utreda
behovet av att gdra yrkesmissig inkasso-
verksamhet beroende av tillstind och beho-
vet av lagstiftning om inkassoverksamhet
samt bereda ett lagforslag av de omsténdig-
heter som arbetsgruppen ansdg nodvindiga.
Arbetsgruppens betdnkande (NR. 1321,
1996) blev klart under sommaren 1996. De
stadganden som ingér i betdnkandets lagfor-
slag giller bl.a. beviljande och aterkallande
av tillstand, iakttagande av god inkassosed,
skriftligt betalningskrav och tillstdllande av
det innan en rittegdng inleds, forvaring av
klienternas medel samt fOrfaringssdtt och
begrinsningar vad giller inkassobesok.

Ocksa i Island bereds ett forslag till en
inkassolag. Lagf6rslaget torde avges till par-
lamentet fér behandling under 1996.

1.3. Bedomning av nuliiget
Allmént

Under de senaste aren har rikligt med nya
inkassobyréer grundats. Eftersom det ar fritt
att etablera sig i branschen, finns det bland
dem ocksé sddana foretagare vilkas verk-
samhet inte alltid har varit saklig. Den an-
visning for god inkassosed som redogjorts
for i kap. 1.1. 4r inte bindande fér andra 4n
for medlemsforetagen i Suomen Perimistoi-
mistojen Liitto, vilka 4r endast tio till anta-
let. Ocksa konsumentmyndigheternas méjlig-
heter att ingripa i de missférhallanden som
forekommit inom branschen har varit be-
gransade.
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I praktiken har problem orsakats bl.a. av
att gildenéren i patryckningssyfte har getts
felaktig eller vilseledande information om
pafoljderna av en underldten betalning. In-
drivningen har ocksd kunnat fortsittas, trots
att fordran varit tvistig och oklar eller t.o.m.
klart grundlds. Det har ocksd forekommit
fall dir inkassokostnadernas belopp har varit
oskiligt i forhdllande till fordran och de
kostnader som uppstér vid sedvanlig indriv-
ning. Osakligt kan ett sadant i praktiken for-
ekommande férfarande anses vara dér inkas-
sobyran betalar borgeniren en ersittning for
att ha fatt inkassouppdraget och kréver se-
dermera den betalade ersdttningen av gilde-
néren.

Av den som yrkesmissigt bedriver inkas-
soverksamhet maste kunna forutsittas att
forfaringssétt som foljer god sed anvinds
oberoende av om det 4r friga om ett organi-
serat eller ett icke-organiserat foretag eller
om fGremalet for indrivningen &r en konsu-
ment eller en néringsidkare.

Rittsskyddet hos den som blir féremal for
indrivning &r bristfalligt. Darfor borde sida-
na normer skapas som & sin sida forebygger
forfaranden i strid med god sed och samti-
digt erbjuder medel for att hindra att osakli~
ga forfaringssétt anvinds i framtiden.

Protestering av trattor

Som en inkassometod bland andra anvinds
i Finland ett dokument som paminner om en
utstilld vixel som inte accepterats, dvs. en
s.k. tratta. Indrivning genom tratta tillgrips i
praktiken mycket ofta. En uppskattning &r
att enbart de uppdrag avseende trattor som
bankerna far uppgar till 300 000—400 000
per 4r.

Trattan uppfyller inte de formkrav for en
vixel som uppstills i vixellagen (242/32),
utan juridiskt sett 4r den ett ensidigt betal-
ningskrav som borgendren riktar mot gilde-
niren. Aven om det inte finns nigot stadgat
om protestering av trattor och om notarius
publicus' behdrighet att verkstilla en protest,
har protesterna varit vanliga i praktiken.
Aren 1991—1993 har arligen
23 000—26 000 protester avseende en tratta
antecknats i kreditupplysningsregistret. Ge-
nom en analog tillimpning av vixellagen
har protesteringsforfarandet blivit likartat
med vad som giller f6r en vixelprotest.

Privat protestering av trattor togs 1995 i
bruk som ett alternativ till myndighetsprotes-

teringen. Vid en privat protestering konstate-
rar den som ansvarar for kreditupplysnings-
registret att betalningen av trattan har under-
latits. Det nya forfarandet har i stor omfatt-
ning redan ersatt de protester som verkstills
av notarius publicus.

Riksdagens justiticombudsman har 1993 i
sitt svar gillande en klagan fast uppmérk-
samhet vid den offentliga protesteringen av
trattor. Justiticombudsmannen har inte ansett
det vara skiligt att en myndighets foérfarande
vid protesteringen av trattor grundar sig en-
bart pa en analog tillimpning av vixellagen
och pa sedvaneritt, utan stadganden om pro-
testeringen borde ingd i lagen eller sd borde
man avsta fran den.

Den stillning som notarius publicus har
vid protesteringen av trattor &r endast for-
mell. Nagra rittsverkningar ansluter sig inte
till protesteringen och man strivar inte ens
efter att genom myndighetsatgérder utreda,
om protesten 4r befogad. I praktiken har det
nistan alltid varit en bank som sdsom om-
bud for borgendren har anhéllit om proteste-
ring. 1 dessa fall har myndigheterna i all-
minhet litat pa att banken har utrett riktighe-
ten av fordran och iimnat géldendren med-
delande om hotet om protesten. Om en en-
skild borgenir i undantagsfall har anhallit
om protestering har man i praktiken krévt
utredning endast om att gidldendren #r med-
veten om saken.

Trattans verkan sdsom péatryckningsmedel
och effektivitet sasom medel for indrivning
grundar sig langtgdende pa att protesterna
avseende en tratta offentliggdrs och anteck-
nas i kreditupplysningsregistret. En myndig-
hetsprotest har dock inte nigon rittslig be-
tydelse vad giller vare sig offentliggérandet
eller registreringen. 1 personregisterlagen
regleras enbart registrering av fysiska privat-
personers kredituppgifter, men trattorna rik-
tas inte mot privatpersoner. Aven om forbu-
det mot att anvinda trattor i 7 kap. 18 §
konsumentskyddslagen enbart géller in-
drivning av konsumentkrediter, har man ef-
ter att stadgandet tritt i kraft avstitt fran att
genom tratta driva in alla slags konsument-
fordringar. Det finns inga lagstadganden om
hur niringsidkares kreditupplysningar insam-
las, registreras och eventuellt offentliggérs.

Det 4r inte rationell myndighetsverksamhet
att privatrittsliga betalningskrav gor en om-
vig hos en myndighet, utan att verksam-
heten har verkningar som grundar sig pa lag.
Dirf6r borde man avstd fran den offentliga
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protesteringen av trattor. De sitt pd vilka
trattorna kan anvindas har genom niringsli-
vets egna atgidrder redan utvecklats sd att
trattans effektivitet sdsom inkasseringsmedel
trots detta kvarstar.

Indrivning av en direkt utsékbar fordran

Offentligrattsliga och vissa didrmed jaimfor-
bara fordringar kan utan dom eller utslag
drivas in i utsSkningsvég. Under den senaste
tiden har man borjat ge inkassobyrderna i
uppdrag att driva in ocksé dylika fordringar.
Det finns inga stadganden i lag om indriv-
ning av direkt uts¢kbara fordringar genom
de medel som den frivilliga indrivningen
erbjuder och forfarandet har orsakat
ovetskap i friga om bade dess laglighet och
gildenidrens ansvar for kostnaderna.

Nir borgendren ansdker om utsdkning av
en direkt utsokbar fordran fir han enligt gil-
lande stadgande inte anvinda sig av en in-
kassobyra eller ndgot annat ombud. Déremot
finns det inte i lagstiftningen négot uttryck-
ligt férbud mot att anvdnda ombud, om en
siddan fordran drivs in pd ndgot annat sétt.
Det har dock ansetts betinkligt att ett privat
foretag ges ett inkassouppdrag, sérskilt nér
det idr frdga om en fordran som grundar sig
pd att offentlig makt utévas. Fordringar av
dylikt slag, t.ex. kollektivtrafikens kontroll-
avgifter, har overlatits ocksa till inkassoby-
rder f6r indrivning.

Det #r ocksd oklart, om gildendren é&r
skyldig att ersdtta saddana kostnader som
uppstatt vid frivillig indrivning av direkt
utsékbara fordringar. I praktiken har man
krivt betalning av inkassokostnaderna. Kost-
nadernas belopp har varit t.o.m. avsevirt
mycket storre dn de vtsokningsavgifter som
gildendren skulle vara skyldig att betala, om
fordran hade drivits in i utsékningsvig.

2. Propositionens mail och de
viktigaste forslagen

2.1. God inkassosed

Propositionens grundliggande mal ar att
forebygga att osakliga forfaringssitt anvinds
vid indrivning av fordringar. For att malet
skall nas foreslas att i lagen inférs en gene-
ralklausul, som forbjuder anvindningen av
ett forfarande som strider mot god inkasso-
sed eller som annars dr otillbérligt mot gil-
deniren.

En generalklausul har i jimforelse med
detaljerade forbudsstadganden &tskilliga for-
delar. Begreppen i strid med god sed och
otillbérlig dr elastiska. En dylik reglering
g6r det mojligt att ingripa i osaklig verksam-
het allteftersom nya, tidigare okidnda forfa-
ringssitt tas i bruk. En fordndring av de vir-
deringar som rader i samhillet kan ocksa
beaktas vid en tillimpning i praktiken, utan
att det 4r nddvandigt att dndra den grundlig-
gande regleringen.

Enligt torslaget skall det uttryckligen stri-
da mot god sed att ge felaktig eller vilsele-
dande information om paféljderna vid en
betalningsférsummelse, att férorsaka onddi-
ga kostnader eller onddig oldgenhet for gil-
dendren samt att dventyra gildenirens inte-
gritet.

Enligt forslaget skall den som yrkesmis-
sigt bedriver inkassoverksamhet vid indriv-
ning av en konsumentfordran sinda gilde-
niren ett skriftligt betalningskrav som inne-
haller minimiinformation om fordran och
betalningen av den. Betalningskravet skall
vara specificerat pa sd sitt att gildendren
kan fa bekriftelse om att grunden f6r och
beloppet av fordran ir riktiga. Det 4r ocksa
viktigt for gildenéren att f4 veta hur han
skall forfara, om han anser att indrivningen
ir obefogad. Ocksd om dessa omstdndighe-
ter skall enligt forslaget ges information i
samband med betalningskravet.

Betalning av en konsumentfordran far i
allménhet inte krdvas i domstol forrén betal-
ningskravet avsiints och de tider for betal-
ning och framstillande av anmérkning som
skall ndmnas i kravet 16pt ut. Det dr skiligt
att en géldendr som 4r konsument fore ford-
ringsrittegingen far atminstone en betal-
ningspédminnelse i frdga om en fordran som
Overlatits for indrivning, sa att han har moj-
lighet att utreda saken och ritta till sin for-
summelse, som kan bero t.ex. pd glémska,
utan sddana besvirligheter och kostnader
som en rittegdng orsakar. Forslaget motsva-
rar den reglering som giller i Sverige och
Norge samt ocksd anvisningarna fér god
inkassosed och god advokatsed.

2.2. Anvindning av tratta

P4 grund av det som framforts i kap. 1.3.
foreslds att man avstidr fran medverkan av
notarius publicus vid protestering av trattor.
Férutom nér det géller konsumentfordringar
ir trattan emellertid fortfarande ett tillatet
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sitt for indrivning. Det foreslagna férbudet
mot att anvidnda en tratta nidr konsument-
fordringar drivs in motsvarar gillande
praxis.

I lagen uppstills inte ndgot hinder for att
en privat protest anvinds i stillet for en
myndighetsprotest. En underliten betalning
av en tratta kan konstateras genom Aatgirder
tex. av den bank som tagit emot inkas-
souppdraget eller, sisom i det forfarande
som togs i bruk 1995, av den som ansvarar
for kreditupplysningsregistret. Ocksd vid
privat protestering ar det viktigaste att man
vinnldgger sig om att den mot vilken betal-
ningskravet riktar sig far vetskap om kravet.
I det hinseendet avviker forfarandet inte
sakligt sett frdn en myndighetsprotest.

2.3. Indrivning av en direkt utsokbar
fordran

I propositionen har man stannat for att
ocksd en direkt utsokbar fordran med vissa
begriansningar skall kunna ges till en upp-
dragstagare for indrivning. Begriansningarna
skall gélla offentligrittsliga statens fordring-
ar samt offentligréittsliga betalningspaféljder
som har paforts som foljd av ett lagstridigt
forfarande, t.ex. parkeringsbdter och
kontrollavgifter i kollektivtrafik. Indrivning-
en av dylika avgifter har till alla delar an-
setts hora till de offentliga samfundens upp-
gifter och falla inom ramen f6r de offentliga
samfundens ansvar. Andra direkt utsokbara
fordringar, t.ex. avgifter som grundar sig pa
ett privatréttsligt avtal eller som skall betalas
for saddana tjdnster som offentliga samfund
tillhandahéller, skall kunna ges f6r indriv-
ning ocksa till en utomstaende.

En utgéngspunkt i férslagen om indrivning
av direkt utsdkbara fordringar har varit att
gildendrens stdllning, sdrskilt i fraga om
ansvaret for kostnaderna, ordnas si att den
inte visentligt varierar beroende pd om en
utsékningsmyndighet, inkassobyrd eller an-
nan uppdragstagare driver in fordran. Till
dessa delar redog6rs nidrmare f6r forslagen i
kap. 2.4.

2.4. Inkassokostnader

Det foreslas att i lagen tas in ett uttryckligt
stadgande om att géldendren ar skyldig att
ersitta borgendren for de kostnader som in-
drivningen orsakar denne. Géldendrens an-
svar for kostnaderna skall ticka ocksa sada-

na kostnader som uppstar f6r uppdragstaga-
ren till f6ljd av att inkassouppdraget utfors
samt arvodets andel. Det foresiagna stadgan-
det motsvarar rittspraxis. I hogsta domsto-
lens avgérande HD 1987:105 forpliktades en
géldendr, som hade betalat en fordran jimte
dréjsmalsrinta efter att den hade Gverlatits
for indrivning, att ersitta ocksa inkassokost-
naderna. Det foreslagna stadgandet motsva-
rar i princip ocks& reformen av 21 kap. rit-
teglngsbalken, som tridde i kraft den 1 de-
cember 1993. Skyldigheten for den forloran-
de parten i en rittegdng att ersétta motpar-
tens rittegdngskostnader #r enligt de nya
stadgandena inte ldngre beroende av om sa-
ken har varit oklar eller tvivelaktig, utan han
ar skyldig att ersitta motpartens alla kostna-
der som skiligen 4r befogade, om inte nagot
annat stadgas.

Enligt forslaget &r gildendren dock inte
skyldig att ersitta inkassokostnaderna, om
borgeniren eller uppdragstagaren har forfarit
i strid med god inkassosed, férutom om det
klandervirda eller underlatelsen endast &r
ringa. Det kan inte anses godtagbart att den
som forfarit lagstridigt kunde far ersittning
for sina atgédrder. Hotet om att forlora inkas-
sokostnaderna kan ocksa antas forebygga att
forfaringssétt som star i strid med god sed
anvinds.

Inkassokostnaderna skall vara skiliga med
beaktande av alla omstindigheter som inver-
kar pd saken. I Norge och Sverige har ge-
nom forordning stadgats om inkassokostna-
dernas maximibelopp. En si schematisk re-
glering har dock inte ansetts dndamalsenlig.
I enskilda fall skall det vara mgjligt att ski-
ligheten av de kostnader som debiterats, nir
en konsumentfordran drivs in, blir féremaél
for provning i konsumentklagondmnden utan
kostnad. Konsumenterna har séledes till sitt
forfogande ett enklare och billigare ritts-
skyddsmedel n en rittegdng nér det giller
att ritta till oskiligheter.

I forslaget har det dock ansetts befogat att
uppstilla ett maximibelopp for inkassokost-
naderna for direkt utsokbara fordringar.
Maximibeloppet skall endast gilla konsu-
mentfordringar som definieras i den fére-
slagna lagen samt med dessa jimforbara of-
fentliga samfunds fordringar p& privatperso-
ner. I dessa fall fir av gidldendren krivas
hogst 70 mark for varje glng indrivning
sker. De inkassokostnader som bestims pa
detta sitt skall ocks& vara direkt utsékbara.
Det foreslagna markbeloppet motsvarar den



RP 199/1996 rd 9

utsdkningsavgift enligt tabell som géldena-
ren i praktiken oftast far betala vid indriv-
ning av sddana fordringar i utsékningsvig.
D& en motsvarande &vre grians infors for
inkassokostnaderna 4r de kostnader som or-
sakas géldendren i huvudsak lika stora obe-
roende av om borgenidren utnyttjar sin ritt
till direkt tvangsindrivning eller om han f6r-
soker fi betalning for sin fordran p& ndgot
annat sitt.

2.5. Overvakning och paféljder

Uppgiften att 6vervaka att lagen iakttas
nir konsumentfordringar drivs in skall alag-
gas konsumentombudsmannen, eftersom
6vervakningen bra passar ihop med konsu-
mentombudsmannens 8vriga uppgifter. 1
praktiken har konsumentombudsmannen re-
dan nu péverkat utvecklingen av forfarings-
sitten inom branschen genom att delta i ut-
arbetandet av anvisningarna for god inkasso-
sed vid indrivning av konsumentfordringar.

Det féreslés inte att ndgon dvervakning av
indrivningen av andra #n konsumentford-
ringar ordnas separat. Overvakningen av
kreditinstituten och advokaterna &r redan pa
ett allmént plan ordnad i annan lagstiftning.
Nir det giller andra instanser som bedriver
inkassoverksamhet har det ansetts att det
foreslagna pafoljdssystemet &r tillrickligt
som en sanktion for att lagen skall iakttas.

Ett forbud och ett vite kan enligt forslaget
riktas mot en niringsidkare som forfarit i
strid med lagen. Tvangsmedlen skall kunna
riktas dven mot ett offentligt samfund som
forfar lagstridigt, ndr det driver in fordringar
som kan jamstillas med konsumentfordring-
ar. De foreslagna stadgandena om tvdngsme-
del ar i sak desamma som i konsument-
skyddslagen och lagen om otillborligt forfa-
rande i ndringsverksamhet. Forbudet utfirdas
alltsd av marknadsdomstolen och i vissa fall
ocksd av konsumentombudsmannen. I den
foreslagna lagen skall ocksé ingd ett straff-
stadgande, som ocksé det till sitt innehdll i
sak motsvarar de straffstadganden i konsu-
mentskyddslagen och lagen om otillborligt
forfarande i ndringsverksamhet som tillim-
pas pa gérningar av liknande slag.

I lagforslaget finns ett sirskilt stadgande
om skadestindsansvaret for den som yrkes-
missigt bedriver inkassoverksamhet. Enligt
stadgandet dr den som bedriver inkassoverk-
samhet skyldig att ersitta en skada som hans
lagstridiga eller felaktiga forfarande har or-

360457X

sakat den mot vilken indrivningen har rik-
tats. Den skadelidande skall siledes ha en
mer omfattande ritt att fa erséttning for eko-
nomisk skada #n enligt skadestdndslagen
(412/74). Den foreslagna regleringen mot-
svarar den utveckling som skett inom ska-
destindsritten under den senaste tiden. Bl.a.
i personregisterlagen, lagen om konsument-
skydd vid fastighetsformedling (686/88) och
lagen om erséttning f6r miljoskador (737/94)
inghr skadestindsstadganden, med stdd av
vilka ekonomiska skador ersétts ocksd utan-
for ett avtalsforhallande, utan att de sirskil-
da grunderna i 5 kap. 1 § skadestdndslagen
existerar.

I forslaget ingér inte nagra andra special-
stadganden om erséttning av skador. Skade-
standsansvaret bestdms i dvrigt antingen en-
ligt skadestandslagen eller enligt de allmin-
na réttsprinciperna om skadestand i avtals-
forhallanden.

3. Propositionens verkningar
3.1. Ekonomiska verkningar

I och med att man avstdr fran den offent-
liga protesteringen av trattor, kommer de
avgifter som uppburits for protesterna inte
ldngre att flyta in till staten. Antalet offent-
liga protester har dock sjunkit efter att den
privata protesten togs i bruk, vilket innebéar
att betydelsen av de forlorade avgiftsinkoms-
terna dr liten med hinsyn till statens eko-
nomi. I dvrigt har forslaget inte ndgon inver-
kan pa den offentliga ekonomin.

F6r dem som yrkesméssigt bedriver inkas-
soverksamhet kan forslaget ge upphov till ett
behov att utbilda personalen och &ndra vissa
forfaringssitt. Det kan ocksa finnas ett be-
hov av att fornya de blanketter som anvinds
i verksamheten. Kostnaderna torde dock bli
sma.

3.2, Verkningari friga om organisation
och personal

Utvidgningen av konsumentombudsman-
nens och marknadsdomstolens behérighet till
inkassoverksamheten forutsitter inte fordnd-
ringar i dessa myndigheters nuvarande orga-
nisation. Man kan uppskatta att lagen
kommer att forebygga forfaranden som star i
strid med god inkassosed. Antalet inkasso4-
renden som fors till myndigheterna for be-
handling kan antas bli si litet att det inte
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finns nagot behov att tka konsumentom-
budsmannens eller marknadsdomstolens per-
sonal.

4. Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte den 10 januari
1994 en arbetsgrupp som hade i uppgift att
bereda ett forslag till en regeringsproposition
med foérslag till lagstiftning om indrivning
av fordringar. Arbetsgruppen skulle beakta
den standpunkt om protestering av trattor
som riksdagens justiticombudsman intog i
ett svar som han gav gillande en klagan
(22.1.1993, Dnr 1532/5/91) samt de férslag
om indrivning av en kredit som gavs i

betdinkandena av kommissionen f6r dndring
av konsumentkreditlagstiftningen (komm.bet.
1993:7). Arbetsgruppens betinkande blev
klart i januari 1995. Betéinkandet sidndes pa
remiss till 25 myndigheter och samfund. Ett
sammandrag av utlatandena har utarbetats
vid justitieministeriet. Den storsta delen av
remissinstanserna forhéll sig positiv till att
forslaget forverkligas och ingen motsatte sig
uttryckligen att en ny lag stiftas.

Det fortsatta beredningsarbetet har utforts
som tjinsteuppdrag vid justitieministeriet.
En stor del av de anmérkningar som fram-
stillts i utldtandena har beaktats nir bered-
ningen av propositionen har slutférts.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslagen
1.1. Lag om indrivning av fordringar

1 §. Tillampningsomrdide. Den foreslagna
lagen tilldimpas enligt 1 mom. pd indrivning
av en fordran som forfallit till betalning.
Med indrivning avses alla atgérder vilkas
syfte dr att formé& gildendren eller nagon
annan betalningsskyidig, t.ex. en borgens-
man, att frivilligt betala en borgenérs ford-
ran som forfallit till betalning. Nar ett sddant
betalningskrav framstills eller en sadan rék-
ning sénds som géller en fordran som inte
forfallit till betalning, &r det inte friga om
sadan indrivning som avses i stadgandet.

En anvidndning av rittigheter som hérror
sig frén realsdkerheter och en kvittning av
en fordran &r inte sddan indrivning som av-
ses i lagen, eftersom det hdrvid inte &r fraga
om att en frivillig betalning krivs. Realsi-
kerheter dr bl.a. pantritten, dganderittsfrbe-
hallet eller atertagningsriitten. Lagen skall
sdledes inte tillimpas t.ex. i sddana fall dér
borgeniiren siljer en pant for att f& betalning
for sin fordran, tar tillbaks den vara som han
sélt pd avbetalning eller kvittar en fordran
med sin motfordran.

Lagen skall i allménhet inte heller tillim-
pas i en konkurs. Betalningsuppmaningarna i
6 § d-punkten konkursstadgan (31/1868)) ut-
g6r dock sddan indrivning som avses 1 la-
gen. Inlimning av en konkursansékan kan
ocksa anses utgdra en sédan indrivning som

faller inom lagens tillimpningsomrade, om
syftet med ansokan uppenbart dr att fungera
som patryckning for att géldenéren skall be-
tala borgenirens fordran.

Lagen giller bade inkassoatgirder som
borgendren sjdlv vidtar och inkassoverksam-
het som grundar sig pa ett uppdrag av bor-
gendren. Uppdragstagare kan vara en inkas-
sobyrd som yrkesmissigt bedriver inkasso-
verksamhet, en advokat eller en bank eller
nigon annan person eller nigot annat sam-
fund som tagit emot uppdraget att driva in
fordran.

Den foreslagna lagen 4r enligt 2 mom:. till
sin natur en sekunddr, generell lag. Den
tillampas endast, om annorlunda inte stad-
gas. Gillande speciallagstiftning finns nér-
mast om indrivning av skatter och andra
offentligrittsliga fordringar. De viktigaste
specialforfattningarna finns uppriknade i
kap. 1.1. i den allménna motiveringen. Av-
sikten med den foreslagna lagen &r inte hel-
ler att ingripa i de frdgor som hor till om-
radet for den kollektiva arbetsritten. Utanfor
tillimpningsomradet faller darf6r t.ex. de fall
dér ett fackforbund anvinder eller hotar att
anvinda stridsatgirder for att driva in 16ne-
fordringar.

Lagens tillimpningsomrade har i &vrigt
inte begrinsats enligt en hurdan fordran in-
drivningen giller eller vem som #r borgenir
eller gildendr. Lagen giller indrivning av
savil fysiska personers som privata och of-
fentliga juridiska personers fordringar obe-
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roende av grunden for fordrans uppkomst.

Lagen giller inte ett sddant krav pi att en
fordran skall betalas som genom talan fram-
stélls i en domstol. Harvid blir rittegéngs-
balkens stadganden om ett rittegdngsforfa-
rande tillimpliga. Utanfor tillimpningsom-
raddet for den foreslagna lagen faller dock
endast sadana atgdrder av en borgendr som
anknyter till fordringsrittegdngen. Om ocksa
den frivilliga indrivningen fortsatter vid si-
dan av rittegngen, skall den foreslagna la-
gens stadganden fortséttningsvis tillimpas pa
denna indrivning.

Enligt lagens 6 § far den som yrkesmés-
sigt bedriver inkassoverksamhet dock inte i
domstol kriva att en konsumentfordran beta-
las forrdn han har sént gildenéren ett skrift-
ligt betalningskrav enligt S5 §. Definitionerna
av en konsumentfordran och av fordringar
som kan jamstéllas med den finns i 3 §.
Borgenirens ritt att i ovrigt anvénda rattsli-
ga medel for att driva in eller sédkerstélla sin
fordran har inte begrdnsats, utan han kan
direkt vécka talan pd grund av fordran eller
ansbka om att egendomen skall beldggas
med kvarstad.

Enligt 3 mom. giller lagen inte en verk-
stiallande myndighets verksamhet. Den verk-
stillande myndigheten kan driva in fordran i
utsdkningsvidg med stéd av en verkstillbar
dom eller, nér en ritt enligt lag eller forord-
ning existerar, dven utan dom eller utslag.
Hirvid tillimpas utsékningslagen samt lagen
om indrivning av skatter och avgifter i ut-
s6kningsvig. De avgifter som gildendren &r
skyldig att betala bestims enligt lagen om
utsékningsavgifter.

Om en utsdkbar fordran drivs in av ndgon
annan in av den verkstillande myndigheten,
skall stadgandena 1 den fGreslagna lagen
tillimpas, om inte annat f6ljer av lagens se-
kundéra natur.

2 §. Stadgandenas tvingande natur. Enligt
paragrafen ir den foreslagna lagen tvingande
till formén for gildendren. Stadgandenas
tvingande natur innebdr att avvikelse frén
stadgandena inte far goras till nackdel for
gildeniren, 4ven om gildendren uttryckligen
har gett sitt samtycke till detta. Ett s&dant
villkor i ett avtal mellan borgeniren och gél-
deniren som forsvagar géldendrens rittsliga
stillning 4r ogiltigt. Diaremot finns det inte
néigot hinder for att géldendren forsétts i en
bittre situation 4n vad som stadgas i lagen.

3 §. Konsumentfordran. Med en konsu-
mentfordran avses i 1 mom. en néringsidka-

res fordran som grundar sig pi att en kon-
sumtionsnyttighet dverlats till konsumenten
eller en kredit beviljas honom. Med en ni-
ringsidkare, konsument och konsumtionsnyt-
tighet avses i paragrafen detsamma som i
konsumentskyddslagen. P4 grund av att kre-
diterna #r viktiga har de for tydlighetens
skull ndmnts separat, dven om de krediter
som néringsidkarna beviljar konsumenterna
faller inom begreppet konsumtionsnyttighet i
konsumentskyddslagen.

Om ockséd nigon annan 4dn den konsument
som ursprungligen skaffade nyttigheten &r
ansvarig for konsumentfordran, skall fordran
trots detta anses vara en konsumentfordran,
om den betalningsskyldige har en stéllning
som kan jamstillas med en konsument. La-
gens stadganden om konsumentfordringar
skall sdledes iakttas t.ex. ndr betalningen
krdvs av en privatperson som &ir borgens-
man.

De stadganden som tillimpas enbart pa
konsumentfordringar géller tillstillande av
ett skriftligt betalningskrav (5 §), framstil-
lande av ett betalningskrav i domstol (6 §),
forbudet mot att anvénda tratta (7 § 2 mom.)
och §vervakningen av att lagen iakttas (12
§). Dessutom finns det stadganden om kon-
sumentfordringar i 10 §, som giller inkasso-
kostnader, och i 13 och 14 §§, vilka giller
tvangsmedel.

Enligt 2 mom. skall de sérskilda stadgan-
dena om konsumentfordran i tillimpliga de-
lar iakttas ocksd nir en offentligrittslig juri-
disk persons fordran eller en fordran som
anknyter till att ett offentligt uppdrag utfors
drivs in hos en privatperson. Dylika ford-
ringar ir ofta direkt utstkbara. Eftersom den
foreslagna lagen inte géller de verkstillande
myndigheternas verksamhet, blir de stadgan-
den som nimns i momentet tillimpliga, en-
dast om indrivning i utsSkningsvig inte
sker, utan borgeniren sjidlv driver in fordran
eller ger ndgon annan person inkassouppdra-
get. 1 9 § finns begrinsningar som géller
inkassouppdrag i friga om direkt utsékbara
offentligrattsliga fordringar.

Offentligrattsliga juridiska personer #r bl.a.
de offentliga samfunden, sdsom staten, kom-
munerna och férsamlingarna, offentligrattsli-
ga foreningar, stiftelser och fonder samt sta-
tens sjdlvstidndiga inrdttningar. Det #r utan
betydelse for tillimpningen av stadgandet,
om det &r frdga om en offentligréttslig avgift
eller den juridiska personens privatrittsliga
fordran.



12 RP 199/1996 rd

Om skétseln av ett offentligt uppdrag har
anfértrotts nigon annan 4n en offentligritts-
lig juridisk person, skall pd motsvarande sitt
de stadganden som ndmns i momentet tili-
lampas pa en fordran som uppstatt vid skot-
seln av ett dylikt uppdrag. Det kan t.ex. vara
fréga om indrivningen av en avgift som an-
knyter till en socialtjainst som kommunen
ordnat i bolagsform. Ett offentligt uppdrag
skall uppfattas vidstrickt, s& att det inbegri-
per, férutom uppgifter som &r offentligritts-
liga till sin natur, ocksd allminna uppgifter
som i lagstiftningen paférts nagot samfund
och som innehéller en reglering av privat-
personers ekonomiska forpliktelser. T.ex. ett
dikningsbolag skall i tilldmpliga delar iaktta
stadgandena i momentet, nir bolaget driver
in avgifter som en deldgare i bolaget skall
betala enligt 6 kap. 19—21, 29 och 30 §§
vattenlagen (264/61).

4 §. God indrivningssed. Paragrafens 1
mom. innehéller en generalklausul som gil-
ler ett inkassoférfarande och enligt vilken
vid indrivning inte far anvédndas ett forfaran-
de som strider mot god inkassosed eller som
annars dr otillbérligt mot géldendren. Stad-
gandet dr avsett att ticka alla former av
otillborlig patryckning och osakliga forfa-
ringssétt. Indrivningen skall alltid vara sak-
lig, diskret och den skall respektera gilde-
ndrens integritet. Uttryck som krénker eller
skymfar gildendren far inte anvéndas.

Sirskilda krav pa god inkassosed kan upp-
stdllas vid yrkesméssig inkassoverksambhet.
Den som yrkesmissigt bedriver inkassoverk-
samhet skall i sin verksamhet beakta ocksa
gildenidrens rittigheter. Ocksa de anvisning-
ar for god inkassosed vid indrivning av kon-
sumentfordringar som utarbetats i samarbete
mellan Suomen Perimistoimistojen Liitto,
justitieministeriet och konsumentombuds-
mannen kan till denna del anvindas som
tolkningshjélp vid en precisering av vad god
inkassosed #r. Enligt anvisningarna skall
inkassobyrdn ta endast rittsligt grundade
fordringar for indrivning. Till god inkasso-
sed skall siledes anses hora att lagstridiga
eller klart grundlgsa fordringar inte tas for
indrivning. Om f6r en konsumentfordran
t.ex. krivs en hogre dréjsmalsrinta 4n vad
som stadgas i rintelagen (633/82), skall upp-
dragstagaren avvisa uppdraget till denna del.
Indrivningen far inte heller fortséittas, om
géldendren har presenterat sannolika skél for
att fordran saknar grund. Ett tecken pa att
drendet #r tvistigt kan i allménhet anses vara

t.ex. att ett drende som inverkar pa fordrans
grund eller belopp 4r anhéngigt i en domstol
eller i konsumentklagondmnden. Om fordran
forefaller oklar och tvistig pd grund av de
invindningar som g#ldendren presenterat,
skall uppdragstagaren ta kontakt med borge-
ndren for att utreda, om det finns nagon
grund for att fortsétta den frivilliga indriv-
ningen eller om det finns skil for att fra
drendet till domstol for behandling.

Till god inkassosed kan dock inte anses
hora att den som tagit emot ett inkassoupp-
drag skulle ha en allmin skyldighet att ut-
reda riktigheten av fordran.

Enligt anvisningarna for god inkassosed
vid indrivning av konsumentfordringar skall
gildendren beredas en skilig, minst tio da-
gar lang tid for att erldgga betalningen eller
for att framstdlla anmérkningar. 1 afférsfor-
hallanden kan snabbheten och effektiviteten
vid indrivningen vara av storsta vikt f6r bor-
gendren. I dessa fall kan indrivningen inte i
allménhet anses strida mot god inkassosed
enbart pd den grunden att betalningen av
fordran kriavs omedelbart.

Till god inkassosed hor ocksi att betal-
ningskravet bade till sin grund och till sitt
belopp &r specificerat och att betalningsan-
visningarna &r klara. I 5 § stadgas om den
information som skall ndmnas i betalnings-
kravet nir en konsumentfordran drivs in av
den som yrkesmissigt bedriver inkassoverk-
sambhet.

Det kan anses strida mot god inkassosed
vid yrkesmdssig inkassoverksamhet, om den
som utbvar verksamheten for anvindning
overlater till en utomstdende sddana betal-
ningskravs-, faktura- eller brevblanketter
eller andra trycksaker som #r uppgjorda for
indrivning och pé vilka hans namn eller fir-
ma finns tryckta. En sddan verksamhet ger
en vilseledande bild av vem som i verklig-
heten skoter inkassodrendet. Daremot strider
det inte mot god inkassosed, om borgenéren
och uppdragstagaren samarbetar t.ex. pa det
séttet att borgendren med hjélp av sina egna
kundregister skdter om att inkassobreven
skickas ut.

Avsikten med 2 mom. &r att uttryckligen
rdkna upp sédana forfaringssitt som typiskt
sett strider mot god inkassosed.

Enligt momentets 1 punkt fér vid indriv-
ningen inte ges felaktig eller vilseledande
information om pafoljderna av en underlaten
betalning. Enligt den foreslagna lagen har
borgeniren eller den som tagit emot ett in-
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kassouppdrag ingen skyldighet att for gil-
deniren redogéra for paf6ljderna av en un-
derlaten betalning eller for andra omsténdig-
heter som allmidnt péaverkar géldendrens
rittsliga stdllning. I praktiken dr det dock
vanligt att géldendren ldmnas meddelande
t.ex. om att rittslig indrivning inleds eller att
forsummelsen paverkar géldendrens kre-
dituppgifter. Detta kan anses hora till de
godtagbara pétryckningsmedlen vid indriv-
ning. Om information ges om paf6ljderna,
skall den vara riktig. Det strider mot stad-
gandet att t.ex. hota géldendren med en an-
teckning om betalningsstérning, om_grunder
saknas for att géra anteckningen. Aven om
de enskilda uppgifterna i sig skulle vara kor-
rekta, kan forfarandet trots allt strida mot
stadgandet, om informationen pi ett vilsele-
dande sitt dr bristfillig.

Enligt momentets 2 punkt far gildendren
vid indrivningen inte orsakas onddiga kost-
nader eller onddig oldgenhet. De kostnader
som uppstéatt vid indrivningen krdvs normalt
av géldenidren. God inkassosed forutsétter att
borgeniren eller den som fatt inkassouppdra-
get avhéller sig fran Aatgérder som utan
grund oOkar gidldendrens ersittningsansvar.
Onodiga kostnader kan orsakas t.ex. av att
ett ombud eller en stimningsman anvinds
for att delge betalningskravet, trots att kravet
kunde séndas per post. Anvindningen av ett
ombud eller en stimningsman kan dock inte
i sig anses strida mot god inkassosed. Om
det 4r meningen att kostnaderna for betal-
ningspdminnelserna faktureras géldendren,
kan det ocksd anses strida mot stadgandet,
om gildeniren med korta intervaller skickas
upprepade padminnelser. T.ex. ett inkassobe-
sok eller en indrivningsatgird per telefon vid
oldampliga tider, s&som under en helg, sent
pé kvillen eller oskdaligt tidigt pd morgonen
kan anses utgbra orsakande av ondédig oli-
genhet.

Enligt momentets 3 punkt far gildendrens
integritetsskydd inte dventyras vid indriv-
ningen. Det kan anses strida mot stadgandet,
om man t.ex. limnar eller hotar att limna
nigon utomstdende, sidsom gildendrens ar-
betsgivare, anhoriga eller andra personer
som hor till gidldendrens nidrmaste Kkrets,
meddelande om betalningsstdrningen. Inte-
griteten kan kréinkas ocksa av att indrivning-
en sker pi eft sdtt som vicker uppmarksam-
het, t.ex. genom att kuvert anvénds pa vilka
det finns synligt tryckt att brevet innehaller
en betalningspaminnelse. Vid yrkesmissig

inkassoverksamhet skall dessutom beaktas
stadgandena i 40 § personregisterlagen om
dataskydd vid postforsidndelser. Enligt para-
grafen far en registeransvarig bl.a. inte i en
postforsdndelse synligt anvénda uppgifter
om mottagarens personliga férhillanden.

Ett forfarande som strider mot god inkas-
sosed kan leda till pafsljder enligt 10 § 2
mom. och 13—15 §§. Givande av felaktig
eller vilseledande information om paféljder-
na av en underlaten betalning kan ockséa leda
till straff enligt 16 §.

5 §. Betalningskrav ndr en konsumentford-
ran drivs in. 1 paragrafen stadgas om den
informationsskyldighet som den som yrkes-
missigt bedriver inkassoverksamhet har nir
konsumentfordringar drivs in. Paragrafen
anknyter till att god inkassosed iakttas, och
dess syfte dr att sdkerstilla att en gildenir
som &r konsument i samband med indriv-
ningen fér tillrickligt med information si att
han skall kunna utreda riktigheten av fordran
och bedéma sin egen réttsliga stdllning.

Paragrafen giller endast nir inkassoupp-
drag utfors yrkesméssigt. Inkassoverksam-
heten kan anses vara yrkesmissig, om verk-
samheten inte dr tillfallig till sin natur och
ett syfte att skaffa inkomst eller annan eko-
nomisk foérdel anknyter till den. Férutom av
inkassobyrderna bedrivs yrkesmdissig inkas-
soverksamhet i praktiken av banker, advo-
katbyrder och juridiska byraer.

Paragrafen tillimpas inte ndr borgeniren
driver in sina egna fordringar, 4ven om bor-
gendrens inkassoverksamhet skulle vara fort-
16pande.

Den som yrkesmissigt bedriver inkasso-
verksambhet skall enligt 1 mom. ge eller sén-
da gildeniren ett skriftligt betalningskrav, i
vilket skall nimnas den minimiinformation
som rdknas upp i momentet. En underlatelse
att iaktta skyldigheten kan leda till pafoljder
enligt 10 § 2 mom. och 13—15 §§ i lagfor-
slaget.

Betalningskravet kan skickas till den
adress som gildensren senast uppgett. Bor-
gendren eller uppdragstagaren har ingen
skyldighet att sjilvmant borja utreda eventu-
ella adressforindringar.

I betalningskravet skall enligt momentets 1
punkt ndmnas borgendrens namn och adress.
I praktiken maste ocksd upplysningar om
uppdragstagaren och hans kontaktuppgifter
ges for att kraven i 5 och 6 punkten i mo-
mentet skall uppfyllas.

Enligt momentets 2 punkt skall i betal-
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ningskravet namnas grunden for fordran.
Grunden skall nimnas genom att det skuld-
forhallande eller den forpliktelse eller det
avtal i 6vrigt som gett upphov till fordran
individualiseras.

Enligt momentets 3 punkt skall beloppet
av fordrans kapital och dessutom beloppen
av de rdntor, dréjsmdlsrintor och inkasso-
kostnader som krédvs av géldendren némnas
specificerade. I frdga om réntorna kan nim-
nas ocksd berdkningsgrunderna for dem,
men en dylik utredning &r inte nddvindig i
betalningskravet. Om berdkningsgrunderna
inte ndmns, har gildeniren enligt 2 mom.
ritt att i efterskott fi rénteutredningen, om
han sé vill.

Enligt momentets 4 punkt skall ocksa
nimnas det totala belopp av posterna i 3
plinkten som krévs att gildendren skall be-
tala.

Gildendren skall enligt 5 punkten ges be-
hovliga betalningsanvisningar genom att be-
talningsmottagaren, betalningsséttet, betal-
ningsadressen och den tidpunkt vid vilken
fordran senast skall betalas anges.

Enligt momentets 6 punkt skall gidldenéren
meddelas att han kan framstilla anmérkning-
ar mot fordrans belopp och grund, om han
anser att de ir obefogade. Dessutom skall
han informeras om till vem och inom vilken
tid anmérkningarna skall framstillas.

Om grunderna for hur rintorna skall be-
raknas inte har ndmnts i betalningskravet,
har gildendren enligt 2 mom. alltid ratt att
pa begdran fd en utredning &ver dem. Om
denna ritt, som gildendren har, méiste 14m-
nas meddelande i betalningskravet. T utred-
ningen 6ver rintorna skall nimnas réntepro-
centen, rintetiden samt kapitalets belopp pa
vilket rintan eller drojsmalsréntan 15per.

6 §. Sddant krav pa betalning av en kon-
sumentfordran som framstdlls i domstol. En
underlaten betalning kan bero pa att rikning-
en kommit bort eller férsenats i posten, pa
att gildendren tillfalligt varit frdnvarande, pé
minsklig gldmska eller p4 ndgon annan mot-
svarande omstindighet. Eftersom en ritte-
ging orsakar besvdr och kostnader, ar det
skiligt i yrkesmissig inkassoverksamhet att
gildendren atminstone en gang innan drendet
fors till domstol for behandling paminns
genom ett specificerat betalningskrav.,

Enligt paragrafen fir inte betalning av en
konsumentfordran kridvas i domstol forrin
ett betalningskrav enligt 5 § har givits eller
sints. Dessutom forutsitts att de tider for

betalning av fordran eller framstéllning av
anmirkningar som enligt 5 § 1 mom. 5 och
6 punkten skall nimnas i kravet, 16pt ut.
Eftersom paragrafen anknyter till den skyl-
dighet om vilken stadgas 1 5 § giller ocksa
denna paragraf endast yrkesméssig inkasso-
verksambhet.

Ett brott mot stadgandet kan leda till pa-
foljder enligt 13—15 §§. Underlatelsen att
ge ett betalningskrav leder ddremot inte till
att drendet inte kan anhdngiggbras vid en
domstol och underlatelsen har inte heller i
6vrigt ndgon inverkan p4 domstolsbehand-
lingen. Domstolen behdver inte utreda om
betalningskravet har givits och en talan kan
inte avvisas pad grund av att ett betalnings-
krav inte givits. Det krdvs inte heller i ett
senare skede av rittegdngen att betalnings-
kravet framstills, eftersom géldendren har
fitt samma information redan i stimnings-
ansokan.

Skyldigheten att fore réttegangen tillstélla
gildendren ett betalningskrav_ saknar inte
undantag enligt paragrafen. Aven om ett
betalningskrav inte har tillstéllts eller de ti-
der som ndmns i kravet inte har 16pt ut, far
en betalning krdvas i domstol, om ett upp-
skov med behandlingen i domstol kunde
leda till en rattsforlust f6r borgendren eller
om det finns ndgot annat végande skil att
utan dréjsmal inleda behandlingen. Om t.ex.
risken finns for att fordran preskriberas, kan
rittegdngen inledas utan att ett betalnings-
krav pa forhand tillstdlls géldendren. P&
samma s#tt kan det vara nodvindigt att utan
drojsmal vidta rittsliga atgérder for att driva
in fordran av en borgensman péd grund av
proprieborgens korta preskriptionstid. Ett
annat vigande skil kan t.ex. vara att gilde-
ndren uppenbart tydligt forsdker undandra
sig betalningen av fordran.

7 §. Anvdndning av tratta. Enligt 1 mom.
far en vigran att betala en tratta inte styrkas
genom en offentlig forrittning (protest for
att trattan inte betalats). | momentet avses en
protest som notarius publicus verkstillt och
som enligt rddande praxis grundat sig pa en
analog tillimpning av 44 § vixellagen. I
stadgandet har dirfor anvints ett likartat ut-
tryck om myndighetsprotesten som i 44 §
vixellagen.

I affirsforhdllanden kan betalningskravet
fortséttningsvis kallas for tratta och det far
anvdndas som inkassoatgdrd. Néagot hinder
finns inte heller for att en underlaten betal-
ning av en tratta konstateras genom andra &n



RP 199/1996 d 15

en myndighets atgédrder och att en dylik pri-
vat protest offentliggors.

Enligt 2 mom. &r det férbjudet att anvinda
tratta for att driva in en konsumentfordran.
Férbudet 4r mer vidstrackt dn i 7 kap. 18 §
konsumentskyddslagen, som giller endast
konsumentkrediter. Férutom i friga om kon-
sumentkrediter far tratta enligt momentet
inte heller anvindas ndr de Gvriga konsu-
mentfordringarna i 3 § drivs in. Stadgandet
befdster rddande praxis. For ett brott mot
forbudet foljer, pd samma sétt som vid brott
mot 7 kap. 18 § konsumentskyddslagen,
straff enligt 30 kap. 3 § strafflagen.

I anslutning till momentet foreslds i pro-
positionen att 7 kap. 18 § konsumentskydds-
lagen upphévs sdsom obehévlig.

8 §. Galdendrens betalningsskydd. 1 1
mom. stadgas om gildenirens rittigheter nér
borgendren har gett indrivningen i uppdrag
it ndgon annan (uppdragstagaren). Om gél-
dendren betalar uppdragstagaren fordran, ar
betalningen enligt momentet giltig gentemot
borgendren. Gildendren har ritt att lita pé att
inkassouppdraget innefattar uppdragstagarens
fullmakt att ta emot en betalning till férman
for borgenéren.

Om giéldendren och uppdragstagaren sins-
emellan avtalar om betalningstiden, séttet for
betalningen eller andra arrangemang i an-
slutning till betalningen av fordran, binder
ett dylikt avtal ocksd borgendren enligt mo-
mentets andra mening. Gildendren har alltsd
ocksd ritt att lita pd att uppdragstagaren
handlar inom ramen for sin befogenhet, nér
denne ingér dylika avtal som nira anknyter
till uppdraget. Avtalet mellan gildeniren
och uppdragstagaren kan gilla t.ex. att betal-
ningsansténd beviljas eller att fordran betalas
i rater enligt en viss betalningsplan. Avtalet
kan ocksa gélla kvittning eller t.ex. att ford-
ran betalas genom att virdepapper eller an-
nan egendom &verlats.

Enligt 2 mom. far gildendren betalnings-
skydd, endast om han har handlat i god tro.
Om géldenidren visste eller borde ha vetat att
uppdragstagaren inte var berittigad att ta
emot betalningen eller att uppdragstagaren
overskred sin befogenhet, kan gildendren
inte dberopa stadgandena i 1 mom. Gilde-
niren far alltsd inte betalningsskydd, om han
t.ex. visste att uppdraget hade aterkallats
eller att uppdragstagaren handlade mot sida-
na instruktioner som borgenéren givit.

9 §. Begrdnsningar som gdller indrivnings-
uppdrag. 1 paragrafen begrinsas méjligheten

att ge vissa direkt utsokbara offentligrittsliga
fordringar till en utomstiende for indrivning.
Enligt paragrafen fir direkt utsékbara statens
fordringar eller offentligrittsliga betalnings-
péfoljder som har paférts som foljd av ett
lagstridigt forfarande inte Gverlitas till en
uppdragstagare for indrivning.

Sadana statens fordringar som avses i pa-
ragrafen #r bl.a. handliggningsavgifter och
expeditionslésen enligt lagen om avgifter for
domstolars och vissa justitieférvaltningsmyn-
digheters prestationer (701/93) samt avgifter
for offentligrittsliga prestationer enligt lagen
om grunderna for avgifter till staten
(150/92). Enligt lagen om grunderna fér av-
gifter till staten avses med en offentligritts-
lig prestation en sadan prestation av en stat-
lig myndighet vars efterfrigan grundar sig
pa lag eller férordning eller som myndighe-
ten har faktisk ensamritt att utfora. Offent-
ligrittsliga prestationer &r bl.a. patent, kor-
kort, pass, personkort, trafiktillstdnd, regis-
trering av fordon och lagfart.

Statens affirsverks och sjilvstindiga in-
rittningars fordringar #r inte sddana statens
fordringar som avses i paragrafen.

Offentligrittsliga betalningspaféljder som
har paférts som f6ljd av ett lagstridigt for-
farande é&r t.ex. parkeringsbdter och kontroll-
avgifter i kollektivtrafik.

P4 grund av den féreslagna lagens sekun-
déra natur 4r det inte nddvéndigt att i para-
grafen ndmna sédana fordringar som skall
drivas in i en ordning som stadgas i special-
lagar och vilka av denna orsak inte kan
Overlatas till uppdragstagare for indrivning.
Indrivningen av statsskatt, kommunalskatt,
kyrkoskatt samt andra prestationer som upp-
rdknas i 1 § lagen om skatteuppbérd verk-
stills pd det sdtt som ndmnda lag stadgar.
Boter, ordningsboter, penningbelopp som
démts forbrutna samt vissa ersittningsford-
ringar skall indrivas i utsékningsvig i den
ordning som lagen om verkstéllighet av bo-
tesstraff (318/63) stadgar. Till betalning f6r-
fallna underhélisbidragsrater drivs in i utsék-
ningsvég enligt lagen om tryggande av un-
derhall for barn (122/77).

Andra fordringar 4n de som avses i para-
grafen far 6verlétas till en utomstéende for
indrivning trots att de ocksd direkt kan dri-
vas in i utsékningsvig. Dylika fordringar &r
bl.a. fordringar som baserar sig pa privat-
rittsliga avtal, t.ex. vissa forsdkringspremier
som enligt lag &r direkt utsokbara. Fér in-
drivning kan ocksd Overldtas avgifter for
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kommunala tjanster, bl.a. hilsovirds-, sjuk-
vards-, dagvérds-, utbildnings- och ritts-
hjalpstjanster. Aven avgifter f6r kommunala
myndigheters prestationer, t.ex. kontroller,
Overvakning och tillstdnd, liksom &ven av-
gifter for statliga myndigheters prestationer
som inte utgdr offentligrittsliga prestationer
far §verlatas till en uppdragstagare for in-
drivning.

I 10 § 3 mom. stadgas om inkassokostna-
dernas maximibelopp i s&dana fall nir en
direkt utsdkbar konsumentfordran har 6ver-
1atits till en uppdragstagare for indrivning.

10 §. Indrivningskostnader. 1 paragrafen
stadgas om gildenirens skyldighet att ersitta
de kostnader som borgendren orsakas av in-
drivningen. P4 grund av att lagen &r sekun-
dér till sin karaktdr, skall stadgandena inte
tillampas nir det ndgon annanstans har stad-
gats om ansvaret for att ersiitta inkassokost-
naderna. T.ex. uppbdrd och indrivning av
skatter 4r avgiftsfria f6r den skattskyldige.
Avgiftsfriheten grundar sig pa det beslut om
skatteférvaltningens avgiftsbelagda presta-
tioner (383/94) som finansministeriet med
stéd av lagen om grunderna for avgifter till
staten har utfirdat.

Gildendren skall enligt 1 mom. ersitta de
skiliga kostnader som orsakas borgeniren av
indrivningen. Gildenéren har ett erséttnings-
ansvar oberoende av om fordran drivs in av
borgeniren sjélv eller om denne har verlatit
inkassouppdraget till ndgon annan.

Vid ett inkassouppdrag &r det vanligt att
uppdragstagaren i samband med indrivning-
en direkt av gildendren tar betalt for sina
egna kostnader och sitt arvode. Ersittnings-
skyldigheten enligt paragrafen giller ocksa
siddana kostnader. Gildendren befrias inte
fran att ersdtta uppdragstagarens kostnader
och arvode t.ex. genom att direkt till borge-
ndren betala fordran i stillet for till upp-
dragstagaren.

Nir skiligheten av inkassokostnaderna
beddms skall enligt momentet beaktas ford-
rans storlek, mingden utfort arbete, det én-
damaélsenliga sitt pa vilket inkassouppdraget
utfors och Ovriga omstindigheter. Det #r
alltsd fraga om en helhetsbedomning, dir
alla omstindigheter som inverkar pd saken
skall beaktas.

Beaktandet av fordrans storlek innebir inte
att inkassokostnaderna skall bestimmas som
en schematisk del av fordran. Vid beddm-
ningen kan fordrans storlek inte vara en vik-
tig grund, sdrskilt i det fall nédr géldenérens

egen verksambhet, t.ex. di en klart grundlss
fordran har gjorts tvistig, har dkat kostnader-
na.

Beaktandet av det dndamalsenliga sétt pa
vilket inkassouppdraget utfors anknyter i sin
tur till skyldigheten att iaktta god inkasso-
sed. Enligt 4 § 2 mom. 2 punkten far inte
gildendren orsakas onddiga kostnader vid
indrivningen. I motiveringen till stadgandet
har ndmnts som exempel pid hur onddiga
kostnader kan orsakas, bl.a. att gildeniren
med korta intervaller skickas upprepade be-
talningspdminnelser, om meningen #r att
géldendren skall std for kostnaderna for
dem,

I paragrafen finns inga uttryckliga stadgan-
den om de rittsliga pafoljderna nir kostna-
derna som krdvs inte dr skiliga. I enskilda
skuldférhéllanden &r den normala pafoljden
att kostnaderna jimkas. Om det 4r frdga om
indrivning av en konsumentfordran kan gil-
deniren fora sitt krav pa jimkning ocksa till
konsumentklagondmnden for provning. I de
fall som avses i 4 § 2 mom. 2 punkten kan
vid behov &vervaknings- och pafoljdssyste-
met enligt 12—14 §§ anvéndas.

Enligt 2 mom. &r gildendren dock inte
skyldig att ersitta kostnaderna for indriv-
ningen, om borgenéren eller uppdragstagaren
har forfarit i strid med god inkassosed. God
inkassosed behandlas nidrmare i motivering-
en till 4 §. Informationsskyldigheten enligt 5
§ #r vid indrivning av konsumentfordringar
en del av den goda inkassoseden. Darfor &r
en gildendr som &r konsument inte heller
skyldig att betala ersittning foér inkassokost-
naderna, om den som yrkesmdssigt bedriver
inkassoverksamhet inte har gett eller sint ett
betalningskrav eller om kravet inte innehal-
ler den information som ridknas upp i 5 §.

Om det klandervirda i borgenidrens eller
uppdragstagarens forfarande eller om den
underlatelse som giller betalningskravet kan
anses vara ringa, har gildeniren emellertid
ingen rétt att lata bli att betala inkassokost-
naderna. T.ex. indrivning per telefon vid en
storande tidpunkt kan anses utgbra nagot
ringa klandervért, om forfarandet inte upp-
repas. En brist i informationen i betalnings-
kravet kan anses ringa, om den inte #r av
betydelse nér det géller att bedoma fordrans
riktighet eller gildendrens rittsstéllning. Dy-
lika brister dr t.ex. sidana brister i specifice-
ringen av fordrans olika delar som med tan-
ke pé helheten dr ovisentliga. Brister i bor-
gendrens adressuppgifter kan ocksd anses
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ringa, om géldendren enligt betalningskravet
skall betala fordran eller framstélla sin an-
markning till den som tagit emot inkas-
souppdraget.

1 3 mom. stadgas om inkassokostnadernas
maximibelopp nir en uppdragstagare driver
in en i 3 § avsedd konsumentfordran eller
ddrmed jamforbar fordran som kan drivas in
direkt i utsokningsvdg. Av gildendren far
enligt momentet kridvas inkassokostnader pa
hégst 70 mark for varje gang indrivningen
sker. Avsikten dr inte att det alltid vore m&j-
ligt att kriva detta belopp, utan ocksd i des-
sa fall skall kravet pad skiliga inkassokost-
nader enligt 1 mom. beaktas. Om uppdrags-
tagaren, efter att han forst gjort upp och till-
stillt géldendren ett individualiserat betal-
ningskrav, senare sinder endast en betal-
ningspaminnelse om det, kan inte kostnader-
na for den senare inkassoatgédrden vara lika
stora som f6r den férsta inkassoatgirden pa
grund av att arbetsméngden &r mindre.

De inkassokostnader som avses i detta mo-
ment kan direkt drivas in i utsékningsvig.
Uppdragstagaren behdver alltsd inte sdrskilt
ansoka om en exekutiv réttsgrund for inkas-
sokostnaderna.

Stadgandet i momentet tillimpas endast
om fordran drivs in av en uppdragstagare for
borgenidrens rékning. Om borgendren sjilv
driver in en direkt utsékbar fordran, kan han
med stdd av 1 mom. kriva de skiliga kost-
nader som uppstatt av detta. Sddana inkas-
sokostnader dr inte direkt utsékbara.

11 §. Klientmedel. 1 paragrafen aliggs
uppdragstagaren en skyldighet att halla me-
del som har inkasserats for borgenirens rak-
ning separat frdn uppdragstagarens egna me-
del och att deponera medlen pé ett bankkon-
to eller férvara dem pa nigot annat tillforlit-
ligt sétt.

Att medlen hélls separat 4r viktigt bl.a. for
att uppdragsgivaren skall skyddas mot upp-
dragstagarens borgendrer. Om medlen inte
som sig bor forvaras separat, finns det en
risk for att de utmits for uppdragstagarens
skuld eller att de anses ingd i uppdragstaga-
rens konkursbo.

Om skyldigheten enligt paragrafen under-
lats, kan detta leda till straff med stéd av 16

Det har inte ansetts nédvéndigt att i den
foreslagna lagen ta in sirskilda stadganden
om hur medlen skall redovisas borgeniren,
eftersom det dr vanligt att man avtalar om
redovisningsforfarandet i samband med att

360457X

uppdraget ges. Om man inte har avtalat na-
got sérskilt om redovisningen, skall medlen i
enlighet med den allm#inna omsorgsplikt
som 3aligger uppdragstagaren, utan dr&jsmal
efter att uppdraget blivit slutfort redovisas
uppdragsgivaren. .

12 §. Overvakning. Overvakningen av att
konsumentfordringarna drivs in pa lagligt
sétt dr enligt paragrafen en uppgift som till-
faller konsumentombudsmannen. I lagen om
konsumentombudsmannen (40/78) finns nir-
mare stadganden om konsumentombudsman-
nens befogenhet och de forfaringssitt som
skall iakttas nir uppgifterna skéts vid 6ver-
vakningen av marknadsféring och av-
talsvillkor. Samma stadganden skall enligt
det hinvisande stadgandet i paragrafen i till-
lampliga delar iakttas ocksd vid oGvervak-
ningen av inkassoverksamhet. Enligt 6 §
lagen om konsumentombudsmannen skall
konsumentombudsmannen striva efter att f3
néringsidkaren att frivilligt avsta frin en lag-
stridig atgird. Vid behov skall han vidta
sédana tvangsatgirder som forutsitts av
drendet eller féra #rendet till domstol for
behandling.

13 §. Tvangsmedel. Paragrafens 1 mom.
giller forbud av sddana lagstridiga f6rfa-
ringssdtt som anvdnds ndr konsumentford-
ringar drivs in. Till sitt innehall 4r stadgan-
det detsamma som 2 kap. 7 § 1 mom. kon-
sumentskyddslagen. En né#ringsidkare kan
enligt momentet forbjudas att anvinda eller
upprepa ett férfarande som strider mot god
inkassosed i 4 §. Férbudet kan utstrickas att
gilla ocks& upprepning av en &tgird som
kan jidmstillas med det fSrbjudna forfaran-
det. Férbudet kan gélla ocksa ett forfarande
som strider mot 5 eller 6 §, dir god inkasso-
sed preciseras. Om t.ex. den betalnings-
kravsblankett som en inkassobyrd anvinder
sig av inte till sitt innehall stimmer dverens
med de krav som uppstills i 5 §, kan an-
vindningen av dylika blanketter vid indriv-
ning av konsumentfordringar férbjudas.

Ett férbud kan pad motsvarande sitt riktas
mot ett offentligt samfund som f6rfarit lag-
stridigt, nér det &r frdga om en indrivning av
en fordran enligt 3 § 2 mom.

Enligt momentet skall férbudet enligt en
huvudregel forenas med vite. Om niringsid-
karen inte iakttar férbudet kan han, férutom
att han doms till att betala vitet, &liggas ett
nytt vite som &r storre dn det tidigare. Vite
behover dock inte aldggas, om det anses
obehovligt av sdrskilda skil. Vitet kan vara
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obehovligt, t.ex. nér niringsidkaren redan
har avstatt frdn att anvinda det férbjudna
forfarandet och man med fog kan anta att
forfarandet inte upprepas.

Paragrafens 2 mom. giller nér en fordran
som uppstatt i ndringsverksambhet drivs in av
en annan ndringsidkare. Momentet skiljer sig
frain 1 mom. frimst genom att mdéjligheten
att utfirda ett forbud utstricker sig endast
till en fortsdttning eller upprepning av ett
foérfarande som strider mot god inkassosed
enligt 4 §. Det foreslagna stadgandet mot-
svarar 6 § 1 mom. lagen om otillborligt f6r-
farande i néringsverksamhet.

Om det foreligger sérskilda skil, kan {6r-
budet enligt 3 mom. meddelas att gilla ock-
s& en person som &r anstilld hos en sidan
néringsidkare som avses i 1 eller 2 mom.,
eller ndgon annan som handlar f6r dennes
rikning. Stadganden med samma innehall
finns ocksd i 2 kap. 7 § 2 mom. konsu-
mentskyddslagen och 6 § 2 mom. lagen om
otillborligt forfarande i néiringsverksamhet.
Ett forbud som riktas mot en person kan
vara befogat, t.ex. om det finns skl att anta
att det forbud som riktats mot ett foretag
kommer att kringgas genom att ett nytt fore-
tag grundas for att fortsitta den forbjudna
verksamheten.

14 §. Meddelande av forbud. Enligt 1
mom. meddelar marknadsdomstolen ett for-
bud att fortsétta eller upprepa ett forfarande
som strider mot 4, 5 eller 6 §§. Eftersom
behandlingen av ett drende i marknadsdom-
stolen i vissa fall kan rdcka linge, kan
marknadsdomstolen meddela ocksé ett tem-
porirt forbud. Ett temporirt forbud ar i kraft
tills drendet har avgjorts slutligen i mark-
nadsdomstolen. Nir ett férbud meddelas
tillimpas samma f6rfarande som nir de §vri-
ga drendena som hor till marknadsdomsto-
lens behorighet behandlas. 1 paragrafens 2
mom. finns dérfér en hdnvisning till lagen
om marknadsdomstolen (41/78).

Nar det ar friga om ett forfarande som
giller indrivning av konsumentfordringar
kan ocksd konsumentombudsmannen enligt
3 mom. meddela foérbudet eller meddela det
temporért. Nir férbudet meddelas iakttas i
tillampliga delar vad som i lagen om konsu-
mentombudsmannen #r stadgat om foérbud
vid marknadsféringsétgirder eller vid an-
vindningen av avtalsvillkor. Enligt 7 § 1
mom. lagen om konsumentombudsmannen
kan konsumentombudsmannen meddela ett
forbud i ett drende som inte med hinsyn till

lagtilldimpningen eller annars ir av avseviird
betydelse. Forbudet forfaller, om den som
forbudsforeldggandet giller, inom en utsatt
tid av minst atta dagar fran att han fick del
av beslutet, p4 konsumentombudsmannens
byra skriftligen eller muntligen meddelar att
han motsétter sig férbudet. En fSrutsittning
for meddelande av ett temporirt férbud #r
enligt lagens 7 § 2 mom. ett behov av att till
foljd av drendets omfattning eller marknads-
foringsatgirdens snabba verkan eller av na-
got annat sérskilt skdl i brddskande ordning
forhindra ett lagstridigt forfarande. Konsu-
mentombudsmannen skall inom tre dagar
efter att han meddelade foérordnandet som
innefattar det tempordra férbudet fora dren-
det till marknadsdomstolen f6ér behandling
under hotet om att férbudet annars forfaller.

15 §. Ersdttningsansvaret hos den som yr-
kesmdssigt bedriver indrivningsverksamhet.
Paragrafens skadestindsstadgande giller er-
sittningsansvaret hos den som yrkesmissigt
bedriver inkassoverksamhet, gentemot den
mot vilken indrivningen riktas. I motivering-
en till 5 § har redogjorts for vem som kan
anses bedriva inkassoverksamhet yrkesmis-
sigt.

Med stod av paragrafen kan gildendren
kréva skadestdnd av den som bedriver inkas-
soverksamhet fér ekonomisk férlust som har
orsakats av verksamhetsidkarens foérfarande,
vilket strider mot denna lag eller annars &r
felaktigt. Om den som bedriver verksam-
heten har férfarit vardslost och riktat grund-
losa inkassoatgdrder mot ndgon, kan ocksé
denna person kriva skadestind.

Ersdttning kan kridvas for kostnader som
uppstatt for gildendren eller nidgon annan
mot vilken inkassoétgirden riktats, nir t.ex.
ett bristfilligt, oklart eller grundlsst betal-
ningskrav har utretts. Ocks& sddana kostna-
der som orsakas gildenidren av en fordrings-
rittegdng kan vara ersittningsgilla, om den
som yrkesmissigt bedriver inkassoverksam-
heten har forfarit i strid med 5 och 6 §§.

Paragrafen innebiér att de sérskilda grunder
som ingéar i 5 kap. 1 § skadestdndslagen inte
forutsitts for att skadestdnd skall utgd. De
Ovriga stadgandena i skadestidndslagen kan
diremot bli tillampliga.

Skadestandsansvaret hos andra uppdrags-
tagare 4n de som ridknas upp i paragrafen,
gentemot sddana parter som inte star i av-
talsférhallande bestims enligt skadestindsla-
gen. Paragrafen giller inte heller ansvaret
hos den som yrkesmissigt bedriver inkasso-
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verksamhet, gentemot den borgenir som #&r
avtalspart. Ansvaret mellan borgendren och
uppdragstagaren och mellan borgendren och
gildendren bestdms enligt de allminna ritts-
principerna om skadestand i avtalsférhéllan-
den, En huvudregel i avtalsforhallanden dr
att ekonomiska skador ersitts. Pa kontraktu-
ellt skadestdndsansvar tillimpas dessutom
principen om att en avtalspart méste bevisa
att han inte har forfarit vardslost, for att han
skall befrias fran ansvar.

16 §. Straffstadganden. Enligt 1 mom.
skall den domas for indrivningsforseelse
som uppsatligen eller av grov oaktsamhet
bryter mot stadgandena i 4 § 2 mom. 1
punkten, dvs. ger felaktig eller vilseledande
information om péféljderna av en underliten
betalning. Straffhotet ar boter. Likartade gir-
ningar f6r vilka pd motsvarande sitt stadgats
botesstraff dr en konsumentskyddsforseelse
enligt 8 kap. 1 § konsumentskyddslagen
samt en konkurrensforseelse enligt 9 § lagen
om otillborligt forfarande i niringsverksam-
het. Enligt momentet féljer ett bdtesstraff
som pafoljd ocksd vid ett brott mot 11 §,
som giller forvaringen av klientmedlen och
skyldigheten att halla dem separat.

1 2 mom. finns ett hidnvisande stadgande
till 30 kap. 3 § strafflagen, i vilken stadgas
om straff for brott mot 7 § 2 mom., som
giiller forbudet att anvénda tratta. Straffhotet,
boter eller fangelse i hogst ett ar, 4r detsam-
ma som for narvarande for brott mot 7 kap.
18 § konsumentskyddslagen.

Ocksa ett med vite forenat férbud mot att
fortsitta eller upprepa ett forbjudet forfaran-
de kan riktas mot den som bryter mot stad-
ganden i den foreslagna lagens 4 §. For att
forhindra att pafoljderna gir pd varandra
finns i 3 mom. ett stadgande, enligt vilket
den som bryter mot ett férbud som har fore-
nats med vite inte kan domas till straff for
samma garning.

17 §. Ikrafttradande. Lagen foreslés trida i
kraft s& fort som méjligt efter att den anta-
gits och blivit stadfist. Lagens 5 § om ett
betalningskrav vid indrivning av en konsu-
mentfordran och 9 § om begrénsningar som
giller indrivningsuppdrag tillimpas inte, om
fordran har dverlatits till uppdragstagaren for
indrivning innan denna lag tritt i kraft. La-
gens 15 § om skadestandsansvaret hos den
som yrkesmissigt bedriver indrivningsverk-
samhet tillimpas inte pa skador som orsakas
av ett forfarande innan denna lag tritt i kraft.

1.2. Konsumentskyddslagen

7 kap. Konsumentkrediter

Eftersom ett forbud att anvinda tratta vid
indrivning av alla konsumentfordringar ingér
i 7 § 2 mom. i den fSreslagna lagen om in-
drivning av fordringar, foreslas att den gil-
lande 18 § om indrivning av konsument-
kredit genom tratta upphivs i konsument-
skyddslagen.

10 kap. Straffstadganden

2 §. Det foreslds att den hénvisning i pa-
ragrafen till strafflagen som giller straff for
brott mot 7 kap. 18 § slopas, eftersom det
foreslas att paragrafen i fraga upphévs.

1.3. Strafflagen
30 kap. Om néringsbrott

3 §. Konsumentkreditbrott. 1 paragrafen
stadgas for ndrvarande om straff fér att en
tratta anvinds vid indrivning av en konsu-
mentkredit. Det foreslds att stadgandet &nd-
ras sd att det skall ticka férbudet att anvin-
da tratta enligt 7 § 2 mom. i den foreslagna
lagen om indrivning av fordringar.

1.4. Lag om marknadsdomstolen

1 §. I paragrafen stadgas om mark-
nadsdomstolens behorighet. Eftersom mark-
nadsdomstolen enligt forslaget skall meddela
ett sddant férbud att fortsitta eller upprepa
ett lagstridigt inkassoférfarande som avses i
i den fo6reslagna lagen om indrivning av
fordringar, har en hénvisning till denna lag
fogats till paragrafen. Samtidigt har paragra-
fens struktur gjorts klarare.

6 §. Paragrafens 1 mom. giller hur ett
drende som skall behandlas med stéd av
konsumentskyddslagen och lagen om konsu-
mentombudsmannen blir anhingigt vid
marknadsdomstolen. Enligt forslaget kan
konsumentombudsmannen féra ett Zrende
som giller indrivning av konsumentfordring-
ar till marknadsdomstolen for behandling.
Till momentet har pd grund av detta fogats
en hénvisning till den féreslagna lagen om
indrivning av fordringar.
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I momentets andra mening stadgas om den
sekunddra taleritt som en registrerad fére-
ning som verkar for bevakande av I6ntagar-
eller konsumentintressen har. Enligt forsla-
get 4r dessa foreningar berittigade att fora
ocksa ett drende som giller forbud mot ett
inkassoforfarande, om konsumentombuds-
mannen végrar att féra drendet till mark-
nadsdomstolen f6r behandling.

6 h §. Det foreslas att till lagen fogas en
ny 6 h §, som giller hur ett drende om in-
drivning av andra fordringar #n konsument-
fordringar blir anhingigt vid marknadsdom-
stolen. Enligt paragrafen blir  &rendet
anhingigt p&4 anstkan av den niringsidkare
mot vilken ett forfarande som avses i 4 § i
den féreslagna lagen om indrivning av for-
dringar riktas. En ansdkan kan ocksd goras
av en registrerad forening som har till upp-
gift att bevaka niringsidkarnas intressen. I
motsats till 6 § &r foreningens taleritt enligt
denna paragraf inte sekundir.

1.5. Lag om konsumentombudsmannen

1 §. Eftersom 6vervakningen av indrivning
av konsumentfordringar enligt forslaget skall
hora till konsumentombudsmannens uppgif-
ter, foreslds det att den hanvisning till den
foreslagna lagen om indrivning av fordringar
som behdovs, fogas till lagen.

2. Ikrafttridande

Det foreslas att lagarna samtidigt skali tri-
da i kraft sa fort som mojligt efter att de har
godkénts och blivit stadfiista. Eftersom det
primidra syftet med lagarna 4r att férhindra
ett forfarande som strider mot god inkasso-
sed, dr det inte nddvindigt med en sirskild
6vergangsperiod.

Med st6d av vad som anférts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lag

om indrivning av fordringar

1 enlighet med riksdagens beslut stadgas:
1§

Tillampningsomrade

Denna lag tillimpas pd indrivning av en
fordran som forfallit till betalning. I denna
lag avses med indrivning atgirder vilkas
syfte dr att forméa géldendren att frivilligt be-
tala en borgenars fordran som forfallit till
betalning.

Denna lag tillimpas inte, om ndgot annat
stadgas i lag.

Denna lag giller inte en verkstillande
myndighets verksamhet.

2§
Stadgandenas tvingande natur

Avvikelse frin stadgandena i denna lag far
inte goras till nackdel for gialdendren.

38
Konsumentfordran

Med en konsumentfordran avses i denna
lag en niringsidkares fordran som grundar
sig p& att en konsumtionsnyttighet overléts
till konsumenten eller att en kredit beviljas
denne.

Stadgandena om en konsumentfordran i
5—7, 10 och 12—14 §§ skall i tillimpliga
delar iakttas nir en offentligrittslig juridisk
persons fordran eller en fordran som ankny-
ter till ett offentligt uppdrag drivs in hos en
privatperson.

43§
God indrivningssed

Vid indrivning far inte anvéndas ett for-
farande som strider mot god indrivningssed
eller som annars &r otillborligt mot gildend-
ren.

Vid indrivningen far inte
1) felaktig eller vilseledande information

om paftljderna av en underliten betalning
ges,
2) onddiga kostnader eller onddigt men
orsakas gildendren, eller
3) giéldendrens integritetsskydd &ventyras.

5§

Betalningskrav ndr en konsumentfordran
drivs in

Den som yrkesmissigt bedriver indriv-
ningsverksamhet skall, nédr han driver in en
konsumentfordran, ge eller sinda gildeniren
ett skriftligt betalningskrav, i vilket skall
nimnas atminstone

1) borgenidrens namn och adress,

2) grunden for fordran,

3) fordrans kapital, rdnta, drdjsmalsrinta
och indrivningskostnader specificerade,

4) det totala beloppet som krévs,

5) till vem, hur och nér fordran skall beta-
las, samt

6) gildendrens mojlighet att framstilla an-
mirkningar mot fordrans belopp och grund
samt till vem och inom vilken tid anmérk-
ningarna skall framstéllas.

Om grunderna f6r hur réntorna skall be-
riknas inte har ndmnts i betalningskravet,
skall gildendren meddelas att han har ritt att
pé begiran f4 en utredning dver hur ridntorna
bestdms.

6§

Sdadant krav pa betalning av en konsument-
Sfordran som framstdlls i domstol

Den som yrkesméssigt bedriver indriv-
ningsverksamhet far inte i domstol kriva att
en konsumentfordran betalas, forrdn ett be-
talningskrav enligt 5 § har framstillts eller
sdnts och de tider f6ér betalning av fordran
eller framstillning av anmirkningar som
ndmnts i kravet 16pt ut. En betalning far
dock krivas, om ett uppskov med behand-
lingen i domstol kan leda till en réttsfortust
for borgendren eller om det finns ndgot an-
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nat vigande skél att utan drdjsmal inleda
behandlingen.

78
Anvindning av tratta

En végran att betala en tratta far inte styr-
kas genom en offentlig férrittning (protest
for att trattan inte betalats).

En tratta far inte anvéndas for att driva in
en konsumentfordran.

8§
Gdldendrens betalningsskydd

Om borgendren har Overldtit indrivningen
till ndgon annan (uppdragstagaren), ir en
betalning som géldendren erlagt uppdragsta-
garen giltig gentemot borgeniren. Ett avtal
mellan gildendren och uppdragstagaren om
betalningstiden, séttet for betalningen eller
andra arrangemang i anslutning till betal-
ningen av fordran binder ocksa borgeniren.

Vad som stadgas i 1 mom. giller inte, om
gildendren visste eller borde ha vetat att
uppdragstagaren inte var berdttigad att ta
emot betalningen eller att uppdragstagaren
overskred sin befogenhet.

98§

Begransningar som gdller
indrivningsuppdrag

Till en uppdragstagare far inte for indriv-
ning &verlatas sddana statens fordringar eller
offentligrittsliga betalningspafoljder som har
paforts som f6ljd av ett lagstridigt forfarande
vilka utan dom eller beslut kan krivas i ut-
sokningsvig pa det sitt som stadgas i lagen
om indrivning av skatter och avgifter i ut-
sokningsvig (367/61).

10 §
Indrivningskostnader

Gildendren skall ersdtta de skiliga kost-
nader som orsakas borgenéren av indrivning-
en oberoende av om fordran drivs in av bor-
geniren sjilv eller av en uppdragstagare for
borgendrens rikning. Nir skiligheten be-
doms skall fordrans storlek, mangden utfort

arbete, dndamalsenligheten i indrivningen
och dvriga omstindigheter beaktas.

Gildendren dr dock inte skyldig att ersiitta
kostnaderna for indrivningen, om borgeniren
eller uppdragstagaren har férfarit i strid med
4 § eller om den som yrkesmissigt bedriver
indrivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 §, forutom om det klan-
dervirda i férfarandet eller underlételsen kan
anses vara ringa.

Om en konsumentfordran, som utan dom
eller beslut kan kridvas i utsdkningsvdg pa
det sitt som stadgas i lagen om indrivning
av skatter och avgifter i utsékningsvig, har
overlatits till en uppdragstagare f6r indriv-
ning, far av gildendren krédvas indrivnings-
kostnader pa hégst 70 mark for varje gang
indrivningen sker. Markbeloppet kan &ndras
genom forordning om det finns skal till det
pé grund av den ekonomiska eller monetira
utvecklingen. De indrivningskostnader som
avses i detta moment kan i uts6kningsvig
drivas in utan dom eller beslut pd det sitt
som stadgas i den ovan ndmnda lagen.

11 §
Klientmedel

Medel som uppdragstagaren har drivit in
for borgenirens rékning skall hallas separat
fran uppdragstagarens egna medel och de-
poneras pé ett bankkonto eller férvaras pa
ndgot annat tillforlitligt sétt.

12 §
Overvakning

Nar indrivningen géller en konsumentford-
ran §vervakar konsumentombudsmannen att
stadgandena i denna lag iakttas. Hirvid gil-
ler i tillampliga delar vad som i lagen om
konsumentombudsmannen (40/78) stadgas
om {vervakningen av att regleringen av
marknadsféringen och avtalsvillkoren iakt-
tas.

13 §
Tvangsmedel
En niiringsidkare, som bryter mot 4, 5 el-

ler 6 §§ nir han driver in en konsumentford-
ran, kan forbjudas att fortsétta ett dylikt for-
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farande eller att upprepa det eller ett ddirmed
jamforbart forfarande. Forbudet skall forenas
med vite, om det inte dr obehovligt av sir-
skilda skal.

En nidringsidkare, som bryter mot stadgan-
dena i 4 § nir han av en annan niringsidka-
re driver in en sddan fordran som uppstatt i
nédringsverksamhet, kan forbjudas att anvin-
da eller att upprepa ett sddant forfarande.
Forbudet skall f6renas med vite, om det inte
ir obehovligt av sirskilda skil.

Forbudet kan, om det féreligger sérskilda
skil, meddelas att gélla ocksd en person som
dr anstdlld hos en sidan nidringsidkare som
avses i 1 eller 2 mom., eller nidgon annan
som handlar for dennes rékning.

14 §
Meddelande av férbud

Ett forbud som avses i 13 § meddelas av
marknadsdomstolen. =~ Marknadsdomstolen
kan ocksd meddela ett temporirt férbud,
varvid forbudet #r i kraft tills saken 4r slut-
ligt avgjord.

Om marknadsdomstolen och om behand-
lingen av #drenden vid den géller utdver det
ovan stadgade lagen om marknadsdomstolen
(41/78).

Konsumentombudsmannen kan meddela
ett f6rbud som avses i 13 § 1 mom. eller
meddela ett tempordrt forbud i tillimpliga
delar i enlighet med vad som i lagen om
konsumentombudsmannen stadgas om for-
bud vid marknadsféringsatgarder eller vid
anvindningen av avtalsvillkor.

15 §

Ersattningsansvaret hos den som yrkesmdis-
sigt bedriver indrivningsverksamhet

Den som yrkesmissigt bedriver indriv-
ningsverksamhet #r skyldig att ersitta en
skada som hans f6rfarande, vilket strider
mot denna lag eller annars dr felaktigt, har
orsakat den mot vilken indrivningen riktats.

16 §
Straffstadganden

Den som uppsétligen eller av grov oakt-
samhet bryter mot 4 § 2 mom. 1 punkten
eller 11 § skall, om inte stridngare straff for
girningen stadgas i ndgon annan lag, for
indrivningsforseelse domas till boter.

Om straff for brott mot 7 § 2 mom. stad-
gas i 30 kap. 3 § strafflagen.

Den som bryter mot ett forbud som har
utfirdats med st6d av 13 § och férenats med
vite kan inte démas till straff for samma
gérning.

17 §
Ikrafttridande

Denna lag trider i kraft den 199 .

Lagens 5 och 9 §§ tillampas inte, om ford-
ran har o6verlatits till uppdragstagaren for
indrivning innan denna lag trader i kraft. La-
gens 15 § tillaimpas inte pa skador som or-
sakas av ett forfarande innan denna lag tri-
der i kraft.
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Lag

om #ndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphadvs i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/78) 7 kap. 18 §, saddan den

lyder i lag av den 23 maj 1986 (385/86), samt

dndras 10 kap. 2 §, saddan den lyder i lag av den 24 augusti 1990 (811/90), som f6ljer:

10 kap.
Denna lag trdder i kraft den
Straffstadganden 199 .
2§
Om straff for brott mot 7 kap. 14 § stad-
gas i 30 kap. 3 § strafflagen.
3.
Lag

om indring av 30 kap. 3 § strafflagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 30 kap. 3 § strafflagen, sddant detta lagrum lyder i lag av den 24 augusti 1990

(769/90), som foljer:
30 kap.
Om niiringsbrott
38
Konsumentkreditbrott
Den som i ndringsverksamhet av en kon-

sument eller av nagon som lever i gemen-
samt hushéll med honom f6r en fordran som

grundar sig p&4 konsumentkredit, i strid med
forbudet i 7 kap. 14 § konsumentskyddsla-
gen, tar emot en vixelférbindelse eller an-
nan forbindelse eller f6r indrivning av en
konsumentfordran anvinder tratta, skall for
konsumentkreditbrott démas till boter eller
fangelse i hogst ett ar.

Denna lag trdder i kraft den
199 .
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Lag

om indring av lagen om marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen den 20 januari 1978 om marknadsdomstolen (41/78) 1 § o
dessa lagrum sddana de lyder, 1 § i lag av den 14 juni 1996 (417/96) och 6 § 1

av den 22 december 1978 (1062/78), samt
fogas till lagen en ny 6 h § som f&ljer:

1§

Marknadsdomstolen handlagger och avgér
i egenskap av specialdomstol de &renden
som enligt foljande lagar faller under dess
behorighet:

1) konsumentskyddslagen (38/78),

2) lagen om konsumentombudsmannen
(40/78),

3) virdepappersmarknadslagen (495/89),

4) kreditinstitutslagen (1607/93),

5) lagen om reglering av avtalsvillkor mel-
lan nidringsidkare (1062/93),

6) lagen om andelslag (247/54),

7) lagen om otillborligt forfarande i né-
ringsverksamhet (1061/78),

8) lagen om éatgirder for inskrinkande av
tobaksrékning (693/76),

9) alkohollagen (1143/94), samt

10) lagen om indrivning av fordringar

/)

6 §
Ett drende som skall behandlas med stod
av konsumentskyddslagen, lagen om konsu-
mentombudsmannen eller 13 § 1 mom.

360457X

ch 6 § 1 mom.,
mom. i lag

lagen om indrivning av fordringar blir an-
hingigt vid marknadsdomstolen genom an-
s6kan av konsumentombudsmannen. Vigrar
konsumentombudsmannen att fora ett drende
om forbud mot en marknadsf6ringsétgird,
ett avtalsvillkor eller ett indrivningsforfaran-
de till marknadsdomstolen for behandling, ar
en registrerad férening som verkar for be-
vakande av l0ntagar- eller konsumentintres-
sen berittigad att géra detta.

6h§

Ett drende som skall behandlas enligt 13 §
2 mom. lagen om indrivning av fordringar
blir anhéngigt vid marknadsdomstolen pa
ans6kan av den niringsidkare mot vilken ett
forfarande som avses i 4 § i nimnda lag rik-
tas. En ans6kan kan ocksa goras av en regis-
trerad forening som har till uppgift att be-
vaka néringsidkarnas intressen.

Denna lag trider i kraft den 199 .
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Lag
om dndring av 1 § lagen om konsumentombudsmannen

I enlighet med riksdagens beslut
Jogas till 1 § lagen den 20 januari 1978 om konsumentombudsmannen (40/78), sddant det-
ta lagrum lyder i lag av den 23 december 1987 (1147/87), ett nytt 2 mom. som foljer:

18§ indrivning av fordringar stadgas i lagen om
—————————————— indrivning av fordringar ( / ).

Om konsumentombudsmannens behérighet

och uppgifter i drenden som giller Denna lag trdder i kraft den 199 .

Helsingfors den 25 oktober 1996

Republikens President

MARTTI AHTISAARI

Justitieminister Kari Hdkdmies
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Bilaga

Lag
om iindring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/78) 7 kap. 18 §, sddan den
Iyder i lag av den 23 maj 1986 (385/86), samt

dndras 10 kap. 2 §, sddan den lyder i lag av den 24 augusti 1990 (811/90), som f6ljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
Konsumentkrediter
18 §
Tratta far inte anvdndas for att driva in (upphévs)
konsumentkredit.
10 kap.
Straffstadganden
2§ 2§
Om straff for brott mot 7 kap. 14 och 18 Om straff for brott mot 7 kap. 14 § stad-
§§ stadgas i 30 kap. 3 § strafflagen. gas i 30 kap. 3 § strafflagen.
Denna lag trader i kraft den 199 .

Lag
om Zndring av 30 kap. 3 § strafflagen
I enlighet med riksdagens beslut
andras 30 kap. 3 § strafflagen, sddant detta lagrum lyder i lag av den 24 augusti 1990
(769/90), som foljer:
Gallande lydelse Foreslagen lydelse
30 kap.

Om néiringsbrott

3§ 3%
Konsumentkreditbrott Konsumentkreditbrott
Den som i néringsverksamhet av en kon- Den som i néringsverksamhet av en kon-

sument eller av ndgon som lever i gemen- sument eller av nigon som lever i gemen-
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Gdllande lydelse

samt hushall med honom for en fordran som
grundar sig pd konsumentkredit, i strid med
forbudet i 7 kap. 14 § konsumentskyddsla-
gen, tar emot en vixelférbindelse eller an-
nan forbindelse eller for indrivning av en
konsumentkredit anvinder tratta, skall for
konsumentkreditbrott démas till béter eller
fangelse i hogst ett ar.

Foreslagen lydelse

samt hushall med honom f6r en fordran som
grundar sig p& konsumentkredit, i strid med
forbudet i 7 kap. 14 § konsumentskyddsla-
gen, tar emot en vixelforbindelse eller an-
nan forbindelse eller for indrivning av en
konsumentfordran anvinder
tratta, skall for konsumentkreditbrott démas
till boter eller fingelse i hégst ett ar.

Denna lag trader i kraft den
199 .

Lag

om #ndring av lagen om marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen den 20 januari 1978 om marknadsdomstolen (41/78) 1 § och 6
dessa lagrum sddana de lyder, 1 § i lag av den 14 juni 1996 (417/96) och 6 § 1

av den 22 december 1978 (1062/78), samt
fogas till lagen en ny 6 h § som fdljer:

Gdllande lydelse

1§

Marknadsdomstolen handldgger och avgér
i egenskap av specialdomstol de &renden
som faller under dess behgrighet enligt kon-
sumentskyddslagen (38/78), lagen om kon-
sumentombudsmannen (40/78), virdepap-
persmarknadslagen (495/89), kreditinstituts-
lagen (1607/93), lagen om reglering av av-
talsvillkor mellan néringsidkare (1062/93)
och lagen om andelslag (247/54) och som
ansluter sig till regleringen av marknadsf6-
ring och avtalsvillkor samt de &renden for
vilka den enligt lagen om otillborligt forfa-
rande i ndringsverksamhet (1061/78), lagen
om étgérder for inskrdnkande av tobaksrok-
ning (693/76) och alkohollagen (1143/94) ar
behorig.

Arende som skall handliggas med st6d av
konsumentskyddslagen och lagen om kon-

§ 1 mom.,
mom. i lag

Foreslagen lydelse

1§

Marknadsdomstolen handligger och avgér
i egenskap av specialdomstol de &renden
som enligt foljande lagar faller under dess
behorighet:

1) konsumentskyddsiagen (38/78),

2) lagen om konsumentombudsmannen
(40/78),

3) vérdepappersmarknadslagen (495/89),

4) kreditinstitutslagen (1607/93),

5) lagen om reglering av avtalsvillkor mel-
lan naringsidkare (1062/93),

6) lagen om andelslag (247/54),

7) lagen om otillborligt forfarande i nd-
ringsverksamhet (1061/78),

8) lagen om dtgdrder for inskrinkande av
tobaksrokning (693/76),

9) alkohollagen (1143/94), samt

10) lagen om indrivning av fordringar

(/)

Ett drende som skall behandlas med stod
av konsumentskyddslagen, lagen om konsu-
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Gdllande lydelse

sumentombudsmannen blir anhéngigt vid
marknadsdomstolen genom ansdkan av kon-
sumentombudsmannen. Végrar konsument-
ombudsmannen att bringa drende om forbud
mot marknadsforingsatgérd eller avtalsvill-
kor till marknadsdomstolens prévning, &r
registrerad férening som verkar for beva-
kande av ldntagar- eller konsumentintressen
berittigad att gora detta.

Foreslagen lydelse

mentombudsmannen eller 13 § I mom.
lagen om indrivning av fordringar blir an-
hingigt vid marknadsdomstolen genom an-
s6kan av konsumentombudsmannen. Vigrar
konsumentombudsmannen att fora ett drende
om forbud mot en marknadsforingsdtgérd,
ett avtalsvillkor eller ett indrivningsforfaran-
de till marknadsdomstolen for behandling, 4r
en registrerad foérening som verkar for be-
vakande av l6ntagar- eller konsumentintres-
sen berittigad att géra detta.

6h§

Ett drende som skall behandlas enligt 13 §
2 mom. lagen om indrivning av fordringar
blir amhdngigt vid marknadsdomstolen pad
ansckan av den ndringsidkare mot vilken ett
forfarande som avses i 4 § i nimnda lag rik-
tas. En ansékan kan ocksa goras av en regis-
trerad forening som har till uppgift att be-
vaka ndringsidkarnas intressen.

Denna lag trider i kraft den 199 .

Lag

om indring av 1 § lagen om konsumentombudsmannen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 1 § lagen den 20 januari 1978 om konsumentombudsmannen (40/78), sddant det-
ta lagrum lyder i lag av den 23 december 1987 (1147/87), ett nytt 2 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse

Om konsumentombudsmannens behorighet
och uppgifter i drenden som gdller
indrivning av fordringar stadgas i lagen om
indrivning av fordringar ( / ).

Denna lag trdder i kraft den 199 .







