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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi Kuluttajavirastosta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettiviksi laki
Kuluttajavirastosta.

Kuluttajavirasto ehdotetaan perustettavaksi
siirtdmélld virastoon samasta ajankohdasta
lukien lakkautettavien nykyisen kuluttajavi-
raston ja kuluttaja-asiamiehen toimiston
tehtdvit ja henkilosts. Uuden viraston tehta-
viind on kuluttajien taloudellisen, terveydelli-
sen ja oikeudellisen aseman turvaaminen
sekd kuluttajapolitiikan toteuttaminen.

Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kulut-
taja-asiamichend. Uutena keinona ehdote-
taan, ettd kuluttaja-asiamies voisi paittdd

380290Q

Kuluttajaviraston madrdrahojen puitteissa
maksaa avustamansa kuluttajan omat tai hi-
nen maksettavaksi tuomitut oikeudenkéynti-
kulut osittain tai kokonaan tapauksissa, jol-
loin se on lain soveltamisen tai kuluttajien
yleisen edun kannalta tirkedd tai jos elinkei-
nonharjoittaja ei noudata kuluttajavalitus-
lantakunnan pa#tosti.

Esitys liittyy valtion vuoden 1999 talous-
arvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltdvik-
si sen yhteydessa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan vuo-
den 1999 alusta.
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YLEISPERUSTELUT

1. Nykytila
1.1. Lainsdddinto ja kidytinto
Yleistd

Valtioneuvoston ohjesdannon (1522/1995)
mukaan kauppa- ja teollisuusministerion toi-
mialaan kuuluvat kuluttaja- ja elintarvike-
kysymykset, mik#li ne eivdt kuulu muun
ministerién toimialaan. Kauppa- ja teolli-
suusministerié johtaa kuluttajapolitiikkaa ja
kuluttajahallintoa. Ministerion yhteydessa
toimii kuluttaja-asian neuvottelukunta. Ku-
luttaja-asioita koskevat keskeisimméit tavoit-
teet ja niiden pohjalta laaditut toimenpide-
ehdotukset on esitetty neuvottelukunnassa
valmistellussakuluttajapoliittisessa ohjelmas-
sa vuosille 1997—1999. Oikeusministerié
vastaa merkittéivistd osasta kuluttajalainsdi-
déntdd. Kauppa- ja teollisuusministerié huo-
lehtii tuoteturvallisuuslainsdddannon  sekd
yleensd yksittdisiin tuotteisiin kohdistuvan
lainsdfddnnon kehittdmisesta.

Kuluttajahallinto uudistettiin vuonna 1990.
Tuolloin lakkautetun elinkeinohallituksen
tilalle perustettiin keskushallintotasolla ku-
luttajavirasto, kuluttajatutkimuskeskus ja
elintarvikevirasto. Itsendisind virastoina jat-
koivat vuonna 1978 toimintansa aloittaneet
kuluttaja-asiamiehen toimisto ja kuluttajava-
lituslautakunta.

Kuluttajavirasto

Kuluttajavirastosta annetun lain (110/1990)
1 §:n mukaan kuluttajaviraston tehtidvini on
huolehtia tuoteturvallisuuslaissa (914/1986)
tarkoitetusta valvonnasta siten kuin siitd on
erikseen sdddetty sekd tehdd kuluttaja-
kysymysten hoitamiseen liittyvid hyddykkei-
den hintoja koskevia selvityksii ja vertailuja,
huolehtia kuluttajavalistuksesta, kuluttaja-
neuvonnan ohjauksesta sekid muista sellaisis-
ta kuluttajakysymyksistd, jotka eivit kuulu
muiden kuluttajaviranomaisten tehtéviin.
Virasto suorittaa lisdksi muut tehtévit,
jotka sdidetddin tai midrdtidn sen suori-
tettaviksi. Tehtdvistd sdddetddn muun muas-
sa laissa valmismatkaliikkeistd annetussa
laissa (1080/1994), kulutushyddykkeen hin-
nan ilmoittamisesta markkinoinnissa anne-
tussa asetuksessa (9/1989), kuluttajansuoja-

lain (38/1978) 6 ja 7 luvussa ja kioski- ja
sithen verrattavasta kaupasta sekid automaat-
tikaupasta annetussa asetuksessa (436/1969).

Kauppa- ja teollisuusministeriolld on oi-
keus antaa kuluttajavirastolle selvitys-, ko-
keilu-, seuranta- ja suunnittelutoimeksianto-
ja. Ministerio voi samalla maaritd myos toi-
meksiannon toteuttamistavasta ja aikataulus-
ta. Kuluttajavirasto toimii kuluttajatutkimus-
keskuksen, kuluttaja-asiamiehen toimiston,
kuluttajavalituslautakunnan seki elintarvike-
viraston tilivirastona seki hoitaa kuluttajatut-
kimuskeskuksen ja elintarvikeviraston erditi
virastopalveluja.

Elinkeinonharjoittaja on kuluttajavirastosta
annetun lain 4 §:n mukaan velvollinen anta-
maan kuluttajavirastolle tietoja, joita virasto
tarvitsee kuluttajakysymysten hoitamiseen
liittyvid hyodykkeiden hintoja koskevia sel-
vityksid ja vertailuja varten. Virasto vol
méadrita tiedot annettaviksi myos tietojen
kerddmisestd huolehtivalle ld4ninhallituksel-
le. Tietojen julkaisemisesta ja salassapidosta
sdddetddin lain 5 §:ssi.

Kuluttajavirastosta annetun  asetuksen
(277/1990) 3 §:n mukaan kuluttajaviraston
alaisena piirihallintoviranomaisena on ldi-
ninhallitus. Asetuksessa on tarkemmin séd-
detty kuluttajaviraston tehtédvistd, organisaa-
tiosta ja hallinnosta.

Kuluttajavirastolla on valtioneuvoston
enintdéin neljiksi vuodeksi kerrallaan ni-
medmé johtokunta. Kuluttajaviraston paallik-
kond on ylijohtaja. Ylijohtaja vastaa siitd,
ettd virastolle kuuluvat tehtivit hoidetaan
tehokkaasti ja taloudellisesti sekid noudattaen
kauppa- ja teollisuusministerion méérittele-
mia kuluttajapoliittisia periaatteita. Lisdksi
virastossa on virkasuhteista ja tyosopimus-
suhteessa olevaa henkilostod. Viraston hen-
kilostokehys on 70 henkil6d, joista 63 on
virkasuhteessa ja 7 tydsopimussuhteista.

Kuluttajavalistuksen toteuttamiseksi kulut-
tajavirasto tekee ja teettdd selvityksid ja ver-
tailuja kulutushyodykkeiden hinnoista, laa-
dusta, turvallisuudesta ja ympéristovaikutuk-
sista sekd kuluttajien taloudelliseen ja oikeu-
delliseen asemaan liittyvistd ajankohtaisista
aiheista. Informaation tuottaminen liittyy
kiintednd osana kaikkeen kuluttajaviraston
toimintaan ja aineiston tuottamisessa hyo-
dynnetdin my6s muiden kuluttajaviran-
omaisten tyoti.
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Kuluttajavalistusta tehdddn ja jaetaan eri-
laisin viestinnillisin keinoin. Yksi péituot-
teista on Kuluttaja-lehti, jossa julkaistaan
muun muassa kansainvilisend yhteistyond
tehtyjd vertailevia tuotetestejd. Kuluttajain-
formaatiolla tuetaan my&6s kunnallisen kulut-
tajancuvonnan toteuttamista ja koulujen ku-
luttajakasvatusta.

Kuluttajaviraston yhteydessi toimii valmis-
matka-asiain neuvottelukunta ja standardoi-
misasioiden kuluttajaneuvottelukunta.

Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamiehestd annetun lain
(40/1978) 1 §:n mukaan kuluttajansuojalais-
sa tarkoitettujen markkinoinnin ja sopi-
musehtojen sddntelyn noudattamisen valvon-
taa ja kuluttajien oikeusaseman turvaamista
varten on kuluttaja-asiamichen virka. Kulut-
taja-asiamichen pédtehtivind on valvoa
markkinoinnin ja sopimusehtojen lainmu-
kaisuutta kuluttajan kannalta. Lisdksi kulut-
taja-asiamiehen valvontatehtdvistd sdddetddn
luottolaitostoiminnasta  annetussa  laissa
(1607/1993) ja arvopaperimarkkinalaissa
(495/1989).

Kuluttaja-asiamies voi avustaa kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tdrkedd. Kuluttaja-asiamies voi myds
siind laajuudessa kuin se on muiden tchtivi-
en hoitamisen kannalta mahdollista avustaa
kuluttajaa, jos elinkeinonharjoittaja ei nouda-
ta kuluttajavalituslautakunnan ratkaisusuo-
situsta.

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvit ovat ensisi-
jaisesti lainvalvontatehtdvid. Toimintamuo-
toina ovat neuvottelumenettely elinkeinon-
harjoittajien kanssa, lainvastaisen menettelyn
kieltdminen ja kiellon tehosteeksi asetettava
uhkasakko sekd markkinatuomioistuimelta
haettava kielto. Menettelytapasddnnokset
ovat kuluttaja-asiamiehestd annetun lain
6—=8 §:ssd. Lain 9 §:n mukaan elinkeinon-
harjoittaja on velvollinen antamaan kulutta-
ja-asiamiehelle markkinointia ja sopimuseh-
toja koskevia tarpeellisia tietoja.

Kuluttaja-asiamiehen toiminnan riippumat-
tomuus on toteutettu siten, ettd kuluttaja-
asiamiehen valvontatehtdvid voidaan ohjata
vain sdfdoksilld. Kuluttaja-asiamies antaa
vuosittain toiminnastaan kertomuksen valtio-
neuvostolle. Kertomuksessa tulee olla selos-
tus havainnoista kuluttajansuojaa koskevan
lainsd4ddnnon noudattamisesta ja sen uudis-

tamistarpeista.

Kuluttaja-asiamichesti annetun asetuksen
(67/1993) 1 §:n mukaan kuluttaja-asiamie-~
hen tulee erityisesti valvoa markkinoinnin ja
sopimusehtojen lainmukaisuutta sellaisilla
aloilla, joilla kuluttajien kannalta sopimaton-
ta markkinointia tai kohtuuttomien sopi-
musehtojen kéyttod voidaan olettaa ylei-
simmin esiintyvin, seki aloilla, joilla mark-
kinoinnilla ja sopimusehtojen kaytGlla on
kuluttajien kannalta erityistd merkitysti.

Asetuksen 10 §:n mukaan kuluttaja-asia-
miehen tulee tiedottaa kuluttajansuojalain si-
sidllostd ja soveltamiskiytdnnostd. Tiedotta-
misvelvollisuutta hoidetaan muun muassa
puhelinpdivystykselld ja elinkeinoeldmiille
suunnatulla Kuluttajansuoja-lehdella.

Kuluttaja-asiamiehen toimisto on piillik-
kovirasto. Tasavallan presidentti nimittdi
kuluttaja-asiamiehen valtioneuvoston esityk-
sestd. Toimiston henkilost66n kuuluu johtaja
toimistopaillikkoni, esittelijoitd ja avustavaa
henkildstdd. Toimiston kokonaishenkilosto-
madrd on 23.

Kuluttaja-asiamiehen toimiston toiminta
perustuu kuluttaja-asiamiehen kisiteltiviksi
saatettujen asioiden ratkaisemisen lisiksi
projektityoskentelyyn kahden vuoden vi-
lein vaihtuvilla painopistealueilla. Niilla alu-
eilla kuluttaja-asiamies pyrkii ennalta eh-
kdisemddn kuluttajan oikeussuojaongelmia
vaikuttamalla lainsdddidnt6on seka laatimalla
markkinointiohjeita ja neuvottelemalla ala-
kohtaisia sopimusehtoja. Esimerkkini paino-
pistealueista voidaan mainita valttimétts-
myyspalvelut julkisia palveluja yhtiditetties-
sd ja saatettaessa kilpailun piiriin.

Kuluttajatutkimuskeskus ja kuluttajavalitus-
lautakunta

Kuluttajatatkimuskeskuksesta annetun lain
(112/1990) mukaan kulutukseen, kulutuksen
vaikutuksiin, kulutushy6dykkeiden hintaan ja
laatuun sekd kuluttajan asemaan littyvai
tutkimus- ja selvitystoimintaa varten kauppa-
ja teollisuusministerion alaisena toimii kulut-
tajatutkimuskeskus. Ministerié voi antaa tut-
kimuskeskukselle toimeksiantoja. Kuluttaja-
tutkimuskeskus suorittaa toimialaansa kuunlu-
vaa tutkimusta my0s toimeksiannosta.

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
(42/1978) mukaan lautakunta antaa ratkai-
susuosituksia elinkeinonharjoittajien ja ku-
luttajien vilisiin erimielisyyksiin sekd asun-
non kauppaa, asunnon ostotarjousta tai asun-
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nosta tehtyd kisirahasopimusta koskeviin
yksittdisiin riita-asioihin, jotka kuluttajat tai
asunnon myyjana tai tarjoajana olevat yksi-
tyishenkildt saattavat lautakunnan kisiteltd-
viksi. Liséksi lautakunta antaa lausuntoja
tuomioistuimille niiden kisitellessd lautakun-
nan toimivallan piiriin kuuluvia asioita. Lau-
takunnan paitds ei ole tdytintdonpanokel-
poinen eikd silld ole tuomion oikeusvaiku-
tuksia.

1.2. Kansainvilinen kehitys ja ulkomainen
lainséidianto

Eradt pohjoismaat

Ruotsissa kuluttaja-asioiden johto kuuluu
sisdasianministeritlle (Inrikesdepartementet).
Kuluttajaviraston (Konsumentverket) tehti-
viand on huolehtia yleisistd kuluttajapoliitti-
sista toiminnoista, joista péittdd parlamentti.
Kuluttajaviraston pédjohtaja on samalla ku-
luttaja-asiamies. Kuluttaja-asiamiehelle kuu-
luvat tehtdvit méadridytyviat markkinointilain,
sopimusehtolain ja tuoteturvallisuuslain pe-
rusteella. Kuluttajavirastolla on liséksi tehti-
vid muun muassa kulutusluottolain, kulutta-
javakuutuslain ja velkajirjestelylain perus-
teella. Virastossa on kuiluttaja-asiamiehen
sihteeristd, jonka pdillikko toimii kuluttaja-
asiamiehen sijaisena. Muissa kuluttajaviras-
tolle kuuluvissa tehtdvissd pidjohtajalla on
eri sijainen.

Ruotsissa ei toimi erityistd kuluttajatutki-
muslaitosta. Kuluttajavirasto tekee laborato-
riossaan tuotetestausta sekd teettdd tarvitta-
vaa selvitysty6td muun muassa kotitalouksi-
en asemasta ja kuluttajien tilanteesta mark-
kinoilla. Yleinen kuluttajavalituslautakunta
(Allmidnna reklamationsnamnden) antaa so-
pijapuolille ratkaisusuosituksia sellaisissa
ostajan ja myyjidn vilisissd tavaroita ja pal-
veluksia tai muita hyddykkeitd koskevissa
riita-asioissa, joita yksityiset kuluttajat tuo-
vat lautakunnan ratkaistavaksi ja joissa on
kysymys elinkeinonharjoittajan ammatinhar-
joittamiseen liittyvastd suorituksesta.

Norjassa kuluttaja-asioiden ylin johto kuu-
Iuu lapsi- ja perheministeridlle (Barne- og
famieliedepartementet). Keskeinen kuluttaja-
organisaatio on valtion varoista rahoitettu
kuluttajaneuvosto (Forbrukerradet), joka lue-
taan usein kuluttajajdrjest6ihin. Kuluttaja-
neuvosto harjoittaa kuluttajavalistusta, jul-
kaisee omaa lehted sekd vilittdd muutoinkin
hyddykeinformaatiota ja hoitaa myds kulut-

tajakasvatukseen liittyvié tehtdvid seké kasit-
telee kuluttajien elinkeinonharjoittajien suo-
rituksista tekemid valituksia pyrkien niissd
neuvotteluratkaisuun.

Norjan kuluttaja-asiamies (Forbrukerombu-
det) valvoo yhdessd ldhinnd Suomen mark-
kinatuomioistuinta tehtédviltiin vastaavan
markkinaneuvoston (Markedsradet) kanssa
markkinointi- ja sopimusehtolain toteutumis-
ta kaytdnnossd. Kuluttajariitojen ratkaisu-
lautakunta (Forbrukertvistutvalget), joka toi-
mii markkinaneuvoston osastona, kisittelee
tavaroiden virheitd koskevia riitoja. Lauta-
kunnan piditokset ovat tdytdntoon-
panokelpoisia, jolleivit asian osapuolet vie
asiaa tuomioistuimeen mdadrdajassa péaatok-
sen tiedoksisaannista, Palveluiden riita-asi-
oita varten Norjassa on vapaaehtoisia ala-
kohtaisia lautakuntia. Valtion kulutustutki-
muslaitos (Statens institutt for Forbruks-
forskning, SIFO) tekee tuotetestauksia ja
kulutustavaroiden laatututkimuksia aina elin-
tarvikkeista kodinkoneisiin sekid harjoittaa
taloustieteellistd ja yhteiskuntatieteellistd
kuluttajatutkimusta.

Tanskassa yleiset kuluttaja-asiat kuuluvat
elinkeinoministeriolle (Erhversministeriet) ja
kuluttajalainsdidintd merkittidviltd osaltaan
oikeusministeriolle. Kuluttajahallitus (Forbu-
gerstyrelsen) toimii koordinoivana elimeni
kuluttaja-asioissa sekd antaa ministerion,
valtion kotitalousneuvoston, kuluttajavalitus-
lautakunnan ja kuluttaja-asiamiehen kiyttoon
oikeudellisen sihteeriston. Kuluttajahallituk-
sella on myds tuoteturvallisuuden lainval-
vontatehtdvia. Kuluttajaballituksen tutkimus-
toiminta keskittyy pédosin tuotetutkimuksiin.
Tanskassa ei toimi erityistd valtion kulutta-
jatutkimuslaitosta. Kuluttajahallituksen yh-
teydessd toimivan valtion kotitalousneuvos-
ton (Statens Husholdningsrad) péddasiallisena
tehtdvind on tuottaa aineistoa kotitalouksien
kuluttajavalistukselle.

Tanskan kuluttaja-asiamiehen (Forbruge-
rombudsmanden) ensisijaisena tehtdvind on
valvoa markkinointilain ja vastaavien sidin-
nosten ja miidrdysten noudattamista yksityi-
sessi ja julkisessa toiminnassa. Kuluttaja-
asiamies toimii kuluttajahallituksen yh-
teydessd. Kuluttajavalituslautakunta (Forbru-
gerklagenaevnet), joka myds toimii kulutta-
jahallituksen yhteydessi, kisittelee tavaroi-
hin tai ty6- ja palvelusuorituksiin liittyvid
oikeudellisia ongelmia kuluttajain ja elinkei-
nonharjoittajien vililld. Lautakunnan paatok-
set eivit ole tdytdntoonpanokelpoisia. Tans-
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kassa on my0s alakohtaisia valituslautakun-
tia.

Erididen pohjoismaiden kuluttajahallintojen
yhteneviisyydet ja eroavaisuudet

Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa ja Suomes-
sa on tehtiviltdin lihes samanlainen kulutta-
ja-asiamiesjarjestelmd. Ratkaisuvallan osalta
kuluttaja-asiamies on kaikissa maissa itsendi-
nen. Ruotsissa kuluttaja-asiamies on samal-
la kuluttajaviraston paijohtaja. Ruotsissa ja
Tanskassa asiamiehen sihteeristd on osa ku-
Iuttajavirastoa. Suomessa ja Norjassa kulut-
taja-asiamiehelld on oma toimisto.

Mainituissa pohjoismaissa kuluttajaviran-
omaiset osallistuvat tuoteturvallisuusvalvon-
taan ja siihen liittyvédidn markkinavalvontaan.
Virastoilla on my0s maasta riippuen tehtivii
muun muassa kulutuslhiottojen valvonnassa
ja matkatoimistojen valvonnassa.

Kuluttajavalistus on mainituissa pohjois-
maissa kuluttajaviranomaisten tehtédvina.
Ruotsin, Suomen ja Tanskan kuluttajaviras-
tot julkaisevat kuluttajille suunnattua lehted
sekd tuottavat erilaista kuluttajainformaa-
tiota. Norjassa valistustehtdvid hoitaa valtion
rahoituksella toimiva kuluttajaneuvosto.

Norjan kuluttajaneuvostolla on lidneissd
sijaitsevat aluetoimistot. Suomen kuluttajavi-
rastolla on piirihallintoviranomaisena 144-
ninhallitukset. Suomessa ja Ruotsissa kulut-
tajaneuvonnasta huolehtivat myd&s kuntien
kuluttajaneuvojat.

Norjassa ja Suomessa on itsendiset yhteis-
kunnallista kuluttajatutkimusta tekevit valti-
on tutkimuslaitokset. Norjan tutkimuslaitok-
sessa sekd Ruotsin ja Tanskan kuluttajaviras-
tojen laboratorioissa suoritetaan myos hyo-
dykkeiden testausta,

Euroopan unionin kuluttajapolitiikka Suo-
men kuluttajahallinnon kannalta

Euroopan yhteison perustamissopimukseen
(Rooman sopimus) ei sen alkuperdisessd
muodossaan siséltynyt mainintaa kuluttajan-
suojasta.

Ensimmdinen kuluttajapoliittinen ohjelma
annettiin  1970-luvulla. My0s ensimmdiiset
kuluttajansuojaan liittyvét yhteisosaadokset
ovat tuolta ajalta. Vuonna 1987 perustamis-
sopimukseen liitetyssd 100 a artiklassa mai-
nitaan korkean kuluttajansuojan taso tavoit-
teena, johon on komission pyrittdvd sisi-
markkinoiden toteuttamiseen tdhtdivdd yh-

teisolainsdéidantod valmistellessaan.

Vuonna 1993 lisittiin perustamissopimuk-
sen 3 artiklaan uusi s kohta, jonka mukaan
yhteis6 mydétivaikuttaa kuluttajansuojan to-
teuttamiseen. Samalla perustamissopimuk-
seen liitettiin kuluttajansuojaa koskeva uusi
129 a artikla. Amsterdamin sopimuksessa
vuonna 1997 muutettiin 129 a artiklaa siten,
ettd siind mainitaan erityisesti ne alueet, joil-
la yhteis6é edistdd kuluttajien etua korkean
kuluttajansuojan saavuttamiseksi. Niitd ovat
kuluttajien terveys, turvallisuus ja taloudelli-
set edut sekd kuluttajien oikeus tiedonsaan-
tiin ja koulutukseen sekid oikeus jirjestdytya
etujensa valvomiseksi. Artiklassa todetaan
edelleen, ettd korkean kuluttajansuojan vaati-
mukset on otettava huomioon myds muita
kuin varsinaisia kuluttajansuojaa koskevia
yhteisén toimenpiteitd valmisteltaessa ja to-
teutettaessa. Amsterdamin sopimus tulee
voimaan, kun kaikki jdsenvaltiot ovat sen
ratifioineet.

Euroopan unionin (EU) kuluttajapolitiikan
tavoitteena on tukea ja tdydentdi jésenval-
tioiden kuluttajapolititkkaa. Kehittyneen ku-
luttajansuojalainsdédannén omaavilla EU:n
jasenvaltioilla on mahdollisuus ylldpitdd ja
kehittdd omiin perinteisiin, ldhtokohtiin ja
olosuhteisiin pohjautuvaa kansallista lains#i-
dintod niissd kysymyksissd, joissa tdstd ei
ole haittaa yhteistydlle. Niin ikdin on mah-
dollista harjoittaa kuluttajapolitiikankin alu-
eella muuta sellaista kansainvilistd yhteis-
tyotd, joka edistdi EU:n piirissd tapahtuvaa
yhteistyoti. On tirkedd, ettd yhteisttasolla
tehdddn kaikki voitava sellaisten ongelmien
ratkaisemiseksi, joita ihmiset kokevat joka-
péivéisessd eldmidssddn mutta joita ei voida
ratkaista yksinomaan kansallisin toimenpi-
tein.

Yhteison kuluttajapoliittiseen yhteistyohon
ja kuluttajansuojasdddosten  valmisteluun
osallistuminen on erityisesti kauppa- ja teol-
lisuusministerién ja oikeusministerion tehti-
viand. Kuluttajaviranomaisilla on merkittivi
tehtdvd yhteisolainsdddannon mukaisen kan-
sallisen lainsdidiannén valvonnassa, kuten
markkinavalvonnassa, jisenvaltioiden val-
vontaviranomaisten vilisessd yhteistydssi
sekd tiedonvaihdossa yhteisén toimielimien
ja jasenvaltioiden kesken.

1.3. Nykytilan arviointi

Kuluttajahallinnon 1 piivind kesikuuta
1990 voimaan tullutta kokonaisuudistusta



HE 140/1998 vp 7

toteutettaessa valtion talousarvioon kirjattiin,
ettd kuluttajahallinnon toimivuutta seurataan
ja selvitetdan sekd saatujen kokemusten pe-
rusteella suoritetaan tarkistuksia, mikali tdl-
laisiin on aihetta. Vuonna 1992 tehdyn selvi-
tyksen pohjalta virastojen yhteistoimintaa
hallintoasioissa kehitettiin.

Kokemukset nykyisestd kuluttajahallinnos-
ta ovat olleet voittopuoleisesti myonteisid.
Kullakin viranomaisella on toisistaan erottu-
vat lakisditeiset tehtdvikokonaisuudet. Ha-
jautettu kuluttajahallinnon organisaatio edel-
lyttdisi hyvin toimiakseen kuluttajapolitiik-
kaa toteuttavilta virastoilta ja laitoksilta ta-
voitteiden médrittelyn ja valittavien toimen-
piteiden tarkoituksenmukaista ja tuloshakuis-
ta koordinointia. Kdytdnnossa kukin viran-
omainen on paljolti keskittynyt omaan toi-
minta-alueeseensa ja raja-alueen toiminto on
voinut jaddia kokonaan sivuun. Toiminnan
tavoitterden ja painopisteiden muuttuessa on
my0s ollut vaikeaa toimia siten, ettd jousta-
vasti siirrettdisiin taloudellisia ja henkilo-
resursseja virastojen kesken.

Kuluttajaviraston yhdessd ladinihallitusten
kanssa tekemit hintavertailut samoin kuin
hyodykkeiden laatuvertailut lisddvit mark-
kinoiden ja niiden toimivuuden ldpiniky-
vyyttd. Hinta- ja laatuvertailujen julkaisemi-
nen parantaa kuluttajien mahdollisuuksia
tehdd taloutensa ja tarpeidensa kannalta par-
haita hyddykevalintoja. Kuluttajalla on mah-
dollisuus valita, millaisia hyodykkeitd hin
haluaa ostaa, millaisella palvelulla ja mitd
hdn haluaa niistd maksaa. Hintavertailujen
tarkoituksenmukaisuutta tuskin voidaan aina-
kaan kuluttajandkokulmasta asettaa kyseen-
alaiseksi. Erdfind osoituksena téstid on hinta-
vertailusivujen suuri kédvijaméara kuluttajavi-
raston Internet-palvelimella.

Kuluttajaviraston  hintavertailut liittyvat
aloihin, joiden hintoja kuluttajien on itse
vaikea ja tyoldstd verrata. Vertailuihin liite-
tidn usein hyddykkeiden valintoja ja osta-
mista helpottavia tietoja sekd testattujen hyo-
dykkeiden laatutietoja. Hintavertailuja teh-
dddn myds uusista tuotteista tai alueellisesti
kiinnostavista aiheista. Vertailujen aiheet ja
kerdyskohteet vaihtelevat eikd padllekkai-
syyttd esimerkiksi tilastokeskuksen tietojen-
keruun kanssa juurikaan esiinny.

Suomen EU-jdasenyyden toteutuessa voitiin
suoritetun EU-hintaseurannan avulla ndyttid
arvioidun hintojen alennusten siirtyminen
vihittdishintoihin.  Vastaavanlaista hin-
taseurantaa eurooppalaiset kuluttajajirjestot

ovat pitdneet euroon siirtymisen yhteydessi
tarpeellisena kuluttajien luottamuksen sdilyt-
timiseksi. Eurosta annettavan informaation
ja hintavertailujen avulla voidaan kuluttajille
antaa tietoa siirtymivaiheen vaikutuksista
kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten -
hintoihin.

Valtionhallinnon yleiset tehostamistarpeet
edellyttivit myds kuluttajahallinnon eri toi-
menpiteiden yhteensovittamista. Hallinnossa
tulee kehittdd rakenteita ja tekijoitd, jotka
yhteensovittavat eri lohkojen tarpeita ja ta-
voitteita sekd edistdvit kokonaisuuden etua.
Hallintokoneiston tulee toimia joustavasti ja
taloudellisesti sekd tuloksellisesti.

Julkishallinnon kehittdmisen yhtena 1dhto-
kohtana on asiakasldheisyys. Viranomaisten
tulee toimia niin, ettd niiden palveluja kayt-
tivit kansalaiset mahdollisimman vaivatto-
masti voivat asioida viranomaisten kanssa.
Kuluttajien keskuudessa vallitsee epitietoi-
suutta siitd, kuka yleisia kuluttaja-asioita
hoitaa.

EU:n kuluttajapolitiikan merkitys on kas-
vanut viime vuosina. Kuluttajapolitiikan ja
kuluttajahallinnon painopiste tulee kuitenkin
olemaan kansalliset olosuhteemme. Mu-
kanaolo EU:n sisimarkkinoilla merkitsee
samalla, ettd monet kuluttajia koskevat paé-
tokset tehddin EU:ssa. Tyypillinen timén-
kaltainen kysymys on elintarvikkeiden tur-
vallisuus. Kuluttajapolititkan kannalta on
myds tirkedd, ettd varandutaan tuleviin muu-
toksiin. T#llainen muutos EU-maiden yksit-
tdisille kuluttajille on  yhteisen valuutan
kiyttoonotto. Kuluttajahallinnon on kyettavi
suoriutumaan myds tallaisista, usein hyvin-
kin monimutkaisista ja usealla hallinnonalal-
la vaikuttavista asioista.

2. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

2.1. Tavoitteet

Valtioneuvoston 16 piiviand huhtikuuta
1998 tekemin hallintopoliittisen periaatepaa-
toksen mukaan tavoitteena on hallinnon te-
hokkuuden, toimivuuden ja palvelualttiuden
lisddminen. Ministerididen alaisen kes-
kushallinnon toiminnallista paillekkaisyyttd
sekd tyonjaon selkiytymattomyyttd pyritddn
poistamaan.

Kuluttajahallinnon ja kuluttajapolitiikan
tulee voida vastata nopeasti toimintaymparis-
ton muutosten tuomiin haasteisiin. Tavoit-
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teena on luoda tehtdvien edellyttami, selvi-
piirteinen ja joustava keskushallinto kulutta-
ja-asioihin,

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen
toimiston yhdistdmisen seké uuden kuluttaja-
viraston ja muun kuluttajahallinnon yhteis-
toiminnan tehostamisen tavoitteena on

— selkeyttdd tehtdvid sekid saada jousta-
vamman toiminnan kautta syntyméin syner-
giaetuja samankaltaisten asioiden hoitami-
sessa,

— saada kuluttajien ja sidosryhmien asi-
ointi nykyistd helpommaksi,

— saada kuluttajahallinnosta selkedmpi ja
lisétd sen tunnettavuutta sekd

— tehostaa kuluttaja-asioiden hoitoa ja
saada toiminta taloudellisemmaksi.

Yksi viranomaistoimintoja hoitava kulutta-
javiranomainen pystyy nykyisti paremmin
suuntaamaan voimavarojaan kulloinkin tar-
vittaviin valvonta- tai valistustehtiviin, kos-
ka viraston sisdiset jirjestelyt voidaan hoitaa
joustavasti. Kehittdmistavoitteena voidaan
nihdd myo6s henkiloston mahdollisen sekto-
roituneisuuden viahentdmisen. Ammattitai-
toinen ja laajan katsantokannan omaava hen-
kilostd kykenee seuraamaan ja analysoimaan
kuluttajia koskevia yhteiskunnan muutoksia.
Tillaista ammattitaitoa voidaan yleensd
isommassa yksikossd paremmin kehittdd an-
tamalla henkilostolle mahdollisuus urakier-
toon viraston sisalld.

Tavoitteena on my0s saattaa Kuluttajavi-
raston tiedonkeruuvaltuudet valtioneuvoston
5 piivénid helmikuuta 1998 tekemén periaa-
tepddtoksen mukaisiksi rajaamalla viraston
tietojensaanti niihin tietoryhmiin, jotka ovat
vialttamittomid hintoja koskevan kuluttajava-
listuksen hoitamiseksi.

Nyt ehdotettava kuluttajahallinnon toi-
mielinten kokoaminen parantaa myds edel-
lytyksid hoitaa yhteis6lainsdadanndn mukai-
sen kansallisen lainsdddidnnén valvontaa,
jasenvaltioiden valvontaviranomaisten vilistd
yhteisty6ti sekéd tiedonvaihtoa yhteison toi-
mielimien ja jasenvaltioiden kesken.

2.2. Keskeiset ehdotukset

Perustettava Kuluttajavirasto ehdotetaan
muodostettavaksi yhdistdmalld nykyiset ku-
Iuttajavirasto ja kuluttaja-asiamiehen toimis-
to. Uuden viraston tehtévinid on kuluttajien
taloudellisen, terveydellisen ja oikeudellisen
aseman turvaaminen seki kuluttajapolitiikan
toteuttaminen. Viraston tehtédvit ovat kiytin-

ndsséd samat kuin nykyisten kuluttajaviraston
ja kuluttaja-asiamiehen toimiston. Kuluttaja-
viraston ylijohtaja toimii ehdotuksen mukaan
kuluttaja-asiamieheni.

Koska kuluttaja-asiamies olisi edelleen
kuluttajia koskevien sopimus- ja mark-
kinointiehtojen valvoja ja tekisi niitd asioita
koskevat piatokset asiamiehen ominaisuu-
dessa, nykyisessa kuluttaja-asiamiehestd an-
netussa laissa olevat menettelytapasaannok-
set tulee ottaa lakiin Kuluttajavirastosta. Ku-
luttaja-asiamiehen lainsdddannén valvonta-
tehtavit sdilyvit nykyisind. Uutena keinona
kuluttaja-asiamiehelle ehdotetaan mahdolli-
suutta maksaa Kuluttajaviraston toiminta-
menoista avustamansa kuluttajan maksetta-
vaksi mahdollisesti tuomittavat oikeuden-
kdyntikulut.

3. Esityksen vaikutukset

Esitykselld ei ole henkil6stoon kohdistuvia
eikd varsinaisesti valtiontaloudellisia vaiku-
tuksia. Kuluttajavirasto muodostetaan siirté-
méllda nykyiset kuluttajaviraston ja kuluttaja-
asiamiehen toimiston virat ja tyosuhteiset
tehtivit sekd niitd hoitava henkilostd perus-
tettavaan uuteen virastoon. Kun tehtivit sii-
lyvdt ennallaan, uuden viraston menot ovat
samat kuin nykyisten kuluttaja-asiamiehen
toimiston ja kuluttajaviraston menot yhteen-
si paitsi, ettd Kuluttajaviraston maksullisen
toiminnan osalta siirrytddn nettobudjetoin-
tiin. Nettobudjetoitavaa toimintaa ovat Ku-
Iuttaja-lehden julkaisutoiminta, Kuluttajavi-
raston julkisoikeudelliset ja muut suoritteet
sekd EU:lta saatava rahoitustuki testaustoi-
mintaa ja tuotevahinkorekisterin tietojenke-
rugjirjestelmdd varten. Nettobudjetointiin
siirtyminen lisd4 viraston kustannustietoutta
sekd tuo pitkdjannitteisyyttd valistusaineiston
kehittdmiseen.

Pitemmilld aikavililla viraston suurempi
koko mahdollistaa tehokkaamman toimin-
nan ja sitd kautta parempien tulosten
saavuttamisen entisilld resursseilla. Tehti-
vid voidaan my6s paremmin koordinoida
ja tdtd kautta saavuttaa tehokkuusetuja.
Ehdotetusta kuluttajan oikeudenkdyntikulu-
jen korvaamisesta Kuluttaja-asiamies voi
pddttdd Kuluttajaviraston mairdrahojen puit-
teissa.

Kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille asi-
ointi yhdessd viranomaisessa ja sitd kautta
ndiden viranomaisten saavutettavuus on ny-
kyistd helpompaa.
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4. Asian valmistelu

Kauppa- ja teollisuusministerion asettama
kuluttajahallintotyéryhmé ehdotti 6 pdivini
maaliskuuta 1996 valmistuneessa mietinngs-
sdéin (Kauppa- ja teollisuusministerion tyo-
ryhmai- ja toimikuntaraportteja 5/1996), ettd
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamiehen toimis-
to ja kuluttajatutkimuskeskus koottaisiin yh-
deksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Pe-
rustettavan uuden viraston ylijohtajana toi-
misi kuluttaja-asiamies.

Mietinnostd annetuissa lausunnoissa kos-
keteltiin enimmaéltién kahta asiakokonaisuut-
ta: kuluttaja-asiamiehen asemaa ja kuluttaja-
tutkimuskeskuksen asemaa. Tutkimuksen
itsendisyyttd ja riippumattomuutta viran-
omaistoiminnoista korostettiin. Kuluttajahal-
linnon selkeyttimistd kannatettiin ja kulutta-
ja-asiamiehen piétdksenteon riippumatto-
muuden turvaamista pidettiin tdrkednd. Pal-
kansaajien keskusjérjestst korostivat nykyis-
ten virastojen henkilostdn aseman turvaamis-
ta ja yhteisty6td henkildston kanssa jatkoval-
mistelussa.

Kauppa- ja teollisuusministerion toimek-
siannosta suoritetussa kuluttajatutkimuskes-
kuksen arvioinnissa (Kauppa- ja teollisuus-
ministerion julkaisuja 4/1997) selvitysmies
ei puoltanut kuluttajatutkimuskeskuksen ase-
man jarjestdmistd kuluttajahallintotyryhmin
esittamalld tavalla.

Valtion vuoden 1998 talousarvioesitykses-
sd kauppa- ja teollisuusministerion p#a-
luokassa todetaan, ettd "kuluttajahallinnon
organisoinnin uudistusta valmistellaan siten,
ettd uudistus voidaan toteuttaa viimeistdin
1.1.1999" sekd ettd “kuluttajatutkimuskes-
kuksen toimintaa kehitetdén suoritetun arvi-
oinnin tulosten mukaisesti",

380290Q

Esitys on valmisteltu kauppa- ja teollisuus-
ministeridssd. Valmistelun yhteydessd on
kuultu oikeusministeriotid sekd yhdistettdvid
virastoja ja niiden henkildston edustajia.

5. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

Esitys liittyy valtion vuoden 1999 talous-
arvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltavak-
si sen yhteydessa.

Eduskunnan kisiteltdvini oleva hallituksen
esitys laiksi saatavien perinndstd ja laeiksi
erdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta
(HE 199/1996 vp) siséltda ehdotuksen laiksi
kuluttaja-asiamiehestd annetun lain muutta-
misesta. Jos tdmid organisaatiota koskeva
esitys hyviksytddan aikaisemmin kuin esitys
laiksi saatavien perinnisté ja laeiksi erdiden
sithen liittyvien lakien muuttamisesta, on sii-
hen sisiltyvd lakiehdotus kuluttaja-asiamie-
hestd annetun lain 1 §:n muuttamisesta tar-
peeton. Myos esitykseen sisédltyvin saatavien
perintdd koskevan lakiehdotuksen 12 ja
14 §:n sanamuotoa on tarkistettava.

Oikeusministeriossd on valmisteltavana
hallituksen esitys takausta ja vierasvelka-
panttausta koskevaksi lainsdddanndksi. Esi-
tykseen sisiltyisi myos kuluttaja-asiamiehen
toimivaltaa koskeva muutosehdotus. Halli-
tuksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle
syksylld ja ndin ollen on mahdollista, ettd
esitys on eduskunnan késiteltivand samanai-
kaisesti timidn esityksen kanssa. Jos tdmi
esitys hyviksytidin aikaisemmin kuin halli-
tuksen esitys takausta ja vierasvelka-
panttausta koskevaksi lainsaddannoksi, olisi
sithen tehtdvid vastaavat muutokset kuin hal-
lituksen esitykseen laiksi saatavien perinnis-
td ja laeiksi erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta.



10 HE 140/1998 vp

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

1 §. Tehtavdt. Pykilan 1 momentissa sad-
detiddn Kuluttajaviraston toimialasta. Kulut-
tajapolitiikan toteuttamisen liséksi Kuluttaja-
viraston tehtidvidnd on kuluttajan taloudelli-
sen, terveydellisen ja oikeudellisen aseman
turvaaminen. Kuluttajaviraston ylijohtaja toi-
mii kuluttaja-asiamiehena.

Kuluttajavirasto muodostetaan yhdistamal-
Id nykyisen kuluttajaviraston ja kuluttaja-
asiamiehen toimiston henkilosto ja tehtivit,
Nykyisen kuluttajaviraston ja kuluttaja-asia-
michen tehtdvit sindnsd siilyvit ennallaan.
Kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja
oikeudellisen aseman turvaamiseksi Kulutta-
javirasto huolehtii muun muassa tuoteturval-
lisuuslaissa tarkoitetusta valvonnasta ja val-
mismatkaliikkeistd annetussa laissa sille sdi-
detyistd tehtdvistd sekd nykyisen kuluttaja-
asiamiehen toimiston tavoin avustaa kulut-
taja-asiamiestd lainsdddidnnon valvontateh-
tavissid. Kuluttajavirasto myos tekee tai teet-
tad kuluttajakysymyksiin litttyvid selvityksid
ja vertailuja, huolehtii kuluttajavalistuksesta,
kuluttajaneuvonnan ohjauksesta sekd muista
sille saddetyistd tai mdéarityistd tehtivisti.
Kuluttajaviraston tekemét ja teettimiit selvi-
tykset ja vertailut liittyvit pAdosin kuluttaja-
valistusaineiston tuottamiseen ja koskevat
kulutushyédykkeiden hintoja ja laatua seké
ympiéristovailkutoksia ja muita kuluttajien
kannalta térkeitd aiheita. Kuluttajavirasto
tekee myO0s aloitteita ja esityksid kuluttajan-
suojan ja kuluttajapolitiikan kehittdmiseksi.
Ehdotettu kuluttajansuojaa koskevan kehi-
tyksen seuraaminen sekd sitd koskevien
aloitteiden ja esitysten tekeminen soveltuu
Kuluttajaviraston toimialaan.

Kun Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii
kuluttaja-asiamiehend, hinen tehtavinsi liit-
tyvdt nimenomaan lainvalvontaan ja 9 §:ssi
sdddettdviidn kuluttajan avustamiseen tuomi-
oistuimessa. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvis-
ta tehtdvistd sdddetddn kuluttajansuojalaissa
sekd muun muassa luottolaitostoiminnasta
annetussa laissa ja arvopapetimarkkinalaissa.
Valvontatehtidvien toteuttamiseksi kuluttaja-
asiamies voi nykyiseen tapaan antaa mark-
kinointia koskevia ohjeita sekd neuvotella
jérjestojen kanssa vakiosopimusehtoja.

2 8. Hallinnollinen asema. Pykilin mu-

kaan viraston ohjaus ja valvonta kuuluu val-
tioneuvoston ohjesadnnossd sdddettiville
ministeriolle, joka nykyisin on kauppa- ja
teollisuusministerio. Ministerio voi nykyi-
seen tapaan antaa Kuluttajavirastolle toimek-
siantoja.

Pykilidn 2 momentissa sdddetidin, ettei Ku-
luttajavirastoa ohjaavan ministerion valta
ulotu Kuluttajavirastolle tai kuluttaja-asia-
miehelle kuuluviin lainsddddnnén valvonta-
tehtdviin eikd kuluttajan avustamistehtéiviin.
Sdinnds on luonteeltaan selkeyttivi ja silld
korostetaan kuluttaja-asiamiehen ja Kulutta-
javiraston péitoksenteon riippumattomuutta
heille kuuluvissa lainsdidénnon valvontateh-
tivissd ohjaavasta ministeriosta.

3 §. Johtokunta. Pykilin mukaan Kulutta-
javirastolla on johtokunta. Vastaava sddnnos
on nykyisen kuluttajavirastosta annetun lain
2 §:ssé.

4 §. Tietojenantamisvelvollisuus Pykilin
mukaan elinkeinonharjoittaja on velvollinen
antamaan Kuluttajavirastolle kulutustavaroi-
den ja kuluttajapalvelusten vihittdismyynti-
hintoja koskevia tietoja kuluttajakysymyksiin
liittyvid selvityksid ja vertailuja varten seki
kuluttaja-asiamiehelle tietoja kuluttaja-asia-
miehelle kuuluvan lainsddddnnén valvonta-
tehtdvid varten.

Kuluttaja-asiamiehen osalta tietojensaanti-
valtuus on nykyisen kuluttaja-asiamichestd
annetun lain 9 §:ssd. Fhdotuksessa on mark-
kinointia ja sopimusehtoa kokevien tarpeel-
listen tietojen sijasta viitattu kuluttaja-asia-
miehen valvontatehtdviin. Niin ollen kulut-
taja-asiamichelle tulee antaa tietoja niistd
tietoryhmisti, jotka ovat vilttiméttomia val-
vontatehtdvien hoitamiseksi. Namé valvonta-
tehtivit midrdytyvit erityislainsdiddinnon
perusteella.

Ehdotuksen mukaan Kuluttajaviraston tie-
tojensaanti rajataan valtioneuvoston 5 pii-
vind helmikuuta 1998 tekemién periaatepdi-
toksen mukaisesti koskemaan vain kulutusta-
varoiden ja kuluttajapalvelusten vihittiis-
myyntihintoja. Lisiksi selvityksen tekemisen
tulee liittyd kuluttajakysymyksiin, miki kéy-
tannossd on ldhinnd kuluttajainformaation
tuottamista. Hintavertailujen laadun varmis-
tamiseksi kuluttajavirasto, ldéninhallitukset
ja tilastokeskus kehittivdt nykyisin yhteis-
tyOssd hintavertailujen laatua ja vertailujen
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julkaisemista.

Kuluttajavirasto voi nykyiseen tapaan mai-
ritd tiedot annettavaksi lddninhallitukselle.
Kiytinndssi ladninhallitukset tietojen kerdd-
misen lisdksi kdsittelevit hintatiedot alusta-
vasti sekd tiedottavat paikallisten vertailujen
tulokset.

Ehdotettu tietojensaanti ei rajoita muualla
lainsddddnndssd  olevia Kuluttajaviraston
muita tehtdvid koskevia tiedonsaantioikeuk-
sia. Elinkeinonharjoittaja on velvollinen an-
tamaan Kuluttajavirastolle tietoja muun
muassa tuoteturvallisuuslain ja valmismatka-
litkkeistd annetun lain perusteella.

Tietojen julkaiseminen ja salassapito méaé-
rdytyvit yleisten asiakirjain julkisuudesta
annetun lain (83/1951) ja erditd poikkeuksia
yleisten asiakirjain julkisuudesta sisdltivin
asetuksen (650/1951) perusteella. Kuluttaja-
viraston elinkeinonharjoittajilta saamat vahit-
tdishintatiedot ovat kaikkien saatavissa ja
siten julkisia kuten my®s niistd laadittavat
vertailutiedot.

5 8. Kuluttagja-asiamiehen neuvotteluvel-
vollisuus. Pykéldssa saddetddn kuluttaja-asia-
michen nimenomaisesta neuvotteluvelvoit-
teesta ennen pakkotoimiin ryhtymistd tai
asian saattamista tuomioistuimen kisiteltd-
viksi. Vastaava sdiinnos on nykyisin kulutta-
ja-asiamiehestd annetun lain 6 §:ssi.

6 §. Kuluttaja-asiamiehen antama kielto.
Pykiild siséltdd sddannokset kuluttaja-asiamie-
hen antaman kiellon ja viliaikaisen kiellon
yleisistd edellytyksista ja menettelytavoista.
Vastaavat sddnnokset ovat nykyisin kulutta-
ja-asiamiehestd annetun lain 7 §:ssi ja uh-
kasakon asettamisen osalta 10 §:ssi.

Saannokset kuluttaja-asiamiehen oikeudes-
ta ndiden pakkokeinojen kdyttGon olisivat
erityislaissa. Markkinointitoimien tai sopi-
musehtojen osalta sddnnokset ovat kulutta-
jansuojalaissa. Hallituksen esityksessi laiksi
saatavien perinndsti ja laeiksi erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta ehdotetaan,
ettd kuluttaja-asiamies voisi viliaikaisesti tai
kiireellisissd tapauksissa kieltdd jatkamasta
mainitun lain vastaista kuluttajasaatavaa kos-
kevaa perintimenettelyi.

Ehdotus ei sisélld nykyisen 8 §:n 1 mo-
mentin mukaista erityistd siinndstd varata
elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi ennen véliaikaisen kiellon antamista tai
asian saattamista tuomioistuimen késitelti-
viksi. Hallintomenettelylain  (598/1982)
15 §:n mukaan asianosaiselle on ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus antaa seli-

tyksensd muiden tekemisti vaatimuksista ja
asiassa olevista sellaisista selvityksisti, jotka
voivat vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia saa-
daan ratkaista asianosaista kuulematta muun
muassa, jos kuuleminen vaarantaa padtoksen
tarkoituksen totentumisen tai jos asian rat-
kaisemista ei voida lykdta.

7 §. Lausunnon pyytiminen. Pykéildssd
sdddetddn kuluttaja-asiamiehen velvollisuu-
desta pyytdd rahoitustarkastukselta lausunto
ennen 6 §:ssé tarkoitettuun toimenpiteeseen
ryhtymistd tai asian saattamista mark-
kinatuomioistuimeen. Vastaava sidinnds on
nykyisin kuluttaja-asiamiehesti annetun lain
8 §:n 2 momentissa.

8 §. Kuluttaja-asiamiehen ratkaisuvalta.
Pykildn 1 momentin mukaan kuluttaja-asia-
mies on esteellinen ylijohtajana ratkaisemaan
asian, joka koskee Kuluttajaviraston toimi-
valtaan kuuluvien tuoteturvallisuuslaissa ja
valmismatkaliikkeistd annetussa laissa sdi-
dettyjen pakkokeinojen kiyttimistd, silloin
kun samaa elinkeinonharjoittajaa koskeva
asia on toisen lain nojalla kuluttaja-asiamie-
helld vireilldi tai hidn on kuluttaja-asia-
miehend puuttunut saman elinkeinonharjoit-
tajan toimintaan. Ratkaisuvaltaa tillaisissa ti-
lanteissa kiyttdd kauppa- ja teollisuusminis-
terion madradmai ylijohtajan sijainen. )

Momentin mukaan kuluttaja-asiamies olisi
esteellinen ratkaisemaan pakkokeinojen kéyt-
tod koskevan asian my6s, jos hédn on kulut-
taja-asiamiehend jo puuttunut saman elinkei-
nonharjoittajan toimintaan. Esteellisyyteen
johtavalla puuttumisella tarkoitetaan sddn-
noksessd sellaista ldhiaikoina tapahtunutta
kuluttaja-asiamiehen kannanottoa, jolla saat-
taa olla vaikutusta myos esilld olevan asian
arviointiin ja jonka johdosta ei voida pitdd
asianmukaisena, ettd kuluttaja-asiamies kéyt-
tdisi uuden viraston piéllikolle kuuluvia uu-
sia toimivaltuuksiaan samaa elinkeinonhar-
joittajaa kohtaan.

Pykildn 2 momentin mukaan kuluttaja-
asiamies voi siirtdi ratkaisuvaltaa alaiselleen
virkamiehelle asioissa, joissa ratkaisukdytén-
t0 on vakiintunut. S#nnds vastaa nykyisen
kuluttaja-asiamiehestd annetun lain 11 a §:44
ja kuluttaja-asiamiehestd annetun asetuksen
9 §:n 1 momenttia.

Kuluttaja-asiamies voi myds méadrdta
alaisensa virkamiehen kiyttimiin puheval-
taa markkinatuomioistuimessa. Nykyisen
lain 3 §:n mukaan kuluttaja-asiamies Vol
médrita tahdn tehtivddn ainoastaan sijaise-
naan toimivan toimistopadillikon. Asioiden
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joustavan hoidon kannalta on perusteltua,
etti tehtidviin voidaan méiritda muukin kési-
teltdviind olevaan asiaan perehtynyt virka-
mies.

Kuluttaja-asiamies voi luonnollisesti ottaa
ratkaistavakseen asian, jonka hin on dele-
goinut, joko peruuttamalla siirtdiménsi rat-
kaisuvallan tai péittimilld ratkaisuvaltaa
antaessaan piditysoikeudesta.

9 §. Kuluttagjan avustaminen. Pykilin
1 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi
sdinndksessd mainituissa tapauksissa avustaa
tai madrdtd alaisensa virkamiehen avusta-
maan kuluttajaa yksittdisen asian hoitamises-
sa. SddAnnds vastaa nykyisen kuluttaja-asia-
miehestd annetun lain 2 §:di.

Pykilin 2 momentissa ehdotetaan, ettd
kuluttaja-asiamies voi péittdd Kuluttajaviras-
ton mddrdrahojen puitteissa maksaa avusta-
mansa kuluttajan maksettavaksi tuomitut
vastapuolen oikeudenkéyntikulut osittain tai
kokonaan tapauksissa, jolloin se on lain so-
veltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tirkedid tai jos elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajavalituslautakunnan paétosta.
Pykilin 3 momentin mukaan kuluttaja-asia-
mies voi samoilla perusteilla pédittid myds
pddmiehend olevan kuluttajan omien oikeu-
denkéyntikulujen maksamisesta. Péitos mak-
samisesta tulee tehdd samanaikaisesti, kun
kuluttaja-asiamies pdattdd kuluttajan avusta-
misesta oikeudenkaynnissi.

Ehdotettn muutos johtuu siitd, ettd vasta-
puolen oikeudenkéyntikulujen korvaamisvel-
vollisuudessa tapahtunut muutos, arvon-
lisdveron kiyttGonottaminen ja oikeusturva-
vakuutusten ehtomuutokset ovat johtaneet
siihen, ettd yksityinen kuluttaja joutuu mo-
nissa tapauksissa ottamaan suuren taloudelli-
sen riskin viedesséiin asiansa tuomioistuimen
ratkaistavaksi eikd kaikilla kuluttajilla ole
tdllaiseen taloudellista mahdollisuutta. Kun
kuluttajan avustamistilanteessa on aina kysy-
myksessd merkittivistd ennakkotapauksesta,
voidaan olettaa, etteivit kuluttaja-asiamiehen
avustamistehtdvit merkittavisti lisddnny.

Pykilin 3 momentin mukaan kuluttaja-
asiamiehen avustaessa kuluttajaa ja kulutta-
jan vastapuolena olevan elinkeinonharjoit-
tajan hévitessd asian oikeudenkdynnissd, ti-
mén elinkeinonharjoittajan tulee korvata val-
tiolle kuluttajan avustamisesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset sdfinnoksessd mad-
riteltyjen perusteiden mukaan. Vastaava
sédnnOs on nykyisin kuluttaja-asiamiehestid
annetun lain 12 §:n 2 momentissa.

Muutoin kuluttaja-asiamiehen ja kuluttaja-
viraston suoritteiden maksullisuus mégraytyy
valtion maksuperustelain (150/1992) mu-
kaan. Kuluttaja-asiamiehestd annetun lain
12 §:n mukaan kuluttaja-asiamiehen asia- ja
toimituskirjat annetaan maksuitta. Kun ku-
luttaja-asiamiehen antamat asia- ja toimitus-
kirjat lLiittyvit lainsddddannon valvontatehti-
viin, toimituskirjat voidaan antaa maksutta
samoin kuin esimerkiksi kuluttajaviraston
nykyiset kieltopadtokset tuoteturvallisuuden
valvontaa koskevissa asioissa. Tarkemmin
maksuista sdddettdisiin ministerién paatok-
sessd. Kuluttajaviraston poikkeuslupapaétok-
set sekd valmismatkaliikkeen rekisterdintii
ja vakuuden valvontamaksua ja kosmeettisen
valmisteen valmistajan, valmistuttajan tai
maahantuojan rekisterdintid koskevat pasitok-
set olisivat nykyiseen tapaan maksullisia.

10 §. Muutoksenhaku. Pykidlidssi sdidetidiin
muutoksenhakukielto  kuluttaja-asiamiehen
padtdkseen asiassa, joka kuuluu mark-
kinatuomioistuimen toimivaltaan tai joka
koskee 9 §:ssd tarkoitettua kuluttajan avusta-
mista. Vastaava sdéinnds on kuluttaja-asia-
miehesti annetun asetuksen 11 §:ssi. Muu-
toin sekd kuluttaja-asiamiehen ettd Kuluttaja-
viraston paatdksiin haettaisiin muutosta siind
jarjestyksessd, kuin hallintolainkdyttolaissa
(586/1996) tai muussa laissa sdddetddn.

11 §. Hallintopalvelut. Kuluttajavirasto
hoitaisi nykyiseen tapaan kuluttajavali-
tuslautakunnan, kuluttajatutkimuskeskuksen
ja elintarvikeviraston hallintopalvelut. Val-
tion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) mukaan valtiovarainministeri
méirid asianomaisen ministerion esityksesti,
mitkd virastot ja laitokset toimivat tasavallan
presidentin kanslian sek@ ministerididen li-
sdksi tilivirastoina. Kuluttajavirasto on méa-
ritty edelld mainittujen virastojen ja laitok-
sen tilivirastoksi. Hallintopalveluiden hoi-
dosta ei ehdoteta nykyisen kaltaisia yksityis-
kohtaisia sdidnnoksid, vaan asianomaiset vi-
rastot sopisivat palveluista tai, jos he
eivit paise sopimukseen, ministerié méairaisi
asiasta. Hallintopalveluiden hoitamisesta ai-
heutuvat menot ovat Kuluttajaviraston ta-
lousarviossa ja tarkoituksena on, ettd palve-
Inja tuotetaan nykyisessd laajundessa.

12 §. Tarkemmat sddnnokset. Pykdlin mu-
kaan tarkemmat sééinndkset lain taytéintoon-
panosta annetaan asetuksella Kuluttajaviras-
tosta. Asetus sisdltdisi sddnnoksia muun
muassa viraston tehtivistd, organisaatiosta,
henkilGstostd ja ladninhallituksen asemasta.
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13 §. Voimaantulo. Tarkoituksena on saat-
taa laki voimaan valtion talousarvioesityksen
mukaisesti mahdollisuuksien mukaan vuoden
1999 alusta. Lailla kumotaan nykyiset kulut-
taja-asiamiehestd annettu laki ja kuluttajavi-
rastosta annettu laki. Milloin muualla laissa
on viitattu kuluttaja-asiamiehestd annettuun
lakiin, sovelletaan ehdotettua lakia.

14 §. Siintymdsddinnokset. Ehdotuksen mu-
kaan kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamie-
hen henkil6sto siirtyy vanhoina tyontekijoina
ja virat siirretdin lain voimaan tullessa Ku-
Juttajavirastoon. Kuluttaja-asiamiehen virka
muutetaan Kuluttajaviraston ylijohtajan vi-
raksi. Nykyisen kuluttajaviraston ylijohtajan
virka siirretdén ja virkaan nimitetty henkilo,
joka nykyisin on virasta virkavapaalla, siir-
tyy kauppa- ja teollisuusministeriéon. Sa-
malla viran nimi muutetaan kehitysjohtajak-

si. Siirtimiseen ei tarvita virkamiehen suos-
tumusta.

2. Tarkemmat sainnokset

Tarkemmat sdidnnokset muun muassa Ku-
luttajaviraston tehtdvistd, organisaatiosta,
henkilGstostd ja ldédninhallituksen asemasta
annetaan asetuksella.

3. Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan vuoden
1999 alusta.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttaviksi seuraava lakiehdo-
tus:
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Laki
Kuluttajavirastosta

Eduskunnan piétéksen mukaisesti sdddetddn:
1§
Tehtavar

Kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja
oikeudellisen aseman turvaamista sekd ku-
luttajapolitiikan toteuttamista varten on Ku-
luttajavirasto, jossa on kuluttaja-asiamies.
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-
asiamieheni.

Kuluttajavirasto edistdd ja toteuttaa kulut-
tajavalistusta ja -kasvatusta, ohjaa kunnallis-
ta kuluttajaneuvontaa, tekee kuluttaja-
kysymyksiin liittyvid selvityksid ja vertailuja
sekd esityksid ja aloitteita kuluttajansuojan ja
kuluttajapolititkan  kehittdmiseksi samoin
kuin suorittaa muut sille sdfdetyt tai méadri-
tyt tehtdvit. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvis-
ta lainsdddédnnén valvontatehtdvistd on li-
sdksi voimassa, mitd niistd erikseen sddde-
tain.

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen
on erityisesti toimittava aloilla, joilla on ku-
luttajien kannalta huomattavaa merkitysti tai
joilla voidaan olettaa yleisimmin esiintyvin
ongelmia kuluttajien asemassa.

2§
Hallinnollinen asema

Kuluttajaviraston ohjaus ja valvonta
kuuluu valtioneuvoston ohjesdéinnossi
(1522/1995) sdddettiville ministeritlle, joka
voi myo6s antaa Kuluttajavirastolle toimek-
siantoja  viraston toimialaan kuuluvissa
asioissa.

Mitd 1 momentissa séddetdiin, ei koske
Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen
toimintaa lainvalvontaviranomaisena eikd
kuluttaja-asiamiehen toimintaa 9 §:ssid tar-
koitetuissa avustusasioissa.

38
Johtokunta

Kuluttajavirastolla on johtokunta, jonka
tehtidvistd, kokoonpanosta ja asettamisesta

sdddetdin asetuksella.
48§
Tietojenantamisvelvollisuus

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen anta-
maan Kuluttajavirastolle kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelusten  vihittdismyyntihintoja
koskevia tietoja 1 §:n 2 momentissa tarkoi-
tettuja selvityksid ja vertailuja varten sekid
kuluttaja-asiamiehelle tietoja 1 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettuja valvontatehtivid var-
ten. Kuluttajavirasto voi madritd tiedot an-
nettavaksi myds ldéninhallituksille.

Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies voi-
vat asettaa tietojenantovelvollisuuden tehos-
teeksi uhkasakon.

58
Kuluttaja-asiamiehen neuvotteluvelvollisuus

Havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhty-
neen lainvastaiseen toimenpiteeseen, kulut-
taja-asiamiehen on pyrittdvd saamaan elin-
keinonharjoittaja vapaaehtoisesti lunopumaan
siitd. Tarvittaessa kuluttaja-asiamichen on
ryhdyttiva asian edellyttimiin pakkotoimiin
tai saatettava asia tuomioistuimen késiteltd-
viksi.

6§

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Milloin kuluttaja-asiamiehelli on oikeus
muun lain nojalla kieltdd lainvastainen me-
nettely, kielto médritddn tai annetaan viliai-
kaisena siten kuin tissd pykildssi sdddetdan.

Kuluttaja-asiamies voi madrdtd kiellon
asiassa, joka ei ole lain soveltamisen
kannalta tai muuten merkitykseltiin huomat-
tava. Kielto raukeaa, jos se, jota kieltomaa-
rdys koskee, ilmoittaa annetussa vihintddn
kahdeksan pdivin méidrdajassa padtdksen
tiedoksisaannista kirjallisesti tai Kuluttajavi-
rastossa suullisesti vastustavansa kiellon
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madrdimista.

Kuluttaja-asiamies voi antaa kiellon viliai-
kaisena, jos 1 momentissa tarkoitettu menet-
tely on asian laajuuden tai menettelyn nope-
an vaikutuksen johdosta tai muusta erityises-
tA syysti tarpeen estid kiireellisesti. Kulutta-
ja-asiamiehen on saatettava viliaikaista kiel-
toa koskeva méidrdyksensd kolmen paivin
kuluessa sen antamisesta markkinatuomiois-
tuimen kisiteltdviksi uhalla, ettd kielto muu-
ten raukeaa.

Kuluttaja-asiamies voi asettaa kiellon te-
hosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitse-

misesta maksettavaksi pédittdd  mark-
kinatuomioistuin,
78
Lausunnon pyytiminen
Ennen kuin kuluttaja-asiamies méadrdd

6 §:ssd tarkoitetun kiellon tai antaa sen
viliaikaisena taikka saattaa asian mark-
kinatuomioistuimen késiteltdviksi, hénen
on pyydettivi rahoitustarkastuksen lau-
sunto, jos asia koskee luottolaitostoimin-
nasta annetussa laissa (1607/1993) tarkoi-
tettua luottolaitosta tai arvopaperimark-
kinalaissa (495/1989) tarkoitetun arvopa-
perin markkinointia.

8§
Kuluttaja-asiamiehen ratkaisuvalta

Kuluttaja-asiamies ei saa viraston ylijohta-
jana ratkaista asiaa, joka koskee tuoteturval-
lisuuslaissa (914/1986) tai valmismatkaliik-
keistid annetussa laissa (1080/1994) siddetty-
jen pakkokeinojen kiyttdmistd, jos samaa
elinkeinonharjoittajaa koskeva kuluttaja-asia-
miehen toimivaltaan kuuluva asia on saman-
aikaisesti vireilld tai jos hin on kuluttaja-
asiamiehend jo puuttunut saman elinkeinon-
harjoittajan toimintaan. Ministerid maardd
ylijohtajan sijaisen, joka kéyttdd ratkaisuval-
taa kuluttaja-asiamiehen ollessa edelld tar-
koitetulla tavalla esteellinen.

Kuluttaja-asiamies voi siirtdd ratkaisuval-
taa alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa
lain soveltamiskiytdnté on vakiintunut, sekd
midrdtd alaisensa virkamiehen kayttimain
puolestaan puhevaltaa markkinatuomioistui-
messa.

98
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai mafrita
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa
yksittdisen asian hoitamisessa, jos se on lain
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan-
nalta tidrkedd tai jos elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajavalituslautakunnan paatosta.

Kuluttaja-asiamies voi paittid, ettd 1 mo-
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa kulutta-
jalle itselleen aiheutuvat tai hdnen korvatta-
vakseen tuomittavat vastapuolen oikeuden-
kdyntikulut maksetaan osittain tai kokonaan
Kuluttajaviraston toimintamenoista. )

Jos kuluttajan vastapuolena oleva elinkei-
nonharjoittaja 1 momentissa tarkoitetussa ta-
pauksessa hdvidd asian oikeudenkiynnissd,
hin on velvollinen korvaamaan valtiolle ku-
luttajan avustamisesta aiheutuneet kohtuulli-
set kustannukset samojen perusteiden mu-
kaan kuin oikeudenkiyntikulujen korvaami-
sesta asianosaisten kesken sdddetddn.

10 §
Muutoksenhaku

Kuluttaja-asiamiehen péaitokseen asiassa,
joka kuuluu markkinatuomioistuimen toimi-
valtaan tai joka koskee 9 §:ssi tarkoitettua
kuluttajan avustamista, ei saa hakea muutos-
ta. Muutoksenhausta on muuten voimassa,
mitd hallintolainkdytt6laissa (586/1996) tai
muussa laissa sdddetifin.

11 §
Hallintopalvelut

Kuluttajavirasto voi hoitaa elintarvikeviras-
ton, kuluttajatutkimuskeskuksen ja kuluttaja-
valituslautakunnan  hallintopalvelut siten
kuin asianomaisten viranomaisten ja laitok-
sen kesken sovitaan tai asianomainen minis-
terié midraa.

12 §
Tarkemmat sciiinnékset

Tarkemmat sédnnokset timidn lain tdytidn-
téonpanosta annetaan asetuksella.
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13 §
Voimaantulo

Téamd laki tulee voimaan
kuuta 19 .

Talla lailla kumotaan:

1) kuluttaja-asiamichestd 20 péivind
tammikuuta 1978 annettu laki (40/1978) sii-
hen myShemmin tehtyine muutoksineen; ja

2) kuluttajavirastosta 9 piivénd helmikuuta
1990 annettu laki (110/1990).

Jos muualla lainsdddénndssd viitataan ku-
luttaja-asiamiehestd annettuun lakiin, sovel-
letaan timén lain voimaan tultua, mitd tissd
laissa sdiddetddn.

pdivini

Helsingissd 25 piivind syyskuuta 1998

14 §

Tdmién lain voimaan tullessa kuluttajavi-
raston ja kuluttaja-asiamiehen toimiston hen-
kilosto siirtyy ja virat siirretddn Kuluttajavi-
rastoon. Sen estdmittd, mitd valtion virka-
mieslaissa (750/1994) sdddetadn, kuluttaja-
asiamiehen virka siirretdin Kuluttajaviras-
toon ja viran nimi muutetaan ylijohtajaksi
sekd kuluttajaviraston ylijohtajan virka siir-
retdéin kauppa- ja teollisuusministerioén ja
viran himi muutetaan kehitysjohtajaksi. Sa-
malla kuluttajaviraston ylijohtajan virkaan
nimitetty henkilé siirtyy kauppa- ja teolli-
suusministeriéon. Viran siirtdmiseen ei tarvi-
ta virkamiehen suostumusta.

Ennen timéin lain voimaantuloa voi-
daan ryhtyd toimenpiteisiin, jotka ovat
tarpeen Kuluttajaviraston toiminnan aloit-
tamiseksi.

Tasavallan Presidentti

MARTTI AHTISAARI

Kauppa- ja teollisuusministeri A ntti Kalliomdki



