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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi Kuluttajavirastosta 

ESITYKSEN PÄÄASIALLINEN SISÄLTÖ 

Esityksessä ehdotetaan säädettäväksi laki 
Kuluttajavirastosta. 

Kuluttajavirasto ehdotetaan perustettavaksi 
siirtämällä virastoon samasta ajankohdasta 
lukien lakkaotettavien nykyisen kuluttajavi
raston ja kuluttaja-asiamiehen toimiston 
tehtävät ja henkilöstö. Uuden viraston tehtä
vänä on kuluttajien taloudellisen, terveydelli
sen ja oikeudellisen aseman turvaaminen 
sekä kuluttajapolitiikan toteuttaminen. 

Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kulut
taja-asiamiehenä. Uutena keinona ehdote
taan, että kuluttaja-asiamies voisi päättää 

380290Q 

Kuluttajaviraston määrärahojen puitteissa 
maksaa avustamansa kuluttajan omat tai hä
nen maksettavaksi tuomitut oikeudenkäynti
kulut osittain tai kokonaan tapauksissa, jol
loin se on lain soveltamisen tai kuluttajien 
yleisen edun kannalta tärkeää tai jos elinkei
nonharjoittaja ei noudata kuluttajavalitus
lautakunnan päätöstä. 

Esitys liittyy valtion vuoden 1999 talous
arvioesitykseen ja on tarkoitettu käsiteltäväk
si sen yhteydessä. 

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan vuo
den 1999 alusta. 
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YLEISPERUSTELUT 

1. Nykytila 

1.1. Lainsäädäntö ja käytäntö 

Yleistä 

Valtioneuvoston ohjesäännön (152211995) 
mukaan kauppa- ja teollisuusministeriön toi
mialaan kuuluvat kuluttaja- ja elintarvike
kysymykset, mikäli ne eivät kuulu muun 
ministeriön toimialaan. Kauppa- ja teolli
suusministeriö johtaa kuluttajapolitiikkaa ja 
kuluttajahallintoa. Ministeriön yhteydessä 
toimii kuluttaja-asian neuvottelukunta. Ku
luttaja-asioita koskevat keskeisimmät tavoit
teet ja niiden pohjalta laaditut toimenpide
ehdotukset on esitetty neuvottelukunnassa 
valmistellussakuluttajapoliittisessa ohjelmas
sa vuosille 1997-1999. Oikeusministeriö 
vastaa merkittävästä osasta kuluttajalainsää
däntöä. Kauppa- ja teollisuusministeriö huo
lehtii tuoteturvallisuuslainsäädännön sekä 
yleensä yksittäisiin tuotteisiin kohdistuvan 
lainsäädännön kehittämisestä. 

Kuluttajahallinto uudistettiin vuonna 1990. 
Tuolloin lakkautetun elinkeinohallituksen 
tilalle perustettiin keskushallintotasolla ku
luttajavirasto, kuluttajatutkimuskeskus ja 
elintarvikevirasto. Itsenäisinä virastoina jat
koivat vuonna 1978 toimintansa aloittaneet 
kuluttaja-asiamiehen toimisto ja kuluttajava
lituslautakunta. 

Kuluttajavirasto 

Kuluttajavirastosta annetun lain (110/1990) 
1 §:n mukaan kuluttajaviraston tehtävänä on 
huolehtia tuoteturvallisuuslaissa (91411986) 
tarkoitetusta valvonnasta siten kuin siitä on 
erikseen säädetty sekä tehdä kuluttaja
kysymysten hoitamiseen liittyviä hyödykkei
den hintoja koskevia selvityksiä ja vertailuja, 
huolehtia kuluttajavalistuksesta, kuluttaja
neuvonnan ohjauksesta sekä muista sellaisis
ta kuluttajakysymyksistä, jotka eivät kuulu 
muiden kuluttajaviranomaisten tehtäviin. 
Virasto suorittaa lisäksi muut tehtävät, 
jotka säädetään tai määrätään sen suori
tettaviksi. Tehtävistä säädetään muun muas
sa laissa valmismatkaliikkeistä annetussa 
laissa (108011994), kulutushyödykkeen hin
nan ilmoittamisesta markkinoinnissa anne
tussa asetuksessa (911989), kuluttajansuoja-

lain (38/1978) 6 ja 7 luvussa ja kioski- ja 
siihen verrattavasta kaupasta sekä automaat
tikaupasta annetussa asetuksessa ( 436/1969). 

Kauppa- ja teollisuusministeriöllä on oi
keus antaa kuluttajavirastolle selvitys-, ko
keilu-, seuranta- ja suunnittelutoimeksianto
ja. Ministeriö voi samalla määrätä myös toi
meksiannon toteuttamistavasta ja aikataulus
ta. Kuluttajavirasto toimii kuluttajatutkimus
keskuksen, kuluttaja-asiamiehen toimiston, 
kuluttajavalituslautakunnan sekä elintarvike
viraston tilivirastona sekä hoitaa kuluttajatut
kimuskeskuksen ja elintarvikeviraston eräitä 
virastopalveluja. 

Elinkeinonharjoittaja on kuluttajavirastosta 
annetun lain 4 §:n mukaan velvollinen anta
maan kuluttajavirastolle tietoja, joita virasto 
tarvitsee kuluttajakysymysten hoitamiseen 
liittyviä hyödykkeiden hintoja koskevia sel
vityksiä ja vertailuja varten. Virasto voi 
määrätä tiedot annettaviksi myös tietojen 
keräämisestä huolehtivalle lääninhallituksel
le. Tietojen julkaisemisesta ja salassapidosta 
säädetään lain 5 §:ssä. 

Kuluttajavirastosta annetun asetuksen 
(27711990) 3 §:n mukaan kuluttajaviraston 
alaisena piirihallintoviranomaisena on lää
ninhallitus. Asetuksessa on tarkemmin sää
detty kuluttajaviraston tehtävistä, organisaa
tiosta ja hallinnosta. 

Kuluttajavirastolla on valtioneuvoston 
enintään neljäksi vuodeksi kerrallaan ni
meämä johtokunta. Kuluttajaviraston päällik
könä on ylijohtaja. Ylijohtaja vastaa siitä, 
että virastolle kuuluvat tehtävät hoidetaan 
tehokkaasti ja taloudellisesti sekä noudattaen 
kauppa- ja teollisuusministeriön määrittele
miä kuluttajapoliittisia periaatteita. Lisäksi 
virastossa on virkasuhteista ja työsopimus
suhteessa olevaa henkilöstöä. Viraston hen
kilöstökehys on 70 henkilöä, joista 63 on 
virkasuhteessa ja 7 työsopimussuhteista. 

Kuluttajavalistuksen toteuttamiseksi kulut
tajavirasto tekee ja teettää selvityksiä ja ver
tailuja kulutushyödykkeiden hinnoista, laa
dusta, turvallisuudesta ja ympäristövaikutuk
sista sekä kuluttajien taloudelliseen ja oikeu
delliseen asemaan liittyvistä ajankohtaisista 
aiheista. Informaation tuottaminen liittyy 
kiinteänä osana kaikkeen kuluttajaviraston 
toimintaan ja aineiston tuottamisessa hyö
dynnetään myös muiden kuluttajaviran
omaisten työtä. 
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Kuluttajavalistusta tehdään ja jaetaan eri
laisin viestinnällisin keinoin. Yksi päätuot
teista on Kuluttaja-lehti, jossa julkaistaan 
muun muassa kansainvälisenä yhteistyönä 
tehtyjä vertailevia tuotetestejä. Kuluttajain
formaatiolla tuetaan myös kunnallisen kulut
tajaneuvonnan toteuttamista ja koulujen ku
luttajakasvatusta. 

Kuluttajaviraston yhteydessä toimii valmis
matka-asiain neuvottelukunta ja standardoi
misasioiden kuluttajaneuvottelukunta. 

Kuluttaja-asiamies 

Kuluttaja-asiamiehestä annetun lain 
(40/1978) 1 §:n mukaan kuluttajansuojalais
sa tarkoitettujen markkinoinnin ja sopi
musehtojen sääntelyn noudattamisen valvon
taa ja kuluttajien oikeusaseman turvaamista 
varten on kuluttaja-asiamiehen virka. Kulut
taja-asiamiehen päätehtävänä on valvoa 
markkinoinnin ja sopimusehtojen lainmu
kaisuutta kuluttajan kannalta. Lisäksi kulut
taja-asiamiehen valvontatehtävistä säädetään 
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa 
(1607/1993) ja arvopaperimarkkinalaissa 
( 495/1989). 

Kuluttaja-asiamies voi avustaa kuluttajaa 
yksittäisen asian hoitamisessa, jos se on lain 
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan
nalta tärkeää. Kuluttaja-asiamies voi myös 
siinä laajuudessa kuin se on muiden tehtävi
en hoitamisen kannalta mahdollista avustaa 
kuluttajaa, jos elinkeinonharjoittaja ei nouda
ta kuluttajavalituslautakunnan ratkaisusuo
situsta. 

Kuluttaja-asiamiehen tehtävät ovat ensisi
jaisesti lainvalvontatehtäviä. Toimintamuo
toiDa ovat neuvottelumenettely elinkeinon
harjoittajien kanssa, lainvastaisen menettelyn 
kieltäminen ja kiellon tehosteeksi asetettava 
uhkasakko sekä markkinatuomioistuimelta 
haettava kielto. Menettelytapasäännökset 
ovat kuluttaja-asiamiehestä annetun lain 
6-8 §:ssä. Lain 9 §:n mukaan elinkeinon
harjoittaja on velvollinen antamaan kulutta
ja-asiamiehelle markkinointia ja sopimuseh
toja koskevia tarpeellisia tietoja. 

Kuluttaja-asiamiehen toiminnan riippumat
tomuus on toteutettu siten, että kuluttaja
asiamiehen valvontatehtäviä voidaan ohjata 
vain säädöksillä. Kuluttaja-asiamies antaa 
vuosittain toiminnastaan kertomuksen valtio
neuvostolle. Kertomuksessa tulee olla selos
tus havainnoista kuluttajansuojaa koskevan 
lainsäädännön noudattamisesta ja sen uudis-

tamistarpeista. 
Kuluttaja-asiamiehestä annetun asetuksen 

(67/1993) 1 §:n mukaan kuluttaja-asiamie
hen tulee erityisesti valvoa markkinoinnin ja 
sopimusehtojen lainmukaisuutta sellaisilla 
aloilla, joilla kuluttajien kannalta sopimaton
ta markkinointia tai kohtuuttomien sopi
musehtojen käyttöä voidaan olettaa ylei
simmin esiintyvän, sekä aloilla, joilla mark
kinoinnilla ja sopimusehtojen käytöllä on 
kuluttajien kannalta erityistä merkitystä. 

Asetuksen 10 §:n mukaan kuluttaja-asia
miehen tulee tiedottaa kuluttajansuojalain si
sällöstä ja soveltamiskäytännöstä. Tiedotta
misvelvollisuutta hoidetaan muun muassa 
puhelinpäivystyksellä ja elinkeinoelämälle 
suunnatulla Kuluttajansuoja-lehdellä. 

Kuluttaja-asiamiehen toimisto ~m päällik
kövirasto. Tasavallan presidentti nimittää 
kuluttaja-asiamiehen valtioneuvoston esityk
sestä. Toimiston henkilöstöön kuuluu johtaja 
toimistopäällikkönä, esittelijäitä ja avustavaa 
henkilöstöä. Toimiston kokonaishenkilöstö
määrä on 23. 

Kuluttaja-asiamiehen toimiston toiminta 
perustuu kuluttaja-asiamiehen käsiteltäväksi 
saatettujen asioiden ratkaisemisen lisäksi 
projektityöskentelyyn kahden vuoden vä
lein vaihtuvilla painopistealueilla. Näillä alu
eilla kuluttaja-asiamies pyrkii ennalta eh
käisemään kuluttajan oikeussuojaongelmia 
vaikuttamalla lainsäädäntöön sekä laatimalla 
markkinointiohjeita ja neuvottelemalla ala
kohtaisia sopimusehtoja. Esimerkkinä paino
pistealueista voidaan mainita välttämättö
myyspalvelut julkisia palveluja yhtiöitettäes
sä ja saatettaessa kilpailun piiriin. 

Kuluttajatutkimuskeskus ja kuluttajavalitus
lautakunta 

Kuluttajatutkimuskeskuksesta annetun lain 
(112/1990) mukaan kulutukseen, kulutuksen 
vaikutuksiin, kulutushyödykkeiden hintaan ja 
laatuun sekä kuluttajan asemaan liittyvää 
tutkimus- ja selvitystoimintaa varten kauppa
ja teollisuusministeriön alaisena toimii kulut
tajatutkimuskeskus. Ministeriö voi antaa tut
kimuskeskukselle toimeksiantoja. Kuluttaja
tutkimuskeskus suorittaa toimialaansa kuulu
vaa tutkimusta myös toimeksiannosta. 

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 
(42/1978) mukaan lautakunta antaa ratkai
susuosituksia elinkeinonharjoittajien ja ku
luttajien välisiin erimielisyyksiin sekä asun
non kauppaa, asunnon ostotarjousta tai asun-
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nosta tehtyä käsirahasopimusta koskeviin 
yksittäisiin riita-asioihin, jotka kuluttajat tai 
asunnon myyjänä tai tarjoajana olevat yksi
tyishenkilöt saattavat lautakunnan käsiteltä
viksi. Lisäksi lautakunta antaa lausuntoja 
tuomioistuimille niiden käsitellessä lautakun
nan toimivallan piiriin kuuluvia asioita. Lau
takunnan päätös ei ole täytäntöönpanokel
poinen eikä sillä ole tuomion oikeusvaiku
tuksia. 

1.2. Kansainvälinen kehitys ja ulkomainen 
lainsäädäntö 

Eräät pohjoismaat 

Ruotsissa kuluttaja-asioiden johto kuuluu 
sisäasianministeriölle (Inrikesdepartementet). 
Kuluttajaviraston (Konsumentverket) tehtä
vänä on huolehtia yleisistä kuluttajapoliitti
sista toiminnoista, joista päättää parlamentti. 
Kuluttajaviraston pääjohtaja on samalla ku
luttaja-asiamies. Kuluttaja-asiamiehelle kuu
luvat tehtävät määräytyvät markkinointilain, 
sopimusehtolain ja tuoteturvallisuuslain pe
rusteella. Kuluttajavirastolla on lisäksi tehtä
viä muun muassa kulutusluottolain, kulutta
javakuutuslain ja velkajärjestelylain perus
teella. Virastossa on kuluttaja-asiamiehen 
sihteeristö, jonka päällikkö toimii kuluttaja
asiamiehen sijaisena. Muissa kuluttajaviras
tolle kuuluvissa tehtävissä pääjohtajalla on 
eri sijainen. 

Ruotsissa ei toimi erityistä kuluttajatutki
muslaitosta. Kuluttajavirasto tekee laborato
riossaan tuotetestausta sekä teettää tarvitta
vaa selvitystyötä muun muassa kotitalouksi
en asemasta ja kuluttajien tilanteesta mark
kinoilla. Yleinen kuluttajavalituslautakunta 
(Allmänna reklamationsnämnden) antaa so
pijapuolille ratkaisusuosituksia sellaisissa 
ostajan ja myyjän välisissä tavaroita ja pal
veluksia tai muita hyödykkeitä koskevissa 
riita-asioissa, joita yksityiset kuluttajat tuo
vat lautakunnan ratkaistavaksi ja joissa on 
kysymys elinkeinonharjoittajan ammatinhar
joittamiseen liittyvästä suorituksesta. 

Norjassa kuluttaja-asioiden ylin johto kuu
luu lapsi- ja perheministeriölle (Bame- og 
famieliedepartementet). Keskeinen kuluttaja
organisaatio on valtion varoista rahoitettu 
kuluttajaneuvosto (Forbrukerrådet), joka lue
taan usein kuluttajajärjestöihin. Kuluttaja
neuvosto harjoittaa kuluttajavalistusta, jul
kaisee omaa lehteä sekä välittää muutoinkin 
hyödykeinformaatiota ja hoitaa myös kulut-

tajakasvatukseen liittyviä tehtäviä sekä käsit
telee kuluttajien elinkeinonharjoittajien suo
rituksista tekemiä valituksia pyrkien niissä 
neuvotteluratkaisuun. 

Norjan kuluttaja-asiamies (Forbrukerombu
det) valvoo yhdessä lähinnä Suomen mark
kinatuomioistuinta tehtäviltään vastaavan 
markkinaneuvoston (Markedsrådet) kanssa 
markkinointi- ja sopimusehtolain toteutumis
ta käytännössä. Kuluttajariitojen ratkaisu
lautakunta (Forbrukertvistutvalget), joka toi
mii markkinaneuvoston osastona, käsittelee 
tavaroiden virheitä koskevia riitoja. Lauta
kunnan päätökset ovat täytäntöön
panokelpoisia, jolleivät asian osapuolet vie 
asiaa tuomioistuimeen määräajassa päätök
sen tiedoksisaannista. Palveluiden riita-asi
oita varten Norjassa on vapaaehtoisia ala
kohtaisia lautakuntia. Valtion kulutustutki
muslaitos (Statens institutt for Forbruks
forskning, SIFO) tekee tuotetestauksia ja 
kulutustavaroiden laatututkimuksia aina elin
tarvikkeista kodinkoneisiin sekä harjoittaa 
taloustieteellistä ja yhteiskuntatieteellistä 
kuluttajatutkimusta. 

Tanskassa yleiset kuluttaja-asiat kuuluvat 
elinkeinoministeriölle (Erhversministeriet) ja 
kuluttajalainsäädäntö merkittäväitä osaltaan 
oikeusministeriölle. Kuluttajahallitus (Forbu
gerstyrelsen) toimii koordinoivana elimenä 
kuluttaja-asioissa sekä antaa ministeriön, 
valtion kotitalousneuvoston, kuluttajavalitus
lautakunnan ja kuluttaja-asiamiehen käyttöön 
oikeudellisen sihteeristön. Kuluttajahallituk
sella on myös tuoteturvallisuuden lainval
vontatehtäviä. Kuluttajahallituksen tutkimus
toiminta keskittyy pääosin tuotetutkimuksiin. 
Tanskassa ei toimi erityistä valtion kulutta
jatutkimuslaitosta. Kuluttajahallituksen yh
teydessä toimivan valtion kotitalousneuvos
ton (Statens Husholdningsråd) pääasiallisena 
tehtävänä on tuottaa aineistoa kotitalouksien 
kuluttajavalistukselle. 

Tanskan kuluttaja-asiamiehen (Forbruge
rombudsmanden) ensisijaisena tehtävänä on 
valvoa markkinointilain ja vastaavien sään
nösten ja määräysten noudattamista yksityi
sessä ja julkisessa toiminnassa. Kuluttaja
asiamies toimii kuluttajahallituksen yh
teydessä. Kuluttajavalituslautakunta (Forbru
gerklagenaevnet), joka myös toimii kulutta
jahallituksen yhteydessä, käsittelee tavaroi
hin tai työ- ja palvelusuorituksiin liittyviä 
oikeudellisia ongelmia kuluttajaio ja elinkei
nonharjoittajien välillä. Lautakunnan päätök
set eivät ole täytäntöönpanokelpoisia. Tans-



6 HE 140/1998 vp 

kassa on myös alakohtaisia valituslautakun
tia. 

Eräiden pohjoismaiden kuluttajahallintojen 
yhteneväisyydet ja eroavaisuudet 

Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa ja Suomes
sa on tehtäviltään lähes samanlainen kulutta
ja-asiamiesjärjestelmä. Ratkaisuvallan osalta 
kuluttaja-asiamies on kaikissa maissa itsenäi
nen. Ruotsissa kuluttaja-asiamies on samal
la kuluttajaviraston pääjohtaja. Ruotsissa ja 
Tanskassa asiamiehen sihteeristö on osa ku
luttajavirastoa. Suomessa ja Norjassa kulut
taja-asiamiehellä on oma toimisto. 

Mainituissa pohjoismaissa kuluttajaviran
omaiset osallistuvat tuoteturvallisuusvalvon
taan ja siihen liittyvään markkinavalvontaan. 
Virastoilla on myös maasta riippuen tehtäviä 
muun muassa kulutusluottojen valvonnassa 
ja matkatoimistojen valvonnassa. 

Kuluttajavalistus on mainituissa pohjois
maissa kuluttajaviranomaisten tehtävänä. 
Ruotsin, Suomen ja Tanskan kuluttajaviras
tot julkaisevat kuluttajille suunnattua lehteä 
sekä tuottavat erilaista kuluttajainformaa
tiota. Norjassa valistustehtävää hoitaa valtion 
rahoituksella toimiva kuluttajaneuvosto. 

Norjan kuluttajaneuvostolla on lääneissä 
sijaitsevat aluetoimistot Suomen kuluttajavi
rastolla on piirihallintoviranomaisena lää
ninhallitukset. Suomessa ja Ruotsissa kulut
tajaneuvonnasta huolehtivat myös kuntien 
kuluttajaneuvojat. 

Norjassa ja Suomessa on itsenäiset yhteis
kunnallista kuluttajatutkimusta tekevät valti
on tutkimuslaitokset. Norjan tutkimuslaitok
sessa sekä Ruotsin ja Tanskan kuluttajaviras
tojen laboratorioissa suoritetaan myös hyö
dykkeiden testausta. 

Euroopan unionin kuluttajapolitiikka Suo
men kuluttajahallinnon kannalta 

Euroopan yhteisön perustamissopimukseen 
(Rooman sopimus) ei sen alkuperäisessä 
muodossaan sisältynyt mainintaa kuluttajan
suojasta. 

Ensimmäinen kuluttajapoliittinen ohjelma 
annettiin 1970-luvulla. Myös ensimmäiset 
kuluttajansuojaan liittyvät yhteisösäädökset 
ovat tuolta ajalta. Vuonna 1987 perustamis
sopimukseen liitetyssä 100 a artiklassa mai
nitaan korkean kuluttajansuojan taso tavoit
teena, johon on komission pyrittävä sisä
markkinoiden toteuttamiseen tähtäävää yh-

teisölainsäädäntöä valmistellessaan. 
Vuonna 1993 lisättiin perustamissopimuk

sen 3 artiklaan uusi s kohta, jonka mukaan 
yhteisö myötävaikuttaa kuluttajansuojan to
teuttamiseen. Samalla perustamissopimuk
seen liitettiin kuluttajansuojaa koskeva uusi 
129 a artikla. Amsterdamin sopimuksessa 
vuonna 1997 muutettiin 129 a artiklaa siten, 
että siinä mainitaan erityisesti ne alueet, joil
la yhteisö edistää kuluttajien etua korkean 
kuluttajansuojan saavuttamiseksi. Näitä ovat 
kuluttajien terveys, turvallisuus ja taloudelli
set edut sekä kuluttajien oikeus tiedonsaan
tiin ja koulutukseen sekä oikeus järjestäytyä 
etujensa valvomiseksi. Artiklassa todetaan 
edelleen, että korkean kuluttajansuojan vaati
mukset on otettava huomioon myös muita 
kuin varsinaisia kuluttajansuojaa koskevia 
yhteisön toimenpiteitä valmisteltaessa ja to
teutettaessa. Amsterdamin sopimus tulee 
voimaan, kun kaikki jäsenvaltiot ovat sen 
ratifi oineet. 

Euroopan unionin (EU) kuluttajapolitiikan 
tavoitteena on tukea ja täydentää jäsenval
tioiden kuluttajapolitiikkaa. Kehittyneen ku
luttajansuojalainsäädännön omaavilla EU:n 
jäsenvaltioilla on mahdollisuus ylläpitää ja 
kehittää omiin perinteisiin, lähtökohtiin ja 
olosuhteisiin pohjautuvaa kansallista lainsää
däntöä niissä kysymyksissä, joissa tästä ei 
ole haittaa yhteistyölle. Niin ikään on mah
dollista harjoittaa kuluttajapolitiikankin alu
eella muuta sellaista kansainvälistä yhteis
työtä, joka edistää EU :n piirissä tapahtuvaa 
yhteistyötä. On tärkeää, että yhteisötasolla 
tehdään kaikki voitava sellaisten ongelmien 
ratkaisemiseksi, joita ihmiset kokevat joka
päiväisessä elämässään mutta joita ei voida 
ratkaista yksinomaan kansallisin toimenpi
tein. 

Yhteisön kuluttajapoliittiseen yhteistyöhön 
ja kuluttajansuojasäädösten valmisteluun 
osallistuminen on erityisesti kauppa- ja teol
lisuusministeriön ja oikeusministeriön tehtä
vänä. Kuluttajaviranomaisilla on merkittävä 
tehtävä yhteisölainsäädännön mukaisen kan
sallisen lainsäädännön valvonnassa, kuten 
markkinavalvonnassa, jäsenvaltioiden val
vontaviranomaisten välisessä yhteistyössä 
sekä tiedonvaihdossa yhteisön toimielimien 
ja jäsenvaltioiden kesken. 

1.3. Nykytilan arviointi 

Kuluttajahallinnon 1 päivänä kesäkuuta 
1990 v01maan tullutta kokonaisuudistusta 
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toteutettaessa valtion talousarvioon kirjattiin, 
että kuluttajahallinnon toimivuutta seurataan 
ja selvitetään sekä saatujen kokemusten pe
rusteella suoritetaan tarkistuksia, mikäli täl
laisiin on aihetta. Vuonna 1992 tehdyn selvi
tyksen pohjalta virastojen yhteistoimintaa 
hallintoasioissa kehitettiin. 

Kokemukset nykyisestä kuluttajahallinnos
ta ovat olleet voittopuoleisesti myönteisiä. 
Kullakin viranomaisella on toisistaan erottu
vat lakisääteiset tehtäväkokonaisuudet Ha
jautettu kuluttajahallinnon organisaatio edel
lyttäisi hyvin toimiakseen kuluttajapolitiik
kaa toteuttavilta virastoilta ja laitoksilta ta
voitteiden määrittelyn ja valittavien toimen
piteiden tarkoituksenmukaista ja tuloshakuis
ta koordinointia. Käytännössä kukin viran
omainen on paljolti keskittynyt omaan toi
minta-alueeseensa ja raja-alueen toiminto on 
voinut jäädä kokonaan sivuun. Toiminnan 
tavoitteiden ja painopisteiden muuttuessa on 
myös ollut vaikeaa toimia siten, että jousta
vasti siirrettäisiin taloudellisia ja henkilö
resursseja virastojen kesken. 

Kuluttajaviraston yhdessä läänihallitusten 
kanssa tekemät hintavertailut samoin kuin 
hyödykkeiden laatuvertailut lisäävät mark
kinoiden ja niiden toimivuuden läpinäky
vyyttä. Hinta- ja laatuvertailujen julkaisemi
nen parantaa kuluttajien mahdollisuuksia 
tehdä taloutensa ja tarpeidensa kannalta par
haita hyödykevalintoja. Kuluttajalla on mah
dollisuus valita, millaisia hyödykkeitä hän 
haluaa ostaa, millaisella palvelulla ja mitä 
hän haluaa niistä maksaa. Hintavertailujen 
tarkoituksenmukaisuutta tuskin voidaan aina
kaan kuluttajanäkökulmasta asettaa kyseen
alaiseksi. Eräänä osoituksena tästä on hinta
vertailusivujen suuri kävijämäärä kuluttajavi
raston lnternet-palvelimella. 

Kuluttajaviraston hintavertailut liittyvät 
aloihin, joiden hintoja kuluttajien on itse 
vaikea ja työlästä verrata. Vertailuihin liite
tään usein hyödykkeiden valintoja ja osta
mista helpottavia tietoja sekä testattujen hyö
dykkeiden laatutietoja. Hintavertailuja teh
dään myös uusista tuotteista tai alueellisesti 
kiinnostavista aiheista. Vertailujen aiheet ja 
keräyskohteet vaihtelevat eikä päällekkäi
syyttä esimerkiksi tilastokeskuksen tietojen
keruun kanssa juurikaan esiinny. 

Suomen ED-jäsenyyden toteutuessa voitiin 
suoritetun ED-hintaseurannan avulla näyttää 
arvioidun hintojen alennusten siirtyminen 
vähittäishintoihin. Vastaavanlaista hin
taseurantaa eurooppalaiset kuluttajajärjestöt 

ovat pitäneet euroon siirtymisen yhteydessä 
tarpeellisena kuluttajien luottamuksen säilyt
tämiseksi. Eurosta annettavan informaation 
ja hintavertailujen avulla voidaan kuluttajille 
antaa tietoa siirtymävaiheen vaikutuksista 
kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten -
hintoihin. 

Valtionhallinnon yleiset tehostamistarpeet 
edellyttävät myös kuluttajahallinnon eri toi
menpiteiden yhteensovittamista. Hallinnossa 
tulee kehittää rakenteita ja tekijöitä, jotka 
yhteensovittavat eri lohkojen tarpeita ja ta
voitteita sekä edistävät kokonaisuuden etua. 
Hallintokoneiston tulee toimia joustavasti ja 
taloudellisesti sekä tuloksellisesti. 

Julkishallinnon kehittämisen yhtenä lähtö
kohtana on asiakasläheisyys. Viranomaisten 
tulee toimia niin, että niiden palveluja käyt
tävät kansalaiset mahdollisimman vaivatto
masti voivat asioida viranomaisten kanssa. 
Kuluttajien keskuudessa vallitsee epätietoi
suutta siitä, kuka yleisiä kuluttaja-asioita 
hoitaa. 

ED:n kuluttajapolitiikan merkitys on kas
vanut viime vuosina. Kuluttajapolitiikan ja 
kuluttajahallinnon painopiste tulee kuitenkin 
olemaan kansalliset olosuhteemme. Mu
kanaolo ED:n sisämarkkinoilla merkitsee 
samalla, että monet kuluttajia koskevat pää
tökset tehdään ED:ssa. Tyypillinen tämän
kaltainen kysymys on elintarvikkeiden tur
vallisuus. Kuluttajapolitiikan kannalta on 
myös tärkeää, että varaudutaan tuleviin muu
toksiin. Tällainen muutos ED-maiden yksit
täisille kuluttajiiie on yhteisen valuutan 
käyttöönotto. Kuluttajahallinnon on kyettävä 
suoriutumaan myös tällaisista, usein hyvin
kin monimutkaisista ja usealla hallinnonalal
la vaikuttavista asioista. 

2. Esityksen tavoitteet ja keskeiset 
ehdotukset 

2.1. Tavoitteet 

Valtioneuvoston 16 päivänä huhtikuuta 
1998 tekemän hallintopoliittisen periaatepää
töksen mukaan tavoitteena on hallinnon te
hokkuuden, toimivuuden ja palvelualttiuden 
lisääminen. Ministeriöiden alaisen kes
kushallinnon toiminnallista päällekkäisyyttä 
sekä työnjaon selkiytymättömyyttä pyritään 
poistamaan. 

Kuluttajahallinnon ja kuluttajapolitiikan 
tulee voida vastata nopeasti toimintaympäris
tön muutosten tuomiin haasteisiin. Tavoit-
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teena on luoda tehtävien edellyttämä, selvä
piirteinen ja joustava keskushallinto kulutta
ja-asioihin. 

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen 
toimiston yhdistämisen sekä uuden kuluttaja
viraston ja muun kuluttajahallinnon yhteis
toiminnan tehostamisen tavoitteena on 

- selkeyttää tehtäviä sekä saada jousta
vamman toiminnan kautta syntymään syner
giaetuja samankaltaisten asioiden hoitami
sessa, 

- saada kuluttajien ja sidosryhmien asi
ointi nykyistä helpommaksi, 

- saada kuluttajahallinnosta selkeämpi ja 
lisätä sen tunnettavuutta sekä 

- tehostaa kuluttaja-asioiden hoitoa ja 
saada toiminta taloudellisemmaksi. 

Yksi viranomaistoimintoja hoitava kulutta
javiranomainen pystyy nykyistä paremmin 
suuntaamaan voimavarojaan kulloinkin tar
vittaviin valvonta- tai valistustehtäviin, kos
ka viraston sisäiset järjestelyt voidaan hoitaa 
joustavasti. Kehittämistavoitteena voidaan 
nähdä myös henkilöstön mahdollisen sekto
roituneisuuden vähentämisen. Ammattitai
toinen ja laajan katsantokannan omaava hen
kilöstö kykenee seuraamaan ja analysoimaan 
kuluttajia koskevia yhteiskunnan muutoksia. 
Tällaista ammattitaitoa voidaan yleensä 
isommassa yksikössä paremmin kehittää an
tamalla henkilöstölle mahdollisuus urakier
toon viraston sisällä. 

Tavoitteena on myös saattaa Kuluttajavi
raston tiedonkeruuvaltuudet valtioneuvoston 
5 päivänä helmikuuta 1998 tekemän periaa
tepäätöksen mukaisiksi rajaamaHa viraston 
tietojensaanti niihin tietoryhmiin, jotka ovat 
välttämättömiä hintoja koskevan kuluttajava
listuksen hoitamiseksi. 

Nyt ehdotettava kuluttajahallinnon toi
mielinten kokoaminen parantaa myös edel
lytyksiä hoitaa yhteisölainsäädännön mukai
sen kansallisen lainsäädännön valvontaa, 
jäsenvaltioiden valvontaviranomaisten välistä 
yhteistyötä sekä tiedonvaihtoa yhteisön toi
mielimien ja jäsenvaltioiden kesken. 

2.2. Keskeiset ehdotukset 

Perustettava Kuluttajavirasto ehdotetaan 
muodostettavaksi yhdistämällä nykyiset ku
luttajavirasto ja kuluttaja-asiamiehen toimis
to. Uuden viraston tehtävänä on kuluttajien 
taloudellisen, terveydellisen ja oikeudellisen 
aseman turvaaminen sekä kuluttajapolitiikan 
toteuttaminen. Viraston tehtävät ovat käytän-

nössä samat kuin nykyisten kuluttajaviraston 
ja kuluttaja-asiamiehen toimiston. Kuluttaja
viraston ylijohtaja toimii ehdotuksen mukaan 
kuluttaja-asiamiehenä. 

Koska kuluttaja-asiamies olisi edelleen 
kuluttajia koskevien sopimus- ja mark
kinointiehtojen valvoja ja tekisi näitä asioita 
koskevat päätökset asiamiehen ominaisuu
dessa, nykyisessä kuluttaja-asiamiehestä an
netussa laissa olevat menettelytapasäännök
set tulee ottaa lakiin Kuluttajavirastosta. Ku
luttaja-asiamiehen lainsäädännön valvonta
tehtävät säilyvät nykyisinä. Uutena keinona 
kuluttaja-asiamiehelle ehdotetaan mahdolli
suutta maksaa Kuluttajaviraston toiminta
menoista avustamansa kuluttajan maksetta
vaksi mahdollisesti tuomittavat oikeuden
käyntikulut 

3. Esityksen vaikutukset 

Esityksellä ei ole henkilöstöön kohdistuvia 
eikä varsinaisesti valtiontaloudellisia vaiku
tuksia. Kuluttajavirasto muodostetaan siirtä
mällä nykyiset kuluttajaviraston ja kuluttaja
asiamiehen toimiston virat ja työsuhteiset 
tehtävät sekä niitä hoitava henkilöstö perus
tettavaan uuteen virastoon. Kun tehtävät säi
lyvät ennallaan, uuden viraston menot ovat 
samat kuin nykyisten kuluttaja-asiamiehen 
toimiston ja kuluttajaviraston menot yhteen
sä paitsi, että Kuluttajaviraston maksullisen 
toiminnan osalta siirrytään nettobudjetoin
tiin. Nettobudjetoitavaa toimintaa ovat Ku
luttaja-lehden julkaisutoiminta, Kuluttajavi
raston julkisoikeudelliset ja muut suoritteet 
sekä EU:lta saatava rahoitustuki testaustoi
mintaa ja tuotevahinkorekisterin tietojenke
ruujärjestelmää varten. Nettobudjetointiin 
siirtyminen lisää viraston kustannustietoutta 
sekä tuo pitkäjännitteisyyttä valistusaineiston 
kehittämiseen. 

Pitemmällä aikavälillä viraston suurempi 
koko mahdollistaa tehokkaamman toimin
nan ja sitä kautta parempien tulosten 
saavuttamisen entisillä resursseilla. Tehtä
viä voidaan myös paremmin koordinoida 
ja tätä kautta saavuttaa tehokkuusetuja. 
Ehdotetusta kuluttajan oikeudenkäyntikulu
jen korvaamisesta kuluttaja-asiamies voi 
päättää Kuluttajaviraston määrärahojen puit
teissa. 

Kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille asi
ointi yhdessä viranomaisessa ja sitä kautta 
näiden viranomaisten saavutettavuus on ny
kyistä helpompaa. 
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4. Asian valmistelu 

Kauppa- ja teollisuusministeriön asettama 
kuluttajahallintotyöryhmä ehdotti 6 päivänä 
maaliskuuta 1996 valmistuneessa mietinnös
sään (Kauppa- ja teollisuusministeriön työ
ryhmä- ja toimikuntaraportteja 511996), että 
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamiehen toimis
to ja kuluttajatutkimuskeskus koottaisiin yh
deksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Pe
rustettavan uuden viraston ylijohtajana toi
misi kuluttaja-asiamies. 

Mietinnöstä annetuissa lausunnoissa kos
keteltiin enimmältään kahta asiakokonaisuut
ta: kuluttaja-asiamiehen asemaa ja kuluttaja
tutkimuskeskuksen asemaa. Tutkimuksen 
itsenäisyyttä ja riippumattomuutta viran
omaistoiminnoista korostettiin. Kuluttajahal
linnon selkeyttämistä kannatettiin ja kulutta
ja-asiamiehen päätöksenteon riippumatto
muuden turvaamista pidettiin tärkeänä. Pal
kansaajien keskusjärjestöt korostivat nykyis
ten virastojen henkilöstön aseman turvaamis
ta ja yhteistyötä henkilöstön kanssa jatkoval
mistelussa. 

Kauppa- ja teollisuusministeriön toimek
siannosta suoritetussa kuluttajatutkimuskes
kuksen arvioinnissa (Kauppa- ja teollisuus
ministeriön julkaisuja 4/1997) selvitysmies 
ei puoltanut kuluttajatutkimuskeskuksen ase
man järjestämistä kuluttajahallintotyöryhmän 
esittämällä tavalla. 

Valtion vuoden 1998 talousarvioesitykses
sä kauppa- ja teollisuusministeriön pää
luokassa todetaan, että "kuluttajahallinnon 
organisoinnin uudistusta valmistellaan siten, 
että uudistus voidaan toteuttaa viimeistään 
1.1.1999" sekä että "kuluttajatutkimuskes
kuksen toimintaa kehitetään suoritetun arvi
oinnin tulosten mukaisesti". 

380290Q 

Esitys on valmisteltu kauppa- ja teollisuus
ministeriössä. Valmistelun yhteydessä on 
kuultu oikeusministeriötä sekä yhdistettäviä 
virastoja ja näiden henkilöstön edustajia. 

5. Muita esitykseen vaikuttavia 
seikkoja 

Esitys liittyy valtion vuoden 1999 talous
arvioesitykseen ja on tarkoitettu käsiteltäväk
si sen yhteydessä. 

Eduskunnan käsiteltävänä oleva hallituksen 
esitys laiksi saatavien perinnästä ja laeiksi 
eräiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta 
(HE 19911996 vp) sisältää ehdotuksen laiksi 
kuluttaja-asiamiehestä annetun lain muutta
misesta. Jos tämä organisaatiota koskeva 
esitys hyväksytään aikaisemmin kuin esitys 
laiksi saatavien perinnästä ja laeiksi eräiden 
siihen liittyvien lakien muuttamisesta, on sii
hen sisältyvä lakiehdotus kuluttaja-asiamie
hestä annetun lain 1 §:n muuttamisesta tar
peeton. Myös esitykseen sisältyvän saatavien 
perintää koskevan lakiehdotuksen 12 ja 
14 §:n sanamuotoa on tarkistettava. 

Oikeusministeriössä on valmisteltavana 
hallituksen esitys takausta ja vierasvelka
panttausta koskevaksi lainsäädännöksi. Esi
tykseen sisältyisi myös kuluttaja-asiamiehen 
toimivaltaa koskeva muutosehdotus. Halli
tuksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle 
syksyllä ja näin ollen on mahdollista, että 
esitys on eduskunnan käsiteltävänä samanai
kaisesti tämän esityksen kanssa. Jos tämä 
esitys hyväksytään aikaisemmin kuin halli
tuksen esitys takausta ja vierasvelka
panttausta koskevaksi lainsäädännöksi, olisi 
siihen tehtävä vastaavat muutokset kuin hal
lituksen esitykseen laiksi saatavien perinnäs
tä ja laeiksi eräiden siihen liittyvien lakien 
muuttamisesta. 
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT 

1. Lakiehdotuksen perustelut 

1 §. Tehtävät. Pykälän 1 momentissa sää
detään Kuluttajaviraston toimialasta. Kulut
tajapolitiikan toteuttamisen lisäksi Kuluttaja
viraston tehtävänä on kuluttajan taloudelli
sen, terveydellisen ja oikeudellisen aseman 
turvaaminen. Kuluttajaviraston ylijohtaja toi
mii kuluttaja-asiamiehenä. 

Kuluttajavirasto muodostetaan yhdistämäl
lä nykyisen kuluttajaviraston ja kuluttaja
asiamiehen toimiston henkilöstö ja tehtävät. 
Nykyisen kuluttajaviraston ja kuluttaja-asia
miehen tehtävät sinänsä säilyvät ennallaan. 
Kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja 
oikeudellisen aseman turvaamiseksi Kulutta
javirasto huolehtii muun muassa tuoteturval
lisuuslaissa tarkoitetusta valvonnasta ja val
mismatkaliikkeistä annetussa laissa sille sää
detyistä tehtävistä sekä nykyisen kuluttaja
asiamiehen toimiston tavoin avustaa kulut
taja-asiamiestä lainsäädännön valvontateh
tävissä. Kuluttajavirasto myös tekee tai teet
tää kuluttajakysymyksiin liittyviä selvityksiä 
ja vertailuja, huolehtii kuluttajavalistuksesta, 
kuluttajaneuvonnan ohjauksesta sekä muista 
sille säädetyistä tai määrätyistä tehtävistä. 
Kuluttajaviraston tekemät ja teettämät selvi
tykset ja vertailut liittyvät pääosin kuluttaja
valistusaineiston tuottamiseen ja koskevat 
kulutushyödykkeiden hintoja ja laatua sekä 
ympäristövaikutuksia ja muita kuluttajien 
kannalta tärkeitä aiheita. Kuluttajavirasto 
tekee myös aloitteita ja esityksiä kuluttajan
suojan ja kuluttajapolitiikan kehittämiseksi. 
Ehdotettu kuluttajansuojaa koskevan kehi
tyksen seuraaminen sekä sitä koskevien 
aloitteiden ja esitysten tekeminen soveltuu 
Kuluttajaviraston toimialaan. 

Kun Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii 
kuluttaja-asiamiehenä, hänen tehtävänsä liit
tyvät nimenomaan lainvalvontaan ja 9 §:ssä 
säädettävään kuluttajan avustamiseen tuomi
oistuimessa. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvis
ta tehtävistä säädetään kuluttajansuojalaissa 
sekä muun muassa luottolaitostoiminnasta 
annetussa laissa ja arvopaperimarkkinalaissa. 
Valvontatehtävien toteuttamiseksi kuluttaja
asiamies voi nykyiseen tapaan antaa mark
kinointia koskevia ohjeita sekä neuvotella 
järjestöjen kanssa vakiosopimusehtoja. 

2 §. Hallinnollinen asema Pykälän mu-

kaan viraston ohjaus ja valvonta kuuluu val
tioneuvoston ohjesäännössä säädettävälle 
ministeriölle, joka nykyisin on kauppa- ja 
teollisuusministeriö. Ministeriö voi nykyi
seen tapaan antaa Kuluttajavirastolie toimek
siantoja. 

Pykälän 2 momentissa säädetään, ettei Ku
luttajavirastoa ohjaavan ministeriön valta 
ulotu Kuluttajavirastolie tai kuluttaja-asia
miehelle kuuluviin lainsäädännön valvonta
tehtäviin eikä kuluttajan avustamistehtäviin. 
Säännös on luonteeltaan selkeyttävä ja sillä 
korostetaan kuluttaja-asiamiehen ja Kulutta
javiraston päätöksenteon riippumattomuutta 
heille kuuluvissa lainsäädännön valvontateh
tävissä ohjaavasta ministeriöstä. 

3 §. Johtokunta. Pykälän mukaan Kulutta
javirastolla on johtokunta. Vastaava säännös 
on nykyisen kuluttajavirastosta annetun lain 
2 §:ssä. 

4 §. Tietojenantamisvelvollisuus Pykälän 
mukaan elinkeinonharjoittaja on velvollinen 
antamaan Kuluttajavirastolie kulutustavaroi
den ja kuluttajapalvelusten vähittäismyynti
hintoja koskevia tietoja kuluttajakysymyksiin 
liittyviä selvityksiä ja vertailuja varten sekä 
kuluttaja-asiamiehelle tietoja kuluttaja-asia
miehelle kuuluvan lainsäädännön valvonta
tehtäviä varten. 

Kuluttaja-asiamiehen osalta tietojensaanti
valtuus on nykyisen kuluttaja-asiamiehestä 
annetun lain 9 §:ssä. Ehdotuksessa on mark
kinointia ja sopimusehtoa kokevien tarpeel
listen tietojen sijasta viitattu kuluttaja-asia
miehen valvontatehtäviin. Näin ollen kulut
taja-asiamiehelle tulee antaa tietoja niistä 
tietoryhmistä, jotka ovat välttämättömiä val
vontatehtävien hoitamiseksi. Nämä valvonta
tehtävät määräytyvät erityislainsäädännön 
perusteella. 

Ehdotuksen mukaan Kuluttajaviraston tie
tojensaanti rajataan valtioneuvoston 5 päi
vänä helmikuuta 1998 tekemän periaatepää
töksen mukaisesti koskemaan vain kulutusta
varoiden ja kuluttajapalvelusten vähittäis
myyntihintoja. Lisäksi selvityksen tekemisen 
tulee liittyä kuluttajakysymyksiin, mikä käy
tännössä on lähinnä kuluttajainformaation 
tuottamista. Hintavertailujen laadun varmis
tamiseksi kuluttajavirasto, lääninhallitukset 
ja tilastokeskus kehittävät nykyisin yhteis
työssä hintavertailujen laatua ja vertailujen 
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julkaisemista. 
Kuluttajavirasto voi nykyiseen tapaan mää

rätä tiedot annettavaksi lääninhallitukselle. 
Käytännössä lääninhallitukset tietojen kerää
misen lisäksi käsittelevät hintatiedot alusta
vasti sekä tiedottavat paikallisten vertailujen 
tulokset. 

Ehdotettu tietojensaanti ei rajoita muualla 
lainsäädännössä olevia Kuluttajaviraston 
muita tehtäviä koskevia tiedonsaantioikeuk
sia. Elinkeinonharjoittaja on velvollinen an
tamaan Kuluttajavirastolie tietoja muun 
muassa tuoteturvallisuuslain ja valmismatka
liikkeistä annetun lain perusteella. 

Tietojen julkaiseminen ja salassapito mää
räytyvät yleisten asiakirjain julkisuudesta 
annetun lain (8311951) ja eräitä poikkeuksia 
yleisten asiakirjain julkisuudesta sisältävän 
asetuksen (650/1951) perusteella. Kuluttaja
viraston elinkeinonharjoittajilta saarnat vähit
täishintatiedot ovat kaikkien saatavissa ja 
siten julkisia kuten myös niistä laadittavat 
vertailutiedot 

5 §. Kuluttqja-asiamiehen neuvotteluvel
vollisuus. Pykälässä säädetään kuluttaja-asia
miehen nimenomaisesta neuvotteluvelvoit
teesta ennen pakkotoimiin ryhtymistä tai 
asian saattamista tuomioistuimen käsiteltä
väksi. Vastaava säännös on nykyisin kulutta
ja-asiamiehestä annetun lain 6 §:ssä. 

6 §. Kuluttaja-asiamiehen antama kielto. 
Pykälä sisältää säännökset kuluttaja-asiamie
hen antaman kiellon ja väliaikaisen kiellon 
yleisistä edellytyksistä ja menettelytavoista. 
Vastaavat säännökset ovat nykyisin kulutta
ja-asiamiehestä annetun lain 7 §:ssä ja uh
kasakon asettamisen osalta 10 §:ssä. 

Säännökset kuluttaja-asiamiehen oikeudes
ta näiden pakkokeinojen käyttöön olisivat 
erityislaissa. Markkinointitoimien tai sopi
musehtojen osalta säännökset ovat kulutta
jansuojalaissa. Hallituksen esityksessä laiksi 
saatavien perinnästä ja laeiksi eräiden siihen 
liittyvien lakien muuttamisesta ehdotetaan, 
että kuluttaja-asiamies voisi väliaikaisesti tai 
kiireellisissä tapauksissa kieltää jatkamasta 
mainitun lain vastaista kuluttajasaatavaa kos
kevaa perintämenettelyä. 

Ehdotus ei sisällä nykyisen 8 §:n 1 mo
mentin mukaista erityistä säännöstä varata 
elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul
luksi ennen väliaikaisen kiellon antamista tai 
asian saattamista tuomioistuimen käsiteltä
väksi. Hallintomenettelylain (59811982) 
15 § :n mukaan asianosaiselle on ennen asian 
ratkaisemista varattava tilaisuus antaa seli-

tyksensä muiden tekemistä vaatimuksista ja 
asiassa olevista sellaisista selvityksistä, jotka 
voivat vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia saa
daan ratkaista asianosaista kuulematta muun 
muassa, jos kuuleminen vaarantaa päätöksen 
tarkoituksen toteutumisen tai jos asian rat
kaisemista ei voida lykätä. 

7 §. Lausunnon pyytäminen. Pykälässä 
säädetään kuluttaja-asiamiehen velvollisuu
desta pyytää rahoitustarkastukselta lausunto 
ennen 6 §:ssä tarkoitettuun toimenpiteeseen 
ryhtymistä tai asian saattamista mark
kinatuomioistuimeen. Vastaava säännös on 
nykyisin kuluttaja-asiamiehestä annetun lain 
8 §:n 2 momentissa. 

8 §. Kuluttaja-asiamiehen ratkaisuvalta 
Pykälän 1 momentin mukaan kuluttaja-asia
mies on esteeilinen ylijohtajana ratkaisemaan 
asian, joka koskee Kuluttajaviraston toimi
valtaan kuuluvien tuoteturvallisuuslaissa ja 
valmismatkaliikkeistä annetussa laissa sää
dettyjen pakkokeinojen käyttämistä, silloin 
kun samaa elinkeinonharjoittajaa koskeva 
asia on toisen lain nojalla kuluttaja-asiamie
hellä vireillä tai hän on kuluttaja-asia
miehenä puuttunut saman elinkeinonharjoit
tajan toimintaan. Ratkaisuvaltaa tällaisissa ti
lanteissa käyttää kauppa- ja teollisuusminis
teriön määräämä ylijohtajan sijainen. 

Momentin mukaan kuluttaja-asiamies olisi 
esteeilinen ratkaisemaan pakkokeinojen käyt
töä koskevan asian myös, jos hän on kulut
taja-asiamiehenä jo puuttunut saman elinkei
nonharjoittajan toimintaan. Esteellisyyteen 
johtavalla puuttumisella tarkoitetaan sään
nöksessä sellaista lähiaikoina tapahtunutta 
kuluttaja-asiamiehen kannanottoa, jolla saat
taa olla vaikutusta myös esillä olevan asian 
arviointiin ja jonka johdosta ei voida pitää 
asianmukaisena, että kuluttaja-asiamies käyt
täisi uuden viraston päällikölle kuuluvia uu
sia toimivaltuuksiaan samaa elinkeinonhar
joittajaa kohtaan. 

Pykälän 2 momentin mukaan kuluttaja
asiamies voi siirtää ratkaisuvaltaa alaiselleen 
virkamiehelle asioissa, joissa ratkaisukäytän
tö on vakiintunut. Säännös vastaa nykyisen 
kuluttaja-asiamiehestä annetun lain 11 a §:ää 
ja kuluttaja-asiamiehestä annetun asetuksen 
9 §:n 1 momenttia. 

Kuluttaja-asiamies voi myös määrätä 
alaisensa virkamiehen käyttämään puheval
taa markkinatuomioistuimessa. Nykyisen 
lain 3 §:n mukaan kuluttaja-asiamies voi 
määrätä tähän tehtävään ainoastaan sijaise
naan toimivan toimistopäällikön. Asioiden 
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joustavan hoidon kannalta on perusteltua, 
että tehtävään voidaan määrätä muukin käsi
teltävänä olevaan asiaan perehtynyt virka
mies. 

Kuluttaja-asiamies voi luonnollisesti ottaa 
ratkaistavakseen asian, jonka hän on dele
goinut, joko peruuttamaHa siirtämänsä rat
kaisuvallan tai päättämällä ratkaisuvaltaa 
antaessaan pidätysoikeudesta. 

9 §. Kuluttajan avustam,inen. Pykälän 
1 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi 
säännöksessä mainituissa tapauksissa avustaa 
tai määrätä alaisensa virkamiehen avusta
maan kuluttajaa yksittäisen asian hoitamises
sa. Säännös vastaa nykyisen kuluttaja-asia
miehestä annetun lain 2 §:ää. 

Pykälän 2 momentissa ehdotetaan, että 
kuluttaja-asiamies voi päättää Kuluttajaviras
ton määrärahojen puitteissa maksaa avusta
maosa kuluttajan maksettavaksi tuomitut 
vastapuolen oikeudenkäyntikulut osittain tai 
kokonaan tapauksissa, jolloin se on lain so
veltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan
nalta tärkeää tai jos elinkeinonharjoittaja ei 
noudata kuluttajavalituslautakunnan päätöstä. 
Pykälän 3 momentin mukaan kuluttaja-asia
mies voi samoilla perusteilla päättää myös 
päämiehenä olevan kuluttajan omien oikeu
denkäyntikulujen maksamisesta. Päätös mak
samisesta tulee tehdä samanaikaisesti, kun 
kuluttaja-asiamies päättää kuluttajan avusta
misesta oikeudenkäynnissä. 

Ehdotettu muutos johtuu siitä, että vasta
puolen oikeudenkäyntikulujen korvaamisvel
vollisuudessa tapahtunut muutos, arvon
lisäveron käyttöönottaminen ja oikeusturva
vakuutusten ehtomuutokset ovat johtaneet 
siihen, että yksityinen kuluttaja joutuu mo
nissa tapauksissa ottamaan suuren taloudelli
sen riskin viedessään asiansa tuomioistuimen 
ratkaistavaksi eikä kaikilla kuluttajilla ole 
tällaiseen taloudellista mahdollisuutta. Kun 
kuluttajan avustamistilanteessa on aina kysy
myksessä merkittävästä ennakkotapauksesta, 
voidaan olettaa, etteivät kuluttaja-asiamiehen 
avustamistehtävät merkittävästi lisäänny. 

Pykälän 3 momentin mukaan kuluttaja
asiamiehen avustaessa kuluttajaa ja kulutta
jan vastapuolena olevan elinkeinonharjoit
tajan hävitessä asian oikeudenkäynnissä, tä
män elinkeinonharjoittajan tulee korvata val
tiolle kuluttajan avustamisesta aiheutuneet 
kohtuulliset kustannukset säännöksessä mää
riteltyjen perusteiden mukaan. Vastaava 
säännös on nykyisin kuluttaja-asiamiehestä 
annetun lain 12 §:n 2 momentissa. 

Muutoin kuluttaja-asiamiehen ja kuluttaja
viraston suoritteiden maksullisuus määräytyy 
valtion maksuperustelain (150/1992) mu
kaan. Kuluttaja-asiamiehestä annetun lain 
12 §:n mukaan kuluttaja-asiamiehen asia- ja 
toimituskirjat annetaan maksuitta. Kun ku
luttaja-asiamiehen antamat asia- ja toimitus
kirjat liittyvät lainsäädännön valvontatehtä
viin, toimituskirjat voidaan antaa maksutta 
samoin kuin esimerkiksi kuluttajaviraston 
nykyiset kieltopäätökset tuoteturvallisuuden 
valvontaa koskevissa asioissa. Tarkemmin 
maksuista säädettäisiin ministeriön päätök
sessä. Kuluttajaviraston poikkeuslupapäätök
set sekä valmismatkaliikkeen rekisteröintiä 
ja vakuuden valvontamaksua ja kosmeettisen 
valmisteen valmistajan, valmistuuajan tai 
maahantuojan rekisteröintiä koskevat päätök
set olisivat nykyiseen tapaan maksullisia. 

10 §.Muutoksenhaku. Pykälässä säädetään 
muutoksenhakukielto kuluttaja-asiamiehen 
päätökseen asiassa, joka kuuluu mark
kinatuomioistuimen toimivaltaan tai joka 
koskee 9 §:ssä tarkoitettua kuluttajan avusta
mista. Vastaava säännös on kuluttaja-asia
miehestä annetun asetuksen 11 §:ssä. Muu
toin sekä kuluttaja-asiamiehen että Kuluttaja
viraston päätöksiin haettaisiin muutosta siinä 
järjestyksessä, kuin hallintolainkäyttölaissa 
( 5 86/1996) tai muussa laissa säädetään. 

11 §. Hallintopalvelut. Kuluttajavirasto 
hoitaisi nykyiseen tapaan kuluttajavali
tuslautakunnan, kuluttajatutkimuskeskuksen 
ja elintarvikeviraston hallintopalvelut Val
tion talousarviosta annetun asetuksen 
(1243/1992) mukaan valtiovarainministeriö 
määrää asianomaisen ministeriön esityksestä, 
mitkä virastot ja laitokset toimivat tasavallan 
presidentin kanslian sekä ministeriöiden li
säksi tilivirastoina. Kuluttajavirasto on mää
rätty edellä mainittujen virastojen ja laitok
sen tilivirastoksi. Hallintopalveluiden hoi
dosta ei ehdoteta nykyisen kaltaisia yksityis
kohtaisia säännöksiä, vaan asianomaiset vi
rastot sopisivat palveluista tai, jos he 
eivät pääse sopimukseen, ministeriö määräisi 
asiasta. Hallintopalveluiden hoitamisesta ai
heutuvat menot ovat Kuluttajaviraston ta
lousarviossa ja tarkoituksena on, että palve
luja tuotetaan nykyisessä laajuudessa. 

12 §. Tarkemmat säännökset. Pykälän mu
kaan tarkemmat säännökset lain täytäntöön
panosta annetaan asetuksella Kuluttajaviras
tosta. Asetus sisältäisi säännöksiä muun 
muassa viraston tehtävistä, organisaatiosta, 
henkilöstöstä ja lääninhallituksen asemasta. 
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13 §. Voimaantulo. Tarkoituksena on saat
taa laki voimaan valtion talousarvioesityksen 
mukaisesti mahdollisuuksien mukaan vuoden 
1999 alusta. Lailla kumotaan nykyiset kulut
taja-asiamiehestä annettu laki ja kuluttajavi
rastosta annettu laki. Milloin muualla laissa 
on viitattu kuluttaja-asiamiehestä annettuun 
lakiin, sovelletaan ehdotettua lakia. 

14 §. Siirtymäsäännökset. Ehdotuksen mu
kaan kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamie
hen henkilöstö siirtyy vanhoina työntekijöinä 
ja virat siirretään lain voimaan tullessa Ku
luttajavirastoon. Kuluttaja-asiamiehen virka 
muutetaan Kuluttajaviraston ylijohtajan vi
raksi. Nykyisen kuluttajaviraston ylijohtajan 
virka siirretään ja virkaan nimitetty henkilö, 
joka nykyisin on virasta virkavapaalla, siir
tyy kauppa- ja teollisuusministeriöön. Sa
malla vuan nimi muutetaan kehitysjohtajak-

si. Siirtämiseen ei tarvita virkamiehen suos
tumusta. 

2. Tarkemmat säännökset 

Tarkemmat säännökset muun muassa Ku
luttajaviraston tehtävistä, organisaatiosta, 
henkilöstöstä ja lääninhallituksen asemasta 
annetaan asetuksella. 

3. Voimaantulo 

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan vuoden 
1999 alusta. 

Edellä esitetyn perusteella annetaan Edus
kunnan hyväksyttäväksi seuraava lakiehdo
tus: 
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Laki 
Kuluttajavirastosta 

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään: 

1 § 

Tehtävät 

Kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja 
oikeudellisen aseman turvaamista sekä ku
luttajapolitiikan toteuttamista varten on Ku
luttajavirasto, jossa on kuluttaja-asiamies. 
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja
asiamiehenä. 

Kuluttajavirasto edistää ja toteuttaa kulut
tajavalistusta ja -kasvatusta, ohjaa kunnallis
ta kuluttajaneuvontaa, tekee kuluttaja
kysymyksiin liittyviä selvityksiä ja vertailuja 
sekä esityksiä ja aloitteita kuluttajansuojan ja 
kuluttajapolitiikan kehittämiseksi samoin 
kuin suorittaa muut sille säädetyt tai määrä
tyt tehtävät. Kuluttaja-asiamiehelle kuuluvis
ta lainsäädännön valvontatehtävistä on li
säksi voimassa, mitä niistä erikseen sääde
tään. 

Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen 
on erityisesti toimittava aloilla, joilla on ku
luttajien kannalta huomattavaa merkitystä tai 
joilla voidaan olettaa yleisimmin esiintyvän 
ongelmia kuluttajien asemassa. 

2§ 

Hallinnollinen asema 

Kuluttajaviraston ohjaus ja valvonta 
kuuluu valtioneuvoston ohjesäännössä 
(1522/1995) säädettävälle ministeriölle, joka 
voi myös antaa Kuluttajavirastolle toimek
siantoja viraston toimialaan kuuluvissa 
asioissa. 

Mitä 1 momentissa säädetään, ei koske 
Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen 
toimintaa lainvalvontaviranomaisena eikä 
kuluttaja-asiamiehen toimintaa 9 §:ssä tar
koitetuissa avustusasioissa. 

3 § 

Johtokunta 

Kuluttajavirastolla on johtokunta, jonka 
tehtävistä, kokoonpanosta ja asettamisesta 

säädetään asetuksella. 

4 § 

Tietojenantamisvelvollisuus 

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen anta
maan Kuluttajavirastolle kulutustavaroiden ja 
kuluttajapalvelusten vähittäismyyntihintoja 
koskevia tietoja 1 §:n 2 momentissa tarkoi
tettuja selvityksiä ja vertailuja varten sekä 
kuluttaja-asiamiehelle tietoja 1 §:n 2 mo
mentissa tarkoitettuja valvontatehtäviä var
ten. Kuluttajavirasto voi määrätä tiedot an
nettavaksi myös lääninhallituksille. 

Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies voi
vat asettaa tietojenantovelvollisuuden tehos
teeksi uhkasakon. 

5 § 

Kuluttaja-asiamiehen neuvotteluvelvollisuus 

Havaitessaan elinkeinonharjoittajan ryhty
neen lainvastaiseen toimenpiteeseen, kulut
taja-asiamiehen on pyrittävä saamaan elin
keinonharjoittaja vapaaehtoisesti luopumaan 
siitä. Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen on 
ryhdyttävä asian edellyttämiin pakkotoimiin 
tai saatettava asia tuomioistuimen käsiteltä
väksi. 

6 § 

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto 

Milloin kuluttaja-asiamiehellä on oikeus 
muun lain nojalla kieltää lainvastainen me
nettely, kielto määrätään tai annetaan väliai
kaisena siten kuin tässä pykälässä säädetään. 

Kuluttaja-asiamies voi määrätä kiellon 
asiassa, joka ei ole lain soveltamisen 
kannalta tai muuten merkitykseltään huomat
tava. Kielto raukeaa, jos se, jota kieltomää
räys koskee, ilmoittaa annetussa vähintään 
kahdeksan päivän määräajassa päätöksen 
tiedoksisaannista kirjallisesti tai Kuluttajavi
rastossa suullisesti vastustavansa kiellon 
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määräämistä. 
Kuluttaja-asiamies voi antaa kiellon väliai

kaisena, jos 1 momentissa tarkoitettu menet
tely on asian laajuuden tai menettelyn nope
an vaikutuksen johdosta tai muusta erityises
tä syystä tarpeen estää kiireellisesti. Kulutta
ja-asiamiehen on saatettava väliaikaista kiel
toa koskeva määräyksensä kolmen päivän 
kuluessa sen antamisesta markkinatuomiois
tuimen käsiteltäväksi uhalla, että kielto muu
ten raukeaa. 

Kuluttaja-asiamies voi asettaa kiellon te
hosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitse
misesta maksettavaksi päättää mark
kinatuomioistuin. 

7 § 

Lausunnon pyytäminen 

Ennen kuin kuluttaja-asiamies maaraa 
6 §:ssä tarkoitetun kiellon tai antaa sen 
väliaikaisena taikka saattaa asian mark
kinatuomioistuimen käsiteltäväksi, hänen 
on pyydettävä rahoitustarkastuksen lau
sunto, jos asia koskee luottolaitostoimin
nasta annetussa laissa (1607/1993) tarkoi
tettua luottolaitosta tai arvopaperimark
kinalaissa ( 495/1989) tarkoitetun arvopa
perin markkinointia. 

8 § 

Kuluttaja-asiamiehen ratkaisuvalta 

Kuluttaja-asiamies ei saa viraston ylijohta
jana ratkaista asiaa, joka koskee tuoteturval
lisuuslaissa (914/1986) tai valmismatkaliik
keistä annetussa laissa (1 080/1994) säädetty
jen pakkokeinojen käyttämistä, jos samaa 
elinkeinonharjoittajaa koskeva kuluttaja-asia
miehen toimivaltaan kuuluva asia on saman
aikaisesti vireillä tai jos hän on kuluttaja
asiamiehenä jo puuttunut saman elinkeinon
harjoittajan toimintaan. Ministeriö määrää 
ylijohtajan sijaisen, joka käyttää ratkaisuval
taa kuluttaja-asiamiehen ollessa edellä tar
koitetulla tavalla esteellinen. 

Kuluttaja-asiamies voi siirtää ratkaisuval
taa alaiselleen virkamiehelle asioissa, joissa 
lain soveltamiskäytäntö on vakiintunut, sekä 
määrätä alaisensa virkamiehen käyttämään 
puolestaan puhevaltaa markkinatuomioistui
messa. 

9 § 

Kuluttajan avustaminen 

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai määrätä 
alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa 
yksittäisen asian hoitamisessa, jos se on lain 
soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kan
nalta tärkeää tai jos elinkeinonharjoittaja ei 
noudata kuluttajavalituslautakunnan päätöstä. 

Kuluttaja-asiamies voi päättää, että 1 mo
mentissa tarkoitetuissa tapauksissa kulutta
jalle itselleen aiheutuvat tai hänen korvatta
vakseen tuomittavat vastapuolen oikeuden
käyntikulut maksetaan osittain tai kokonaan 
Kuluttajaviraston toimintamenoista. 

Jos kuluttajan vastapuolena oleva elinkei
nonharjoittaja 1 momentissa tarkoitetussa ta
pauksessa häviää asian oikeudenkäynnissä, 
hän on velvollinen korvaamaan valtiolle ku
luttajan avustamisesta aiheutuneet kohtuulli
set kustannukset samojen perusteiden mu
kaan kuin oikeudenkäyntikulujen korvaami
sesta asianosaisten kesken säädetään. 

10§ 

Muutoksenhaku 

Kuluttaja-asiamiehen päätökseen asiassa, 
joka kuuluu markkinatuomioistuimen toimi
valtaan tai joka koskee 9 §:ssä tarkoitettua 
kuluttajan avustamista, ei saa hakea muutos
ta. Muutoksenhausta on muuten voimassa, 
mitä hallintolainkäyttölaissa (586/1996) tai 
muussa laissa säädetään. 

11§ 

Hallintopalvelut 

Kuluttajavirasto voi hoitaa elintarvike viras
ton, kuluttajatutkimuskeskuksen ja kuluttaja
valituslautakunnan hallintopalvelut siten 
kuin asianomaisten viranomaisten ja laitok
sen kesken sovitaan tai asianomainen minis
teriö määrää. 

12 § 

Tarkemmat säännökset 

Tarkemmat säännökset tämän lain täytän
töönpanosta annetaan asetuksella. 
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13 § 

Voimaantulo 

Tämä laki tulee voimaan päivänä 
kuuta 19. 

Tällä lailla kumotaan: 
1) kuluttaja-asiamiehestä 20 patvana 

tammikuuta 1978 annettu laki (40/1978) sii
hen myöhemmin tehtyine muutoksineen; ja 

2) kuluttajavirastosta 9 päivänä helmikuuta 
1990 annettu laki (110/1990). 

Jos muualla lainsäädännössä viitataan ku
luttaja-asiamiehestä annettuun lakiin, sovel
letaan tämän lain voimaan tultua, mitä tässä 
laissa säädetään. 

Helsingissä 25 päivänä syyskuuta 1998 

14 § 

Siirtymäsäännökset 

Tämän lain voimaan tullessa kuluttajavi
raston ja kuluttaja-asiamiehen toimiston hen
kilöstö siirtyy ja virat siirretään Kuluttajavi
rastoon. Sen estämättä, mitä valtion virka
mieslaissa (750/1994) säädetään, kuluttaja
asiamiehen virka siirretään Kuluttajaviras
toon ja viran nimi muutetaan ylijohtajaksi 
sekä kuluttajaviraston ylijohtajan virka siir
retään kauppa- ja teollisuusministeriöön ja 
viran nimi muutetaan kehitysjohtajaksi. Sa
malla kuluttajaviraston ylijohtajan virkaan 
nimitetty henkilö siirtyy kauppa- ja teolli
suusministeriöön. Viran siirtämiseen ei tarvi
ta virkamiehen suostumusta. 

Ennen tämän lain voimaantuloa voi
daan ryhtyä toimenpiteisiin, jotka ovat 
tarpeen Kuluttajaviraston toiminnan aloit
tamiseksi. 

Tasavallan Presidentti 

MARTTI AHTISAARI 

Kauppa- ja teollisuusministeri Antti Kalliomäki 


