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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om findring av konsumentskydds-
lagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att det till konsumentskyddslagen fogas ett nytt 9 a kap. om
vissa tjdnster som riktar sig till personer. Med tjdnster som riktar sig till personer avses i den
foreslagna lagen hélsotjdnster, socialservice, sméabarnspedagogiska tjanster och utbildnings-
tjanster, tjanster som géller utseende, idrotts- och andra vilfardstjanster, upplevelsetjanster och
fritidskurser, fest- och restaurangtjdnster samt taxitrafiktjanster.

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Marins regering ska konsumentskyddet uppdate-
ras sarskilt i frdga om tjanster. Konsumentskyddslagen innehéller for ndrvarande inga bestdm-
melser om konsumentens rittigheter vid fel och drojsmal nér det ar fraga om tjanster som riktar
sig till personer. I konsumenttvistendimndens beslutspraxis har principerna i 8 kap. i konsument-
skyddslagen dock tillimpats ocksé pa andra konsumenttjdnstavtal dn sddana som uttryckligen
hor till kapitlets tillimpningsomrade. | syfte att forbattra réttssdkerheten och konsumentens
stéllning foreslas det att det till det nya 9 a kap. fogas bestimmelser om en prestation av en
néringsidkare som agerar som uppdragstagare i friga om tjénster som riktar sig till personer,
om pafoljder nir en sddan tjénst fordrdjs eller ar felaktig och om skyldigheterna samt pafolj-
derna vid avtalsbrott for en konsument som é&r bestéllare. Dessutom preciseras 12 kap. 1 § om
formedlarens ansvar. P4 detta sétt kan man béttre beakta sédrdragen hos tjanster som riktar sig
till personer.

Den foreslagna lagen avses trida i kraft den 1 januari 2023.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Konsumentskyddslagen (38/1978) innehéller utover de allminna bestimmelser som ska tillim-
pas pé alla avtalsforhdllanden mellan en néringsidkare och en konsument som géller konsumt-
ionsnyttigheter dessutom bestimmelser som uttryckligen endast géller vissa grupper av nyttig-
heter (t.ex. konsumentkrediter, huselement, tjanster som géller saker). Konsumentskyddslagen
innehéller for narvarande inga sirskilda bestimmelser om réttigheterna och skyldigheterna for
parterna i ett avtalsforhallande i friga om tjénster som riktar sig till personer. I konsumenttvis-
tendmndens avgorandepraxis tillimpas péd drojsmal och fel i frdga om dessa tjénster bestimmel-
serna om tjanster som giller saker i 8 kap. i konsumentskyddslagen. Bestimmelserna i fraga
anses aterspegla allménna avtalsrittsliga principer.

I praktiken har det forekommit oklarhet om vilka bestimmelser i 8 kap. som kan tillimpas pa
tjanster som riktar sig till personer. Tjanster som riktar sig till personer har dessutom sérdrag
som avviker fran de tjanster som géller saker, sdsom tjdnstens ofta personliga karaktir, framha-
vande av kundens stillning samt eventuella sarbara kundgrupper, sdsom barn, dldre och perso-
ner med begrinsad funktionsforméga. Ett sirdrag ar ocksa att avtal som géller sddana tjanster
utdver engangsavtal dven kan vara avtal som omfattar kontinuerliga prestationer och géller tills
vidare. Alla bestimmelser om tjénster som géller saker ldmpar sig darfor inte som saddana for
tjénster som riktar sig till personer.

Regeringsprogrammet for statsminister Marins regering innehaller en skrivning om att konsu-
mentskyddet ska uppdateras sérskilt i friga om tjénster (regeringsprogrammet s. 88).

1.2 Beredning
Denna regeringsproposition har beretts vid justitieministeriet.

Justitieministeriet tillsatte i juni 2018 en arbetsgrupp for att se 6ver konsumentskyddslagstift-
ningen. Arbetsgruppen hade bl.a. i uppdrag att bereda ett forslag till bestimmelser om konsu-
mentens rattigheter och skyldigheter vid fel och dréjsmal nar det ar fraga om tjanster som riktar
sig till personer. Samtidigt tillsattes en uppfoljningsgrupp pa bred bas for att stodja och utvir-
dera arbetet i den arbetsgrupp som bereder reformen av konsumentskyddslagstiftningen.

Arbetsgruppens mal var att konsumentens rattigheter och skyldigheter vid fel och drdjsmal i
frdga om tjanster som riktar sig till personer ska vara tydligt reglerade i lag.

Arbetsgruppen hade dessutom till uppgift att bedoma till vilka delar de bestimmelser som &r
under beredning ldmpar sig for de tjdnster som omfattas av tillimpningsomradet fér lagen om
kundens valfrihet inom social- och hélsovarden. Regeringens proposition om den lagen (RP
16/2018 rd) forfoll senare. Utgangspunkten var att for att savél kundskyddet som konkurrensne-
utraliteten ska kunna sékerstillas ska liknande bestimmelser tillimpas pé privata och offentliga
social- och hélsovardstjanster. Nar propositionen forfoll var det darfor inte motiverat att genom-
fora arbetsgruppens uppdrag pa det sdtt som ursprungligen angetts. Arbetsgruppen jamforde
dock i sitt arbete mer allmént kundens stéllning i frdga om en tjénst som ett offentligt samfund
ordnar med konsumentens stéllning i frdga om de tjénster om vilka det foreslas bestdmmelser i
det nya 9 a kap. i konsumentskyddslagen och foreslog dndringar till den del det inte fanns grun-
dad anledning till skillnader.
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Arbetsgruppens betidnkande (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-922-3) blev klart den 31
mars 2020, och betdnkandet har varit pa remiss i tjdnsten Utldtande.fi frin den 28 maj 2020 till
den 31 juli 2020. Det ldmnades in 45 yttranden, och det har gjorts ett sammandrag av dem
(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-933-9).

Bestdmmelserna om tillimpningsomradet och om konsumentens rétt till prisavdrag om tjénsten
har utforts for sent &ndrades med anledning av kommentarerna vid den fortsatta beredningen pa
det sétt som det ndrmare redogors for nedan. Motiveringen till propositionen har ocksé kom-
pletterats med anledning av kommenterarna.

Med anledning av remissvaren beslutade man att det 4r &andamalsenligt att fortsitta beredningen
av forslaget i ett annat sammanhéng till den del det géller tjanster ordnade av offentliga sam-
fund. Det &r befogat att granska kundens ritt till kompensation av kundavgift vid fel i samband
med totalreform av kundavgiftslagstiftningen. Fragor kring ett offentligt samfunds ersittnings-
skyldighet kan granskas i samband med en reform av offentligt samfunds skadestindsansvar.

Lank till statsradets projektportal (OM005:00/2020)

2 Nulédge och bedomning av nulédget
2.1 Allmént

Pa tjanster som en ndringsidkare tillhandahéller en konsument och som riktar sig till personer
tillimpas konsumentskyddslagen. Utdver konsumentskyddslagen tillimpas pé avtal om tjdnster
allménna konsumentréttsliga och avtalsréttsliga principer. Aven i det fall att tjdnsteleverantdren
inte dr en naringsidkare, utan t.ex. en aktdr inom den s.k. tredje sektorn, bestdms kundens stéll-
ning i enlighet med de allméinna avtalsréttsliga principerna nér tillhandahallandet av tjédnsten
grundar sig pa ett avtalsforhéllande mellan tjinsteleverantdren och kunden.

Det finns speciallagstiftning om vissa tjénster som riktar sig till personer. Detta géller bland
annat social- och hilsovardstjénster samt smabarnspedagogiska tjanster och utbildningstjénster.
En del av speciallagstiftningen om tjénster géller tjansten i friga oberoende av vem som ordnar
den. I en del av speciallagstiftningen foreskrivs det uttryckligen om privata tjénsteleverantorers
skyldigheter.

2.2 Konsumentskyddslagstiftning
2.2.1 Konsumentskyddslagen
Tillimpningsomrade

Konsumentskyddslagen innehéller bestimmelser om utbud, forsiljning och annan marknadsfo-
ring av konsumtionsnyttigheter frin néringsidkare till konsumenter. Lagen tillimpas dven da
niringsidkare férmedlar nyttigheter till konsumenter. Med konsumtionsnyttigheter avses saidana
varor och tjanster samt andra nyttigheter och formaner som utbjuds till fysiska personer eller
som fysiska personer i viasentlig omfattning skaffar for sitt privata hushall. (1 kap. 1 och 3 §)

Som konsument betraktas en person som skaffar en konsumtionsnyttighet huvudsakligen for
annat dndamal 4n den néringsverksamhet som han idkar. Med néringsidkare avses en fysisk
person eller en privat eller offentlig juridisk person som i syfte att fa inkomst eller annan eko-
nomisk nytta yrkesméssigt héller till salu, séljer eller 1 6vrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter
for anskaffning mot vederlag. (1 kap. 4 och 5 §)
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Ocksé offentliga samfund och juridiska personer som helt eller delvis 4gs av dem kan alltsa vara
séddana naringsidkare som avses i lagen. Enligt allmdnna motiveringen till lagen har avsikten
dock varit att de tjdnster som offentliga samfund erbjuder utan att uppstilla ekonomiska resul-
tatmal, och som i huvudsak finansieras med skattemedel, ska falla utanfor lagens tillampnings-
omréde (RP 360/1992 rd, s. 8). Dessutom konstateras det i detaljmotiveringen till lagen att kon-
sumentskyddslagstiftningen inte géller lagstadgade tjanster som erbjuds av offentliga samfund,
t.ex. utbildning, hélso- och sjukvard, barndagvérd och andra motsvarande tjénster som inte ut-
bjuds utgdende fran kommersiella principer (RP 360/1992 rd, s. 46).

Det bor dock noteras att ett undantag fran det som ndmns ovan utgors av de social- och hélso-
vardstjénster samt smédbarnspedagogiska tjdnster som kommunerna ordnar och dér tjdnsterna
produceras med en servicesedel som ges av kommunen. Aven om det dr frdga om en tjanst som
ordnas av ett offentligt samfund och som huvudsakligen tillhandahalls med skattemedel, omfat-
tas avtalsforhdllandet mellan serviceproducenten och kunden av bestimmelserna och princi-
perna inom konsumentritt och avtalsritt i enlighet med innehallet i avtalet, inklusive bestim-
melserna i konsumentskyddslagen (lagen om servicesedlar inom social- och hélsovérden
(569/2009), 6 § 2 mom.).

Marknadsforing av tjéinster samt forfaranden i kundrelationer

Bestimmelser om marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer finns i 2 kap. i konsument-
skyddslagen. Bestammelserna tillimpas pa marknadsforing av persontjénster som néringsidkare
tillhandahéaller konsumenter och pa forfaranden i kundrelationer som géller dessa tjanster.

Begreppet marknadsforing &r omfattande. Begreppet avser bl.a. kommersiella meddelanden,
sasom reklam, information som ges annars i samband med ett kdpslut samt olika séljfrimjande
atgérder, sdsom prisavdrag, tilldggsforméner eller marknadsforingslotterier. Genom marknads-
foring kan man frimja inte bara forséljning av en viss konsumtionsnyttighet, till vilka dven
tjdnster som riktar sig till personer hor, utan ocksa naringsidkarens image i allmédnhet. Aven
begreppet kundrelation dr omfattande. En kundrelation omfattar t.ex. att ldmna konsumenten
information om dennes rittigheter da konsumtionsnyttigheten &r felaktig samt reklamationshan-
tering och forfaranden som anvénds vid indrivning av skulder. (RP 32/2008 rd, s. 18)

Marknadsforingen fér inte strida mot god sed och vid marknadsforing och i kundrelationer far
det inte tillimpas forfaranden som ar otillborliga mot konsumenterna. Marknadsforingen anses
std i strid med god sed, om den é&r klart oférenlig med allmént godtagna samhélleliga virden.
Kriankande och diskriminerande marknadsforing och marknadsfoéring som anses farlig pa ett
ogrundat sitt &r inte tilldten. Marknadsforing som riktar sig till eller i allménhet nar minderériga
anses strida mot god sed i synnerhet om den 4r utformad sa att de minderarigas bristande erfa-
renhet och deras godtrogenhet utnyttjas eller om den dr dgnad att paverka den balanserade ut-
vecklingen hos de minderériga pa ett negativt sétt eller syftar till att undergrava foraldrarnas roll
som fullvdrdiga fostrare av sina barn. (2 kap. 1 och 2 §)

Ett forfarande i en kundrelation anses vara otillborligt om det strider mot &ndamalsenliga forfa-
ringssétt som dr allmént godtagbara inom néringsverksamheten och ar dgnat att klart férsdmra
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat kopbeslut eller ndgot annat beslut. (2 kap. 3 §)

Marknadsforingen ska utformas sa att det tydligt framgar att den har ett kommersiellt syfte och
for vems rakning den bedrivs. Marknadsforing far inte medfora risk for forvéxling. Osann eller
vilseledande information far inte ldmnas, samtidigt som vésentlig information alltid ska lamnas.
Vid marknadsforing och i kundrelationer far aggressiva forfaranden inte tillimpas. (2 kap. 4—7
och 9 9§)
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Marknadsféringen och de forfaranden som tillimpas i kundrelationerna évervakas av konsu-
mentombudsmannen nér det giller konsumentskyddet. Marknadsdomstolen samt i vissa situat-
ioner konsumentombudsmannen eller regionforvaltningsverket kan forbjuda en néringsidkare
att fortsitta ett forfarande som strider mot bestimmelserna i kapitlet. (2 kap. 17, 18 och 20 §)

Reglering av avtalsvillkor samt jaimkning och tolkning av avtal

Néringsidkare far vid utbud av konsumtionsnyttigheter inte anvinda avtalsvillkor som med be-
aktande av priset for en konsumtionsnyttighet och av dvriga inverkande omstidndigheter bor
anses som oskéliga mot konsumenterna. (3 kap. 1 §)

Om ett villkor i ett avtal ar oskaligt mot konsumenten eller om tillimpningen av det skulle leda
till oskélighet, kan villkoret jamkas eller lamnas utan avseende. Som ett avtalsvillkor betraktas
dven en utfastelse som géller beloppet av vederlag. Néar oskéligheten bedoms ska hela innehéllet
i avtalet, parternas stillning, forhéllandena vid avtalsslutet och en fordndring i forhallandena
samt Ovriga omstdndigheter beaktas. (4 kap. 1 §)

Om ett villkor i ett avtal har utarbetats i forvdg utan att konsumenten har kunnat paverka dess
innehéll och det uppstar ovisshet om villkorets innebord, ska villkoret tolkas till konsumentens
fordel. (4 kap. 3 §)

Konsumentens rittigheter vid drojsmal och fel i samband med tjéinster som giller saker

I 8 kap. i konsumentskyddslagen finns bestimmelser om arbete eller andra prestationer som
utfors pa 16sa saker, byggnader, anldggningar eller fast egendom, men i enlighet med vad som
konstaterats ovan tillimpas de principer som framgar av dem i enlighet med den beslutspraxis
som konsumenttvistendmnden tillimpat ocksé pé tjanster som riktar sig till personer.

Vid néringsidkarens (uppdragstagarens) drojsmal har konsumenten rétt att kréva att avtalet
fullgérs och halla inne betalningen for tjinsten. Dessutom har konsumenten under de forutsétt-
ningar som anges i lagen ritt att hdva avtalet samt rtt till ersittning for direkt skada pa grund
av drojsmal och dven for indirekt skada, om felet eller skadan beror pa vardsloshet pa uppdrags-
tagarens sida. (8 kap. 7-10 §)

Utgangspunkten vid faststdllandet av fel dr det avtal som ingatts mellan konsumenten och ni-
ringsidkaren. Visentliga bestimmelser i 8 kap. i konsumentskyddslagen med tanke pa faststil-
landet av fel 4r den allminna bestimmelsen om fel samt bestimmelserna om information- och
upplysningsskyldigheten. (8 kap. 12—14 §)

Om tjénsten &r felaktig har konsumenten rétt att hilla inne betalningen for tjénsten till den del
som motsvarar felet och ritt att krdva att felet avhjdlps utan kostnad for konsumenten. Om av-
hjélpande av felet inte kommer i fraga eller inte sker inom skilig tid, far konsumenten kréva ett
prisavdrag som motsvarar felet. P4 motsvarande sitt som vid drojsmal har konsumenten dessu-
tom rétt att hdva avtalet pa grund av felet samt att fa erséttning for skada pa grund av felet. (8
kap. 17-20 §)

2.2.2 Andra konsumentrittsliga bestimmelser som géller tjanster som riktar sig till personer

I stéllet for analog tillimpning av bestdimmelserna i 8 kap. i konsumentskyddslagen bestdms
konsumentens réttigheter vid fel och drojsmal i vissa fall med stdd av de sérskilda bestdmmelser
som giller tjdnsten. Sadana sérskilda bestimmelser finns bl.a. i lagen om kombinerade rese-
tjanster (901/2017).
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Konsumentsékerhetslagen (920/2011) innehéller for sin del bestimmelser om bl.a. konsument-
tjénsters sdkerhet. Enligt lagen far tillsynsmyndigheten (Sdkerhets- och kemikalieverket) bl.a.
forbjuda verksamhetsutdvaren att tillhandahélla eller utfora en tjdnst som kan orsaka fara for
hilsan samt dldgga verksamhetsutdvaren att avhjilpa felet hos tjansten eller hdva det avtal som
ingétts om tjansten. Till 6vriga delar hdnvisas det i den lagen till konsumentskyddslagen, nér
det géller réttigheter och skyldigheter for konsumenter och verksamhetsutdvare.

Vid bedomningen av om en tjdnst &r felaktig beaktas dessutom den nationella lagstiftningen och
EU-lagstiftningen om tjdnsten i frdga och om de dmnen och tillbehor som anvénds vid tillhan-
dahéllandet av tjansten. Exempelvis vid bedomning av om en taxitjanst ar felaktig kan bestdm-
melserna taxitjansternas kvalitet i lagen om transportservice (320/2017) ha betydelse, vid be-
domningen av om en restaurangtjinst ér felaktig kan bestimmelserna om livsmedelssikerhet i
livsmedelslagen (23/2006) ha betydelse och vid beddmning av om en tjénst som géller utseende
ar felaktig kan Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska
produkter ha betydelse.

Vid bedomningen av om en tjanst ar felaktig kan ocksa myndighetsanvisningar (t.ex. Sdkerhets-
och kemikalieverkets anvisning om fraimjande av sékerheten i utforsakningstjanster) samt inter-
nationella och nationella standarder ha betydelse.

2.3 Den skadelidandes ritt till skadestiand med stod av niagon annan lag in konsumentskydd-
slagen

2.3.1 Allmént skadestandsansvar

Bestimmelser om annat skadestandsansvar dn sddant som baserar sig pa avtal eller som fore-
skrivs i speciallagstiftning finns i skadestdndslagen (412/1974). Enligt skadestandslagen ska
den som uppsétligen eller av véllande fororsakar annan skada ersétta den (2 kap. 1 § 1 skade-
standslagen).

Bestimmelser om arbetsgivares skadestdndsansvar finns i 3 kap. i skadestdndslagen. Arbetsgi-
varen &r skyldig att ersitta skada, som arbetstagare fororsakar genom fel eller forsummelse i
arbetet (3 kap. 1 § i skadestandslagen).

Enligt lagen omfattar skadestdndet gottgorelse for person- och sakskada samt under vissa for-
utsdttningar for lidande (5 kap. i skadestandslagen). En ren ekonomisk skada ersétts bara i un-
dantagsfall (5 kap. 1 § i skadestdndslagen). [ lagen foreskrivs det ocksd om jamkning av skade-
stdndet pa basis av att den skadelidande sjilv bidragit till skadan (6 kap. 1 § i skadestandslagen)
samt om jamkning av skadestdndet pa basis av skadevéllarens och den skadelidandes ekono-
miska forhallanden (2 kap. 1 § i skadestandslagen).

Till hjélp vid bedémningen av beloppet av skadestdnd som betalas for personskador anvénds
bl.a. rekommendationerna fran delegationen for personskadedrenden samt statsradets forord-
ning om invaliditetsklassificering enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
(768/2015). Pa skadestand tillimpas ocksa allménna skadestandsrittsliga principer, sdsom prin-
cipen om full erséttning och berikandeforbudet.

Produktansvarslagen (694/1990) innehéller bestimmelser bl.a. om skadestéand for skada som en
produkt har orsakat pa person till f6ljd av att produkten inte har varit s& séker som det kunde
forvintas. Ansvaret enligt produktansvarslagen dr oberoende av véllande. Ersittning enligt la-
gen bestdms med iakttagande i tillimpliga delar av skadestdndslagen.
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2.3.2 Lagstiftningen om patientskador

Personskador som orsakats en patient i samband med hélso- och sjukvard ska ersittas ur en
patientforsékring. Enligt patientforsékringslagen (948/2019) ska sammanslutningar, stiftelser
och sjalvstiandiga yrkesutdvare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet samt arbetsgivare
som har yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden som anstillda ha forsiakring for
saddan ansvarighet som avses i lagen i frdga. Erséttning betalas for en personskada, om det &r
sannolikt att den har orsakats av undersokning, behandling och vérd eller ndgon annan motsva-
rande atgérd eller av att en sidan forsummats, forutsatt att en erfaren yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvérden skulle ha undersokt, behandlat och vérdat patienten eller i 6vrigt vidtagit
atgirder som avser patienten pa nagot annat sitt och darigenom sannolikt skulle ha undvikit
skadan.

Pé basis av patientforsdkringen betalas det ersittning ocksa for en personskada som sannolikt
har orsakats av en produkt for hilso- och sjukvard som har implanterats i patientens kropp, pa
grund av att produkten inte har varit sd saker som det kunde forvintas med héansyn till den
tidpunkt nér den sattes i omlopp, dess forutsebara anvandning och 6vriga omstandigheter.

Dessutom ersitts ur patientforsdkringen skador som orsakats av fel i produkter, anordningar
eller utrustning for hilso- och sjukvard som anvints vid undersokning, behandling och vard
eller ndgon annan motsvarande atgéird eller av infektion som uppkommit i samband med
namnda atgirder, om inte patienten ska tala skadan med beaktande av hur férutsebar infektionen
ar, hur allvarlig den skada som uppkommit &r, arten av och svarighetsgraden hos den sjukdom
eller den skada som behandlats och vardats samt patientens hélsotillstdnd i 6vrigt. Erséttning
betalas ocksa for personskada som orsakats av ett olycksfall i samband med undersékning, be-
handling och vérd eller nigon annan motsvarande atgird eller av ett olycksfall under sjuktrans-
port, av brand i en behandlingslokal eller en behandlingsutrustning eller av ndgon annan mot-
svarande skada i en behandlingslokal eller i en behandlingsutrustning. Dessutom betalas det
ersittning for personskada som orsakats av distribution av medicin i strid med lag eller forord-
ning eller foreskrifter som meddelats med stod av dem. Ur forsdkring betalas det ersittning
ocksa for personskada som orsakats av undersokning, behandling och vard eller nigon annan
motsvarande atgéird forutsatt att foljden dr en bestdende svar sjukdom eller skada eller dod och
foljden kan anses oskilig med beaktande av hur allvarlig skadan &r, arten av och svarighetsgra-
den hos den sjukdom eller den skada som behandlats och vardats, patientens hélsotillstand i
ovrigt, hur séllsynt skadan ar samt hur stor skaderisken ar i ett enskilt fall.

Patientforsdkringslagens tillimpningsomrade omfattar alla sddana atgirder som avser en en-
skild person och som grundar sig pd medicinska orsaker eller dir medicinsk kunskap tillimpas.
Ocksa t.ex. estetisk kirurgi som utfors av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvérden
utan nagon medicinsk grund omfattas av lagens tillimpningsomrade. D& anses det dock inte
vara fraga om en skada som avses i patientforsdkringslagen, om slutresultatet av atgiarden ob-
jektivt sett inte avviker fran ett godtagbart slutresultat, &ven om slutresultatet avviker fran vad
kunden har forvéntat sig eller vad som utlovats kunden.

Halso- och sjukvérd kan ocksa ges i samband med annan service t.ex. vid enheter for service-
boende for dldre. Da omfattas den hilso- och sjukvard som ges av en yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvéarden av patientforsdkringslagens tillimpningsomrade, men att hjdlpa kunden
med de dagliga rutinerna, sdsom med maéltider, motion och hygien, hor inte till lagens tillamp-
ningsomrade.
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En grundldggande forutsittning for ersittning for en patientskada ar att det finns ett orsakssam-
band mellan den verksamhet som bedrivits och skadepafdljden. Uppkomst av ansvar enligt pa-
tientforsdkringslagen forutsétter inte nddvandigtvis véllande.

De ersittningar som betalas med stod av patientforsékringslagen bestims enligt skadestandsla-
gens bestdmmelser om personskador, men erséttning betalas inte for en obetydlig skada (under
200 euro). Enligt patientforsdkringslagen betalas erséttning for personskador. Sakskador eller
rena formdgenhetsskador ersétts inte enligt lagen. Ur patientforsékringen ersitts extra kostnader
och forluster som orsakats av skadan. Kostnaderna for den atgérd eller behandling och vird som
orsakat sjilva skadan ersitts dock inte.

Att det dr frdga om en skada som ersitts enligt patientforsékringslagen hindrar inte den skade-
lidande fran att med stod av ndgon annan lag, sdsom konsumentskyddslagen, kréva erséttning
av nagon annan part som dr ansvarig for skadan. Om ersittning betalas med stod av ndgon annan
lag, kan den betalda erséttningen dras av fran den erséttning som betalas med stdd av patient-
forsakringslagen. Likasa kan erséttning som betalats med stod av patientforsdkringslagen dras
av t.ex. fran erséttning som betalas med stod av skadestdndslagen. Den skadelidande viljer om
han eller hon kriver ersittning med stod av patientforsakringslagen, skadestandslagen eller kon-
sumentskyddslagen eller eventuellt med stod av alla dessa. Erséttningsgrunderna och de skador
som ersitts kan variera nadgot beroende pa vilken lag som tillampas. Med stdd av patientforsak-
ringslagen kan t.ex. ocksa skada oberoende av vallande ersittas, men pa basis av den ersitts inte
sakskada eller ren formdgenhetsskada. I samtliga fall bestdms storleken pa de ersittningar som
betalas for en personskada, sdsom sveda och vérk eller bestdende men, enligt samma grunder.

Ersittningen for patientskador skéts centraliserat av Patientforsikringscentralen. Ar 2020 ldm-
nade sammanlagt 8 390 personer in en skadeanmalan till Patientforsdkringscentralen. Anmél-
ningarna géllde sammanlagt 9 556 olika vérdplatser eller vardtillfillen. I de fall som 16stes (9
278) cirka 30 procent av ersittningsyrkarna fick ett positivt avgorande i sitt drende i fraga om
minst en anmald vardplats eller ett anmalt vardtillfalle. Antalet fall som ersattes ldg pad samma
niva som under tidigare ar. (Patientforsékringscentralens arsrapport 2020)

2.4 Speciallagstiftning om tjénsternas innehéll och kvalitet

2.4.1 Allméant

Bestdmmelser om vissa tjdnster som riktar sig till personer finns ocksa i speciallagar. Bestim-
melser om tjanster som riktar sig till personer, om krav som giller tjansterna och kundens rat-
tigheter finns sérskilt i speciallagar som géller social- och hilsovardstjinsterna, av vilka en del
géller bade tjanster som ordnas av offentliga samfund och tjanster som tillhandahalls av ni-
ringsidkare.

2.4.2 Social- och hélsovardstjanster

Bestimmelser om hélso- och sjukvéardstjanster som en niringsidkare tillhandahaller konsumen-
ter finns i lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990) och bestimmelser om socialservice
som naringsidkare tillhandahaller konsumenter finns i lagen om privat socialservice (922/2011).
Aven vissa bestimmelser i socialvardslagen (1301/2014) och hilso- och sjukvardslagen
(1326/2010) kan bli tillimpliga pa tjénster som tillhandahélls av niringsidkare, d&ven om de i
regel giller social- och hélsovardstjénster som tillhandahélls av offentliga samfund. En del av
de lagar som géller social- och hélsovardstjénster tillimpas déremot pa alla tjansteleverantorer
oberoende av om de &r offentliga samfund eller privata. Sddana &r bl.a. lagen om klientens stéll-
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ning och rittigheter inom socialvirden (812/2000, nedan klientlagen), lagen om patientens still-
ning och rattigheter (785/1992, nedan patientlagen), lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden
(559/1994).

I lagen om privat hélso- och sjukvard avses med hilso- och sjukvardstjanster enligt 2 § i den
lagen laboratorieverksamhet, radiologisk verksamhet och andra ddrmed jdmforbara bildatergiv-
nings- och undersokningsmetoder, andra undersokningar och atgidrder som vidtas for att kon-
statera nagons hélsotillstdnd eller sjukdom eller for att bestimma véarden, fysioterapeutisk verk-
samhet samt andra atgdrder och annan terapi som forbéttrar och upprétthéller prestationsfor-
mégan, foretagshélsovard, lakar- och tandlékartjdnster och annan hélso- och sjukvérd samt
tjanster som kan jaimstéllas med dem, massage samt sjuktransporttjinster. Enligt 3 § i lagen ska
den som tillhandahaller hélso- och sjukvérdstjanster ha d&ndaméilsenliga lokaliteter och anord-
ningar. Dessutom ska serviceproducenten ha sadan andamalsenligt utbildad personal som verk-
samheten forutsitter. Verksamheten ska i medicinskt avseende bedrivas pa behdrigt sétt och ta
hénsyn till patientsédkerheten.

Enligt 8 § 1 hélso- och sjukvérdslagen ska verksamheten inom hélso- och sjukvérden baseras pé
evidens, god vardpraxis och goda rutiner. Den ska vara hogkvalitativ och sdker och bedrivas pa
behorigt sitt.

Enligt 3 § i patientlagen har varje patient rétt till hdlso- och sjukvard av god kvalitet. Varden
ska ordnas och patienten bemotas sa att hans ménniskovirde inte kranks och att hans dvertygelse
och integritet respekteras.

Med privat socialservice avses enligt 3 § i lagen om privat socialservice de former av socialser-
vice som nidmns i 14 § i socialvdrdslagen och den professionella handledning och rddgivning
inom det sociala omréadet i anslutning till anordnandet av dem som en enskild person, en sam-
manslutning eller en stiftelse eller ett affarsforetag bildat av ett offentligt samfund producerar
mot ersittning genom drivande av rorelse eller yrkesutovning. I 5 § i lagen om privat socialser-
vice finns bestimmelser om servicens kvalitet. Enligt den paragrafen ska privat socialservice
basera sig pa ett avtal eller pé ett forvaltningsbeslut av kommunen samt pa en service-, vard-,
omsorgs- eller rehabiliteringsplan eller nagon annan motsvarande plan som utarbetats i enlighet
med 7 § i klientlagen. Varje producent av privat socialservice svarar for att den samlade service
som ordnas for en klient uppfyller de krav som stélls pa den.

Enligt 4 § i klientlagen har en klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande utan
diskriminering frdn den som ldmnar socialvard. Klienten ska bemétas sé att hans eller hennes
ménniskovérde inte krianks och sé att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.
Nar socialvard lamnas ska klientens onskemal, dsikt, fordel och individuella behov samt mo-
dersmal och kulturella bakgrund beaktas. Enligt 6 § i klientlagen ska ordnande av socialvard
basera sig pa ett myndighetsbeslut eller, ndr privat socialvard ordnas, pa ett skriftligt avtal mel-
lan den som ldmnar socialvérd och klienten.

Bestimmelser finns ocksa i lagar som géller olika klientgrupper, sdsom i barnskyddslagen
(417/2007) och lagen om stdodjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och hédlsovardstjanster for dldre (980/2012).

Enligt 15 § i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden ar mélet for yrkes-
utdvningen i friga om en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvérden att upprétthalla och
framja hélsan, forebygga sjukdomar samt bota sjuka och lindra deras plégor. Till exempel ska
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden alltid 4ven som producent av privata hilso-
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och sjukvardstjinster i sin yrkesutdvning tillimpa allmént godtagna och beprovade metoder en-
ligt sin utbildning, som han hela tiden ska forsoka komplettera. I samband med yrkesutévningen
ska en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden opartiskt beakta den nytta och de even-
tuella oldgenheter den medfor for patienten. En patient kan alltsa inte ens frén en privat tjénste-
producent fritt bestélla den hélso- och sjukvérdstjénst han eller hon onskar, utan tjénsten ska
basera sig pa en bedomning av vardbehovet som en yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden gor och vara medicinskt motiverad och dndamaélsenlig. P4 véarden ska i regel bl.a. de
medicinska riktlinjer som ingdr i publikationen Enhetliga grunder for icke-bradskande vard
(STM 2019:2) samt God medicinsk praxis-rekommendationerna (Duodecim) tillimpas. Aven
rekommendationerna fran tjansteutbudsradet for hélso- och sjukvarden ska beaktas (78 a § i
hilso- och sjukvardslagen).

Enligt 4 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden &r mélet for yrkesutévningen
i frdga om en yrkesutbildad person inom socialvérden att frimja social funktionsformaga jam-
likhet och delaktighet, forebygga marginalisering och oka vélfarden. Lagen tillimpas pa yrkes-
utbildade personer inom socialvarden som ér anstéllda hos ett samfund som utfor offentliga
uppdrag eller en privat aktor och pa yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar sjalv-
standiga yrkesutovare.

I lagen om produkter och utrustning for hélso- och sjukvard (629/2010) finns bestimmelser om
krav som giller produkter och utrustning for hilso- och sjukvard och i likemedelslagen
(395/1987) bestammelser om ldkemedelspreparat.

2.4.3 Smabarnspedagogisk verksamhet samt utbildning

Smébarnspedagogisk verksamhet, allminbildande utbildning och yrkesutbildning samt hogsko-
leutbildning ar lagstadgade tjénster som de offentliga samfunden i regel ansvarar for att ordna.
De offentliga samfunden finansierar tjdnsterna i friga huvudsakligen med skattemedel och de
produceras utan ekonomiska resultatmdl. Sméabarnspedagogisk verksamhet kan dock bedrivas
ocksa av en néringsidkare utifrdn kommersiella principer. Aven lagstadgad utbildning kan pro-
duceras av ndgon annan n ett offentligt samfund. En myndighet kan bevilja en registrerad sam-
manslutning eller stiftelse tillstind att ordna en utbildningstjdnst som avses i lag. [ frdga om
utbildningstjdnster dr en forutsittning for beviljande av tillstdnd i allménhet att undervisning
inte far ordnas i syfte att uppnad ekonomisk vinst. Vid bedémningen av om bestdmmelserna 1
konsumentskyddslagen ska tillampas pa utbildningstjanster som tillhandahalls av en sadan aktor
ar det avgorande huruvida tjansteproducenten kan betraktas som en niringsidkare som avses i
1 kap. 5 § i konsumentskyddslagen.

I detta avsnitt behandlas ndrmast lagstiftningen om smébarnspedagogiska tjanster, eftersom ni-
ringsidkare sdllan tillhandahaller lagstadgade utbildningstjanster. Lagstiftningen om lagstad-
gade utbildningstjanster behandlas ndrmare i betdnkandet om forbéttring av konsument- och
kundskyddet i fraga om tjénster som riktar sig till personer (justitieministeriets betdnkanden och
utlatanden 2020:18, s. 30-31, pa finska). Det finns ett stort utbud av yrkesinriktade pabygg-
nadsutbildningar av olika slag som tillhandahalls av néiringsidkare, men det finns ingen allméin
lagstiftning om pabyggnadsbildningens innehall och kvalitet. I speciallagar som géller vissa
yrken foreskrivs det ndrmast om forutsattningarna for beviljande av utbildningstillstand.

Med privat smabarnspedagogik avses sddan smabarnspedagogik som en enskild person, en sam-
manslutning eller en stiftelse eller ett av ett offentligt samfund grundat afférsforetag tillhanda-
héller mot erséttning genom drivande av rorelse eller yrkesutdvning. En privat serviceproducent
ansvarar for att en sddan servicehelhet som pé basis av ett avtal eller ett férvaltningsbeslut ord-
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nas for en klient uppfyller de krav som stélls p4 den. Bestimmelser om innehallet i smabarns-
pedagogiken och om de krav som stélls pa smébarnspedagogiken finns i lagen om smabarnspe-
dagogik (540/2018). Enligt lagen om sméabarnspedagogik ska man vid planering, anordnande
och tillhandahallande av samt beslutsfattande om smabarnspedagogik i forsta hand se till bar-
nets basta. Enligt 10 § i lagen om smébarnspedagogik ska den smabarnspedagogiska miljon
vara utvecklande, fraimja larande och vara hilsosam och trygg med beaktande av barnets alder,
utveckling och 6vriga omsténdigheter. Barnen ska skyddas fran vald, mobbning och andra for-
mer av trakasserier. Lokalerna och redskapen for verksamheten ska vara sunda, sédkra och dnda-
malsenliga och tillgéngligheten ska beaktas. Lagen om smabarnspedagogik tillimpas pé dag-
hemsverksamhet och familjedagvard som ordnas eller tillhandahélls av ett offentligt samfund
eller en privat serviceproducent. Vid ordnande och tillhandahéllande av smabarnspedagogik ska
i regel de rekommendationer som Nationella centret for utbildningsutvéardering gett i fraga om
grunderna for kvaliteten inom smébarnspedagogiken beaktas. Bestimmelser om dimensioner-
ingen av och behdrighetsvillkoren for personalen finns forutom i lagen om smébarnspedagogik
dven 1 statsradets forordning om smabarnspedagogik (753/2018).

2.4.4 Taxitjanster

Enligt 151 § i lagen om transportservice svarar och sorjer en tillstindshavare som tillhandahaller
persontrafik vid taxitrafik bl.a. for att foraren sékerstiller att passageraren tryggt kan ta sig in i
och ut ur fordonet och erbjuder den hjélp som behdvs och for att foraren har formaga att beakta
de sérskilda behov en passagerare med funktionshinder har. Dessutom ska foraren ha tillracklig
interaktionsformaga, tillrackliga sprakkunskaper och tillrdcklig lokalkdnnedom om det huvud-
sakliga verksamhetsdistriktet. I samma paragraf foreskrivs det att om priset grundar sig pa re-
sans ldngd eller restiden, viljer foraren den vig som dr mest forménlig och dndamalsenlig for
passageraren om passageraren later foraren vilja, eller kor den vig som passageraren i samband
med bestéllningen pé forhand har godként eller foreslagit. I 152 § i lagen finns dessutom be-
stimmelser om prisséttningen av tjanster och om hur priserna anges.

2.5 Tjéinster som forutsitter tillstind eller forhandsanmélan

Genom att forutsitta tillstand fran myndighet eller anmélan till myndighet innan tillhandah&l-
landet av tjinsterna inleds syftar man till sin del att sdkerstélla att tjinsterna dr &ndamélsenliga.

Enligt 7 § i1 lagen om privat socialservice forutsitter tillhandahéllande av socialservice dygnet
runt tillstind av regionforvaltningsverket. Om servicen produceras inom fler dn ett regionfor-
valtningsverks omréde, ska tillstind sdkas hos Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hal-
sovarden (nedan Valvira). Varje producent av privat socialservice som producerar annan soci-
alservice n socialservice dygnet runt ska enligt 11 § i lagen ldmna in en skriftlig anmélan om
verksamheten innan den inleds eller d&ndras vésentligt till det kommunala organet i den kommun
dér tjansterna produceras.

Enligt 4 § i lagen om privat hilso- och sjukvérd ska en serviceproducent ha beviljats tillstdnd
av tillstindsmyndigheten for att fa tillhandahélla tjanster. Regionforvaltningsverket beviljar till-
stand till en serviceproducent som &r verksam inom dess omrade. Om serviceproducenten &r
verksam inom tva eller flera regionférvaltningsverks omraden, beviljas tillstindet av Valvira.
Om serviceproducenten ar en sjdlvstdndig yrkesutovare, ska han eller hon innan verksamheten
inleds ldmna in en anmélan till regionforvaltningsverket.

En privat serviceproducent som mot ersittning bedriver smébarnspedagogisk verksamhet vid
ett daghem eller inom familjedagvard ska gora en skriftlig anmélan om sin verksamhet innan
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den inleds eller visentligt fordndras till det kommunala organ som ansvarar for smabarnspeda-
gogiken i den kommun dér servicen produceras (44 § i lagen om smabarnspedagogik). Dessu-
tom ska regionforvaltningsverket registrera en privat serviceproducent som uppfyller villkoren
som avses i lagen om smabarnspedagogik i registret over tillhandahéllare av privat service (46
§ 1 lagen om smabarnspedagogik).

Utbildning enligt lagen om grundlédggande utbildning (628/1998), lagen om yrkesutbildning
(531/2017), gymnasielagen (714/2018), yrkeshogskolelagen (932/2014), lagen om grundlédg-
gande konstundervisning (633/1998) och lagen om fritt bildningsarbete (632/1998) kan tillhan-
dahallas dven av registrerade sammanslutningar och stiftelser med stdd av tillstind som beviljats
av statsradet eller undervisnings- och kulturministeriet. Universiteten behdver inget separat till-
stdnd, eftersom de rdknas upp direkt i universitetslagen (558/2009).

For yrkesméssig transport av personer pd viag med sddan personbil, paketbil, lastbil, trehjuling,
latt fyrhjuling eller tung fyrhjuling som avses i fordonsslagen (1090/2002) (taxitrafik) behovs
taxitrafiktillstdnd eller ett sidant person- eller godstrafiktillstdnd som avses i 3 § i lagen om
transportservice. Den som innehar person- eller godstrafiktillstdnd ska gora anméilan till Trans-
port- och kommunikationsverket om bedrivande av taxitrafik.

Aven tillhandahéllande av manga andra tjénster som riktar sig till personer forutsitter myndig-
hetstillstdnd. Till exempel att driva restaurang kan kréva ett serveringstillstind som beviljas av
regionforvaltningsverket och att driva bilskola eller en flygutbildning kan kriva ett tillstind som
beviljas av Transport- och kommunikationsverket (Traficom).

Enligt lagstiftningen kan det krdvas olika slag av anmilningar till olika myndigheter. Till ex-
empel ska den som ordnar en offentlig tillstdllning limna en anmélan enligt lagen om samman-
komster (530/1999) till polisen pa den ort dér tillstdllningen ordnas, och om ibruktagande av
bl.a. en konditionssal, en badanldggning, en tatueringssalong och en skdnhetssalong ska det
lamnas en anmélan enligt hdlsoskyddslagen (763/1994) till den kommunala hélsoskyddsmyn-
digheten.

2.6 Tillsynsmyndigheter

En central tillsynsmyndighet i friga om tjénster som riktar sig till personer och som tillhanda-
hélls konsumenter dr konsumentombudsmannen vid Konkurrens- och konsumentverket. Kon-
sumentombudsmannen har tillsyn 6ver efterlevnaden av konsumentskyddslagen och flera andra
lagar som stiftats for att skydda konsumenter. Grunden for konsumentombudsmannens tillsyns-
verksamhet utgors av den omfattande allminna behdrighet som konsumentombudsmannen har
i egenskap av den som ska overvaka efterlevnaden av konsumentskyddslagen. Denna tillsyns-
befogenhet ticker i flera fall ocksa sadana funktioner i fraga om vilka det i en speciallag tagits
in en separat bestimmelse som géller konsumentombudsmannens tillsyn.

Konsumentombudsmannen overvakar néringsidkarnas marknadsforing, forfaranden i kundre-
lationer och anviandningen av avtalsvillkor. Konsumentombudsmannens behdrighet begrinsas
enligt huvudregeln av de definitioner av konsument, néringsidkare och konsumtionsnyttighet
som ingar i konsumentskyddslagen. Prisinformationen vid marknadsforing av konsumtionsnyt-
tigheter 6vervakas forutom av konsumentombudsmannen dven av regionforvaltningsverken (2
kap. 20 § i konsumentskyddslagen).

Sédkerhets- och kemikalieverket utdovar omfattande tillsyn over sékerhet och dverensstimmelse
med kraven hos olika kemikalier, produkter och tjdnster samt industriell verksamhet. Nér det
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géller konsumenttjanster ingdr centrala allmdnna bestimmelser som géiller Sékerhets- och ke-
mikalieverkets tillsyn i konsumentsékerhetslagen. Tillsyn 6ver sikerhet och dverensstimmelse
med kraven utovas forutom av Sdkerhets- och kemikalieverket dven av flera andra myndigheter.

Till Valvira hor bl.a. att genom styrning och tillsyn frimja tillgodoseendet av rattsskyddet och
tjdnsternas kvalitet inom social- och hilsovarden och sméabarnspedagogiken. Verket ska bl.a.
skota den tillstdndsforvaltning, styrning och tillsyn som verket har enligt lagen om smébarns-
pedagogik, lagen om privat socialservice, lagen om privat hélso- och sjukvard, lagen om yrkes-
utbildade personer inom socialvdrden och lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden. Dessutom ska Valvira styra regionforvaltningsverkens verksambhet i syfte att foren-
hetliga deras verksamhetsprinciper, forfaringsséitt och beslutspraxis vid styrningen och tillsynen
samt tillstdndsforfarandena.

Regionforvaltningsverken skoter i regionerna verkstillighets-, styrnings- och tillsynsuppgifter
som har samband med lagstiftningen i enlighet med de uppgifter som sérskilt foreskrivits for
dem bl.a. inom social- och hélsovarden samt inom utbildningen och smabarnspedagogiken.

Valvira behandlar enligt arbetsfordelningen de klagomal dar man misstinker ett fel som lett till
patientens eller klientens dod eller grav bestdende invaliditet. Dessutom utreder Valvira vissa
principiella klagomalsdrenden som géller verksamhetsenheternas verksamhet och sadana kla-
gomalsdrenden som har ett ndra samband med t.ex. sddana tillsynsidrenden i fraga om yrkesut-
bildade personer inom social- och hélsovarden dir det krivs sdkerhetsatgirder, sdsom begréns-
ning eller frantagande av rétt att utdva yrket. Ocksa tillsynsidrenden som géller flera regionfor-
valtningsverks omraden och sddana drenden dir Valvira sedan tidigare har ett anhéngigt tillsyn-
sdrende som giller socialvarden eller hilso- och sjukvdrden samt drenden dér regionforvalt-
ningsverket ar jivigt ska behandlas av Valvira. Ovriga klagomal overfors till regionforvalt-
ningsverken eller verksamhetsenheten i fraga for att behandlas som anmérkning.

Tillsynen 6ver ldkemedel, produkter och utrustning for hilso- och sjukvérd samt 6ver vévnader,
organtransplantation och blod hor till Sékerhets- och utvecklingscentret for ldkemedelsomradet
Fimeas uppgifter.

Enligt 34 § i lagen om privat socialservice styr och Overvakar det kommunala organet privat
socialservice som produceras inom kommunen. Kommunal tillsynsmyndighet &r enligt 13 § i
lagen om privat hilso- och sjukvard ett sddant kollegialt organ som avses i 6 § i folkhdlsolagen.

Kommunens tillsynsskyldighet i friga om privat smébarnspedagogik har skrivits in i lagen om
smabarnspedagogik. Det kommunala organet ska underritta regionforvaltningsverket och vid
behov Valvira om bristfilligheter eller missforhéllanden som kommit till dess kinnedom i sam-
band med tillsynen samt om de atgirder som organet vidtagit.

Utbildningsanordnaren har det priméra ansvaret for att elevernas och undervisningspersonalens
rattsskydd tillgodoses. Regionforvaltningsverket utdvar inte tillsyn 6ver undervisningsvisendet
(grundldggande utbildning, gymnasiet, yrkesutbildning, grundldggande konstundervisning, fritt
bildningsarbete), men kan i friga om det med anledning av klagoméal underséka om utbildnings-
anordnaren har iakttagit géillande lagar. Regionforvaltningsverket behandlar klagomal och be-
giranden om omprovning som géller bildningsvasendet samt bedomer utifran dem l4get for och
tillgodoseendet av rattssdkerheten 1 omradet ur jamlikhets- och rittssdkerhetssynvinkel.

2.7 Anmérknings- och klagomalsforfaranden

Anmiérkningsforfarande

15



RP 48/2022rd

En klient eller patient som dr missndjd med den socialservice eller hélso- och sjukvérdstjanst
eller behandling som han eller hon fatt kan framstilla anméarkning enligt 23 § i klientlagen eller
10 § i patientlagen till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjénstein-
nehavare inom socialvarden och vid en verksamhetsenhet for hdlso- och sjukvérd till den chef
som ansvarar for hélso- och sjukvarden.

Bestimmelser om motsvarande anmérkningsforfarande finns i lagen om smébarnspedagogik
(54 §). En fordlder eller annan virdnadshavare till ett barn som &r missn6jd med kvaliteten pa
smabarnspedagogiken eller med bemoétandet i samband med den har rétt att framstélla anmérk-
ning till den for verksamheten ansvariga daghemsforestindaren, den ansvariga personen vid
verksambhetsstéllet eller en ledande tjdnsteinnehavare inom sméabarnspedagogiken.

Anmirkningen ska diarieforas och behandlas pa behorigt sitt samt besvaras skriftligen inom
skalig tid fran det att den framstélldes. I ett svar pd en anmérkning far dndring inte sokas genom
besvir. Framstéllandet av anmérkning inskrénker inte klientens rétt att soka dndring pé det sétt
som sarskilt foreskrivs. Framstillandet av anmérkning inverkar inte heller pa klientens ratt att
anfora klagomal i sin sak hos tillsynsmyndigheterna.

Klagomalsforfarande

I fradga om klagomal som géller social- och hilsovardstjénster eller smabarnspedagogiska tjéns-
ter tillimpas vad som i 8 a kap. i forvaltningslagen (434/2003) foreskrivs om forvaltningskla-
gan. Enligt 8 a kap. om forvaltningsklagan i forvaltningslagen far var och en anfora forvalt-
ningsklagan 6ver att en myndighet, den som &r anstédlld hos en myndighet eller nigon annan
som skoter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt eller underlétit att fullgora sin
skyldighet. Forvaltningsklagan anfors hos den myndighet som 6vervakar verksamheten. Den
som anfor klagan ska uppge pa vilka grunder denne anser att forfarandet varit felaktigt och sé
langt mojligt Iamna uppgift om tidpunkten for det forfarande eller den underlatenhet som kriti-
ken géller.

Den 6vervakande myndigheten ska vidta de &tgidrder som den med anledning av forvaltnings-
klagan anser vara befogade. Om det inte dr befogat att vidta dtgéirder med anledning av klagan,
ska den som anfort klagan utan drdjsmal underrittas om detta. En forvaltningsklagan som géller
en omstiandighet som ligger mer dn tva ar tillbaka i tiden ska inte provas, om det inte finns
sdrskilda skl till det.

Den 6vervakande myndigheten kan i sitt avgorande i ett &rende som giller forvaltningsklagan
gora den Overvakade uppmérksam pa kraven pa god forvaltning eller underritta den 6vervakade
om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande. Anses detta inte vara tillrickligt med beaktande
av de omsténdigheter som inverkar pa helhetsbedomningen av saken, kan den Gvervakade ges
en anmirkning, om inte den gérning som klagan géller 4r av sddan art eller sa allvarlig att det
finns orsak att vidta atgirder for att inleda ett forfarande enligt ndgon annan lag. I det sistndimnda
fallet forfaller behandlingen av klagan. Ett avgdrande i ett drende som géller forvaltningsklagan
fér inte overklagas genom besvir. Genom klagan dr det inte mojligt att fa ekonomisk erséttning.
For att fa erséttning ska parten gora en patientskadeanmalan eller kriva ersittning av tjinstele-
verantOren pa ndgot annat sitt.
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2.8 Tvistlosningsmetoder utanfor domstol

I tvisteméal som géller en konsumtionsnyttighet kan konsumenten begéra ett avgorande av den
oberoende och opartiska konsumenttvistenimnden. Behandlingen av drenden i ndmnden &r av-
giftsfri. Ndmndens beslut 4r dock till sin karaktdr en rekommendation och &r inte bindande for
néringsidkaren. I allménhet iakttar ndringsidkarna ndmndens avgéranden val.

I ett drende som géller en patientforsakring kan konsumenten begira utldtande av den oberoende
och opartiska Trafik- och patientskadenimnden. Behandlingen av drenden i ndmnden ar avgifts-
fri. Ndmndens utlatande &r en rekommendation och trots att det i sig inte dr bindande for Pati-
entforsdkringscentralen iakttas utlatandet dock néstan alltid.

3 Malséittning

Syftet med propositionen &r att i frdga om vissa tjénster som riktar sig till personer fortydliga
konsumentens och néringsidkarens réttigheter och skyldigheter vid dr6jsmal med och fel i en
tjanst. Uttryckliga bestimmelser om dessa tjanster gor det mojligt for sdval konsumenter som
naringsidkare att battre forutse det ansvar, de skyldigheter och de rittigheter som de har enligt
lag, vilket forbattrar réittssdkerheten. De uttryckliga bestimmelserna ar ocksa dgnade att under-
latta avgorandet av drenden vid konsumentrddgivningen, konsumenttvistenimnden och dom-
stolarna.

Nir sédrskilda bestimmelser om tjanster som riktar sig till personer utarbetas kan de sdrdrag som
giller dessa tjanster beaktas. I avsaknad av sérskilda bestimmelser har i enlighet med vad som
konstaterats ovan bestimmelserna i 8 kap. i konsumentskyddslagen, vilka anses dterspegla all-
ménna avtalsrittsliga principer, tillimpats analogt pd dessa tjinster. Bestimmelserna i kapitlet
i fraga har utarbetats s att de géller tjidnsteavtal av engdngsnatur som géller saker, och darfor
lampar sig en del av bestimmelserna daligt for tjanster som riktar sig till konsumentens person
och av vilka en betydande del ar tjanster av fortlopande natur som baserar sig pa ett avtal som
giller tills vidare. Dessutom kan man vid utarbetandet av bestimmelserna beakta de foridnd-
ringar som skett s&vél i annan lagstiftning som i verksamhetsmiljon sedan bestimmelserna i 8
kap. kom till.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
4.1.1 Allmént

I denna proposition foreslas det att det till konsumentskyddslagen fogas ett nytt 9 a kap. om
vissa tjdnster som riktar sig till personer. Genom bestimmelserna i det foreslagna nya kapitlet
kan konsumentens rattsskydd forbattras i fraga om dessa tjansteavtal, och de principer som ska
iakttas i avtalen fortydligas, vilket ocksa gagnar naringsidkarna. De uttryckliga bestimmelserna
ar ocksa dgnade att underlétta 16sning av tvister i anslutning till dessa avtal vid konsumentrad-
givningen, konsumenttvistendmnden och domstolarna.

Det foreslagna 9 a kap. foljer till storsta delen 8 kap. saval till struktur som till innehall, men i
kapitlet beaktas sdrdragen hos tjanster som riktar sig till personer och de skador som de kan
orsaka. Skador som kan orsakas av drojsmél med eller fel i tjénster som omfattas av tillaimp-
ningsomradet for det foreslagna kapitlet dr i allménhet personskador, for vilka det i den géllande
lagen inte finns ndrmare bestimmelser om ersittningsfrdgor. Bestimmelserna i 8 kap. har dess-
utom utarbetats sa att de narmast lampar sig for avtal av engéangskaraktir, medan en betydande
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del av de avtal som giller tjidnster som riktar sig till personer &r fortlopande avtal som kan vara
i kraft for en viss tid eller tills vidare. I de foreslagna bestimmelserna har man ocksa beaktat
fordndringar i verksamhetsmiljon, sdsom bestéllning av tjénster och ingdende av avtal via inter-
net samt utvecklingen i annan lagstiftning t.ex. i friga om prisinformation.

Kapitlet innehaller bestimmelser bl.a. om nér en tjénst &r felaktig. Likasé foreslas det bestdm-
melser om péafoljderna vid fel i och dréjsmél med en tjanst. I kapitlet ingdr ocksd bestimmelser
om nir en konsument som ar bestéllare bryter mot ett avtal och om paféljderna for det. I kapitlet
foreslas dessutom bestimmelser om uppdragstagarens rétt att utfora tilliggsarbete som inte hor
till uppdraget, om betalning av priset for tjinsten samt om uppdragstagarens skyldighet att un-
derritta konsumenten i det fall det &r uppenbart att tjansten blir betydligt dyrare dn vad konsu-
menten rimligen har kunnat forutse.

4.1.2 Tillampningsomrade

Bestimmelserna i det foreslagna kapitlet géller endast de i kapitlet uppridknade tjanster som
riktar sig till personer och som en niringsidkare (uppdragstagare) utfor pa basis av ett avtal
med en konsument (bestdllare) at bestéllaren eller ndgon annan. Pa grund av det allménna till-
lampningsomrédet enligt 1 kap. i konsumentskyddslagen ska de foreslagna bestimmelserna i
regel inte gilla tjdnster som ordnas av offentliga samfund. Undantag frén detta utgor dock de
social- och hélsovardstjénster samt smabarnspedagogiska tjédnster som kommunerna ordnar och
dér tjansterna produceras med en servicesedel som ges av kommunen och pé vilka man tillimpar
konsument- och avtalsrittsliga bestimmelser och principer dven i nuldget.

Det foreslés att tillimpningsomradet for kapitlet ska omfatta hilsovardstjénster, socialservice,
smabarnspedagogiska tjanster och utbildningstjanster, tjdnster som géller utseende, idrotts- och
andra valfardstjanster, upplevelsetjinster och fritidskurser, fest- och restaurangtjanster samt tax-
itrafiktjanster.

Tjanster som riktar sig till personer dr som begrepp inte entydigt. Med det kan avses méanga
olika tjanster som kan skilja sig betydligt frdn varande. Eftersom det inte 4r mdjligt att tillimpa
samma bestimmelser pa alla dessa tjanster, har tillimpningsomradet for det foreslagna kapitlet
begrinsats till tjinster som har sa pass minga gemensamma egenskaper att samma bestimmel-
ser kan tillimpas pa dem. I remissvaren har det foreslagna tillampningsomradet ansetts vara en
allmént godtagbar kompromiss mellan de olika alternativen. Ett mer omfattande tillimpnings-
omrade dn det foreslagna skulle forutsdtta att det i kapitlet tas in sérskilda bestimmelser om
olika tjanster. Detta skulle forsdmra tydligheten i kapitlet. Ett sndvare tillimpningsomrade an
det foreslagna som endast skulle gélla tjénster som direkt riktar sig till en persons kropp, skulle
vara entydigt och tydligt. Da skulle dock tjdnster som i stor utstrackning pAminner om de tjdnster
som omfattas av tillimpningsomradet 1dmnas utanfor tillimpningsomradet och i frdga om dem
skulle det blir oklart om bestdimmelserna i det foreslagna kapitlet eller i 8 kap. i fortséttningen
analogt ska tillimpas pa dem. Tjdnster som riktar sig till mottagaren personligen, antingen fy-
siskt eller psykiskt, ansags bilda en tillrdckligt enhetlig grupp for att de centrala avtalsrittsliga
frdgorna i anslutning till dem skulle kunna avgdras genom enhetliga bestimmelser.

Utanfor det foreslagna tillimpningsomradet faller bl.a. tjénster som géller konsumentens eko-
nomiska och réttsliga stillning, sdsom investeringstjanster och andra finansiella tjanster samt
advokattjanster och andra juridiska tjénster. Dessa tjénster dr av sd annat slag att den foreslagna
lagstiftningen inte som sadan l&mpar sig for dem. Aven kommunikationstjanster samt andra
konsulttjanster &n sddana som fysiskt eller psykiskt riktar sig till konsumentens person faller
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utanfor tillimpningsomradet. Inte heller inkvarteringstjdnster omfattas av kapitlets tillamp-
ningsomrade, eftersom de foreslagna bestimmelserna pd grund av inkvarteringstjénsternas na-
tur inte till alla delar ldmpar sig f6r dem.

Niér det giéller transporttjénster dr det &ndamalsenligt att i kapitlets tillimpningsomrade inklu-
dera endast taxitrafiktjénster, eftersom mojligheten att nationellt foreskriva om fel i och drdjs-
mal med andra transporttjdnster begrénsas av bestimmelser p4 EU-niva och internationell niva.

Tjansterna omfattas av tilldimpningsomridet oberoende av om det &r frdga om en tjanst av mass-
karaktdr avsedd for en stor grupp ménniskor eller en tjénst som &r sérskilt skraddarsydd for en
person.

Den foreslagna bestimmelsen om tillimpningsomradet har vid den fortsatta beredningen av
propositionen dndrats med anledning av remissvaren sa att den blir tydligare genom att tjéns-
terna grupperas pa ett nytt sitt och presenteras som en forteckning.

I fradga om tjdnster som riktar sig till personer &r det inte ovanligt att tjénsten i stéllet for &t
bestillaren utfors at en annan person som bestillaren anvisar. En del av bestimmelserna foreslas
bli tillimpade ocksé pa en sddan annan person, t.ex. en dldre person, at vilken en anhdrig har
bestillt ndgon tjanst.

Bestdmmelserna i kapitlet &r tvingande till forman for den som bestéller tjdnsten eller nagon
annan sidan person at vilken tjansten utfors.

Vissa tjdnster som riktar sig till personer regleras férutom i den allminna lagen for konsument-
ratten, dvs. konsumentskyddslagen, dven i flera speciallagar. Om bestdmmelser om tjdnster som
omfattas av kapitlets tillimpningsomrade finns i en speciallag, har bestimmelserna i den lagen
foretrade framfor motsvarande bestimmelser i konsumentskyddslagen. Om speciallagen inte
innehéller bestimmelser om fel och dréjsmal i fraga om en tjdnst, kompletterar bestimmelserna
i det foreslagna kapitlet bestimmelserna i speciallagen.

Till den del de bestimmelser om dréjsmal med och fel i en tjdnst som ingér i en lag grundar sig
pa EU-bestdmmelser, t.ex. direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanldnkade resear-
rangemang, ska bestimmelserna i det foreslagna kapitlet inte tillimpas om inte nagot annat f6l-
jer av EU-bestimmelser eller nationella foreskrifter som inforlivar dem.

4.1.3 Utforande av tjansten

I allménhet avtalar parterna om tidpunkten for prestationen i fraga om de tjinster som omfattas
av kapitlets tillimpningsomrade. Om det dock inte har avtalats om tidpunkten for prestationen,
ska tjénsten enligt de foreslagna bestimmelserna utféras inom en skélig tid med beaktande av
tjdnstens art och ovriga omstiandigheter. Eftersom en del av de tjanster som riktar sig till perso-
ner ar s.k. fortlopande tjdnster som grundar sig pé ett avtal som géller for viss tid eller tills
vidare, ar det inte motiverat att binda tidpunkten for utférandet av tjansten till tidpunkten for
ingdende av avtalet pd motsvarande sitt som i 8 kap.

Pa sittet att utfora tjénsten och kvaliteten pa tjdnsten stélls motsvarande krav pé yrkesskicklig-
het och omsorg som pa de konsumenttjanster som avses i 8 kap. Manga av de tjanster som
omfattas av kapitlets tillimpningsomrdde omfattas av speciallagstiftning som stéller krav pa
tjansternas innehall och kvalitet. Den speciallagstiftning som ska tillimpas beskrivs 1 avsnitt
2.4. Det exakta innehéllet i kravet pd yrkesskicklighet bestdms enligt bransch och med beak-
tande av annan lagstiftning som géller tjansten i friga. Uppdragstagaren ska ocksé ha en allmén

19



RP 48/2022rd

skyldighet att utfora tjansten med beaktande av bestillarens intresse. Tjinsten ska ocksd mot-
svara det som konsumenten i allménhet har skl att anta i samband med en sadan tjénst, om inte
nagot annat har avtalats.

Det foreslagna kapitlet innehaller ocksa bestimmelser om uppdragstagarens upplysningsskyl-
dighet. Uppdragstagaren ska underritta bestéillaren om sddana omstindigheter som den har
identifierat och som uppenbarligen skulle leda till att tjénsten inte &r &ndamalsenliga for bestal-
laren. Den avtalade tjdnsten kan t.ex. pa grund av bestéllarens personliga egenskaper visa sig
vara oldmplig for honom eller henne. Syftet med bestimmelserna &r att konsumenten inte ska
bli tvungen att betala onddiga kostnader for en tjanst som inte ar till ndgon nytta eller uppenbart
ofordelaktig for honom eller henne i en situation dir en omsorgsfull uppdragstagare pa forhand
borde ha upptickt att det inte 16nar sig att utfora tjansten. Uppdragstagaren har motsvarande
upplysningsskyldighet ocksa om tjédnsten uppenbarligen blir betydligt dyrare dn bestéllaren rim-
ligen har kunnat forutse.

I ovan avsedda fall far uppdragstagaren inte utfora tjansten, om inte bestillaren efter att ha fatt
underrittelsen uttryckligen meddelar att han eller hon vill att tjansten ska utforas. Om tjansten
utfors 4t nagon annan &n bestéllaren, ska tillstand att fortsitta utfrandet av tjénsten ocksa be-
géras av den person som tjansten utfors at. Annanstans i lagstiftningen finns bestimmelser om
situationer dér en person sjdlv inte har rattshandlingsforméga eller annars inte kan fatta beslut
som géller honom eller henne sjilv. Enligt t.ex. 4 § i lagen angdende vardnad om barn och
umgingesritt (361/1983) har barnets vardnadshavare ritt att bestimma om barnets vard, upp-
fostran, utbildning, boningsort, fritidsintressen samt i dvriga personliga angeldgenheter. Dessu-
tom foreskrivs det t.ex. 1 7 § i patientlagen i fraga om varden av en minderarig att varden av en
minderdrig patient ska ske i samforstind med patienten, om han med beaktande av alder eller
utveckling kan fatta beslut om varden. De foreslagna bestimmelserna péverkar inte reglering
som géller en persons beslutsfattande.

Det foreslagna kapitlet innehaller bestimmelser ocksa for den hindelse att det vid utférandet av
tjansten framkommer behov av att vidta en atgird som inte hor till uppdraget. I princip ar det
tillatet att vidta en tillaggsatgird endast om bestillaren ger sitt tillstand till det. Eftersom bestal-
laren i allménhet sjélv dr nidrvarande vid utférandet av en tjanst som riktar sig till personer, till
skillnad fran de tjanster som omfattas av tillimpningsomradet for 8 kap., dr det mojligt att be-
géra tillstdnd av bestéllaren nir det framkommer behov av tilliggsétgérder. Om tjénsten utfors
at ndgon annan an bestdllaren, ska tillstand till en tillaggsatgird begéras av bade bestéllaren och
den person som tjansten utfors at. Eventuella andra géllande bestimmelser om en persons be-
slutsfattande ska i forsta hand tillimpas pa det sitt som konstateras i foregadende stycke.

4.1.4 Péafoljder vid drojsmél med en tjdnst

Bestillarens foreslagna rittigheter vid drojsmél med utférandet av en tjanst motsvarar i huvud-
sak konsumentens rittigheter enligt 8 kap. vid dréjsmal. Nytt &r att bestdllaren i vissa fall har
ratt till prisavdrag pé grund av drdjsmal.

Om tjénsten fordrdjs har bestéllaren enligt de foreslagna bestimmelserna for det forsta ratt att
hélla inne betalningen for tjansten. Bestéllaren ska ocksa ha rétt att kriva att tjansten utfors,
utom nér det finns ett sddant hinder for fullgdrandet av avtalet som uppdragstagaren inte kan
overvinna eller nér fullgdrandet av avtalet skulle krdva uppoffringar fran uppdragstagaren som
ar oskaliga i forhéllande till den betydelse fullgorandet av avtalet har for bestéllaren.

Om det har avtalats att en tjédnst av engangsnatur ska utforas vid en viss tidpunkt, motsvarar en
tjanst som inletts for sent inte det som avtalats. Om dr6jsmalet inte dr vasentligt, har bestéllaren
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dock inte ritt att hiva avtalet. Aven om bestillaren har ritt att hiva avtalet, dr det inte alltid en
dndamaélsenlig dtgird for bestéllaren. Drojsmal kan dock for konsumenten innebédra bortkastad
tid och annan oldgenhet som inte nddvéndigtvis &r en person-, sak- eller formogenhetsskada
som ska erséttas.

Med stod av de allminna avtalsrattsliga principerna eller bestimmelser som ingér i andra kapitel
i konsumentskyddslagen har bestéllaren inte rétt till prisavdrag pa grund av drdjsmal med en
tjénst. Eftersom dréjsmal med en tjdnst nér det dr frdga om tjanster som riktar sig till personer
dock medfor oldgenhet for bestéllaren, har det ansetts motiverat att bestillaren i frdga om tjans-
teavtal av engangsnatur i vilka tidpunkten for utférande har avtalats, under de forutséttningar
som anges i lagen, ska ha rétt att krdva prisavdrag pa grund av drojsmal med tjansten. For att
prisavdrag ska fés forutsatts det dock att drojsmalet dr viasentligt med beaktande av tjanstens art
och dvriga omstindigheter.

I betdnkandet foreslogs rétt till prisavdrag om drdjsmalet inte dr obetydligt. Enligt remissvaren
ar det oklart ndr bestéllaren har ratt till prisavdrag pa grund av drojsmél. Bestimmelsen kunde
darfor i ledningsskedet leda till ménga tvister. Med anledning av remissvaren dndrades bestam-
melsen vid den fortsatta beredningen sé att ett dr6jsmal som beréttigar till prisavdrag ska vara
visentligt. Bestillaren har séledes rétt till prisavdrag i fall som motsvarar dem dér han eller hon
har rétt att hiva avtalet.

Konsumenten drar i allménhet lika stor nytta av en tjdnst av engangsnatur som tillhandahalls
med drdjsmél som av en tjanst som tillhandahélls vid 6verenskommen tid. Den nytta konsu-
menten far av t.ex. ansiktsbehandling som gors av en kosmetolog dr densamma, dven om be-
handlingen i stillet for vid 6verenskommen tidpunkt gors forst foljande dag. Dérfor dr det mo-
tiverat att begrdnsa rétten till prisavdrag endast till de situationer dér drojsmalet &r visentligt
och drojsmalet darfor med en hog sannolikhet medfor oldgenhet till bestéllaren.

Det bor ocksé noteras att prisavdraget inte dr en ersittning till konsumenten for en skada som
orsakas av drojsmalet, utan en kompensation for att uppdragstagarens prestation inte motsvarar
de avtalade eller lagstadgade kraven.

I frdga om sédana tjinster som baserar sig pa ett avtal som géller tills vidare eller for viss tid,
far den som bestiller eller tar emot tjdnsten 1 allminhet inte samma nytta av att en del av tjansten
utfors som forsenad som om tjansten skulle fas vid overenskommen tidpunkt. Syftet med den
del av tjénsten som utfors som forsenad kan da bli vésentligt forfelat. Exempelvis hjélp med
hygienen som ges som forsenad i ett serviceboende kan bli meningslos for tjdnstemottagaren,
om tjansten utfors forst kort fére en ny motsvarande prestation. I frdga om tjénster som baserar
sig pa ett avtal som géller tills vidare dr det motiverat att betrakta drojsmal med tjdnsten som ett
fel 1 tjansten.

I kapitlet foreslas ocksé bestimmelser om bestéllarens rétt att under vissa forutséttningar héva
avtalet. Likasa foreslas bestimmelser om bestéllarens ritt till skadestdnd med anledning av upp-
dragstagarens drojsmal. Enligt bestimmelserna i det foreslagna kapitlet har uppdragstagaren
skadestdndsansvar for person-, sak- och formogenhetsskada som orsakats genom drojsmaélet.
Skadesténd kan dock under vissa forutséttningar jamkas. I frdga om en personskada &r jamkning
pa basis av att den skadelidande sjélv bidragit till skadan med avvikelse fran bestimmelserna i
8 kap. begrinsad endast till fall dir den skadelidande har forfarit uppsatligen eller med grov
oaktsamhet. En bestimmelse om medverkan enligt vilken erséttningen skulle kunna jadmkas pa
basis av att bestdllarens medverkan &r lindrigare &n grov medverkan eller &r rentav obetydlig,
kan i fraga om personskador inte anses vara dndamalsenlig nér det géller forhéllandet mellan
konsument och néringsidkare.
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Skador som orsakas av drojsmél med tjdnster som riktar sig till personer dr ofta personskador, i
synnerhet inom social- och hilsovardstjidnsterna. Dérfor dr det motiverat att foreskriva ndrmare
om de personskador som ersitts genom att hdnvisa till de bestimmelser i 5 kap. 1 skadestands-
lagen som ska tillimpas pa ersittning for personskador som orsakas av tjanster som hor till
tillimpningsomréadet for det foreslagna kapitlet. De bestimmelser i 5 kap. i skadestandslagen
som giller erséttning for det lidande som ett dodsfall orsakat dem som statt den omkomne néra
och de sjukvardskostnader och den inkomstforlust som de orsakats till f6ljd av dodsfallet fore-
slds dock inte bli tillimpade. Forutsittning for ersittningen i dessa fall r att doden orsakats
uppsétligen eller av grov oaktsamhet och domande av erséttning provas skaligt med beaktande
av det nira forhéllandet mellan den omkomne och den som yrkar erséttning, gérningens art och
andra omstindigheter. Det dr osannolikt att ndgon skulle uppséatligt eller av grov oaktsamhet
orsaka bestdllarens dod i tjdnster som faller i kapitlets tillimpningsomrade. Motsvarande ersétt-
ningsmotiv ingér ej i patientforsikringslagen och de kan inte anses som befogade hér heller.
Dodsfall dar doden orsakas uppsatligen eller av grov oaktsamhet handlar oftast om brott dér
ersittning kan krivas i straffprocessen.

I fraga om sak- och formogenhetsskador ar en forutsittning for erséttning att det ar fraga om en
direkt skada som orsakats bestillaren. Uppdragstagaren ar skyldig att ersétta en indirekt skada
endast om drdjsmalet beror pa vardsloshet pd uppdragstagarens sida.

Om uppdragstagaren utfor tjinsten som forsenad, har bestéllaren enligt propositionen reklamat-
ionsskyldighet i fraga om hiavning av avtalet, prisavdrag och skadestdnd. Det ska beaktas att det
i huvudregel finns ingen reklamationsskyldighet vid drdjsmal.

4.1.5 Felaktig tjénst

Enligt lagforslaget dr det friga om en felaktig tjanst, om den inte motsvarar de krav som beskrivs
i avsnitt 4.1.3. Uppdragstagaren har bevisbordan for att tjansten har utforts med yrkesskicklighet
och omsorg och for att de &mnen och tillbehor som anvints i tjansten uppfyller kraven i lagen.
Bevisbordan for att tjdnsten inte har utforts med beaktande av bestillarens intresse ligger dock
pa bestéllaren, eftersom bestillaren till denna del har béttre mojligheter att lagga fram bevis én
uppdragstagaren.

De uppgifter som bestéllaren far av uppdragstagaren har en central betydelse i tjdnsteavtalen,
eftersom bestéllarens beslutsfattande i allménhet i betydande utstrackning baserar sig pa dessa
uppgifter. Det &r viktigt att informera och halla kontakt med bestéllaren sarskilt i samband med
fortlopande tjanster ockséd under avtalsforhdllandet, eftersom det d4 kan komma fram nya om-
stdndigheter som &r vésentliga med tanke pa tjansten.

Lagforslaget innehaller ocksé bestimmelser om felaktiga uppgifter. Tjénsten ér felaktig om den
inte dverensstimmer med de uppgifter som uppdragstagaren fore avtalsslutet har lamnat om
tjénstens innehall eller om utforandet av eller kvaliteten pa den och som kan antas ha inverkat
pa bestillarens beslutsfattande. Detsamma giller uppgifter som gavs medan tjénsten utfordes.
Uppdragstagaren ska ocksa ansvara for uppgifter som négon annan dn uppdragstagaren, i tidi-
gare siljled eller for uppdragstagarens rikning, har lamnat vid marknadsforingen av tjénsten.
Fel foreligger ocksa om uppdragstagaren har underlatit att upplysa bestdllaren om en omstén-
dighet om tjansten som bestéllaren med fog kunde rikna med att bli upplyst om.

I lagforslaget finns ocksa en bestdmmelse om betydelsen av garanti som getts for en tjénst.
Bestdmmelsen motsvarar den som géller vid forsdljning av varor. Eftersom det i friga om tjéns-
ter som riktar sig till personer ar ovanligt att det beviljas garanti for prestationen, blir bestdm-
melsen séllan tillamplig.
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4.1.6 Péfoljder vid fel i en tjénst

Bestillarens foreslagna réttigheter till f6ljd av en felaktig tjdnst motsvarar i stor utstrickning
rittigheterna enligt 8 kap. i konsumentskyddslagen i héndelse av fel.

I kapitlet foreslas bestimmelser om bestillarens ritt att hélla inne betalningen for tjénsten pa
grund av fel, krdva avhjilpande av fel, prisavdrag eller skadestand.

I kapitlet foreslas ocksd bestimmelser om bestillarens reklamationsskyldighet. Med avvikelse
fran 8 kap. i konsumentskyddslagen &r det vid beddmningen av en skilig reklamationstid av
betydelse ocksa nir en skadef6ljd som orsakats av felet mérks.

Aven om bestillaren inte kriver att felet ska avhjilpas, fr uppdragstagaren pa egen bekostnad
avhjilpa felet. Bestéllaren far dock enligt lagforslaget med avvikelse fran motsvarande bestam-
melse i 8 kap. végra att felet avhjélps, om det finns grundad anledning till det. Bestillarens rétt
att végra att felet avhjilps ar alltsa i frdga om tjanster som riktar sig till personer nagot mer
omfattande &n i fradga om tjanster som giller saker.

Om avhjilpande av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga eller inte sker inom skilig
tid, har bestillaren ritt att kréva ett prisavdrag som motsvarar felet. Bestéllaren ska under vissa
forutsattningar ocksa ha rétt att hdva avtalet pa grund av ett fel.

Om bestillaren lider skada pa grund av att en tjanst ar felaktig, har bestillaren ratt till ersittning
for person-, sak- och formogenhetsskada som felet orsakat. Det foreslas att det foreskrivs om
ersittning for skada som orsakats av fel pa motsvarande sitt som i frdga om ersittning for skada
som orsakats av drojsmaél.

Uppdragstagaren &r ersittningsskyldig inte bara for fel 1 arbetsprestationen utan ocksa for fel i
det tillbehor eller amne som har anvénts i tjansten. De bestimmelser om materialleverantérens
ansvar for fel som ingar i det foreslagna kapitlet ger dessutom bestéllaren ritt att alternativt
kréva ersdttning ocksé direkt av den naringsidkare fran vilken de tillbehr och &mnen som upp-
dragstagaren anvint hérror.

4.1.7 Bestillarens skyldigheter och paféljder vid bestillarens avtalsbrott

Bestdmmelser om betalning av priset i det foreslagna kapitlet avviker fran motsvarande bestim-
melser i 8 kap. i konsumentskyddslagen. Det ar befogat att uppdatera bestimmelserna, eftersom
bestdmmelserna om prisinformation har dndrats efter det att 8 kap. i konsumentskyddslagen
kom till.

Utgangspunkten i de foreslagna bestimmelserna ar att bestéllaren ar skyldig att betala det avta-
lade priset eller, om det inte har avtalats om ett exakt pris, det pris som berdknats enligt de
avtalade grunderna for hur priset bestims. Om priset eller grunderna for hur priset bestims inte
foljer av avtalet, ska bestillaren betala det pris som anses skaligt.

Om uppdragstagaren har 1amnat bestéllaren en ungefarlig prisuppgift, far det slutliga priset for
tjdnsten Overstiga denna med hogst 15 procent. Uppdragstagaren far ta ut den del av priset som
overskrider den ungefarliga prisuppgiften, endast om det finns grundad anledning till Gverskri-
dandet och bestillaren vid tidpunkten for uppskattningen pé ett tydligt sétt underréttats om even-
tuell skyldighet att betala ett hogre pris dn det uppskattade.

23



RP 48/2022rd

Bestillaren ska enligt de foreslagna bestimmelserna betala priset vid den 6verenskomna tid-
punkten eller, om det inte har avtalats om tidpunkten for betalningen av priset for tjdnsten, nar
uppdragstagaren kraver det, dock inte innan tjénsten har utforts.

Om det inte har avtalats om ett exakt pris for tjdnsten, ska bestéllaren pa dennes begiran ges en
redogorelse for vad prestationen omfattar och hur priset for tjansten bestdms. Om det slutliga
priset Overskrider den ungeférliga prisuppgift som ldmnats till bestéllaren, ska redogorelsen
lamnas skriftligt och i den ska ocksa skalet for 6verskridningen av det ungeférliga priset uppges.
Bestillaren ar skyldig att betala rdkningen forst efter att ha ftt redogorelsen, om bestillaren har
bett om den utan obefogat drojsmal efter det att tjansten har utforts eller bestillaren har fatt en
rakning for den utforda tjénsten.

Forslaget innehaller ocksa bestimmelser om pafoljder vid bestillarens avtalsbrott. I frdga om
dessa har fordndringar i verksamhetsmiljon beaktats 1 bestimmelserna, och dérfor avviker be-
stimmelserna till vissa delar frin motsvarande bestimmelser i 8 kap.

Om bestéllaren bryter mot avtalet genom att avbestilla en tjdnst eller en del av den innan den
utfors, kan bestéllaren vara skyldig att ersétta uppdragstagaren for forlust som denne lidit. Upp-
dragstagaren ska ha ritt till erséttning for den del av tjansten som redan utforts. Uppdragstagaren
har dessutom ritt till erséttning for vriga kostnader som denne har haft for att fullgora avtalet
och som sannolikt gér till spillo, samt for sdrskilda kostnader till f6ljd av avbestillningen. For
annan skada, t.ex. forlorad rorelsevinst, har uppdragstagaren rétt till en skélig ersittning.

Numera anvinds i frdga om flera tjénster som riktar sig till personer en s.k. avbestéllningsavgift,
dvs. en standarderséttning som bestillaren ska betala till uppdragstagaren vid avbestéllning av
en tjanst. Standarderséttningens storlek kan variera beroende péd hur lang tid fore den Gver-
enskomna tidpunkten for utforandet av tjdnsten som bestéllaren avbestiller tjansten. Enligt for-
slaget tas det i lagen in en bestimmelse om att bestdllaren och uppdragstagaren har ritt att
komma Gverens om att, i stéllet for andra erséttningar som ndmns i lagen, ska bestéllaren for-
binda sig till att, om han eller hon avbestiller tjansten, betala en standarderséttning som &r skélig
med beaktande av tjdnstens pris, tidpunkten for avbestéllningen, de atgdrder som vidtagits for
att fullgdra avtalet samt andra omsténdigheter.

Bestillaren kan bli tvungen att avbestilla tjansten ocksé av orsaker som bestillaren inte skdligen
har kunnat undvika eller 6vervinna. Det kan visa sig vara oskaligt svart att anvianda tjansten
t.ex. pa grund av avbrott i den allménna trafiken eller pd grund av att bestéllaren plotsligt in-
sjuknat eller rakat ut for ett olycksfall. Enligt det foreslagna kapitlet ska uppdragstagarens ratt
att i sidana situationer kriva erséttning av bestéllaren begrénsas. De foreslagna bestimmelserna
innebér en betydande forbattring av konsumentens stéillning. I konsumenttvistendmndens be-
slutspraxis har bestimmelserna om jamkning i 4 kap. i konsumentskyddslagen tillimpats nir
bestéllaren havt avtalet t.ex. pa grund av att bestéllaren plotsligt insjuknat eller rakat ut for ett
olycksfall, och konsumentens ersattningsskyldighet har i allménhet gjorts skiligare. I de situat-
ioner som avses i den foreslagna bestimmelsen omfattar bestéllarens erséttningsansvar endast
ersittning for den del av tjansten som redan har utforts och ett jaimkat belopp av de kostnader
som fullgdrandet av avtalet skulle ha orsakat uppdragstagaren. Om parterna har kommit 6verens
om en standardersattning, har uppdragstagaren i dessa situationer rétt till ersittning for den del
av tjansten som redan har utforts.
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4.1.8 Ansvaret for formedlare av konsumtionsnyttigheter

Enligt bestimmelserna om ansvaret for formedlare i 12 kap. 1 § i konsumentskyddslagen en
néringsidkare som for en leverantor av nyttigheter formedlar ett avtal som géller en konsumt-
ionsnyttighet svarar infor en konsument som skaffar nyttigheten for att avtalet fullgors i enlighet
med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte om foérmedlaren handlar for en
annan niringsidkares rakning och konsumenten vid ingéendet av avtalet &r medveten om detta
och om hur denna omsténdighet paverkar dennes rittigheter.

Konsumenterna skaffar vissa tjanster som omfattas av tillimpningsomradet for det foreslagna 9
a kap., sdsom upplevelsetjinster och taxitrafiktjénster i allménhet via en férmedlare. Aven vissa
hilsovardstjanster skaffas nu for tiden via en formedlare. Darfor foreslas det att det till bestdm-
melsen om formedlarens ansvar fogas en hénvisning ocksa till det foreslagna 9 a kap. I 12 kap.
1 § foreslds dessutom att det till grunderna for att formedlaren befrias fran ansvar fogas att
konsumenten vid ingdendet av avtalet ocksé dr medveten om vem som é&r hans eller hennes
avtalspart 1 avtalet om konsumtionsnyttigheter. Detta har forutsatts redan i forarbetena till den
gillande bestimmelsen (RP 360/1992 rd, s. 127), men har inte framgéatt av forfattningstexten.
Denna grund for befrielse fran ansvar har betydelse t.ex. i frdga om taxitrafiktjanster dar kon-
sumenten ndr denne ringer till taxiformedlingscentralen i allménhet vet att denne har att gora
med formedlaren och eventuellt ocksé kénner till hur denna omsténdighet paverkar konsumen-
tens réttigheter, men i allménhet far konsumenten veta vem dennes avtalspart dr forst nér taxin
har anlint. Formedlingscentralen befrias alltsa fran ansvar enligt den foreslagna bestimmelsen
tidigast 1 det skede da formedlingscentralen underrittar bestillaren om vilken tjansteleverantor
som har tagit emot bestéllningen.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna

4.2.1 Konsekvenser for naringsidkarna

Det foreslés att tillampningsomradet for kapitlet ska omfatta hélsovardstjanster, socialservice,
smabarnspedagogiska tjdnster och utbildningstjénster, tjdnster som géller en persons utseende,
motionstjdnster och andra vilfardstjanster, upplevelsetjdnster samt fritidskurser, fest- och re-

staurangtjinster samt taxitrafiktjénster.

Tabell 1. Personalserviceforetagens antal, omsdttning, personal och lonesumma dr 2020
(Kdlla: Struktur- och bokslutsstatistik éver foretag, Statistikcentralen)

Omsittning = Antal anstéllda | Lonesumma

Naringsgren (TOL 2008) Antal foretag (1000 euro)  (rsv.) (1000 euro)
96 Andra konsumenttjanster 17 593 1330 852 13 251 217 304
86 Halso- och sjukvard 15085 5504 041 38 856 1506 948
56 Restaurang-, catering och barverksamhet 10 080 4 482 602 47 254 1188 296
49320 Taxitrafik 7360 912 042 9 666 209 317
93 Sport-, fritids- och ndjesverksamhet 4524 1245 896 10 315 320 381
85 Uthildning 4020 848 833 8654 314 451
22j£(:\:1:rtgsaarlrlr?hgtch kulturell verksamhet samt 3871 439573 2789 76 249
88 Oppna sociala insatser 2180 863 913 15753 458310
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" N Omsittnin Antal anstéllda | Lonesumma
Néringsgren (TOL 2008) Antal foretag (1000 eurog)’ (3r sv.) (1000 euro)

Sammanlagt 64713 15 627 752 146 538 4291 256

Av de tjdnster som omfattas av tillimpningsomrédet dr hilso- och sjukvarden den niringsgren
som har den storsta omséttningen enligt Statistikcentralens statistik for 2020. Dess omséttning
ar ca 5,5 miljarder euro. Nér propositionen utarbetades fanns det &nnu inte tillgang till uppgifter
for 2021. Den storsta niringsgrenen sett till antalet anstéllda &r restaurang-, catering och bar-
verksamheten, med ca 47 000 arsverken. Flest foretag finns inom niringsgrenen “andra konsu-
menttjanster”’, som omfattar bl.a. tjénster avseende har- och skonhetsvard samt tjanster avseende
kroppsvard. Tillaimpningsomridet for bestimmelserna omfattar sammanlagt ca 65 000 foretag.
De foretag som omfattas av tillimpningsomradet har en sammanlagd omséttning pd ca 15,6
miljarder euro, vilket utgdr ca 4 procent av den sammanlagda omséttningen for foretagen enligt
Statistikcentralens struktur- och bokslutsstatistik Gver foretag. Nér det géller antalet anstéllda
(146 538) star de foretag som omfattas av tillimpningsomréadet for 10 procent av alla anstillda
enligt motsvarande statistik. Lonesumman for de foretag som omfattas av tillimpningsomradet
ar sammanlagt 4,3 miljarder euro. Det finns inga uppgifter om hur stor del av denna omséttning
som géller sddana tjdnster som en naringsidkare utfor at en konsument pa basis av ett avtal med
konsumenten.

De foreslagna bestimmelserna medfor inga betydande dndringar i skyldigheterna eller réttig-
heterna for de foretag som omfattas av tillimpningsomradet for det nya kapitlet. Aven om kon-
sumentskyddslagen inte innehéller nagra uttryckliga bestimmelser om tjdnster som riktar sig
till personer, tillimpas bestimmelserna i 8 kap. om vissa konsumenttjénstavtal redan nu pa dessa
tjénster till den del de dterspeglar allménna avtalsrittsliga principer. De foreslagna bestimmel-
serna fortydligar dock konsumentens och niringsidkarens rattigheter och skyldigheter vid drojs-
mal med och fel i en tjanst.

Det &r inte mojligt att exakt uppskatta de totala kostnader som de nya bestimmelserna medfor
for foretagen i euro. Eftersom de foreslagna bestimmelserna i huvudsak motsvarar de principer
som redan nu tillimpas pa tjénsterna, bedoms de inte medfora nagra betydande merkostnader
pa langre sikt. Finlands Naringsliv (EK) har konstaterat att det inte dr mojligt att presentera
nagra egentliga konsekvensbeddmningar, eftersom det enda som man vet sikert &r antalet fore-
tag vars verksamhet paverkas av de foreslagna bestimmelserna. I friga om konsekvenserna kan
man ndrmast ldgga fram hypoteser som baserar sig pé olika antaganden. Det dr svart att gora en
beddmning ocksa darfor att det inte finns négra statistiska uppgifter om de kostnader som fore-
tagen redan nu orsakas till f6ljd av drojsmal med och fel i tjénster. EK har lagt fram en helhets-
bedomning om att de nya bestimmelserna kommer att inverka pa foretagens omséttning med
ca 18 miljoner euro (promille av hela omsittningen pa &rsniva).

I borjan medfor de nya bestimmelserna administrativa kostnader av engangsnatur for foretagen.
Forberedelserna infor kraven enligt de nya bestimmelserna forutsétter utbildning av foretagens
personal och sikerstillande av att de skyldigheter som géller naringsidkaren uppfylls vid till-
handahallandet av en tjinst och att foretagen har fardigheter och kompetens for behandlingen
av konsumentkrav. Till denna del har EK uppskattat utbildningskostnaderna till ca 3,7 miljoner
euro, om alla anstdllda utbildas. I praktiken behdvs sannolikt tilldggsutbildning endast f6r en
del av de anstéllda. Foretagen orsakas extra administrativt arbete ocksé genom behandlingen av
eventuellt 6kande krav, och utredningsarbetet i anslutning till dem.
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De tjanster som omfattas av tillimpningsomradet skiljer sig till sin natur frdn varandra, och
konsekvenserna kan variera mellan olika branscher. Exempelvis i frdga om hélsovardstjanster
blir de nya bestimmelserna om skadestdnd mera sillan tillimpliga, eftersom man &ven i fort-
sdttningen sannolikt kommer att ansdka om erséttning for personskador ur patientforsékrings-
systemet och det med stod av de nya konsumentskyddsbestimmelserna niarmast framstalls
mindre krav for erhdllande av prisavdrag eller erséttning for sak- och formdgenhetsskador. Be-
stimmelserna kan ddremot innebéra att framstillandet av krav pa prisavdrag och ersittning dkar
i friga om sddana tjénster for vilka det for nérvarande inte anses vara mojligt att kriva ersétt-
ning. Inom socialservicen kan det exempelvis i fridga om fortlopande avtal om serviceboende i
fortsdttningen hinda att bendgenheten att kriava prisavdrag eller erséttning for drojsmal med
tjénster eller bristfélligt tillhandahallna tjanster blir storre, ndr konsumenternas medvetenhet om
sina réttigheter okar.

De foreslagna bestimmelserna 6kar i nagon man risken for nya krav, som medfor direkta kost-
nader for niringsidkarna i form av prisavdrag och skadestind. I enlighet med vad som konsta-
terats ovan kan riskens storlek dock variera i beroende pa vilken tjanst det ar fraga om. Na-
ringsidkarna orsakas i viss man merkostnader ocksa av att konsumenten till skillnad frén nuldget
enligt de foreslagna bestimmelserna har rétt att under vissa forutséttningar kriva prisavdrag for
drojsmal med en tjénst samt av att konsumenten t.ex. vid sjukdom kan avbestilla tjinsten utan
att behova betala erséttning for eventuell skada som orsakats niaringsidkaren. Aven rittegangs-
kostnader med anledning av en eventuell 6kning av tvisterna kan ha kostnadseffekter. Dessa
bedoms dock inte vara betydande, eftersom néstan inga tvister som géller de tjanster som om-
fattas av tillampningsomradet for det foreslagna kapitlet kommer for behandling till domsto-
larna. Ocksé de néringsidkare som formedlar tjénster orsakas nya kostnadsposter med anledning
av bestimmelsen om formedlarens ansvar. Enligt EK:s bedomning kan de utredningskostnader
och ersittningar som foljer av iakttagandet av de nya bestimmelserna medfora tilldggskostnader
till ett belopp av ca 34 miljoner euro for foretagen. Detta har berdknats utifran det hypotetiska
antagandet att en procent av kundhéndelserna skulle leda till utredning och erséttning. Kost-
nadseffekterna av de foreslagna bestimmelserna beror sarskilt foretag som utfor tjanster som
omfattas av kapitlets tillimpningsomrade for sent eller sa att det finns ett fel i tjinsterna. Som
fel betraktas ocksé det att tjdnsten inte utfors i enlighet med kraven i de speciallagar om tjéns-
terna som avses i avsnitt 2.4.

De uttryckliga bestimmelserna om tjanster som riktar sig till personer gor det mojligt for ni-
ringsidkaren att forutse och forbereda sig pa det ansvar och de skyldigheter och réttigheter som
foljer av lagen. Det foreslagna nya kapitlet kan saledes ocksa forbattra naringsidkarens stillning
genom att rittssikerheten dkar och de utrednings- och réttegdngskostnader som orsakas av tvis-
ter minskar. I forslaget har det ocksa tagits in bestimmelser om de standardersittningar som
redan nu anvénds i stor utstrickning nér bestéllaren bryter mot avtalet genom att avbestélla en
tjénst. Detta fortydligar bestéllarens ansvar, men medfor ocksé en skyldighet for niringsidkaren
att innan avtal ingds informera bestillaren om pafdljderna for hdvning av avtalet. Att borja till-
lampa standardersattningar i storre utstrackning dn for ndrvarande medfor déaremot fordelar for
niringsidkarna i form av inbesparingar i handldggningskostnaderna samt direkt ekonomisk for-
del i form av erséttningar. Enligt EK:s beddomning medfor den nya bestimmelsen med en stan-
darderséttning pa 30 euro en fordel pa ca 3,4 miljoner euro for foretagen, om 10 procent av
foretagen infor standardersittningen och om antalet kundhéndelser &r 1 000 per foretag och 1
procent av kundhéndelserna avbestélls. Om den genomsnittliga standarderséttningen ar 50 euro,
ar fordelen pa motsvarande sitt 4,7 miljoner euro. Det dr dock inte mdjligt att bedéma hur stor
ekonomisk betydelse bestimmelsen om standarderséttning har for foretagen som helhet. I all-
ménhet ticker standardersittningen inte helt den skada som avbestéllningen orsakat foretaget. I
synnerhet i friga om avbestéllningar i sista minuten har man dock kunnat avtala om att standar-
dersdttningen ar sa stor att den ticker nistan hela skadan. Ett foretag kan ocksa ha fordel av
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standardersdttningen, om foretaget tar ut standarderséttning av bestillaren och séljer den avbe-
stéllda tjénsten till en annan kund.

4.2.2 Konsekvenser for konsumenternas stillning

Propositionen forbéttrar konsumentens stéllning genom att fortydliga konsumentens réttigheter
och skyldigheter vid dr6jsmél med och fel i en tjanst. Eftersom bestimmelserna i 8 kap. i kon-
sumentskyddslagen inte ar tvingande rétt i friga om tjénster som riktar sig till personer, &r det
for ndrvarande mojligt att avtala om konsumentens réttigheter och skyldigheter pa ett sitt som
avviker fran bestimmelserna i 8 kap. till den del avtalsvillkoret inte &r oskéligt. Bestimmelserna
i det foreslagna kapitlet ar tvingande och avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna till
nackdel for konsumenten ar ogiltiga.

Forslaget forbattrar konsumentens stillning ocksa sa att konsumenten kan ha rétt att kréva pris-
avdrag om en tjdnst av engangsnatur som det avtalats om att ska utforas vid en viss tidpunkt
utfors som visentligt forsenad. Om tjansten ar felaktig kommer konsumenten att ha stérre moj-
lighet 4n for narvarande att vigra att ge uppdragstagaren ratt att avhjélpa felet, t.ex. nir konsu-
menten pa grund av ett fel tappar fortroendet for yrkesskickligheten hos den frisor eller tandla-
kare som utfort tjdnsten. Konsumenten ska ocksé ha mojlighet att av vissa tvingande skdl, t.ex.
om konsumenten plotsligt insjuknat eller rakat ut for en olycka, avbestélla tjédnsten utan att be-
hova betala en avbestéllningsavgift, som sillan adr hogre dn ndgra tior. Om en konsument blir
tvungen att t.ex. avbestilla massage efter att ha insjuknat i magsjuka, kan uppdragstagaren inte
debitera konsumenten en avbestillningsavgift. For narvarande kan avtalsvillkoret om avbestall-
ningsavgift i dessa situationer i vissa fall jaimkas.

De foreslagna bestimmelserna om standarderséttning som tas ut i situationer déir en tjénst av-
bestills fortydligar konsumentens ansvar och skyddar samtidigt konsumenterna fran oskéliga
avbestillningsavgifter. Ocksa de foreslagna bestimmelserna om formedlarens ansvar forbattrar
konsumentens stéllning. Via en formedlare kan konsumenten utdver taxitjénster skaffa bl.a. hil-
sovardstjanster samt upplevelsetjanster, sasom konsert- och teaterbiljetter. Med stod av de fo-
reslagna bestdmmelserna kan ocksa en formedlare bli ansvarig for utférandet av tjansten, om
det inte for konsumenten har klarlagts att formedlaren handlar fér ndgon annans riakning samt
vem konsumentens egentliga avtalspart dr. Om en konsument t.ex. bokar tid hos en lékare via
en lékarstations tidsbokning, kan den ldkarstation som formedIlat tjénsten bli ansvarig for utfo-
randet av tjdnsten, om konsumenten inte informeras om att den andra parten i avtalet ar 1dkaren
i fraga och inte lakarstationen.

Uttryckliga bestimmelser om fel och drdjsmal forbéttrar och fortydligar stallningen sdrskilt for
de konsumenter som fér social- och hilsovardstjanster. I vissa livsskeden hor merparten av de
tjanster som konsumenten skaffar till denna sektor och de utgdr ocksé en betydande utgiftspost.
De personer i utsatt stillning som féar dessa tjanster, sdsom barn, dldringar eller personer med
begransad funktionsformaga av nagon annan orsak, har i allminhet simre forméga att bevaka
sina réttigheter &n vad friska vuxna har. Deras drenden skdts ofta av en nérstdende eller av nagon
annan intressebevakare. Tydliga bestimmelser om tjanstemottagarens rittigheter och uppdrags-
tagarens skyldigheter styr uppdragstagaren att handla pa behorigt sitt samt hjdlper nirstaende
och andra intressebevakare nir de bevakar tjanstemottagarens intressen vid fel i och drojsmal
med tjansterna.

4.2.3 Konsekvenser for konkurrensen och marknadens funktion

De foreslagna bestimmelserna frdmjar for sin del att foretag som ér verksamma p& marknaden
och som tillhandahéller sidana tjénster som omfattas av tillimpningsomradet och som riktar sig
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till personer uppfyller kraven pa yrkesskicklighet och omsorg i sin verksamhet, och ddrmed
paverkar bestimmelserna som ér tydligare dn for narvarande ocksa eventuella fel pa ett fore-
byggande sitt. Detta kan 6ka kundernas fortroende for tjdnsteleverantorerna, vilket i sin tur kan
Oka anvindningen av tjansterna. Tydliga bestimmelser om konsumenternas och niringsidkar-
nas rattigheter och skyldigheter samt en effektiv tillsyn dver efterlevnaden av bestimmelserna
innebér ocksa att foretag inom samma bransch har samma utgéngsliage och framjar en sund och
vil fungerande konkurrens.

4.2.4 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas verksamhet
Propositionen har inga konsekvenser for den offentliga ekonomin.

Det foreslas inga nya uppgifter for Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsman-
nen eller for andra tillsynsmyndigheter. De nya bestimmelserna kan emellertid inledningsvis
medfora extra arbete for Konkurrens- och konsumentverket. Bland annat anvisningarna ska
uppdateras samt niringsidkarna och konsumenterna ges rad om innehallet i de nya bestammel-
serna. Det dr ocksd mdjligt att de nya bestimmelserna kommer att 6ka trycket pa att fornya de
standardvillkor som anvénts inom en del servicebranscher, vilket kommer att ha aterverkningar
ocksa pd konsumentombudsmannen. Det extra arbete som dndringarna medfor beddms dock
inte orsaka ett behov av tilldggsresurser, utan det extra arbete som de dndrade bestimmelserna
inledningsvis ger upphov till kan skdtas genom prioritering av uppgifterna.

Till konsumentradgivningens uppgifter hor att vigleda konsumenter och foretag i konsument-
rittsliga problemsituationer och tvister. Konsumentradgivningen utreder tvistemal samt medlar
pa konsumentens initiativ, om forutsittningarna for medling uppfylls. Ar 2020 kontaktades kon-
sumentrddgivningen sammanlagt 99 000 ganger. Av dessa géllde ca 7 000 meningsskiljaktig-
heter i1 fragor om fritid, idrott och kultur. Kontakterna i anslutning till hilsovards-, skonhets-
och vilfardstjansterna var ca 4 800. En del av kontakterna i dessa kategorier géllde dock andra
tjanster 4n sddana som riktar sig till personer, t.ex. sillskapsdjur, hdlsokostprodukter, likemedel
och glasdgon. For jaimforelsens skull kan det ndmnas att det forekom ca 20 700 kontakter i
anslutning till fordon.

Meningsskiljaktigheter om tjansterna kan ocksa foras till konsumenttvistendmnden fér behand-
ling.

Tabell 2 Antalet avgérandebegdran till konsumenttvistendmnden dren 2020 och 2019 i drenden
som faller inom tillimpningsomrddet for det foreslagna kapitlet

Bransch 2020 2019
Utbildning 23 15
Taxitrafik 7 8
Halsovardstjanster 53 50
Aldreboenden och hemvard 1 3
Kultur och underhéliningstjanster 31 74
Ovriga fritidstjanster 21 11
Restauranger och barer 17 20
Tjanster for idrott och fritid 104 45
Skonhetsvardstjanster 34 41
Totalt 267 291
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Enligt tabellen tog konsumenttvistendmnden emot ar 2020 sammanlagt 267 avgérandebegéran
angdende tjdnster som riktar sig till personer (&r 2019 var motsvarande siffran 291). Den storsta
arendegruppen &r 2020 utgjordes av tjanster for idrott och fritid med 104 avgorandebegéran
(45). Hélsovardstjanster med 53 (50) begiran var en annan stor drendegrupp. Aven tvister om
skonhetsvardtjanster (34 st. ar 2020, 41 st. ar 2019) och kultur- och underhallningstjanster (31
st. ar 2020, 74 st. ar 2019) fordes till ndimnden for avgorande. Begéran gillande utbildning,
taxitrafik, dldreboenden och hemvérd, restauranger och 6vriga fritidstjénster kom till nimnden
i mindre méngd. Tabellen ir riktgivande, eftersom allt det som rdknas med i de tjanster som
listats inte omfattas av tillimpningsomradet for det foreslagna kapitlet.

For jamforelsens skull kan det konstateras att konsumenttvistendmnden &r 2019 tog emot sam-
manlagt 729 och ar 2020 sammanlagt 738 begiranden om avgorande i friga om sadana tjanster
som giller saker och som omfattas av tillimpningsomrédet for 8 kap. i konsumentskyddslagen.
Huvudsakligen har dessa gillt tvister i anslutning till bilreparationer och renoveringar. Antalet
sédana tvister var 2019 sammanlagt 689 och 2020 sammanlagt 691.

Antalet drenden som behandlas vid dessa myndigheter kan &tminstone i det inledande skedet
Oka pa grund av att det i medierna beréttas om de nya bestimmelserna och konsumenterna blir
mer medvetna om sina réttigheter i friga om dessa tjdnster. De foreslagna nya bestimmelserna
kommer sannolikt att 6ka antalet kontakter sarskilt i fraiga om de bestimmelser som forbattrar
konsumenternas réttigheter, saisom ritten till prisavdrag vid drojsmal samt befrielse fran avbe-
stillningsavgift. Emellertid kan en tydlig reglering minska uppkomsten av meningsskiljaktig-
heter nér parterna battre dn tidigare 4r medvetna om sina rattigheter och skyldigheter. Ocksa
utredningen och avgorandet av tvistemal kan létta sdvil vid konsumentradgivningen som vid
konsumenttvistenimnden, nér det finns tydliga bestimmelser om konsumentens réttigheter och
skyldigheter i frdga om tjdnster som riktar sig till personer och det inte lingre &r behovligt att
overviga om 8 kap. i konsumentskyddslagen och vilka bestimmelser i det kapitlet som kan
tillimpas ocksa pa dessa tjanster.

Antalet kontakter som géller tjanster som omfattas av tillimpningsomradet for det foreslagna
kapitlet &r litet i forhéllande till kontakter som giller andra tjdnster och nyttigheter, och en even-
tuell 6kning av dem beddms inte paverka de normala handldggningstiderna vid konsumentrad-
givningen och konsumenttvistendmnden. Den eventuella 6kningen av kontakterna till f6ljd av
de foreslagna bestimmelserna bedoms i detta skede inte medfora behov av tilldggsresurser. Si-
tuationen bor dock féljas upp.

Vid tvister dr det ekonomiska intresset i regel litet, och dirfor dr det ur konsumentens synvinkel
i allménhet inte meningsfullt att fortsétta tvistemalsprocessen. Konsumentradgivningen kontak-
tas mycket ofta, men ytterst 4 av fallen gar vidare till konsumenttvistendmnden. Sédana tvister
kommer i stort sett aldrig till domstolsbehandling. Ju ldgre nivan som tvisten avgors pa, desto
mindre kostnader orsakas savil parterna som myndigheterna. Nar regleringen ar tydlig ar kon-
sumenter och niringsidkare béttre medvetna om sina rittigheter och skyldigheter, vilket &r 4gnat
att minska behovet att gora en sak stridig.

4.2.5 Sammantagna konsekvenser av dndringarna i konsumentskyddslagstiftningen

Utdver denna proposition dr dven andra dndringar av konsumentskyddslagen aktuella. I februari
2022 forelagdes till riksdagen en proposition genom vilken Europaparlamentets och radets di-
rektiv (EU) 2019/2161 vad géller béttre uppratthallande och modernisering av unionens konsu-
mentskyddsregler (det s& kallade Omnibusdirektivet) samt malséttningen i regeringsprogram-
met for statsminister Sanna Marins regering att begrénsa telefon- och hemforséljning och skérpa
regleringen av den i syfte att skydda konsumenterna (RP 14/2022 rd) genomfors. Dessutom har
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andringar av konsumentskyddslagen trétt i kraft den 1 januari 2022, genom vilka Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall och digitala tjinster samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/771 om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor genomfors (RP 180/2021 rd; lag
1242/2020).

De reformer som redan tritt i kraft och de som &r under beredning bedéms inte ha ndgra bety-
dande sammantagna konsekvenser. P4 motsvarande sitt som de reviderade bestimmelserna i 5
kap. och de nya bestimmelserna i 5 a kap. i konsumentskyddslagen géller bestimmelserna i det
nu foreslagna nya 9 a kap. konsumentens rattigheter nér naringsidkaren fullgor sina skyldigheter
enligt avtalet for sent eller felaktigt. Bestimmelserna 4r vad géller principerna liknande, men
sdrdragen hos de avtal som omfattas av tillimpningsomradet for respektive kapitel har beaktats
i dem.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Allméint

I propositionen foreslds det att det till konsumentskyddslagen fogas ett nytt kapitel dir det i
fraga om vissa tjénster som riktar sig till personer foreskrivs om konsumentens och néringsid-
karens rattigheter och skyldigheter vid dréjsmal med och fel i en tjanst. Begreppet tjdnster som
riktar sig till personer &r inte entydigt. For konsumenterna finns det ett stort utbud av olika
tjédnster som pa ndgot sitt kan anses rikta sig till personer. Vid beredningen av forslaget har
dérfor olika alternativ bedomts sérskilt i fridga om tillimpningsomradet.

Bevarande av nuliget

I konsumentskyddslagen finns inga uttryckliga bestimmelser om tjanster som riktar sig till per-
soner. Detta innebér dock inte att dessa tjdnster helt faller utanfor all reglering. Lagens allménna
bestdmmelser om alla konsumtionsnyttigheter tillimpas ocksa pa tjanster som riktar sig till per-
soner. P4 avtal som giller dessa tjdnster tillimpas i konsumenttvistendmndens beslutspraxis li-
kasa de bestammelser i 8 kap. 1 konsumentskyddslagen som anses aterspegla allménna avtals-
rattsliga principer. | frdga om vissa tjanster finns det ocksa en hel del sektorspecifik reglering.

Séledes ér det i enlighet med vad som konstaterats ovan inte nddvéndigt att ta in ett nytt kapitel
om tjanster som riktar sig till personer for att konsumenternas stéllning ska tryggas. Man skulle
ocksa kunna lata situationen vara oférdndrad. De uttryckliga bestimmelserna om persontjinster
har dock bedomts skapa klarhet i parternas rattigheter och skyldigheter och pa sa sitt forbattra
rittssdkerheten. I de nya bestimmelserna kan man dessutom beakta sérdragen hos tjdnster som
riktar sig till personer samt de fordndringar som skett i lagstiftningen och i verksamhetsmiljon
sedan bestimmelserna i 8 kap. kom till., t.ex. i frdga om prisinformation och bestéllning av
tjénster. Eftersom de foreslagna bestimmelserna ar tvingande, till skillnad fran de allménna
avtalsrittsliga principerna, kan i avtalen inte tas in villkor som leder till ett sdmre slutresultat
for konsumenten.

Snivt tillimpningsomrade

De foreslagna bestimmelsernas tillimpningsomrade kunde ha begrénsats till att gélla endast
sddana tjanster som direkt riktar sig till en persons kropp. S&dana tjénster dr merparten av hal-
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sovardstjinsterna, en del av socialservicen samt kosmetiska tjénster. Fordelen med detta alter-
nativ skulle ha varit ett tydligt tillimpningsomréde och att de tjdnster som omfattas av tillamp-
ningsomradet skulle ha varit likartade, vilket skulle ha gjort det mojligt att i bestimmelserna
annu battre beakta sdrdragen hos just dessa tjanster. En brist skulle dock ha varit att manga
tjénster som 1 stor utstrickning pdminner om de tjénster som omfattas av tillimpningsomradet,
till och med tjanster inom samma sektor, skulle ha l1amnats utanfor tillimpningsomradet. I fraga
om dessa tjanster skulle det i fortsdttningen ha varit oklart om bestdmmelserna i det féreslagna
kapitlet eller bestimmelserna i 8 kap. ska tillimpas analogt pd dem.

Omfattande tillimpningsomrade

Vid beredningen beddmdes ocksé ett mer omfattande tillimpningsomrade &n vad som nu fore-
slés, vilket hade omfattat alla tjanster som pa nagot sétt kan anses rikta sig till personer och som
det dnnu inte finns ndgra uttryckliga bestimmelser om i konsumentskyddslagen eller ndgon an-
nanstans i lag. I konsumentradgivningen och konsumenttvistendmnden har det konstaterats att
det ocksa har forekommit problem i t.ex. konsult- och radgivningstjénsterna, och det skulle bli
lattare att 16sa problemen om det i lagen fanns uttryckliga bestimmelser om konsumentens och
ndringsidkarens rattigheter och skyldigheter vid dréjsmal och fel. Vid beredningen kom man
dock fram till att alla tjénster som riktar sig till personer inte kan regleras pad samma sitt pa
grund av deras olikheter. Att inkludera andra tjénster i tillimpningsomridet skulle ha forutsatt
sarskilda bestimmelser som uttryckligen géller tjdnsterna i fraga, vilket skulle forsdmra tydlig-
heten i kapitlet.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet
5.2.1 Sverige

Konsumenttjanstlagen (1985:716) tillimpas pa vissa tjanster som néaringsidkare utfor at konsu-
menter. I lagen avses med néringsidkare en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten. Konsumenttjinstlagen giller tjénster
som avser saker.

Sveriges riksdag forutsatte 2006 en total dversyn av konsumenttjénstlagen. Utredningsmannen
Bertil Bengtsson gjorde en forsta utredning av drendet (Bor konsumenttjdnstlagen utvidgas, en
diskussionspromemoria, DS 2008:55) och utifran remissvaren utarbetades en promemoria om
arendet (Bor konsumenttjinstlagen utvidgas, en promemoria, DS 2009:13). 1 promemorlan fo-
reslogs att lagens tillimpningsomréde utvidgas till att omfatta nya typer av tjénster, sdsom be-
handling och vérd av en person samt vissa offentliga tjédnster. Den foreslagna utV1dgn1ngen av
tillimpningsomradet for konsumenttjénstlagen till att omfatta offentliga tjénster motiverades
med likabehandling av savéil kunder som tjansteleverantorer. Projektet har inte framskridit. Sve-
riges riksdag konstaterade 2011 att individens réttigheter nér det géller tillhandahéllande av of-
fentliga tjdnster och andra tjanster som behandlas 1 forslaget bor tryggas genom utveckling av
sektorspecifik lagstiftning, sdsom skol- och hilsovardslagstiftningen. 1 réttspraxis tillimpas
konsumenttjinstlagen analogt ocksé pé de tjdnster som inte omfattas av lagens tillimpningsom-
rade.

Lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (1994:1512) tillampas pa avtalsvillkor som
naringsidkare anvdnder ndr de erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter.
I lagen avses med néringsidkare en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som
har samband med hans niringsverksamhet, oavsett om den &r offentlig eller privat.
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5.2.2 Norge

I den norska lagstiftningen ingér inga avtalsrattsliga bestimmelser om konsumentens réttigheter
vid fel och dr6jsmal i frdga om tjénster som riktar sig till personer.

5.2.3 Danmark

Lagen om konsumentavtal (lov om forbrugeraftaler, nr 1457 af 17/12/2013) tillampas pé kon-
sumentavtal, med vilka avses i lagen ett avtal som en ndringsidkare ingér som en del av sin
néring, medan den andra parten (konsumenten) i huvudsak handlar utanfor sin niring. Lagen
innehéller inga sirskilda bestimmelser om tjénster som riktar sig till personer.

6 Remissvar
6.1 Remissvaren om arbetsgruppens betinkande

Justitieministeriets arbetsgrupps betdnkande om forbéttring av konsument- och kundskyddet i
frdga om tjanster som riktar sig till personer publicerades den 28 maj 2020 i den elektroniska
utlatandetjansten. Betinkandet inneholl avvikande asikter frén social- och hélsovardsministe-
riet, undervisnings- och kulturministeriet samt EK. Yttrande begirdes av 46 remissinstanser.
Dessutom hade vem som helst mdjlighet att yttra sig om betdnkandet i utldtandetjansten. Re-
misstiden gick ut den 31 juli 2020.

Det kom in 45 yttranden. Yttranden ldmnades av ministerier, foretrddare for den kommunala
sidan, aktorer inom social- och hélsovarden samt andra aktdrer, sésom organisationer som fo-
retrdder ndringslivet och konsumenterna. Ett sammandrag av utlatandet har sammanstillts
(2020:18)

Propositionen och motiveringen till den har omarbetats utifran remissvaren vid den fortsatta
beredningen.

Nastan alla remissinstanserna anser det behovligt att foreskriva mer ingdende 4n i nuldget om
konsumentens rattigheter och skyldigheter i friga om tjanster som riktar sig till personer.

Remissinstansernas asikter skilde sig mest fran varandra i fraga om vilka tjdnster som ska om-
fattas av tillimpningsomradet. I synnerhet de remissinstanser som foretrdder néringslivet ansag
att tillimpningsomradet bor vara snivare dn vad som foreslagits. Det foreslogs att bl.a. fest-,
restaurang- och spatjanster ska ldmnas utanfor tillimpningsomradet p& grund av eventuella av-
gransningsproblem. En del av remissinstanserna ansag i sin tur att tillimpningsomradet bor vara
bredare. Att det foreskrivs om tillimpningsomradet i form av en forteckning ansags problema-
tisk, eftersom de tjanster som inkluderats ar av mycket olika slag. Vissa remissinstanser ansag
att det i kapitlet bor foreskrivas sérskilt om kérnan av tjénster som riktar sig till personer (hél-
sovardstjinster, socialservice och tjanster som géller utseende) och separat om andra tjédnster, i
frdga om vilka de tjdnster som inte omfattas av regleringen kan réknas upp. Propositionen har
till denna del &ndrats sa att grupperingen av de tjanster som omfattas av tillimpningsomradet
fortydligas.

Ocksa forslaget om att konsumenten, om en tjanst av engangsnatur som det avtalats om att ska
utforas vid en viss tidpunkt blir férsenad, ska ha rétt att kréva prisavdrag radde det delade me-
ningar om bland remissinstanserna. En del av remissinstanserna anséag att forslaget var motive-
rat, men i synnerhet de som foretrédder niringsidkarna motsatte sig det. Vissa remissinstanser
anség att reformen i sig dr bra ur konsumentens synvinkel, men samtidigt sdsom ny réttighet
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problematisk i systematisk bemirkelse. Det anségs ocksé oklart i vilka fall konsumenten har ratt
till prisavdrag. Propositionen har dndrats till denna del: konsumenten har enligt lagforslaget ratt
till erséttning nér drojsmalet dr vasentligt. Rétt till erséttning foreligger séledes i fall som mot-
svarar dem dér konsumenten har rétt att hiva avtalet pa grund av drojsmal.

Niér det giller faststdllandet av priset pa en tjénst ansdg vissa remissinstanser som foretrader
ndringsidkarna att det i friga om den ungefirliga prisuppgiften bor tas in en mdjlighet att avtala
om att priset far verstiga den ungefarliga prisuppgiften med 6ver 15 procent pa motsvarande
sétt som 1 8 kap. i konsumentskyddslagen. Mojligheten att erbjuda tjdnster med hjélp av unge-
férliga prisuppgifter gor det smidigare att ingé avtal, vilket ocksé ligger i konsumentens intresse.
Ur konsumentens synvinkel dr det dock viktigt att f2 tillriackligt tydlig information om de totala
kostnaderna for tjansten innan kdpbeslutet fattas. En ungefarlig prisuppgift som kan vara betyd-
ligt lagre 4n det slutliga priset ger inte konsumenten tillricklig information for att fatta beslutet.
Nir ett kdpbeslut fattas har en ungeférlig prisuppgift en betydligt storre betydelse for konsu-
menten én vetskapen om att han eller hon kan bli tvungen att betala mer for tjédnsten dn den
ungefarliga prisuppgiften. Uppdragstagaren &r inte skyldig att ge bestéllaren en ungeférlig pris-
uppgift. Om det inte 4r mojligt att ge en exakt uppskattning av priset, kan bestéllaren ges grun-
derna for faststéllande av priset samt en uppskattning av vilka och hur omfattande atgéarder ut-
forandet av tjdnsten forutsitter. Med tanke pa konsumentskyddet kan det inte anses &ndamals-
enligt med en bestimmelse pé basis av vilken den ungeférliga prisuppgiften skulle kunna 6ver-
skridas med 6ver 15 procent.

Remissinstanserna forholl sig i princip positivt till de foreslagna bestimmelserna om uppdrags-
tagarens ritt till ersdttning om bestéllaren avbestiller tjansten. Det foreslogs dock flera mindre
andringar i bestimmelserna, sérskilt i friga om standarderséttningen. Konkurrens- och konsu-
mentverket och Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry anség att standarderséttningen inte bor
kunna anvéndas nér uppdragstagaren har kunnat ticka forlusterna genom att sélja tjansten till
nagon annan. Foretagarna i Finland och Finlands Néaringsliv ansdg att om uppdragstagaren helt
gar miste om standarderséttningen pa grund av en force majeure-situation som bestéllaren be-
finner sig i, ska uppdragstagaren utdver erséttning for den del av tjéinsten som redan utforts ha
ratt att fa erséttning ocksa for kostnader som gar till spillo pé grund av avbestéllningen.

Med standardersittning avses en ersittning som &r oberoende av skadans storlek och vars be-
talning och belopp avtalsparterna kan komma &verens om i avtalet. [ frdga om konsumenttjéns-
ter beslutar uppdragstagaren om en standardersittning ska tas in i avtalet eller om erséttning ska
krdvas pa basis av de faktiska forlusterna till foljd av att bestdllaren hiver avtalet. Standarder-
séttningen &r ett enklare alternativ for uppdragstagaren, eftersom denne da inte behdver bevisa
skadan. I vissa fall ticker standarderséttningen kanske inte alla kostnader, medan den i andra
fall kan vara storre dn de faktiska kostnaderna. Ibland kan uppdragstagaren ocksa sélja den av-
bestillda tjansten till en annan kund och lider ddrmed ingen egentlig skada.

Standarderséttningen har karaktéren av avtalsvite, som ska betalas om den ena avtalsparten inte
iakttar avtalet. For att 4 standardersittning forutsitts det inte att avtalsparten har lidit skada pa
grund av avtalsbrottet. Med hinsyn till standardersittningens karaktér kan det inte anses moti-
verat att uppdragstagaren skulle forlora sin rétt till standardersittning om denne skulle f4 tjéns-
ten séld till ndgon annan.

Syftet med de foreslagna bestimmelserna om bestéllarens befrielse fran erséttningsskyldighet
ar att forbattra bestéllarens stéllning om bestéllaren blir tvungen att hiva avtalet pa grund av
force majeure. Enligt forslaget ska bestillaren ocksé i dessa situationer betala ersittning for den
del av tjéansten som redan har utforts. I avtalsréttslig praxis har det allmént ansetts att en part i
hindelse av force majeure ocksa kan befrias fran skyldigheten att betala avtalsvite. Darfor kan
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det inte anses motiverat att bestdllaren, om uppdragstagaren forlorat standardersittningen pé
grund av en force majeure-situation som bestéllaren befinner sig i, &ndé &r ersattningsskyldig
for de kostnader som gér till spillo pa grund av att avtalet hévts.

6.2 Utlitande fran riadet for bedémning av lagstiftningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen gav ett utldtande om utkastet till propositionen den 18
februari 2022.

Med anledning av utlatandet fran radet for bedomning av lagstiftningen har propositionen kom-
pletterats i den mén detta varit mdjligt utifran den statistik och 6vrig information som funnits
tillgéinglig. I enlighet med utlatandet frén radet for bedomning av lagstiftningen har ocksé sadan
text strukits dar konsekvenserna av de foreslagna bestimmelserna inte egentligen bedoms.

Det ar inte mojligt att utvidga den jimforelse mellan lander som presenteras i avsnitt 5.2 i pro-
positionen, eftersom det i konsumentskyddslagstiftningen i de ldnder som behandlats i jamfo-
relsen inte finns sirskilda bestimmelser om tjanster som riktar sig till personer. Pa dessa tjanster
tillimpas allménna konsumentskyddsbestimmelser och det finns inga tillgéngliga uppgifter om
vilka erfarenheter landerna i fraga har uttryckligen av tjénster som riktar sig till personer.

I avsnitt 5 ”Alternativa handlingsvédgar” behandlas inte totalreformen av konsumentskyddsla-
gen, eftersom ett omfattande reformarbete av detta slag inte i ndgot skede har varit ett realistiskt
alternativ inom ramen for de tillgéngliga resurserna. Det bor ocksa noteras att det dven i sam-
band med en totalreform skulle ha varit behovligt att utarbeta sirskilda bestimmelser om drojs-
mal med och fel i tjénster som riktar sig till personer, pa grund av de sidrdrag som hanfor sig till
tjénsterna i fraga.

7 Specialmotivering
Allménna bestimmelser
1 §. Tillimpningsomrdde. 1 paragrafen definieras kapitlets tillimpningsomrade.

Enligt 7 mom. foreskrivs det i kapitlet om pa 2 mom. avsedda tjanster som riktar sig till personer,
som en naringsidkare (uppdragstagare) utfor pa basis av ett avtal som ingatts med en konsument
(bestéllare). Med konsument avses en séddan fysisk person som avses i 1 kap. 4 §, och med
nidringsidkare en sédan fysisk eller juridisk person som avses i 1 kap. 5 §.

Det foreslés att kapitlets tillimpningsomrade endast ska omfatta tjinster som baseras pa ett avtal
mellan en niringsidkare och en konsument. Ocksé offentliga sektorn och andra aktérer som inte
efterstravar inkomster eller ekonomisk nytta, det sa kallade tredje sektorn (bl.a. stiftelser och
foreningar) kan erbjuda motsvarande tjanster. Kapitlet ska endast tillimpas pa sadana tjanstele-
verantorer i offentliga och tredje sektorn som kan betraktas som néringsidkare enligt 1 kap. 5 §.
Det redogors for innehallet i termen néringsidkare i avsnitt 2.2.1 i den allmidnna motiveringen.

Detta kapitel ska inte tillimpas pa tjanster som riktar sig till personer, som erbjuds en privatper-
son och som inte baseras pa ett avtal mellan en konsument och en néringsidkare. Exempelvis
ndr en arbetsgivare under en rekreationsdag erbjuder sina arbetstagare tjdnster for vilmaende
och upplevelser som arbetsgivaren bestéller av en niringsidkare, har avtalet om utforandet av
tjénsterna ingétts mellan arbetsgivaren och tjénsteleverantdren. Det ér inte heller avgorande vil-
ken instans som betalar for tjdnsterna, om utforandet av tjdnsterna baseras pé ett avtal mellan
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en konsument och en néringsidkare. Till exempel nér ett forsdkringsbolag pa basis av en sjuk-
kostnadsforsikring betalar en konsuments vardkostnader direkt till en privat lakare, tillimpas
detta kapitel pé tjansten om utforandet av hédlsovérdstjdnsten baseras pé ett avtal mellan konsu-
menten och ldkaren, inte mellan forsakringsbolaget och lakaren.

Bestillaren kan ocksa betala for tjdnsten med en servicesedel enligt lagen om servicesedlar inom
social- och hélsovdrden (569/2009). Bestillaren ingar dé ett avtal med tjansteproducenten om
leverans av tjansten. Enligt 6 § i den lagen tillimpas p4 avtalsforhallandet de bestimmelser och
rattsprinciper om i frdga om konsumentskydd och avtalsritt som bestdms enligt avtalets inne-
héll. Klienten kan ocksa hénskjuta en tvist om avtalet mellan sig och tjdnsteproducenten till
konsumenttvistenimnden. Kapitlet tillimpas pa tjdnster som skaffas med servicesedel och som
hor till tillampningsomradet for det foreslagna kapitlet.

Enligt 1 mom. ska det foreslagna kapitlet tillimpas pa tjdnster som riktar sig till personer, om
inte ndgot annat foljer av andra bestimmelser om tjdnsten. Om det foreskrivs om en tjénst som
hor till tilldimpningsomradet i en speciallag, har den lagen foretrade fore det foreslagna kapitlet.
Bestimmelserna i det foreslagna kapitlet kan dock komplettera en speciallag om de inte inne-
haller nagra bestimmelser om fel eller dréjsmal i tjansten.

Tjanster som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade kan ocksé ingd i en tjanstehelhet som
det foreskrivs ndrmare om i rittsakter pA EU-niva och i nationella bestimmelser som utfardats
for att genomfora dem. En idrotts- eller upplevelsetjanst kan till exempel ingd i en paketresa
eller ett sammanlédnkat researrangemang som hor till tillimpningsomréadet for lagen om kombi-
nerade resetjanster (901/2017). Pa paketresor tillimpas lagen om kombinerade resetjénster i
stéllet for det foreslagna kapitlet. P4 sammanlidnkade researrangemang tillimpas bestimmel-
serna om tjénsteleverantdrens ansvar for forseningar och fel i friga om paketresor endast om
den ndringsidkare som underldttat uppkomsten av researrangemanget inte har uppfyllt sin in-
formationsskyldighet enligt lagen eller inte har stéllt en sddan sékerhet i hindelse av insolvens
som forutsitts i lagen. I annat fall ska detta kapitel tillimpas pa tjanster som riktar sig till en
person och som ingar i en kombination av rese- eller turismtjénster. Om en siddan tjénst som
riktar sig till en person som avses i kapitlet, sdsom en upplevelsetjinst, omfattas av tillamp-
ningsomradet for direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster, ska de nationella bestimmelser som utfdrdas for genom-
forandet av direktivet (konsumentskyddslag 5 a kap.) tillimpas pd tjansten i stéllet for detta
kapitel.

Termen tjanster som riktar sig till personer ar vidstrickt. I 2 mom. fortecknas sérskilt de tjénster
som riktar sig till personer, pa vilka kapitlet ska tillimpas. De &r hélsovérdstjanster och social-
service, smabarnspedagogiska tjanster och utbildningstjénster, tjdnster som giller en persons
utseende, motionstjanster och andra vilfardstjanster, upplevelsetjanster och fritidskurser, fest-
och restaurangtjanster samt taxitrafiktjanster. Detta kapitel tillimpas inte pa andra sddana tjans-
ter som kan anses rikta sig till personer.

Vissa tjanster kan hora till flera av de tjanstekategorier som anges i momentet. En massagetjinst
kan till exempel vara sévil en hélsovéardstjanst som en vélfardstjénst. I lagstiftningen ingar de-
finitioner av vad som avses med hélsovard, men med tanke péa bestimmelserna i det féreslagna
kapitlet dr det inte &andamalsenligt att definiera nir det till exempel ir friga om en hélsovérds-
tjanst och ndar om en vélfardstjinst, eftersom bagge tjansterna omfattas av kapitlets tillampnings-
omréde.

36



RP 48/2022rd

Typiska hélsovérdstjanster som konsumenter bestéller av naringsidkare ar till exempel labora-
torietjdnster, radiologiska undersokningar och andra liknande bilddiagnostik- och undersok-
ningstjdnster, andra undersokningar och atgérder for faststéllande eller vard av hélsotillstdnd
eller sjukdomar, fysioterapitjanster och andra tjanster som innefattar atgarder och terapier som
forbattrar och uppritthéller prestationsformégan, ldkar- och tandlékartjanster och andra hélso-
och sjukvérdstjénster samt tjanster som kan likstdllas med dem, massagetjanster samt ambu-
lanstjdnster.

De socialvérdstjanster niringsidkare erbjuder konsumenter motsvarar till sin natur delvis de
tjanster den kommunala socialvarden tillhandahaller. Sddana tjanster som niringsidkare erbju-
der ar till exempel serviceboende och dagverksamhet for dldre och personer med funktionsned-
sdttning samt rusmedelsrehabilitering. Det har ingen betydelse om tjénsterna erbjuds som &ppna
tjénster eller i en institution. Ocksé hemservice och andra stodtjanster av olika slag inom soci-
alservicen kan utgora sddan socialservice som avses i momentet, beroende pd innehallet. Stod-
tjénster som ingar i hemtjénsten dr maltids-, kladvards- och stidtjanster samt tjdnster som frim-
jar det sociala umginget. Som sddan hemservice som omfattas av det foreslagna kapitlets till-
lampningsomrade kan till exempel betraktas assistans med personliga sysslor sasom tvitt och
pakladning samt utdelning av lakemedel, men inte till exempel stid- och kladvardstjanster.

Det foresléas ocksa att kapitlet ska tillimpas pa smabarnspedagogiska tjanster och utbildnings-
tjénster. Néaringsidkare erbjuder konsumenter smabarnspedagogik i daghem och familjedaghem,
och inom utbildningen till exempel yrkesinriktad kursverksamhet och preppkurser for intrides-
prov.

Kapitlets tillimpningsomrade foreslds ocksa omfatta tjdnster som géller en persons utseende,
sasom barberar- och frisorstjanster, olika slags skonhetstjédnster samt tatuering- och piercing-
tjénster.

Sadana motionstjanster som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade ar till exempel olika slags
gymtjédnster, konditionstest samt personal trainer-tjadnster. Andra vélfardstjénster &r sddana
tjénster vilkas syfte ar att uppritthélla och oka olika delomraden av konsumentens vdlmaende,
men som inte utgdr sddana hélsovardstjanster eller sddan socialservice som anges ovan. Vil-
fardstjanster ar till exempel kartliggningar av vilmaendet, icke-medicinska massagetjanster
samt olika alternativa vardformer, sésom homeopati, zonterapi, koppning och aromterapi.

Upplevelsetjanster ar till exempel kultur- och konsttjanster, sdsom konserter, teaterforestall-
ningar och konstutstéllningar, samt olika slags fritidstjdnster sisom &ventyrs- och naturtjinster,
ndjes- och temaparktjénster samt spa tjanster.

Tillampningsomradet omfattar ocksé olika slags hobbykurser som erbjuds konsumenter, sisom
idrotts-, sprak-, hantverks-, konst- och livsfardighetskurser.

Ocksa fest- och restaurangtjdnster omfattas av kapitlets tillimpningsomrade. Med festtjanster
avses anordnandet av fester, sdsom brdllop och begravningar. Pa en tjinst som endast omfattar
leverans av mat till ett evenemang tillimpas dock inte detta kapitel, utan 5 kap. om konsument-
kop.

Det ar frdga om en sadan restaurangtjanst som avses i paragrafen niar mat eller dryck serveras
och avnjuts 1 tjénsteleverantorens lokaler. Daremot &r det inte friga om en sddan restaurang-
tjanst som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade om bestéllaren endast hamtar maten i tjéns-
televerantorens lokaler, eller antingen en leverantor av restaurangtjénster eller nagon annan na-
ringsidkare transporterar maten till bestéllaren.
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Ocks4 taxitrafiktjdnster omfattas av tillimpningsomrédet for kapitlet. Har avses med taxitrafik-
tjénster sddana tjanster som utgor taxitrafik enligt 4 § i lagen om transportservice. Taxiformed-
lingstjinster omfattas inte av tillimpningsomradet for det foreslagna kapitlet. Det foreslas dér-
emot att ansvaret for formedlare enligt 12 kap. § 1 ska gélla formedlingscentraler.

I enlighet med det som sédgs ovan ska bestimmelserna inte tillimpas pa andra tjanster 4n de som
anges i1 denna paragraf. Utanfor tillimpningsomradet blir till exempel inkvarteringstjanster,
kommunikationstjénster, finanstjdnster sdsom bank-, placerings- och forsékringstjanster och
penningspelstjanster, advokattjdnster och andra juridiska tjdnster samt andra transporttjinster
an taxitrafiktjénster.

Inom ramen for ett tjansteavtal som omfattas av tillimpningsomradet for kapitlet kan ocksa
varor eller sidana tjénster som inte omfattas av kapitlets tillimpningsomréade levereras till kon-
sumenten. En utbildningstjénst kan till exempel innefatta 1iromedel, en upplevelsetjinst kan
innefatta transport till evenemangsplatsen och hemservice kan utdver assistans med personliga
sysslor ocksa innefatta stddning i mindre omfattning. Andelen tjanster som omfattas av kapitlets
tillimpningsomrade kan variera.

Utgangspunkten ir att kapitlet ska tillimpas pa hela avtalet om en tjinst som omfattas av till-
lampningsomradet kan anses utgdra huvuddelen av uppdragstagarens prestationsskyldighet.
Vid bedémningen av huruvida en tjénst som omfattas av tillaimpningsomrédet for kapitlet utgor
huvuddelen av avtalet kan man vanligen utgd fran tjansternas ekonomiska vérde. Det dr dock
inte motiverat att enbart fasta vikt vid de olika prestationernas ekonomiska vérde, om det leder
till ett oskaligt resultat i friga om ett sddant rattsskyddsbehov som typiskt sett har samband med
avtalet ifrdga. De d&mnen en kosmetolog anvinder for en ansiktsbehandling kan till exempel
overskrida arbetets virde, men en tjdnst som riktar sig till en person utgor ett utmirkande drag
for tjansten och dess huvuddel ur bestillarens perspektiv. Det foreslagna kapitlet ska darfor
tillimpas pa tjénsteavtalet i dess helhet.

I vissa fall kan det dock vara motiverat att avvika fran den utgdngspunkt som anges ovan. Sa ar
till exempel fallet om ett avtal bestar av klart atskilda delar och det darfor ar andamalsenligt att
andra bestimmelser om fel och drojsmal som ingér i lagen tillimpas pé en sadan prestation som
ingdr i avtalet men som inte riktar sig till personer.

Det &r motiverat att tillimpa en del av bestimmelserna i kapitlet ocksa pa sddana personer som
inte star i avtalsforhallande till den naringsidkare som erbjuder en tjanst. En konsument kan
bestilla en tjdnst for en annan person, till exempel boka en tid hos en tandlékare eller frisor for
sitt barn, avtala om serviceboende for sin gamla forélder eller boka ndgon vilfardstjanst for att
ge i gava. Likasa kan en konsument till exempel boka konsertbiljetter for en hel kompiskrets. I
3 mom. fortecknas de bestimmelser i kapitlet som ocksa ska tillimpas pa den person at vilken
tjansten utfors. De ar 2 § (bestimmelsernas tvingande natur), 3—6 § (allmédnna bestimmelser om
uppdragstagarens prestation), 8 § (bestéllarens rétt att krdava fullgorelse), 11 § (rétt till skade-
stdnd), 12 § (ersdttning for personskada), 13 § (erséttning for sak- och formogenhetsskada), 15
§ (allmén bestaimmelse om fel), 16 § (uppgifter om tjénsten), 17 § (garanti for en tjénst), 18 §
(reklamation), 19 § (avhjélpande av fel), 21 § (rétt till skadestand), 22 § (erséttning for person-
skada), 23 § (ersattning for sak- och formogenhetsskada), 24 § (skadestandsskyldighet for andra
an uppdragstagaren), 28 (uppdragstagarens rétt att instilla arbetet), 29 § 3 och 4 mom. (upp-
dragstagarens ritt att hdava avtalet), 30 § (uppdragstagarens rétt till erséttning), 32 § (bestillarens
befrielse fran erséttningsskyldighet), 33 § (materialleverantdrens ansvar for fel) och 34 § (annan
néringsidkares ansvar for fel).
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Den bestillare som slutit avtalet ansvarar i egenskap av uppdragstagarens avtalspart for den
ekonomiska kostnaden for att uppfylla avtalet. Den person at vilken tjédnsten utfors eller dennes
lagliga foretrddare spelar en central roll for det faktiska utforandet av tjdnsten. Enligt 4 § ska
uppdragstagaren till exempel nir tjansten utfors beakta bestillarens intresse. Det innebar att
sévil intressena hos den som bestéller tjansten som hos den at vilken tjansten utfors ska beaktas.
Enligt 5 § ska uppdragstagaren & ena sidan underrétta bestillaren bland annat om omsténdig-
heter som beror priset och fortsatt utférande av tjdnsten, men & andra sidan &r det klart att tjans-
ten inte far utféras mot den persons vilja at vilken den utfors. Den persons vilja &t vilken tjénsten
utfors har ocksa betydelse i frdga om de tillaggsatgarder som anges i 6 §. Tillaggsatgéirder far
endast utforas med tillstand av savil bestéllaren som den at vilken tjénsten utfors. Endast i un-
dantagsfall far tillaggsatgérder utforas utan uttryckligt tillstdnd, och inte heller d& mot den per-
sons vilja &t vilken tjénsten utfors. Det som hér sdgs om den person at vilken tjénsten utfors
géller ocksa den personens lagliga foretridare, till exempel férmyndaren for ett barn som deltar
i smibarnspedagogik.

2 §. Bestimmelsernas tvingande natur. Enligt paragrafen dr bestimmelserna i kapitlet med sér-
skilt foreskrivna undantag tvingande till bestillarens fordel. Domstolarna och de alternativa or-
ganen for 16sning av konsumenttvister ska pa tjdnstens vignar beakta att ett avtalsvillkor som
strider mot en tvingande bestimmelse &r ogiltigt. Att ett villkor &r ogiltigt verkan péverkas inte
av att bestéllarens stillning enligt andra avtalsvillkor eventuellt 4r béttre dn enligt lagen.

Allménna bestimmelser om uppdragstagarens prestation

3 §. Tidpunkt for utforande av tidnsten. 1 paragrafen foreskrivs det om nér tjansten ska utforas.
Eftersom tjénster som riktar sig till personer till sin natur avviker frén tjdnster som riktar sig till
foremal, &ar det ocksé dndamalsenligt att foreskriva om tidpunkten for utférande av tjinsten med
avvikelse fran 8 kap. Om det inte har avtalats att tjansten ska utforas vid en bestimd tidpunkt,
fore en bestdmd tidpunkt eller pa begéiran eller utan drojsmal, ska den utfoéras inom en skalig tid
med beaktande av tjadnstens art och dvriga omstandigheter.

Niér avtal ingds om en tjanst som ska fortsitta tillsvidare, till exempel hemtjénst for dldre, avtalas
det ofta ocksa om tidpunkten for olika tjénster. I avtalet kan det anges att dtgirderna ska utforas
en viss dag, men det kan ocksa avtalas att de utférs inom en viss tidsperiod eller fore en viss
tidpunkt.

Hur 1dng den skéliga tiden 4r, liksom tidpunkten fran vilken den ska riknas, beror i hog grad pé
hurudana tjénster avtalet giller. I friga om en engangstjdnst kan den skiliga tiden réknas fran
att avtalet ingds, liksom i 8 kap. I fraga om kontinuerliga tjénster dr den primira beddmnings-
grunden vad som kan betraktas som en normal prestationstid for tjénsten i fraga. Ocksé de upp-
gifter som getts vid marknadsfoéringen av tjansten kan ha betydelse for bedomningen av vad
som ska betraktas som en skilig prestation.

4 §. Krav i frdga om sdttet att utfora tjdnsten och kvaliteten pad tjdnsten. 1 paragrafen foreskrivs
det om vilka krav den utférda tjénsten ska uppfylla.

Enligt 7 mom. ska tjansten for det forsta utforas med yrkesskicklighet och omsorg. Det exakta
innehallet i kravet pa yrkesskicklighet bestdms branschvis enligt vad som ska betraktas som en
behorig prestation vid utforandet av en tjdnst av den aktuella typen enligt de krav pa kunskap
och skicklighet som vanligen stélls p& néringsidkare i branschen. I frdga om reglerade tjénster,
sasom hélso- och socialvardstjénster, bestdms kravet pa yrkesskicklighet och omsorg enligt lag-
stiftningen om branschen i friga.
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Om det &r tydligt att den tjdnst som erbjuds utférs av en person som inte d&nnu kan ha uppnétt
en yrkesutbildad persons yrkesskicklighet, till exempel som ett praktikantarbete vid en laroin-
rattning, bor detta beaktas nér yrkesskickligheten enligt paragrafen bedoms. Uppdragstagaren
bor dock se till att eventuell bristféllig yrkesskicklighet hos den som utfor tjédnsten kommer till
bestillarens kidnnedom fore avtalet sluts. Utifrdn bestimmelsen kan uppdragstagaren ocksé bli
skyldig att vigra ett erbjudet uppdrag, om det dr uppenbart att uppdragstagaren inte har tillrack-
lig kompetens eller andra fardigheter for att utfora det pa behorigt sétt.

Kravet pé yrkesskicklighet forutsitter ocksé att uppdragstagaren forméar utreda pa behorigt sétt
vilka atgérder det asyftade resultatet kriaver och vad tjénstens exakta innehall ska vara, eftersom
bestillaren i friga om vissa tjénster som riktar sig till personer inte alltid har forutséttningar att
bedoma det exakta innehallet i den 6nskade tjansten. En kund uppsoker till exempel héalsovards-
tjénster pa grund av sina symptom utan att kunna specificera vad symptomen beror pé och vad
som bor goras for att avhjélpa dem. Darfor innefattar den tjdnst som utfors vanligen i forsta
skedet en utredning av symptomens orsak och direfter en beddmning av vardbehovet.

Kravet pa yrkeskunskap innefattar ocksa val av behorigt sétt att utfora tjansten. Dit hor bland
annat en bedomning av vilket av eventuella alternativa utférandesétt som dr mest &ndamalsen-
ligt i det aktuella fallet. En kosmetolog bor till exempel vélja den ldampligaste hudvardsproduk-
ten for konsumentens hudtyp. En personlig tranare bor beakta konsumentens hélsotillstand och
eventuella skador for att planera det ldmpligaste programmet. Om bestéllaren &r en konsument
och uppdragstagaren en néringsidkare, bor bestillaren kunna lita pa uppdragstagarens sakkun-
skap och bedomning.

Till yrkesskickligheten hor ocksé att utférandet av tjdnsten organiseras tillrackligt omsorgsfullt
och rationellt. Det forutsitter till exempel att olika faser av tjdnsten arrangeras och samordnas
sé att de utfors i ldmplig ordning sé att de inte i onddan paverkar varandra negativt och sa att
utforandet av tjdnsten inte ricker onddigt lange.

Kravet pa yrkesskicklighet innefattar ocksa att tjansten utfors pa det sétt som kréavs for ett tryggt
slutresultat. Kravet pa yrkesskicklighet forutsitter ocksé att uppdragstagaren véljer en metod
for utforandet som ar &ndamélsenlig med tanke pa slutresultatets hallbarhet. Valet av metod for
utforandet innefattar ocksa val av arbetsmetod samt eventuellt ndrmare specifikation av materi-
albehovet. Kravet pa yrkesskicklighet forutsitter dessutom att sjélva tjansteprestationen utfors
pa behdrigt sétt.

Vanligen innefattar kravet pa yrkesskicklighet att det asyftade resultatet uppnds. Om det fore,
medan eller efter att tjansten utférs framkommer att det syftade resultatet av nagon orsak inte
kan uppnas, bor uppdragstagaren underrétta bestillaren. Ibland kan det dock hénda att det asyf-
tade resultatet inte uppnas trots att uppdragstagaren har forfarit med yrkesskicklighet och om-
sorg. I samband med en ansiktsbehandling som en kosmetolog utfor kan kunden ovéntat reagera
allergiskt pé ett &mne som anvénds vid behandlingen, trots att &ndamalsenliga &mnen anvénds.
Att tjidnsten misslyckas kan d& inte anses bero pé att uppdragstagaren inte har forfarit med yr-
kesskicklighet och omsorg.

Om bestillaren i enlighet med avtalet skaffar de &mnen eller tillbehér som anvénds for tjdnsten,
forutsatter kravet pa yrkesskicklighet och omsorg ocksa att uppdragstagaren bedomer deras
lamplighet for den avtalade tjansten.

Kraven pa yrkesskicklighet och omsorg ér till stor del sammanldnkade. Omsorgskravet stracker
sig dock léngre dn kravet pé yrkesskicklighet, vars centrala innehéll 4r den yrkesmaéssiga insikt,
kunskap och motsvarande fardighet som utférandet av tjansten kréver.
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Omsorgskravet forutsitter att uppdragstagaren savil nér avtalet ingés och vid de foregdende
forhandlingarna som under avtalsforhdllandet agerar klanderfritt med beaktande av vad som
skiligen kan krévas av en niringsidkare i branschen i ett avtalsférhillande med en konsument.
Till omsorgskravet hor till exempel att uppdragstagaren skaffar tillrickliga uppgifter av bestél-
laren om sddana omstiandigheter som beror tjansten och som kan inverka pa valet av metod for
utforandet, men som bestéllaren kanske inte forstar att framfora pa eget initiativ.

Omsorgskravet forutsitter ockséd att bestédllaren det ndr avtalet ingas eller vid de foregdende
forhandlingarna underréttas om eventuella risker och andra mojliga f6ljder som dr negativa med
tanke pé det resultat bestéllaren dnskar. Den som erbjuder en kosmetologtjénst bor till exempel
beritta att huden i kundens ansikte kan rodna och svélla i flera dagar till f6ljd av ansiktsbehand-
lingar.

I 1 mom. forutsitts det ocksd att tjinsten utfors med beaktande av bestillarens intresse. Det
innebér att uppdragstagaren bor anvénda sin specialkunskap till nytta for bestillaren genom att
ge bestéllaren nodvandig handledning for att vélja olika alternativ, utreda uppdragets andamaéls-
enlighet och utnyttja tjinsten samt i friga om andra motsvarande omsténdigheter. Det lojalitets-
krav som avses i bestimmelsen forutsitter ocksa att bestéllarens ekonomiska intressen beaktas
vid valet av olika metoder for utforandet samt att uppdragstagaren ocksa annars vid planeringen
av tjansten undviker att orsaka bestillaren onddiga kostnader.

Trots att utgangspunkten for bedomningen av kravet pa yrkesskicklighet och omsorg dr vad som
vid tidpunkten i fraga bor betraktas som ett behdrigt forfarande enligt en objektiv, allmédn matt-
stock inom branschen, bor bedomningen ocksa beakta omstiandigheterna i den specifika situat-
ionen och avtalets innehall. Om bestéllaren till exempel trots uppdragstagarens rad har avgran-
sat sitt uppdrag s att det inte omfattar alla de atgérder som forutstts for det asyftade slutresul-
tatet, kan uppdragstagaren anses i agerat med yrkesskicklighet och omsorg trots att slutresultatet
inte motsvarar forvintningarna. Ett undantag ar yrkesutbildade personer i reglerade branscher
sdsom hélsovarden, socialvarden och smabarnspedagogiken, som ska iaktta reglerna for respek-
tive bransch ocksd om det forutsitter en metod for utférandet som avviker fran bestéllarens
onskemal.

I synnerhet i frdga om social- och hélsovérdstjanster samt smabarnspedagogiska tjanster och
utbildningstjanster &r slutresultatet alltid osékert trots att tjansterna utfors pa behdorigt sétt. En-
bart det att det dnskade resultatet inte uppnas, till exempel att patienten inte blir battre trots vard,
bevisar inte att tjdnsten utforts i strid med kraven i momentet. Vid social- och hélsovardstjanster
samt smabarnspedagogik kan det ocksa vara frdga om omsorgstjénster for patienten eller klien-
ten, som inte ens syftar till ett visst slutresultat. Huruvida kravet pa yrkesskicklighet uppfylls
kan da inte bedomas utifran slutresultatet, utan utifrin om omsorgen som helhet varit &ndamals-
enlig.

Enligt 2 mom. bor tjansten och de &mnen och tillbehér som anvénds i den uppfylla de krav som
stélls i lag eller myndighetsbeslut. Manga sadana krav stélls i synnerhet pa social- och hélso-
vardstjanster samt smébarnspedagogiska tjanster och utbildningstjénster. Det finns ocksé be-
stimmelser om hur taxitrafiktjénster ska utforas. Det redogdrs nérmare for de bestimmelserna
1 avsnitt 2.4.

Bestimmelsen omfattar ocksa olika slags bestimmelser och anvisningar som ges i standardise-
ringssyfte, om de 4r av tvingande natur och inte enbart rekommendationer. Parterna kan inte
genom avtal avvika fran de krav som stdlls i myndigheters anvisningar. Det finns skl att notera
att det omsorgskrav som avses i 1 mom. forutsétter att utover myndigheters anvisningar ocksa
specialkunskap i branschen i fridga om en varas eller ett &mnes kvalitet beaktas.
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Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjdnsten dessutom till sina egenskaper 6verensstimma med
det som bestéllaren i allminhet har skél att anta i samband med en sadan tjanst. En enskild
bestillares personliga forvintningar ska inte ha avgérande betydelse enligt bestimmelsen, utan
bedomningen ska baseras pa en allmén uppfattning om tjanstens innehall.

Avtalsparterna kan avtala om kvaliteten pa de &mnen och tillbehor som ska anvéndas i tjansten,
till exempel om att ett &mne som anvénds i tjédnsten ar av ldgre kvalitet &n vanligt forutsatt att
det anda uppfyller de krav som stdlls pd det i en lag eller en myndighets foreskrift. Om upp-
dragstagaren méste skaffa de &mnen och tillbehor som behovs for att tjdnsten ska kunna utforas
och nagot annat inte har avtalats, ska ocksa deras egenskaper vara av normal god kvalitet.

Om uppdragstagaren ska skaffa ett &mne eller tillbehor som behovs for tjdnsten ansvarar for
dess kvalitet, trots att uppdragstagaren har valt &mnet eller tillbehoret med yrkesskicklighet och
omsorg. Det foreligger ett fel i tjéinsten, om ett &mne eller tillbehor visar sig vara av bristféllig
kvalitet till exempel till f6ljd av ett dolt tillverkningsfel. Det kan d& inte anses ha varit av sadan
god kvalitet som avses i bestimmelsen.

Vad bestillaren har rétt att forutsitta i friga om yrkesskicklighet och tjanstens kvalitet beror
ocksa pd hurudana uppgifter uppdragstagaren har gett till exempel vid marknadsféringen av
tjénsten.

5 §. Upplysningsskyldighet. 1 paragrafen foreskrivs det om uppdragstagarens upplysningsskyl-
dighet i vissa situationer. Ocksa i speciallagar for vissa branscher foreskrivs det om skyldigheten
for uppdragstagaren att upplysa om de omstandigheter som anges i paragrafen.

Om det nér avtalet ings eller efter det visar sig att tjinsten uppenbarligen inte dr &andamalsenlig
for bestéllaren med beaktande av priset pa tjénsten, riskerna i samband med tjdnsten eller andra
sarskilda omstandigheter, ska uppdragstagaren enligt / mom. utan drojsmal underritta bestilla-
ren om detta. Uppdragstagaren ska ockséd underratta bestillaren, om tjansten uppenbarligen blir
betydligt dyrare &n bestillaren rimligen har kunnat forutse.

Upplysningsskyldigheten uppkommer till exempel om det 4r sannolikt att tjénsten inte lyckas
pa Onskat sitt eller att dess resultat &r onyttigt eller forknippat med fara for bestillarens hilsa.
Uppdragstagaren ska till exempel underritta bestillaren om det visar sig att en yrkesutbildning
som bestillaren soker till inte ger den yrkeskompetens bestéllaren antagit.

Upplysningsskyldighet uppkommer ocksa om det dr uppenbart att tjédnsten av ekonomiska skél
inte kommer att vara dndamélsenlig for bestillaren. Som exempel kan nimnas en situation nér
det i samband med en dyr kosmetisk atgéird framkommer att den nytta konsumenten far av den
ar forsumbar i forhallande till priset. I friga om reglerade tjanster ska bestéllaren ockséa under-
rittas om det till f6ljd av de bestimmelser som géller tjansten inte 4r mdojligt att utfora den pé
det sitt bestillaren onskar.

Upplysningsskyldigheten enligt momentet forutsétter ocksa att uppdragstagaren vid behov un-
derrittar bestéllaren om att de &mnen och tillbehor bestéllaren skaffat inte ldmpar sig for det
planerade syftet.

Enligt momentet ska uppdragstagaren ocksa underritta bestéllaren, om tjdnsten uppenbarligen
blir betydligt dyrare &n bestéllaren rimligen har kunnat forutse. Bestéllarens grundade antagan-
den om tjdnstens pris beror bland annat p& vad motsvarande tjénster vanligen kostar, samt i
synnerhet pé vilka uppgifter som framforts 1 marknadsforingen och innan avtalet ingicks. Be-
stimmelser om angivande av konsumentnyttigheters pris i marknadsféringen och innan avtalet
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ingas finns bland annat i 2 kap. 8 och 8 a § och 6 kap. 9 §, samt i statsrddets férordning om
prisinformation vid marknadsforing av konsumtionsnyttigheter (553/2013). Enligt de bestdm-
melserna ska konsumenten néir konsumentnyttigheter bjuds ut och innan avtalet ingds pa ett
klart och begripligt sétt ges information bland annat om nyttighetens totalpris inklusive skatter
eller, om nyttigheten &r av saddan art att exakt pris rimligen inte kan anges, grunderna for pris-
sdttningen. Vésentlig for faststdllandet av upplysningsskyldighet ar vilken information om pri-
set faktiskt ges till bestdllaren. Det &r irrelevant om information har l&dmnats for att fullgora
skyldigheten enligt lag eller inte.

Vad som kan betraktas som ett betydligt hogre pris enligt momentet beror pa omsténdigheterna
och pé prisnivan for tjansten. Enligt bestimmelsen har det ingen betydelse vad det beror pa att
tjénsten blir dyrare &n forutsett. Ibland kan dock det att det vid utforandet av tjansten framgér
att den forutsitter dyrare dtgirder dn forutsett samtidigt innebéra att hela tjansten blir odnda-
malsenlig for bestéllaren.

Upplysningsskyldigheten enligt paragrafen kan intrdda nér avtalet ingés, efter det innan utfo-
randet av tjansten inletts eller forst nir tjinsten utfors.

Vid bedémningen av forutsittningarna for upplysningsskyldigheten bor uppdragstagaren be-
doma fragan ur bestillarens perspektiv. Det &r d& visentligt vad som vanligen ar befogat ur
bestillarens perspektiv i en motsvarande situation. Dessutom bdr ocksa eventuella sédrskilda
omstidndigheter som berdr den aktuella bestéllaren beaktas, om uppdragstagaren kinner till dem
till exempel till foljd av diskussioner vid avtalsférhandlingarna eller bestéllarens forfragningar.

Upplysningsskyldighet uppkommer om det &r uppenbart att tjdnsten inte kommer att vara énda-
malsenlig for bestéllaren eller kommer att bli avsevirt dyrare &n forvintat. Bestillaren kan hén-
visa till denna bestimmelse endast om en omsorgsfull uppdragstagare redan nir avtalet ingicks
eller tjansten utfordes borde ha méarkt att det sannolikt inte 16nar sig att utfora tjdnsten eller att
den blir klart dyrare dn forvantat. Om detta kan upptickas forst nar tjansten har utforts, kan
bestillaren inte hénvisa till denna bestimmelse. Om en prisuppskattning getts for tjénsten, till-
lampas 25 § 2 mom. pa overskridandet av den.

Enligt 2 mom. far uppdragstagaren inte utfora tjinsten, om inte bestillaren efter att ha fétt den
underrittelse som avses i 1 mom. uttryckligen meddelar att han eller hon i vilket fall som helst
vill att tjansten ska utforas. Om det att tjdnsten inte dr dndamalsenlig for bestillaren framkom-
mer forst vid utforandet av tjansten och det med beaktande av tjdnstens art och 6vriga omstén-
digheter inte kan begéras tillstind av bestéllaren att fortsitta utférandet av tjansten, far upp-
dragstagaren fortsétta utfora tjdnsten, om denne har sérskilda skl att anta att bestéllaren dndé
vill att tjénsten ska utforas. I fraga om social- och hilsovardstjanster krivs det dessutom for att
tjansten ska fortséatta att det ligger i klientens intresse, och 1 fraga om hédlso- och sjukvardstjans-
ter att det 4r medicinskt motiverat.

Momentets syfte dr att forhindra att bestdllaren utan uttryckligt medgivande orsakas siddana
kostnader som inte medfor motsvarande nytta eller som bestéllaren inte dr beredd pa. Bestdm-
melsens syfte dr ocksé att forhindra att bestillaren eller tjinstemottagaren om tjénsten fortsitter
utan eget medgivande blir tvungen att ta en sadan risk som han eller hon inte ar beredd pa eller
inte hade tagit om den varit kind.

Undantagsbestimmelsen i momentet kan endast bli tillimplig om uppdragstagaren har sérskilda
skél att anta att bestillaren vill att tjdnsten ska utfOras trots att kostnaderna eller kostnadsrisken
for tjdnsten vixer, och hans eller hennes tillstdnd att fortsétta utforandet inte kan begéras. Ef-
tersom bestéllaren eller tjanstemottagaren vanligen ar ndrvarande nar tjanster som riktar sig till
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personer utfors, dr det exceptionellt i friga om sédana tjénster som avses i kapitlet att hans eller
hennes tillstdnd att utfora tjdnsten inte kan begéras i situationer som avses i 1 mom. Till exempel
vid utférandet av en medicinsk atgiard som forutsétter att patienten sovs ned kan det dock fram-
komma att den planerade atgérden &r forknippad med storre risk dn vad som forutsetts och med-
delats bestéllaren, men bestéllaren, tjanstemottagaren eller dennes laglige foretrddare kan trots
det dnska att atgérden utfors.

En tjénst kan ocks utforas 4t ndgon annan an bestéllaren. Enligt det foreslagna 1 § 3 mom.
tillimpas bestimmelsen om bestéllaren i 5 § ocksa pé denna person. Darfor ska bestéllaren och
i frga om tjanstens innehall d&ven den person at vilken tjénsten utfors underrittas i enlighet med
paragrafen. Ocksa ett tillstdnd enligt 2 mom. ska fas av dem bégge. En tjédnstemottagare som till
foljd av sin dlder eller sitt hélsotillstdnd 4r i en séddan stédllning att han eller hon inte formar fatta
beslut for egen del, ricker det att bestéllaren och tjdnstemottagarens lagliga foretradare under-
rdttas och ger sitt tillstand.

6 §. Tilldggsatgdrder. 1 paragrafen foreskrivs det om vidtagandet av tilliggsatgirder som inte
hor till uppdraget.

Uppdragets omfattning beror i regel pd innehallet i och tolkningen av avtalet mellan parterna.
Saken paverkas ocksa av kravet pa yrkesskicklighet och omsorg for uppdragstagaren. I avtalet
kan det detaljerat anges vilka atgérder uppdraget omfattar. Uppdragets omfattning kan dé van-
ligen l4tt konstateras, liksom vilka atgarder som utgor tilldggsatgarder. Definitionen r dock inte
alltid avsedd att vara uttommande, trots att innehallet i uppdragstagarens prestationsskyldighet
specificeras relativt noggrant. Parterna kan ha forutsatt att uppdraget ocksa ska omfatta sddana
mindre, kompletterande atgidrder som inte uttryckligen ndmns, men som vanligen ingér i de
atgirder som ndmns i avtalet.

Om det vid utforandet av tjansten framkommer behov av atgirder som inte omfattas av uppdra-
get, men som det dr &ndamalsenligt att utfora i samma sammanhang, far uppdragstagaren enligt
huvudregeln i / mom. endast utfora tilliggsatgarden om bestéillaren har gett tillstand till det. Om
det ar oklart vilka atgérder uppdraget omfattar, bir uppdragstagaren risken for att utan bestilla-
rens tillstdnd vidta atgérder som uppenbart inte omfattas av uppdraget.

Tillaggsatgirdernas dndamalsenlighet bor bedomas ur bestillarens perspektiv och utifran en ty-
pisk bestéllares intressen. Tilldggsatgdrdernas nddvandighet bor framfor allt bedémas utifran
om de ar nodvéndiga eller rationella med beaktande av vad bestéllaren kan anses ha efterstrévat
med tjdnsten.

Det ér avgorande for andamalsenlighetsbedomningen om det &r rationellt att vidta tillaggsatgér-
derna i samma sammanhang som de atgirder som hor till uppdraget. Vid bedomningen av till-
dggsatgardernas dndamalsenlighet bor 1 synnerhet omstiandigheter som beror bestillarens hélsa
och sdkerhet beaktas. Dessutom bor ekonomiska omstiandigheter beaktas, sdsom hur stor kost-
nadsinbesparingen blir for bestillaren om tilliggsitgirderna vidtas i samband med den over-
enskomna atgirden jamfort med att de maste vidtas separat senare.

Trots att huvudregeln enligt 1 mom. &r att tillstdnd ska begéras for tilldggsatgérder, far upp-
dragstagaren enligt 2 mom. utan bestéllarens tillstand vidta en sddan tilldggsatgdrd som inte kan
skjutas upp utan att dventyra personens hilsa eller valfard om det med beaktande av tjdnstens
art och dvriga omstindigheter inte av bestdllaren kan begéras tillsténd till en tilldggsétgéird vid
utforandet av tjansten. Enligt momentet far uppdragstagaren ocksé vidta andra tilldggsatgérder,
om denne har sérskilda skél att anta att bestéllaren vill att atgdrden vidtas samtidigt och att de
kostnader som tas ut for atgérden &r ringa i forhallande till det avtalade priset for tjdnsten.
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Med beaktande av karaktiren hos tjadnster som riktar sig till en person ir det vanligen mojligt
att begéra tillstind. Om en tjénst utfors for ndgon annan dn bestéllaren, bor tillstdnd vanligen
begéras savil av bestéllaren som av den person &t vilken atgarden utfors eller dennes laglige
foretrddare.

En uppdragstagare som vidtar tillaggsatgirder i enlighet med paragrafen har ritt att ta ut en
avgift for dem enligt sin normala tariff.

Bestimmelserna om fel i tjdnsten tillimpas ocksa pa tillaggsatgérder.
Paféljder vid dréjsmal med en tjanst

7 §. Rditt att halla inne betalningen. 1 paragrafen foreskrivs det om bestillarens ritt att hélla inne
betalningen om tjénsten fordrdjs pd grund av uppdragstagaren.

En del tjénster som riktar sig till personer betalas helt eller delvis fore tjansten utfors och en del
forst sedan tjansten utforts. Eftersom en del tjanster baseras pa avtal som ar i kraft en viss tid
eller tills vidare, kan det vara dverenskommet att betalning for tjdnsten ska ske vid vissa tid-
punkter, till exempel manatligen antingen i forskott eller i efterhand. Rétten enligt paragrafen
att hélla inne betalningen kan bli aktuell till exempel om utférandet av tjansten till foljd av
dr6jsmél hos uppdragstagaren inte slutforts nir avgiften forfaller till betalning, eller i fraga om
kontinuerliga tjinster om nagon delprestation har férdrojts innan en ny rat forfaller till betalning.
Bestillaren har ratt att hélla inne betalningen av den avgift som forfallit tills den 6verenskomna
prestationen sker.

Enligt bestimmelsen har bestillaren dock inte ritt att hilla inne ett belopp som uppenbart 6ver-
skrider vad denne har rétt att krdva pa grund av drojsmélet. Bestéllaren kan ha rétt att kriva
prisavdrag enligt 9 §, hdva avtalet delvis eller helt enligt 10 § eller krdva skadestand enligt 11—
13 § pa grund av drdjsmalet. Om bestéllaren till f6ljd av dréjsmél hos uppdragstagaren har rétt
att hiva avtalet, far den del av betalningen som bestillaren fér halla inne inte vara oproportion-
erlig i forhallande till prisandelen for de atgédrder som blivit outforda.

Om bestéllaren utnyttjar sin rétt att halla inne betalningen pé grund av drdjsmal hos uppdrags-
tagaren, dr det inte fradga om ett betalningsdrdjsmal hos bestillaren. Uppdragstagaren har darfor
inte ratt till drojsmalsranta for den tid betalningen har skjutits upp med stdd av bestimmelsen,
och inte heller ritt att hdva avtalet pd grund av betalningsdrdjsmal.

8 §. Bestdllarens rdtt att krdva att avtalet fullgérs. 1 1 mom. foreskrivs det om bestéllarens ratt
att krdva fullgorelse av avtalet samt om begransningar i den rétten. Utgangspunkten &r att be-
stéllaren vid drojsmal behaller rétten att kriava att uppdragstagaren fullgor avtalet. Uppdragsta-
garen kan endast befrias fran sin prestationsskyldighet om det finns ett o6vervinneligt hinder
for fullgorelse eller om fullgérandet av avtalet skulle krdva uppoffringar som &r oskéliga 1 for-
hallande till den betydelse som fullgérandet av avtalet har for bestillaren. Vid bedomningen av
prestationens betydelse for bestillaren bor det bland annat beaktas hurudana méjligheter bestil-
laren har att fa erséttning for prestationen fran annat hall.

Bestimmelsen innebér inte att uppdragstagaren, om ett sddant hinder som avses i bestimmelsen
uppkommer, har rétt till en férlingning av prestationstiden som motsvarar hindrets varaktighet
medan bestéllaren &r bunden till avtalet. Eftersom rétten for bestéllaren att hiva avtalet enligt
10 § 1 kapitlet inte beror pé skilet till fordrojningen, har bestéllaren ocksa vid prestationshinder
ritt att utnyttja sin havningsrétt.
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Om hindret eller oskéligheten upphor inom rimlig tid, far bestillaren enligt 2 mom. dock krava
att uppdragstagaren fullgor avtalet.

Enligt 3 mom. forlorar bestéllaren sin rétt att krdva att avtalet ska fullgéras, om denne drojer
oskdligt ldnge med att framstélla yrkandet.

9 §. Prisavdrag. | paragrafen foreskrivs det om bestillarens rétt till prisavdrag om en tjdnst av
engangsnatur fordrdjs. Med en tjénst av engngsnatur avses vanligen en tjénst som utfors pé en
ging. Ocksé en sadan tjdnst kan dock anses vara av engangsnatur, som det dr &ndamélsenligt att
utfora i flera delar for att det 6verenskomna resultatet ska nas. Till exempel en tatuering som
bor utforas under flera besok kan betraktas som en tjdnst av engédngsnatur.

Om det har avtalats om en tidpunkt for utférandet av en tjanst av engingsnatur och tjdnsten
utfors for sent, har bestéllaren under vissa forutséttningar rétt att av uppdragstagaren kriva ett
prisavdrag som motsvarar drojsmélet. En forutséttning ar att drojsmélet med beaktande av tjéns-
tens art och 6vriga omstandigheter kan betraktas som vasentligt. Troskeln for prisavdrag mots-
varar troskeln for hdavning enligt 10 §. Vad som avses med tjanstens art och dvriga omstandig-
heter beskrivs ndrmare i motiveringen till 10 §.

For konsumenten kan det till exempel vara nédvéndigt att fa en tjanst som riktar sig till personen
vid en viss tidpunkt, s& att en eventuell hdvningsritt i praktiken inte ar ett anvidndbart rétts-
skyddsmedel for konsumenten. A andra sidan kan drdjsmédlen medfora tidsspillan och annat
forfang for konsumenten, som dock kanske inte &r en sddan skada som ersétts. Bestimmelsens
syfte dr att ge konsumenten ett nytt rittsskyddsmedel bland annat for sddana situationer. Pris-
nedsavdraget ir alltsd inte en ersdttning for skadan, utan en gottgorelse for att uppdragstagarens
prestation inte dverensstimmer med vad som avtalats.

I konsumentskyddslagen finns i nuldget inga bestimmelser om rtt till prisavdrag pa grund av
dr6jsmal. Inom manga servicebranscher dr mindre drojsmal vanliga. En ldkares mottagningstid
kan till exempel fordrdjas med en kvarttimme om undersdkningen av foregadende patient racker
langre &n uppskattat, eller i en restaurang kan man bli tvungen att vinta en stund pa att ett bord
blir ledigt och stddas upp efter foregadende gister. Man kan bli tvungen att vénta ldngre dn sé pa
att en konsert ska borja. Vanligen kan konsumenten i frdga om sddana tjénster bereda sig pa att
utférandet av tjdnsten inte inleds pad minuten vid den 6verenskomna tidpunkten. Den prisavdra-
gen som avses i bestimmelsen kommer endast i friga om drojsmélen med beaktande av tjans-
tens art och 6vriga omstandigheter kan betraktas som vésentligt. Rétten till prisavdrag pa grund
av droéjsmalen péverkas inte av om den forsenade tjansten i sig &r felfri.

Prisavdragets belopp ska motsvara drojsmalet. Vad det innebér i det enskilda fallet beror pa
tjdnstens art och pris, drojsmélets langd samt andra omstandigheter. Dock &r det klart att pris-
avdraget inte kan bestimmas schematiskt genom att den tid som reserverats for tjansten jamfors
med drojsmalets langd. Det dr ocksa klart att prisavdraget inte far leda till att bestéllaren inte
har ndgon skyldighet att betala ens for en del av en tjdnst som utforts for sent. Vid beddmningen
av prisavdragets belopp bor det ocksa beaktas om konsumenten har motsvarande nytta av den
forsenade tjénsten som om tjénsten hade utforts vid den avtalade tidpunkten. Om endast en del
av de separata prestationer som ingér i avtalet fordrdjs, kan prisavdraget endast berdra de pre-
stationerna. Ockséa de negativa foljderna av fordrojningen for bestillaren bor beaktas vid be-
domningen av prisavdragets belopp.

I enlighet med vad som sigs ovan tillimpas bestimmelsen endast pa tjanster av engadngsnatur.
Dr6jsmél med kontinuerliga eller upprepade tjénster som baseras pa avtal som ér i kraft tills
vidare kan komma att bedomas om fel enligt 15 §.
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10 §. Hdvning. 1 paragrafen foreskrivs det om bestéllarens rétt att hiva avtalet pd grund av
dr6jsmél hos uppdragstagaren.

Enligt 1 mom. far bestdllaren hiva avtalet pa grund av dréjsmal hos uppdragstagaren, om av-
talsbrottet ar visentligt med beaktande av tjanstens art och ovriga omstindigheter. Bestimmel-
sens ordalydelse avviker fran motsvarande ordalydelse i 8 kap. sa att tjdnstens art och dvriga
omsténdigheter uttryckligen ndmns som grunder for bedomningen av avtalsbrottets visentlig-
het. Bedomningen av drdjsmalets vésentlighet utgar fran dréjsméilets betydelse for bestéllaren.
Tjanster som riktar sig personer ar av vildigt olika slag, och betydelsen av ett drojsmil av
samma langd varierar avsevért beroende pa tjanstens art. Dessutom bor ocksa andra omsténdig-
heter beaktas vid bedomningen av drojsmalets vasentlighet. Om en konsument ska bli festsmin-
kad for en tillstillning som borjar om ndgra timmar, kan en halvtimmes dr6jsmal hos kosmeto-
logen vanligen ha storre betydelse &n om avsikten &r att fa en ansiktsbehandling fore en stressfri
hemmakvill. I frdga om kontinuerliga tjanster bor vid bedomningen av dréjsmélets vésentlighet
dessutom beaktas om ett drojsmél med en enskild deltjénst ar vésentligt i forhallande till tjéns-
tehelheten och om motsvarande drojsmal intréffat tidigare eller om dréjsmalet kan forvantas
upprepas ockséd for kommande prestationer. Det bor ocksa beaktas om uppdragstagaren borde
ha forstatt att drojsmalet ar visentligt for bestéllaren. Daremot har skélet till drojsmélet ingen
betydelse for bestillarens hdvningsritt.

Om bestillaren vill, kan denne foreldgga uppdragstagaren en bestdmd tilldggstid for utférande
av tjansten. Om bestéllaren har forelagt uppdragstagaren en tillaggstid for utférande av tjansten
och den inte ar oskaligt kort, far bestillaren enligt 2 mom. hiva avtalet om tjadnsten inte utfors
inom tillaggstiden.

Inom den tillaggstid bestéllaren forelagt har bestillaren vanligen inte rétt att hiva avtalet med
hinvisning till ett visentligt avtalsbrott. Enligt bestimmelsen ar det dock tillatet att hdva avtalet
innan tilliggstiden 16pt ut, om uppdragstagaren meddelar att denne inte kommer att fullgéra
avtalet inom denna tid.

Om bestillaren inte forelagt uppdragstagaren nigon tillaggstid, far bestéllaren hédva avtalet om
tjénsten inte utfors inom skilig tid efter det att denne krévde att avtalet fullgors. Bestimmelsen
har betydelse i synnerhet om en exakt tidpunkt for utférandet inte har avtalats och det inte ar
entydigt nér drojsmalet intrdder. Om bestillaren har forvéntat sig en prestation inom en tid som
denne ansett skélig och kréavt att avtalet ska fullgoras, far uppdragstagaren inte forbli passiv utan
ska antingen utfora tjansten inom skilig tid eller avtala med bestédllaren om en exakt tidpunkt
for utforandet.

Enligt 3 mom. féar bestéllaren hdva avtalet omedelbart, om det finns vigande skél att anta att
tjansten kommer att forsenas vésentligt. Bestéillaren behdver dé inte vénta tills drojsmalet har
intraffat.

Om en avsevird del av tjansten har utforts, har bestéllaren enligt 4 mom. ritt att hdva avtalet
endast betrdffande den aterstiende delen av tjansten. Utgadngspunkten &r att bestéllaren ska be-
tala fullt pris for den tjénst som redan utforts. Vid bedomningen av det pris som ska betalas for
den utforda tjansten bor det dock beaktas om bestéllaren haft full nytta som motsvarar priset av
den tjadnst som redan utforts. Bedomningen bor ske i det enskilda fallet med beaktande av tjans-
tens art och andra omstiandigheter. Om syftet med tjansten ar vasentligt forfelat genom drojs-
maélet, har bestéllaren dock ritt att hdva avtalet i sin helhet. Om prestationen da inte kan ater-
lamnas, ska bestdllaren till uppdragstagaren betala en erséttning som motsvarar prestationens
vérde for bestédllaren. Det dr mojligt att vardet for bestdllaren av den prestation som inte kan
aterlamnas inte motsvarar kostnaderna for uppdragstagaren. I friga om tjanster som riktar sig
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till personer &r det vanligen inte mojligt att dterldmna prestationen ens delvis. Om avtalet till
exempel beror en tjanst som utfors i flera omgangar, ska fullt pris betalas for de prestationer
som skett enligt avtal. Om avtalet till exempel giller en helhet p4 fem massagebehandlingar och
de tva sista behandlingarna fordrdjs vasentligt, fAr uppdragstagaren vanligen fakturera fullt pris
for tre behandlingar. Om det forvéintade resultatet av massagetjénsten helt eller delvis forblir
ouppnatt dérfor att en del av behandlingarna fordrdjs, har dock prestationen inget vérde eller
mindre &n fullt varde for bestéllaren. I friga om en utbildning vars syfte ar att ge bestéllaren en
viss yrkesskicklighet &r det likasd mdjligt att den undervisning som meddelats innan avtalet
hivdes inte har ndgot vérde for bestéllaren.

11 §. Rdtt till skadestdand. 1 paragrafen foreskrivs det om uppdragstagarens skadestandsskyldig-
het for en person-, sak- och formdgenhetsskada som orsakats bestéllaren till f6ljd av drdjsmal
med tjdnsten.

Enligt / mom. har bestillaren ritt till erséttning for den skada denne lider genom uppdragstaga-
rens drojsmal, om inte uppdragstagaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfér dennes
kontroll som denne inte skdligen kunde forvéntas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne heller inte skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Enligt paragrafen bestar
uppdragstagarens ansvar i huvudsak av ett kontrollansvar. Det innebér att skadestdndsskyldig-
heten uppkommer oavsett om drdjsmalet eller skadan beror pa vardsloshet hos uppdragstagaren.

Om drojsmalet har berott pa ett sddant hinder utanfor uppdragstagarens kontroll som beskrivs i
paragrafen, kan uppdragstagaren dock ga fri fran skadestdndsansvar. Befrielse fran skadestands-
ansvar forutsitter att uppdragstagaren visar att alla forutsittningar enligt momentet uppfylls.

For att ga fri fran skadestdndsansvar ska uppdragstagaren visa att drojsmélet beror pa en om-
stindighet som forhindrar fullgérandet av avtalet i tid. Att det blir svérare eller dyrare &n forut-
sitt att fullgdra avtalet befriar inte uppdragstagaren fran skadestindsskyldighet. A andra sidan
forutsatts det inte heller 1 bestimmelsen att prestation i tid har blivit helt omdjlig savél for upp-
dragstagaren som for vilken annan tjansteleverantdr som helst. Som ett hinder enligt bestim-
melsen kan ocksad sddana omstindigheter betraktas som inte direkt gor prestationen omdgjlig,
men till den grad exceptionellt belastande att de objektivt sett faktiskt kan anses hindra prestat-
ionen. De andra forutsittningarna for befrielse fran ansvar enligt paragrafen innebar & andra
sidan att det endast 4r mojligt att framgangsrikt hianvisa till en viss typ av hinder for att undga
skadestandsansvar.

Skalen till ett hinder for fullgorande av ett avtal vara av manga olika slag. Exempelvis en elds-
vada eller vattenskada i lokalerna, ett elavbrott till f61jd av en storm eller en trafikolycka eller
ett plotsligt insjuknande som drabbat den som ska utfora tjdnsten kan hindra att tjéinsten utfors
vid den avtalade tidpunkten. Sddana hindelser dr dock en befrielsegrund endast under forutsatt-
ning att de faktiskt hindrar uppdragstagaren fran att fullgora avtalet vid den avtalade tidpunkten
och det inte heller skdligen kan forutséttas att uppdragstagaren undviker eller 6vervinner hind-
ret. En eldsvada i lokalerna kan till exempel vara en befrielsegrund endast om det inte d&r mojligt
att flytta utférandet av den avtalade tjénsten till en annan av uppdragstagarens lokaler. Det &r
inte heller sikert att uppdragstagaren undgar skadestdndsskyldighet om hindret for prestationen
ar sadant att uppdragstagaren borde ha varit forberedd pa det.

Enligt momentet forutsatter befrielse fran skadestandsskyldighet dessutom att det hinder som

orsakat drojsmélet dr utanfor uppdragstagarens kontroll. Sddana omsténdigheter som kan anses
ligga inom uppdragstagarens kontroll leder alltid till skadestandsansvar for uppdragstagaren.
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Exempelvis sddana omstidndigheter som har samband med uppdragstagarens anstilldas verk-
samhet eller sddana personers verksamhet for vilkas verksamhet uppdragstagaren ansvarar om-
fattas alltid av uppdragstagarens ansvar.

Ocksé sddana omsténdigheter dr inom uppdragstagarens kontroll, som direkt eller indirekt beror
pa dennes egna atgirder eller verksamhet, det vill siga som kan kontrolleras eller paverkas ge-
nom planeringen, organiseringen och dvervakningen av den egna verksamheten. Uppdragsta-
garen undgar alltsé inte skadestdndsansvar om skélen till avtalsbrottet har samband med det satt
pa vilket foretaget skots.

Som befrielsegrund kan till exempel inte heller dberopas ett sadant hinder for prestation som
beror pa att uppdragstagarens personalresurser dr underdimensionerade for de avtalade tjanster-
nas omfattning och kravniva.

Enligt 1 mom. krévs det ocksa for befrielse fran skadestdndsskyldighet att hindret &r saidant som
denne inte skdligen kunde forvintas ha riknat med nér avtalet ingicks. Forutsebara omsténdig-
heter som forsvarar prestationen ska beaktas nér avtalet gors upp ocksa ndr de ligger utanfor
uppdragstagarens kontroll. Till exempel genom att avtala om att tjansten ska utféras vid en se-
nare tidpunkt kan uppdragstagaren undgé foljderna av att ett hinder eventuellt intraffar fére den
avtalade tidpunkten for utférandet.

Det beror pa raidande omsténdigheter och tjanstens innehall vilka hiandelser som ska beaktas nér
avtalet ingds. En viss tjanst kan vara forknippad med ofta forekommande och typiska risker,
som uppdragstagaren alltid ska beakta. Ovanligare och mer langsdkta handelser ska endast be-
aktas om det finns en akut risk for att en sddan héndelse kommer att intrdffa och forhindra
prestationen.

Befrielse fran skadestdndsansvar forutsitter ocksa att uppdragstagaren inte skiligen hade kunnat
undvika eller 6vervinna hindret eller dess foljder. Att undvika ett hinder for prestation kan vara
mdjligt antingen genom att pa forhand vidta atgarder for att forhindra en handelse som dventyrar
fullgérandet av avtalet eller for att undvika foljderna av en sddan héndelse, eller genom att {or-
sOka korrigera foljderna av en sddan hidndelse sedan den intréffat.

Atgirder for att forhindra foljderna av prestationshindret kan frimst bli aktuella for att forhindra
typiska eller forutsebara foljder av hinder for prestation. Uppdragstagaren kan alltsa inte hdnvisa
till ett sddant hinder for prestation som uppdragstagaren skdligen kunde forvéntas ha raknat med
nér avtalet ingicks. Uppdragstagaren bor ocksé vidta skéliga dtgérder for att undvika sadana
hinder for prestation som ar utanfor uppdragstagarens kontroll och som inte dnnu kunde frutses
ndr avtalet ingicks.

Uppdragstagaren ska ocksa i mén av mojlighet striva efter att dvervinna hiandelser som redan
intraffat. Om det till exempel visar sig att avtalet inte kan fullgéras pa det sétt uppdragstagaren
avsett, ska uppdragstagaren utnyttja de alternativa atgiarder som stér till buds for att fullgdra sin
prestationsskyldighet. Alltid ar det dock inte mojligt att 6vervinna foljderna av en hindelse som
redan intraffat. Avtalets innehall kan vara s&dant att det efter det som hént inte lingre finns
nagra alternativa mdjligheter att fullgéra avtalet. Hindelsen kan ocksa vara sadan att den defi-
nitivt gér det omgjligt att undvika ett dréjsmal. En uppdragstagare som inte har kunnat undvika
handelsen och inte kan 6vervinna dess foljder kan enligt momentet undga skadestandsskyldig-
het. I annat fall kan uppdragstagaren undgé skadestandsskyldighet endast om uppdragstagaren
vidtagit alla skéliga atgérder for att trots hindret kunna fullgdra avtalet.
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Omstindigheter som hindrar att avtalet fullgdrs i tid har ofta en temporér inverkan pa uppdrags-
tagarens mojligheter att fullgéra avtalet. Vanligen géller beftrielsen fran skadestdndsskyldig-
heten endast den tid under vilket hindrets effekt varar. Om situationen fordndras sa att forutsatt-
ningarna for ansvarsfrihet inte langre uppfylls, undgar uppdragstagaren skadestandsskyldighet
endast i friga om en sédan skada som har orsakats bestéllaren medan forutsédttningarna for an-
svarsfrihet foreldg.

Ett hinder for prestation som intréffar forst efter att uppdragstagaren redan fordrojts av négot
annat skil befriar inte uppdragstagaren frin skadestandsskyldighet, om inte hindret har paverkat
fullgérandet av avtalet ifall avtalet ursprungligen hade fullgjorts i tid.

Enligt momentet omfattar skadestandsskyldigheten person-, sak- och formdgenhetsskador som
orsakats bestillaren till foljd av dréjsmalet. Personskador ar till exempel forsdmrat hélsotillstdnd
till f61jd av att nodvéndig sjukhusvard fordrojs, vilket bland annat kan leda till extra kostnader
samt tillfalligt och bestdende men. En sakskada kan till exempel orsakas av att den mat som
varit avsedd att tillredas for en klient forstérs om en hemhjélps besok fordrojs. En formogen-
hetsskada kan till exempel orsakas av att konsumenten till f6ljd av dréjsmal hos uppdragstaga-
ren maste bestélla en ersdttande, dyrare tjanst av en annan tjansteleverantor.

12 mom. foreskrivs det om uppdragstagarens ansvar i situationer niar uppdragstagarens drdjsmal
beror pé en tredje part som uppdragstagaren har anlitat for att helt eller delvis fullgdra avtalet,
pa en varuleverantdr som uppdragstagaren har anlitat eller pa ndgon annan i tidigare siljled.

Uppdragstagaren kan anlita en tredje part for att utfora en viss del av tjansten eller anlita en
tredje part for att bistd vid utforandet av tjdnsten. Med varuleverantdr enligt momentet avses en
part av vilken uppdragstagaren skaffar en vara eller ett &mne som behovs for utforandet av
tjédnsten. Nagon annan i tidigare séljled kan till exempel vara en importdr eller tillverkare.

Om drojsmalet beror pa en sddan tredje part som anges i momentet, undgéar uppdragstagaren
skadestandsansvar endast om savil uppdragstagaren som den part som anges i momentet hade
undgétt ansvar enligt 1 mom. Det forutsatter alltsé att det for den tredje partens del har forelegat
ett sddant hinder for prestation som anges i 1 mom. och att det i sin tur leder till ett sdidant hinder
for uppdragstagaren som enligt 1| mom. befriar frdn ansvar. Om en varuleverantor till exempel
bryter ett avtal med uppdragstagaren for att det blivit olonsamt och detta som utgangslage leder
till ett prestationshinder enligt 1 mom. for uppdragstagaren, ar uppdragstagaren trots det skade-
standsskyldig infor bestéllaren eftersom varuleverantdrens hinder inte uppfyller forutséttning-
arna enligt 1 mom.

Momentets syfte &r att sdkerstélla att uppdragstagaren inte kan undga skadestandsansvar endast
av det skilet att uppdragstagaren delvis eller helt har anfortrott en tredje part fullgérandet av
avtalet.

Redan av 1 mom. kan det f6lja att uppdragstagaren inte kan undgé skadestandsskyldighet i en
situation nir drojsmaélet beror pa en part som uppdragstagaren anlitat for att bista sig eller en
varuleverantor. Eftersom organiseringen och 6vervakningen av fullgérandet av avtalet dr inom
uppdragstagarens kontroll, svarar uppdragstagaren for att utomstaende bitrdden vid fullgérandet
och varuleverantorer viljs pa behoriga grunder och att deras prestation overvakas pa behorigt
satt.

Enligt 3 mom. kan skadestdnd som betalas pa grund av en uppdragstagares drojsmal jamkas, om
det dr oskiligt med beaktande av orsaken till drojsmalet, bestédllarens eventuella medverkan till
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skadan, skadevallarens mojligheter att forutse och férebygga uppkomsten av skadan samt andra
omsténdigheter.

Med tanke pa konsumentskyddet &r det motiverat att en skada som orsakas av dréjsmal med
tjénsten ersétts i sin helhet, och jaimkningsbestdmmelsen ska endast tillimpas om det pé de
grunder som anges i momentet finns sérskilda skil for det. Jaimkning av skadestandet &r except-
ionellt, och enligt huvudregeln ska skadan erséttas i sin helhet. Det ska beddmas utifrdn om-
stdndigheterna vid varje enskilt avtalsbrott om och i vilken mén det finns skél att jaimka skade-
stdndet. Vid bedomningen kan det till exempel beaktas om uppdragstagarens mojligheter att
inverka pa skélet till avtalsbrottet i praktiken har varit sma. Bestéllaren eller ndgon annan for
vilken tjansten varit avsedd kan genom sin egen verksamhet medverka till uppkomsten eller
omfattningen av en skada till foljd av ett drojsmal. Savil i fraga om kontraktuellt som utomkon-
traktuellt ansvar ar det vanligen mojligt att jimka skadestandet pa grund av den skadelidandes
egen medverkan. Det vore oskéligt att uppdragstagaren ansvarade for skadan ocksa till den del
den kunnat undvikas om den skadelidande hade agerat pa behdrigt sétt.

Dessutom kan mojligheterna for den som orsakat skadan att férutse och forhindra skadan beak-
tas. Om avtalsbrottet till exempel leder till valdigt langsdkta och oférutsedda skadeverkningar,
kan skadesténdet jimkas.

Enligt 4 mom. kan dock ersittningen i friga om en personskada inte jimkas pa basis av att den
skadelidande sjilv bidragit till skadan, om inte den skadelidande har forfarit uppséatligen eller
med grov oaktsamhet.

Bestdmmelsen om medverkan i momentet avviker frdn motsvarande bestdmmelse i skade-
stdndslagen, enligt vilken vallande av alla grader kan beaktas som faktorer som minskar skade-
stdndet for alla skadeslag. En sé strikt bestimmelse om medverkan kan dock inte anses dnda-
maélsenlig i friga om personskador vid avtal om konsumenttjanster.

Den skadelidande kan anses ha forfarit uppsatligen om denne har avsett att orsaka en f6ljd eller
ansett det sikert eller mycket sannolikt att s& sker. Grov oaktsamhet ligger néra uppsat. Oakt-
samheten kan betraktas som grov, om den skadelidandes verksamhet uppvisar klar likgiltighet
i forhallande till f6ljderna eller medveten risktagning.

12 §. Ersdttning for personskada. 1 paragrafen foreskrivs det om erséttning for personskador
som orsakats av drojsmal hos uppdragstagaren. Paragrafen kompletterar 11 §, dér det foreskrivs
om grunderna for uppdragstagarens ersattningsskyldighet.

Enligt / mom. bestdms ersittningen for en personskada som orsakas av en uppdragstagares
dr6jsmal med tillimpning av de bestimmelser i skadestandslagen om ersittning for personskada
som anges i momentet. Enligt 5 kap. 2 § i skadestdndslagen har den som tillfogats en person-
skada ratt till ersdttning for nodvandiga sjukvardskostnader och andra ndédvéandiga utgifter, in-
komstforlust, sveda och virk och andra tillfilliga men samt bestdende men. Narmare bestdm-
melser om hur erséttningen for inkomstforlust bestims finns i 2 a och 2 b § i skadestdndslagen.
12 ¢ § foreskrivs det om de omsténdigheter som ska beaktas nir erséttningen for sveda och vérk
och andra tillfalliga men bestdms. I 2 d § foreskrivs det om erséttning for varden for den som
tillfogats en personskada och om den erséttning for nédvindiga kostnader och inkomstforlust
som ska betalas till dennes nirstdende. Om begravningen av ndgon som har omkommit och om
erséttning for begravningskostnaderna foreskrivs det i 3 §, och om erséttning for forlust av un-
derhéll for personer som for sin forsérjning varit beroende av den omkomne 14 §. 15 kap. 7 §
foreskrivs det om betalning av ersittning for inkomstforlust samt av erséttning for tillfalligt eller
bestdende men som periodisk erséttning eller engangsersittning. 1 5 kap. 8 § foreskrivs det om
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fordndringar 1 de omsténdigheter som utgjort grund for bestimmande av vissa erséttningar eller
for det sdtt pa vilket de betalas. Pa personskador som ersitts enligt denna lag tillimpas dessutom
7 kap. 3 § i skadestandslagen, enligt vilken ritten till ersittning for sveda och vérk och andra
tillfalliga men, for bestdende men och for lidande upphdr, om den skadelidande avlider innan
ett ersittningsyrkande har framstéllts.

Till skillnad frin sak- och formdgenhetsskador ersitts en personskada som orsakas av ett drojs-
mal endast for bestéllaren, inte for bestillarens familjemedlemmar. De erséttningar som avses i
5 kap. 2 d, 3 och 4 § i skadestdndslagen betalas dock till de personer som avses i de bestimmel-
serna, vilka vanligen &r den skadelidandes familjemedlemmar.

Av de skl som anges i avsnitt 4.1.4 i den allménna motiveringen inbegriper de personskador
som ska ersattas i enlighet med den foreslagna bestimmelsen inte sddan ersittning som enligt 5
kap. 4 a § i skadestandslagen ska betalas till nirstdende for det lidande som ett dodsfall orsakat
och inte heller andra ersittningar som enligt 4 b § 1 den lagen betalas till den omkomnes nérsta-
ende.

Vid faststéllandet av erséttningen iakttas allménna skadestandsréttsliga principer, sdsom princi-
pen om full ersdttning, berikningsférbudet och skyldigheten att minimera skadan. Med princi-
pen om full ersdttning avses att ersittningens belopp ska vara sé stort att den skadelidande for-
sétts i samma ekonomiska stdllning som denne skulle ha varit i om skadan inte alls hade intraf-
fat. Med berikningsforbudet avses att den skadelidande inte heller ska dra nytta av skadehén-
delsen. Dessutom dras eventuella utgifter som sparats in till f6ljd av skadan av frén ersittningen.
Med skyldigheten att minimera skadan avses att ocksa den skadelidande ska agera sa att skadan
blir sa liten om mojligt.

I kapitlet ingér inga nidrmare bestimmelser om grunderna for bestimmande av ersittning for
immateriella skador. Inom skadestandsritten faststills ersédttningar for immateriella skador van-
ligen med hjilp av rekommendationerna av delegationen for personskadeédrenden i friga om
tillfalliga men och trafikskadendmndens normer och anvisningar i friga om bestdende men.
Invaliditetsklassen for bestdende men bestdms med hjélp av statsrddets forordning om invalidi-
tetsklassificeringen enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (768/2015).

13 §. Ersdittning for sak- och formogenhetsskada. 1 paragrafen foreskrivs det om erséttning for
sak- och formogenhetsskador som orsakats av ett drojsmal med en tjanst. Med formdgenhets-
skada avses en ren formdgenhetsskada, som inte har samband med en person- eller sakskada.
Paragrafen kompletterar 11 §, dir det foreskrivs om grunderna for erséttningsskyldigheten.

Enligt / mom. bestdms ersittningen for en sakskada som orsakas av en uppdragstagares drojs-
mal med tillampning av 5 kap 5 § i skadestandslagen, om inte ndgot annat foljer av 3 mom.
Enligt skadestdndslagen ska vid sakskada erséttas kostnaderna for reparation av saken och andra
omkostnader till f6ljd av skadan samt virdeminskning och dértill minskning i inkomst eller
uppehélle. Ersittningen for inkomstbortfall och andra skador till f6ljd av avtalsbaserade skyl-
digheter begrinsas dock i bestimmelserna om indirekt skada i 3 mom.

Enligt 2 mom. tillkommer samma rétt till ersdttning for en sak- och formogenhetsskada som
bestéllaren enligt 11 § dennes familjemedlem, som lider skada pa grund av drdjsmalet. Vem
som i familjen till exempel skoter de atgérder skadan till f61jd av dréjsmalet kréver och betalar
de utgifter den medfor har ingen betydelse for uppdragstagarens ansvar. Med bestéllarens fa-
miljemedlem avses bestéllarens anhoriga eller andra personer som bor i samma hushall som
denne. Formella familjeband har inte avgdrande betydelse.
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Enligt 3 mom. giller uppdragstagarens skyldighet att ersitta en indirekt sak- och formdgenhets-
skada som bestéllaren eller dennes familjemedlem lider endast om drdjsmalet eller skadan beror
pa vardsloshet pd uppdragstagarens sida. Enligt / punkten betraktas som indirekt skada for det
forsta inkomstforlust som bestéillaren lider pa grund av drdjsmalet eller atgirder som foranleds
av avtalsbrottet.

Det ér fraga om inkomstforlust till exempel om bestillaren lider forlust av inkomst for att denne
ar tvungen att utebli fran arbetet for att ge uppdragstagaren mojlighet att utfora tjansten forsenat
eller att anvinda arbetstid for att reda ut drojsmalet eller vidta de atgarder det kraver.

Enligt 2 punkten betraktas som indirekt ocksa en skada som beror pa en forpliktelse som grundar
sig pa ndgot annat avtal. En indirekt skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot
annat avtal kan till exempel orsakas i en situation nir en forsenad taxi leder till att bestéllaren
inte kan dka pé en semesterresa som denne bokat, men dnda blir tvungen att betala resans pris
eller en del av det.

Om en skada som avses i 1 eller 2 punkten beror pa begridnsande av en skada av annat slag,
anses skadan enligt 4 mom. dock inte till denna del vara indirekt. For erséttning krévs dé inte
oaktsamhet hos uppdragstagaren, utan erséttningen bestdms enligt 11 §. Bestimmelsens syfte
ar att forhindra att bestillaren forsitts i en sdmre position nir han eller hon strévar efter att
begriansa skadan pé det sétt som den allmédnna skadestandsrattsliga principen forutsétter.

Ocksa i fraga om sak- och formogenhetsskador r utgangspunkten principen om full erséttning,
det vill sdga att den skadelidande genom ersattningen ska forsittas i samma ekonomiska posit-
ion som om uppdragstagaren hade fullgjort avtalet pa ritt sétt. I friga om sak- och féormdgen-
hetsskador tillimpas ocksa de andra allménna skadestandsrittsliga principer som det redogors
for i samband med 12 §.

Sadana skador som enligt 3 mom. inte ska betraktas som indirekta ska ersittas enligt en striktare
ansvarsgrund dn indirekta skador, och ersittning av dem forutsitter inte oaktsamhet hos upp-
dragstagaren. Indirekta skador som ersitts ir till exempel olika utredningskostnader till f61jd av
drojsmalet, sdsom telefon- och postkostnader. Om bestéllaren till foljd av dréjsmalet till exem-

pel blir tvungen att bestélla tjinsten nigon annanstans, utgdr merkostnaden for det en direkt
skada.

14 §. Meddelande om héivning, krav pd prisavdrag och skadestandskrav. 1 paragrafen foreskrivs
det om bestillarens skyldighet att meddela uppdragstagaren att denne héver avtalet eller vill
kréva prisavdrag eller skadestand.

Den foreslagna bestimmelsen avviker fran 8 kap. 11 § sétillvida att bestédllarens anméalningsplikt
ocksa omfattar krav pa prisavdrag enligt den foreslagna 9 §.

Sa lange tjdnsten inte utforts forlorar bestillaren inte sin rétt att hiva avtalet. Om tjénsten utfors
for sent och bestéllaren i detta skede vill hdva avtalet eller krdva prisavdrag eller skadestand,
forlorar bestéllaren den ritten om bestéllaren inte inom skilig tid efter det att tjinsten har av-
slutats meddelar uppdragstagaren att han eller hon hdver avtalet eller vill krava prisavdrag eller
skadestand. Vad som i ett sddant fall kan anses vara skilig tid beror bland annat pa vilket slags
tjanst avtalet giller. Dessutom bor det beaktas att det ofta ar viktigt for uppdragstagaren att sa
snabbt som mdjligt fa vet om avtalet hévs eller om krav pa prisavdrag eller skadestand.

Tjanstens beskaffenhet samt felaktig tjanst
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15 §. Allmdn bestdmmelse om fel. 1 paragrafen foreskrivs det om nér en tjénst ska anses felaktig.

Enligt paragrafen ar tjansten felaktig om den inte 6verensstimmer med det som avtalats eller
om den inte uppfyller kraven enligt 4 § i friga om utforande eller kvalitet. Enligt 4 § ska tjansten
utforas med yrkesskicklighet och omsorg samt med beaktande av bestéllarens intresse. Tjansten
och de dmnen och tillbehdr som anvénds i den bor dessutom uppfylla de krav som stélls i lag
eller myndighetsbeslut. Enligt 4 § ska tjdnsten dessutom till sina egenskaper dverensstimma
med det som bestéllaren i allmédnhet har skél att anta i samband med, om inte nagot annat har
avtalats.

I motiveringen till 4 § redogdrs ndrmare for kravet pa yrkesskicklighet och omsorg samt for de
andra omsténdigheter som ska beaktas vid beddmningen av fel i tjansten.

Bedomningen av fel i tjdnsten beror vanligen pa vad som kan anses dverenskommet mellan
parterna om tjanstens beskaffenhet. Parterna kan ha definierat noggrant hurudana tjanstens in-
nehall eller kvalitet ska vara. Om tjénstens innehéll i avtalet bestdms i allménna ordalag och
inget annat har avtalats om tjadnstens kvalitet, ska tjansten till sina egenskaper Gverensstimma
med det som bestillaren i allménhet har skil att anta i samband med en sadan tjanst. Vad som
kan anses Overenskommet om tjénstens beskaffenhet kan utover det uttryckliga avtalet ocksa
framga av omstdndigheterna. Om tjinsten avviker frdn vad som avtalats, kan bestéllaren ha rétt
att krdva felpafoljder ocksd om tjénstens resultat objektivt sett inte &r sémre &n vad som bestéllts.
Om en tatuerare till exempel i och for sig utgdér en hogklassig tatuering at bestillaren men dess
objekt inte &r avtalsenligt, foreligger ett fel i tjansten.

Om lagstadgade krav giéller for tjénsten, sdsom till exempel for social- och hilsovardstjénster,
har avtalet ofta mindre betydelse vid beddmningen av fel i tjdnsten. Tjinstens innehall och kva-
litet bestdms i stor utstrackning enligt de speciallagar som géller den, och felbeddmningen utgar
frén den standard som forutsitts i de lagarna om inte parterna sérskilt har avtalat om en hogre
standard.

Enbart avvikelser frin eventuella bestimmelser om lokaler eller krav p& dimensionering av eller
utbildning for personalen innebdr dock inte som sddana en brist i tjdnsten, om tjansten dnda
utfors enligt de innehélls- och kvalitetskrav som géller for den samt med yrkesskicklighet och
omsorg. Huruvida tjansten utforts pa behdrigt sétt ar en helhetsbedomning i det enskilda fallet.
Om till exempel lokalkdnnedomen hos en person som erbjuder taxitjanster inte Overensstimmer
med kraven enligt 151 § i lagen om transportservice, men personen dnda med hjélp av navigator
kan transportera kunden pa behdrigt sitt till destinationen, kan det anses att tjdnsten utforts pa
behorigt sitt.

Av de allménna avtalsrittsliga principerna foljer att en sddan omstiandighet som beror pa bestal-
laren eller en orsak pa bestéllarens sida inte kan anses utgora ett fel i tjinsten. Om bestdllaren
till exempel har gett uppdragstagaren felaktiga uppgifter om omstindigheter som péaverkar pre-
stationen och uppdragstagaren inte borde ha misstinkt nagot eller kontrollera uppgifternas rik-
tighet, kan det inte anses utgora ett fel om resultatet inte 6verensstimmer med vad som avtalats.
Det kan inte heller betraktas som ett fel att tjanstens resultat inte overensstimmer med vad som
avtalats, om tjanstens resultat delvis ocksa beror pa bestillarens egen aktivitet och tjdnsten i och
for sig utforts pa behorigt sétt. Resultatet av motions- eller utbildningstjanster forutsatter till
exempel vanligen betydande insatser ocksa av bestéllaren sjdlv. Ocksa i friga om upplevelse-
tjanster kan det delvis bero pa bestéllaren sjélv om han eller hon far den forvéntade tillfredsstil-
lelsen. Om uppdragstagarens prestation enligt en objektiv bedémning har varit behdrig och
Overensstimt med vad som avtalats, kan det inte i och for sig anses foreligga ett fel for att
bestéllaren dr missndjd med prestationen eller resultatet.
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Det ér karaktéristiskt for ménga tjanster som riktar sig till personer att tjanstens huvudsakliga
mal inte &r att uppna ett visst resultat, utan att utfora sjélva tjansten enligt de regler som géller
for den, med yrkesskicklighet och omsorg, sdsom vérd patienter vid sjukhus eller vard av barn
vid barnhem. Dérfor kan uppdragstagaren i fraga om tjdnster som riktar sig till personer inte
alltid hallas ansvarig for tjénstens resultat, till exempel om patienten inte tillfrisknar. I friga om
social- och hilsovardstjdnster samt sméabarnspedagogiska tjanster och utbildningstjanster ar
slutresultatet alltid osdkert. I friga om sddana tjénster kan enbart det att det onskade resultatet
inte uppnas inte anses tyda pa ett fel.

I friga om tjénster som baseras pa kontinuerliga avtal kan en f6ljd av att en enskild prestation
fordrojs vara att den del av tjdnsten som utfors for sent blir vardelos for bestillaren. I fraga om
den prestationen har tjédnsten da inte dverensstimt med vad som avtalats. Till den delen avviker
tjénster som riktar sig till personer fran tjanster som riktar sig till foreméal och férmogenhet, som
omfattas av tillimpningsomrédet for 8 kap. Bestéllaren drar till exempel vanligen nytta av att
ett foremal repareras, trots att det sker for sent. Om det diaremot till exempel har avtalats att en
person som bor i en servicebostad ska badas pa fredagar och tisdagar och fredagens bad fordrdjs
sé att den sker forst pA mandag, ar nyttan av tjansten for klienten liten. Darfor dr det motiverat
i frdga om tjénster som riktar sig till personer att ett drojsmal med en enskild prestation betraktas
som ett fel i tjinster som baseras pa ett kontinuerligt avtal, om prestationen i friga nir den
fordrojs inte gynnar bestillaren eller dess syfte i1 visentlig man blir ouppnatt.

Enligt paragrafen har uppdragstagaren bevisbdrdan for att tjansten har utforts med yrkesskick-
lighet och omsorg och for att de &mnen och tillbeh6r som anvénts i tjansten uppfyller kraven i
4 § 2 mom. | egenskap av utforare av tjansten och professionell inom branschen har uppdrags-
tagaren de bdsta forutséttningarna att visa att tjinsten har utforts med yrkesskicklighet och om-
sorg. Dessutom dr uppdragstagaren till exempel i friga om hélsovardstjénster skyldig att an-
teckna uppgifter om varden. Bestéllaren har & sin sida bevisbérdan om han eller hon &beropar
att tjansten inte utforts med beaktande av bestéllarens intresse pa det sitt som forutsétts i 4 § 1
mom.

16 §. Uppgifter om dnsten. | paragrafen foreskrivs det om uppdragstagarens ansvar for upp-
gifter som ldmnas om tjédnsten. Bestimmelsen berdr uppdragstagarens ansvar for de uppgifter
uppdragstagaren sjédlv ger samt for de uppglfter en person i uppdragstagarens tjanst ger. Be-
staimmelsen berdr ocksa sddana uppgifter som ndgon annan i ett tidigare séljled ger eller som
ges vid marknadsforingen av tjansten. I paragrafen foreskrivs det ocksa om uppdragstagarens
ansvar vid underlatelse att ge bestillaren nodvéandiga upplysningar.

Enligt / mom. ar tjansten felaktig om den inte 6verensstimmer med de uppgifter som uppdrags-
tagaren fore avtalsslutet har limnat om tjénstens innehéall, om utférandet av eller kvaliteten pé
den. En ytterligare forutséttning ar att de uppgifter som getts kan antas ha inverkat pa bestélla-
rens beslutsfattande.

Detsamma géller de uppgifter som ges medan tjénsten utfors och som kan antas ha inverkat pa
bestillarens beslutsfattande. Denna bestdmmelse beror situationer nir parterna forst efter att
tjénsten bestillts avtalar ndrmare till exempel om omstidndigheter som berdr prestationens inne-
hall eller sittet for utférandet, eller nér ett tidigare avtal dndras till exempel sa att uppdraget
utvidgas.

De uppgifter som avses i bestimmelsen kan utdver uppdragstagarens arbetsprestation ocksé

gélla kvaliteten eller beskaffenheten i 6vrigt hos de &mnen och tillbehér som anvénds nér tjéns-
ten utfors.
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Ansvar for fel enligt bestimmelsen forutsétter inte oaktsamhet hos uppdragstagaren. Uppdrags-
tagaren ansvarar till exempel for de uppgifter som uppdragstagaren ger om de dmnen eller till-
behdr som anvinds for tjédnsten oavsett om uppdragstagare vetat eller borde ha vetat att prestat-
ionen inte dverensstimmer med uppgifterna.

Om uppdragstagaren innan avtalet ingés tydligt rittar en uppgift som uppdragstagaren tidigare
gett bestéllaren och som inte 6verensstimmer med tjdnstens innehdll, uppkommer inget ansvar
for fel hos uppdragstagaren eftersom uppgiften inte kan antas ha paverkat bestillarens besluts-
fattande. Om det 6ver huvud taget visas att bestéllaren har haft korrekta uppgifter innan beslutet
om tjansten fattades, kan uppgifter som uppdragstagaren gett och som inte dverensstimmer med
prestationen inte anses ha paverkat bestéllarens beslutsfattande.

2 mom. beror uppdragstagarens ansvar for uppgifter som nigon annan dn uppdragstagaren eller
dennes arbetstagare gett. Enligt momentet ar tjdnsten felaktig om den inte dverensstimmer med
sadana uppgifter enligt I mom. som ndgon annan &n uppdragstagaren, i tidigare siljled eller for
uppdragstagarens rakning, fore avtalsslutet har ldmnat vid marknadsforingen av tjansten. Hén-
visningen till 1 mom. innebér att ansvar for fel ocksé i sddana fall som avses i 2 mom. kan
uppkomma for innehallet i friga om saddana uppgifter som en tjénst eller utforandet av eller
kvaliteten hos den som kan antas ha paverkat bestéllarens beslut.

Sadana uppgifter som avses i momentet kan till exempel vara sddana uppgifter om dmnen som
anvénds for utférande av tjansten som hérstammar frén &mnets tillverkare och som ingér i mark-
nadsforingsmaterialet for tjansten. Sddana uppgifter kan ocksa ges gemensamt for foretagen i
en kedja av servicestéllen eller ndgon annan sammanslutning och gilla tjanster som ett visst
medlemsforetag erbjuder. Det kan ocksé vara fraga om uppgifter som en férmedlare ger om en
formedlad tjanst.

Enligt momentet ska tjdnsten dock inte anses vara felaktig, om uppgifterna har rittats i tid pa
ett tydligt sétt eller om uppdragstagaren varken kinde till eller borde ha ként till uppgifterna.

3 mom. beror uppdragstagarens ansvar for fel till foljd av att uppdragstagaren underlétit att ge
bestillaren visentliga upplysningar. Enligt momentet foreligger fel i tjansten om uppdragstaga-
ren har underlétit att upplysa bestéllaren om en omstdndighet som avses i 1 mom. och som
uppdragstagaren borde ha ként till och bestillaren med fog kunde rdkna med att bli upplyst om.

Enligt bestimmelsen ar uppdragstagaren till exempel skyldig att upplysa bestéllaren om vilken
betydelse valet av ett visst utforandesitt eller material har for tjanstens resultat eller hur bestil-
laren bor forfara for att tjadnstens resultat inte ska bli lidande till foljd av bestéllarens felaktiga
forfarande. I fraga om hilso- och sjukvérdstjanster kan det till exempel ha avgérande betydelse
for tjanstens resultat att patienten ges korrekta anvisningar for eftervard.

Uppdragstagaren behdver inte sdrskilt ndmna sddana saker som det finns grund att anta att ar
allmént kénda bland konsumenterna. Ocksa omsténdigheterna i det enskilda fallet bor dock be-
aktas vid bedomningen av upplysningsplikten. Sddana skillnader i konsumenternas insikter som
uppdragstagaren kan méirka kan dirfor paverka innehallet i upplysningsplikten.

Av momentets ordalydelse framgéar att inget ansvar for fel uppkommer hos en uppdragstagare

som har underlatit att upplysa bestédllaren om en sddan omstédndighet som uppdragstagaren inte
borde ha kint till.
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Enligt momentet foreligger fel i tjinsten ocksa om uppdragstagaren har underlétit att ge bestil-
laren en underrittelse som avses i 5 § 1 mom. I det momentet foreskrivs det om uppdragstaga-
rens skyldighet att upplysa bestéillaren om det nir avtalet ingas eller efter det visar sig att tjinsten
uppenbarligen inte dr andamalsenlig for bestdllaren med beaktande av priset pa tjdnsten, ris-
kerna i samband med tjénsten eller andra sirskilda omstédndigheter. Med stdd av det momentet
ska bestéllaren ocksa underrittas om tjénsten uppenbarligen blir betydligt dyrare 4n bestillaren
rimligen har kunnat f6rutse.

17 §. Garanti for en tjdnst. Paragrafen berdr garanti for en tjénst, pa vilken det foreslés att 5
kap. 15 a och 15 b § ska tillimpas pa motsvarande sitt.

I frdga om tjénster som omfattas av det foreslagna kapitlets tillimpningsomrade lamnar upp-
dragstagarna vanligen ingen garanti for prestationen, men till exempel en nagelsalong kan ldmna
en garanti for att de strukturnaglar den gor héller en viss tid eller en 6gonklinik for att resultatet
av en laseroperation bestar en viss tid.

For bestéllaren dr garantin en tilldggsforman som uppdragstagaren beviljar pa vissa villkor. Med
garanti avses att uppdragstagaren forbinder sig att ansvara for prestationens resultat eller be-
skaffenhet under en viss tid. Garantin begrinsar inte bestéllarens lagstadgade réttigheter vid fel
i tjdnsten. Uppdragstagaren ska underritta bestillaren om garantins innehall och om att garantin
inte begrinsar bestéllarens lagstadgade rittigheter. Uppdragstagare ansvarar for fel i tjdnsten
enligt garantivillkoren. Om uppdragstagaren vid marknadsforingen av tjansten har gett bestal-
laren sddana 16ften om tjanstens innehall, utforande eller kvalitet som inte dverensstimmer med
prestationen, bestdms foljderna enligt bestimmelserna om fel i tjdnst i detta kapitel.

Pifoljder vid fel

18 §. Reklamation och rdtt att hdlla inne betalningen. 1 1 mom. foreskrivs det om bestillarens
skyldighet att meddela uppdragstagaren om fel. Enligt momentet ska bestillaren lamna upp-
dragstagaren meddelande om felet inom skalig tid efter det att denne mérkte eller borde ha mérkt
felet och dess skadefoljd. En bestéllare som underlater att meddela uppdragstagaren inom skilig
tid far inte beropa att tjénsten ar felaktig.

Enligt momentet far reklamationen ocksa ldmnas till en niringsidkare som har formedIlat tjans-
ten till bestéllaren eller forbundit sig att ansvara for dess egenskaper.

Bestimmelsen avviker fran motsvarande bestimmelse i 8 kap. satillvida att beddmningen av
om reklamationen har gjorts inom rimlig tid ska géras med beaktande inte enbart av tidpunkten
nér felet uppticktes utan ocksa av tidpunkten nér skadefoljden av felet uppticktes eller borde
ha upptickts. Vid sddana avtal som omfattas av tillimpningsomradet for 8 kap. kan felet och
dess foljder vanligen upptickas omedelbart sedan prestationen dgt rum. Fel i sddana tjanster
som riktar sig till personer och som omfattas av tillimpningsomradet for det foreslagna kapitlet
medfor ofta personskador, som inte alltid méirks genast nér felet intrdffar utan kan uppdagas
langt senare. I vissa fall kan ocksé felet i tjansten konstateras forst néir dess foljder marks. Till
exempel om nagot instrument vid en operation har blivit kvar i patientens kropp, kan det upp-
tickas forst efter flera &r vid undersékningar som gors till foljd av patientens symptom. Darfor
och med beaktande av att konsumentens rittsskyddsbehov dr sérskilt stort vid personskador
fasts 1 det foreslagna kapitlet i friga om reklamationen inte enbart vikt vid nér felet marks utan
ocksa vid nér skadefdljden mérks.

Vid beddmningen av nér felet och skadefdljden av det har mérkts eller borde ha mérkts har den
tidpunkt avgorande betydelse nér bestédllaren har forstétt eller borde ha forstatt att tjansten ar

57



RP 48/2022rd

felaktig och att den medfort skada for bestéllaren. Frigan paverkas inte av om den omsténdighet
som orsakat felet kunde upptickas av en utomstdende redan tidigare, om bestéllaren inte dé
forstatt eller borde ha forstatt att tjinsten &r felaktig till foljd av den omsténdigheten.

Reklamationen kan goras muntligen eller skriftligen. Av praktiska skél bor bestéllaren se till att
denne i efterhand kan bevisa att reklamationsplikten har uppfyllts. I samband med reklamat-
ionen ar det inte nddvéandigt att specificera vilka krav bestillaren vill framfoéra med anledning
av felet, utan det kan goras senare.

I friga om tjénster av engéngsnatur borjar fristen for reklamationen inte 10pa innan utférandet
av tjansten har slutforts. En bestéllare som vid utférandet av en tjénst mérker brister i den har
vanligen grundad anledning att anta att uppdragstagaren kommer att korrigera bristerna eller
felen innan prestationen slutfors. Darfor bor tiden for reklamation vanligen réknas forst fran att
prestationen slutforts. Om bestéllaren emellertid i undantagsfall redan medan tjansten utfors
marker ett sddant fel i den som tydligt inverkar pé tjdnstens resultat, ska bestéllaren meddela
om det fel han eller hon upptéckt redan under prestationen och inte forst nér tjénsten slutforts. I
frdga om tjanster som baseras pa kontinuerliga avtal bedoms tjdnstens felaktighet for prestat-
ionen under hela avtalsperioden, och slutforandet av tjansten har inte motsvarande betydelse
som i frAga om tjdnster av engdngsnatur.

Vid bedémningen av lingden for den skiliga tiden enligt bestimmelsen bor vikt bland annat
fastas vid bestéllarens praktiska mojligheter att lamna en reklamation samt vid den tid bestilla-
ren skiiligen behover for att forvissa sig om felet och foljden av det. A andra sidan bor det fistas
vikt vid uppdragstagarens behov att fa information om felet s& snart som majligt, till exempel
for att reparera felet och dérigenom forhindra att dess foljder sprids eller forvérras. Att rekla-
mera sa snart som mojligt efter att felet och skadefoljden av det mérkts underléttar ocksa be-
démningen av orsakssammanhanget. Ju lingre tiden ir till exempel mellan ett fel som intréffar
vid ett medicinskt ingrepp och dess eventuella f6ljd, desto svarare dr det att bevisa att f6ljden
har orsakats av det aktuella felet.

Ibland kan bestillaren underritta uppdragstagaren om felet forst efter att redan ha vidtagit at-
gérder med anledning av det. Sedan ett fel har mérkts har det kanske varit nddvéndigt att snabbt
anlita ndrmaste tillgéingliga néringsidkare for att temporért avhjilpa felet och begrénsa skadan.
Forst darefter har bestillaren kanske mojlighet att reklamera. Trots det kan det anses att rekla-
mationen har skett i tid. Det kan ocksé vara mojligt att felet mérks forst sedan en annan na-
ringsidkare utfort en annan tjanst, som har blivit nddvéndig till f6ljd av ett fel i den forsta tjéns-
ten. Den omsténdigheten att felet har mérkts och samtidigt avhjilpts i samband med en annan
tjénst hindrar inte att bestillaren dberopar felet.

En bestéllare som underlater att reklamera enligt 1 mom. forlorar vanligen sin rétt att aberopa
felet. I vissa fall kan bestéllaren dock enligt 2 mom. aberopa felet trots att denne inte har rekla-
merat inom skélig tid. Enligt / punkten far bestéllaren trots 1 mom. aberopa att tjénsten ar fel-
aktig, om uppdragstagaren har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder. Grov
oaktsamhet hos uppdragstagaren kan till exempel berora utférandet av tjénsten eller limnandet
av nodvéndiga uppgifter till bestillaren. Det strider till exempel mot tro och heder om uppdrags-
tagaren har vetat om felet i tjansten men forsokt dolja det for bestillaren.

Enligt 2 punkten far bestéllaren trots 1 mom. dberopa att tjansten ar felaktig, om felet beror pa

att tjénsten inte uppfyller de krav som stills i lag eller myndighetsbeslut. Det redogdrs ndrmare
for dessa krav 1 samband med motiveringen till 4 §.
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Enligt 3 punkten géller detsamma ocksa sadana fel som bestar i att resultatet av tjinsten annars
ar farligt for hilsan eller vélfarden.

De undantag som ndmns i momentet innebér dock inte att bestéllaren kan drdja hur ldnge som
helst med att reklamera sedan felet mérkts. Enligt lagen om preskription av skulder (728/2003)
kan bestillarens passivitet leda till att bestéllaren forlorar sin rétt att aberopa felet.

I 3 mom. foreskrivs det om bestéllarens rétt att halla inne betalningen for tjdnsten pd grund av
fel. Bestillaren far dock inte hélla inne ett belopp som uppenbart verskrider vad han har rétt
att kréva pé grund av felet.

Till sdkerhet for sina krav pé grund av felet har bestéllaren i regel rétt att pa grund av ett fel i
tjédnsten halla inne den del av betalningen som inte dnnu betalts nir felet upptiacks. Oavsett vad
som avtalats om betalningen anses en bestdllare som forfar sa inte gora sig skyldig till betal-
ningsdrdjsmal.

Bestillarens ritt att halla inne en del av betalningen som dr nddvandig for att trygga bestéllarens
krav beror inte pd hur visentligt felet ar eller pa vilken felpafoljd bestéllaren vill utnyttja. De
omsténdigheterna paverkar dock hur stor del av priset bestillaren far halla inne. Om felet &r
sadant att det berittigar bestéllaren att hdva avtalet, omfattar rétten att halla inne betalning hela
det pris som dnnu inte betalts for tjédnsten. Bestillaren far inte halla inne betalningen av ett be-
lopp som dr uppenbart oproportionerligt i forhallande till de krav som kan komma i fréga pa
grund av felet. Ett litet fel som kan korrigeras berittigar till exempel inte bestdllaren att halla
inne betalningen av hela det dterstdende priset.

I praktiken &r det ofta svart eller till och med omdojligt for bestillaren att exakt bedoma beloppet
i euro av de krav bestillaren har ratt att framfora pd grund av felet. Darfor kan det inte anses att
bestéllarens rétt att hilla inne betalning av priset uttryckligen begrénsas till det belopp som
slutligen framgar forst senare, och att bestillaren vore skyldig att betala drojsmalsranta pa 6v-
riga delar. Vid bedomningen av om bestéllaren har ritt att halla inne betalning av priset, och i
sé fall en hur stor del av priset, bor avgorande vikt féstas vid vad en konsument som bestéllare
skaligen kan forutsattas forstd med beaktande av de uppgifter om bestillarens rittsliga stillning
som han eller hon haft tillging till.

19 §. Avhjilpande av fel. 1 paragrafen foreskrivs det om uppdragstagarens skyldighet att av-
hjdlpa fel i tjansten eller att utféra tjansten pa nytt. Med avhjélpande av fel avses vilken som
helst atgérd 1 syfte att se till att uppdragstagarens prestation dverensstimmer med vad bestilla-
ren enligt lagen och avtalet haft rétt att forutsatta.

Enligt / mom. har bestéllaren rétt att krdva att uppdragstagaren avhjélper felet eller utfor den
felaktiga tjansten pa nytt, utan nagon extra kostnad for bestéllaren. Bestéllaren far alltsa inte
debiteras for att tjansten utfors pa nytt. Bestimmelsen hindrar dock inte att uppdragstagaren i
samband med avhjélpandet av felet tar ut sidana kostnader av bestéllaren som denne hade varit
tvungen att betala ocksa om den ursprungliga tjdnsten hade utforts felfritt. Om en atgédrd som
blivit outford ingar i det pris som tagits ut for tjansten, har uppdragstagaren inte ratt till tillaggs-
avgift for att avhjdlpa felet. Uppdragstagaren bor ocksa ersitta bestéllarens merkostnad for att
tjansten korrigeras eller utfors pa nytt, sasom resekostnader till den plats dér tjansten utfors.

Enligt momentet dr uppdragstagaren dock inte skyldig att avhjélpa felet, om detta skulle orsaka
oskilig kostnad eller olédgenhet for uppdragstagaren. Bestdllarens rétt att kridva att felet avhjélps
beror inte pé felets art i sig, sdsom om felet &r litet eller visentligt. Bedomningen av fragan
baseras pa en jamforelse av bestidllarens och uppdragstagarens intressen, dér vikt & ena sidan
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fasts vid felets betydelse och & andra sidan vid de kostnader som avhjilpandet av felet orsakar
for uppdragstagaren. Bestimmelsen om oskalighet ska endast tillimpas i sddana fall nir oska-
ligheten ar klar och tydlig. Om ett fel till exempel har intraffat i en utbildningstjénst, kan det
orsaka uppdragstagaren oskéliga kostnader att avhjélpa felet om den aktuella utbildningen inte
langre ordnas. Bestéllarens behov av att fa felet avhjélpt beror bland annat pé hur vél felet kan
gottgoras bestillaren genom andra pafoljder. Ocksa mojligheterna att fa tjdnsten ndgon annan-
stans pa uppdragstagarens bekostnad kan beaktas vid beddmningen, om det orsakar avsevérda
svarigheter for uppdragstagaren att avhjélpa felet sjalv.

Aven om bestillaren inte kriiver att felet ska avhjilpas eller att tjinsten ska utforas pa nytt med
stod av 1 mom., har uppdragstagaren enligt 2 mom. rétt att pa egen bekostnad avhjilpa felet
eller utfora tjdnsten pa nytt, om han eller hon utan uppskov efter det att bestillaren har rekla-
merat erbjuder sig att gora detta.

Bestillaren ar inte skyldig enligt 1 mom. att i forsta hand kréva att felet avhjélps, utan kan krava
en pafoljd enligt eget val. Uppdragstagaren kan dock med stod av 2 mom. ha rétt att avvérja ett
krav pa prisavdrag eller hivning fran bestéllaren genom att avvérja felet.

Genom att avvérja felet pa behorigt sitt kan uppdragstagaren undgé krav pa prisavdrag eller
hivning av avtalet, sanktioner som bestillaren kanske annars kunnat utnyttja. Avhjilpandet av
felet fritar dock inte uppdragstagaren fran skadestandsskyldighet. Avhjilpandet av felet kan
dock inverka pa beloppet av den skada som ska ersittas, eftersom uppdragstagaren genom att
avhjilpa felet bland annat kan undga att ersitta kostnader som annars hade uppkommit for att
lata avhjilpa felet.

Avhjilpandet av felet bor ocksa i sddana situationer som avses i detta moment ske pa uppdrags-
tagarens bekostnad, liksom i de fall som avses i 1 mom.

Det 4r inte i alla situationer &ndamalsenligt for uppdragstagaren att avvirja bestdllarens ovriga
krav genom att avhjilpa felet. Enligt momentet far bestéllaren végra ett avhjalpande, om det
finns grundad anledning till detta. Den foreslagna bestimmelsens ordalydelse avviker till denna
del delvis fran motsvarande bestdmmelse i 8 kap., enligt vilken vigran forutsatter att avhjélpan-
det skulle medfora vésentlig oldgenhet for bestéllaren eller risk for att han inte far sina kostnader
ersatta, eller att det finns andra sérskilda skél for vigran. Enligt den foreslagna bestimmelsen
har bestéllaren en mer omfattande ratt att vagra ett avhjdlpande. Séddana tjanster som riktar sig
till personers kroppar, sdsom social- och hélsovardstjanster och tjanster som riktar sig till utse-
endet, upplevs ofta som mycket personliga och utférandet av dem forutsitter ett sarskilt fortro-
ende mellan bestédllaren och uppdragstagaren. Om bestéllaren till foljd av ett fel i tjansten for-
lorar sitt fortroende for uppdragstagarens formaga att utfora tjdnsten pa behorigt sétt, ar det inte
skaligt att forutsitta at bestdllaren ska lata en aktor som denne inte langre litar pd mojlighet att
avhjalpa felet.

Som ett grundat skél for att vdgra ett avhjélpande kan till exempel betraktas att tjinsten har
utforts sd oskickligt att bestéllaren har skil att misstdnka att uppdragstagarens yrkesméssiga
eller andra forutsittningar for att utfora tjdnsten &r bristfélliga. Det kan dé inte skiligen forut-
séttas att bestéllaren ska ge uppdragstagaren mojlighet till fortsatta atgérder, ens om felet i sig
ar sédant att det kan avhjilpas. En bestillare som har grundat skél att vigra ett avhjdlpande
forlorar inte sin rétt till prisavdrag trots att han eller hon inte ger uppdragstagaren mojlighet att
avhjélpa felet.
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Om till exempel en tands rotkanaler rengors i samband med en rotfyllning hos en tandlékare,
men de inte fylls och detta orsakar en utdragen inflammation hos konsumenten, kan konsumen-
ten ha grundat skal att vigra en atgérd for att avhjilpa felet hos samma tandldkare. Om upp-
dragstagaren 1 stéllet for en privat tandlékare dr en tandldkarstation som har flera tandldkare i
sin tjanst, har konsumenten vanligen inte grundat skél att végra att felet avhjélps av ndgon annan
tandldkare i uppdragstagarens tjénst 4n den som begick felet.

Det kan ocksa betraktas som ett grundat skél att avhjélpandet av felet medfor vésentligt men for
bestillaren, eftersom uppdragstagaren inte formar avhjilpa felet tillriackligt snabbt. Det kan
ocksa betraktas som ett grundat skél att bestéllaren har grundad orsak att missténka att upp-
dragstagaren inte lyckas avhjélpa felet till exempel for att felet ar s& vésentligt eller annars sé-
dant att det i forvag kan antas att resultatet inte heller efter avhjélpandet dr sddant som bestilla-
ren har rétt att forutsétta.

Enligt 3 mom. far uppdragstagaren inte aberopa att han eller hon inte har fatt mojlighet att av-
hjdlpa felet enligt 2 mom., om bestéllaren har avhjélpt felet och det med hansyn till omsténdig-
heterna inte skéligen kunde krivas att kdparen skulle avvakta avhjilpande fran uppdragstaga-
rens sida.

Ibland kan ett fel i en tjdnst framkomma under sddana omstindigheter att avhjilpandet av det
inte kan skjutas upp tills den naringsidkare som utférde den ursprungliga tjdnsten far mojlighet
att avhjalpa felet. Om till exempel en atgird som en tandlakare misslyckats, kan bestéllaren till
foljd av sméartan ha behov av att fa felet avhjélpt genast. Om en bruds brollopssmink misslyckas,
har bestillaren vanligen inte mdjlighet att vénta tills den kosmetolog som begick felet har nésta
lediga tid. Om det av ndgon orsak inte dr praktiskt mdjligt for uppdragstagaren att avhjilpa felet
tillrackligt snabbt, har bestéllaren ritt att vigra ett senare avhjdlpande av felet.

Enligt momentet far uppdragstagaren inte heller dberopa att denne inte har getts tillfille att
avhjilpa felet, om bestillaren har haft en i 2 mom. avsedd grundad anledning att vigra att av-
hjdlpa felet genom uppdragstagarens forsorg.

20 §. Prisavdrag och hdvning. 1 paragrafen foreskrivs det om bestillarens rétt till prisavdrag
eller hdvning till f6ljd av ett fel i tjansten.

Om avhjilpande av felet eller ny prestation inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid
efter reklamationen, far bestillaren enligt / mom. krava ett prisavdrag som motsvarar felet. Pris-
avdrag ar en mojlig pafoljd sévil nir felet inte har avhjilpts som nér tjdnsten fortfarande ar
felaktig efter avhjdlpandet.

Den skiliga tiden for avhjélpande av felet bedoms i det enskilda fallet och vid bedémningen
kan bland annat tjanstens kvalitet beaktas, liksom vad bestillaren nér avtalet ingicks har med-
delat om hur vésentlig utforandetidpunkten ar.

Prisavdragets belopp ska motsvara felet. Vad det innebér i det enskilda fallet beror pé felets art.

En tjénst kan vara felaktig for att dess beskaffenhet avviker fran vad som avtalats. Dérfor kan
tjdnstens subjektiva véarde for bestdllaren vara mindre dn forvéntat. Tjansten kan ockséd vara
felaktig trots att den inte egentligen 4r av sdmre kvalitet &n vad bestéllaren haft rétt att kréva.
En frisor kan till exempel farga héret med en annan fargnyans &n avtalat. Resultatet kan objek-
tivt sett vara av god kvalitet, men det &r inte vad bestéllaren onskade. I ett sddant fall maste
prisavdragets belopp bestimmas utifran en bedomning av felets betydelse for bestéllaren.
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Tjanstens felaktighet kan ocksé basera sig pa att resultatet till sin kvalitet eller sin beskaffenhet
1 Ovrigt dr simre &n bestéllaren har ratt att forutsitta. Utgdngspunkten for prisavdraget kan dé i
vissa situationer vara tjdnstens virdeminskning, det vill séga det sdnkta priset bor motsvara det
vérde bestéllaren faktiskt far av tjdnsten enligt en skélig debitering.

Prisavdrag kommer ocksa i fraga i sddana fall nér tjanstens felaktighet baseras pa att uppdrags-
tagaren har forsummat sin upplysningsskyldighet enligt 5 §. Vid bedémningen av prisavdragets
belopp kan det dé fastas vikt vid i vilket skede uppdragstagaren borde ha mérkt de omsténdig-
heter som leder till en upplysningsskyldighet enligt 5 §. Utgangspunkten &r att uppdragstagaren
fér debitera for tjansten enligt normala grunder énda tills en upplysningsskyldighet enligt 5 §
uppkommer.

For vissa tjansters del betalar bestillaren endast en del av priset och en del av tjénsten betalas
av ndgon annan, till exempel kommunen eller FPA. Om tjinsten har betalats med en kommunal
servicesedel, ska prisavdraget till bestédllaren goras frén den sjélvriskandel bestéllaren betalar.
Ocksa i fraga om en tjdnst for vilken bestéllaren far kostnadsersittning av FPA enligt sjukfor-
sdkringslagen (1224/2004) ska prisavdraget goras fran den sjdlvriskandel bestillaren betalar.

2 mom. berdr bestéllarens ritt att hdva avtalet till f6ljd av ett fel till den del tjansten &nnu inte
utforts. Enligt bestimmelsen har bestéllaren den rétten, om det finns vigande skél att anta att
tjdnsten kommer att ha ett visentligt fel. Hivningen av avtalet baseras da pa ett forutsett avtals-
brott. Bestéllaren kan ha en sddan hdavningsritt till exempel om det arbete som redan utforts ar
sé bristfalligt att det finns vdgande skél att anta att prestationens resultat kommer att vara fel-
aktigt pa ett vasentligt sétt. Vid avtal som &r i kraft tills vidare, till exempel i frdga om omsorgs-
tjénster, bor det vid beddmningen av felets vésentlighet ocksa beaktas om felet dr av engangs-
natur eller om det kan foérvintas upprepas.

Bestillarens havningsritt kan paverkas av uppdragstagarens ritt och skyldighet att avhjilpa
felet. Om bristfélligheten hos den prestation som redan utforts kan avhjélpas pa ett sadant satt
att den inte dventyrar tjdnstens resultat, bestéllaren inte har ett vigande skél enligt 19 § 2 mom.
att viagra avhjilpandet, och uppdragstagaren avhjilper felet, asidosétts bestillarens hdvningsrétt.
Om till exempel nagon del fattas i en dverenskommen utbildningstjénst, far uppdragstagaren
inom en skélig tid sorja for att den delen pa behdrigt sétt inkluderas i utbildningen och dédrmed
undga att avtalet hdvs.

Bestillarens havningsritt enligt bestimmelsen forutsitter att ett forutsett avtalsbrott om det in-
traffar ar visentligt och ger rétt att hiva avtalet. Bedomningen av hdvningsratten sker pa bestal-
larens ansvar, och om det senare visar sig att forutsittningar for hivning inte foreldg, kan be-
stéllaren bli skyldig att ersitta den skada uppdragstagaren orsakats.

Rétten att hdva avtalet dr oberoende av skalet till avtalsbrottet. Om det finns vigande skal att
anta att tjansten kommer att ha ett vasentligt fel, far avtalet hdvas oavsett vilka omstandigheter
som ger skl att forutse ett avtalsbrott. Sddana omsténdigheter kan till exempel vara helt utanfor
uppdragstagarens kontroll. Hivningen kan ocksé baseras pa uppdragstagarens uttryckliga med-
delande att uppdragstagaren inte kommer att fullgora avtalet eller att prestationen kommer att
fordrojas visentligt.

Till den del tjansten inte utforts innebar hdvningen natt prestationen avbryts, och att bestéllaren
inte behdver betala for den del av tjénsten som inte dnnu utforts. Om tjdnsten har betalats i
forvdg innan avtalet hédvs, ska uppdragstagaren atergélda bestéllarens betalningar jadmte eventu-
ell avkastningsrinta. Fran betalningen fér dras av ett belopp som motsvarar virdet for bestélla-
ren av den tjanst som redan utforts.
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3 mom. berdr bestéllarens ritt att hiva avtalet pa grund av ett fel till den del tjinsten redan har
utforts. Enligt bestimmelsen har bestillaren rétt att hdva avtalet, om omstandigheterna ar de
som anges i 1 mom. och ingen annan pafoljd kan anses vara skélig for bestillarens vidkom-
mande. Havning kan alltsé liksom prisavdrag komma i frdga, om avhjilpande av felet inte kom-
mer i fraga eller inte sker inom skdlig tid efter reklamationen.

De viktigaste grunderna for bedomningen av forutsittningarna for hdvningsritten &r felets be-
tydelse for bestillaren samt i vilken man bestillarens réttsskyddsbehov i det aktuella fallet kan
tillgodoses genom andra pafoljder, det vill sdga prisavdrag eller skadesténd.

Som exempel pa ett fall ndr havning kan komma i fraga ocksa till den del tjansten redan utforts
kan ndmnas en utbildningstjanst som inte beréttigar bestillaren att ansoka om den yrkesbeho-
righet inom hilso- och sjukvarden som utbildningen enligt avtalet ska ge ritt till. Ett annat ex-
empel som kan nimnas dr en situation nér tjansten har bestillts for ett visst dvergdende behov
och felet inte kan avhjilpas i tid.

Om avtalet hivs till den del tjansten redan utforts, har uppdragstagaren inte ritt att ta ut vederlag
enligt avtalet for prestationen. A andra handen kan uppdragstagaren till exempel ha ritt att kriiva
att ett &mne eller tillbehor som anvénts aterldmnas till den del det &r mojligt. I frdga om tjanster
som riktar sig till personer ar det vanligen inte mdjligt att dterlimna prestationen. Arbete som
redan utforts kan inte alls aterldmnas, och vanligen kan inte heller anviinda &mnen aterldmnas.
Till exempel hjilpmedel som stéllts till klientens forfogande i samband med omsorgstjénster
kan dock aterlamnas till uppdragstagaren i en havningssituation. For prestationer som inte kan
aterlamnas ska bestéllaren enligt bestimmelsen till uppdragstagaren betala en erséttning som
motsvarar prestationens vérde for bestéllaren. Prestationens vérde for bestéllaren beror i hog
grad pa felets art samt pd hurudan tjanst det ar fraga om. En felaktig tjénst kan vara helt virdelos
for bestéllaren, men i vissa fall kan den vara till viss nytta for bestillaren. Dagvard for barn har
till exempel vanligen varit till ndgon nytta for bestéllaren ocksa om den inte till alla delar har
Overensstimt med vad som avtalats.

21 §. Rdtt till skadestand. 1 paragrafen foreskrivs det om bestillarens ratt till skadestand till f61jd
av en felaktig tjanst.

Enligt / mom. har bestéllaren dtt till ersdttning for den person-, sak- och formogenhetsskada
denne lider pa grund av att tjdnsten ar felaktig. De skadeslagen behandlas i motiveringarna till
11-13 §.

Enligt 2 mom. kan skadestind som betalas p& grund av en uppdragstagares avtalsbrott jadmkas,
om det dr oskiligt med beaktande av orsaken till skélet till avtalsbrottet, motpartens eventuella
medverkan till skadan, skadevallarens mojligheter att forutse och forebygga uppkomsten av
skadan samt andra omsténdigheter. Bestimmelsens innehall motsvarar 11 § 3 mom.

Enligt 3 mom. kan dock ersittningen i friga om en personskada inte jimkas pa basis av att den
skadelidande sjdlv bidragit till skadan, om inte den skadelidande har forfarit uppsétligen eller
med grov oaktsamhet. Bestimmelsens innehall motsvarar 11 § 4 mom.

22 §. Ersdttning for personskada. 1 paragrafen foreskrivs det om erséttning for en personskada
som orsakats av en felaktig tjanst.

I paragrafen hinvisas det i fraga om bestdmning av erséttningen till motsvarande paragrafer i
skadestandslagen somi 12 § om erséttning for personskada till f6ljd av drojsmal.
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Det redogdrs for grunderna for bestimning av erséttning enligt paragrafen i motiveringen till 12

23 §. Ersdttning for sak- och formégenhetsskada. 1 paragrafen foreskrivs det om ersittning for
en sak- eller formogenhetsskada som orsakats av en felaktig tjanst.

Enligt / mom. bestdms erséttningen for en sakskada som orsakats av en felaktig tjinst med
tillimpning av 5 kap 5 § i skadestdndslagen, om inte ndgot annat foljer av 3 mom.

Enligt 2 mom. tillkommer samma rétt till ersittning for en sak- och formdgenhetsskada som
bestillaren enligt 21 § dennes familjemedlem, som lider skada pa grund av felet.

Enligt 3 mom. ar uppdragstagaren dock skyldig att ersétta indirekt skada enligt 13 § 3 och 4
mom. som orsakats av en felaktig tjinst endast om felet eller skadan beror pa vardsloshet pa
uppdragstagarens sida. Enligt 13 § 3 mom. 1 punkten betraktas som indirekt skada for det forsta
inkomstforlust som bestillaren lider pa grund av felet eller atgérder som foranleds av det. Enligt
2 punkten betraktas som indirekt ocksé en skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig
pa nagot annat avtal. Om en skada som avses i 1 eller 2 punkten beror pa begridnsande av en
skada av annat slag, anses skadan dock enligt 13 § 4 mom. inte till denna del vara indirekt. For
ersittning krévs da inte oaktsamhet hos séljaren, utan erséttningen bestims enligt 21 §.

Det redogdrs for erséttning for sak- och formogenhetsskador samt om definitionerna av indirekt
och direkt skada i motiveringen till 13 §.

24 §. Skadestdndsskyldighet for andra dn uppdragstagaren. 1 paragrafen hinvisas det till 5 kap.
22 §, dér det foreskrivs om skadestdndsskyldighet for andra &n sdljaren. 1 mom. i den paragrafen
berdr fall dir varan har ett fel som hinfor sig till limnande av de uppgifter som avses i 12 § 2
mom. 4 punkten. Enligt den punkten ska varan vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den
héllbarhet och andra egenskaper som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rim-
ligen kan forvinta sig med hénsyn till varans karaktir och med beaktande av de uppgifter som
har ldmnats av eller pa uppdrag av séljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i
transaktionskedjan vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet. En bestimmelse om
fel som beror detta finns i 5 kap. 13 §. Den som ldmnat uppgifterna som avses i 12 § 2 mom. &r
da enligt 22 § skyldig att ersétta kdparens skada pd samma grunder som séljaren.

5 kap. 22 § 2 mom. berdr fall dir ndgon annan &n siljaren forbundit sig att avhjélpa fel 1 varan
eller att annars, till exempel genom att ge garanti for varan, svara for varans egenskaper. Enligt
bestdmmelsen 4r den som har givit utféstelsen skyldig att enligt de bestimmelser som géller
séljarens ersattningsskyldighet ersétta koparen for en skada som uppstétt genom att utféstelsen
inte har uppfyllts.

Bestilllarens skyldigheter och paféljder vid bestillarens avtalsbrott

25 §. Tjdnstens pris. 1 paragrafen foreskrivs det om tjénstens pris. Med pris avses i bestimmel-
sen alla de kostnadsposter som bestillaren ska betala for tjansten.

Enligt I mom. &r utgdngspunkten att bestéllaren ska betala det avtalade priset for tjinsten. Om
det inte har avtalats om ett exakt pris, ska bestéillaren betala det pris for tjansten som berdknats
enligt p& forhand avtalade grunder for faststéllande av priset. Om inte heller grunderna for fast-
stdllande av priset inte foljer av avtalet, ska bestéllaren betala vad som &r skiligt med hénsyn
till tjanstens innehéll, omfattning, art, ett i ekonomiskt hidnseende dndamalsenligt utférande,
géngse pris eller prisberdkningssatt vid avtalstillfallet samt omstdndigheterna i ovrigt.
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I fraga om tjanstens innehdll, omfattning och kvalitet har det bland annat betydelse hurudan
yrkesskicklighet, hurudana redskap och hurudan arbetskraft utférandet av tjénsten forutsétter,
hur ldnge det under de givna omstindigheterna riacker att utfora den pé ett yrkeskunnigt stt,
hurudana krav som stéllts pa arbetets kvalitet samt hur resultatet motsvarar de kraven. Om det
forutsdtts sarskilt hog kvalitet av séttet pa vilket tjénsten utfors eller dess resultat eller om utfo-
randet av tjdnsten kréver sérskild yrkeskunskap eller erfarenhet, kan ett skéligt pris vara hogre
an vanligt under forutsittning att tjansten utfors enligt de krav som stills.

Vid bedémningen av skaligt pris for tjdnsten bor det ocksd beaktas pa vilket sitt det &r ekono-
miskt andamalsenligt att utfora tjansten. Prestationen for inte utforas pa ett onddigt dyrt sétt.
Bestdmmelsen innebér inte att tjansten méste utforas pé det billigaste mojliga séttet, utan det
vésentliga dr vad som &r ekonomiskt rationellt med beaktande av tjanstens syfte, den avtalade
kvaliteten och andra omsténdigheter.

Tidsmaéssigt dr utgdngspunkten nér ett skiligt pris for tjansten bestims géngse pris eller prisbe-
rakningssétt vid avtalstillfallet. Det kan dock inte vara den enda eller huvudsakliga bestdm-
ningsgrunden. For ménga tjansteprestationer kan det vara svart att pavisa ett visst pris eller pris-
berdkningssitt som kan anses representera ett sé kallat géngse pris. Om en géngse prisniva kan
pavisas, utgor den dock en viktig grund for beddmningen av gingse pris for en enskild tjdnst.

2 mom. beror dverskridning av prisuppskattningar. Om uppdragstagaren pé bestillarens begéran
har 1dmnat en ungefarlig uppskattning av totalpriset for tjansten, far det slutliga priset for tjéns-
ten enligt momentet verstiga denna med hogst 15 %. Med totalpris avses har alla de kostnads-
poster som bestillaren ska betala for tjansten. Rétten att ta ut en del av priset som overskrider
det uppskattade priset forutsétter att det finns en grundad anledning till 6verskridningen. Dess-
utom forutsitts det att bestillaren vid tidpunkten for uppskattningen tydligt underrittats om
eventuell skyldighet att betala ett hogre pris dn det uppskattade. Ocksa nér ett uppskattat pris
har getts for tjansten tillimpas 1 mom. om skéligt pris, om det inte har avtalats om prissattnings-
grunden. Om tjénstens pris enligt den bestdmmelsen &r ldgre dn det uppskattade priset, far upp-
dragstagaren inte ta ut det uppskattade priset.

Momentets syfte ér att skydda konsumenten mot dverraskande tilldggskostnader. Om den over-
skridningen av det uppskattade priset beror pa tilliggsarbeten som inte hor till uppdraget, till-
lampas 6 §.

Bestdmmelsen skiljer sig fran den motsvarande bestimmelsen i 8 kap. enligt vilken bestéllaren
och uppdragstagaren kan sérskilt avtala om hur mycket det uppgivna priset far 6verskridas. Nar
det géller tjdnster som riktar sig till personer kan det inte med hénsyn till konsumentskyddet
anses lampligt att det slutliga priset pa tjinsten kan avsevart overstiga den ungefarliga prisupp-
giften. Konsumenten fattar vanligtvis sitt beslut att bestélla tjansten pa grundval av prisupp-
skattningen dven om denne dr medveten om mdjligheten att denne maste betala mer.

26 §. Tidpunkten for betalning. 1 1 mom. foreskrivs det om tidpunkten for betalning av priset
for tjansten.

Om det har avtalats om tidpunkten for betalning, ska bestdllaren betala priset for tjansten vid
avtalad tidpunkt. Om det inte har avtalats om en tidpunkt for betalning av priset, ska bestéllaren
enligt 1 mom. betala priset nar uppdragstagaren kraver det, det vill sdga nar bestdllaren har fatt
en ridkning for tjdnsten eller ndgon annan motsvarande redogorelse av vilken priset framgér.
Enligt bestimmelsen uppkommer betalningsskyldigheten dock inte forrén tjénsten har utforts.
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Enligt 2 mom. ska uppdragstagaren om det inte har avtalats om ett exakt pris for tjdnsten pé
bestillarens begéiran lamna bestillaren en redogorelse dver prestationens innehéll och hur priset
for tjdnsten har bestdmts. Redogorelsen kan vara muntlig eller skriftlig, men det kan ligga i
uppdragstagarens eget intresse att lamna en skriftlig redogorelse. Redogorelsen ska vara sadan
att bestéllaren utifrdn den kan konstatera vilka atgiarder uppdragstagarens prestation har omfattat
och hur de har inverkat pa tjanstens pris. Ocksa eventuella andra omstindigheter som inverkat
pa faktureringsgrunderna, sdsom olika tilldggsdebiteringar, ska framga av redogorelsen. Av re-
dogorelsen ska framgé de viktigaste arbetsskedena for tjdnsten, hur linge de rackt om tidsdebi-
tering tilldmpas, debiteringsgrunden samt det debiterade beloppet. I redogorelsen ska ocksé de
dmnen och andra tillbehdr som anvénts specificeras i friga om méngd och art samt styckepris,
och andra kostnader. Om det slutliga priset 6verskrider den ungefarliga prisuppgiften ska redo-
gorelsen ldmnas skriftligt och 1 den ska ocksé skilet for overskridningen av det ungeférliga
priset uppges. Mgjligheten att f& en redogdrelse anses nddvéndigt for att bestillaren battre ska
kunna bedéma om Overskridningen av det uppskattade priset &r saklig.

En bestéllare som har bett om en redogorelse utan obefogat drojsmal efter det att tjansten har
utforts eller bestdllaren fatt en rdakning for den, &r inte skyldig att betala forrdn denne har fatt
redogorelsen. Bestillaren gor sig alltsé inte skyldig till betalningsdréjsmél om han eller hon inte
betalar fakturan med motiveringen att denne inte har fitt den begirda redogorelsen. En forut-
séttning dr att bestéllaren inte oskéligt har fordrdjt begdran om redogdrelsen. Om det har avtalats
mellan parterna om mellanfakturering eller annars om att tjénstens pris eller en del av det ska
betalas i rater nir arbetet framskrider, tillimpas principerna enligt bestimmelsen separat for
varje arbets- och betalningsrat enligt avtalet.

27 §. Avbestdillning av tjdnst. 1 paragrafen foreskrivs det om den situationen nér bestéllaren
bryter avtalet genom att avbestélla tjdnsten eller en del av den innan den utforts. Uppdragstaga-
ren har da rétt till erséttning i enlighet med 30 eller 31 §. I friga om en tjidnst av engangsnatur
upphor hela avtalet vid avbestéllningen. I friga om tjanster som baseras pa kontinuerliga avtal
kan det ocksa vara fraga om att en delprestation avbestills.

Enligt paragrafen forutsitter uppdragstagarens ratt till erséttning enligt 30 § 2 och 3 mom. eller
31 § dock att bestéllaren innan ett avtal om tjdnsten ingés har informerats om pafoljderna for
avbestdllning av tjinsten och grunderna for bestimmande av ersittningen eller om den standar-
derséttning som tas ut. Daremot forutsétter uppdragstagarens ritt till ersdttning for den del av
tjdnsten som redan har utforts enligt 30 § 1 mom. inte att bestidllaren har underréttats om den
sanktionen fore avtalet slots. Att bestéllaren ska betala for den tjanst som redan erhallits dr nagot
som bestillaren bor forsta utan att det ségs sarskilt.

28 §. Uppdragstagarens rdtt att instdlla arbetet. 1 paragrafen foreskrivs det om uppdragstaga-
rens ratt att halla inne eller avbryta sin prestation till f6ljd av betalningsdr6jsmal hos bestéllaren
eller asidosittande av bestillarens medverkan som forutsétts i avtalet.

Om betalning for tjdnsten ska ske helt eller delvis innan tjansten utfors och betalningen inte sker
i rétt tid, har uppdragstagaren enligt / mom:. ritt att instélla arbetet tills denne far betalt. Om
fullgérandet av avtalet forutsétter bestillarens medverkan, har uppdragstagaren ritt att instélla
arbetet till dess att bestdllaren fullgoér sin avtalsenliga skyldighet att medverka.

Innehallandet av prestation innefattar sdval att uppdragstagaren inte inleder utforandet av tjans-
ten som att ett redan paborjat utférande avbryts.

En uppdragstagare som innehéller sin prestation ska underrétta bestéllaren utan drdjsmal.
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I bestimmelsen tas det inte uttryckligen stillning till uppdragstagarens rétt att innehdlla prestat-
ion om det redan i forvig finns vigande skal att anta att betalningen kommer att férsenas. Den
frdgan kan ocksé bli aktuell om priset for tjdnsten ska betalas forst sedan tjdnsten utforts. Enligt
29 § 4 mom. har uppdragstagaren under vissa forutséttningar rétt att hdva avtalet pa grund av
forutsett betalningsdrojsmal hos bestéllaren. Darfor kan man utgé fran att uppdragstagaren, om
det finns végande skil att anta att betalningen kommer att forsenas, ocksé har rétt att i ett forsta
skede innehdlla sin prestation for att ta reda pd om forutsattningar for att hdva avtalet foreligger
och for att 6vervidga om uppdragstagaren 6nskar utova sin hdvningsrétt.

I den foreslagna paragrafen ingar ingen motsvarande bestimmelse som i 8 kap. 27 § 2 mom.,
enligt vilken uppdragstagaren dock vidta de atgirder som ar nodvéndiga for att avvirja faran
om ett avbrott i arbetet skulle medfora fara for hélsan eller avsevérd fara for egendom. I fraga
om tjanster som riktar sig till personer anses en motsvarande bestimmelse inte nédvéndig. Vid
vissa tjénster som omfattas av det foreslagna kapitlet héarrér skyldigheten att avvirja fara for
hilsa eller vidlméiende fran speciallagstiftningen om tjinsterna i fraga. For andra tjansters del
har den allménna avtalsrattsliga lojalitetsprincipen samt skyldigheten att se till att ndringsidka-
rens verksamhet inte medfor fara for kunderna eller andra personer samma verkan.

Enligt 2 mom. har en uppdragstagare som avbryter arbetet i enlighet med 1 mom. rétt till ersétt-
ning for de extra kostnader som detta medfor. Sddana kostnader for uppdragstagaren som avses
i bestimmelsen kan till exempel uppkomma ifall utférandet av tjdnsten senare fortsitter och
avbrytandet av tjansten medfor sddana atgirder som inte annars hade varit nédvandiga.

29 §. Uppdragstagarens rdtt att hdva avtalet. Paragrafen beror uppdragstagarens ritt att hiva
avtalet till f6ljd av bestéllarens dr6jsmél med betalningen eller ndgot annat sédant avtalsbrott
som anges i paragrafen.

Enligt I mom. har uppdragstagaren ritt att hdva avtalet till foljd av bestéllarens drojsmal med
betalningen betriffande den del av tjdnsten som inte har utforts.

En forutsittning for hdvning ér att betalningsdrdjsmalet dr vasentligt. Det kan vara fraga om att
betalningen av hela priset eller en del av det fordrdjs. Bedomningen av drdjsmalets visentlighet
paverkas framfor allt av hur linge drdjsmalet har varat och hur stor rat det dr fraga om. Vid
beddomningen av drdjsmalets visentlighet bor ocksa avtalets art beaktas, liksom hur stor del av
tjansten som utforts. I fraga om en tjanst som baseras pa ett kontinuerligt avtal dr drojsmal med
en betalningsrat vanligen inte ett lika vasentligt avtalsbrott som drdjsmél med hela betalningen
for en tjinst av engdngsnatur. [ en situation nér storsta delen av tjdnsten redan utforts och betal-
ningsdrdjsmélet endast berdr en del av tjdnstens pris kan avtalsbrottet vara mindre vésentligt &n
om betalningsdrojsmalet intréffar redan innan prestationen inleds eller under dess inledande fas.

Enligt 2 mom. far uppdragstagaren ocksd foreldgga bestéllaren en tillaggstid for betalningen,
som inte far vara oskaligt kort. Om bestillaren inte betalar inom tillaggstiden, far uppdragsta-
garen hdva avtalet betrdffande den aterstdende delen av tjinsten. Vid beddmningen av tilliggs-
tidens skélighet beaktas bland annat den forsenade betalningsratens belopp. Medan tilldggstiden
l6per far uppdragstagaren héva avtalet endast om bestillaren meddelar att denne inte kommer
att betala inom denna tid.

Enligt 3 mom. har uppdragstagaren ritt att hdva avtalet enligt de grunder som anges i 1 och 2
mom., om bestéllaren forsummar att 1imna sddan medverkan som utgor en forutséttning for att
tjéansten ska kunna utforas. Vanligen forutsatter utforandet av tjansten vissa atgarder som be-
stéllaren bor skota. Det ankommer till exempel vanligen pé bestéllaren att vid avtalad tidpunkt
infinna sig dér tjansten ska utforas.
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Enligt 4 mom. har uppdragstagaren rétt att hdva avtalet omedelbart, om det ar uppenbart att
bestéllaren kommer att gora sig skyldig till ett visentligt avtalsbrott. Det dr dé& friga om ett s
kallat forutsett avtalsbrott. For hdvning pd den grunden forutsatts det till exempel att tidigare
betalningar inte kunnat drivas in av bestéllaren och att det &r klart att bestéllaren inte heller
framéver kommer att betala, eller att bestéllaren sjalv meddelat att denne inte kommer att betala.
Bestillaren kan dock inte anses ha gjort sig skyldig till ett avtalsbrott, om denne med stod av 7
eller 18 § haft rétt att halla inne betalningen.

30 §. Uppdragstagarens rdtt till ersdttning. 1 paragrafen foreskrivs det om uppdragstagarens
ritt till vederlag och erséttning nér uppdragstagaren hiver avtalet eller om bestéllaren bryter
mot avtalet genom att avbestilla tjénsten.

Néringsidkarens ritt till ersdttningar forutsatter att ett bindande avtal uppkommit mellan par-
terna. Huruvida en bokning som en konsument gor kan betraktas som ett bindande avtal beror
bland annat pa i vilken man parterna har avtalat om detaljerna i avtalet pa forhand. Ju noggrann-
nare tjanstens innehall har angetts, desto mer sannolikt &r det att ett avtal som beréttigar till
erséittning kan anses ha uppkommit. Om det déremot snarare &r fridga om att boka en tid for att
komma Gverens om en tjinst, finns dnnu inget bindande avtal och ddrmed inte heller nadgon ratt
till erséttning. Om ett avtal inte kan anses ha uppkommit, har & andra sidan inte heller konsu-
menten nagra rattigheter som baseras pa ett avtal enligt det foreslagna kapitlet.

Det bor papekas for tydlighetens skull att paragrafen inte beror sddana fall dar bestillaren sédger
upp ett kontinuerligt avtal att upphora efter den avtalsenliga uppsagningstiden. Bestéllaren be-
talar dd uppdragstagaren enligt avtalet for de tjanster bestéllaren far under uppsdgningstiden.
Om bestillaren diremot meddelar att denne inte 6nskar de avtalade tjdnsterna for uppségnings-
tiden, har uppdragstagaren till denna del rétt till ersittning for de avbestéllda tjédnsterna enligt
denna paragraf.

Att bestéllaren avbestiller tjansten med stod av avbestillningsritten enligt lagen, till exempel
genom att utdva sin angerritt vid hem- och distansforséljning enligt 6 kap. 14 § 1 konsument-
skyddslagen eller genom att utdva sin avbestillningsrétt enligt avtalsvillkoren, betraktas inte
som ett avtalsbrott pa bestillarens sida enligt 27 § i detta kapitel, och uppdragstagaren har da
inte rétt till ersédttningar enligt den paragraf som behandlas hér eller enligt 31 §.

Enligt / mom. har uppdragstagaren rétt till ersittning for den del av tjénsten som redan har
utforts, om uppdragstagaren hiver avtalet eller om bestéllaren bryter mot avtalet genom att av-
bestilla tjansten.

Den ersittning som avses i momentet berdrs inte av de befrielsegrunder som avses i 32 §, utan
bestéllaren ar alltid skyldig att betala for den del av tjansten som redan utforts vid tidpunkten
for havningen eller avbestéllningen. Det baseras pa att den tjanst som redan utforts trots hav-
ningen eller avbestéllningen kommer bestéllaren till godo. Uppdragstagarens rétt till ersittning
for den del av tjidnsten som redan utforts paverkas inte heller av om bestillaren har underrittats
om den pafdljden innan avtalets slots enligt 27 §. Som en redan utford del av tjdnsten enligt
momentet betraktas inte sidana forberedande atgirder som inte &nnu utforts for bestillaren och
som bestillaren inte drar nytta av nér avtalet hdvs eller tjansten avbestélls.

Enligt 2 mom. har uppdragstagaren dessutom ritt till ersittning for 6vriga kostnader som han
eller hon har haft for att fullgora avtalet och som sannolikt gér till spillo. I bestimmelsen avses
kostnader for den del av tjédnsten som blir outférd. Som exempel kan ndmnas kostnader for
dmnen och tillbehdr som skaffats for utforandet samt forberedande &tgérder for utforandet av
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tjédnsten, om de inte kan utnyttjas eller de inte kommer till godo i uppdragstagarens néringsverk-
sambhet till exempel nér en tjdnst siljs till en annan kund. Dessutom har uppdragstagaren enligt
momentet rétt till ersittning for sdrskilda kostnader till f61jd av hdvningen eller avbestéllningen.
Det ér frdga om sddana kostnader som inte alls hade uppkommit utan hdvningen eller avbestall-
ningen, till exempel kostnader for att forstora livsmedel som blivit oanvindbara.

Enligt 3 mom. har uppdragstagaren for annan skada &n vad som avses 1 2 mom. ritt till en er-
sdttning som é&r skdlig med hénsyn till tjénstens pris, tidpunkten f6r hdvningen eller avbestéll-
ningen, de dtgirder som har vidtagits i syfte att fullgora avtalet och omsténdigheterna i 6vrigt.
I praktiken &r den viktigaste skadetypen pé vilken bestimmelsen blir tillimplig den afférsvinst
uppdragstagaren avtalet hade genererat for uppdragstagaren. Utdver affarsvinst kan en ersétt-
ning enligt 3 mom. ocksd komma att inkluderas i tickningsbidraget for den del av tjansten som
inte utfors.

Utgangspunkten ar att det inte kan anses motiverat att affarsvinsten och de allminna kostna-
derna for avtalet ersétts enbart pa den grunden att ett avtal har uppkommit. Det bor ocksa anses
att vinsten och tackningsbidraget genereras successivt efterhand som avtalet fullgdrs, och darfor
bor det vid bestimningen av den skiliga erséttningen for utebliven vinst och allminna kostnader
ocksa fastas vikt vid hur langt fullgdrandet av avtalet fortskridit. Om hdvningen eller avbestéll-
ningen sker i ett s tidigt skede att uppdragstagaren inte dnnu vidtagit nagra visentliga &tgirder
for fullgérandet av avtalet, bor det beaktas vid beddmningen av erséttningens skdlighet. Om
havningen eller avbestéllningen sker kort fore tjansten ska utforas enligt avtalet, ndr uppdrags-
tagaren till exempel har vidtagit alla visentliga atgirder for fullgorande av avtalet, kan den ski-
liga erséttningen for utebliven vinst och allménna kostnader vara hogre. Andra omsténdigheter
som péverkar ersittningen och som bor beaktas &r bland annat hur stor efterfragan ar pa den
aktuella tjansten eller delar av den. Om avtalet géller en sa kallad standardtjanst med kontinu-
erlig efterfragan, kan hivningen av ett enskilt avtal eller avbestéllningen av en enskild bestéll-
ning vanligen inte anses medfora ndgon erséttningsbar skada. Om daremot tjdnsten har utfor-
mats enligt bestéllarens individuella 6nskemal och tjansten eller delar av den inte moter allmén
efterfragan, uppkommer vanligen en erséttningsbar skada.

I fraga om tjdnster som baseras pa kontinuerliga avtal kan vid beddmningen av erséttningen
vinsten och tdckningsbidraget for tiden efter hdvningen endast beaktas for den skéligen korta
tid som kan antas forlopa innan uppdragstagaren med ndgon annan kan sluta ett avtal som mot-
svarar det som havts. Det bor beaktas att rétten till ersdttning inte berdr situationer nir bestélla-
ren i enlighet med avtalsvillkoren sdger upp ett kontinuerligt avtal.

Uppdragstagaren har inte heller rtt till erséttning enligt 3 mom. ifall uppdragstagaren med hén-
syn till omstdndigheterna kring tjdnsten och avbestéllningen av den har mgjlighet att undgé
skadan genom att erbjuda tjansten till en annan kund, men inte gor det. Ocksa uppdragstagaren
ar i enlighet med den allménna skadestdndsrittsliga principen om begransning av skadan skyl-
dig att handla s att skadebeloppet blir sa litet som mojligt.

Uppdragstagaren har enligt 27 § rétt till erséttning for skador enligt 2 och 3 mom. i denna para-
graf endast om bestéllaren innan ett avtal om tjénsten ingds har informerats om pafdljderna for
avbestdllning av tjdnsten och grunderna for bestimmande av erséttningen.

31 §. Standardersdtining. 1 paragrafen foreskrivs det om en standarderséttning som bestéllaren
enligt avtalet mellan parterna &r skyldig att betala till uppdragstagaren om bestéllaren avbestél-
ler tjénsten. I nuldget har till exempel i frdga om restaurangtjénster, hilsovérdstjénster och vissa
viélfardstjanster den praxisen blivit vanligare, att parterna i fall av en avbestillning avtalar om
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en standarderséttning som bestéllaren forbinder sig att betala till uppdragstagaren. Standarder-
sdttningen har karaktaren av avtalsvite, och dess belopp beror inte pa det verkliga beloppet av
den skada som orsakas uppdragstagaren. Det finns inga bestimmelser om detta slags standar-
dersittningar i konsumentskyddslagen, och dérfor har lédget varit oklart. Enligt den foreslagna
bestdammelsen kan parterna komma 6verens om att uppdragstagaren, om bestéllaren avbestéller
tjénsten, 1 stéllet for de erséttningar som avses i 30 § har rétt att f& en pd forhand avtalad stan-
darderséttning som ar skilig med beaktande av tjénstens pris, tidpunkten for avbestéllningen,
de atgirder som vidtagits for att fullgdra avtalet samt andra omsténdigheter.

En skélig standarderséttning kan vara graderad till exempel enligt hur linge fore utférandet av
tjansten avbestillningen sker. Om tjansten ar sddan att uppdragstagaren létt kan silja den avbe-
stdllda tjdnsten till en annan kund, bor den skéliga standardersittningen vara lagre &n for en
tjédnst som inte kan siljas till ndgon annan. Vanligen kan tjanstens faktiska pris inte betraktas
som en skilig standardersittning. For en tjénst dir huvudvikten ar pé forberedande atgarder som
vidtas i forvig kan standardersittningen vara hogre dn for en tjdnst som i sin helhet utfors medan
bestéllaren dr nédrvarande.

Uppdragstagaren ar berattigad till standarderséttningen endast om bestéllaren innan ett avtal om
tjédnsten ingas har enligt 27 § informerats om pafoljderna for avbestillning av tjdnsten och grun-
derna for bestimmande av ersittningen eller om den standarderséttning som tas ut.

32 §. Bestdllarens befrielse fran ersdttningsskyldighet. 1 paragrafen foreskrivs det om de grun-
der pa vilka bestéllaren kan beftrias fran erséttningsskyldigheten enligt 30 § 2 och 3 mom. eller
318.

Enligt / mom. har uppdragstagaren inte rétt till ersittning enligt 30 § 3 mom. eller 31 §, om
avbestdllningen av tjdnsten beror pa ett hinder som bestéllaren eller ndgon annan person for
vilken tjénsten skulle utforas inte skéligen har kunnat undvika eller 6vervinna. Som ett sadant
hinder som avses i momentet kan till exempel betraktas bestillarens eller en nirstaendes plots-
liga insjuknande eller olycksfall, eller avbrott i kollektivtrafiken som hindrar bestéillaren fran att
utnyttja den bestillda tjédnsten. Bestillaren kan inte som befrielsegrund aberopa ett hinder, om
bestillaren skdligen hade kunnat undvika eller 6vervinna hindret eller dess foljder. Till exempel
vid avbrott i kollektivtrafiken bor bestéllaren i mén av mojlighet utnyttja andra transportmedel,
till exempel taxi eller egen bil. Om bestillarens barn insjuknar, bor bestéllaren forsoka f4 nagon
annan att skota barnet under tiden som tjénsten utférs. Om bestéllaren till f6ljd av ett olycksfall
eller ett plotsligt insjuknande inte kan utnyttja den bestéllda tjansten, ar det skiligt att bestéllaren
utan ogrundat dréjsmal underrittar tjénsteleverantdren om detta sa att denne kan erbjuda tjéns-
ten till nagon annan.

Om uppdragstagaren som en foljd av detta moment forlorar sin rétt till en standarderséttning
enligt 31 §, har uppdragstagaren dock ritt till en erséttning enligt 30 § 1 mom.

Bestillaren har bevisbordan for att avbestillningen av tjansten beror pa ett sddant hinder som
avses i 1 mom. En bestillare som till exempel avbestiller en avtalad tjanst till f6ljd av sjukdom
ska for att undga erséttningsskyldighet forete en utredning dver skalet till avbestéllningen, om
uppdragstagaren kraver det.

Enligt 2 mom. kan den erséttning som bestillaren enligt 30 § 2 mom. ska betala jimkas, om den

ar oskélig med beaktande av orsaken till avtalsbrottet, avtalsparternas formogenhetsforhéllan-
den, tjdnstens pris samt andra omstandigheter.
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Utgangspunkten ar att en bestillare som avbestiller en tjénst enligt 30 § 2 mom. ocksa ar skyldig
att ersétta uppdragstagaren den skada som orsakas av forberedande atgérder for uppfyllandet av
avtalet som gér till spillo. En del av de tjdnster som omfattas av kapitlets tillimpningsomride
genomfors framtungt sé att storsta delen av arbetet och kostnaderna berdr forberedande atgérder
for utforandet av tjdnsten, och sjilva utforandet av tjdnsten endast utgdr en liten del av tjénsten.
Till exempel vid festservice uppkommer storsta delen av kostnaderna for varor och arbete redan
nér tjdnsten forbereds. Om bestéllaren avbestiller tjdnsten dagen fore festen, har tjénsten inte
utforts pa det sitt som avses i1 30 § 1 mom. och enligt den bestimmelsen har uppdragstagaren
inte ritt till vederlag. Sannolikt kan de &mnen som anvénts och det arbete som utforts inte heller
utnyttjas for uppdragstagarens andra avtal, och avbestéllningen kan lida betydande skada av
avbestdllningen. Dock kan det inte anses motiverat att bestédllaren alltid maste ersitta uppdrags-
tagarens skada till fullt belopp. Darfor kan bestéllarens erséttningsskyldighet jamkas pa de grun-
der som foreslds i momentet.

Om avtalsbrottet beror pa ett sddant hinder som avses i 1 mom., bér jidmkning av erséttningen
vara huvudregeln. Om bestillaren inte uppger nagot skil for avbestéllningen, dr det vanligen
inte motiverat att jaimka ersattningen. Behovet av jamkning bedoms dock som helhet dir ocksa
avtalsparternas formogenhetsforhallanden, tjdnstens pris samt andra omstiandigheter beaktas.

33 §. Materialleverantorens ansvar for fel. 1 paragrafen foreskrivs det om bestéllarens rétt att
pa grund av fel i ett &mne eller tillbehor som har anvénts i tjdnsten rikta krav enligt detta kapitel
dven mot ett tidigare siljled for &mnet eller tillbehdret, sdsom tillverkaren eller importoren.

Enligt / mom. har bestéllaren med vissa begransningar ritt att pa grund av fel i ett &mne eller
tillbehor som har anvénts i tjdnsten rikta krav enligt detta kapitel &ven mot en néringsidkare som
i ett tidigare séljled har overlétit &mnet eller tillbehoret for aterforséljning. I stéllet for till upp-
dragstagaren far bestillaren alltsd rikta krav pa grund av ett fel till en sddan niringsidkare i
distributionskedjan for ett &mne eller tillbehdr, till vilken bestéllaren inte star i ett avtalsforhal-
lande. Utover tillverkaren eller importoren av ett amne eller tillbehdr far bestillaren ocksa rikta
krav till exempel till en grossist eller nigon annan motsvarande aktor i ett mellanliggande silj-
led. En forutséttning ar att ndringsidkaren har dverlatit &mnet eller tillbehoret for dterforsiljning.

Bestillaren kan vélja att rikta kravet till uppdragstagaren eller till ett tidigare séljled. Uppdrags-
tagaren kan inte undga kravet genom att aberopa ansvar for ett tidigare siljled, och ett tidigare
séljled kan inte undgd kravet genom att aberopa uppdragstagarens eller ndgot annat séljleds
ansvar.

Forutséttningarna for och innehallet i krav som riktas till tidigare séljled bestdms i regel enligt
bestammelserna om forhallandet mellan sddana bestéllare och uppdragstagare som avses i detta
kapitel. Savil i fraga om felbegreppet som pafoljdssystemet bygger ansvaret for tidigare siljled
pa samma principer som uppdragstagarens ansvar.

I 2 mom. begrénsas dock tidigare siljleds ansvar jaimfort med uppdragstagarens ansvar.

Enligt / punkten ar en néringsidkare i ett tidigare séljled inte tvungen att ansvara for fel som
uppstétt av skdl som inte beror pa leverantoren av dmnet eller tillbehoret 1 fraga efter det att
denne vidaredverlatit &mnet eller tillbehoret. Naringsidkaren ansvarar inte for fel som beror pa
att amnet eller varan skadats i uppdragstagarens lager eller som beror pa att denne lamnat fel-
aktiga uppgifter om tillbehoret eller &mnet.

Ett tidigare séljled kan alltsé i forhéllande till bestéllaren bli ansvarigt for sddana fel som beror
pa det eller ett tidigare séljled, sdsom olika planerings- eller tillverkningsfel som uppkommit
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vid tillverkningen av tillbehoret eller &mnet eller felaktig marknadsféringsinformation som ett
tidigare siljled ldmnat.

Enligt 2 punkten har bestéllaren inte rétt att till ett tidigare séljled rikta ett krav som grundar sig
pa en utfistelse som har givits av ndgon annan én leverantdren av d&mnet eller tillbehoret i fraga
och utfastelsen ger bestéllaren béttre rétt 4n bestimmelserna i detta kapitel utan den utféstelsen.
Denna begrinsning har framfor allt samband med 15 §, enligt vilken avtalet mellan bestéllaren
och uppdragstagaren utgoér utgangspunkten for felbedomningen. Begransningen berdr sddana
fall dar uppdragstagarens utfastelse ger bestéllaren ritt till felpafoljder pa grund av en séddan
omstidndighet som annars inte vore ett fel. Som exempel kan ndmnas uppdragstagarens 16fte att
bestillaren far hiva avtalet om bestéllaren inte efter att tjénsten utforts &r ndjd med ett dmne
som anvants for tjansten, trots att &mnet inte hade kunnat anses felaktigt utan uppdragstagarens
l6fte. Bestéllaren kan dberopa ett sddant 16fte endast 1 forhallande till den som gett det.

Om garantiutfastelsen ocksa forsitter bestillaren i en béttre stillning &n detta kapitel, kan be-
stéllaren endast dberopa en sddan pafoljd i forhallande till den niringsidkare som gett utféstel-
sen.

Begréinsningen i 3 punkten beror bestillarens rétt att krdva prisavdrag eller dterbetalning av
priset av ett tidigare siljled. Ett sddant krav far bestéllaren inte rikta till ett tidigare siljled till
den del kravet giller prisavdrag eller aterbetalning av priset for tjdnsten och det yrkade beloppet
Overstiger vad avtalsparten till ndringsidkaren i fraga hade kunnat krdva pa samma grunder, om
eventuella begransande villkor i avtalet dem emellan lamnas utan beaktande.

Niér bestéllaren kréver prisavdrag av ett tidigare séljled &r det alltsd inte avgorande for bestdm-
ningen av prisavdragets belopp vilket pris bestillaren betalt till uppdragstagaren, utan till vilket
pris det tidigare siljledet har salt &mnet eller tillbehoret vidare. Detsamma géller ifall bestéillaren
vill hdva avtalet och alltsa kriva att hela det betalda priset aterbetalas.

Bestillarens réttigheter i forhallande till tidigare siljled ar sjalvstindiga och baseras pa detta
kapitel, och de paverkas inte av ansvarsbegriansningar i avtalen mellan siljleden.

I 3 mom. foreskrivs det om bestillarens skyldighet att underritta den néringsidkare om felet, till
vilken bestéllaren vill rikta krav till f6ljd av felet. Enligt momentet forlorar bestillaren sin rétt
att framstéilla krav med stdd av denna paragraf, om bestéllaren inte inom skalig tid efter det att
han eller hon upptéckte eller borde ha upptéckt felet och skadeféljden av felet och hade tillgdng
till de uppgifter om néringsidkaren som behdvs for att framstilla kravet underréttar néringsid-
karen om felet eller denne inte inom samma tid far uppgift om att ett meddelande om felet har
lamnats till ett senare siljled.

Det riacker inte att bestillaren har reklamerat pa grund av felet till uppdragstagaren, utan rekla-
mationen ska riktas sérskilt till den till vilken bestdllaren just dé vill rikta kravet. Vid bedom-
ningen av den skéliga tiden bor det beaktas att bestillaren kanske forst har vént sig till upp-
dragstagaren utan att fa gottgorelse till exempel for att uppdragstagaren ar insolvent eller grund-
16st vagrar godkénna bestéllarens lagenliga krav. Det dr inte alltid nodvandigt att bestéllaren
sjilv reklamerar direkt hos ett tidigare sdljled. Om bestdllaren forst har reklamerat hos upp-
dragstagaren och reklamationen gér darifran till ett tidigare séljled, kan det rdknas bestéllaren
till godo i forhallande till det tidigare séljledet.

Liksom i 18 § ingér ocksé i detta moment ett undantag for det forsta ifall naringsidkaren har
handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder. Det andra undantaget berdr fall dir felet
beror pa att ett &mne eller tillbehdr som anvénts for tjdnsten inte till sin beskaffenhet motsvarar
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de krav som stélls i lag eller myndighetsbeslut, eller pd att &mnet eller tillbehoret annars &r
farligt for hélsan eller egendom.

34 §. Annan néringsidkares ansvar for fel. 1 paragrafen finns bestimmelser om bestéillarens rétt
att pa grund av ett fel rikta krav till en sddan néringsidkare som uppdragstagaren har anlitat for
att uppfylla avtalet, till exempel ett tandlaboratorium av vilket en tandlédkare har bestillt ett
tandtekniskt arbete. Det ar fraga om underleverantdrens ansvar for fel direkt i forhallande till
bestillaren. Principerna i paragrafen motsvarar 33 §.

Om uppdragstagaren har anlitat en annan néringsidkare for att utfora tjansten och om det finns
ett fel i den del av tjansten som har utforts av denne naringsidkare, har bestéllaren enligt 1 mom.
ratt att rikta krav enligt detta kapitel pa grund av felet 4&ven mot nimnda néringsidkare. Bestdm-
melsen dndrar inte pd grunderna for uppdragstagarens ansvar: uppdragstagaren ansvarar infor
bestillaren for hela tjénsteprestationen, ocksa till den del uppdragstagaren har anlitat underle-
verantorer for att uppfylla avtalet.

Av 2 mom. framgar begransningarna i bestéllarens rittigheter enligt 1 mom. De motsvarar 33 §
2 mom.

I 3 mom. finns bestimmelser om bestéllarens skyldighet att reklamera hos den néringsidkare till
vilken bestéllaren vill rikta ett krav. Bestimmelserna motsvarar 33 § 3 mom.

12 kap. Sarskilda stadganden

1 §. Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter. Enligt den gillande paragrafen om an-
svaret for formedlare av konsumtionsnyttigheter en naringsidkare som for en leverantor av nyt-
tigheter formedlar ett avtal som géller en konsumtionsnyttighet svarar infor en konsument som
skaffar nyttigheten for att avtalet fullgors i enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett sddant ansvar
uppkommer dock inte, om formedlaren handlar for en annan néringsidkares rikning och kon-
sumenten vid ingdendet av avtalet &r medveten om detta och om hur denna omstiandighet pa-
verkar konsumentens réttigheter.

Konsumenter bestiller vanligen vissa tjdnster som omfattas av tillimpningsomradet for det f6-
reslagna 9 a kap., sdsom upplevelsetjénster och taxitrafiktjanster, via formedlare. Ocksé vissa
hilsovardstjanster bestills i nuldget via formedlare. Darfor foreslas det att till bestimmelsen om
formedlarens ansvar fogas en hénvisning till det foreslagna 9 a kap. En néringsidkare som for-
medlar sddana tjénster som avses i 9 a kap. ansvarar gentemot konsumenten for fel i och drojs-
mal med tjdnsten, om inte konsumenten vid avtalsslutet var medveten om de omstindigheter
som anges i bestimmelsen. Om tjansten &r fordrdjd eller felaktig har konsumenten under de
forutsattningar som anges i 9 a kap. rétt att av formedlaren kriva avhjélpande av felet, prisav-
drag eller skadestand. Om konsumenten héver kopet, ansvarar ocksa formedlaren for att det pris
konsumenten betalt aterbetalas.

Dessutom foreslas det att befrielsegrunderna for formedlaren enligt paragrafen kompletteras sé
att konsumenten vid avtalsslutet ocksd ska vara medveten om vem som dr konsumentens av-
talspart i avtalet om konsumtionsnyttigheten. Det forutsatts redan i forarbetena till den géllande
bestammelsen (RP 360/1992 rd, s. 127), men har inte framgétt av bestimmelsen.

Den nya befrielsegrunden har ocksé betydelse till exempel {or taxitjénster, dér en konsument
som ringer taxiférmedlingscentralen vanligen vet att denne har att géra med en férmedlare och
eventuellt ocksa kdnner till hur det paverkar dennes rittigheter, men vanligen fér veta vem den
andra avtalsparten dr forst ndr taxin anldnder. Enligt den foreslagna bestimmelsen ansvarar
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alltsé inte formedlingscentralen l&ngre for utférandet av taxitjdnsten sedan formedlingscentralen
har meddelat bestéllaren vilken tjdnsteleverantor som har tagit emot bestdllningen. Om férmed-
lingscentralen inte genast i samband med bestéllningen kan meddela vilken tjdnsteleverantor
som tagit emot bestillningen, bor den tydligt meddela bestéllaren att bestéllningen inte dnnu &r
bekréftad och att inget avtal med en leverantdr av taxitjanster &nnu har uppkommit.

Ocksé nér upplevelsetjdnster bestélls via formedlare kidnner konsumenten vanligen till for-
medlarens roll, dess inverkan pa bestillarens réttigheter samt vem bestillarens avtalspart ar i
avtalet om tjdnsten.

I frdga om hélsovardstjanster dr formedlarens roll ofta oklar for konsumenten. En konsument
som bokar tid hos en lidkare vid en ldkarcentral vet vanligen inte om centralen erbjuder egna
tjénster eller om den formedlar tjénster av en ldkare som haller mottagning i dess lokaler.

Formedlaren kan ansvara infor konsumenten for sin egen verksamhet ocksa om férmedlaren
inte enligt detta kapitel blir ansvarig for avtalsbrott hos en tjénsteleverantor som &r konsumen-
tens avtalspart. Om det kan anses ha uppkommit ett avtal om en formedlingstjanst mellan kon-
sumenten och formedlaren och om foérmedlaren till exempel har 1dmnat konsumenten felaktiga
uppgifter om den formedlade tjénsten, kan formedlaren med stod av de allménna avtalsrittsliga
principerna bli skadestandsskyldig i forhéllande till konsumenten.

8 Ikrafttridande

Lagen foreslés tridda i kraft den 1 januari 2023. Pa avtal som har ingatts fore ikrafttridandet
tillimpas de bestimmelser som gillde vid ikrafttrddandet.

9 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

De foreslagna bestimmelserna inverkar pa avtalsfriheten. Det foreskrivs inte uttryckligen om
avtalsfrihet i grundlagen. Utgédngspunkten &r att reglering av avtalsrétt hor till vanlig lagstift-
ningsordning (GrUU 26/2008 rd, s. 2, GrUU 3/1982 rd, s. 2). Avtalsfriheten skyddas dock i viss
man av generalklausulen om egendomsskydd i grundlagens 15 § 1 mom. (RP 309/1993 rd, s.
66, GrUU 15/2004 rd, s. 4, GrUU 33/1998 rd s. 1).

I propositionen ingar ocksé sddana bestimmelser som inverkar pa naringsidkares verksamhets-
forutséttningar, och dérfor har propositionen ocksa betydelse for néringsfriheten som tryggas i
18 § 1 mom. i grundlagen.

Begrinsningarnas grundlagsenlighet avgors utifrén de allméinna forutsdttningarna for begrans-
ning av de grundldggande fri- och rittigheterna. En bestimmelse som begransar eller innebar
ett ingrepp i en grundlaggande fri- eller rattighet ska ha godtagbara motiveringar och vara néd-
vandig pé grund av ett vigande samhilleligt behov, proportionerliga samt nédvéandiga for upp-
naendet av godtagbara syften. Dessutom ska bestimmelserna vara exakta och noga avgransade
sé att begransningarnas visentliga innehall framgar tillrackligt tydligt av bestimmelserna i la-
gen.

De foreslagna bestimmelserna som begransar naringsfriheten har ett syfte som ar godtagbart
med tanke pa systemet for de grundldggande fri- och réttigheterna, namligen att framja konsu-
mentskyddet, och bestimmelserna uppfyller ocksé de andra forutséttningarna for bestimmelser
som begréinsar de grundldggande fri- och rittigheterna.
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Pé de grunder som anges ovan uppfyller lagforslaget de krav som stills i grundlagen, och lagen
kan stiftas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldam

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i konsumentskyddslagen (38/1978) 12 kap. 1 §, sddan den lyder i lag 1242/2021, samt
fogas till lagen ett nytt 9 a kap. som foljer:

9 a kap.
Vissa tjidnster som riktar sig till personer

Allmdnna bestdmmelser

1§
Tilldmpningsomrade

Detta kapitel tillampas pa 2 mom. avsedda tjanster som riktar sig till fysiska personer och som
en néringsidkare (uppdragstagare) utfor pa basis av ett avtal som ingatts med en konsument
(bestdllare), om inte nigot annat foljer av andra bestimmelser om tjansten.

Tillampningsomrédet for detta kapitel omfattar

1) hialsovardstjénster och socialservice,

2) smabarnspedagogiska tjanster och utbildningstjanster,

3) tjanster som géller en persons utseende,

4) motionstjanster och andra vélfardstjanster,

5) upplevelsetjanster och fritidskurser,

6) fest- och restaurangtjinster,

7) taxitrafiktjénster.

Om tjansten utfors a4t ndgon annan dn bestéllaren, tillimpas ocksa pa denna person vad som
foreskrivs 1 2-6, 11-13, 15-19, 21-24, 27 och 28 §, 29 § 3 och 4 mom. samt 30 och 32-34 § i
detta kapitel.

28
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna i detta kapitel till bestéllarens nackdel ar
ogiltigt, om inte ndgot annat foreskrivs nedan.

Allmdnna bestimmelser om uppdragstagarens prestation

38§

Tidpunkt for utforande av tjdnsten
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Om det inte har avtalats att tjinsten ska utforas vid en bestimd tidpunkt, fore en bestimd
tidpunkt eller pé begéran eller utan drdjsmal, ska den utforas inom en skilig tid med beaktande
av tjénstens art och 6vriga omsténdigheter.

4§
Krav i fraga om sdttet att utfora tjdnsten och kvaliteten pa tjdnsten

Tjansten ska utforas med yrkesskicklighet och omsorg samt med beaktande av bestéllarens
intresse.

Tjansten och de &mnen och tillbehdr som anvénds i den ska uppfylla de krav som stills i lag
eller myndighetsbeslut. Om inte nadgot annat har avtalats, ska tjdnsten dessutom till sina egen-
skaper motsvara det som bestillaren i allmédnhet har skl att anta i samband med en sidan tjanst.
Om uppdragstagaren méste skaffa de &mnen och tillbehor som behdvs for att tjansten ska kunna
utforas och ndgot annat inte har avtalats, ska ocksa dessa till sina egenskaper vara av normal
god kvalitet.

58§
Upplysningsskyldighet

Om det nér avtalet ingas eller efter det visar s1g att tjénsten uppenbarligen inte &r &ndamals-
enlig for bestdllaren med beaktande av priset pa tjansten, riskerna i samband med tjansten eller
andra sérskilda omstandigheter, ska uppdragstagaren utan drojsmal underritta bestillaren om
detta. Uppdragstagaren ska ocksé underrétta bestéllaren, om tjansten uppenbarligen blir betyd-
ligt dyrare &n bestéllaren rimligen har kunnat forutse.

Uppdragstagaren far inte utfora tjdnsten, om inte bestéllaren efter att ha fatt den underréttelse
som avses i 1 mom. uttryckligen meddelar sig vilja att tjansten ska utforas i vilket fall som helst.
Om det att tjénsten inte dr dndamélsenlig for bestillaren framkommer forst vid utforandet av
tjansten och det med beaktande av tjdnstens art och Gvriga omstdndigheter inte kan begiras
tillstand av bestéllaren att fortsitta utforandet av tjinsten, far uppdragstagaren fortsitta utfora
tjdnsten, om uppdragstagaren har sérskilda skil att anta att bestillaren dnda vill att tjansten ska
utforas.

6§
Tilldggsatgdrder

Om det nér tjénsten utfors framkommer behov av dtgérder som inte hor till uppdraget men
som lampligen bor vidtas i samband med den (tilldggsdtgdrd), far uppdragstagaren vidta till-
dggsatgarden endast om bestéllaren har gett tillstand till den.

Om det med beaktande av tjanstens art och 6vriga omstandigheter inte kan begéras tillstand
av bestillaren till en tilliggsatgéird vid utforandet av tjdnsten, far uppdragstagaren dock utan
bestillarens tillstdnd vidta en sadan tilliggsatgdrd som inte kan skjutas upp utan att dventyra en
persons hélsa eller vilfard. Uppdragstagaren far ocksa vidta andra tilldggsatgédrder, om denne
har sérskilda skél att anta att bestdllaren vill att atgdrden vidtas samtidigt och att de kostnader
som tas ut for tgirden &r ringa i forhallande till det avtalade priset for tjansten.

Pafolider vid drojsmdl med en tjdnst

7§
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Rdtt att halla inne betalningen

Vid uppdragstagarens dréjsmél med utforandet av en tjdnst far bestillaren halla inne betal-
ningen for tjansten. Bestillaren far dock inte halla inne ett belopp som uppenbart 6verskrider
vad denne har rétt att krdva pa grund av drojsmalet.

8§
Bestdllarens rdtt att krdva att avtalet fullgors

Om utforandet av tjénsten fordrdjs, har bestéllaren rétt att krdva att uppdragstagaren fullgor
avtalet. Uppdragstagaren dr dock inte skyldig att fullgora avtalet, om det finns ett hinder som
uppdragstagaren inte kan 6vervinna eller om fullgérandet av avtalet skulle krdva uppoffringar
som dr oskéliga i forhallande till den betydelse som fullgérandet av avtalet har for bestillaren.

Om hindret eller missforhéllandet upphor inom skilig tid, far bestéllaren dock kréva att upp-
dragstagaren fullgor avtalet.

Bestillaren forlorar sin rétt att kréva att avtalet ska fullgdras, om denne drojer oskéligt linge
med att framstélla yrkandet.

93§
Prisavdrag

Om det har avtalats om en tidpunkt for utforandet av en tjdnst av engéngsnatur och tjansten
utfors for sent, har bestéllaren rétt att av uppdragstagaren krava ett prisavdrag som motsvarar
drojsmélet om drojsmalet med beaktande av tjdnstens art och dvriga omsténdigheter dr vésent-
ligt.

10 §
Hdvning

Bestillaren far hdva avtalet pd grund av uppdragstagarens drojsmél, om avtalsbrottet ar va-
sentligt med beaktande av tjanstens art och dvriga omstiandigheter.

Om bestéllaren forelagt uppdragstagaren en bestamd tillaggstid for utforande av tjansten och
den inte dr oskéligt kort, far bestdllaren dven hdva avtalet om tjansten inte utfors inom tillaggs-
tiden. Medan tilliggstiden I6per far bestillaren hiva avtalet endast om uppdragstagaren medde-
lar sig inte komma att fullgora avtalet inom denna tid. Om bestéllaren inte forelagt uppdragsta-
garen nagon tillaggstid, far bestillaren hdva avtalet om tjénsten inte utfors inom skélig tid efter
det att denne kravde att avtalet fullgors.

Om det finns viagande skal att anta att tjinsten kommer att forsenas vésentligt, far bestillaren
héva avtalet omedelbart.

Om en avsevird del av tjénsten har utforts, har bestéllaren rétt att hdva avtalet endast betréf-
fande den del av tjdnsten som inte ar utford. Om syftet med tjénsten dr visentligt forfelat genom
drojsmalet, har bestillaren dock rétt att hdva avtalet i sin helhet. Om prestationen dé inte kan
aterlamnas, ska bestédllaren betala uppdragstagaren en ersittning som motsvarar prestationens
vérde for bestéllaren.

11§

Rdtt till skadestand
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Bestillaren har ratt till erséttning for den skada denne lider genom uppdragstagarens drojsmal,
om inte uppdragstagaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll som
denne inte skéligen kunde forvéntas ha riknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne
heller inte skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Erséttningsskyldigheten omfattar per-
son-, sak- och formogenhetsskada som drdjsmalet orsakat bestillaren.

Om drojsmaélet beror pa ndgon som uppdragstagaren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
avtalet, dr uppdragstagaren fri frdn skadestandsskyldighet endast om ocksé den person upp-
dragstagaren har anlitat skulle vara fri enligt | mom. Detsamma géller om drdjsmalet beror pé
en varuleverantor som uppdragstagaren har anlitat eller p4 ndgon annan i ett tidigare siljled.

Skadestand som betalas pa grund av en uppdragstagares drojsmal kan jaimkas, om skadestan-
det ar oskiligt med beaktande av orsaken till dréjsmaélet, bestillarens eventuella medverkan till
skadan, skadevallarens mojligheter att forutse och forebygga uppkomsten av skadan samt andra
omsténdigheter.

Ersittningen for en personskada kan dock inte jimkas pa den grunden att den skadelidande
sjélv bidragit till skadan, om inte den skadelidande har forfarit uppsatligen eller med grov oakt-
sambhet.

12 §
Ersdttning for personskada

Ersittningen for en personskada som orsakas av en uppdragstagares drojsmal bestims med
tillimpning av 5 kap. 2, 2 a-2 d, 3, 4, 7 och 8 § i skadestdndslagen (412/1974) samt 7 kap. 3 §
i den lagen.

13§
Ersdttning for sak- och formogenhetsskada

Ersittningen for en sakskada som orsakas av en uppdragstagares drojsmal bestims med till-
lampning av 5 kap. 5 § i skadestandslagen, om inte nagot annat foljer av 3 mom.

Om en medlem av bestéllarens familj lider skada pé grund av drojsmalet, har denne samma
ratt till erséttning for sak- och formogenhetsskada som bestéllaren enligt 11 §.

Uppdragstagarens skyldighet att ersitta en indirekt sak- eller formdgenhetsskada som bestél-
laren eller dennes familjemedlem lider géller dock endast om dréjsmaélet eller skadan beror pa
vardsloshet pa uppdragstagarens sida. Som indirekt skada betraktas

1) inkomstforlust som bestillaren lider pa grund av drojsmélet eller atgérder som foranleds av
avtalsbrottet,

2) skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig pa ndgot annat avtal.

En i3 mom. avsedd skada betraktas dock inte som indirekt i den man den orsakas av atgarder
for att begriansa en skada av annat slag.

14§
Meddelande om hdvning, krav pd prisavdrag och skadestandskrav
Om tjénsten har utforts for sent, far bestdllaren inte hdva avtalet eller kréva prisavdrag eller
skadestand pa grund av drojsmalet om inte denne inom skélig tid efter det att tjansten har av-
slutats ldmnar uppdragstagaren meddelande om hévning av avtalet eller krav pa prisavdrag eller

skadestand. Om bestéllaren hiver avtalet, 4r denne dock inte skyldig att sérskilt meddela sitt
krav pé skadestand.
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Tjdnstens beskaffenhet samt felaktig tjdnst
15§
Allmdn bestimmelse om fel

Tjansten ar felaktig om den inte motsvarar det 6verenskomna eller om den inte uppfyller kra-
ven enligt 4 § i frdga om utforande eller kvalitet. Uppdragstagaren har bevisbordan for att tjéns-
ten har utforts med yrkesskicklighet och omsorg och for att de &mnen och tillbehr som anvénts
i tjansten uppfyller kraven i 4 § 2 mom.

16 §
Uppgifter om tjdnsten

Tjansten ar ocksa felaktig om den inte 6verensstimmer med de uppgifter som uppdragstaga-
ren fore avtalsslutet har [dmnat om tjénstens innehall eller om utférandet av eller kvaliteten pé
den och som kan antas ha inverkat pa bestéllarens beslutsfattande. Detsamma géller d&ven upp-
gifter som gavs medan tjansten utférdes och som kan antas ha paverkat bestéllarens beslut.

Tjansten dr ocksa felaktig om den inte overensstimmer med sadana uppgifter enligt 1 mom.
som nagon annan dn uppdragstagaren, i ett tidigare séljled eller for uppdragstagarens rékning,
fore avtalsslutet har lamnat vid marknadsforingen av tjdnsten. Tjadnsten anses dock inte vara
felaktig, om uppgifterna har rattats i tid pa ett tydligt satt. Uppdragstagaren ansvarar inte for fel
enligt detta moment, om denne varken kénde till eller borde ha ként till uppgifterna.

Fel foreligger ocksa om uppdragstagaren har underlatit att upplysa bestillaren om en omstan-
dighet som avses i 1 mom. och som uppdragstagaren borde ha ként till och bestéllaren med fog
kunde rakna med att bli upplyst om. Tjadnsten ar likasa felaktig om uppdragstagaren har under-
latit att ge bestéllaren en underrittelse som avses i 5 § 1 mom.

17 §
Garanti for en tjdinst
I fraga om garanti for en tjanst tillimpas pa motsvarande sétt 5 kap. 15 a och 15 b §.
Pafoljder vid fel
18 §
Reklamation och rdtt att halla inne betalningen

Bestillaren fér inte dberopa att tjansten ar felaktig, om inte bestéllaren inom skélig tid efter
det att denne maérkte eller borde ha markt felet och dess skadefoljd lamnar uppdragstagaren
meddelande om felet. Meddelandet kan ocksa ldmnas till den néringsidkare som har formedlat
tjénsten eller forbundit sig att ansvara for dess egenskaper.

Utan hinder av 1 mom. far bestéllaren aberopa att tjansten &r felaktig om

1) uppdragstagaren har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder,

2) felet beror pé att tjénsten inte uppfyller de krav som stills i lag eller myndighetsbeslut, eller

3) felet bestar i att resultatet av tjansten annars ar farligt for hilsan eller egendom.

Bestéllaren har rétt att halla inne betalningen for tjédnsten pa grund av fel. Bestdllaren far dock
inte hélla inne ett belopp som uppenbart overskrider vad denne har rétt att krdva pa grund av
felet.
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19§
Avhjdlpande av fel

Bestéllaren har rétt att krdva att uppdragstagaren avhjélper felet eller utfor den felaktiga tjéns-
ten pé nytt, utan nagon extra kostnad for bestéllaren. Uppdragstagaren &r dock inte skyldig att
avhjélpa felet, om detta skulle orsaka denne oskélig kostnad eller oldgenhet.

Aven om bestillaren inte kriver att felet ska avhjdlpas eller att tjdnsten ska utféras pa nytt,
har uppdragstagaren rétt att pa egen bekostnad avhjilpa felet eller utfora tjdnsten pa nytt, om
denne utan uppskov efter det att bestdllaren har reklamerat erbjuder sig att gora detta. Bestélla-
ren fér vigra ett avhjidlpande, om det finns grundad anledning till vigran.

Uppdragstagaren far inte aberopa att ndgon mdjlighet att avhjélpa felet enligt 2 mom. inte har
erbjudits denne, om bestillaren har avhjilpt felet och det med hiansyn till omsténdigheterna inte
skiligen kunde kravas att bestillaren skulle avvakta avhjilpande fran uppdragstagarens sida.
Uppdragstagaren far inte heller dberopa att nagon mojlighet att avhjilpa felet inte erbjudits
denne, om bestéllaren har haft en i 2 mom. avsedd grundad anledning att véigra ett avhjdlpande
av felet genom uppdragstagarens forsorg.

20§
Prisavdrag och hdvning

Om avhjélpande av felet eller ny prestation inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid
efter reklamationen, far bestillaren kriva ett prisavdrag som motsvarar felet.

Om det finns vigande skil att anta att tjinsten kommer att ha ett vésentligt fel, far bestillaren
hiva avtalet till den del tjdnsten dnnu inte har utforts.

Till den del tjansten har utforts far bestillaren under de omstandigheter som ndmns i 1 mom.
héva avtalet, om ndgon annan pafoljd inte kan anses vara skélig for bestéillarens vidkommande.
Om prestationen dé inte kan aterldmnas, ska bestdllaren betala uppdragstagaren en ersittning
som motsvarar prestationens virde for bestillaren.

21§
Ratt till skadestand

Bestillaren har rétt till erséttning for den skada denne lider pa grund av att tjénsten ar felaktig.
Ersittningsskyldigheten omfattar person-, sak- och formdgenhetsskada som felet orsakat bestil-
laren.

Skadestand som betalas pa grund av ett fel kan jamkas, om skadestandet ar oskéligt med be-
aktande av orsaken till felet, motpartens eventuella medverkan till skadan, skadevéllarens moj-
ligheter att forutse och forebygga uppkomsten av skadan samt andra omsténdigheter.

Ersittningen for en personskada kan dock inte jimkas pa den grunden att den skadelidande
sjélv bidragit till skadan, om inte den skadelidande har forfarit uppsatligen eller med grov oakt-
samhet.

22§
Ersdttning for personskada

Erséttningen for en personskada som orsakats av en felaktig tjdnst bestdms med tillimpning
av Skap.2,2a-2d, 3,4, 7 och 8 § i skadestdndslagen samt 7 kap. 3 § i den lagen.
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23§
Ersdttning for sak- och férmogenhetsskada

Ersittningen for en sakskada som orsakats av en felaktig tjanst bestdims med tillimpning av 5
kap. 5 § 1 skadestdndslagen, om inte ndgot annat f6ljer av 3 mom.

Om en medlem av bestillarens familj lider skada p& grund av felet, har denne samma rétt till
ersittning for sak- och formogenhetsskada som bestéllaren enligt 21 §.

13 § 3 och 4 mom. avsedd indirekt skada som orsakats av en felaktig tjanst 4r uppdragstagaren
dock skyldig att ersétta endast om felet eller skadan beror pa vardsloshet p& uppdragstagarens
sida.

24§
Skadestdndsskyldighet for andra dn uppdragstagaren

Vad som foreskrivs i 5 kap. 22 § tillimpas pa motsvarande sitt pa de tjanster som avses i detta
kapitel.

Bestdllarens skyldigheter och pdfoljder vid bestdllarens avtalsbrott
25§
Tjdnstens pris

Bestillaren ska betala ett avtalat pris for tjansten eller, om det inte har avtalats om ett exakt
pris, det pris som berdknats enligt pa forhand avtalade grunder for faststdllande av priset. Om
priset eller grunderna for faststéllande av priset inte foljer av avtalet, ska bestéllaren betala vad
som dr skéligt med hénsyn till tjinstens innehall, omfattning, art, ett i ekonomiskt hédnseende
dndamalsenligt utférande, gingse pris eller prisberdkningssatt vid avtalstillfallet samt omstin-
digheterna i 6vrigt.

Om uppdragstagaren pa bestéllarens begéran har ldmnat en ungefarlig uppskattning av total-
priset for tjansten, far det slutliga priset for tjidnsten dverstiga den ungefarliga prisuppgiften med
hogst 15 procent. Uppdragstagaren far av bestillaren ta ut den del av priset som overskrider den
ungefarliga prisuppgiften, endast om det finns grundad anledning till 6verskridandet och bestal-
laren vid tidpunkten for uppskattningen underrittats om eventuell skyldighet att betala ett hdgre
pris dn det uppskattade.

26§
Tidpunkten for betalning

Bestéllaren ska betala priset for tjénsten vid avtalad tidpunkt. Om det inte har avtalats om en
tidpunkt for betalning av priset, ska bestéllaren betala priset nir uppdragstagaren kréver det,
dock inte innan tjansten har utforts.

Om det inte har avtalats om ett exakt pris for tjansten, ska uppdragstagaren pa bestéllarens
begiran lamna bestdllaren en redogdrelse Gver prestationens innehall och hur priset for tjdnsten
har bestdmts. Om det slutliga priset 6verskrider den ungeférliga prisuppgiften, ska redogorelsen
lamnas skriftligt och i den ska ocksa skilet for 6verskridningen av det ungefarliga priset uppges.
En bestillare som har bett om en redogdrelse utan obefogat drojsmal efter det att tjénsten har
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utforts eller efter att ha fatt en rakning for den, ar skyldig att betala forst efter att ha fatt redogo-
relsen.

278§
Avbestdillning av tjidnst

Om bestillaren bryter mot avtalet genom att avbestilla en tjdnst eller en del av en tjdnst innan
den utfors, har uppdragstagaren rétt till ersattning i enlighet med 30 eller 31 §. Uppdragstagaren
har rétt till ersédttning enligt 30 § 2 och 3 mom. eller 31 § forutsatt att bestéllaren fore ingadendet
av avtalet om tjansten har informerats om péfoljderna for avbestillning av tjdnsten och grun-
derna for bestimmande av erséttningen eller om den standarderséttning som tas ut.

28§
Uppdragstagarens rdtt att instdlla arbetet

Om betalning for tjansten ska ske helt eller delvis innan tjansten utfors och betalningen inte
sker 1 rétt tid, har uppdragstagaren ritt att instélla arbetet tills denne fér betalt. Om fullgérandet
av avtalet forutsitter bestéllarens medverkan, har uppdragstagaren ritt att instéilla arbetet till
dess att bestéllaren fullgdr sin avtalsenliga skyldighet att medverka. Om arbetet avbryts, ska
bestéllaren underrittas utan drdjsmal.

En uppdragstagare som avbryter arbetet i enlighet med denna paragraf har ratt till ersdttning
for de extra kostnader som detta medfor.

29§
Uppdragstagarens rdtt att hdva avtalet

Vid bestéllarens dréjsmal med betalningen eller med en del av den far uppdragstagaren hiva
avtalet betrdffande den del av tjdnsten som inte har utforts, om avtalsbrottet ar vasentligt.

Om uppdragstagaren har forelagt bestéllaren en bestdmd tilldggstid for betalningen och den
inte ar oskaligt kort, far uppdragstagaren hiva avtalet betridffande den aterstdende delen av tjans-
ten, om bestéllaren inte betalar inom tilldggstiden. Medan tillaggstiden 16per far uppdragstaga-
ren héva avtalet endast om bestéllaren meddelar att denne inte kommer att betala inom denna
tid.

Uppdragstagaren har dven rétt att hiva avtalet enligt de grunder som anges i 1 och 2 mom.,
om bestillaren forsummar att 1amna sddan medverkan till fullgérande av avtalet som utgoér en
forutsittning for att tjinsten ska kunna utforas.

Om det dr uppenbart att bestdllaren kommer att gora sig skyldig till ett vdsentligt avtalsbrott,
har uppdragstagaren rétt att hiva avtalet omedelbart.

30§
Uppdragstagarens it till ersdttning
Om uppdragstagaren héver avtalet eller om bestéllaren bryter mot avtalet genom att avbestilla
tjansten, har uppdragstagaren ratt till ersattning for den del av tjansten som redan har utforts.
Uppdragstagaren har dessutom ritt till erséttning for dvriga kostnader som uppdragstagaren

har haft for att fullgora avtalet och som sannolikt gér till spillo, samt for sdrskilda kostnader till
foljd av hdavningen eller avbestillningen.
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For annan skada dn vad som avses i 2 mom. har uppdragstagaren ritt till en ersittning som &r
skilig med hénsyn till tjinstens pris, tidpunkten for havningen eller avbestéllningen, de atgéirder
som har vidtagits i syfte att fullgora avtalet och omstindigheterna i 6vrigt.

31§
Standardersdttning

Parterna kan komma 6verens om att uppdragstagaren, om bestéllaren avbestiller tjénsten, i
stéllet for de erséttningar som avses i 30 § har rétt att fa en pa forhand avtalad standardersattning
som dr skdlig med beaktande av tjdnstens pris, tidpunkten for avbestéllningen, de atgirder som
vidtagits for att fullgora avtalet samt andra omsténdigheter.

32§
Bestdllarens befrielse fran ersdttningsskyldighet

Uppdragstagaren har inte ratt till de erséttningar som avses i 30 § 3 mom. eller 31 §, om
avbestéllningen av tjdnsten beror pa ett hinder som bestéllaren eller ndgon annan person for
vilken tjansten skulle utforas inte skéligen har kunnat undvika eller 6vervinna. Om uppdragsta-
garen pa grund av vad som foreskrivs i detta moment forlorar sin rétt till en standarderséttning
enligt 31 §, har uppdragstagaren dock rétt till en erséttning enligt 30 § 1 mom.

Den ersittning som bestéllaren enligt 30 § 2 mom. ska betala kan jimkas om den ar oskélig
med beaktande av orsaken till avtalsbrottet, avtalsparternas formégenhetsforhallanden, tjanstens
pris samt andra omstidndigheter.

33§
Materialleverantérens ansvar for fel

Bestillaren har ritt att pa grund av fel i ett &mne eller tillbehor som har anvénts i tjansten rikta
krav enligt detta kapitel &ven mot en néringsidkare som i ett tidigare séljled har 6verlatit &mnet
eller tillbehoret for aterforséljning.

Bestillaren har dock inte den i 1 mom. foreskrivna rétten

1) om felet har uppstatt av skl som inte beror pa leverantéren av &mnet eller tillbehoret i fraga
efter det att denne vidaredverlatit &mnet eller tillbehoret,

2) till den del kravet grundar sig pé en utféstelse som har givits av ndgon annan én leverantéren
av amnet eller tillbehoret i fraga och utféstelsen ger bestillaren battre rétt &n bestimmelserna i
detta kapitel, eller

3) till den del kravet géller prisavdrag eller aterbetalning av priset for tjansten och det yrkade
beloppet Overstiger vad en avtalspart till naringsidkaren i fraga hade kunnat krdva pa samma
grunder, om eventuella begridnsande villkor 1 avtalet dem emellan 1dmnas utan beaktande.

Bestillaren forlorar sin rétt att framstélla krav med stod av denna paragraf, om bestillaren inte
inom skdlig tid efter att denne upptéckte eller borde ha upptéckt felet och skadefoljden av felet
och hade tillging till de uppgifter om leverantéren av dmnet eller tillbehoret som behdvs for
framstéllande av kravet underréttar leverantéren om felet eller leverantdren inte inom samma
tid far uppgift om att ett meddelande om felet ldmnats till ett senare sdljled. Bestéllaren far dock
trots detta moment aberopa felet, om leverantéren av dmnet eller tillbehdret har handlat grovt
vardslost eller i strid med tro och heder eller om det 4r friga om ett fel som avsesi 18 § 2 mom.
2 eller 3 punkten.

34§
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Annan ndringsidkares ansvar for fel

Om uppdragstagaren har anlitat en annan néringsidkare for att bista vid utférandet av tjdnsten
och det finns ett fel i den del av tjénsten som har utforts av denne néringsidkare, har bestéillaren
réitt att rikta krav enligt detta kapitel pé grund av felet &ven mot néringsidkaren i fraga.

Bestéllaren har dock inte den i 1 mom. foreskrivna rétten

1) om felet har sin grund i orsaker som inte beror pd néringsidkaren i fraga och felet har
uppstatt efter att denne har avlimnat eller avslutat sin prestation,

2) till den del kravet grundar sig pa en utfastelse som har givits av ndgon annan én niringsid-
karen i fraga och utfastelsen ger bestéllaren battre ritt &n bestimmelserna i detta kapitel, eller

3) till den del kravet géller prisavdrag eller dterbetalning av priset for tjansten och det yrkade
beloppet Overstiger vad en avtalspart till naringsidkaren i fraga hade kunnat krdva pa samma
grunder, om eventuella begriansande villkor i avtalet dem emellan 1dmnas utan beaktande.

Bestillaren forlorar sin rétt att framstélla krav med stod av denna paragraf, om bestillaren inte
inom skélig tid efter det att denne upptéckte eller borde ha upptickt felet och skadefoljden av
felet och hade tillgang till de uppgifter om néringsidkaren som behdvs for att framstélla kravet
underrattar naringsidkaren om felet eller niringsidkaren inte inom samma tid far uppgift om att
ett meddelande om felet har ldmnats till ett senare séljled. Bestéllaren far dock trots detta mo-
ment dberopa felet, om néringsidkaren i frdga har handlat grovt vardslost eller i strid med tro
och heder eller om det ar fraga om ett fel som avses i 18 § 2 mom. 2 eller 3 punkten.

12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttigheter

En néringsidkare som for en leverantdr av nyttigheter formedlar ett avtal som géller en kon-
sumtionsnyttighet svarar infor en konsument som skaffar nyttigheten for att avtalet fullgors i
enlighet med 5, 5 a, 8 och 9 a kap. Ett sddant ansvar uppkommer dock inte, om formedlaren
handlar for en annan niringsidkares rakning och konsumenten vid ingéendet av avtalet &r med-
veten om detta och om hur denna omstiandighet paverkar konsumentens rattigheter samt om
vem som dr konsumentens avtalspart i avtalet om konsumtionsnyttigheten.

Formedlarens ansvar begrénsar inte konsumentens réittigheter i forhallande till en annan av-
talspart.

I friga om fastighetsméklarens ansvar géller vad som sirskilt foreskrivs om detta.

Denna lag trader i kraft den 20 .
Pa avtal som har ingatts fore ikrafttraidandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som
géllde vid ikrafttradandet.
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Helsingfors den 21 april 2022

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 12 kap. 1 §, sddan den lyder i lag 1242/2021, samt

fogas till lagen ett nytt 9 a kap. som foljer:
Gdllande lydelse

12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttig-
heter

En néringsidkare som for en leverantor av
nyttigheter formedlar ett avtal som géller en
konsumtionsnyttighet svarar infor en konsu-
ment som skaffar nyttigheten for att avtalet
fullgors i enlighet med 5, 5 a och 8 kap. Ett
saddant ansvar uppkommer dock inte, om for-
medlaren handlar f6r en annan niringsidkares
rakning och konsumenten vid ingdendet av
avtalet & medveten om detta och om hur
denna omsténdighet paverkar hans eller hen-
nes réttigheter.

Formedlarens ansvar begransar inte konsu-
mentens rattigheter i forhéllande till en annan
avtalspart.

I frdga om fastighetsméklarens ansvar géller
vad som sérskilt foreskrivs om detta.
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Foreslagen lydelse
9 a kap.

Vissa tjinster som riktar sig till personer
(Ingen parallelltext)
12 kap.

Sarskilda stadganden
1§

Ansvar for formedlare av konsumtionsnyttig-
heter

En néringsidkare som for en leverantor av
nyttigheter formedlar ett avtal som géller en
konsumtionsnyttighet svarar infor en konsu-
ment som skaffar nyttigheten for att avtalet
fullgors 1 enlighet med 5, 5 a, 8 och 9 a kap.
Ett sddant ansvar uppkommer dock inte, om
formedlaren handlar for en annan néringsid-
kares rikning och konsumenten vid ingédendet
av avtalet &r medveten om detta och om hur
denna omstidndighet paverkar konsumentens
rdttigheter samt om vem som dir konsumentens
avtalspart i avtalet om konsumtionsnyttig-
heten.

Formedlarens ansvar begransar inte konsu-
mentens rattigheter i forhéllande till en annan
avtalspart.

I fraga om fastighetsmiklarens ansvar géller
vad som sérskilt foreskrivs om detta.
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Féreslagen lydelse

Denna  lag trider i kraft den
20 .

Pa avtal som har ingdtts fore ikrafttrddan-
det av denna lag tillimpas de bestimmelser
som gdllde vid ikrafttrddandet.




