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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om dndring av socialvardslagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att social-
vardslagen &dndras sa, att till den fogas be-
stimmelser om kommunernas skyldighet att
ordna en bedomning av servicebehovet. |
bradskande situationer skall, enligt forslaget,
behovet av service bedomas utan drojsmal. |
icke-bradskande situationer skall kommunen
i friga om personer som har fyllt 80 &r och
personer som uppbir sérskilt vardbidrag en-
ligt folkpensionslagen tillhandahélla bedém-
ning av servicebehovet senast den sjunde

292669

vardagen efter det att kontakt tagits med
kommunen. Propositionen innebér ingen for-
andring betrdffande kommunens skyldighet
att ordna socialvardsservice, men den preci-
serar de forfaringssitt med hjilp av vilka kli-
enterna blir delaktiga i servicen.

I propositionen foreslas dessutom en tek-
nisk #ndring i 41 § 2 mom. i socialvardsla-
gen.

Lagen avses trdda i kraft den 1 mars 2006.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Syftet med propositionen &r att precisera de
dldres mojligheter att fa tillgang till en be-
domning av behovet av socialservice. Den
2 oktober 2003 fattade statsradet ett princip-
beslut om tryggande av framtiden inom det
sociala omradet. I principbeslutet faststilldes
de utgangspunkter och atgirder enligt vilka
det sociala omradet skall utvecklas under de
kommande é&ren. Principbeslutet verkstills
som ett utvecklingsprojekt for det sociala
omradet. Genom att sdkerstilla en balanserad
utveckling inom det sociala omradet stoder
principbeslutet ocksa verkstilligheten av
principbeslutet om tryggande av hilso- och
sjukvarden i framtiden.

Enligt principbeslutet om tryggande av
framtiden inom det sociala omradet r, fran
medborgarnas synpunkt, det viktigaste ut-
vecklingsmalet att trygga tillgdngen till ser-
vice. Ett annat mal 4r att under de narmaste
aren gora servicen mera klientorienterad och
forbittra dess kvalitet. Servicen tillhanda-
halls med beaktande av klientens onskemal
och individuella behov samt sa, att man ger
klienten battre mojligheter att delta i och pa-
verka planeringen och genomférandet av den
service som anlitas. Inom ramen for utveck-
landet av verksamheten forbittras stdllningen
i friga om personer som anvinder svenska
och samiska. Tillgangen till socialservice
forbattras genom att det foreskrivs om grun-
der som skapar klarhet om den tid inom vil-
ken klientens servicebehov skall beddmas.
Enligt principbeslutet kommer man forst att
bereda de forfattningsédndringar och atgirder
som giller servicen for dldre och det kom-
munala socialarbetet; dessa dndringar och at-
gérder avses trida i kraft stegvis, med borjan
ar 2005. Utifran erfarenheterna av #ldreservi-
cen och socialarbetet utreds sedan hur mot-
svarande grunder kan utstrickas till att gilla
ocksé annan service.

I fraga om folkhilsolagen (66/1972) och
lagen om specialiserad sjukvérd (1062/1989)
samt i frdga om vissa andra lagar, tridde be-
stimmelser om tryggande av tillgang till vard
i kraft vid ingangen av mars. Lagstiftningen

om hilso- och sjukvarden har preciserats for
tryggande av tillgangen till vard. Lagarna in-
nehéller bl.a. bestimmelser om klienternas
ratt till beddmning av vardbehovet inom pri-
marvarden och den specialiserade sjukvar-
den. Till lagen om patientens stillning och
rattigheter (785/1992, nedan patientlagen)
fogades dessutom en bestimmelse om att en
plan f6r undersokning och vard skall utarbe-
tas for patienten. Bestimmelserna giller alla
befolkningsgrupper, ocksa de dldre.

Behovet av service okar nér andelen &ldre
personer Okar och ménniskorna lever allt
langre. Man vet att behovet av vard och ut-
gifterna for service okar markant i och med
att befolkningen aldras. A andra sidan 4r da-
gens éaldringar betydligt friskare och mer
funktionsdugliga &n tidigare generationer.
Mot bakgrunden av att mianniskorna har bétt-
re hélsa och funktionsférmaga, kan man anta
att de dldre aldersklassernas behov av vard
och omsorg forskjuts till en senare tidpunkt.
Detta kan i sin tur leda till att anvindningen
av omsorgsservice inleds senare och pagar en
kortare tid, ocksd om de ildre redan for nér-
varande i allménhet 4r ganska till &ren komna
nér de borjar ta del av regelbunden och fort-
l6pande omsorgsservice. I och med att de
stora aldersklasserna éldras och livslingden
okar, samtidigt som nativiteten sjunker,
kommer befolkningens aldersstruktur ocksa
att fordndras under de ndrmaste aren. Till
foljd av att de dldre aldersklasserna blir allt
stérre och befolkningen i arbetsfér alder
mindre, forsvagas den ekonomiska f6rsorj-
ningskvoten, dvs. den forvirvsarbetande be-
folkningens andel i proportion till den 6vriga
befolkningen.

Till de centrala mélen inom Finlands &ldre-
politik hor att forbéttra aldringarnas hilsa
och funktionsforméga samt att stodja ald-
ringarnas hemmaboende genom hdogklassig
social- och hilsovardsservice. Statsminister
Matti Vanhanens regering har till riksdagen
overlamnat en framtidsredogorelse som be-
handlar bl.a. forberedelserna infor befolk-
ningens dndrade aldersstruktur. En av de vik-
tigaste framtida utmaningarna #r att trygga
den social- och hilsovardsservice som de
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dldre behdver. Servicesystemet maste utifran
detta fornyas sa, att det framjar de #ldres
funktions- och initiativforméga.

De juridiska utgangspunkterna for plane-
ringen av service samt ledningen och atgér-
derna i anslutning dartill ingér i de grundlag-
gande rittigheter som foreskrivs i grundla-
gen, sdsom ritten till oundgénglig omsorg
och jamlikhet. Inom socialvérden finns ingen
lagstiftning som giller uttryckligen de &ldre,
utan deras social- och hélsovérdsservice ord-
nas inom ramen for den allminna servicen
inom social- och hilsovarden. Kommunerna
bar ansvaret for anordnandet av service. Be-
traffande statsandelar foreskrivs i lagen om
planering av och statsandel for social- och
hilsovarden (733/1992, nedan planerings-
och statsandelslagen). De viktigaste bestdm-
melserna som reglerar de édldres socialservice
ir, vid sidan av bestdimmelserna om de
grundldggande fri- och rittigheterna, lagen
om klientens stillning och rittigheter inom
socialvarden (812/2000, nedan klientlagen),
socialvardslagen (710/1982) och lagen om
tillsyn over privat socialservice (603/1996,
nedan tillsynslagen). Aldre personer kan vi-
dare fa service med st6d av annan speciallag-
stiftning inom socialvarden, t.ex. lagen om
missbrukarvard (41/1986) och lagen om ser-
vice och stod pad grund av handikapp
(380/1987, nedan handikappservicelagen).
De avgifter som tas ut for socialservice be-
stams enligt lagen om klientavgifter inom so-
cial- och hilsovarden (734/1992, nedan kli-
entavgiftslagen) och forordningen om klient-
avgifter inom social- och hilsovarden
(912/1992, nedan klientavgiftsférordningen).

Ordnandet av service for aldringarna i
kommunerna styrs pé riksniva enligt mal-
och verksamhetsprogrammet for social- och
hilsovarden och med finansiering for utveck-
lingsprojekt samt genom att kommunerna
beviljas statsandelar for ordnande av social-
och hilsovérdsservicen. Ar 2001 gjorde soci-
al- och hilsovardsministeriet och Finlands
Kommunforbund tillsammans upp en kvali-
tetsrekommendation om vard och tjinster for
dldre. Syftet med rekommendationen #r att
styra uppgoérandet av kommunernas strategier
nir det giller &ldrepolitiken. Enligt det av
statsrddet godkédnda mal- och verksamhets-
programmet fér aren 2004—2007 ar det vik-

tigaste malet for utvecklande av &dldreservi-
cen att skapa mojligheter for de &ldre att bo
hemma sa linge som mojligt. Programmet
innehéller en atgirdsrekommendation for
kommunerna enligt vilken kommunerna skall
sikerstdlla tillrdckliga resurser for service
som stodjer #ldre personers hemmaboende
sa, att det riksomfattande malet nar det giller
tickande hemservice kan uppnds senast
2007. Malet dr att oka hemservicen sa att
servicen pa riksniva tacker 25 procent av alla
personer som fyllt 75 ar.

Sedan den 1 januari 2005 har kommunerna
hos social- och hélsovardsministeriet kunnat
soka tillstdnd att delta i ett forsok med hem-
vard, vars syfte dr att forbdttra aldringarnas
social- och hilsovérdsservice. Kommunerna
kan sammanfora hemservicen och hemsjuk-
varden till ett nytt uppgiftsomrade, hemvard,
i sddana fall dir det i kommunen finns sepa-
rata ndmnder for socialvarden respektive
folkhilsoarbetet.

Inom utvecklingsprojektet for det sociala
omradet dr manga delprojekt som syftar till
att forbéttra kvaliteten och tillgdngen i fraga
om dldreservicen for nirvarande aktuella.
Den lagstiftning som géller ibruktagandet av
servicesedlar inom hemservicen har tritt i
kraft den 1 januari 2004. I fraga om det riks-
omfattande utvecklandet av nérstiendevar-
den blev en utredning klar 2004 (arbets-
gruppspromemoria 2004:3 SHM). Inom
hemservicen och hemvérden inleddes 2004
ett utvecklingsprojekt som avser att stédja
hemmaboendet for dldre och funktionshind-
rade. Syftet med projektet dr att pa ett besta-
ende sitt forbattra tillgangen, kvaliteten,
verkningarna och de ekonomiska fordelarna
ndr det giller hemservicen och hemvarden i
kommunerna. Uppnéendet av detta resultat
stods genom att mangsidiga bedomningskri-
terier for hemservicen och hemvarden gors
upp och god praxis fér hemservicen och
hemvarden skapas samt genom att en hand-
bok om dessa fragor sammanstills fér kom-
munerna. Avsikten &r att 2005 ocksa i fraga
om utvecklandet av institutionsvarden for
dldre starta ett rikstickande utvecklingspro-
gram av motsvarande slag.

Den nu aktuella regeringspropositionen ar
ett led i utvecklingsprojektet for det sociala
omrédet. Syftet dr att stirka klientens still-
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ning genom att lagstifta om beddmningen av
klientens servicebehov. Projektet framjar
dels de centrala méalen inom &ldreomsorgen,
dvs. forbéttrandet och bevarandet av funk-
tionsféormagan samt mojliggorandet av hem-
maboende, dels ocksa likabehandling av de
dldre oberoende av i vilken kommun de bor.

Varje ménniska &r en individ, och man kan
inte utifrin en persons éalder avgora vilket
behov av socialservice hon eller han har. Vid
tilltagande alder okar dock i genomsnitt be-
hovet av service, och i fraiga om manga &ldre
forsdmras forutsittningarna att skota de per-
sonliga drendena. I synnerhet de allra Zldsta
aldersgrupperna, fran 80 ars alder, kan som
en helhet betraktas som en sarbar befolk-
ningsgrupp, vilken det dr motiverat att ge
sarskilt skydd for sdkerstdllandet av tillrdck-
lig socialservice. Kommunernas skyldighet
att ordna service nér det giller uttryckligen
tjanster som framfor allt de dldre utnyttjar
har i vid bemirkelse reglerats i huvudsak i
socialvardslagen.

2. Nulidge
2.1. Lagstiftning och praxis

2.1.1.  Bestimmelser i grundlagen

I 19 § 1 mom. i grundlagen tryggas ritten
till oundgénglig f6rsorjning och omsorg. Det-
ta #r en direkt i grundlagen foreskriven sub-
jektiv rétt till minimiskydd som tillkommer
individen i alla livsskeden (GrUB 25/1994
rd). I samband med grundlagsreformen kon-
staterades att med oundginglig forsérjning
och omsorg avses en sadan inkomstniva och
service, genom vilken forutsittningarna for
ett méanniskovardigt liv tryggas. Sarskilt rét-
ten till akut sjukvard samt vissa stodatgirder
for omvardnad av barn, aldringar, handikap-
pade och utvecklingsstorda tryggar de grund-
laggande forutsittningarna for ett mannisko-
virdigt liv (RP 309/1993 rd). Bestimmelsen i
19 § 3 mom. i grundlagen forpliktar det all-
ménna att, enligt vad som nidrmare bestims
genom lag, tillforsdkra var och en tillrickliga
social-, hilsovards- och sjukvérdstjénster
samt framja befolkningens hilsa. Bestdm-
melsen om de grundlidggande fri- och rittig-

heterna forutsitter att det allménna skall
trygga tillgangen pa tjénster. Nar det giller
att avgéra om tjénsterna skall anses tillrick-
liga uppstilldes i regeringspropositionen gil-
lande reformen av de grundldggande fri- och
réttigheterna som utgangspunkt en sadan
nivd pa tjansterna som ger alla ménniskor
forutsdttningar att fungera som fullvirdiga
medlemmar i samhéllet (RP 309/1993 rd).

Staten och kommunerna skall genom lag-
stiftningsatgérder, beviljande av resurser och
#andamalsenligt ordnad verksamhet se till att
var och en tillférsékras tillricklig social- och
hilsovardsservice. Till den del nivan pa t.ex.
socialtjanster som avses i 19§ 3 mom. i
grundlagen pé grundval av lagstiftning dr be-
roende av kommunala beslut, skall kommu-
nerna for sin del bl.a. i sina budgetbeslut se
till att sadana tillrickliga tjanster som be-
stimmelsen f6rutsitter tryggas for var och
en. Bestdimmelsen i 19 § 3 mom. komplette-
ras av de bestimmelser i lagstiftningen om
socialvard, framfor allt i socialvardslagen,
som avser kommunernas allménna skyldighet
att ordna service. I budgetbesluten &r be-
stimmelserna om de grundliggande fri- och
rittigheterna prioriterade normer som skall
beaktas niar kommunernas disponibla resurser
avsitts for olika andamal.

Bestdammelsen i 22 § i grundlagen forplik-
tar det allmdnna att se till att de grundlag-
gande fri- och rittigheterna tillgodoses i
praktiken. Med det allménna avses bade sta-
ten och kommunerna. I propositionen géllan-
de reformen av de grundldggande fri- och
réttigheterna betonades att skyldigheten att
trygga inte bara handlar om det formella
rattsskyddet, vilket anknyter till kraven pa
férfarandet, utan att bestimmelsen ocksa for-
utsdtter att de grundlidggande fri- och rittig-
heterna tryggas materiellt (RP 309/1993 rd).
For att de grundldggande fri- och réttigheter-
na skall tillgodoses forutsitts att det allmédnna
vidtar aktiva atgérder, dvs. skapar verkliga
forutséttningar for tillgodoseende. Till de
viktigaste metoderna hor lagstiftning som
tryggar och preciserar de grundlaggande fri-
och rittigheterna samt avsittande av ekono-
miska resurser.

De Ovriga bestdmmelserna om de grund-
laggande fri- och rittigheterna anger for sin
del det sitt pa vilket skyldigheten att trygga
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socialservice skall fullgoras. Dylika element
ar jamlikhet och forbud mot diskriminering
(6 §), ritten till liv, personlig integritet och
trygghet (7 §), skydd for privatlivet (10 §)
samt religions- och samvetsfrihet (11 §).

I samband med reformen av de grundldg-
gande fri- och rittigheterna betonades att det
allménna skall framja faktisk jamlikhet i
samhiéllet. Bestimmelsen om jamlikhet infri-
ar ddrmed dven den allm#nna virdeutgangs-
punkten enligt 1 § i grundlagen om frimjan-
de av rittvisa i samhillet. Socialservice skall
tillhandahéllas sa, att minniskorna inte utan
grundad anledning sérbehandlas pa grund av
bl.a. alder, hilsotillstand eller kén. Det anses
vara sérskilt viktigt att regional jamlikhet
tillgodoses i samband med de grundldggande
fri- och rittigheterna.

Riitten till liv samt personlig frihet och in-
tegritet enligt 7 § i grundlagen har karaktiren
av en allmén grundldggande fri- och rittighet
som skyddar ménniskans fysiska frihet samt
hennes fria vilja och sjilvbestimmanderitt.
Bestimmelsen om ritten till liv har néra
samband ocksd med den i 19§ 1 mom. i
grundlagen namnda ritten till oundgénglig
forsorjning och omsorg. Tillsammans tryggar
dessa bestdmmelser ritten till grundldggande
levnadsforutséttningar.

1 121 § i grundlagen faststills sjdlvstyrelse
for kommunerna. For att de grundldggande
fri- och rittigheterna skall tillgodoses forut-
sitts i regel att uppgifter och skyldigheter
som aldggs kommunerna foreskrivs genom
lag. Ocksa i Europeiska stadgan om lokal
sjalvstyrelse (FordrS 66/1991) forutsitts att
de lokala myndigheternas grundliggande be-
fogenheter och aligganden skall faststéllas i
grundlag eller annan lag. Avsikten ar att
sjélvstyrelsen ocksa skall skydda kommuner-
nas ritt att beslut om sin ekonomi. I 121 §
3 mom. i grundlagen ndmns beskattningsratt
uttryckligen som ett element i den kommuna-
la sjdlvstyrelsen. Nar nya uppgifter foreskrivs
for kommunerna géller det samtidigt att ock-
sa se till att kommunerna har faktiska forut-
séttningar att klara av dem. Via statsandels-
systemet tar staten del i de kostnader som
kommunerna orsakas nér de ordnar service.

Bestammelser om rétten till réttsskydd in-
gar i 21 § i grundlagen. Var och en har ritt
att pa behorigt sitt och utan ogrundat drojs-

mal fa sin sak behandlad av en domstol eller
nagon annan myndighet som avses i lag samt
att fa ett beslut som giller hans eller hennes
rittigheter och skyldigheter prévat vid dom-
stol eller nagon annan oavhingig myndighet.
I 2 mom. foreskrivs att offentligheten vid
handldggningen, ritten att bli hord, rétten att
f4 motiverade beslut och ritten att soka &nd-
ring samt andra garantier for en rittvis ritte-
gang och god forvaltning skall tryggas ge-
nom lag.
2.1.2.  Ansvaret for ordnande av social-
service

Skyldighet och sétt att ordna service

Enligt 5§ i socialvardslagen skall en
kommun ombesorja planeringen och verk-
stdllandet av socialvarden i enlighet med vad
som foreskrivs i socialvardslagen eller i 6v-
rigt. Enligt 13 § skall kommunen sésom till
socialvarden horande uppgifter av det inne-
hall och den omfattning som i varje sdrskilt
fall foéreskrivs sorja for att socialservice ord-
nas for kommunens invanare. [ bradskande
fall eller nir omstindigheterna annars forut-
sétter skall kommunen ombesérja anordnan-
de av anstaltsvard och annan socialservice
gven for andra personer som vistas i kommu-
nen dn kommunens invanare. Socialvardsla-
gen innehéller bestimmelser om anordnande
av s.k. allmén socialservice. Betrédffande an-
nan service foreskrivs sdrskilt. Den allménna
socialservicen innefattar socialarbete, rad-
givning i uppfostrings- och familjefragor,
hemservice, boendeservice, anstaltsvard, fa-
miljevard och stod for ndrstdendevard. Av
dessa former av socialservice #r hemservi-
cen, boendeservicen, anstaltsvarden och nér-
stdendevarden de mest centrala ur de dldre
klienternas synvinkel.

Lagstiftningen om skyldigheten att ordna
social- och hilsovérd bestér till storsta delen
av en jamforelsevis allmint formulerad ram-
lagstiftning. Framfor allt nir det giller kom-
munernas skyldighet att ordna allmén social-
service definieras inte pa ett exakt sétt vilken
omfattning och vilket innehall servicen skall
ha, och det innebdr att kommunerna har en
omfattande provningsritt. Under de allra se-
naste aren har man visserligen forsokt att mer
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detaljerat &n forut i lagstiftningen definiera
vilken form av vard som skall tillhandahéllas
och inom vilken tid varden skall ordnas. I
speciallagstiftningen om socialvéard har skyl-
digheten att ordna service pa vissa punkter
foreskrivits enligt stringare kriterier. Exem-
pel pa detta dr den service som kommunerna
i enlighet med handikappservicelagen har
sarskild skyldighet att ordna. Gravt funk-
tionshindrade personer har subjektiv ritt till
fard- och tolktjdnst samt serviceboende och
#ndringsarbeten i bostaden. I frdga om fird-
tjidnsten med stdd av handikappservicelagen
utgor de dldre klienterna den storsta anvin-
dargruppen.

Via statsandelssystemet tar staten del i de
kostnader som kommunerna orsakas nér de
ordnar service. Kommunerna skall anvisa re-
surser for den service som de enligt lag ar
skyldig att ordna. Kommunerna har dock
inom de grinser som grundlagens krav pa
jamlikhet stiller rdtt att prova hur de riktar
sina resurser. Kommunerna fir ocksa besluta
hur de ordnar servicen. Enligt lagen om pla-
nering av och statsandel for social- och hil-
sovarden kan en kommun producera servicen
sjélv eller tillsammans med andra kommuner
eller ssmkommuner. Vidare kan en kommun
kopa service av andra kommuner eller priva-
ta serviceproducenter eller ge klienten en
servicesedel med vilken han eller hon kan
kopa service av en privat serviceproducent
som kommunen godkdnt (4 § i planerings-
och statsandelslagen).

Storsta delen av servicen inom social- och
hilsovarden produceras i form av kommu-
nernas egen verksamhet. Den privata social-
och hilsovérdsservicen star for en andel pa
ca 20 procent. Nar det géller boendeservicen
for dldre klienter och funktionshindrade upp-
gar den privata servicen till nérmare
40 procent. Den privata socialservicen har
dock ©kat markant sedan mitten av 1990-
talet, och den utvecklingen kan antas fortga
under de ndrmaste aren. Det dr sannolikt att
ocksé ibruktagandet av servicesedeln kom-
mer att 6ka den privata socialservicens andel
av hela serviceproduktionen. De mest fre-
kventa privat producerade socialtjdnsterna ar
serviceboendet, barndagvarden och de for-
mer av hemservice som dr av central betydel-
se for de &dldre klienterna.

Ledning och tillsyn

Genom planerings- och statsandelslagen
overgick man fran resursstyrning till sjélvsty-
relsebaserat resultatansvar for kommunerna.
I friga om det ansvar att ordna service som
foreskrivs 1 speciallagarna om social- och
hilsovard konstateras 1 planerings- och
statsandelslagen att kommunen skall anvisa
resurser for den social- och hilsovard som
ligger till grund for statsandelen (3 §). Ett
centralt syfte med statsandelsreformen var att
starka den kommunala sjdlvstyrelsen. Detta
innebédr bl.a. att kommuninvénarna har ritt
och frihet att bestimma hur tyngdpunktsom-
radena skall forldggas i fraga om servicen
och hur invanarnas behov skall beaktas enligt
deras onskemal, dock inom de grinser som
anges i lagstiftningen. Samtidigt som det nya
systemet har fort med sig smidighet, har det
ocksa lett till att alla kommuner inte har an-
visat resurser for vissa former av service som
forutsitts i lagstiftningen. Kommunen skall
dock reservera medel for produktion eller
kop av socialservice.

For att socialservicen skall tillhandahéllas
och klienternas rittsskydd tillgodoses forut-
sdtts dven tillsyn. I social- och hilsovardslag-
stiftningen har tillsynen foreskrivits som en
skyldighet for social- och hélsovardsministe-
riet, lansstyrelserna och kommunerna. Myn-
dighetstillsynen kan utévas som forhands-
kontroll eller kontroll i efterhand.

Forhandskontrollen omfattar bl.a. till-
stdnds- och anmilningsforfarandet. Ett vill-
kor for beviljande av tillstind kan vara att en
myndighet pa forhand har inspekterat lokali-
teterna samt kontrollerat personalstrukturen
och antalet anstillda. Verkstillandet av for-
handskontroll och tryggandet av kvaliteten
pa servicen framjas ocksa genom de behorig-
hetsvillkor som stills i fraga om de anstillda
inom socialvarden. En ny lag — lagen om be-
hoérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal
inom socialvarden (272/2005) — trdder i kraft
vid ingéngen av augusti. Syftet med for-
handskontrollen dr att pa férhand sikerstélla
#andamalsenliga och hogklassiga tjanster som
svarar mot befolkningens behov och att f6re-
bygga en odndamalsenlig eller i fraga om
kvaliteten otillracklig servicepraxis.

Efterhandskontrollen genomférs oftast sa,
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att en klient inom socialvarden anfor besvir
over ett beslut som fattats av ett organ som
svarar for socialvarden i kommunen. En stor
del av efterhandskontrollen genomfors dven
sa, att tillsynsmyndigheten informeras om
enskilda fall i form av klagomal eller andra
anmélningar om missférhallanden.

Social- och hilsovardsministeriet svarar for
den allminna planeringen, ledningen och till-
synen i friga om verksamheten. P4 motsva-
rande sétt svarar lansstyrelsen for planering-
en, ledningen och tillsynen av social- och
hilsovarden inom ldnet. Lénsstyrelsernas be-
horighet att leda och 6vervaka den kommu-
nala social- och hilsovéarden baserar sig pa
ett flertal olika lagar. De mest centrala lagar-
na inom socialvarden, 1 vilka foreskrivs om
lansstyrelsernas behorighet, dr socialvardsla-
gen och tillsynslagen. Dessa specialbestim-
melser beridttigar lansstyrelserna till att ocksa
ta initiativ i frdga om tillsyn 6ver kommuner
och samkommuner och att fa den information
som behovs for uppgiften. En ldnsstyrelse
kan dven vid behov utdéma vite, genom vil-
ket en kommun eller samkommun forpliktas
att uppfylla sina lagstadgade uppgifter (24 § i
lagen om statsandelar till kommunerna,
1147/1996). Ritten att foreldgga vite har i
praktiken ytterst sdllan utdvats inom social-
varden.
2.1.3.  Socialvardsklientens stdllning

I friga om socialvardsklientens stéllning &r
det inte enbart bestimmelserna om service
och ordnandet av service som &r av central
betydelse. Med tanke pa tillgodoseendet av
rattsskyddet dr ocksd de bestimmelser som
géller behandlingen av drenden och de dartill
relaterade forfaringssitten av stor vikt. Detal-
jerade bestimmelser ingar i bade forvalt-
ningslagen (434/2003) och klientlagen.

Forvaltningslagens bestimmelser

Forvaltningslagen &r en allmén lag som re-
glerar forvaltningens verksamhet och som
darfor dr viktig ocksé ur socialvardsklientens
synvinkel. I lagen foreskrivs om grunderna
for god forvaltning och om forfarandet i for-
valtningsdrenden. | lagen foreskrivs vidare
om de grunder for god férvaltning som gene-

rellt skall tillimpas pa myndigheternas verk-
samhet samt betonas kundperspektivet och
skotseln av tjanstedligganden i enlighet med
serviceprincipen. Forvaltningslagen tillimpas
i all myndighetsverksamhet, dvs. inte endast
vid beslutsfattande i férvaltningen utan ocksa
i den s.k. faktiska forvaltningsverksamheten,
t.ex. i vard- och omsorgsverksamheten. Den
faktiska  forvaltningsverksamheten,  t.ex.
vard- och omsorgsverksamhet inom ramen
for social- och hilsovarden, omfattas inte av
de bestimmelser som giller drenden som le-
der till forvaltningsbeslut.

Grinsdragningen mellan faktisk forvalt-
ningsverksamhet och verksamhet som leder
till forvaltningsbeslut &r inte alltid tydlig.
Exempelvis uppgorandet av den serviceplan
som ndmns i 7 § i klientlagen kan betraktas
som ett i forvaltningslagen avsett forvalt-
ningsdrende. Uppgorandet av en service- och
vardplan ir till sin karaktir dock snarare fak-
tisk forvaltningsverksamhet, eftersom en
vardplan inte i sig kan betraktas som ett
overklagbart beslut. En annan sak 4r att man
i regel pa basis av en serviceplan fattar ett
forvaltningsbeslut om den service som bevil-
jas en klient eller ocksd genomfors i service-
planen ett beslut som redan fattats om service
som beviljas klienten.

En ur klientens synvinkel central bestim-
melse i forvaltningslagen &dr den bestimmelse
i 6 § som giller réttsprinciperna inom for-
valtningen. Med stéd av paragrafen skall
myndigheterna bemdta dem som utrdttar
drenden hos forvaltningen jamlikt och an-
vinda sina befogenheter enbart for syften
som &r godtagbara enligt lag. Verksamheten
skall vara konsekvent s& att de fakta som
provas bedéms pa samma grunder i liknande
fall. Mpyndigheternas Aatgirder skall vara
opartiska och sté i ritt proportion till sitt syf-
te. Atgirderna skall skydda forvintningar
som &r berdttigade enligt rittsordningen. Be-
stimmelsen innebér att principen om tillits-
skydd faststélls pa lagniva. Principen innebar
framfor allt skydd for individen gentemot det
allménna. Tillampning av principen handlar
om under vilka forutsittningar ett enskilt
rattssubjekt kan lita pa att beslut som fattats
med utévande av offentlig makt &r bestaende
och hurdant skydd rattssubjektet har gent-
emot oftrutsedda fordndringar i myndighe-



10 RP 95/2005 rd

ternas verksamhet.

1 7 § i forvaltningslagen foreskrivs om ser-
viceprincipen och adekvat service. Betoning
av kundperspektivet och béttre resultat inom
myndigheternas verksamhet har varit centrala
tyngdpunktsomraden for utvecklingen av
forvaltningen. 1 motiveringen till forvalt-
ningslagen (RP 72/2002 rd) sédgs att nir of-
fentlig service ordnas bor det fastas sdrskild
uppmiérksamhet vid att servicen ar tillracklig
och tillgdnglig, samt att den som utrittar
drenden hos forvaltningen skall ha valfrihet.
Den offentliga sektorn skall se till att de
tjanster som &r viktiga finns att tillga overallt
i landet och att nodvindiga uppgifter blir ef-
fektivt skotta. Till exempel sadan verksamhet
som ansluter sig till den offentliga hélsovar-
den eller tryggheten bor ordnas sa, att till-
gangen till service kan tryggas ocksa under
undantagsforhéllanden och sa att ménniskor-
nas regionala jamlikhet tillgodoses.

Med stod av 19 § i forvaltningslagen kan
en socialvardsklient anhingiggora en anso-
kan om en forman, service eller en stodatgérd
antingen skriftligen eller, med myndighetens
samtycke, muntligen. Om samtycke ges till
muntligt anhingiggérande skall myndighe-
ten, i praktiken i regel en socialarbetare i
kommunen, noggrant anteckna klientens
samtliga krav i de handlingar som géller kli-
enten. Om samtycke inte ges till muntligt an-
hiangiggorande, skall myndigheten i enlighet
med 8 § i forvaltningslagen ge klienten rad
om hur en skriftlig ansokan gors. Nar ett
drende blir anhéngigt hos en myndighet blir
den myndighet som beslutar om férménen el-
ler servicen skyldig att behandla ansékningen
utan obefogat dréjsmél och att meddela ett
motiverat beslut géllande ansékningen.

Forvaltningslagen reglerar dels inledande
och utredande av ett drende, dels fattande av
beslut. Forvaltningslagen forutsétter bl.a. att
myndigheten ger rad till klienten (8 §), utre-
der drenden pa eget initiativ (31 §), antecknar
uppgifter som framforts muntligen (42 §), in-
struerar klienten att vid behov soka en for-
man eller service skriftligen (8 §) samt att
myndigheten i regel hor en part innan ett
drende avgors (34 §). Dessutom skall ett be-
slut alltid motiveras (45 §).

Med beaktande av klientens rittsskydd
skall ett beslut i regel vara skriftligt och

kompletterat med en besvirsanvisning eller
upplysning om besvirsférbud (45 § 2 mom. i
socialvardslagen och 47 och 48 § i forvalt-
ningslagen). Ett beslut skall delges en part.
Om ett beslut i forsta instans har fattats av en
tjdnsteinnehavare kan det alltid i form av rét-
telseforfarande 6verforas for behandling i1 det
organ i kommunen som svarar for socialvar-
den. Besvir 6ver beslut av ett kommunalt or-
gan kan anforas hos forvaltningsdomstolen. [
ett drende skall skriftligt beslut alltid medde-
las, om klienten begér ett sddant. Om en
myndighet inte kan samtycka till en klients
ansokan skall i drendet alltid meddelas skrift-
ligt beslut.

Ett beslut skall motiveras, om inte t.ex. ett
viktigt allmént eller enskilt intresse forutsit-
ter att beslutet meddelas omedelbart eller om
en motivering av nidgon annan sirskild orsak
ar uppenbart onddig (45 § 1 forvaltningsla-
gen). Av ett beslut skall tydligt framga vad
en part #r berittigad eller forpliktad till eller
hur drendet annars har avgjorts (44 § i for-
valtningslagen). I ett beslut skall anges vilka
fakta som har legat till grund for avgérandet
samt vilka bestimmelser som har tillimpats
och vilka andra omsténdigheter som har be-
aktats (45 § i forvaltningslagen). Kravet pa
att ett beslut skall motiveras &r ett centralt
element med tanke pa klientens och eventuel-
la andra parters rittsskydd. Detta dr fallet
framfor allt om i beslutsprocessen har tillam-
pats allmint formulerade réttsnormer. I sada-
na fall erbjuder en motivering av beslutet sa
gott som den enda mdojligheten att bedéma
avgorandet i efterhand. Om myndigheterna
inte samtycker till de framforda kraven eller
om samtycket dr endast partiellt, skall beslu-
tet framfor allt ndr det géller dessa negativa
element motiveras sd noggrant som mojligt.

Klientlagens bestammelser

Lagen om klientens stdllning och réttighe-
ter inom socialvarden reglerar de forfarings-
sétt enligt vilka socialvardsklienterna skall
bemétas samt de drenden och handlingar som
giller klienterna hanteras. Klientlagen kom-
pletterar for sin del bestimmelserna i férvalt-
ningslagen. Klientlagen tillimpas béade pa
socialvard som ordnas av myndigheter och
pa socialvard som ordnas av privata, om inte
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nagot annat bestdms i klientlagen eller nadgon
annan lag. Kommunens skyldighet att ordna
socialvard och anvisa resurser for den be-
stdims enligt vad som foreskrivs sirskilt om
detta i lagstiftningen (2 §). Enligt definitio-
nen i 3 § avses med klient den som ansoker
om eller anlitar socialvard. Ordnande av so-
cialvard skall basera sig pa ett myndighetsbe-
slut eller, nér privat socialvard ordnas, pa ett
skriftligt avtal mellan den som ldmnar soci-
alvird och klienten. Bestdmmelsen under-
stryker myndighetens skyldighet att fatta ett i
forvaltningslagen avsett forvaltningsbeslut
nédr en klient anséker om service eller andra
forméner inom socialvarden. Bestimmelsen
har speciellt stor betydelse i situationer dir
klienten inte alls eller inte helt och héllet be-
viljas en forman som han eller hon har ansokt
om.

Socialvard lamnas med klientens samtycke,
savida det inte dr frdga om vard som ges obe-
roende av klientens vilja. Socialvardsperso-
nalen skall for klienten utreda hans eller hen-
nes rittigheter och skyldigheter samt olika al-
ternativ och deras verkningar liksom ocksa
andra omsténdigheter som 4r av betydelse for
klientens sak (5 §). Klienten skall ges moj-
lighet att delta i och paverka planeringen och
genomforandet av de tjdnster som tillhanda-
halls honom eller henne och klientens sjélv-
bestammanderitt skall respekteras (8 §).

Klientlagen innehaller dven bestdmmelser
om en service- och vardplan. Nér socialvard
ldmnas skall en service-, vard-, rehabiliter-
ings- eller nagon annan motsvarande plan ut-
arbetas, om det inte dr fraga om tillfillig rad-
givning och handledning eller om det inte ar
uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Pla-
nen skall, om det inte finns nagot uppenbart
hinder for det, goras upp i samforstand med
klienten. Om en myndig klient pd grund av
sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsfor-
maga eller av ndgon annan motsvarande or-
sak inte kan delta i och paverka planeringen
och genomforandet av de tjadnster som till-
handahélls klienten eller de andra atgirder
som anknyter till den socialvard som ges kli-
enten eller inte kan forsta foreslagna alterna-
tiva 1osningar eller beslutens verkningar,
skall klientens vilja utredas i samrdd med
klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller
nagon annan nirstaende (9 §). En minderéarig

klients 6nskemal och asikt skall utredas och
beaktas pa det sitt som klientens alder och
utvecklingsniva forutsatter (10 §). I specialsi-
tuationer gors sdledes i fridga om en myndig
klient och i regel i friga om en minderarig
klient planen upp i samforstand med klienten
och dennes lagliga foretrddare eller med kli-
enten och en anhorig till klienten eller ndgon
annan klienten nérstaende.

Innehéllet i service- och vardplanen be-
stims pa grundval av den lagstiftning som
giller socialvardsservicen, t.ex. socialvards-
lagen och handikappservicelagen. Service-
och véardplanen ar inte till sin karaktdr ett sa-
dant dokument, pa basis av vilket klienten
kan kréiva service och stodatgirder som ingar
i planen. Service- och vardplanen &r uttryck-
ligen en gemensam handlingsplan med klien-
ten och den som tillhandahéller socialvard
som aktorer.

2.1.4.  De dldre klienternas stdllning som
mottagare av hdlsovardsservice

I lagstiftningen om hélsovérdsservice har
de dldre personerna och éaldringarna inte an-
getts som en sérskild mélgrupp. De reformer
som i den nya lagstiftningen giller tryggan-
det av tillgang till vard och som handlar om
beddmning av vardbehovet, tillgang till vard
och uppgorande av en serviceplan gagnar
ocksa de éldre personerna. Enligt bestimmel-
serna skall klienten omedelbart kunna fa kon-
takt med hilsovardscentralen vardagar under
tjanstetid och klienten skall fa en bedomning
av behovet av icke-brddskande véard av en
yrkesutbildad person inom hilso- och sjuk-
varden inom tre dagar efter det att kontakt
tagits. Vard som konstaterats vara medicinskt
eller odontologiskt nodvindig skall kunna fas
inom en skilig tid, inom priméarvarden senast
inom tre manader efter det att vardbehovet
har konstaterats. Inom den specialiserade
sjukvarden skall en bedomning av vardbeho-
vet inledas inom tre veckor efter det att re-
missen anlédnt till verksamhetsenheten inom
hilso- och sjukvarden. Specialiserad sjuk-
vard som pa basis av en bedomning av vard-
behovet har konstaterats vara medicinskt el-
ler odontologiskt nodvindig skall kunna fas
senast inom sex manader efter det att vard-
behovet har bedomts. I fraga om patienten
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har dock inte inforts subjektiv ratt att fa vard.

Vidare har patientlagen &ndrats. Patienten
skall meddelas en tidpunkt nér han eller hon
far vard och, om tidpunkten &ndras, skall pa-
tienten meddelas orsaken till d&ndringen. Till
lagen fogades dessutom en bestimmelse om
en plan for undersokning och vérd, vilken
starker stillningen i synnerhet f6r 1dngvérds-
patienter och patienter inom medicinsk reha-
bilitering.

Nar det giller att stoda de dldres hemma-
boende &r, utéver 6vriga hilsovardscentral-
tjdnster, i synnerhet hemsjukvarden en av de
centrala hidlso- och sjukvardstjansterna.
Hemsjukvarden och hemservicen inom soci-
alvarden utgor tillsammans hemvarden.

2.1.5. Vardbidraget for pensionstagare

Till en person som uppbir folkpension kan
enligt folkpensionslagen (347/1956) betalas
vardbidrag for pensionstagare i ersittning for
behovlig vard och service eller sérskilda
kostnader. Vardbidraget dr graderat pa tre ni-
vaer. Det hogsta vardbidraget, s.k. sdrskilt
vardbidrag, betalas till en pensionstagare som
ar i behov av stindig vard och tillsyn eller
om skadan vallar honom eller henne synner-
ligen betydande sérskilda kostnader. Det
nésthogsta vardbidraget, s.k. forhojt vardbi-
drag, betalas till en pensionstagare som i ett
flertal personliga rutiner &r i behov av daglig,
tidskrdavande hjilp av ndgon annan eller i be-
tydande utstrickning av regelbunden hand-
ledning och tillsyn, eller om sjukdomen eller
skadan vallar honom eller henne betydande
sidrskilda kostnader. Det ldgsta vardbidraget
betalas om pensionstagaren i sina personliga
rutiner, i hushallsarbete eller i skotseln av
drenden utanfér hemmet dr i behov av regel-
bundet aterkommande hjdlp av ndgon annan
eller av handledning och tillsyn, eller om
sjukdomen eller skadan véllar honom eller
henne sérskilda kostnader (30 a § i folkpen-
sionslagen). Utbetalningen av vardbidraget
handhas av Folkpensionsanstalten.

I slutet av 2004 uppbar sammanlagt
175 395 personer vardbidrag for pensionsta-
gare. Av dessa fick 21 055 personer sarskilt
vardbidrag, 67 682 personer férhéjt vardbi-
drag och 85478 personer vérdbidrag. Ar
2004 fattades 31 407 nya vardbidragsbeslut.

Av dessa gillde 1 393 beslut sérskilt véardbi-
drag, 7285 beslut forhojt vardbidrag och
22 729 beslut vardbidrag.

Det nuvarande systemet gillande vardbi-
drag for pensionstagare tridde i kraft den
1 juli 1988. Fore det skyddades hjilp- eller
vardtilligg som utbetalts pd grund av alder
eller hjalploshet genom en Overgangsbe-
stimmelse i lagen om &ndring av folkpen-
sionslagen (123/1988). Vid utgangen av 2004
var de personer som uppbar skyddat vardbi-
drag endast 1 180 till antalet, och av dem var
flertalet dldre &n 95 ar.

2.2. Praxis
Praxis vid bedomning av servicebehovet

Praxis vid bedémningen av de &dldres servi-
cebehov varierar fran kommun till kommun.
Bedomningspraxis har i regel inte heller sys-
tematiserats inom kommunerna. Dessutom
varierar bedomningspraxis beroende pa vil-
ket slag av socialvardsservice som soks for
en person.

I fraga om de idldres servicebehov &r det
klart vanligast att kontakt tas av andra perso-
ner dn aldringen sjdlv. Mycket tyder pa att
det vanligen &dr nagon av aldringens anhoriga
som tar kontakt nir det giller servicebehovet.
Néstvanligast dr det att nadgon inom hélso-
och sjukvarden tar kontakt. Andra myndighe-
ter tar endast i liten utstrickning kontakt i
dessa fragor. De dldre sjdlva svarar for upp-
skattningsvis hogst var tredje kontakt. I fraga
om begidran om bedomning av de dldres ser-
vicebehov &r grannars, andra privatpersoners
samt forsamlingsanstilldas andel liten, enligt
uppskattning under 10 procent.

I allménhet tas kontakterna betréffande de
dldres servicebehov per telefon. I kommu-
nerna finns i regel inte ett specifikt verksam-
hetsstille till vilket begédran om service styrs.
Beroende pa vilket slag av socialvardsservice
som soks for en dldre person kopplas ett tele-
fonsamtal e.dyl. vidare. Kontakten kan gilla
exempelvis handledare inom hemservicen,
regionteam inom hemvérden, socialarbetare
eller anstillda inom hemsjukvérden. Vidare
kan en begdran om service komma till ledan-
de tjinstemin inom socialvdsendet, vilka i
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sin tur ber den yrkesutbildade person som
svarar for drendena i fraga att ta kontakt med
den som begirt service.

I regel 4r det en yrkesutbildad person inom
socialvarden som bedomer en klients behov
av socialvardsservice. I en del kommuner an-
ses dock att ocksd en yrkesutbildad person
inom hilso- och sjukvérden kan beddma &ld-
res behov av socialservice, ifall personen i
fraga kénner till servicesystemet inom soci-
alvérden och har erfarenhet av dldrearbete.

I fraga om bedomningen av behovet av
serviceboende och institutionsvard inom so-
cialvarden har kommunerna varierande prax-
is. I méanga kommuner finns en s& kallad
SAS-grupp (SAS = Selvittds, Arvioi, Sijoit-
taa) som bl.a. utreder och bedomer service-
behovet i kommunen. I SAS-grupperna ingar
t.ex. ldkare, socialarbetare, handledare inom
boendeservicen och eventuellt andra tjénste-
innehavare. I beslut som giller service har en
SAS-grupp beslutanderitt i sak, men inte
formell beslutanderitt.

En begédran om bedémning av en &dldre per-
sons servicebehov kan till sin karaktir vara
en begédran om en allmén bedémning av per-
sonens mojlighet att av kommunen fa nagon
form av socialvardsservice. En begidran om
bedomning kan ocksa gilla nagon specifik
typ av service. Det forekommer ofta att anho-
riga till en aldring tar kontakt per telefon och
uttrycker sin oro dver aldringens mojligheter
att reda sig samt begir en allmén bedomning
av aldringens situation och fragar om mojlig-
heten att fa service. En foretrddare for kom-
munen gor en grov situationsbedémning per
telefon samt beslutar tillsammans med den
person som ringt upp om fortsatta atgérder.

Kommunernas atgérdsmodeller med anled-
ning av att ndgon tagit kontakt varierar nagot
fran kommun till kommun samt beroende pa
vilken typ av service som soks for aldringen.
I allménhet gors ett hembesok hos &ldringen
eller ocksé ger man honom eller henne radet
att bli kund hos en stodserviceproducent. Al-
ternativt kan man reservera tid for aldringen
hos socialbyran eller sinda honom eller hen-
ne en blankett for ans6kan om service eller
stod. Vidare kan den som behéver hjilp kon-
taktas per telefon eller brev fran kommunens
sida, ifall den som tagit kontakt med kom-
munen dr en annan person dn den som beho-

ver hjélp.

Troskeln for genomforande av hembesok
varierar i ndgon man fran kommun till kom-
mun. | smd kommuner besvaras en begiran
om service i regel med ett hembesok hos kli-
enten. | vissa kommuner gors hembesok nés-
tan alltid ocksa i sddana fall dér en klient an-
soker om stodservice, eftersom kommunen
anser att den pa sa sétt far den klaraste bilden
av klientens helhetssituation och behov av
service.

Bedomningen av klienternas funktionsfor-
maga dr ett centralt element i utredningen av
servicebehovet. For nirvarande finns sam-
manlagt 24 mitare for bedomning av klien-
tens funktionsforméga att tillgd pa finska.
Enligt en rundfraga som Stakes gjort anvin-
der en klar majoritet av kommunerna nagon
form av métare fér bedomning av servicebe-
hovet. Kommunerna anvénder sig av miétare
framfor allt da de vill bedoma behovet av
stod for nérstdendevard: 62 procent av kom-
munerna har inom denna sektor utarbetat an-
visningar om de mitare som skall anvéndas
vid bedémningen av klienternas funktions-
forméga. Nistvanligast dr det att kommuner-
na anvénder mitare for att beddoma invénar-
nas behov av serviceboende och langtidsvard
pa en hilsovardscentral. Bedomningen av
behovet av dagverksamhet och vard pa dag-
sjukhus dr den sektor didr métare anvinds
minst.

De flesta métare bedomer en minniskas
forutséttningar att klara sig fysiskt. Endast ett
fatal matare anvidnds for bedomning av den
kognitiva och psykiska funktionsformagan.
Det anses att de métare som for nédrvarande
anviands for bedomning av funktionsférma-
gan inte i tillrackligt hég grad beaktar fakto-
rer i anslutning till boende- och narmiljon,
tillgdngen till inofficiell hjdlp och ménni-
skors tillfdlle till delaktighet. Ocksa anvénd-
ningen av rusmedel bedéms i endast liten
omfattning.

Kommunerna anvinder sig klart mest av
det RAVA-system som Finlands Kommun-
forbund dger. Med RAVA-mitaren samlar
man information om klientens férmaga att
rora sig, kld sig, dta och skoéta sin hygien
samt om klientens humor och minne. Med
hjalp av RAVA-mitaren faststélls for klien-
ten ett s.k. RAVA-index. Kommunen kan ge
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indexet riktvirden med vilkas hjilp aldringen
anvisas en #ndamadlsenlig vardplats, t.ex.
hemvard eller boende pa ett aldringshem.
Vid bedémningen skall utéver RAVA-index
beaktas ocksd andra faktorer som péaverkar
funktionsférmégan, bl.a. de anhérigas hjilp
och forhallandena i aldringens hem. Den av
kommunerna anvénda néstvanligaste métaren
for bedomning av funktionsformagan &r den
s.k. MMSE-mitaren (Mini Mental State Ex-
amination) som miter den kognitiva funk-
tionsférmagan.

Om kommunens tjdnsteinnehavare anser att
ett hembesok inte behdvs for bedomningen
av servicebehovet, kan for den som ansokt
om service reserveras tid pa socialbyran eller
ocksa kan klienten genom att bli tillsdnd bro-
schyrer och kontaktinformation instrueras att
bli kund hos privata serviceproducenter. A
andra sidan kan ansdkan om vissa typer av
service, t.ex. stdod for nirstdendevard och
fardtjanst, sitta igang ocksd genom en an-
sokningsblankett som sdnds hem till klienten.
Ifall en person ansoker om t.ex. stidservice
och far serviceproducenternas kontaktinfor-
mation, och om tjénsteinnehavaren dérvid
anser att situationen inte tyder pa nagot spe-
ciellt utredningsbehov, begrinsar sig bedom-
ningen av servicebehovet i regel till enbart
ett telefonsamtal.

Nar en begiran om service kommer via
hilso- och sjukvérden giller den ofta en viss
typ av service. En bidddavdelning vid en hil-
sovardscentral eller en enhet inom den speci-
aliserade sjukvarden kan ta kontakt med kli-
enten ocksa nér det giller t.ex. ett bradskande
behov av trygghetstelefon eller maltidsservi-
ce, varvid drendet behandlas genast och ser-
vicen arrangeras omedelbart.

I vissa fall forekommer det att klientens,
socialvardens och hilso- och sjukvardens be-
domningar om hjélpbehovet avviker fran
varandra. En del klienter kan efter en preli-
mindr kontakt med kommunen avsta fran att
ansdka om service, vilket leder till att ingen
egentlig bedomning av servicebehovet gors.

Det forekommer ibland att fér nagon per-
sons del forfragas om sadan service som
kommunen inte alls ordnar eller som den
ordnar endast i vissa fall. I synnerhet om kli-
enten ansoker om enbart stddservice, gors re-
lativt sdllan en bedémning av servicebehovet,

utan klienten forses endast med kontaktin-
formation till serviceproducenter som erbju-
der service. Vissa kommuner har upphort att
tillhandahélla stidservice for de klienter som
inte behdver annan hemservice eller hem-
vard. De klienter som dr medvetna om kom-
munens linje i detta avseende kan direkt be
kommunen om enbart information om servi-
ceproducenter.

Kommunens tjinsteinnehavare fattar pa ba-
sis av en bedomning av servicebehovet beslut
om behovet, innehéllet och omfattningen av
service efter att ha hort klienten eller vid be-
hov dennes lagliga foretrddare, anhériga eller
nagon nirstdende. Efter bedomningen sétter
den person som gjort bedémningen igéng
servicen genom att t.ex. bestdlla en trygg-
hetstelefon eller maltidsservice eller avtala
med hemservicen om besdk hos klienten. I
vissa bradskande fall, exempelvis nir hélso-
och sjukvérden har tagit kontakt, kan bl.a.
maltidsservice inledas genast den dag da
kontakten tagits, dvs. innan man traffat klien-
ten eller ett beslut om service har fattats.

Uppgorandet av en vard- och serviceplan
for klienten inleds ofta redan i samband med
det forsta bedomningsbesoket, varefter pla-
nen uppdateras i takt med att behovet av ser-
vice och vérd fordndras. Klientens vard- och
serviceplan kan goras klar redan i samband
med det forsta besoket hos klienten, ifall alla
behovliga aktérer dr ndrvarande. Om klienten
far enbart stédservice, uppgors i regel inte en
plan. Besluten om servicen och de avgifter
som uppbirs for den fattas i allménhet efter
att vard- och serviceplanen har gjorts upp.

I vissa kommuner infors alltid uppgifterna
om ett beddmningsbesok som har gjorts hos
dldre klienter i ett klientdatasystem. I fraga
om bedomningen av servicebehovet uppgors
i regel dock inte sidrskilda handlingar. De
handlingar som anvinds vid bedémningen av
servicebehovet dr hirvid ndrmast de blanket-
ter som ansluter sig till anvindningen av sy-
stem for métning av funktionsformagan samt
blanketten for vard- och serviceplanen.
Kommunerna kan anvinda sig av t.ex. enbart
ett separat faktureringssystem for hemservi-
cen, men inte ha ett klientdatasystem for
hemservicen. Det dr ocksa méjligt att i hem-
servicen anvidnda system som dr avsedda for
hilso- och sjukvarden.
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I en del fall kan personer — bl.a. grannar —
som aldringen inte kinner, men som &r oroa-
de Over hans eller hennes situation, ta kontakt
med kommunens socialvisende och meddela
att aldringen kan behova hjdlp. Sddana kon-
takter tas ibland ndr en utomstidende person
eller instans, t.ex. en disponent, inte sjilv har
lyckats na aldringen. I de hér fallen géller det
att forsoka undersoka aldringens situation
och att dirvid samordna & ena sidan myndig-
heternas skyldighet att trygga nddvandig om-
sorg och & andra sidan medborgarens integri-
tetsskydd och sjdlvbestimmanderitt. 1 prak-
tiken dr situationer av den hir typen ovanli-
ga; i de sma och medelstora kommunerna f6-
rekommer 1 genomsnitt uppskattningsvis
nagra fall per ar. I allmédnhet far man genom
socialvidsendets atgirder kontakt med ald-
ringarna utan att andra myndigheter behovs.
En kommuninvénares situation undersoks
genom att man forsoker triffa honom eller
henne vid ett hembesok. Alternativt kan
kommunen skicka ett brev hem till klienten
eller ringa och konstatera varfér man vill
traffa honom eller henne. I regel ger klienten
sitt samtycke till ett hembesdk och hans eller
hennes situation kan dé utredas. Pa detta sétt
tryggas att en person inte dr overgiven. Om
det visar sig omojligt att alls fa kontakt med
en aldring, utreder man i kommunen hur all-
varlig situationen 4r samt begér vid behov
handriackning i enlighet med socialvardsla-
gen och klientlagen.

Anvindningen av social- och hilsovardsser-
vicen for dldre

Pa 1990-talet har en tydlig strukturom-
vandling dgt rum nér det giller dldreservicen.
Serviceboendet har 6kat markant och institu-
tionsvarden har minskat i motsvarande grad.
I slutet av 2003 var ca 30 300 &ldre klienter i
institutionsvard pa hélsovardscentralernas
biaddavdelningar och é&ldringshem. Antalet
klienter &r 18 procent ldgre &n 1990. I institu-
tionsvarden for dldre finns nu férre klienter
ocksa 1 proportion till befolkningen, eftersom
11,2 procent av dem som fyllt 75 ar var i in-
stitutionsvard 1990 under det att motsvaran-
de andel 2003 hade sjunkit till 7,3 procent.
Av dem som fyllt 80 &r bodde 2002 ca
12 procent pa en institution. Av dem som

fyllt 75 ar har andelen personer i servicebo-
ende okat fran 3,4 procent till 5,5 procent
under perioden 1995—2003. Samtidigt har
andelen 75 ar fyllda som &r inom den regel-
bundna hemvarden minskat fran 13,8 procent
till 11,4 procent.

Ar 2002 omfattades en fjirdedel av de
75 ar fyllda och hélften av de 85 ar fyllda av
den regelbundna servicen. Till den regel-
bundna servicen riknas regelbunden hemser-
vice och hemsjukvard, serviceboende avsett
for dldre, vard pa aldringshem och langvarig
vard pa en hilsovardscentrals biddavdelning.
Antalet klienter har Okat markant sedan
1995, men av de 75 ar och 85 ar fyllda om-
fattades 2002 en nagot mindre andel av den
regelbundna servicen 4n da.

2.3.  Den internationella utvecklingen och
lagstiftningen i de nordiska linderna
2.3.1.  Sverige

I Sverige definieras de dldres ratt till hjélp
och omsorg i socialtjanstlagen. Betrdffande
servicen inom hilso- och sjukvérden fore-
skrivs separat i hilso- och sjukvardslagstift-
ningen (Hilso- och sjukvérdslagen). Kom-
munerna har hand om socialvarden och ga-
ranterar kommuninvanarna den hjélp och det
stod som dessa behover. Socialnimnden skall
vara medveten om de dldres levnadsfoérhal-
landen och den skall planera service utifran
behoven i kommunen. Socialndmnden skall
utan dr6éjsmal inleda utredning av vad som
har kommit till nimndens kinnedom och
som kan foranleda nagon atgdrd fran namn-
den. Socialnimnden skall vidare ordna soci-
alvardsservice, bl.a. hemservice och dag-
verksamhet samt serviceboende. Servicen
skall vara saddan att den frdmjar personens
funktionsférméga och mojligheter att leva ett
sjélvstandigt liv.

Socialtjanstlagen innehéller ingen separat
och uttrycklig bestimmelse om beddmning
av servicebehovet. Bestimmelserna i lagen
utgdr dock en helhet som sékerstiller de &ld-
res rdtt att fa sitt servicebehov bedémt. Ser-
vicen skall planeras och genomforas i samrad
med klienten. Bedomningen grundar sig inte
pa en enhetlig riksomfattande standard, utan
kan variera fran kommun till kommun. Rét-
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ten till service har inte definierats detaljerat i
lagen, utan den baserar sig dels pa beslut som
fattas pa lokalnivé, dels pa den uppfattning
om en rimlig serviceniva som har uppkommit
pa grundvalen av beslut av en réttsinstans.

I juni 2004 gavs i Sverige ett betdnkande
gillande hemvérden, (Sammanhallen hem-
vard, Den statliga Aldrevardsutredningen), i
vilket bl.a. foreslogs att lagstiftningen skall
kompletteras med en bestimmelse om klien-
tens ritt att fa en vard- och omsorgsplan. En-
ligt forslaget skall planen innehalla bade den
socialservice och rehabiliteringsservice som
kommunen svarar for och den medicinska
rehabilitering som savdl kommunen som
landstinget svarar for. Nér en vard- och om-
sorgsplan gors upp skall kommunen samti-
digt utse en kontaktperson som svarar for
samordningen av servicen. Planen skall fort-
16pande och atminstone en gang per ar f6ljas
och bedomas. Det primédra syftet med forsla-
get dr att samordna servicen for de personer
som behdver béde socialvardsservice och
hilsovardsservice.

Socialtjanstlagen forpliktar kommunerna
att informera om servicen och att ocksa agera
aktivt nir det géller ordnandet av service.
Trots lagens forpliktande verkan agerar
kommunerna inte alltid som de borde. I re-
geringens nationella handlingsplan for éldre-
politiken aviserades for perioden 1999—
2001 i fraga om 22 kommuner medel for en
aktiverad verksamhet pa det sdtt som lagen
forutsatte. Erfarenheterna var positiva, och i
manga kommuner har verksamheten fortsatt
ocksa efter utvecklingsperiodens slut.

2.3.2.  Norge

Bestdmmelser om socialservicen ingar i la-
gen om sociala tjanster (Lov om sosiale tje-
nester). Enligt lagen om sociala tjanster kan
service ges personer som inte dr kapabla att
ta hand om sig sjédlva eller som &r beroende
av andras hjdlp for att klara av de dagliga
sysslorna. Den service som ndmns i lagen &r
bl.a. personlig handledning, assistering, insti-
tutionsvard och serviceboende. I lagen om
sociala tjanster foreskrivs ocksd om den ser-
vice som funktionshindrade personer beho-
ver. Socialvardsservicen kompletteras av den
hilsovardsservice som kommunerna ordnar

med stod av lagen om kommunala hélso-
vardstjanster (Kommunehelsetjenesteloven).

Lagen om sociala tjinster dr en ramlag.
Kommunerna bedomer klientens servicebe-
hov, men kommunerna har prévningsratt nér
det géller metoderna for ordnandet av servi-
cen. I lagen om sociala tjdnster finns inget
sédrskilt omndmnande om tillhandahéllande
av bedomning av servicebehovet. Till lagen
om sociala tjinster fogades daremot i borjan
av 2004 en bestimmelse om uppgérande av
personliga serviceplaner. I planen, som gors
upp i samrad med klienten, anges vilken ser-
vice klienten behover. Narmare foreskrifter
om innehallet i serviceplanen kommer att
lémnas i ett meddelande som baserar sig pa
lagen om sociala tjénster.

I Norge gavs 2003 ett meddelande om kva-
liteten pa service enligt lagen om sociala
tjidnster och lagen om kommunala hélso-
vardstjanster  (Stortingsmelding nr 45,
2002—2003, Betre kvalitet i dei kommunale
pleie- og omsorgstjenestene). Avsikten &r att
sdkerstilla att klienterna far den service som
de behover och att deras sjdlvbestiammande-
ritt respekteras.

2.3.3.  Danmark

I Danmark f6reskrivs om socialvardsservi-
cen for dldre i lagen om social service (Lov
om social service). Enligt lagen skall kom-
munerna ldmna personlig och praktisk hjilp
samt rehabilitering till personer som har ned-
satt psykisk eller fysisk kondition. Lagen om
social service dr en ramlag, vilket innebér att
kommunerna foér egen del kan besluta vilka
former av service de ordnar for sina invanare.

Kommunerna gor upp kvalitetsstandarder, i
vilka kommunernas servicenivd beskrivs.
Standarderna innehéller information om ser-
vicen, dess innehall och omfattning samt om
genomforandet av servicen i kommunerna.
Standarderna bedoms érligen.

Lagstiftningen innehaller inga bestimmel-
ser om bedémning av servicebehovet. Fore-
byggande hembesok dr ddremot inkluderade i
det danska servicesystemet. Enligt lagen om
forebyggande hembesok hos dldre (Lov om
forebyggende hjemmebesog til eldre) skall
kommunerna erbjuda alla personer som fyllt
75 ar mojlighet att bli besokta av en foretré-



RP 95/2005 rd 17

dare for kommunen. Syftet med ett hembe-
sok &r bla. att forutse aldringens behov av
hjilp, bedoma behovet av dndringsarbeten i
bostaden och att informera aldringen om den
service som kommunen tillhandahaller.
Hembesoken hjilper de #ldre att anvinda
sina egna resurser pd ett battre sitt och att
bevara sin funktionsformaga sa linge som
mojligt. Det antas ocksd att hembesoken
hjalper kommunernas beslutsfattare att plane-
ra utbudet av &ldreservice pa ett sdtt som
motsvarar efterfraigan. Hembesoken gors, be-
roende pa kommunen i fraga, av en likare,
sjukskotare, socialarbetare, fysioterapeut el-
ler ergoterapeut. Klienten har sjédlvfallet moj-
lighet att tacka nej till ett hembesok som er-
bjuds honom eller henne.

Erfarenheterna av de férebyggande hembe-
s6ken har varit positiva. De dldre har fatt in-
formation om framfor allt sédana hjdlpmedel
som de inte tidigare har ként till. Trots att sy-
stemet orsakar kostnader, tror man i Dan-
mark att de forebyggande hembesdken ocksa
kan leda till besparingar pa langre sikt.

2.4. Bedomning av nuliget

Utgéngspunkten for ordnandet av &ldreser-
vice ir stodjande av de dldres mojligheter att
klara sig hemma samt bevarande och stér-
kande av de dldres funktionsforméga. Den
hir principen aterspeglar sig bade i social-
vardslagen och i dokumenten géllande pro-
gram och planer inom social- och hilso-
vardsservicen. I socialvardslagstiftningen de-
finieras inte for ndrvarande exakt nér en ald-
ring har ritt att fa eller bli delaktig av servi-
ce. Det finns inte heller nagon bestimmelse
om bedomning av servicebehovet i brads-
kande situationer.

Den service som &ldringarna far varierar i
fraga om kvalitet och omfattning fran kom-
mun till kommun. Ar 2001 gavs kommuner-
na en riksomfattande rekommendation om
kvaliteten pa den vérd och service som er-
bjuds de dldre i samhillet. Tillsynen 6ver ge-
nomforandet av servicen &dr ocksé svér att re-
alisera, eftersom lagstiftningen dr av allmén
karaktdr. Pa 1990-talet och i bérjan av 2000-
talet minskade omfattningen av den service
som erbjuds de dldre i deras hem. Servicen
riktas 1 huvudsak till de dldre personer som dr

i det samsta skicket och som behover mycket
hjalp. For narvarande &r ca 70 procent av de
personer som har fyllt 80 &r i behov av ndgon
form av hjélp. Ca 30 procent av dessa anvén-
der ndgon offentlig eller privat service, varav
den storsta delen dr stddning eller annan
stodservice. Majoriteten av dessa dldre far
den hjilp de behover i form av inofficiell
hjalp av anhériga, vénner eller grannar. Ser-
vicens omfattning understiger i manga kom-
muner klart de bedomningar som gjorts i fra-
ga om storleksordningen av de dldres hjilp-
behov.

Enligt Folkhilsoinstitutets undersékning
’Hilsa 2000’ far ca 10 procent av de 75 ar
fyllda inte den hjilp de behover. I dagsliget
blir en del av de #ldre sa sent delaktiga av
service och vard att flyttning till en service-
bostad eller institution inte 1dngre kan senare-
laggas, och darfor gar de chanser forlorade
som hade inneburit att aldringarnas méjlighe-
ter att bo hemma sé linge som mgjligt hade
fraimjats. Bedomningen av servicebehovet dr
ett forfarande med vars hjdlp man i ett till-
rackligt tidigt skede kan forsoka ingripa i de
problem som forsvarar de dldres mojligheter
att klara sig hemma. For att maélet skall kun-
na nas, bor bedomningen av servicebehovet
vara tdckande och hinsyn tas till de dldres
fysiska, psykiska och sociala funktionsfor-
maga samt till deras boende- och livsmiljo.

Samtidigt som sambhillet forandras, okar de
forvantningar och krav som &ldrebefolkning-
en har ndr det géller servicen. Utifran den
nuvarande lagstiftningen dr det dock svart att
strukturera de dldres ritt till socialservice.
Bland andra riksdagens justiticombudsman
har ocksé papekat att 19 § i grundlagen, och i
synnerhet 3 momentet i paragrafen, forutsét-
ter att tillgodoseendet eller tryggandet av rit-
tigheterna regleras pa ett mer preciserat sitt i
respektive sektorlagstiftning. Enligt justitie-
ombudsmannen finns det en uppenbar klyfta
mellan grundlagen och sociallagstiftningen.

I ménga kommuner, framfor allt de sma,
anvinds inte vid bedomningen av servicebe-
hovet nagon maitare for utredande av klien-
ternas funktionsformaga. Kommunerna mo-
tiverar detta genom att bl.a. konstatera att de
har god kénnedom om klienterna. Med tanke
pa principen om likabehandling av klienterna
och vikten av grundlig utredning av service-
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behovet, kan det dock anses riskabelt att ute-
lamna anvéndningen av métare.

Socialservicesystemets trovirdighet och
befolkningens fortroende for detta system
kraver att forutsidttningarna for tillgdng till
dldreservice regleras mer exakt dn for néarva-
rande. Ett nytt sddant regelverk kan jamstal-
las med de bestimmelser som géller bedom-
ningen av vardbehovet inom hélso- och sjuk-
varden.

A andra sidan 4r en del kommuners eko-
nomiska forutsdttningar att tillmotesgd den
nuvarande dldrebefolkningens efterfragan pa
service redan nu svaga. I den rddande situa-
tionen giller det att mycket noggrant dvervé-
ga i vilken omfattning och pa vilket sitt ser-
viceforpliktelserna kan preciseras eller ut-
okas. Aldreservicen maste granskas utifran
bade minnens och kvinnornas livslangd och
funktionsférmaga. Vidare bor de sprékliga
minoriteternas situation beaktas. Nir nya be-
stimmelser inférs om dldrebefolkningens
service bor dessa vigas ocksd mot de utveck-
lingsbehov som géller innehéllet och nivan i
fraga om servicen till andra befolknings-
grupper.

I frdga om den social- och hilsovardsservi-
ce som kommunerna ir skyldiga att ordna
giller dven att varje kommun till f6ljd av det
kommunala sjdlvstyret har en viss rorelsefri-
het vid genomf6randet av servicen. Detta gor
det mojligt att vid ordnandet av service ta
hinsyn till lokala behov och mgjligheter.

3. Mailsittning och de viktigaste
forslagen

3.1. Malsittning

Den primédra malsittningen for propositio-
nen &r att fraimja de dldres initiativ- och funk-
tionsforméga genom att trygga dem mojlig-
heten att inom en foreskriven tid fa sitt behov
av socialservice bedomt. Avsikten med soci-
alvirden &r att frimja och uppritthalla en-
skilda personers, familjers och samfunds so-
ciala trygghet och funktionsforméaga. Malet
med propositionen &r att i friga om social-
servicen for dldre personer, i synnerhet dem
som har fyllt 80 &r, precisera forfaringssétten
nér det giller ans6kandet och beslutandet om

service samt planeringen av service. Precise-
ringen giller bedomningen av servicebeho-
vet. Syftet med propositionen dr vidare att i
fraga om gravt funktionshindrade personer
som far det hogsta vardbidraget enligt folk-
pensionslagen, oberoende av personens alder
trygga honom eller henne mojligheten att fa
sitt servicebehov bedomt pa atgidrd av kom-
munen. Samtidigt skulle socialvardslagstift-
ningen preciseras pa det sitt som 19§ i
grundlagen, i synnerhet dess 3 moment, for-
utsétter. Avsikten &r att personer under 80 ar
pa samma sitt som for nidrvarande skall fa
sitt servicebehov beddomt i enlighet med be-
stimmelserna i socialvardslagen.

Vid sidan av den primédra mélséttningen for
propositionen dr malet att trygga alla perso-
ner mojlighet att i bradskande situationer fa
sitt behov av service bedomt utan dréjsmal.

Syftet &r att fortlopande och i tid utveckla
hjalpen och stodet i friga om de éldre, att
ingripa tillrackligt tidigt ndr de dldres funk-
tionsféormaga blir simre och att uppritthalla
de dldres mojligheter att reda sig hemma.
Ockséd om forslaget inte innehaller siddana
maximitider for ordnandet av service mot-
svarande de tider som anges i friga om hél-
so- och sjukvarden, ir lagdndringen dgnad att
samordna bestdmmelserna om social- och
hilsovarden inom sektorn for &ldreservicen.
Man har redan tidigare forsokt forbattra moj-
ligheterna att samordna servicen inom social-
och hilsovarden genom att bl.a. till patientla-
gen foga en bestimmelse om uppgoérande av
en vard- och rehabiliteringsplan liknande den
bestimmelse som ingér i klientlagen. I och
med forslagen i propositionen forenhetligas
ocksa klientgruppernas behandling i de olika
kommunerna.

3.2.  De viktigaste forslagen

I denna proposition foreslas att kommuner-
nas skyldighet att ordna en bedomning av
servicebehovet skall preciseras. Darfor fore-
slas att till socialvardslagen skall fogas en
bestimmelse, enligt vilken kommunen i
bradskande fall skall ordna en bedomning av
servicebehovet utan drojsmél. Enligt forsla-
get skall kommunen dessutom i icke-
bradskande fall for en person som har fyllt
80 &r ordna en bedomning av servicebehovet
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senast den sjunde vardagen efter det att
kommunen har kontaktats. Vidare foreslas att
motsvarande rétt skall gidlla dem som far sér-
skilt vardbidrag enligt folkpensionslagen.

Bestammelserna om kommunens skyldig-
het att ordna socialvardsservice avses kvarsti
oforandrade. For de édldre inf6rs salunda inga
nya subjektiva rittigheter att f socialvards-
service. Diaremot foreslas att de férfaranden,
enligt vilka en klient blir delaktig av servicen
och behovet av service bedéms, skall stirkas
och forenhetligas.

4. Propositionens konsekvenser
4.1. Ekonomiska konsekvenser

Ledningsgruppen inom det nationella ut-
vecklingsprojektet for det sociala omradet
har pa basis av utredarnas rapporter behand-
lat utvecklandet av det sociala omradet i dess
helhet, inklusive en finansiering av systemet
genom hojning av statsandelsprocenten och
finansiering for utvecklingsprojekt. Till led-
ningsgruppen horde foretrddare for bl.a. so-
cial- och hilsovardsministeriet, finansminis-
teriet och Finlands Kommunf6rbund. I stats-
radets principbeslut om tryggande av framti-
den inom det sociala omradet beaktades de
resurser som malsdttningen i utvecklingspro-
jektet for det sociala omradet forutsatte ge-
nom att man 6kade statsandelen for social-
och hilsovardens driftskostnader. I enlighet
med det ovan niamnda foreslas att lagénd-
ringen genomfors inom ramen for de resurser
som i ramarna for statsfinanserna har anvi-
sats for Utvecklingsprojektet for det sociala
omrédet for 2004—2007.

Den 6kning som har anvisats for genomfo-
randet av malen i Utvecklingsprojektet for
det sociala omradet dr 100,5 miljoner euro
enligt foljande:

Ar €

2004 27250 000
2005 25250 000
2006 23 000 000
2007 25 000 000

Eftersom ritten till beddmning av service-
behovet kan orsaka atminstone ett tillfalligt

behov av att personalen inom socialvarden
utokas, har till kommunerna av det statsan-
delstilldgg som redan beviljades i statsbudge-
ten for 2005 knappt 7 miljoner euro anvisats
via hojningen av statsandelsprocentsatsen for
detta &ndamal. Vidare anvisas av det ar 2006
disponibla statsandelstilligget ca 9 miljoner
euro via hojningen av statsandelsprocentsat-
sen till att stodja genomférandet av reformen.
Propositionen har inte nigra andra konse-
kvenser for statsfinanserna eller den kommu-
nala ekonomin och inte heller nagra andra
betydande ekonomiska konsekvenser.

4.2. Konsekvenser i fraga om personal

Ar 2001 godkinde social- och hilsovards-
ministeriet och Finlands Kommunforbund en
kvalitetsrekommendation om vérd och tjéns-
ter for dldre. Grundutredningen visade att
hemvarden i Finland 4r pa lag niva nir det
giller tickning och personaldimensionering.
Det akuta behovet av tilldggspersonal be-
domdes vara 3 000—4 000 personer. Ar
2002 hojdes statsandelen for driftskostnader-
na inom kommunernas social- och hélsovard
med 32,8 miljoner euro i syfte att korrigera
bristerna i dldreomsorgen och att utveckla
denna verksamhet med hénsyn till att befolk-
ningen kommer att besta av en allt storre an-
del ildre. Ar 2004 anvisades ytterligare
14 miljoner euro f6r samma @ndamal. Det be-
riknades att sammanlagt ca 46,8 miljoner
euro skulle ricka till for inrédttandet av de be-
hovliga tjansterna i kommunerna.

Finlands Kommunforbund och social- och
hilsovardsministeriet genomférde under pe-
rioden 2001—2003 i tio kommuner projektet
"Forebyggande hembesok hos dldre’. Under
projektets géng framkom jamforelsevis fa
otillfredsstéllda servicebehov, och samtidigt
visade det sig att farhdgorna om en ohanter-
lig okning av klientmingden var onddiga.
Storsta delen av det efterfragade servicebe-
hovet gillde hilso- och sjukvarden. En liten
del av klienterna anvisades hemservice eller
blev rekommenderade bedémning av hjélp-
medelsbehovet. Vidare rekommenderades
klienterna #ndringsarbeten i bostaden, hem-
sjukvard och dagcenterverksamhet. Numera
gors  forebyggande hembesék i ca
100 kommuner.



20 RP 95/2005 rd

Utifran erfarenheterna av de forebyggande
hembesoken dr det motiverat att anta att inte
heller denna regeringsproposition kommer att
orsaka nagon direkt obehdrskad situation i
kommunerna. Bedémningen av servicebeho-
vet tar i genomsnitt tva timmar per klient i
ansprak av beddomarens tid. I friga om vissa
klientgrupper kan det uppstd behov av att
konsultera ocksa andra yrkesutbildade perso-
ner inom social- och hilsovarden, bl.a. de-
mensradgivare, och i dessa fall kan bedom-
ningen av servicebehovet ta lidngre tid &n
normalt. Beddmningen av invénarnas servi-
cebehov hor redan nu till kommunernas upp-
gifter. Enligt en utredning som Stakes for
nirvarande bereder angédende méitarna for be-
domning av klienternas funktionsféormaga
tillhandahélls i icke-brddskande situationer
nistan 80 procent av de 65 ar fyllda klienter-
na inom sju dygn en bedémning av service-
behovet gillande hemservice eller hemsjuk-
vard. Det antas dérfor att propositionen inte
kommer att ha betydande konsekvenser i fra-
ga om kommunernas uppgifter eller forfa-
ringssitt, och inte heller bedoms forslaget or-
saka nagot pafallande behov av en utdkning
av socialvardspersonalen, utan de nuvarande
resurserna antas rdcka till. I en del stora
kommuner, dir kderna till bedomningen av
servicebehovet blivit langa, kan propositio-
nen dock leda till att ett tillfdlligt behov av
personaldkningar blir aktuellt. A andra sidan
kan man anta att trycket pa 6kade personalre-
surser 4r mindre i de kommuner dir man i
fraiga om vissa aldersgrupper gor forebyg-
gande hembesok i tickande omfattning.

Den foreslagna lagéndringen okar medve-
tenheten om det rddande servicebehovet i
kommunen och underldttar ddrmed plane-
ringen av verksamheten och uppgoérandet av
budgeten i kommunen. Genom att underlétta
det forfarande enligt vilket en klient blir del-
aktig av service bidrar lagforslaget till att
fullgéra den skyldighet som det allménna har
enligt 19 § 3 mom. och 22 § i grundlagen.

4.3. Konsekvenser for olika medborgar-
gruppers stillning

Syftet med propositionen ir att trygga alla
personer mojlighet att i bradskande situatio-
ner fa sitt behov av service bedéomt. For de

dldre aldersgrupperna och for dem som har
det storsta behovet av vérd tryggas mojlighe-
ten att ocksa i icke-bradskande fall fa servi-
cebehovet bedomt inom en foreskriven tid,
och ddrigenom sdkerstills tillgangen till till-
racklig socialservice. Harigenom frimjas be-
varandet och forbattrandet av funktionsfor-
magan och stéds invédnarnas hemmaboende
eller, 1 andra hand, ordnandet av en annan
boendeform som motsvarar klientens behov.

De finldndska kvinnornas och ménnens
forviantade livsldngd &r for ndrvarande 81,6
respektive 74,6 ar. Av dem som har fyllt 80
ar dr 72 procent kvinnor och 28 procent mén.
Man kan saledes anta att lagférslaget ar av
storre betydelse for kvinnorna dn for min-
nen. A andra sidan kan man inte nodvindigt-
vis pa basis av enbart livslingden dra den
slutsatsen att kvinnorna skulle soka sig till en
bedémning av servicebehovet oftare &n mén-
nen i samma proportion som de ar i livet.
Kvinnorna dr aktivare #n mé#nnen nir det
giller att s6ka service. I november 2003 stod
kvinnorna for 75 procent av samtliga klienter
inom den regelbundna hemservicen eller
hemvarden. I praktiken dr det didrmed fullt
tankbart att lagéndringen &r dgnad att sporra
uttryckligen de méin som inte dnnu omfattas
av service att hddanefter soka en bedomning
av sitt servicebehov.

Lagforslaget tryggar utéver de dldre perso-
nerna ocksa de gravt funktionshindrade som
far sarskilt vardbidrag att oberoende av dessa
funktionshindrades &alder fi mdojlighet att
inom foreskriven tid f4 sitt servicebehov be-
domt. Ar 2003 var 12 800 personer som upp-
bar sarskilt vardbidrag yngre &r 80 ar.

5. Beredningen av propositionen

Social- och hilsovirdsministeriet tillsatte
den 3 oktober 2002 ett nationellt utveck-
lingsprojekt for det sociala omradet med
uppgift att klarldgga hur den forebyggande
verksamheten och socialservicen skall férmy-
as och forbittras sa att dessa dels bidrar till
bittre vilfard, dels minskar utslagningen
samt uppkomsten och anhopningen av socia-
la problem. Utredarna inom det nationella
utvecklingsprojektet konstaterade bl.a. att
utmaningarna inom det sociala omradet un-
der den ndrmaste framtiden kommer att vara
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fokuserade pa i synnerhet forhindrandet av
utslagning, uppritthdllandet och frimjandet
av befolkningens arbets- och funktionsfor-
maga samt tillgodoseendet av den dldre be-
folkningens allt storre behov av service.

De omsténdigheter som utredarna tog upp
uppmirksammas ocksd i1 regeringsprogram-
met. | regeringsprogrammet anges individens
formaga att klara sig i livet och framjandet av
hans eller hennes initiativf6rmaga som cen-
trala mal inom social- och hilsovardspoliti-
ken. Det primira malet inom #ldreomsorgen
ir att stodja de &dldre sa att de kan bo hemma.
Genom det nationella utvecklingsprogram-
met for det sociala omradet korrigeras bris-
terna i socialservicen bl.a. i friga om servi-
cen for aldringar.

Utgaende fran regeringsprogrammet och de
forslag som lades fram av utredarna i sam-
band med det nationella utvecklingsprojektet
for det sociala omradet fattade statsradet den
2 oktober 2003 ett principbeslut om tryggan-
de av framtiden inom det sociala omradet. |
principbeslutet faststélls de utgangspunkter
och atgérder enligt vilka det sociala omradet
skall utvecklas under de nidrmaste aren. I en-
lighet med regeringsprogrammet utvecklas
social- och hilsovardspolitiken jimsides och
med hjélp av parallella mal. Principbeslutet
om tryggande av framtiden inom det sociala
omradet sdkerstiller en balanserad utveckling
inom det sociala omradet och stoder verkstal-
ligheten av principbeslutet om tryggande av
hilso- och sjukvérden i framtiden.

Statsradets principbeslut om tryggande av

framtiden inom det sociala omradet genom-
fors i form av fyra helhetsprojekt som bestar
av ett flertal separata projekt. Inom ramen for
ett av helhetsprojekten — tryggande av till-
gangen till service och servicens kvalitet —
genomfors ett projekt som géller invanarnas
ritt till en bedémning av servicebehovet. |
enlighet med malséttningen har man i social-
och hilsovardsministeriet som tjénsteupp-
drag berett bestimmelser om dldre personers
rétt att tillhandahallas en bedomning av deras
behov av service. Avsikten &r att i ett senare
skede bereda motsvarande bestimmelser nir
det giller det kommunala socialarbetet.

Propositionen séndes pa remiss till Forsk-
nings- och utvecklingscentralen for social-
och hilsovarden, Sodra Finlands l4nsstyrelse,
Ostra Finlands ldnsstyrelse, Folkpensionsans-
talten, Finlands Kommunf6rbund, Uleaborgs
stad, Raumo stad, Tammerfors stad, Tavast-
kyro kommun, Tusby kommun samt Vanhus-
tyon keskusliitto — centralférbundet for de
gamlas vil ry, Vanhus- ja ldhimmd&ispalvelu-
liitto ry samt Narstdendevardare och Véanner-
Forbundet rf. Vid beredningen av propositio-
nen har synpunkterna i utldtandena beaktats i
man av mojlighet.

Propositionen har pa det sétt som forutsatts
i 8 § i kommunallagen (365/1995) behandlats
1 delegationen for kommunal ekonomi och
kommunalférvaltning. Arendet har dessutom
behandlats vid en 6verldggning mellan soci-
al- och hilsovardsministeriet och Finlands
Kommunforbund.

DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag
1.1.  Socialvardslagen

40 a §. Socialvardslagstiftningen innehaller
ingen tidckande allmidn bestimmelse om
kommunens skyldighet att ordna service eller
att i bradskande situationer bedoma behovet
av service. Den bestdmmelse i 19 § 1 mom. i
grundlagen som handlar om oundgénglig for-
sorjning och omsorg forutsitter dock att

kommunerna har beredskap att vid behov re-
agera ocksa i kritiska situationer. Denna
skyldighet framgér indirekt av 15 § i social-
vardslagen, i vilket konstateras att kommu-
nen i bradskande fall eller nir omsténdighe-
terna annars forutsitter skall ombesorja an-
ordnande av anstaltsvird och annan social-
service dven for andra personer som vistas i
kommunen #n kommunens invéanare. [ 41 § i
socialvardslagen foreskrivs om de situationer
och forutsittningar under vilka en socialarbe-
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tare, ndr nagon dr 1 uppenbart behov av soci-
alvard, kan ga in i denna persons bostad och
vid behov da begira handrickning av en po-
lismyndighet. Ocksa den hér paragrafen kan
anses medfora en skyldighet att vid behov
snabbt reagera pa en klients behov av servi-
ce. | praktiken har kommunerna ocksa, utan
en dartill uttryckligen forpliktande bestdm-
melse i socialvardslagen, ordnat service i
bradskande situationer. I 21 § i grundlagen
sédgs likasd att var och en har ritt att pa beho-
rigt sétt och utan ogrundat drojsmal fa sin sak
behandlad av en domstol eller ndgon annan
myndighet som dr behorig enligt lag.

For att lagstiftningen skall motsvara grund-
lagen foreslas att till socialvardslagen fogas
en bestimmelse om bedomning av behovet
av socialservice i bradskande fall. Det &r hir
friga om en &dndring av forfattningsteknisk
natur som &r avsedd att fortydliga lagen. En-
ligt den bestimmelse som foreslds i 40 a §
1 mom. i socialvardslagen skall behovet av
socialservice i bradskande fall bedomas utan
drojsmél. Bestammelsen stodjer ocksd for-
fattningsgrunden f6r kommunernas social-
jour. Social- och hélsovardsministeriet har
nyligen i samarbete med Finlands Kommun-
forbund publicerat handboken Bréadskande
socialtjanster — Organisering av socialjour
(SHM handbocker 2005:9).

I fraga om barnskyddsfall ingér i 2§ i
barnskyddsférordningen (1010/1983) en be-
stimmelse om kommunens skyldighet att re-
agera utan dréjsmal. 1 14 § i lagen om ut-
komststod (1412/1997) ingér en bestimmelse
enligt vilken kommunen skall behandla ut-
komststdodsdrenden i bradskande ordning. I
manga fall giller de dldres bradskande behov
av hjdlp framfor allt service inom hélso- och
sjukvarden. Betriaffande dessa bestims sepa-
rat i hélso- och sjukvardslagstiftningen. I
praktiken kan en bedémning av behovet av
socialservice vara bradskande i t.ex. situatio-
ner didr en make, nirstdendevardare eller na-
gon annan som utfor vardarbete plotsligt in-
sjuknar eller dor. I princip kan vilket behov
som helst inom socialservicen vara brads-
kande.

Avsikten ir att genom 40 a § 2 mom. i so-
cialvardslagen precisera kommunernas skyl-
dighet att bedoma servicebehovet i fraga om
dldre personer och personer som far sarskilt

vardbidrag enligt folkpensionslagen. Kom-
munerna #r redan pa grundval av den géllan-
de lagstiftningen skyldiga att bedoma klien-
ternas servicebehov. Enligt den foreslagna
bestimmelsen skall kommunen vara skyldig
att i friga om en person som har fyllt 80 ar
tillhandahélla bedomning av behovet av so-
cialservice senast den sjunde vardagen efter
det att personen i fraga, eller hans eller hen-
nes lagliga foretrddare eller anhoriga eller
nagon annan person eller en myndighet, har
tagit kontakt med kommunen. Motsvarande
ritt foreslds, oberoende av personens alder,
gélla den som far vardbidrag f6r pensionsta-
gare 1 enlighet med 30 a § 1 mom. 1 punkten
i folkpensionslagen. Om kontakt med kom-
munen tas t.ex. en tisdag, borde bedémning-
en av servicebehovet, enligt forslaget, goras
pa torsdag f6ljande vecka, forutsatt att i
veckan inte ingar extra séckenhelger. De ut-
redare som social- och hélsovardsministeriet
hade tillsatt inom det nationella utvecklings-
projektet for det sociala omradet foreslog en
tidsfrist pa tre dygn. Eftersom i propositionen
dock foreslas sirskilda bestimmelser om be-
domningen av servicebehovet i bradskande
situationer, kan en tidsfrist pd sju vardagar
anses tillriacklig.

I propositionen anges inte ndrmare pa vems
atgidrd bedomningen av servicebehovet skall
goras. Eftersom det dr fraga om socialvards-
tjdnster dr det naturligt att forutsétta att be-
domningen goérs av en person som kénner till
kommunens socialservicesystem. Bedomaren
kan ocksa variera, beroende pa vilken typ av
service som soks for klienten och om han el-
ler hon redan omfattas av servicen. Den per-
son som gor bedémningen kan, efter att ha
diskuterat med klienten, ta kontakt med and-
ra anstillda inom socialvéarden eller informe-
ra klienten om sokande av olika typer av ser-
vice. | en del fall kan flera anstéllda delta re-
dan i det forsta besoket, och da kan négon el-
ler nagra av dem foretridda hélso- och sjuk-
varden. En Overgripande bedomning av be-
hovet av hemservice eller hemvard kan t.ex.
en hemserviceledare gora ensam eller till-
sammans med en annan anstilld, men be-
domningen kan ocksa goras av en sjukskota-
re inom hemsjukvérden och en nirvérdare. I
friga om vissa typer av socialvardsservice
kan det vara motiverat att beddmningen gors
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av en socialarbetare.

Eftersom socialvérdsklienterna befinner sig
i mycket olika livssituationer, bor inte alltfor
stringa formella krav stillas nér det giller
tagandet av initiativ till en bedomning av en
persons servicebehov. Dirfor foreslas att
formuleringen “har tagit kontakt” anvénds i
den nya paragrafen. Kontakten kan ske
skriftligen, men ocksd genom ett personligt
besok eller telefonsamtal. Kontakten kan vi-
dare ske i elektronisk form pé det sitt som
anges i1 lagen om elektronisk kommunikation
i myndigheternas verksamhet (13/2003). I
alla sadana fall dar en kontakt tagits pa annat
sitt an skriftligen ar det viktigt att kontakten
registreras i enlighet med 20 § i forvaltnings-
lagen. I och med att kontakt tas blir social-
vardsmyndigheten skyldig att vidta atgirder.
Om en klient av misstag tar kontakt med
oritt instans 1 kommunen, t.ex. hilsovards-
centralen eller kommunalkansliet, skall han
eller hon i enlighet med 8 § i férvaltningsla-
gen i man av mojlighet hianvisas till den be-
horiga myndigheten. Kontakt med kommu-
nen kan tas av klienten sjdlv eller av hans el-
ler hennes lagliga foretrddare eller anhoriga
eller ndgon annan person eller en myndighet.
Kontakt kan tas av exempelvis en vién eller
granne eller, i vissa fall, &ven husbolagets
serviceman. Eftersom det ar fraga om klien-
tens ritt att fi sitt servicebehov bedomt, &r
det skal att betona att klientens sjalvbestdm-
manderétt — i synnerhet ndr nadgon annan 4n
klienten sjélv tar kontakt — skall respekteras i
enlighet med 8 § i klientlagen.

Motsvarande ritt till bedomning av servi-
cebehovet foreslas, oberoende av personens
alder, gilla alla de personer som far sarskilt
vardbidrag i enlighet med 30a§ 1 mom.
1 punkten i folkpensionslagen. Ocksé i dessa
fall forutsitter inledandet av en bedomning
av servicebehovet att personen sjilv eller
hans eller hennes lagliga foretrddare eller an-
horiga eller nadgon annan person eller en
myndighet har tagit kontakt med kommunen.
Den hir bestimmelsen &r relevant framfor
allt i fraga om funktionshindrade personer.
De personer som far sérskilt vardbidrag om-
fattas i regel redan av servicesystemet. En del
personer, bl.a. unga funktionshindrade som
bor med sina forildrar, kan dock vara utanfor
servicesystemet eller ocksd har i friga om

dessa unga inte gjorts en grundlig bedomning
av deras behov av socialvardsservice. Be-
stimmelsen tryggar ocksid gravt funktions-
hindrade mojlighet att inom en bestdmd tids-
frist fa sitt servicebehov beddmt i sddana fall
dir den funktionshindrades livssituation for-
dndras visentligt. Vidare dr bestimmelsen
dgnad att jamna ut den skarpa uppdelningen
av klienterna i 80 ar fyllda och inte 80 ar
fyllda samt att trygga klienternas mojlighet
att inom en foreskriven tidsfrist fa sitt servi-
cebehov bedomt ocksa nér det giller de per-
soner under 80 ar, vilkas funktionsfé6rmaga
till 61jd av sjukdom eller skada har nedgétt i
sddan grad att de uppfyller villkoren for be-
viljande av sirskilt vardbidrag.

Ritten till bedomning av servicebehovet
inom den tidsfrist som foreskrivs i den fore-
slagna 40 a § i socialvardslagen avses inte
gélla de personer som far s.k. skyddat vard-
bidrag, eftersom dessa personer om de si
onskar kan ansoka om véardbidrag for pen-
sionstagare enligt den nuvarande lagstift-
ningen.

Bedomningen av servicebehovet dr en
verksamhet som bestar av dels ansékan om
service, dels element som géller radgivning.
Diérfor skall bedomningen av servicebehovet
atfoljas av antingen ett jakande eller ett ne-
kande beslut om beviljandet av service. Om
det har konstaterats att en klient har behov av
service och kommunen ordnar denna enligt
klientens 6nskemal, skall i fraga om bevil-
jandet av service fattas ett jakande beslut och
for klienten utarbetas en vérd- och service-
plan enligt bestimmelsen i 7 § i klientlagen.
Enligt detta lagrum skall, nér socialvard lam-
nas, en service-, vard-, rehabiliterings- eller
nagon annan motsvarande plan utarbetas, om
det inte dr fraga om tillfillig rddgivning och
handledning eller om det inte i 6vrigt dr up-
penbart onddigt att utarbeta en plan. Ordnar
kommunen inte service pa det sitt klienten
onskar, skall klienten ges ett nekande beslut.

Med stod av 12 § 1 mom. 12 punkten i per-
sonuppgiftslagen kan handlingar som géller
socialvarden behandlas och registreras, trots
att dessa kan innehélla i ndimnda lag avsedda
kinsliga personuppgifter. Bade ur kommu-
nens och kundens synvinkel vore det bra om
beddmningen av servicebehovet skulle regi-
streras och sparas i kommunens klientdatasy-
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stem inom socialvardssektorn. Detta skulle
trygga klienten hogklassig service ocksa i sa-
dana situationer dir det t.ex. varit personal-
omsittning inom socialvarden.

Ritten till bedomning av servicebehovet
foreslas gilla all service som avses i social-
vardslagen. Aven om storsta delen av den so-
cialservice som de dldre behover bestar av
hemservice och olika former av stddservice,
dr det ur klientens synvinkel dndamalsenligt
att samtidigt kartldgga ocksa behovet av an-
nan socialvardsservice, t.ex. service inom so-
cialarbetet och missbrukarvarden. Denna
proposition innebér dock inte att klienterna
far nya subjektiva rittigheter att bli beviljade
service, utan betridffande dessa bestims allt-
jamt i enlighet med den géllande lagstift-
ningen. Socialvardspersonalen skall i enlig-
het med 5 och 8 § i klientlagen tillsammans
med klienten diskutera mojligheterna att
tillmotesgé hans eller hennes behov av servi-
ce samt forutsdttningarna att finna lampliga
atgirdsalternativ. Genom bedomningen av
klienternas servicebehov far kommunerna
samtidigt tillgang till nyttig information om
det servicebehov som &r aktuellt i respektive
kommun. Ur klientens synvinkel &r det for
tryggandet av servicen av central betydelse
att de olika myndighetsinstanserna — bl.a. so-
cial- och hilsovardsvisendet i kommunerna
och Folkpensionsanstalten — samarbetar med
varandra och med klienterna. Bedémningen
av servicebehovet dr givetvis inte en sadan
ny serviceform som beréttigar kommunen att
ta ut en i klientavgiftslagen avsedd klientav-
gift.

Storsta delen av de personer som dnskar en
beddmning av sitt servicebehov &r antagligen
sddana som inte dnnu omfattas av servicen.
Ritten till beddémning av servicebehovet
inom den foreskrivna tiden foreslas dock gél-
la alla personer som har fyllt 80 ar eller som
far sdrskilt vardbidrag enligt folkpensionsla-
gen, eftersom det dr mojligt att situationen i
friga om dem som redan omfattas av servi-
cen fordndras och forutsitter en ny beddm-
ning av servicebehovet.

41§. 1 41 § i socialvardslagen foreskrivs
om de situationer och forutsittningar under
vilka en socialarbetare kan ga in i en persons
bostad om denna person &r i uppenbart behov
av socialvard. Enligt 2 mom. i nimnda lag-

rum skall en socialmyndighet, da tilltrdde till
en bostad eller vistelseplats férhindras, begi-
ra i 56 § 3 mom. i socialvardslagen avsedd
handrickning av en polismyndighet. I sam-
band med att klientalagen stiftades upphév-
des namnda 56 § i socialvardslagen fran in-
gangen av 2001 genom lag 813/2000 och fo-
gades motsvarande bestdmmelse till 22 § i
klientlagen. Darfor foreslas att hinvisningen
i 41 § 2 mom. socialvardslagen #ndras s, att
hanvisningen till 56 § i socialvardslagen er-
sitts med en hénvisning till 22 § i klientla-
gen. Andringen 4r av rent teknisk natur.

2. Ikrafttridande

Lagen foreslas trida i kraft den 1 mars
2006.

3. Lagstiftningsordning

Socialvardslagstiftningen forpliktar redan
nu kommunerna att bedoma klienternas ser-
vicebehov och att gora upp serviceplaner
samt att ordna socialservice for sina invéna-
re. | denna proposition dr det inte fraga om
att paféra kommunerna en ny uppgift, utan
forslaget giller sittet att skota en redan exi-
sterande uppgift.

Enligt 6 § i grundlagen far ingen utan god-
tagbart skil sdrbehandlas pa grund av bl.a.
alder. Forbudet mot diskriminering har an-
setts omfatta ocksa férbud mot segregation
eller ogrundad siarbehandling. Det ar harvid
fraga om situationer dér service skulle kunna
produceras for alla pa lika villkor, men en
viss befolkningsgrupp trots det erbjuds servi-
ce separat frdn de Ovriga. Sédrbehandling ar
dock tilldten om en sédan kan visas vara be-
rattigad. 1 sa fall 4r det frdga om positiv sér-
behandling. Med positiv sdarbehandling avses
atgidrder som gynnar en viss gupp individer
och som syftar till att trygga den faktiska
jamlikheten. Positiv sérbehandling kan ses
som det allminnas skyldighet. Detta innebar
ett forbud mot att beméta minniskor pa
samma sitt, trots att de har olika stillning pa
ett 1 juridisk mening betydelsefullt sitt. Olika
fall skall saledes bemoétas pa olika sitt. Att
den positiva sdrbehandlingen betraktas som
ett element i begreppet diskriminering fram-
gd av t.ex. den nya lagen om likabehandling
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(21/2004). Enligt lagen om likabehandling
skall bl.a. den som later utfora ett arbete eller
tillhandahéller utbildning vidta skiliga atgér-
der for att exempelvis personer med funk-
tionshinder skall fa sina behov tillgodosedda.
Om éatgirder inte vidtas och en berittigande
grund saknas nir det giller férsummelsen dr
det fraga om indirekt diskriminering.

Den ritt till oundgénglig omsorg som tryg-
gas i 19 § 1 mom. i grundlagen och den be-
stimmelse om social-, hédlsovards- och sjuk-
vardstjanster som ingar i 3 mom. i samma
paragraf forpliktar det allminna att trygga
tillgangen till service.

Manga undersokningar visar att de &ldres
funktionsférmaga forsvagas kraftigt vid i ge-
nomsnitt 80 ars alder. Samtidigt 6kar behovet
av att fa socialvardsservice. Nér alla 80 ar
fyllda personer ges positiv sdrbehandling ge-
nom att man foreskriver om deras rétt att fa
sitt behov av service bedomt, frimjas samti-
digt denna grupps ritt till oundgéinglig om-
sorg och tillrackliga socialtjanster. I fraga om
funktionshindrade personer har specialatgir-
der vidtagits redan tidigare genom de be-
stimmelser om service och stod som inforts i
bl.a. handikappservicelagen.

Aldern som grund for positiv sirbehand-
ling &r en fraga som bl.a. riksdagens justitie-
ombudsman har behandlat i sitt beslut
1277/2/03 om Helsingfors stads tandvard. 1

sitt avgorande konstaterade justiticombuds-
mannen att en prioritering av tandvard for
barn och unga kan vara lagenlig och motive-
rad med hénsyn till behovet av preventiv
tandvard. P4 motsvarande sitt kan det vara
motiverat att inom socialvarden vid bedém-
ningen av servicebehovet prioritera de perso-
ner som har fyllt 80 ar, eftersom man darige-
nom kan senareldgga overgangen till institu-
tionsvéard samt forebygga och minska beho-
vet av service inom hélso- och sjukvarden.
Propositionen innebir inte att stéllningen for-
svagas 1 fraga om dem som #r under 80 ar,
eftersom dessa pad samma sitt som for nirva-
rande har mojlighet att fa sitt servicebehov
bedomt i enlighet med bestdmmelserna i so-
cialvardslagen.

Mot bakgrunden av de ovan anférda moti-
veringarna anser regeringen att den foreslag-
na lagen inte krinker de i grundlagen fore-
skrivna grundldggande fri- och rittigheterna
eller den kommunala sjilvstyrelsen sa, att
detta skulle begrinsa kommuninvanarnas rétt
att besluta om forvaltningen och ekonomin i
den egna kommunen. Eftersom &rendet &r av
principiell betydelse, anser regeringen det
dock vara onskvirt att grundlagsutskottet ger
sitt utlatande i detta.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om indring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 socialvardslagen av den 17 september 1982 (710/1982) 41 § 2 mom. samt

fogas till lagen en ny 40 a § som foljer:

40a§

I bradskande fall skall behovet av social-
service bedomas utan drojsmal.

I andra &n i bradskande fall & kommunen
skyldig att i frdga om en person som har fyllt
80 ar tillhandahalla bedomning av behovet av
socialservice senast den sjunde vardagen ef-
ter det att personen i fraga, eller hans eller
hennes lagliga foretridare eller anhoriga eller
nagon annan person eller en myndighet, for
att fa service har tagit kontakt med den myn-
dighet i kommunen som ansvarar for social-
servicen. P4 motsvarande sitt skall kommu-
nen tillhandahalla bedémning av behovet av
socialservice i friga om en person som far

Nédendal den 23 juni 2005

vardbidrag for pensionstagare i enlighet med
30 a § 1 mom. 1 punkten i folkpensionslagen.

Da tilltrdde forhindras till den bostad eller
den plats ddr personen i fraga vistas, skall de
sociala myndigheterna begira sadan hand-
rackning av en polismyndighet som avses i
22 § i lagen om klientens stéllning och rit-
tigheter inom socialvarden.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2006.

Republikens President

TARJA HALONEN

Omsorgsminister Liisa Hyssdld
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om fndring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 socialvardslagen av den 17 september 1982 (710/1982) 41 § 2 mom. samt

fogas till lagen en ny 40 a § som foljer:
Gdllande lydelse

Da tilltrade till bostad eller vistelseplats
forhindras, skall socialmyndighet begéra i
56 § 3 mom. avsedd handrickning av po-
lismyndighet.

Foreslagen lydelse

40a§

1 bradskande fall skall behovet av social-
service bedomas utan drojsmal.

1 andra dn i bradskande fall dr kommu-
nen skyldig att i fraga om en person som
har pllt 80 ar tillhandahalla bedomning av
behovet av socialservice senast den sjunde
vardagen efter det att personen i fraga, el-
ler hans eller hennes lagliga foretrdidare el-
ler anhoriga eller nagon annan person eller
en myndighet, for att fa service har tagit
kontakt med den myndighet i kommunen
som ansvarar for socialservicen. Pa mot-
svarande sdtt skall kommunen tillhandahdl-
la bedomning av behovet av socialservice i
fraga om en person som far vardbidrag for
pensionstagare i enlighet med 30ayg
1 mom. I punkten i folkpensionslagen.

Da tilltrade forhindras till den bostad eller
den plats ddr personen i fraga vistas, skall
de sociala myndigheterna begira sddan
handrickning av en polismyndighet som
avses i 22 § i lagen om klientens stdllning
och rdttigheter inom socialvarden.

Denna lag trider i kraft den 1 mars 2006.
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