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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag

om posttjinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att det
skall stiftas en lag om posttjinster. Lagen
skall ersdtta den nuvarande postlagen och de
forordningar pa liagre nivd som givits med
stod av denna.

Den foreslagna lagen om posttjinster
grundar sig pa den nuvarande postlagen och
Europaparlamentets och radets direktiv om
gemensamma regler for utvecklingen av ge-
menskapens inre marknad for posttjanster
och for forbattring av kvaliteten pa tjanster-
na. Genom den foreslagna lagen skall be-
stimmelserna i den nuvarande postlagen re-
videras sd att det motsvarar férhdllandena av
i dag.

Gégnom ikrafttridandet av den nya grundla-
gen foérindrades grunderna for regleringen
av ritten att delegera lagstiftningsbehorig-
heten och att och utfirda férordningar. En-
ligt grundlagen skall alla centrala bestim-
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melser som pdverkar individens rittsliga
stallning utfirdas genom lag. Med anledning
dédrav foreslds 1 propositionen att de bestim-
melser som reglerar posttjinsterna skall upp-
héjas till lagniva.

De centrala syftet med propositionen ir att
reglera de samhillsomfattande posttjinster
som ticker hela landet. De samhéllsomfat-
tande posttjinsterna skulle omfatta alla brev-
forsandelser med en vikt under tva kilo och
insamling, transport och distribution av post-
paket med en vikt under 10 kilo i hemlandet
och i utrikestrafik. Insamlingen och distribu-
tionen skall ske under minst fem dagar i
veckan. Varje kommun skall ha minst ett
verksamhetsstille som tillhandahdller post-
tjénster.

Den foreslagna lagen ar avsedd att trada i
kraft senast 200.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Postverksamheten hor till samhillets
grundstrukturer. Den har bevarat sin still-
ning som en betydande infrastruktur for att
betjina medborgarna, néringslivet och for-
valtningen. Vid sidan om de traditionella
posttjansterna har dven nya serviceformer
utvecklats, dir bland annat delvis elektronis-
ka nittjanster som stindigt utvecklas har ta-
gits med som en del av helhetsldsningen.

I Finland har en lagstiftning som reglerar
postverksamheten varit i kraft allt sedan &r
1994. D4 sirskildes de myndighetsuppgifter
som giller forvaltningen, och i synnerhet
frdgor som har anknytning till fordrag som
hinfor sig till den internationella postverk-
samheten och som giller staterna, fran den
operativa skotseln av postverksamheten.
Detta har visat sig vara en riktig l6sning.
Den motsvarar ocksd Europeiska unionens
dsikt om hur myndighetsfunktionerna skall
ordnas.

En revidering av lagstiftningen om pos-
tverksamheten till vissa andra delar har ak-
tualiserats. En central anledning fér en re-
form av lagstiftningen har varit den aktuella
samhillsdebatten om behovet att trygga till-
géngen pa basservicen. Den har utstrackt sig
till att 4ven omfatta annat dn postverksam-
heten, sdsom banktjénster, och i anslutnin
dartill att antalet postkontor skall bevaras pa
nuvarande niva.

I propositionen foreslds att begreppet sam-
hillsomfattande tjdnster skall tas i bruk. La-
gens syfte dr att trygga tillgdngen pd post-
tjanster for alla och samhillsomfattande
tjanster av god kvalitet. Den skall omfatta
ett urval av tjinster som é&r tillgingligt for
alla till ett rimligt pris.

Genom totalreformen av lagstiftningen fors
den lagstiftning som reglerar postverksam-
heten upp pa den nivd grundlagen kriver
och lagstiftningssituationen blir klarare.

2. Nuléget
2.1. Lagstiftning och praxis
Allmint

Postverksamheten regleras av postlagen

(907/1993) av den 29 oktober 1993, postfor-
ordningen (1385/1993) av den 22 december
1993, av trafikministeriets beslut om de all-
minna grunderna for postverkets leveran-
svillkor (1388/1993) av den 22 december
och trafikministeriets beslut om posttjinster
(111/1999) av den 4 februari 1999. Pos-
tverksamheten binds dven av brevhemlighe-
ten i 10 § 2 mom. grundlagen av den 11
juni 1999 samt av lagen om avgift som skall
uppbiras for att trygga postverksamheten i
glesbygdsomriden (708/1997) av den 24 juli
1997.

Europaparlamentets och ridets direktiv
97/6T/EEC om gemensamma regler for ut-
veckling av gemenskapens inre marknad for
posttjinster och for att forbittring av kvali-
teten pd tjansterna har givits den 15 decem-
ber 1997, nedan kallat postdirektivet. Det
har satts 1 kraft i den nationella lagstiftning-
en.

I relation till utldndska stater binds Finland
av internationella avtal. De mest betydande
avtalen som hidnfér sig till postverksamheten
mellan staterna ar Varldspostforeningens
konstitution och virldspostkonventionen
Jjamte expeditionsreglemente. Virldspostfore-
ningens allminna reglemente, virldspostkon-
ventionen jimte slutprotokoll, postpaketavta-
let jimte slutprotokoll, postanvisningsavtalet,
postgiroavtalet samt avtalet angdende post-
forskottsforsandelser, vilka ingatts ar 1994,
har bringats 1 kraft den 29 december 1995
genom forordning (1766/1995) om bringan-
de 1 kraft av Virldspostforeningens allméinna
reglemente och ovriga avtal.

Aland har fran bérjan av ar 1993 med stod
av 18 § 20 punkten sjilvstyrelselagen for
Aland (1144/1991) ett sjilvstandigt postfore-
tag. Aland har ocksa sin gillande egen sir-
skilda postlagstiftning, landskapslagen om
Posten pd Aland (Alands forfattningssamling
39/1992) av den 13 augusti 1992,

Antalet foretag som 4r verksamma inom
postsektorn har hdllit sig konstant bland an-
nat med anledning av att branschen ir regle-
menterad. Antalet verksamhetsstillen for
postverksamheten har minskat i jimn takt
under flera &rs tid. Det minskade antalet
verksamhetsstillen for postverksamheten
kommer dock inte till synes i form av ett
minskat antal anstillda.
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Antalet foéretag som ér verksamma i bran-
schen med annan distributions- och kurir-
verksamhet har okat med 42 procent under
dren 1994-1998. Varje ir har det kommit 30
- 40 nya foretag i branschen och samtidigt
har det funnits litet farre foretag som upp-
hort med verksamheten eller fusionerats i
jamforelse med antalet nya. Antalet verk-
samma foretag har siledes 6kat med ett par
tiotal 4rligen de senaste dren. Branschens
omsittning har 6kat med fyra procent fran

ar 1997 till ar 1998.

Den totala omsittningen for branscherna
okade dr 1998 med 2 procent, till 7 070 mil-
joner mark frdn 6 948 miljoner mark dret
innan. Ar 1998 tickte den egentliga post-
verksamheten 80 procent av den gemensam-
ma omséttningen 1 branschen och den 6vriga
distributions- och kurirverksamheten 20 pro-
cent.

Det ovan nidmnda beskrivs av tabell 1, dar
talen som beskriver postverksamheten dven
omfattar uppgifterna for Posten pd Aland.

Tabell 1. Post- och kurirverksamheten dren 1994-1998

Foretag

Postverksamheten

Annan utdelnings- och kurirverks.

Post- och kurirverksamheten sammanlagt

Verksambhetsstillen

Postverksamheten

Annan utdelnings- och kurirverks.

Post- och kurirverksamheten sammanlagt

Anstillda

Postverksamheten

Annan utdelnings- och kurirverks.

Post- och kurirverksamheten sammanlagt

Omsittning (milj. mk)

Postverksamheten

Annan utdelnings- och kurirverks.

Post- och kurirverksamheten sammanlagt

Posten Finland Ab

Post- och televerket ombildades i borjan
av ar 1990 till ett statligt affarsverk. Affar-
sverket bolagiserades den 1 januari 1994.
Posten Finland -koncernen bestod av moder-
bolaget Posten Finland Gruppen Ab samt
dess dotterbolag Posten Finland Ab och Te-
lecom Finland Ab. Posten Finland Gruppen
Ab delades den 1 juli 1998 upp i Sonera-
koncernen Abp och koncernen Posten Fin-
land Gruppen Ab, av vilka den sist nimnda
inledde sin verksamhet som ett direkt stats-
igt, nytt moderbolag for Posten Finland -
koncernen. 1 samband dirmed blev PT-Bil-
tjinsten Ab, som tillhandahiller bilverk-
stads- och leasingtjinster, ett dotterbolag till
Posten Finland —koncernen Ab. Moderbola-
get Posten Finland -koncernen Ab inom
koncernen Posten Finland spjilktes vidare
upp i tvd bolag den 1 maj 1999, Posten-kon

1994 1995 1996 1997 1998
2 2 2 2 2

181 205 225 241 257
183 207 227 243 259
2273 2245 2084 1904 1627
189 223 239 256 274
2462 2468 2323 2160 1901
23648 25122 24765 25907 26277
2199 3448 4162 4297 3982
25847 28570 28927 30204 30259
4166 4994 5148 5564 5633
511 989 1143 1384 1437
4677 5983 6291 6948 7070

cernen Ab och PT-Fastighet-Holding Ab.
Posten-koncernen Ab blev det nya moderbo-
laget i Posten-koncernen. PT-Fastighet-Hol-
ding Ab Overgick till statens nya fastig-
hetskoncern och med det en del av Posten
Finland -koncernen Ab:s lokalegendom,
med ett balansrikningsvirde av 600 miljoner
mark. Posten Finland Ab uppgick den 31
december 1999 i sitt moderbolag Posten-
koncernen Ab, vars namn idndrades till Pos-
ten Finland Ab.

Posten Finland Ab é&r ett helt och hillet
statsdgt bolag, vars verksamhet utgors av
postverksamhet samt annan affarsverksamhet
som hinfor sig dértill och som stéder denna.
Bolaget bedriver sin verksamhet i grupper
enligt verksamhet eller uppgifter, antingen
direkt eller genom sina dotterbolag eller
samforetag. Det har tillsvidare gillande kon-
cession for att bedriva postverksamhet inom
hela landets omréde.
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Posten-koncernens  kérnaffarsverksamhet
utgors av kommunikationsférmedlingstjan-
ster (brev), medietjinster (tidning, direktre-
klam med och utan adress) och logistiktjin-
ster (paket och mervérdestjinster som hinfor
sig till dem sdsom bland annat lagring). Vi-
dare har som extra service till Posten Fin-
land Ab:s kontorsnit tillhandahillits bank-
tjanster for Leonia Bank Abp samt bland
annat tjanster for forhandsréstning och for-
sdljning av forsdkringar for andra uppdrags-
givare.

Ar 1999 var Posten Finland Ab-koncer-
nens omséttning 6 028 miljoner mark (5 957
miljoner dr 1998). Koncernens affirsvinst
var 444 miljoner mark (331 miljoner mark
ir 1998). Koncernens resultat fore extraordi-
ndra poster och skatter var 460 miljoner
mark (353 miljoner mark ar 1998). Den for-
bittrade lonsamheten berodde pd bide den
o6kade omsittningen och de minskade fasta
kostnaderna. Omsittningen fér kommunika-
tionsformedlingstjénster 6kade med 6,2 pro-
cent och var 2 560 miljoner mark (2 411
miljoner mark ar 1998). Antalet brev ckade
med 3,6 procent frin dret innan. Det tradi-
tionella brevet har bevarat sin stillning trots
att kommunikationen i allt hogre grad har
blivit elektronisk.

Av omsittningen utgdrs 42 procent av
kommunikationsférmedlingstjinster, 25 pro-
cent av medietjinster, 19 procent av logis-
tiktjanster och 14 procent av ovan nimnda
tillaggsservice for kontorsnitet. Dirtill be-
drivs ungefir 8 procent av verksamheten i
form av annan affdrsverksamhet genom kon-
cernens dotterbolag (till exempel filateli,
bilreparations- och servicetjinster, virdet-
ransport). Medan Posten Finland Ab allt mer
koncentrerar sig pa sin kédrnrorelseverksam-
het hdller den relativa andelen av dessa
tjinster pd att minska. Posten Finland Ab:s
resultat uppstar saledes till storsta delen av
brevtrafiken, dvs. kirnrérelseverksamheten.

Av rorelseverksamhetens kostnader bestar
52 procent av loner, 25 procent av andra
kostnader, nio procent av externa tjinster,
fem procent av andra personalkostnader, sex
procent av pensionsavgifter och tre procent
av hyror.

Posten Finland Ab-koncernens investe-
ringar var 460 miljoner mark ar 1999. Stor-
sta delen av investeringarna hinforde sig till
byggnader (bland annat paketsorteringscen-
tralen) samt posthanteringsmateriel och post-
hanteringsanordningar.

Under ar 1999 sindes 2 595 miljoner post-
forsandelser. 871 miljoner brev utdelades
(841 miljoner dr 1998). De snabbaste bre-
vens antal av forsta klass var oférindrat
jamfoért med aret innan. Okningen av brev i
den mer férménliga andra klassen var 8 pro-
cent. Av Posten Finland Ab:s omsittning
kommer 80 procent fran posttjanster for for-
etagen.

Ar 1999 nidde 95 procent av breven av
forsta klass adressaten inom tidsmaélet, dvs.
foljande arbetsdag efter postningen (&r 1998
var motsvarande tal 94 procent). Ar 1999
var 95 procent av breven av andra klass
framme hos adressaten inom tidsmalet, dvs.
pd den tredje arbetsdagen efter postningen
(4r 1998 var motsvarande tal 94 procent).
Av tidningarna var 96 procent framme inom
tidsmélet ar 1999. Paketen utdelades inom
tidsmadlet, dvs. inom tvd arbetsdagar for 80
procent av forsidndelserna.

Det totala antalet paket som befordrats av
Posten Finland Ab var 25 miljoner ar 1999.
Antalet minskade med 2 procent frin aret
innan. Antalet expresspaket fér Posten Fin-
land Ab o6kade med 8 procent. Postfrakt,
godstrafik som gdr i stora partier inom stam-
trafiken, okade klart i jimférelse med fore-
gdende Ar.

Okningen av Posten Finland Ab:s kommu-
nikationsférmedling var snabbast inom de
elektroniska och delvis de elektroniska hyb-
ridtjansterna. Antalet av hybridservicens e-
Brev steg till 46 miljoner, med en 6kning av
15 procent. Bland annat inom industrin sin-
de foretagen allt mer fakturor och l6neutrik-
ningar som eBrev. Aven kommunerna ckade
anvindningen av eBrev. Hybridservicens
eBrev sdnds elektroniskt, men utskrivs och
frambefordras som traditionellt brev. Man
har uppskattat att upp till hilften av de kon-
toutdrag och en fjirdedel av sddana fakturor
som annu i dag gir som brev kommer att
sindas elektroniskt dnnu inom kommande
tre Ar.

Posten Finland Ab inledde i slutet av ar
1998 forsiljningen av GE Financial Insuran-
ce Ltd:s produkter med bolagets eget pro-
duktnamn Onni. Sammanlagt 57 000 forsik-
ringar sdldes dr 1999, vilket var en Skning
med 14 procent frin aret innan.

Ar 1999 gavs det ut 18 friméarksutgdvor av
olika frimirken med 42 bildmotiv. Frimir-
ken trycktes 262 miljoner inklusive fri-
mirkshiften och miniark. Av dessa var 82
miljoner nya upplagor. Omsittningen fri-
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mirksprodukter i anslutning till filateli var
44 miljoner mark under redogorelsedret (38
miljoner mark ir 1998).

Antalet anstillda vid Posten Finland-kon-
cernen var 25 347 personer vid utgingen av
ar 1999, av vilka 7 384 personer var deltids-
anstdllda. Antalet anstillda minskade med
997 personer jamfort med foregiende Aar.
Den storsta minskningen skedde i servicefor-
sdljningen for kontorsnitet. Det genomsnitt-
liga antalet anstillda inom koncernen var 26
097 personer. Posten Finland Ab -koncer-
nens storsta personalgrupper utgors av pos-
tutdelarna (12 000 personer), sorterarna (4
100 personer), forséljarna av tjdnster (3 400
personer) och bilférarna (1 700 personer).

Avtalet mellan Posten Finland Ab och Le-
onia Bank Abp om anvindning av kontors-
nidtet utgdr vid utgdngen av ar 2000 pa
grund av Leonia Bank Abp:s fornyade affar-
sverksamhetsstrategi. Andringen av Leonias
bankservicendt inverkar pd hur Posten Fin-
land Ab:s nétverk av postkontor ordnas.

Posten Finland Ab hade vid utgdngen av
dr 1999 770 utdelningskontor. 1 vart land
finns det c. 2,8 miljoner hushdll, av vilka
privathushdllen utgér 2,4 miljoner och de
ovriga 320 000. Postmottagare finns det to-
talt 5,9 miljoner, av vilka privatpersonerna
utgdr 5,4 miljoner och dvriga 533 000. De
ibrukvarande adresserna dr 5 787 746 styck-
en.

Posten Finland Ab:s nit av verksamhets-
stillen bestir av cirka 1 550 postkontor, av
vilka c. 550 4r bolagets egna kontor och c. 1
000 si kallade ombudsposter. Av de egna
kontoren skoter dnnu i nistan alla (c. 470)
Leonia Bank Abp:s banktjinster under &r
2000. Kontorsnitverkets uppgift dr att skéta
om att tjinster som hanfor sig till att ta emot
och o6verlimna postforsandelser till kunder
som utrdttar sina postirenden via de fasta
verksamhetsstdllena samt att svara for for-
sdljningen av posttjinster till konsumenterna
samt smd och medelstora féretag. Av kon-
torsnitets kostnader pd 970 miljoner mark
utgdr postservicen 570 miljoner mark.

De tjinster som tillhandahalls av de fére-
tagarledda posterna eller de sd kallade om-
budsposterna innefattar néstan alla de post-
tjanster som privatpersoner och sméaforetag
behdver. Dessa tjinster dr sedvanliga inri-
kesbrev (till exempel postkort, julhidlsningar,
expressbrev), utrikesbrev, mottagning av
brevforséindelser (mottagning av forsindel-
ser, produkter som inkluderar porto, férsin-

delser utan angivelse av avgift), inrikespaket
(expresspaket 9, baspaket 14, postpaket 16
och som extra service bland annat postfor-
skott, multipaketforsindelse, separatforsin-
delse), internationell paketservice (till exem-
pel economy-paket, priority-paket), assurera-
de forsiandelser (utrikes, avgdende assurerat
brev fogas till urvalet tjinster fére den 30
juni 2000), extra tjinster (till exempel re-
kommenderat brev, mottagningsbevis, inri-
kes postforskott etc.), postanvisningar (inri-
kes postanvisning, inrikes postforskottsfor-
sindelse, anvisning frdn utlandet, utlindsk
postanvisning som skall utbetalas pa post-
kontor, dir Posten Finland Ab:s datasystem
byggts), adressiandringar, svarsforsiandelser,
betalningssitt (till exempel frimérke, franke-
ringsmaskin, portoetikett fran s.k. merkkipis-
te-automat, prissittningsservice), mottagning
av avtalskundernas forsiandelser (formed-
lingsforfarande) och dverlimnande av anlin-
da forsindelser (forsindelser som skall kvit-
teras, konstaterande av identitet).

Hos alla verksambhetsstillen fér Posten
Finland Ab finns dessutom statsforvaltning-
ens centrala broschyrer och blanketter till
kundernas forfogande. I de foretagarledda
posternas blankettjdnstportfolj finns bland
annat blanketter for betalning av televi-
sionslicens, broschyrer om fiskevirdsavgift
och statsforvaltningens centrala blanketter
for betalning av avgifter inklusive blankett
for dagsavgift for traktortilliggsskatt. Om
verksamhetsmodellen for traktortillaggsskatt
har avtalats med Fordonsforvaltningen ar
1997.

Bland de foretag som nu tillhandahiller
postservice dr 70 procent dagligvaruaffirer,
10 procent kiosker och servicestationer och
resten, 20 procent, ir specialaffirer eller
producenter av andra tjinster.

Posten Finland Ab borjade ar 1996 anpas-
sa sitt kontorsnitverk till den situation som
uppstod di Leonia Bank Abp hade stannat
for att inskrdnka sin service. Det har varit av
yttersta vikt for Posten Finland Ab att finna
nya samarbetspartners for att bevara de fasta
verksamhetsstillena. Flykten frdn lands-
bygden har dock lett till att Posten Finland
Ab alltjimt arligen har varit nodsakad att
avstd fran samarbete med flera foretagare, dd
t.o.m. den sista byboden har upphdrt med
sin verksamhet. I dessa fall kommer postut-
delarna med de erséttande tjinsterna dnda
fram till hemmets dorr om sd Onskas.

Den alit allminnare elektroniska handeln
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innebir en mojlighet till tillvixt for formed-
lingen av meddelanden for Posten Finland
Ab. Nithandeln behover bland annat tjédnster
for informationsférmedling mellan organisa-
tionerna samt brev, i vilka en del av de var-
or som bestillts genom "distanshandeln"
redan nu gir. Det forvintas att den elek-
troniska handeln skall 6ka transportmarkna-
derna for smaartiklar. En del av de bestillda
produkterna kommer dock fram i det elek-
troniska nitet, en del som brev och endast
en del som paket. Silunda torde den elek-
troniska handeln oka volymerna for bade
formedlingen av meddelanden och befordran
av smaartiklar.

Annan koncessionsberoende verksamhet

Statsrddet beviljade den 20 mars 1997
Suomen Suoramainonta Oy koncession att
bedriva begrinsad postverksamhet inom om-
ridena Helsingfors, Vanda, Esbo och Gran-
kulla. Koncession beviljades for tre ar. En-
ligt den erhdilna koncessionen kunde Suo-
men Suoramainonta Oy samla in sampost-
ningar pa 6ver 50 forsindelser frén foretag,
samfund och dmbetsverk.

Foretaget har dock inte inlett verksam-
heten, eftersom den avgift som skall uppbi-
ras for att trygga posttjinsterna i omradena
med glesbebyggelse gor verksamheten olén-
sam. Suomen Suoramainonta Oy ansokte i
en ansOkan frin augusti 1997 om en, utvid-
gning av sitt koncessionsomride. Arendet
behandlades i statsrddet och hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

1 februari ir 2000 utvidgades Suomen
Suoramainonta Oy:s koncessionsomride att
enligt ansdkan omfatta omrédet av det tidi-
gare Nylands lin. Dirtill beviljades foretaget
tillstdind att formedla dven privatpersoners
post. Koncessionen var i kraft under den ur-
sprungliga koncessionsperioden, dvs. fram
till 31 mars 2000. Suomen Suoramainonta
Oy har i dag en ansokan anhingig om att
inleda verksamhet i tjugo kommuner i sédra
Finland.

Distributionsverksamhet utanfor postlagstift-
ningen

A nnan distributions- och kurirverksamhet.
Till den 6vriga utdelnings- och kurirverk-
samheten hor annan in postforetagets av-
hiamtning, transport, och utdelning av brev,
paket, dokument, dagstidningar och vecko-

tidningar och dylikt. Ovan ndmnda verksam-
het bedrivs i Finland bland annat av Leijo-
najakelu Oy, TNT Suomi Oy, DHL Interna-
tional Oy, Suomen Suoramainonta Oy, Aa-
mujakelu Oy och Jakelumarkkinat Oy. Fore-
tag som bedriver en betydande smatransport-
verksamhet finns dirtill inom f6ljande sekto-
rer: jirnvags-, buss- och taxitrafiken, vigtra-
fikens godstransport, busstationerna samt
spedition och befraktning. Sist ndmnda verk-
samhet bedrivs i Finland bland annat av
UPS Finland (United Parcel Service) Oy,
Kiitolinja Oy, Kaukokiito Oy, Transpoint Oy
samt Matkahuolto Oy Ab.

Totalantalet smaforsandelser utanfér post-
verksamheten var 1 348 miljoner forsdndel-
ser ar 1998. Omsittningen for dessa forsin-
delser uppgick till 1 500 miljoner mark. An-
talet smaforsindelser 6kade frin dret innan
med 3 procent och omsittningen fran dem
okade med 7 procent frin foregdende 4r.
Den dkade omsittningen var en f6ljd av den
gynnsamma utvecklingen for den adresslosa
utdelningen och export- och importtranspor-
terna.

Inom den 6vriga distributions- och kurir-
verksamheten utdelades 1 339 miljoner for-
sindelser. Omsittningen for dessa forsindel-
ser uppgick till 1 016 miljoner mark. I mot-
svarande mdn var antalet befordrade férsin-
delser inom andra branscher 10 miljoner
forsdndelser, av vilka 485 miljoner inflot i
omsittning.

Av smaférsindelserna var 1,8 miljoner
forsindelser eller 0,1 procent &r 1998 for-
sindelser till utlandet, av vilka 68 procent
var paket. Storsta delen av inrikesforsiandel-
serna, dvs. 1 068 miljoner forsdndelser, var
adresslos distribution. Av omsittningen ut-
gjorde de inhemska forsdndelserna 71 pro-
cent. Om inte tidningsutdelningen beaktas,
ar 90 procent av inrikesfoérsindelserna sinda
av privathushdllen eller sddana forsindelser
som skall utdelas till privathushdllen och 10
procent av forsidndelserna utdelas som fore-
tagsutdelning.

Utdelningen ér i huvudsak adresslos utdel-
ning och utdelning av adressforsedda tid-
ningar. Vidare utdelas i branschen i nigon
man adressforsedda brevforsiandelser. Ande-
len paketforsindelser inom branschen annan
distributions- och kurirverksamhet utgor 6
procent av den smétransportverksamhet av
paket som sker utanfoér postverksamheten.

Tidningsutdelning. 1 Finland utkom éar
1998 sammanlagt 220 dagstidningar. Enligt
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Finlands Mediekontroll Ab:s statistik var de
sammanlagda upplagoma for dagstidningar-
na 3 314 298 tidningar ar 1998. Tidningar
som utkommer 7-4 dagar i veckan utgjorde
70 procent av upplagan och 30 procent var
sddana tidningar som utkommer 3-1 dagar i
veckan. Av tidningarnas upplaga bestir 90
procent av prenumererade tidningar till hem-
men, och av dessa tidningar delas 6ver hilf-
ten ut i den tidiga utdelningen.

Enligt upplagestatistiken var antalet dags-
tidningar som skulle utdelas och siljas som
16snummer ar 1998 cirka 875 miljoner tid-
ningar. Den sammanlagda upplagan av af-
tontidningar som skulle sidljas som 16s-
nummer var cirka 337 000 tidningar &r
1998. P4 drsnivd utgér detta 122 miljoner
tidningar. Sédledes var antalet utdelade tid-
ningar cirka 753 miljoner tidningar &r 1998.

Enligt statistiken gick tidningarnas upplaga
ned en aning, men volymen O6kade for sin
del. Volymokningen forklaras av att uppla-
gorna for de tidningar som utkommer minst
fyra ginger i veckan 6kade, medan uppla-
gorna for de tidningar som utkommer mera
sillan 4n fyra ginger i veckan minskade.

Tidningsdistributionens totalvolym ar 1998
var 1 112 miljoner dags- och veckotidning-
ar, av vilka postforetagen delade ut 768 mil-
joner tidningar. Av de tidningar som utdela-
des av postféretagen var 281 miljoner sdda-
na tidningar som utdelades inom den tidiga
utdelningen. Omsittningen for postforeta-
gens tidiga utdelning var 334 miljoner mark.
Den resterande delen av de dags- och vecko-
tidningar som postforetagen delar ut, 483
miljoner exemplar, utgjordes av sd kallade
dagsutdelning.

Antalet tidningar som utdelades av tid-
ningsbolagen var 269 miljoner ar 1998. Om-
sittningen for tidningsutdelningen uppgick
till 518 miljoner mark. Antalet utdelade tid-
ningar kade fran dret innan med 3 procent
och omsittningen var pa foregdende ars ni-

Enhgt 12 § grundlagen har var och en ytt-
randefrihet. I yttrandefriheten ingdr ratten att
framfora, sprida och ta emot information,
asikter och andra meddelanden utan att ni-
gon hindrar detta i forvdg. I Finland har det
av tradition ansetts att utdelningen av tid-
ningar inte kan foreskrivas vara en konces-
sionsberoende verksamhet utan att den i
grundlagen bestimda yttrandefriheten blir
krinkt.

Adresslos utdelning. Totalvolymen av den

adresslosa utdelningen ar 1998 var 1 355
miljoner stycken. Omsittningen for dessa
forsdndelser uppgick till 288 miljoner mark.
Av den adresslosa utdelningen utdelades 79
procent och av den ovriga adresslosa utdel-
ningen 94 procent inom sektorn "annan ut-
delnings- och kurirverksamhet'. Den adress-
l6sa utdelningen innefattar foljande grupper:
adresslésa brev och annan adresslos utdel-
ning. Storsta delen av all distribution utanfoér
postverksamheten, 1 068 miljoner stycken,
utgors av adresslés utdelning av direktre-
klam och gratistidningar.

Servicenivin

Ar 1995 ledde den détida Postbankens vil-
ja att minska antalet kontor, som tillhanda-
hiller tjénster som inkopts av Posten Finland
Ab, till nastan hilften av det tidigare till att
bolaget sokte nya samarbetspartners for att
bevara omfattningen av det egna nitet av
verksamhetsstillen. Sdlunda stannade Posten
Finland Ab for att utveckla sin féretagsskot-
ta del av nitverket. Antalet postkontor som
skottes av foretagare utdkades och verksam-
hetsmodellen finslipades. De tjdnster som
posten tillhandahdller genom foretagen in-
nehéller alla de posttjinster som privatperso-
ner och smaéforetag behdver. Dessa tjinster
ar inrikesbrev, utrikesbrev, mottagande av
brevfbrséindelser, inrikespaket, utrikespaket,
assurerade forsindelser, som extra tjanster
postanvisningar, adressfordndringar, svars-
forsdndelser, kundretur, betalningssitt, mot-
tagning av avtalskundernas forsandelser och
utlimning av anlinda forséndelser.

Verksamheten av den post som skots av
foretagen stdds inom Posten Finland Ab av
en separat organisation. Av postféretagaren
kréavs en tillforlitlig forséljnings- eller servi-
ceverksamhet, som tillhandahélls for alla
kundgrupper, och vilken bedrivs vid ett fast
verksamhetsstille. Vid valet av foretagare
har Posten Finland Ab uppgett sig virdesitta
ett centralt lage for foretagaren, en affirslo-
kal som limpar sig for postverksamhet (sdr-
skilt stille for posttjinsterna) och ling op-
pettid. Posttjansterna tillhandahélls under
samma tid som foretagaren tillhandahaller
sin andra affirsverksamhet. Kontoret skall
vara Oppet for kunderna under alla vardagar.
Milet for oppettiden éar klockan 9.00-18.00.
Bland annat pd grund av de forlangda betjd-
ningstiderna for detaljhandeln ar de i prakti-
ken realiserade betjiningstiderna avsevirt
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lingre. Storsta delen av de foretagarledda
postkontoren betjinar dven under veckoslu-
tet. Vissa verksamhetsstillen &r Oppna 24
timmar i dygnet. Det ovan nimnda kan be-
traktas som en klart forbattrad serviceniva i
jamforelse med Posten Finland Ab:s egna
kontor, vilkas Oppettider inte nodvindigtvis
dr lika kundvinliga som ombudspostens.
Regeringen kommer att folja hur oppetti-
derna utvecklas. Det avtal som Posten Fin-
land Ab ingétt med foretagare om att bedri-
va postverksamhet dr en helhet, vari ingér
ett samarbetsavtal, en handbok, dvs. en in-
struktionsbok for produktionen av tjinster,
ett avtal om kvalitetskontroll samt ett avtal
om kvalitetskontroll foér kundbetjiningen.
Verksamhetens kvalitetskrav faststélls mer
noggrant i avtalet om kvalitetskontroll, dar
foretagaren utfister sig att delta i bland an-
nat kvalitetsmitningar av kundbetjéningen
for kunden, méitningar av postforsindelser-
nas befordringssnabbhet samt att motta och
utreda kundrespons och reklamationer.
Posten Finland Ab har utvecklat en si kal-
lad Utredning av intresset for postservice
som ett redskap for att evaluera foretagar-
posternas funktionella kvalitet, varmed fore-
tagaren och bolagets foretridare tva ginger
per ir evaluerar foretagarpostens verksamhet
och gor upp en gemensam utvecklingsplan
om de brister som observerats. Verksam-
heten granskas ur kundens synvinkel, dvs.
om nivan pid den verksamhet som tillhanda-
hélls gor det mojligt fér kunden att fa en
bekvidm och tillforlitlig postservice.
Darutdver gor Posten Finland Ab en ging
per dr en undersokning, kallad Servicemita-
ren, pa cirka 400 verksamhetsstillen. Genom
undersokmngen kartliggs kundernas erfaren-
heter av servicens kvalitet. Samma under-
sokning utfors tva ginger per ar dven vid
Posten Finland Ab:s egna kontor. Enligt den
rapport som erhdllits av Posten Finland Ab
har de vitsord som erhdllits fran kunderna
for foretagarposterna varit ritt goda. P en
vitsordsskala 1-5 var det vdrde som kunder-
na tilldelade verksamhetsstillet som helhet
4,03, medan medelvirdet for alla postkontor
var 4,01. Finska Gallup Ab:s Undersokning
av posttjansterna 1998, vilken utgjorde en
fortsittning pa motsvarande undersokning ar
1996, firdigstilldes 1 december 1998 (Tra-
fikministeriets publikationer 58/98). Med
undersokningen strivade man efter att mita
nivdn pa postservicen frdn konsumenternas
synpunkt. I undersokningen granskades vid

209160Z

sidan av den postverksamhet som postlagen
definierar, d4ven andra tjanster som postfore-
taget i allménhet tillhandahéller och anvind-
ningen av dem. I sin helhet fick postverk-
samheten ett rétt gott vitsord, en klar majori-
tet av bade konsumenter och foretagare be-
traktade den som ganska bra. Bdde privat-
personerna och representanterna for foreta-
gen ansig den finlindska postverksamheten
vara tillférlitlig och av hog kvalitet. Dartill
betraktades yrkesskickligheten hos Posten
Einland Ab:s personal i sin helhet vara ritt
og.

En stor majoritet av foretagens represen-
tanter uppgav sig var n6jd med hur drenden
kan utrittas pd verksamhetsstallena varmed
i undersokningen avsigs bade de egenthga
postkontoren och ombudsposterna. Av pri-
vatpersonerma ansag 35 procent att den be-
tjaning som erhalls pa postkontoren 4r syn-
nerligen god och 47 procent ansdg den vara
ganska god (tot. 82 procent). Endast sex
procent ansdg betjiningen vara dilig. Anta-
let missndjda med servicen stiger till over
10 procent, dd man granskar postkontorens
och ombudsposternas lige. D& uppgav 22
procent av de privatpersoner som svarat att
de var missndjda. Den egentligen enda an-
ledningen till missndje var enligt undersok-
ningen dock antalet postkontor. 1 foretagen
framfordes ar 1996 mindre kritik mot antalet
postkontor 4n bland privatpersonerna. I den
undersdkning som foretogs ar 1998 hade de
forst namnda i sina dsikter kommit nirmare
de sist ndimnda. I jimforelse med de resultat
som erholls vid de undersékningar som fore-
togs tvd &r tidigare kan man konstatera att
bade fOretagarna och privatpersonerna &r
1998 var klart nojdare med postkontorens
oppettider. I friga om de vixlande §sikterna
bland olika befolkningsgrupper kan det kon-
stateras att det finns klart farre som &r syn-
nerligen nojda med servicen i huvudstads-
regionen &n bland kunderna hos postkonto-
ren pa landsbygden.

2.2. Den internationella utvecklingen och
Iagstiftningen i utlandet

Propositionens forhallande till den europeis-
ka utvecklingen

Genom postverksamhetsdirektivet stravar
man efter att harmonisera verksamhetsforut-
sdttningarna i postsektorn samt att i alla
medlemsstater garantera samhiillsomfattande
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posttjanster som fyller vissa kvalitetskrav till
ett rimligt pris for samtliga anvindare.

Dir uppstills minimikraven for kvaliteten
pa tjidnsterna. Kraven hinfor sig i synnerhet
till befordringstiderna och till att tjinsterna
skall vara regelbundna och tillforlitliga.
Medlemsstaterna uppstiller kvalitetsnormer
for den nationella servicen och Europaparla-
mentet och ridet for de interna gransoversk-
ridande tjidnsterna.

I artikel 3 i postdirektivet, som giller de
samhillsomfattande tjdnsterna, forpliktas
medlemsstaterna att se till att den som ut-
nyttjar posttjinsterna har tillgdng till sam-
hillsomfattande tjanster, i vilka ingdr ett
permanent tillhandahdllande av posttjinster
av viss kvalitet till rimliga priser inom med-
lemsstaternas hela territorium. Medlemssta-
terna skall forvissa sig om att den som till-
handahéller samhallsomfattande tjanster (en
offentlig eller enskild instans som inom
medlemsstatens omrade helt eller delvis sko-
ter postens samhillsomfattande tjinster) at-
minstone fem dagar i veckan, med undantag
for situationer som av den nationella till-
synsmyndigheten betraktas som exceptionel-
la eller geografiska forhdllanden, garanterar
en insamling och en utdelning till varje fy-
sisk person eller juridisk person som hem-
barning eller till behorigen monterade anord-
ningar. 1 samhillsomfattande tjinster skall
inga dtminstone insamling, sortering, befor-
dring och utdelning av postfoérsiandelser, vil-
kas vikt dr hogst tvd kilogram samt insam-
ling, sortering, befordring och utdelning av
postpaket vilkas vikt dr hogst tio kilogram,
samt de tjinster som héinfor sig till rekom-
menderade och assurerade forsiandelser. Diér-
till skall medlemsstaterna se till att paket
med en vikt av hogst 20 kilogram, vilka
kommer frin andra medlemsstater, befordras
och utdelas inom deras omriden.

Om det for att uppritthdlla de samhallsom-
fattande tjinsterna dr nodvindigt, kan vissa
tjanster monopoliseras for den som tillhan-
dahdller de samhillsomfattande tjdnsterna.
Sédana monopoliserade tjdnster kan enligt
medlemsstaternas provning vara insamling,
sortering, befordran och utdelning av sidana
inhemska brevforsandelser vilkas pris ar
mindre dn fem ginger det normala priset for
en brevforsindelse 1 den snabbaste standard-
klass som eventuellt finns i bruk, och som
hor till den ligsta viktklassen och vars vikt
dr mindre dn 350 gram. Ocksd utrikespost
och direktreklampost kan hora till de tjanster

som reserverats inom ramen for ovan ndmn-
da pris- och viktgrinser for att uppritthélla
de samhillsomfattande tjinsterna.

Postverksamhetsdirektivet  hindrar inte
medlemsstaterna frin att alltjimt hdlla i kraft
eller inféra sddana tgirder vilka leder till
en lingre gdende liberalisering av branschen
dn vad som dr foreskrivet i direktivet.

Enligt postverksamhetsdirektivet borde
Europaparlamentet och rddet fore den 1 ja-
nuari 2000, som ett led i uppgiften att ge-
nomfora en inre marknad for posttjénsterna,
ha beslutat om att fortsitta att gradvis och
reglerat liberalisera postmarknaderna fr.o.m.
den 1 januari 2003 for att frimja direktivets
mal och uppnd dem, sirskilt i friga om ut-
rikesposten och direktreklamen samt vidare
revidera pris- och viktgrinserna. Europeiska
kommissionen har i maj 2000 avlatit sitt
forslag till 4ndring av direktivet.

Kommissionens meddelande om tillimp-
ningen av konkurrensreglerna inom postsek-
torn och utvirderringen av vissa statliga at-
girder i samband med posttjinsterna har
publicerats i Europeiska gemenskapernas of-
ficiella tidning den 6 februari 1998 (98/C
39/02). 1 meddelandet framfér kommissio-
nen sin tolkning av verkstilligheten av kon-
ventionen om konkurrensstadganden i verk-
samheten for aktoérer inom postsektorn. Vid-
are framfor kommissionen i meddelandet de
principer som den dmnar f6lja vid tillamp-
ningen av konventionens konkurrensstadgan-
den i enskilda fall inom postsektorn och
samtidigt trygga att samhillsomfattande
tjanster tillhandahdlls pd ett tillrickligt sitt.
Kommissionen strivar genom sitt meddelan-
de efter att limna foretagen och medlemssta-
terna klara riktlinjer for att undvika brott
mot konventionen.

Postverksamheten i vissa andra nordiska
lander

Sverige. [ Sverige blev konkurrensen fri
inom postverksamheten dr 1993. Postverkets
brevpostmonopol upphiavdes ar 1993 och
verket blev ett statsigt aktiebolag Posten AB
den 1 mars 1994, Verksamheten regleras av
postlagen (Postlagen SFS 1993:1684) och av
postforordningen (Postférordning
1993:1709). De faktorer som ledde till en fri
konkurrens var bland annat det 6kade antalet
idkare av postverksamhet och antalet erbjud-
na tjinster samt konkurrens effektiverande
inverkan pd postverksamheten. Postlagens
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mal &r att skapa forutsittningar for en effek-
tiv konkurrens, vilken kommer kunden till
godo i form av sinkta priser och forbéttrad
betjaningskvalitet.

Det ar enligt lagen regeringens uppgift att
garantera goda posttjanster for alla som ut-
nyttjar dem och till rimliga och enahanda
priser.

I Sverige dr konkurrens mojligt inom alla
delomraden. Dir finns inte nagra monopoli-
serade tjanster. De samhillsomfattande tjéns-
terna omfattar brevforsindelser med en vikt
av hogst tva kilogram samt paket med en
vikt av hogst 20 kilogram. Lagen tillampas
pa foretag som bedriver regelbunden pos-
tverksambhet enligt reguljir tidtabell. Sdledes
verkar till exempel foretag som bedriver re-
guljar expresspaket- och kurirverksamhet
utan koncession. Det sistnimnda giller dven
foretag som delar ut direktreklampost.

Idkandet av postverksamhet har inte tidi-
gare forutsatt koncession, utan endast anmé-
Ian till tillsynsmyndigheten (Post- och Tele-
styrelsen - PTS). Efter dndringen av postla-
gen, vilken tridde i kraft ar 1997, forutsitter
idkandet av reguljir verksamhet som giller
befordran av brev eller brev och paket emot
avgift endast koncession som beviljats av
tillsynsmyndigheten. I koncessionsvillkoren
forutsitts av verksamheten bland annat till-
forlitlighet samt skydd av mottagarnas per-
sonliga integritet.

Skyldigheterna och ansvaren for den som
tillhandahaller samhallsomfattande posttjinst
(Posten AB) faststills i den koncession som
beviljats Posten AB den 13 mars 1997. Post-
och telestyrelsen har i sitt beslut av den 1
juli 1998 tillfogat villkor som skall fogas till
koncessionen. Dessa villkor innehdller be-
stimmelser om till exempel tjinsternas kva-
litetskriterier, prissittning och Oppen redo-
visning, skapandet av kundtjinstsystem samt
tillhandahdllandet av samhallsomfattande
tjinster. Posten AB far inte ndgon kompen-
sation for att skota de samhillsomfattande
tjansterna, utan den skall sjilv finansiera
sina forlustbringande tjinster (t.ex. kostna-
derna som véllas av glesbebyggda omraden).
Staten stoder endast si kallade sociala tjdns-
ter, sdsom kostnader som véllas av postser-
vice for blinda och handikappade. Aven de
verksamhetsstillen som uppritthélls av den
som tillhandahdller samhillsomfattande post-
tjanster och som dr forlustbringande, och
som bland annat tillhandahiller kundtjanster
som hinfor sig till bank- och betalningsro-

relse, stods arligen med cirka 200 miljoner
kronor, vilket 4r mindre in de totalkostnader
som den aktuella verksamheten medfor. Pos-
ten AB har sagt upp det avtal som den in-
gitt med Merita-Nordbanken om att skota
bankservice. Avtalets giltighetstid utloper
viren 2001. Styrelsen for Posten AB har
fattat ett preliminért beslut om att foretaget
inte i framtiden tillhandahéller kassatjinster.
Ar 1999 fanns det i Sverige 922 stycken si
kallade traditionella postkontor och 853
verksamhetsstéllen, vilka har kombinerats
med ndgon annan serviceverksamhet. Mot-
svarande tal ar 1993 var 1 494 stycken av
de forst nimnda och 398 posttjanststillen av
sist nimnda typ.

Posten AB befordrar drligen 6ver 3 miljo-
ner adressforsedda brevforsindelser, vilkas
antal har hillit sig pd samma nivd under
nistan hela 1990-talet. Verksamheten f6r
Posten AB:s brevenhet (Posten Brev) har
varit l16nsam. Ar 1998 var omsittningen for
Posten AB cirka 23,5 miljarder kronor och
affirsvinsten cirka 1,1 miljard kronor. Brev-
enhetens andel av omsittningen var samma
ar cirka 13,1 miljarder kronor och affirsvin-
sten drygt 1,1 miljard kronor. Koncernens
resultat efter finansiella poster har de senaste
dren hillit sig pd nivdn av en miljard, med
undantag av dren 1995 och 1996, di pen-
sionsavgifterna av engdngsnatur minskade
resultatet.

I dag finns det 59 stycken operatbrer som
erhdllit koncession. De storsta enskilda ope-
ratérerna dr CityMail Ab och the SDR-
Group, som konkurrerar med Posten AB
dven pa riksnivd. Posten AB:s marknadsan-
del av brevmarknaden ir cirka 95 procent.
CityMail Ab har enligt uppskattningarna
lyckats nd en marknadsandel om 4,5 procent
av den totala brevmarknaden och cirka 8
procents marknadsandel av de elektroniska
brevforsindelserna. CityMail koncentrerar
sig pa att befordra stora, i regel datoradres-
serade och firdigsorterade postférsindelser i
de stora stiderna (Stockholm, Goteborg,
Malmé) och i deras niaromriden samt pd
Gotland. CityMails verksamhetsomrade tick-
er ungefar en tredjedel av privathushillen
och foretagen i Sverige. Foretagets viktigas-
te kunder utgdrs av stora foretag, sdsom
banker och telefon- och energibolag.

De andra enskilda idkarna av postverksam-
het dr sma lokala foretag, som bedriver lokal
postinsamling och postutdelning. Dessa fore-
tag hanterar dagligen cirka 150-2500 brev
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och anvinder i allminhet egna frimirken
och postlador for att frambefordra dem. De
mest framgdngsrika idkarna av postverksam-
het bedriver utdelning av brev tillsammans
med nigon annan distributionsverksamhet
sdsom utdelning av direktreklam eller tid-
ningar. Exakta uppskattningar av marknad-
sandelen for de sma idkarna av postverk-
samhet finns inte tillgdngliga, men enligt
Posten AB utgors endast 15 procent av alla
brevforsiandelser av lokal post. Eftersom det
endast i f kommuner finns foretag som be-
driver lokal postverksamhet, uppskattar Post-
och Telestyrelsen att Posten AB forlorat
mindre dn 3 procent av den lokala post-
marknaden till konkurrenterna. Tillsammans
befordrade de smd lokala postforetagen &r
1999 cirka 14 miljoner postforsindelser, me-
dan endast tre foretag overskred grinsen 2
miljoner forsindelser.

Enligt 1 § postlagen skall de enskilda
postforsindelserna tillhandahallas till enhet-
liga priser. Enligt Regeringens proposition
(1997/98:127) hindrar detta inte att priserna
differentieras for de olika tjinsterna. Sdlunda
kan till exempel en lokal tjinst med ligre
omkostnader erbjudas till ligre priser. Enligt
en dndring av postlagen som tradde i kraft i
juli 1998 kan regeringen bestimma att pri-
serna pd posttjansterna inte fir Sverskrida
vissa grianser. Genom paragrafen ersattes det
system med ett pristak som tidigare hade
funnits i avtalet mellan Posten AB och sta-
ten, och vilket upplevdes som misslyckat.
Posten AB kan saledes fritt prissitta sina
tjanster, fransett vissa undantag. For enskilda
inrikes brevforsidndelser som viger under
500 gram har det satts ett pristak som d&r
bundet vid dndringar i konsumentprisindex.
Dessutom skall priserna pd bastjinsterna
grunda sig pa kostnaderna. I praktiken sker
prisdvervakningen via en noggrann kostnad-
suppfoljning som foretas av Post- och Tele-
styrelsen.

En betydande lagstiftningsreform som
frimjar en fri postverksamhet genomfordes
sommaren 1999, di de privata idkarna av
postverksamhet fick ritt till egna postnum-
mer och frihet att pd lika villkor begagna
sddana postfacksystem som tillhorde andra
idkare av postverksamhet. En annan viktig
sak med tanke pa konkurrensen é4r Posten
AB:s skyldighet att tillhandahélla baspost-
service for alla invédnare till enhetliga priser.
Detta innebdr att Posten AB inte via en lo-
kal prissittning kan forsvdra andra foretags

tilltride till marknaden i friga om den en-
skilda posten. Enligt Post- och Telestyrelsen
har den fria konkurrensen inte hindrat den
som tillhandlahdller samhallsomfattande
tjanster att bedriva rujsinfattabde distribu-
tionsverksamhet till rimliga priser och utan
stodfinansiering.

Danmark. Postverksamheten regleras av
postverksamhetslagen (Lov om postvirksom-
hed) och lagen om Posten i Danmark (Lov
om Post Danmark), vilka tridde i kraft
1995. 1 postverksamhetslagen faststills de
allménna principerna for postverksamheten,
de monopoliserade tjidnsterna samt skyldig-
heterna for den som tillhandahiller sam-
hillsomfattande tjinster. Post Danmark som
tillhandahéller samhéllsomfattande tjinster
och som &r ett statsdgt bolag, har monopol
pd distributionen av inrikes adressforsedda
brevforsindelser med en vikt av hogst 250
gram samt brev som kommer till Danmark
fran utlandet. Dirtill har Posten beviljats
ensamritt att utplacera postlddor samt utge
friméarken.

Verksamheten for Post Danmark styrs ock-
s& av de specialanvisningar som meddelats
av trafikministeriet och den nationella till-
synsmyndigheten tillsammans med konkur-
rensverket. Syftet med anvisningarna ir att
hindra Post Danmark frdn att subventionera
sina egna tjinster, som ar understillda fri
konkurrens, med de intdkter som erhdllits
fran de monopoliserade tjinsterna. Dessutom
har trafikministeriet utfardat sirskilda anvis-
ningar for bokforingen. Genom dessa anvis-
ningar férvissar man sig om att Post Dan-
mark inte med hjélp av de reserverade tjins-
terna kan finansiera sidana delar av sin
verksamhet som lyder under fri konkurrens
och pé sd sitt snedvrida konkurrensen. Tra-
fikministeriet faststiller priserna for de re-
serverade tjinsterna samt for utdelningen av
dags- och veckotidningar (pristakssystem).
De andra tjinsterna kan fritt prissittas av
aktorerna.

De enskilda foretag som bedriver pos-
tverksamhet skall goéra anmélan till den na-
tionella tillsynsmyndigheten. P4 den inhem-
ska marknaden verkar endast en privat ope-
rator med en ganska liten marknadsandel.
Dirtill bedrivs kurirverksamhet pd den na-
tionella marknaden av DHL och TNP. UPS,
A-Posti och Pakketraes tillhandahéller for
sin del distributionstjinster. Utover dessa
bedriver Forbrugerkontakt, DDT och DDC
utdelning av adresslos post pd hemmamar-
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knaden.

Norge. Postverksamheten regleras av pos-
tverksamhetslagen som tridde i kraft den 1
juli 1997. Lagen kompletteras av allméinna
bestimmelser (i kraft den 1 juli 1997) i mi-
nisteriets brev (Det konglige samferdselsde-
partement) samt koncessionen for den som
tillhandahdller samhillsomfattande tjanster,
Posten Norge BA, dir foretagets skyldighe-
ter till samhéllsomfattande tjanster finns
faststillda.

Reguljir postverksamhet som tidcker hela
landet kan bedrivas av foretag som av mi-
nisteriet beviljats koncession for detta. For
Posten Norge BA, som &r ett helt statsdgt
foretag, har reserverats de tjinster, vilkas
pris 4r fem ginger det normala priset for
brevforsandelser 1 den snabbaste standard-
klassen och som hor till den ldgsta viktklas-
sen (20 gram) med en vikt om mindre 4n
350 gram. Tillhandahdllandet av kort, 6ppen
direktreklampost och alla postférsindelser
som inte hor till de reserverade postforsidn-
delserna ar fri verksamhet. For den sist
namnda verksamheten krdvs alltsd ingen
koncession. Sddana verksamhetsidkare vilkas
affirsverksamhet har uppnitt en viss niva
skall dock gora en anmailan om sin verksam-
het till den nationella tillsynsmyndigheten (Post-

og Teletilsynet).

Trafik- och kommunikationsministeriet
godkdnner priserna pd brev som hor till den
snabbaste standardklassen (1 klass brev),
dvs. som hor till de monopoliserade tjinster-
na. Siankningen av kostnaderna for service-
niitet och det uppritthdllande av servicen
som samtidigt kravs har lett till en process
for att fornya postsektorn. En avsevird ned-
skdrning av kontorsndtet har varit den mest
synliga foljden av denna process. I dag finns
det cirka 900 traditionella postkontor. Malet
dr att under de tre kommande dren minska
antalet traditionella postkontor och dka an-
talet ombudsposter.

Postverksamheten i vissa andra linder inom
Europeiska unionen

Tyskland. Den nya postlagen (Postgesetz-
postG) tradde i kraft den 22 februari 1997.
Lagens syfte dr att frimja konkurrens inom
postsektorn och garantera de nodvindiga
posttjansterna i hela landet. Malet ar att till-
godose kundernas intressen och att bevara
posthemligheten, att forsakra likvardiga
marknadsforhallanden for konkurrens och att

garantera samhéllsomfattande tjinster som
tacker hela landet till skiliga priser.

Deutsche Post AG som tillhandahdller
samhillsomfattande tjanster har beviljats en-
samritt pd viss tid till brevférsindelser och
adressforsedda kataloger, som viger hogst
200 gram och vilkas pris dr hogst fem ging-
er det normala priset pd brevférsindelse som
hor till den ldgsta viktklassen. Ensamritten
ar i kraft till utgdngen av ar 2002, varefter
postmarknaden blir helt 6ppen for konkur-
rens.

For postverksamhet som giller postférsén-
delser med en vikt under ett kilogram krivs
koncession. Koncession erhdlls av sékande
som fyller de i lagen stipulerade forutsitt-
ningarna. Av sdkanden forutsitts bland an-
nat effektivitet, palitlighet samt specialkun-
nande som krivs for att bedriva verksamhet
i enlighet med koncessionen. Verksamhet i
enlighet med koncessionen fir inte dventyra
allmin sikerhet och ordning.

Verksamhetsidkare som ir i dominerande
stillning skall 1ata godkdnna priserna pa sina
tjanster hos tilisynsmyndigheten. Prissitt-
ningen skall grunda sig pd kostnaderna och
rabatter som snedvrider konkurrensen fér
inte utnyttjas. I lagen finns inte foreskrivet
ndgon skyldighet till enhetligt pris. Den som
tillhandahéller samhillsomfattande tjinster
kan hos den nationella tillsynsmyndigheten
anhdlla om erséttning, om de kostnader som
medfors av att samhillsomfattande tjinster
tillhandahélls, overskrider de intikter som
erhills.

I dag &dr 700 foretagare som erhdllit kon-
cession verksamma pa postmarknaden. Kon-
cessionerna 4r antingen delstatsomfattande
eller lokala. Foretagen som 4r verksamma
med koncession dr stora internationella fore-
tag, de lokala frimst foretag som koncentre-
rat sig pa kurirtjanster samt féretag som er-
bjuder tjinster for dokumentutvixling. Den
verksamhet som bedrivs av Deutsche Post
AG:s konkurrenter dr dnnu relativt obetydlig
pa marknaden.

Nederlinderna. Postverksamheten regleras
av postlagen (Postwet) och vissa forfattning-
ar pa ligre niva, vilka tradde i kraft ar 1989.
Samhillisomfattande tjanster tillhandahdlls av
PTT Post/TNT Post Group (TPG), som be-
viljats ensamritt till de monopoliserade
tjansterna. Till sddana tjinster riknas brev-
forsindelser med en vikt under 100 gram,
vilkas pris dr hogst tre ginger det normala
priset for en brevforsandelse som hor till
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den ldgsta viktklassen.

I Nederlinderna ar det endast den som
tillhandahaller samhillsomfattande posttjanst
som behover koncession.

Den som tillhandahaller samhillsomfattan-
de tjanster har som skyldighet att befordra
brev och andra adressférsedda postforsandel-
ser emot avgift till alla i hela landet. Den
som tillhandahdller = samhillsomfattande
tjanster dr skyldig att bland annat uppritthal-
la ett nitverk av postboxar och ett visst antal
kundbetjiningsstillen samt att tillhandahélla
tjanster till lika priser i hela landet. 1 Ned-
erlinderna &r ett pristakssystem i bruk.

P3 postmarknaden verkar ett flertal na-
ringsidkare som verkar pa lokal eller regio-
nal nivd. Minga privata foretag koncentrerar
sig pd stidernas interna postdistribution. Pa
marknaden finns ocksa storre foretag som ar
verksamma pa internationell eller nationell
nivd. Pa kurirpostmarknaden verkar 6ver 2
000 aktiva operatorer. Till de storsta foreta-
gen hor UPS, DHL, TNT Express Worldwi-
de och United Parcel Service. PTT Post har
en 80-90 procents marknadsandel av post-
marknaden fér direktreklam. Foretagens an-
del av marknaden for veckotidningar é&r
ungefdr 60 procent. Foretagens andel av
dagstidningarnas marknad ir endast 10 pro-
cent. Detta beror pa att dagstidningarnas ut-
delningstidtabell illa passar ihop med utdel-
ningstidtabelien for de andra forsindelser
som Posten delar ut. Manga dagstidningsfor-
laggare ordnar sjilva utdelningen av sina
tidningar.

Trots den Oppna marknaden och det stora
antalet aktorer har PTT Post bevarat sin do-
minerande stillning nistan pd varje mark-
nadsandel.

Utdver de ovan ndmnda staterna i Europa
har nationella foretag som tillhandahaller
postservice bglagiserats i Italien, Spanien,
Portugal och Osterrike.

2.3. Bedomning av nuliget

Det enda foretag som bedriver landsomfat-
tande postverksamhet dr Posten Finland Ab.
Det har ett postservicenit som stricker sig
overallt i landet. Posten delas ut fem dagar i
veckan inom hela landets territorium, med
vissa obetydliga undantag. Paket och andra
forsindelser som skall kvitteras befordras
fram till mottagarna pd landsbygden, om
avstandet till nirmaste verksamhetsstille dr
over fem kilometer. Utover den utdelning

som ndr alla hushdll och foéretag under fem
dagar i veckan, har Posten Finland Ab ett
nitverk av cirka 1 550 verksamhetsstillen,
av vilka cirka tusen skots av en lokal fore-
tagare som ombudspost. Posten Finland Ab
har meddelat att omfattningen av dess post-
kontorsnit skall minskas och antalet ombud-
sposter Okas sdlunda att mélet ar att bevara
nitet i dess nuvarande omfattning med cirka
1 550 verksamhetsstillen. Servicen komplet-
teras av dterforsiljarna av frimérken, cirka 8
000 breviddor och en avgiftsfri telefonservi-
ce samt internet-information.

Postservicen, till vilken uppsamling, sorte-
ring, transport och utdelning rdknas hora, ar
i Finland enligt undersokningarna av topp-
klass vid en internationell jimforelse. Detta
ar sdrskilt anmirkningsvirt sitillvida att Fin-
land &r ett glesbygdsland med langa geogra-
fiska avstdnd och krivande klimatférhéllan-
den. Forbindelserna frdn och till Finland
fungerar bist i riktningen Sverige, Danmark
och Schweiz. Befordringshastigheten for
brev mellan linderna i Europa foljs pa upp-
drag av postverkens samforetag International
Post Corporation, IPC. Inalles 18 lander ar
med i uppfoljningen.

Det radande laget dir postservice tillhan-
dahalls till storsta delen pa konkurrensutsatta
marknader (till exempel tidningsutdelning,
direktreklam, paket) och med en nivd som &r
hog i forhdllande till den service som till-
handahalls i andra medlemsstater av Europe-
iska unionen, tillfredsstiller dem som utnytt-
jar posttjansterna och motsvarar méilen i
postdirektivet. Posten Finland Ab undersoker
sjilv kundtillfredsstillelsen regelbundet och
systematiskt med hjéilg av en opartisk forsk-
ningsbyra. I fjol ansdg 80 procent av pri-
vatkunderna och 86 procent av féretagskun-
derna Posten Finland Ab:s funktionella kva-
litet vara god eller synnerligen god. Konsu-
menternas totalbedomning av foretagets
verksamhet var oforindrad jamfort med &r
1998. Foretagskundernas bedémningar for-
bittrades diaremot ndgot. Trafikministeriet
later Finska Gallup Ab vartannat ir gora en
undersokning som granskar postservicens
nivd ifrin anvindarnas synvinkel. Aven en-
ligt dessa undersdkningar anser en klar ma-
joritet av bdde konsumenter och féretagare
po(sitverksamhetens nivd vara minst ganska
god.
Det kan inte forviantas att det skulle uppsta
ett annat postforetag med lika omfattande
verksamhet i landet. Ett intresse foreligger i
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viss utstrdckning i foretagsvirlden for lokal
postverksamhet eller ndgon del av en sddan.
Kommunikationsbranschen, dit dven pos-
tverksamheten hor, befinner sig i en kraftig
omvilvning. I synnerhet de nya innovatio-
nerna inom den elektroniska kommunikatio-
nen pédverkar dven postverksamheten bide
fran serviceutnyttjarnas och serviceproducen-
ternas synpunkt. Aven internationaliseringen
och de europeiska, t.o.m. virldsomfattande
affirsverksamhetsmodeller som den fér med
sig kommer i allt stérre omfattning att bero-
ra postverksamheten.

3. Propositionens mél och de
viktigaste forslagen

3.1. Mailen

Syftet med lagen dr att trygga en rittvis
tillgdng till postservice i hela landet och
samhillsomfattande tjanster av god kvalitet
sdlunda att alla har mojlighet att ta emot brev-
och andra adressforsedda postforsindelser
med en vikt av hogst 20 kilogram. Proposi-
tionens mal dr sdlunda att trygga en funge-
rande och kontinuerlig postverksamhet i sa-
vil den inhemska som internationella post-
trafiken.

Tillgdngen till postservice i de glesbebod-
da trakterna har upplevts som problematisk
pd grund av avstinden. Det minskade antalet
postkontor de senaste aren har vickt oro. Av
denna anledning dr det propositionens mal
att stilla en sddan basniva for posttjinsterna
som skall finnas tillginglig for alla. Till bas-
nivén skall anses hora att det i varje kom-
mun finns ett verksamhetsstélle som tillhan-
dahdller posttjinster.

Det kan antas att det dr Posten Finland Ab
som, dtminstone inom en 6verskadlig fram-
tid, dr den enda organisation som forfogar
over en sddan organisation och ett sidant
distributionsnit som behovs for att skota
postverksamheten dven i de avsides beligna
trakterna. Av denna anledning dr mdlet att
alltjamt tilldela Posten Finland Ab skyldig-
heten att tillhandahdlla samhillsomfattande

tjdnster. ‘
Inom postverksamheten och didrmed jim-
forbar utdelningsverksamhet konkurrerar

mdnga utdelnings-, bud-, kurir- och expres-
stransportforetag av olika slag. I synnerhet
niringslivet tyr sig till dessa tjanster dd de
behover en mer individuell, eventuellt snab-
bare och i friga om frambefordringstidpunk-

ten tryggare service. Denna verksamhet har
sin egen efterfrigan och den ar alltjimt n6d-
vindig foér att komplettera postverksamhe-
tens urval av tjinster. I allt storre utstrick-
ning konkurrerar elektroniska medel for
kommunikation av olika slag med postverk-
samheten, sdsom exempelvis telefon, telefax,
e-post. Det férmodas dock att konkurrensen
skall vara till nytta for postverksamheten
och dven for Posten Finland Ab. Av denna
anledning ir propositionens syfte inte att
Overhuvudtaget utstricka lagens tilldmp-
ningsomrade till en verksamhet av denna
typ, men att fortfarande bevara mojligheten
att bevilja konkurrerande koncessioner for
postverksamhet som tillhoér lagens tillamp-
ningsomréade.

Strivan ir att styra verksamheten inom
branschen si att den som en helhet sjilv
finansierar sig utan st6d som skall betalas av
skattemedel. For detta forefaller det finnas
goda mojligheter med beaktande av den nu-
varande ekonomiska utvecklingen pa omri-
det.

3.2. De viktigaste forslagen

Till tillampningsomridet for lagen om
posttjinster skall hora tillhandahdllandet av
posttjanster och sirskilt samhillsomfattande
tjanster.

Frambefordran och utdelning av tidningar
samt sddan transport och utdelning av for-
sindelser som sker i mindre omfattning,
postverksamhet som hianfor sig till nédrings-
idkarens egen verksamhet och kurirtjinster
samt allmin f6rmedling av paket skulle stan-
na utanfor lagens tillimpningsomrade. Dessa
tjianster erbjuds pd de konkurrensutsatta
marknaderna och nigon speciallagstiftning
tilldmpas inte pd verksamheten.

Begreppet sambhillsomfattande tjénster i
postverksamheten foreslds bli infort pa lag-
nivd. Det skulle ticka postverksamhetens
basservice. En sddan skall tillhandahéllas i
hela landet, den skall fortgd utan avbrott och
den skall dven utvecklas bdde i enlighet med
de tekniska och ekonomiska méjligheterna
och enligt konsumenternas behov. Definitio-
nen i lagforslaget skulle motsvara innehéllet
i motsvarande begrepp i Europeiska unio-
nens postverksamhetsdirektiv utom att dértill
i forslaget skulle ingd en skyldighet, enligt
vilken det i varje kommun skall finnas ett
verksamhetsstille som tillhandahiller post-
tjanster. Det kunde vara till exempel anting-
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en ett verksamhetsstille som skots av ett
postforetag eller ett ombud eller en sk. sam-
servicecentral, dir olika offentliga aktorer
verkar tillsammans. Forslaget skulle hindra
att verksamhetsstillen som tillhandahdller
posttjinster indras till exempel av rent fore-
tagsekonomiska skil. Det foreslds inte att
statliga medel skall anvéndas for att upprétt-
hélla verksamhetsstillet.

De sambhillsomfattande tjinsterna skulle
omfatta postservicen for brevforsindelser
med en vikt av hogst tvd kilogram och post-
paket med en vikt av hogst tio kilogram, transport-

och utdelningsservice for forsdndelser som
kommer till landet och viger hogst tjugo
kilogram samt tjinsterna for reckommendera-
de och assurerade forsindelser. Dirtill skall
medborgarna ha méjlighet att limna brev{or-
sindelser som omfattas av de samhillsom-
fattande tjdnsterna pa ett skiligt avsténd frén
bostaden till ett uppsamlingsstille eller till
postiljonen for att befordras av postforetaget.
De samhillsomfattande tjinsterna skulle om-
fatta minst en insamling och utdelning varje
arbetsdag. Postforetaget skall i varje kom-
mun uppritthilla minst ett verksamhetsstille
som tillhandahdller sambhillsomfattande
tjanster. Till de samhillsomfattande tjénster-
na skulle hora bade inrikes- och utrikestjin-
ster.

Servicekvaliteten dr en visentlig del av de
tjanster som tillhandahdlls. Med anledning
darav foreslas att normer for beddémningar
kvaliteten pa tjinsterna skall tas in i lagen,
liksom ocksd en bestimmelse enligt vilken
de uppnidda kvalitetsnivéerna skall publice-
ras med tanke pd konsumenternas intresse.

Enligt grundlagens principer foreslds att
de bestimmelser som pu dr pa ligre niva
skall hojas upp till lagniva. Sadana centrala
frdgor regleras bland annat i bestimmelser
som giller principerna for prisséttning, Op-
pen redovisning och kvaliteten pd tjinsterna.

Postverksamhet kunde bedrivas av sam-
manslutningar som erhdllit koncession av
statsridet. Koncessionssystemet har i friga
om Posten Finland Ab visat sig vara ett fun-
gerande instrument. Forslaget 4r nu att kon-
cessionen dock kunde vara pa viss tid, hogst
20 &r. Denna tid vore tillrackligt 1dng med
tanke pa aktoren, men den skulle dven ge
koncessionsbeviljaren en mgjlighet att gran-
ska liaget pd nytt dd verksamhetsmiljon for-
indras. Detta skulle ge dven beslutsfattarna
en mojlighet att prova frigan om koncessio-
nens giltighetstid pi ett mera omfattande sitt

in i dag.

Mgjligheten att snabbt och effektivt avgora
meningsskiljaktigheter ansluter sig ocksa till
en bittre kvalitet hos servicen och tryggan-
det av konsumenternas rittsskydd. Forfaran-
det for att behandla klagomal maste vara
enkelt, klart och skiligt i frdga om kostnader
samt tillgdngligt for alla. Av denna anled-
ning foreslas bestimmelser om ritten for
dem som begagnar sig av posttjinster att
fora meningsskiljaktigheter i frdga om leve-
ransvillkor och utdelning till Teleforvalt-
ningscentralen for avgorande. Det foreslas
ocksd att dndring i statsridets, trafikminis-
teriets eller Teleforvaltningscentralens beslut
skall stkas i enlighet med vad som bestims
i lagen om forvaltningsférfarande
(586/1996).

4. Propositionens verkningar

4.1. Ekonomiska och organisatoriska
verkningar

Propositionen uppskattas inte ha direkta
ekonomiska verkningar. Propositionen dnd-
rar inte omedelbart det nuvarande systemet
for postverksamhet i Finland. Posttjinster av
god kvalitet, till rimliga priser samt tillging-
liga for alla 4r av stor betydelse for sma och
medelstora foretags och andra foretags verk-
samhet. I en undersokning som foretagseko-
nomiska forskningsinstitutet Liiketaloustiete-
ellinen tutkimuslaitos har gjort och dir vil-
fardsverkningarna av den utvidgade postkon-
kurrensen granskas konstateras det att verk-
ningarna av den okade konkurrensen inom
postverksamheten dr entydigt positiva bade
pa branschniva och i hela nationalekomin.

Propositionen uppskattas inte ha nigra di-
rekta organisatoriska eller miljdbmassiga
verkningar,

4.2. Regionala verkningar

Med tanke pa den regionala jimstilldheten
ar det viktigt att dstadkomma verksamhets-
stillen med omfattande urval tjinster néra
medborgarna och att trygga servicens fort-
bestind &ven pd glesbygdsomraden.

Posttjansterna kan anses hora till den of-
fentliga basservicen.

I propositionen foreslds att postforetaget
dlaggs att i varje kommun uppritthdlla ett
verksamhetsstille dir alla posttjinster som
hor till de samhéllsomfattande tjénsterna
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finns tillgéngliga. Om kommunen &r vid-
strackt till sin areal eller dir finns mycket
invénare eller det inom kommunens omride
finns verksamheter som motsvarar ndgon
specialservice, skall detta beaktas i antalet
verksamhetsstillen i kommunen. 1 proposi-
tionen tryggas tillgdngen till och en tillrack-
lig nivd i friga om postens samhalisomfat-
tande tjinster i alla delar av landet, vilket
for sin del garanterar regional jamstélldhet.

Stora utmaningar i framtiden 4r de na-
tionella och de internationella konkurrerande
bolagens intraide pd marknaden samt de
elektroniserade kommunikationsférmedling-
stjansterna. Ett effektivt utnyttjande av de
mojligheter informationssamhillet erbjuder
minskar dven de regionala skillnaderna inom
postverksamheten.

5. Beredningen av propositionen

5.1. Beredningsskeden och
beredningsmaterial

Propositionen har till storsta delen beretts
som tjansteuppdrag vid trafikministeriet.
Foretridare for Teleforvaltningscentralen och
Posten Finland Ab har regelbundet deltagit i
arbetet. Konsultation i drendet har dven skett
med justitieministeriet.

Trafikministeriet har hos ett Liiketaloustie-
teellinen tutkimuslaitos 1itit géra en under-
sokning om de ekonomiska verkningarna av
konkurrens inom postverksamheten.

5.2. Utliatanden

Utldtanden om propositionen har begirts
av justitieministeriet, inrikesministeriet, fi-
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nansministeriet, Befolkningsregistercentralen,
Teleforvaltningscentralen, Konsumentverket,
Finlands Konsumentforbund rf, Konkurrent-
verket, Dataombudsmannens byri, Central-
handelskammaren, Finlands Kommunfor-
bund, Forbundet for direktmarknadsforing i
Finland rf, Centralforbundet f6r Telekommu-
nikation och informationsteknik, FiCom rf,
Aikakauslehtien Liitto ry, Tidningarnas For-
bund rf, Postfunktionirsférbundet PVL rf,
Postiliitto ry, Posten Finland Ab, Suomen
Suoramainonta Oy, Sanoma WSOY Abp,
Leijonajakelu Oy, Alma Media Abp, Savon
Mediat Oy, Yhtyneet Kuvalehdet Oy, Valitut
Palat-Reader’s Digest Oy Ab, TS-Yhtyma
Oy, A-lehdet Oy, Edita Oy Ab och Postme-
diat Oy. De som avgett utlitanden har i hu-
vudsak forhallit sig positivt till det anférda
lagforslaget. T manga utlitanden framférdes
dock anmirkningar mot detaljer i forslaget.
Vid trafikministeriet har ett sammandrag av
utldtandena gjorts upp. Strdvan har varit att i
min av mojlighet beakta utlitandenas an-
mirkningar mot detaljer i lagforslaget.

6. Andra faktorer som inverkar pi
propositionen

Lagen om avgift for tryggande av postfor-
medling i glesbygden, vilken tridde i kraft
den 1 augusti 1997, hor visentligen samman
med lagstiftningen om postverksamheten.

Propositionen 4r harmoniserad med Euro-
peiska unionens postverksamhetsdirektiv. I
detta sammanhang dr det dock motiverat att
fora fram den i nimnda direktiv inskrivna
skyldigheten att revidera direktivet samt
Europeiska kommissionens forslag 1 drendet.



18 RP 74/2000 rd

DETALJMOTIVERING

1. Motivering
1.1. Lag om posttjiinster

1 kap. Allménna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. Det ar viktigt att post-
tjanster finns att tillgd i hela landet. Av den-
na anledning skall som lagens syfte anges
tryggandet av tillgdngen till posttjanster av
god kvalitet och i synnerhet tryggandet av
tiligdngen till samhillsomfattande posttjin-
ster pa rittvisa villkor i hela landet. Med
tanke pa den regionala jamstilldheten dr det
viktigt att i paragrafen inta en forpliktelse
till rattvisa i friga om de villkor pa vilka
posttjinster tillhandahdlls. Tillhandah&llandet
av sambhillsomfattande posttjinster skall
motsvara efterfrigan pa postala bastjanster.
Syftet med de samhillsomfattande tjinsterna
skall vara att sikerstilla tillhandahdllandet
av tjinster av hog kvalitet for alla till ett
rimligt pris. Alla som begagnar sig av dessa
skall tryggas obehindrat tilltrdde till postni-
tet genom att ett tillrickligt antal avsind-
ningsplatser eller avsandningstjanster tillhan-
dahdlls, och genom att man sikerstiller att
insamlingen och utdelningen sker tillrackligt
ofta. De samhillsomfattande tjénsterna skall
tillhandahallas likadana fo6r anvindare som
befinner sig i samma stillning. De skall fin-
nas tillgéingliga utan nagot slag av diskrimi-
nering och de skall fortgd utan avbrott. De
skall alltsd inte indras annat &dn vid oover-
stigligt hinder. De samhillsomfattande tjéns-
terna skall dven utvecklas i enlighet med
den tekniska, ekonomiska och sociala miljén
och allt efter anvindarnas behov. De sam-
hillsomfattande tjidnsternas kvalitet skall
'vara god. For att sikerstilla denna foreslds
att sdrskilda bestimmelser om tjdnsternas
kvalitet skall tas in i lagen.

I paragrafens 2 mom. foreslds en be-
stimmelse om statsrddets skyldighet att se
till att samhillsomfattande posttjanst finns
att tillgd i hela landet. Statsradet bor i sin
koncessionspolitik beakta att fortsatta sam-
hillsomfattande posttjanst tryggas pa ett
tickande sitt samt att en regional rittvisa
forverkligas sdlunda att samhillsomfattande
posttjinst skall tillhandahdllas i hela landet
enligt vad som framforts 1 detta forslag.

2 §. Lagens tillampningsomrdde. Lagens
bestimmelser skall tillimpas pé tilthanda

hillandet av sidan posttjinster och sddan
samhdllsomfattande posttjanst som avses i
den foreslagna lagen. Lagen om posttjénster
skall gilla brevforsindelser under tva kilo-
gram. Sidlunda skall bestimmelserna om
brevforsindelser (till exempel i 5 § angiven
utdelning, som hinfor sig till de samhill-
somfattande tjinsterna, och i 7 § angivna
kvalitetsnormer for de samhillsomfattande
tjinsterna) omfatta forsindelser med en vikt
under tvi kilogram. Vidare skall i de sam-
hillsomfattande tjinsterna ingd posttjinster
for postpaket med en vikt av hogst 10 kilo-
gram och befordrings- och utdelningstjénster
for forsindelser p4 upp till hogst 20 kilo-
gram vilka ankommer till landet. Lagen
skall inte reglera postpaket som hinfor sig
till de samhallsomfattande tjansterna pa an-
nat sitt dn att sddana tjdnster skall finnas
tillgingliga (lagens syfte som ndmns i 1 §
och de samhillsomfattande tjinsternas inne-
hall, som nimns i 4 § 1 mom.) och i de fall
dir detta sirskilt dr nimnt (till exempel rit-
ten for postforetag att 6ppna postpaket, vil-
ken nidmns i 18 § och forstorandet och for-
sidljning av forsdndelser som inte kan fram-
befordras, vilket nimns i 20 §).

Paragrafens 2 mom. dr nodvindigt, eme-
dan landskapet Aland, enligt 18 § 20 punk-
ten sjilvstyrelselagen for Aland (1144/1991),
har lagstiftningsritten i drenden som giller
postforetag.

Det foreslds att det i 3 mom. skall anges
vilka transport- och utdelningsverksamheter
som ndra ansluter sig till postverksamheten
inte omfattas av denna lag. Forslaget mot-
svarar till storsta delen tillimpningsomradet
for den gillande postlagen.

Enligt 3 mom. 1 punkten skall lagen inte
gilla utdelning och befordran av dags- och
veckotidningar. Av tradition har man ansett
att verksamhet med tidningsutgivning hor
till den yttrandefrihet som grundlagen tryg-
gar, och enligt tryckfrihetslagen (1/1919) har
var och en ritt att utge och sprida tryckskrif-
ter utan att ndgon myndighet i forvag lagger
hinder for detta. Manga forlaggare har sjilva
skott om utdelningen av sina tidningar till
kunderna.

Avsikten med 1 punkten dr inte att hindra
att postforetagets tjanster begagnas for utdel-
ning och befordran av tidningar med stéd av
avtal.

Enligt paragrafens 3 mom. 2 punkt skall
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lagen inte gilla sddan begrinsad utdelning
och befordran av forsidndelser som ir av
mindre betydelse och vars omfattning inte
har visentlig betydelse med tanke pé att det
i 1 mom. angivna méilet skall uppnds. Sdda-
na ir bland annat distributionssystem, vilkas
skotsel har anfortrotts till exempel lokala
organisationer, scouter eller budtjinst som
fungerar i mindre skala pa ett begransat om-
rdde. Det dr motiverat att verksamheten
utesluts ur lagens tillimpningsomrade, efter-
som det inte finns ett samhélleligt behov av
att kriva att lagens tillsyns- eller tvingme-
delsbestimmelser skall iakttas i dessa fall.

Likas3 foreslds i 3 mom. 3 punkten att la-
gen inte skall gilla sddan postverksamhet
som skall rdknas hora till naringsidkarens
egen verksambhet, till exempel postningssys-
tem mellan verksamhetsstillen eller inom
koncernen.

Paragrafens 3 mom. 4 punkt ingdr s3 kal-
lad kurirverksamhet, som foreslds utesluten
ur lagens tillimpningsomrade. Kurirverk-
samheten grundar sig i stor utstrickning pa
individuella 6msesidiga avtal, dir det avtalas
om detaljer i anslutning till leveransen, si-
som leveranssnabbheten.

Paragrafens 3 mom. 5 punkt féreslds for
klarhetens skull en bestimmelse som innebéar
att lagen inte skall tillimpas pd sidan paket-
formedling som bedrivs pa den konkur-
rensutsatta marknaden. Den férmedling av
postpaket som tillhandahédlls som alimin
service ingdr i lagens tillimpningsomrade.

3 §. Definitioner. 1 paragrafen foreslds de
mest centrala begreppen i lagen definierade.

I momentets 1 punkt skall postverksamhet
definieras. Detta dr nodvandigt for att preci-
sera det allmidnna begrepp som skall anvén-
das i lagen.

I momentets 2 punkt skall posttjinster de-
finieras. I definitionen framhéills verksam-
hetens karaktir av en nidring, vilket utesluter
till exempel utdelning av foreningarnas med-
delanden och dylik sidan utdelning sdsom
frivilligt arbete fran den postverksamhet som
lagen avser. Posttjinsterna skall omfatta in-
samling, sortering, befordran och utdelning
av forsindelser. I momentets 3 punkt skall
samhillsomfattande tjinster definieras.

I momentets 4 punkt skall brevférsindelse
definieras. Med denna avses brev med en
vikt av hogst tva kilo eller postkort, forsed-
da med mottagarens adress, vilka har lim-
nats till postforetag for befordran. Eftersom
det dr nodviandigt att postforetaget kan pro-

duktifiera forsindelseslag under olika tider
pa olika sitt och sdlunda erbjuda kunderna
olika slag av tjinster, foreslds att brevforsin-
delsernas Ovriga egenskaper av teknisk be-
skaffenhet och de olika brevforsindelsesla-
gen (produkterna) skall definieras ndrmare i
postforetagets leveransvillkor. I momentets 5
punkt skall postpaket definieras. Eftersom
formedlingen av paket sker pd marknader
dir konkurrens i regel rider, skall det i la-
gen vara nodvandigt att stadga om endast
postpaket som ingdr i de samhallsomfattande
tjansterna. Det dr nddvéndigt att produktifie-
ra dven postpaketen, och pd grund hirav
foreslds att postpaketens Ovriga egenskaper
av teknisk beskaffenhet och postpaketsslagen
mer exakt skall definieras i postforetagets
leveransvillkor.

Definitionen enligt momentets 6 punkt

_skall motsvara den nuvarande definitionen

av begreppet postverk.

Det foreslds att det i 7 punkten skall defi-
nieras sirskilt med som avses med den som
tillhandahdller ~sambhillsomfattande post-
tjanst. Detta dr nodvindigt eftersom lagens
centrala innehdll dr att sakerstilla samhall-
somfattande tjdnster for alla. Med den som
tillhandahéiller av samhillsomfattande post-
tjinst avses ett postforetag, i vars koncession
har stillts ett mdl angdende samhill-
somfattande tjanster. I Finland 4r Posten
Finland Ab den som tillhandahéller samhall-
somfattande posttjéinst.

Momentets 8 och 9 punkt skall avsindare
och mottagare av post definieras. Definitio-
nerna skall motsvara definitionerna i den
nuvarande lagen.

2 kap. Sambhiillsomfattande posttjinst

4 §. Den samhidllsomfattande posttjiinstens
innehdll. Postverksamhetsdirektivet forpliktar
medlemsstaterna i Europeiska unionen att se
till att anvindarna har ritt till sambhall-
somfattande tjinster, vilket innefattar ett per-
manent tillhandahdllande av posttjinster av
viss beskaffenhet for alla som utnyttjar dem
till rimliga priser inom hela statens territo-
rium. Till de samhillsomfattande tjinsterna
hor, forutom inrikes posttjénster, dven utri-
kestjdnster.

Till den samhéllsomfattande posttjinsten
foreslds hora insamling, sortering, befordran
och utdelning av brevforsindelser med en
vikt av hogst tvd kilogram. I motsvarande
man skall viktgrinsen for postpaket vara
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hogst tio kilogram. Befordrings- och utdel-
ningstjinsterna for de forsindelser som an-
lander till landet skall omfatta postpaket pa
upp till hogst tjugo kilogram. Till de sam-
hillsomfattande posttjanst skall dven hora
mojligheten att fa rekommenderade och as-
surerade sidndningstjinster. I Finland ir dock
posttjinsternas nivd hog vid en internationell
jamforelse, varfor det inte torde medféra
stora fordndringar i praktiken av att begrep-
pet samhéllsomfattande posttjinst intas 1 lag-
stiftningen. (I mom.)

Vidare skall den samhillsomfattande post-
tjansten omfatta skyldigheten att uppritthalla
ett verksamhetsstille 1 varje kommun (2
mom.).

Tidigare har det inte pd lagniva bestimts
sd exakt om posttjinster som skall finnas
tillgiingliga for alla. T synnerhet skyldigheten
angdende verksambhetsstille dr helt och héllet
ny. I postverksamhetsdirektivet finns inga
bestimmelser om nitverk av verksamhets-
stillen.

Posten Finland Ab, som utsetts till den
som tilthandahdller samhillsomfattande post-
tjanst, ar skyldig att se till att de tjinster
som hor till den samhillsomfattande postt-
jdnsten finns tillgdngliga i hela landet. Pos-
ten Finland Ab:s nuvarande kontorsnit be-
star av cirka 1 500 verksamhetsstillen, dir
Posten Finland Ab:s tjanster vid cirka tusen
tillhandahills genom ombud.

Ar 1993 widde lagen om kundbetjining
vid gemensamma serviceenheter inom den
offentliga forvaltningen 1 kraft (802/1993),
och enligt dess 1 § kan statliga och kommu-
nala myndigheter samt samfund ordna servi-
ce vid gemensamma serviceenheter for att
trygga en rittvis tillgdng pa service i landets
olika delar for att beakta kundernas behov
och for att effektivisera utnyttjandet av den
offentliga forvaltningens resurser. Lagens
centrala mal &r att trygga ett fungerande och
tickande offentligt servicendt. 1 vért land
finns det i dag cirka 180 samserviceenheter.
De vanligaste aktorer som dr med i samser-
vicen dr kommunen, Folkpensionsanstalten,
arbetskraftsbyrdn, polisen, magistraten och
skattebyran. Vidare tillhandahdlls vid vissa
samservicecentraler tjanster av bl.a. féretags-
rddgivaren, linsstyrelsen, vagverket, lantma-
teriverket, forsamlingen och Matkahuolto Oy
Ab. Posten Finland Ab dr med i nigra sam-
serviceenheter.

Paragrafens 2 mom. féreslds det alltsd att
en bestimmelse om att den som till-

handahdller samhillsomfattande tjinster
skall hilla dtmingtone ett verksamhetsstille i
varje kommun. Aven om kommunstrukturen
i Finland inte nodvindigtvis motsvarar det
faktiska behovet av tjinsternas placering och
den inte har nigon direkt forbindelse med
hur kunderna utrittar sina drenden, skall det
foreslagna kommunkriteriet i detta fall bet-
raktas som det bista alternativet. Det torde
inte vara mojligt att pad lagens nivd finna
andra tillrickligt noga avgransade och bes-
tdende kriterier. Forslaget skall innehdlla ett
minimistadgande. Utgéngspunkten skall an-
ses vara att mdnga av kommunerna i Finland
skall ha flera an ett verksamhetsstille for
tillhandahéllare av samhillsomfattande tjins-
ter och vid placeringen av dessa pa de olika
kommunernas omrade, bor de lokala forhal-
landen i varje enskild kommun beaktas. Dir-
vidlag skall till exempel inte kommunsam-
manslagningar ha direkt verkan pi antalet
verksamhetsstéllen i varje enskild kommun.
Med beaktande av den positiva respons for
ombudsposterna som pa grundval av ovan
nimnda undersokningar har erhdllits, den
mdngsidiga service som tillhandahalls vid
dem samt den noggranna tillsynen och styr-
ningen av ombudsposternas verksamhet, an-
ses det inte vara nodvindigt att infora en
mer exakt definition av begreppet verksam-
hetsstille 1 propositionen. Verksamhetsstillet
kan sdledes vara en ombudspost av ovan
beskrivna slag eller en samserviceenhet. Det
skall sdledes i sista hand ankomma pa prov-
ning av den som tillhandahdller de samhall-
somfattande tjinsterna att uppfylla den i la-
gen foreskrivna forpliktelsen 1 praktiken. Sa-
dana omstindigheter som skall beaktas dr till
exempel det stora antalet invanare, omfatt-
ningen av ytarealen, behovet av att utritta
drenden och andra lokala forhallanden.
Beaktansvirda omsténdigheter vore till
exempel det stora antalet invdnare, omfattan-
de ytareal, behovet av att utritta drenden
och andra lokala forhdllanden. Det kan inte
med tanke pd paragrafens syfte anses vara
indamadlsenligt att stdlla noggranna grinser
for invdnarantalet eller ytarealens omféng.
Tilthandahillaren av samhillsomfattande
tjnster skall avgoéra varje fall skilt for sig
pé det sitt som leder till det bista resultatet
enligt de grunder som stadgats i lagen lik-
som med hinsyn till de skyldigheter som
uppstillts for den som tillhandahdller sam-
hillsomfattande tjinster. Till exempel en
flyttningsrorelse kan inom t.o.m. kort tid 6ka
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eller migska antalet kommuninnevinare av-
sevirt. A andra sidan skall exempelvis en
sammanslagning av kommuner leda till att
ytarealen Okas. Den faktiska nivédn av tjins-
ternas kvalitet 4r inte bunden endast vid an-
talet verksambhetsstillen. Med tanke pd hur
lagens syfte skall uppnds vore det inte moti-
verat att noggrant faststilla granser for kom-
munens invanartal, silunda att tillhandahal-
laren av samhillsomfattande tjénster vore
antingen befriad fran eller forplktad till den
i paragrafen stadgade minimiskyldigheten dé
dessa grinser Overskrids eller underskrids.
Med annat beaktansvirt lokalt forhdllande
kan till exempel avses en betydande indu-
strikoncentration i kommunen.

Avsikten dr inte att anvisa anslag ur stats-
budgeten till Posten Finland Ab for att verk-
stilla den ovan foreslagna skyldigheten att
fullgora kontorsskyldigheten och for att fi-
nansiera den service som tillhandahalls ge-
nom ett eventuellt olonsamt nit. Detta alter-
nativ skulle inte kunna anses vara motiverat
med tanke pd statsekonomin, Europeiska
unionens regler, lagen om aktiebolag
(734/1978) eller konkurrenslagstiftningen.
Enligt reglerna for statligt stéd i artiklarna
87-89 i fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen fir de foretagsstdd som
en medlemsstat beviljar inte snedvrida kon-
kurrensen. Som statligt stod betraktas de di-
rekta eller indirekta stod som skall beviljas
av allminna medel for enskilda foretag eller
branscher. Till stoden kan dven ridknas onor-
malt smad dividender eller stod som lamnats
genom beskattningen.

Lagen om allminna villkor for foretags-
stod (786/1997) tillimpas di foretagsstod
limnas direkt eller indirekt av statliga me-
del. Enligt lagens 3 § skall foretagsstodet
frimja tillvaxtforutsittningarna for nationale-
konomin samt oka foretagsverksamhetens
effektivitet. Enligt lagens 5 § kan foretags-
stod ges endast for sddan niringsverksamhet
som uppskattas ha forutsittningar for en
kontinuerlig, 16nsam verksamhet.

Postverksamhetsdirektivet forbjuder inte i
sig statligt stéd till den som tillhandahdller
samhillsomfattande tjinster, dvs. till Posten
Finland Ab. Vissa artiklar i direktivet som
giller prissittningsprinciper och dppen redo-
visning kommer att tillimpas endast i det
fall att en medlemsstat har reserverat vissa
tjanster for den som tillhandahdller samhill-
somfattande tjénster eller som har grundat
en fond for att trygga tillhandahdllandet av

de samhillsomfattande tjdnsterna, eller om
staten ger dolt eller annat stod till den som
tillhandahéller de samhillsomfattande tjins-
terna. Enligt artikel 9.4 i postverksamhets-
direktivet kan en medlemsstat for att trygga
den allménna servicen inritta en kompensa-
tionsfond, dd den konstaterar att skyldighe-
terna att tillhandahdlla samhillsomfattande
tjansterna utgdr en oskilig ekonomisk be-
lastning for den som tillhandahdller de sam-
hillsomfattande tjansterna. Den skall forval-
tas av ett organ som &dr oavhingigt av for-
manstagaren eller formdnstagarna. Vidare
skall en medlemsstat sikerstdlla att prin-
ciperna for insyn, icke-diskriminering och
proportionalitet f6ljs dd& kompensationsfon-
den inrittas och finansieringsandelarnas stor-
lek faststills. Europeiska kommissionen har
vid handliggningen av initiativ inom kom-
munikationssektorn i mars 2000 meddelat att
kommissionen under r 2000 torde avlita en
proposition till rddet om &ndring av pos-
tverksamhetsdirektivet. Det skall enligt
muntlig uppgift frin kommissionen innehal-
la, forutom en liberaliseringstidtabell for
posttjénsterna, ett forfattningsforslag bl.a.
om en kompensationsfond.

Med beaktande av Posten Finland Ab:s
ekonomiska stillning, de i ovrigt i Finland
rddande forhdllandena och beredningsliget
for den europeiska lagstiftningen, dr det inte
i detta sasmmanhang motiverat att féresla be-
stimmelser om en kompensationsfond. Ef-
tersom den dock som en visentlig del kan
vara forenad med finansieringen av de sam-
hillsomfattande tjinsterna, dr det skil att
omndmna mdjligheten att genom sirskild lag
inrdtta ifrdgavarande fond vid behov. Be-
stimmelser om inrittande av en kompensa-
tionsfond kan utfirdas genom lag, ifall de
skyldigheter att tillhandahdlla sam-
hillsomfattande tjanster som bestimts for
den som tillhandahdller samhillsomfattande
posttjinst medfér en orimlig ekonomisk be-
lastning for postforetaget.

Finland har da direktivet gjordes till en del
av den nationella lagstiftningen utgétt frin
att Finland inte har ndgon skyldighet att til-
lampa alla krav i ovan nimnda artiklar, ef-
tersom utbudet av posttjinster har varit fritt
fran allt statligt stod redan i flera ars tid.

Vidare kan det konstateras att det inte tor-
de vara majligt att skapa ett konkurrensritts-
ligt fungerande stodsystem for Posten Fin-
land Ab:s nit av verksambhetsstille.

Syftet med de samhéllsomfattande tjinster-
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na ar att for alla anvindare erbjuda en sd
bekvdam tillgdng till postnitet som mojligt
genom att tillhandahilla i synnerhet ett till-
rickligt antal avsdndningsplatser eller kom-
pletterande service och genom att sikerstilla
att insamlingen och utdelningen sker till-
rickligt ofta. Anvéndarnas behov skall alltsa
tas i betraktande sd att det finns tillrdckligt
titt med inldmnings- och avsidndningsplatser.
Pi grund dirav foreslds i 3 mom. en be-
stimmelse om att postforsindelser skall kun-
na inldmnas f6r befordran till ett postforeta

till en insamlingsplats som &4r beldgen pa
skiligt avstdnd frdn bostaden. Insamling och
utdelning av post &tminstone fem dagar i
veckan skall dven vara en del av de samhill-
somfattande tjinster om vilka det skall be-
stimmas genom lag.

5 §. Utdelning. 1 friga om utdelningen
foreslds det att forfarandet enligt de nu gil-
lande bestimmelserna skall fortgd. Den i pa-
ragrafen foreslagna forpliktelsen for posttor-
etaget att dela ut brevforsindelser minst var-
Je vardag skulle i princip gilla alla konces-
sionsinnehavare. Statsridet har dd konces-
sion beviljas mojlighet att Gverviga bestdm-
melser for utdelningen i koncessionen. Ett
nytt 3 mom. foreslas ingd i paragrafen, vil-
ket skulle gilla utdelning av postpaket. For-
slaget dr att ett stadgande skall intagas i mo-
mentet om att postpaketen skall delas ut in-
om rimlig tid. Enligt postverksamhetsdirekti-
vet skall utdelningen ske genom hembiérning
eller pa faststillda villkor till behorigen
monterade anordningar. I Finland, liksom i
vissa andra linder, har man av tradition i
friga om postpaket utéver hembirning foljt
en praxis med ankomstavi, vilket kan anses
motsvara den i direktivet anférda serviceni-
vén. Det finns ingen motiverad anledning att
indra pd praxis. P4 grund hirav foreslis att
ett en bestimmelse som berittigar till ett
forfarande med ankomstavi skall intas i la-
gen.

En miniminiv for utdelningsservicen fore-
slds bli foreskriven i paragrafen. Postforeta-
get kan sdlunda erbjuda postmottagaren dven
en bittre utdelningsservice antingen mot av-
gift eller utan ersittning. I huvudsak sker
utdelningen till en adress &t gingen. Den i
paragrafen avsedda utdelningen skall salunda
tillhandahallas endast till postmottagarens
ordinarie adress. Om utdelning under semes-
tertiden och andra motsvarande avvikande
utdelningstjénster skall avtalas separat med
postforetaget.

6 §. Undantag fran insamlings- och utdel-
ningstdrhet. Enligt artikel 3 i postverksam-
hetsdirektivet om de riksomfattande tjinster-
na skall medlemsstaterna sikerstilia att den
som tilthandahdller de samhillsomfattande
tjinsterna garanterar en insamling och en
utdelning till varje fysisk person eller juri-
disk person minst fem dagar i veckan i form
av hembirning eller till behorigen monterade
anldggningar. Den nationella tlllsynsmyndlg-
heten kan i exceptionella situationer eller pa
grund av geografiska forhallanden bevilja
undantag frin den insamlings- eller utdel-
ningstithet som postverksamhetsdirektivet
forutsitter. Finlands geografiska forhallan-
den och den pa europeisk niva betraktat gle-
sa bebyggelsen har lett till att Posten Fin-
land Ab inte kan erbjuda hushill som ligger
i svértillgingliga skdrgdrds- och odemark-
somraden en service som &r helt pd samma
nivd som pa andra hall i landet. Enligt fore-
tagets egen uppgift finns det for nérvarande
under 300 sddana hushall som inte omfattas
av den regelbundna utdelningen varje dag.
Med beaktande av att det finns cirka 2,5
miljoner hushdlil i Finland méste antalet be-
traktas som ytterst obetydligt.

Eftersom insamlingen och utdelningen ut-
gor en visentlig del av de samhillsomfattan-
de tjansterna foreslds det nu att det i lagen
om posttjinster skall tas in bestimmelser om
dessa undantag och om overvakningen av
andringar i antalet hushill som undantagen
beror. I dag finns bestimmelser om dessa
undantag i 5 § trafikministeriets beslut om
posttjénster.

Postforetaget skall arligen tillstilla Tele-
forvaltningscentralen en rapport om antalet
hushall for kontrollen av antalet hushall som
berors av undantaget. For att bevara ett fak-
tiskt lige som kan betraktas som tillfreds-
stillande foreslds att antalet hushdll som om-
fattas av det i 1 mom. angivna undantaget
inte far overskrida 500 hushéll. Om det uti-
fran de rapporter som tillstillts Teleforvalt-
ningscentralen framgdr att det finns dver 500
hushéll i landet som inte omfattas av en re-
gelbunden utdelning inom den samhéllsom-
fattande posttjansten, skall Teleforvaltnings-
centralen avgora vilka hushdll som i fort-
sdttningen kan hora till det undantag som
gjorts fr@n insamlings- och utdelningstithe-
ten. I huvudsak sker utdelningen till en a-
dress it gingen. Den i paragrafen avsedda
utdelningen skall sdlunda tillhandahéllas en-
dast till postmottagarens ordinarie adress.
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Om utdelning under semestertiden och andra
motsvarande avvikande utdelningstjénster
skall avtalas separat med postforetaget

Det ir méjligt att frambefordra meddelan-
de av olika slag per post. Med tanke pa det-
ta ar det problematiskt att den foreslagna 6 §
innebir en mojlighet att posten delas ut en-
dast en ging i veckan. Grundlagsutskottet
fiste uppmirksamhet pd detta redan di post-
lagen stiftades (GrUU 14/1993 rd). Med an-
ledning hirav bor postforetaget striva efter
att frambefordra meddelandena sa snabbt
som mojligt eller dtminstone omdelbart in-
formera om att meddelande anliint.

7 §. Kvalitetsnormer for de samhdllsomfat-
tande posttjansterna. Genom postverksam-
hetsdirektivet stravar man efter att harmoni-
sera verksamhetsforutséttningarna inom post-
branschen samt att i alla medlemsstater for
alla anvindare garantera samhillsomfattande
posttjanster till rimligt pris vilka uppfyller
vissa kvalitetskrav. I postverksamhetsdirekti-
vet uppstills minimikraven for servicens
kvalitet. Kraven giller i synnerhet befor-
dringstider samt regelbunden och tillforlitlig
service. Det ir medlemsstaternas skyldighet
att stilla kvalitetsnormer f6r de samhillsom-
fattande tjansterna. Europaparlamentet och
ridet stiller kvalitetsnormer foér de interna
utrikestjansterna, dvs. for de grinsoverskri-
dande posttjansterna inom gemenskapen.

I paragrafen foreslas att i lagen om post-
tjanster skall intas en bestimmelse som for-
utsiitts 1 artikel 17 i postverksamhetsdirekti-
vet och som giller nationellt faststdllande av
kvalitetsnormer for post inom landet. I sam-
band med det nationella ikraftbringandet av
postverksamhetsdirektivet bringades ifrdga-
varande artikel i kraft nationellt genom att
till postverksamhetsforordningen fogades en
ny 2 a §. For tydlighetens skull foreslds yt-
terligare att ett omndmnande skall tillfogas
om att 1 mom. giller inrikes kvalitetsnor-
mer.

Enligt artikel 17 i postverksamhetsdirekti-
vet skall medlemsstaterna sékerstilla att de
av dem faststillda kvalitetsnormerna for in-
hemska posttjinster motsvarar de faststillda
normerna for de grinsoverskridande tjanster-
na inom gemenskapen. Dessa normer &r re-
lativt 1iga i jaimforelse med den servicenivd
som Posten Finland Ab for nirvarande till-
handahéller. Ar 1997 frambefordrade Posten
Finland Ab 95 procent av 1 klass breven
foljande arbetsdag, dvs. inom tidsmadlet. Av
andra klassens brev var 96 procent framme

inom tidsmdlet, dvs. pd den tredje arbetsda-
gen.

De kvalitetsnormer for utrikespost som i
postverksamhetsdirektivet stills for grinso-
verskridande post inom gemenskapen ir f6-
ljande: 90 procent av forsindelserna skall
vara framme efter tre arbetsdagar efter att
forsdndelsen inldmmats och 97 procent av
forsindelserna skall vara framme efter fem
dagar efter att forsindelsen inldmnats. Dessa
kvalitetsstandarder som uppstillts for grins-
overskridande post inom gemenskapen rep-
resenterar miniminivan.

For att sikerstilla effektiviteten och den
hoga nivdn pd tjdnsterna foreslds att minst
90 procent av brevforsindelserna i inrike-
sposten skall vara framme foljande arbetsdag
och minst 95 procent senast den andra ar-
betsdagen. Fastin den mdlnivd som har
uppstills pa lagstiftningsnivd skulle bli av-
sevirt ldgre 4n den servicenivd som Posten
Finland Ab f6r nirvarande erbjuder, kan
man dock inte se att Posten Finland Ab skall
kunna sédnka sin egen serviceniva.

De kvalitetsnormer som uppstills i post-
verksamhetsdirektivet giller utbudet av de
samhillsomfattande tjinsterna. Med anled-
ning av det ovan stdende och eftersom de
tjanster som tilthandahdlls av andra postfore-
tag sannolikt dtminstone i begynnelseskedet
skall omfatta utdelning av massforsidndelser
som grundar sig pd enskilda avtal, kan det
inte anses vara nodvindigt att utstricka de i
paragrafen foreslagna normerna till att gélla
andra &n den som tillhandahiller samhall-
somfattande posttjanst.

I 8 § trafikministeriets beslut om postser-
vice har postverksamhetsdirektivet dberopats
i friga om kvalitetsnormerna f6r gemenska-
pens grinsoverskridande post. Eftersom den
anvianda hinvisningstekniken inte kan be-
traktas som rekommendabel, foreslds att till
paragrafens 2 mom. skall fogas de i bilagan
till postverksamhetsdirektivet anforda kvali-
tetsnormerna for gransoverskridande post in-
om gemenskapen i ny skrivning. Aven dessa
normer skall pd ovan anférda grunder endast
gilla den som tillhandahdller samhillsom-
fattande posttjdnst.

3 kap. Utévande av postverksamhet

8 §. Koncession och villkor for den. 1 la-
gen om posttjinster avsedd postverksamhet
kan granskas som idkande av niring. Enligt
18 § 1 mom. 1 meningen grundlagen har var
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och en i enlighet med lag ritt att skaffa sin
forsorjning genom arbete, yrke eller néring
som han eller hon valt fritt.

Sarskilda grunder forutsétts for att niring-
en skall goras beroende av tillstdnd. Till-
standspliktigheten har kunnat motiveras, {6r-
utom genom skydd av hilsan och sikerhe-
ten, dven med viktiga samhiilleliga intressen
(se RP 309/1993 rd, s. 67/I och vidare
praxis av riksdagens grundlagsutskott till
exempel GrUU/35/1998 rd, GrUU 35/1997
rd, GrUU 47/1996 rd, GrUU 40/1996 1d och
GrUU 15/1996 rd). I frga om postverksam-
heten kan ett beroende av tillstand betraktas
som acceptabelt i synnerhet med hénsyn till
tryggandet av de samhillsomfattande tjins-
terna. Vidare kan, di beviljande av konces-
sion regleras, den i 6 § grundlagen avsedda
likstalldhetsprincipen aberopas som en syn-
punkt som inverkar pd omfattningen av
prévningsritten.

Grundlagsutskottet har i sin praxis fram-
héllit att d4ven om det dr mojligt med ett be-
roende av tillstdnd, si skall om detta alltid
stadgas genom lag. De begrinsningar av
grundrittigheterna som skall stadgas i lag
skall vara exakta och med noggranna grén-
ser och det visentliga innehdllet i begrins-
ningarna bér framg% av lagen. Likasa har
utskottet betonat att regleringen boér garante-
ra att myndighetsatgirderna skall kunna for-
utses i tillricklig mén. I detta sammanhang
har utskottet dberopat uttryckligen de stad-
ganden som giller forutséttningarna for till-
stindet och deras bestind (se t.ex. GrUU
35/1998 rd, GrUU 35/1997 rd och GrUU
40/1996 rd).

Med beaktande av postverksamhetens sam-
hilleliga betydelse foresids att statsridet
skall bevilja koncessionerna for postverk-
samhet. Till den del det inte giller samhdll-
somfattande posttjinst skulle koncessionsfor-
farandet inte gilla formedlingsverksamhet i
friga om paket. Till lagens tillimpningsom-
rdde skulle inte hora allmin varutransport.
Pi marknaden finns det rikligt av foretag,
allt frdn smé distributdrer till stora aktorer
av typen Matkahuolto Oy Ab, som bedriver
sddan verksamhet. Uppgiften att skota sddan
posttjanst som giller postpaket pd hogst 10
kilo och tjinster som giller transport och
formedling av till landet ankommande for-
sanelser pa hogst 20 kilo, och som hor till
den samhillsomfattande posttjinsten, skall
som en forpliktelse om samhallsomfattande
posttjinst kunna dlaggas den som tillhanda-

hiller samhallsomfattande posttjinst. Forpl-
kitelsen inskrivs som en bestimmelse i kon-
cessionen. Koncessionsforfarandet skall inte
gilla befordran eller utdelning av dags- eller
veckotidningar. Ndmnda verksamheter skall
inte heller hora till lagens tillimpningsom-
rade.

Av Europeiska gemenskapens regler bor i
detta sammanhang bland annat artikel 62 i
fordraget om upprittande av Europeiska ge-
menskapen beaktas, enligt vilket medlems-
staterna inte infor nya begransningar mot si-
dan frihet att tillhandahilla service som de
facto dr uppnddd da avtalet trader i kraft. 1
avsnitt 2.2 Den internationella utvecklingen
och lagstiftningen i utlandet har under rubri-
ken "Propositionens forhallande till den eu-
ropeiska utvecklingen" ocksd kommissionens
meddelande om tillimpningen av konkur-
rensbestimmelserna inom postsektorn be-
handlats.

Den centrala avsikten med postverksam-
hetsdirektivet dr att trygga tilligdngen pa
samhéllsomfattande tjinster inom den inre
marknadens hela omride. En nationell kon-
cessionspraxis skall ge goda forutsittningar
for att garantera att de vasentliga kraven (till
exempel brevhemligheten och datasekretes-
sen) iakttas och de allménna tjansterna tryg-
gas. Enligt direktivet kan som en forutsatt-
ning for att koncession skall beviljas vid
behov bland annat skyldigheter till samhill-
somfattande tjanster férordnas och krav pi
kvaliteten, tillgdngen och effektiviteten i
friga om ifrdgavarande tjinster stillas. For
Posten Finland Ab har i dess nuvarande
koncession uppstillts en skyldighet till sam-
hillsomfattande tjinster. Skyldigheten A&r
dock inte lika omfattande som innehallet i
de samhillsomfattande tjinsterna enligt pro-
gositionen. Avsikten skall vara att alltjimt

ligga Posten Finland Ab att tillhandah3ila
samhéllsomfattande tjanster. Tjinsternas in-
nehall skall dven omfatta skyldigheten att i
varje kommun ordna ett verksamhetsstille
som tillhandahiller posttjanster.

I belysning av de erfarenheter som erhal-
lits &r det inte sannolikt att andra som bedri-
ver landsomfattande postverksamhet, foru-
tom Posten Finland Ab, kan motses i vért
land. Diremot har det funnits nigra foretag
som ir intresserade av att bedriva regional
postverksamhet. Enligt erfarenheter som er-
hallits fran utlandet har idkandet av sidan
verksambhet inte i nigon betydande grad pa-
verkat affirsverksamheten for den som till-
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handahdller samhillsomfattande tjénster.

Postverksamhetsdirektivet forutsitter att
koncessionsforfarandet skall vara dppet, icke
diskriminerande och det skall grunda sig pa
objektiva bedomningsgrunder. Den praxis
for att bevilja koncession som foljts 1 Fin-
land har visat brister i friga om postlagens
klarhet. Av dessa orsaker foreslds att i lagen
skall intagas bestimmelser om de krav som
sokanden skall uppfylla for att f4 konces-
sion. Som sddana kriterier skall betraktas att
s6kanden &dr uppenbart solvent samt har vilja
och férmdga att bedriva reguljir verksamhet
i enlighet med koncessionen. I anstkan skall
sokanden visa sig besitta tillrickliga ekono-
miska resurser for att fullgora alla de skyl-
digheter som hénfor sig till verksamhet 1
enlighet med koncessionen. Likasd skall av
ansokan framgd att sokanden kommer att
folja gillande regler och bestimmelser och
att sokanden har férmdga och professionell
sakkunskap. Omradet, for vilket koncession
ansoks borde ocksd bilda ett enhetligt kon-
cessionsomrdde i friga om forvaltning och
verksamhet. Till dessa delar skall beaktas
bl.a. det sokta koncessionsomradets forhal-
lande till befintliga indelningar inom statens
regional- och lokalforvaltning, t.ex. indel-
ningen i hérader och ekonomiska regioner.
Om sdkanden uppfyller dessa forutsattning-
ar, skall koncession beviljas.

Statsradet skall ha réatt att i koncessionen
utfirda vissa bestimmelser som foreslds bli
angivna i paragrafens 3 mom. I den fore-
slagna 8 paragrafens 3 moment skulle stad-
gas om forordnande av en forpliktelse till
samhillsomfattande tjinster som en del av
koncessionen. Med hanvisning till lagpropo-
sitionens 4 §, ir syftet i detta skede att skyl-
digheten att tilthandahalla samhillsomfattan-
de tjanster inte skall organiseras som ett
nitverk av flera postforetagare, utan att den
skall limnas i uppdrag till Posten Finland
Ab. Man bor dock ta i betraktande att de
samhillsomfattande tjdnsterna i framtiden
inte genomfors med traditionella handlings-
modeller. Av denna anledning skulle det inte
heller i lagen finnas hinder for att skyldig-
heten att tillhandahdlla samhéillsomfattande
tjinster, om sd onskas, kunde ldmnas att
handhas som regionala delar. Inte heller dér-
vidlag kan man ge avkall pi att de samhill-
somfattande tjansterna skall vara tickande
och av hog kvalitet. Enligt paragrafens 3
moment skall statsrddet férordna en skyldig-
het att tillhandahdlla samhillsomfattande
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tjanster for ndgot postforetag. Detta vore
motiverat, eftersom det maste vara bekant
bidde nationellt och pd grund av de dliggan-
den som Europeiska unionen stiller, vem
som ansvarar for de samhéllsomfattande
tjansterna for postverksamheten i landet.
Skyldigheten skall kunna férordnas endast
for ett sddant foretag, som har den i stad-
gandet avsedda férmagan att fylla forpliktel-
sen. For att statsrddet skall kunna uppfylla
den skyldighet som 4lagts statsrddet 1 1 §
om att samhallsomfattande tjanster finns till-
giingliga i hela landet, skall det kunna {or-
ordna en skyldighet att tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjinster for ett foretag,
t.o.m. med avsteg fridn ansokan i sd fall att
postforetaget inte i sin ansdkan ens skall ha
ansokt om koncession for alla omraden eller
alla de posttjinster som hor till de samhall-
somfattande tjinsterna. Syftet vore ej att en
foretagare som ansokt om koncession for
endast nigot begrinsat omride skall forplik-
tigas att bedriva verksamhet i1 hela landet.
Som ett teoretiskt exempel pa ett fall, som
paragrafen avser, skall kunna betraktas en
situation dir Posten Finland Ab inte vore
villig att bedriva postverksamhet pd nigon
kommuns eller ndgot landskaps omride. D4
skall det finnas mojlighet att aldgga postfor-
etaget att under vissa forutsittningar ataga
sig att skota dven ifrdgavarande omride.
Detta forfarande skulle dock forutsitta en
exceptionellt stor provning; framfér alit
skulle det forutsitta att foretaget skall ha
den formaga som stadgandet forutsitter att
uppfiylla skyldigheten att tillhandahédlla sam-
hillsomfattande tjanster, for det andra skulle
valet av en sddan l6sning forutsatta att atgér-
den dr nédvindig for att de samhéllsomfat-
tande tjinsterna skall tryggas. Pﬁléiggandet
av skyldigheten skall inte heller fi vara
oskaligt med tanke pa postforetaget. Bade
for koncessionsinnehavaren och for den som
beviljat koncessionen kan det vara nodvin-
digt att efter koncessionsperioden granska att
bestimmelserna dr aktuella. Av denna anled-
ning foreslds att det skall vara mojligt att
indra bestimmelserna mitt under konces-
sionsperioden. For att koncessionsmyndig-
heten inte skall kunna handla godtyckligt,
skall det var mojligt att dndra bestimmelser-
na endast om det finns synnerligen grundad
anledning till det med hénsyn till lagen.
Om koncessionsinnehavaren skall triffa
avtal med ett ombud om att tillhandahalla
posttjdnster skall koncessionsinnehavaren
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svara for att lagen och koncessionens be-
stimmelser dven till denna del iakttas i verk-
samheten. Det skall vara mojligt att inta en
bestimmelse om detta i koncessionen.

9 §. Ansdkan om koncession. Paragrafens
1 mom. anger innehdllet i ansokan om kon-
cession. Paragrafens 2 mom. anger vilka
utredningar som skall fogas till ansékan om
koncession. For klarhetens skull foreslds att
en bestimmelse om innehallet i ans6kan om
koncession och dess bilagor skall intagas i
lagen. Bestimmelsen motsvarar det som be-
stims i 3 § postforordningen.

10 §. Koncessionens giltighetstid. 1 den nu
gillande postlagen har utdvare av obegrin-
sad postverksamhet koncession som &r gil-
lande tillsvidare och koncessionsperioden for
utdvare av begrinsad postverksamhet ar
hogst tre ar. [ paragrafen foreslas som kon-
cessionsperiodens langd hogst 20 dr.

Ett foretag som tillhandahéller samhall-
somfattande posttjinst skall ha tillrdckligt
etablerade, av lagstiftningen och koncession-
svillkoren skapade verksamhetsforhllanden.
A andra sidan ér en tillsvidare ikraftvarande
koncession inte nodvindigtvis forenlig med
anvindarnas, postforetagets eller konces-
sionsmyndighetens fordel. Det kan till ex-
empel intriffa frdn koncessionsbeviljarens
synpunkt visentliga dndringar i omstindig-
heterna, varvid man eventuellt, vill granska
koncessionens villkor pd nytt. A andra sidan
kan en tillsvidare gillande koncession fran
koncessionsinnehavarens synpunkt visa sig
alltfor bindande i en situation déir rorelsefri-
het skulle behovas.

Eftersom det dr beroende av rittsprovning
om koncession skall beviljas, vore det nod-
vindigt att ge statsradet en mojlighet att pro-
va koncessionsperiodens lingd. Som maxi-
milangd for koncessionsperioden foreslds
tjugo dr. Statsrddet kan vid beviljandet av
eventuella nya koncessioner begriansa kon-
cessionsperioden till att vara avsevirt kortare
in den foreslagna maximilidngden. Eftersom
det ar ganska svirt att bedéoma de faktiska
verkningarna av att koncession beviljas kan
det vara motiverat att stilla en ritt kort tids-
frist. Detta skulle gora det mojligt att om-
virdera situationen och dra nédvindiga slut-
satser ganska snabbt. Vid fattande av beslut
om lingden pd den koncessionsperiod som
skall beviljas, skall dock beaktas de ekono-
miska investeringar som verksamhetens in-
ledande kriaver. Koncessionsperioden for den
som tillhandahaller samhillsomfattande post-

tjanst bor i regel vara tjugo ar.

11 §. Overforing av koncession till ndgon
annan. P4 grund av postverksamhetens vikti-
ga samhilleliga betydelse och de synpunkter
som skall beaktas enligt denna lag vid bevil-
jandet av koncession vore det skil att lita
koncessionsbeviljaren prova sddana dndring-
ar i besittningsforhallandena som innebiér en
faktisk overforing av beslutanderitten. Vid
en granskning av om ndgon viss aktiedgare
har bestimmanderitten i bolaget, bor bola-
gets hela dgarstruktur beaktas. Sdlunda bor
man fran fall till fall granska om kriterierna
for bestimmanderitten blir uppfyllda. Det ar
inte dndamalsenligt att i lagen skriva in de-
taljerade kriterier som, om de uppfylls, skul-
le innebira att den faktiska bestimmanderit-
ten dndras. En Overforing av koncessionen
till en annan bdr granskas som en forutsitt-
ning for att koncessionen skall aterkallas.
Om aterkallandet skall da fattas ett forvalt-
ningsbeslut, som kan oOverklagas, vilket
grundar sig pa overforing av koncession.

Det dr vanligt att affirsverksamhetsomra-
den av olika slag bolagiseras. Som en till-
aten 6verforing skall i enlighet med paragra-
fens 2 mom. betraktas en overforing av kon-
cessionen internt mellan moderbolaget och
ett dotterbolag som till fullo ér i dess édgo.
Anmilan om sddan overféring skall dock
goras till trafikministeriet.

Om koncessionsinnehavaren forsitts i kon-
kurs, skall koncessionens giltighet omedel-
bart upphora. Bestimmelsen ir nodvindig
for att skydda kunderna.

12 §. Hur en koncession férfaller. Det dr
viktigt att man hela tiden vet vem som sko-
ter lagenlig postverksamhet i landet. Dirfor
ar det dndamadlsenligt att bestimma om nér
en koncession som beviljats foér pos-
tverksamhet upphor att géilla. I paragrafen
foreslds att koncessionsinnehavaren skall ha
ett ar tid att inleda reguljir verksamhet en-
ligt koncessionen. Om sa inte sker, upphor
koncessionen att gélla.

4 kap. Postforetagets allmiinna
skyldigheter

13 §. Mottagning, formedling och beslag
av brevforsindelser. Postforetag har inte ritt
att vilja sina kunder. Anvidndarna av post-
tjinsterna skall garanteras ett sakligt och
icke-diskriminerande bemétande. Genom att
betala avgiften kan man fi sin forsindelse
formedlad sd som det har faststillts i post-
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foretagets koncession och leveransvillkor.
Som ett undantag frin skyldigheten att be-
fordra allminna forsindelser foreslds dock
for postforetaget ratt att i vissa fall vigra att
motta och transportera forsidndelse. Be-
stimmelser om detta foreslds ingd i 2 mom.
Det skall vara friga om vissa forsindelser
som bor anses vara allmint farliga. Be-
stimmelsens innehdll dr i huvudsak foren-
ligt med nuvarande gillande lagstiftning.

14 §. Utdelningsplan och utdelningsavtal.
Paragrafen motsvarar bestimmelsen i den
nuvarande postlagen, vilken har visat sig
vilfungerande. Postforetaget skall utarbeta
en plan om hur utdelningen skall ordnas i
detalj. Teleforvaltningscentralen har ir 1994
meddelat riksomfattande anvisningar om
organiserandet av postutdelningen, vilka har
kompletterats ar 1999. Anvisningarna har
visat sig nodvindiga. I paragrafens 2 mom.
foreslds att det skall intag ett behovligt be-
myndigande att meddela anvisningar. Det
vore fraga om anvisningar av teknisk karak-
tir. Anvisningarna har ingen verkan pa
postmottagarens rittsliga stillning i sd fall
att denne och postforetaget inte nar en dver-
enskommelse om hur postmottagandet skall
organiseras.

Paragrafens 3 mom. inskrivs en bestim-
melse om hur man skall gd till viga om me-
ningsskiljaktighet rdder mellan postmottaga-
ren och postforetaget eller om mottagning
inte har ordnats. Bestimmelsen dr nodvindig
med tanke pd postmottagarens och postfore-
tagets ratisskydd.

15 §. Sdkerstallande av brevhemligheten
och sprakliga rattigheter. Bestimmelsen 1 1
mom. betonar bestimmelsen i 10 § 2 mom.
grundlagen om_  brevhemlighetens o-
krinkbarhet. Det aligger postforetaget att se
till att brevhemligheten bevaras. Detta forut-
sitter vissa atgédrder i olika skeden av pos-
tverksamheten allt frdn och med ett dnda-
maélsenligt ordnande av mottagningen av
forsindelserna dnda tills de Sverlimnas till
postmottagaren.

Postforetaget skall betjana anvandarna pa
bida de inhemska spréket samt pa samiska.
Detta bor beaktas dven vid publicerandet av
leveransvillkor och i detaljer som hinfor sig
till utdelningen. Med stod av 17 b § sprikla-
gen (148/1922) skall statliga affirsverk och
sddana tjinsteproducerande bolag dir staten
har bestimmanderitt betjina och informera
allminheten pd finska och svenska, om det
inte ir obehovligt eller som helhet beddmt

oskiligt for bolaget. For tydlighetens skull
foreslas att i lagen skall intagas en paragraf
som motsvarar bestimmelsen i postlagen om
att spraklagens principer skall iakttas inom
postverksamheten. Postforetaget ansvarar for
att koncessionsvillkoren iakttas samt att den
lagstiftning som styr postverksamheten f6ljs
dven 1 sa fall att postforetaget har triffat ett
avtal med ombud om att posttjinster skall
tillhandahéllas. Sdlunda ansvarar postfore-
taget 1 sista hand for att dven ombudet i sin
verksamhet foljer stadgandena i denna para-
graf. Med tanke pd hur betydelsefull saken
ar, foreslds att ett uttryckligt stadgande om
detta skall intagas i lagen.

16 §. Tystnadsplikt. Det mest centrala av
medlen for att skydda brevhemligheten ir
forbudet att Oppna tillslutna brev. Till den
del det ér friga om till exempel brevomslag
eller brev som sints som Oppna eller om
meddelanden och uppgifter som postkort
innehdller, dr forbudet att oppna brev utan
verkan. P& grund hirav vore det skil att
trygga hemlighdllandet av  uppgifterna
genom sérskilda bestimmelser om tystnads-
plikt for postverksamheten, vilka komplette-
rar och tryggar brevhemligheten. Bestim-
melsen ar 1 kraft med samma innehall dven i
den nuvarande lagen. Med anledning av om-
budsposterna foreslds motsvarande skyldig-
het dven gilla foretagare, som har ingatt ett
avtal med postforetaget om att tillhandahdlla
dess tjédnster. Med tanke pa hur betydelsefull
frigan ir, foreslds att det att en sirskild be-
stimmelse skall tas in i lagen, fastin konces-
sionsinnehavaren 1 regel skall svara for att
lagen och koncessionens skyldigheter fdljs
ocksa till den del som avtal har triffats med
ombudet om att organisera tillhandahallandet
av posttjinster.

17 §. Ratten att éppna forsindelser. Enligt
10 § 2 mom. grundlagen ir hemligheten for
brev och annat fortroligt meddelande o-
krankbar. For att framhalla denna omstin-
dighet foreslds att i paragrafens 1 mom.
skall tas in en bestimmelse enligt vilken ett
slutet brev inte under nigra omstindigheter
skall fa Oppnas. Enligt nuvarande gillande
lag kan ett brev i vissa i lagen faststillda
fall 6ppnas. Malet skall dd vara att nd mot-
tagaren.

I paragrafens 2 mom. foreslas att postfore-
tag i vissa i lagen noga avgrinsade fall skall
ldmnas ritt att oppna postpaket. I grundla-
gen dr syftet att trygga hemligheten hos ett
fortroligt meddelande. Utgdngspunkten ér att
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ett postpaket innehdller gods som inte i sig
torde kunna betraktas som ett fortroligt med-
delande i det avseende som grundlagen av-
ser. De rattigheter som foreslagits bli tillde-
lade postforetaget att Oppna ett paket skall
begrinsas till tre noga preciserade situatio-
ner. Mojligheten att Oppna postpaket i de
anforda fallen behovs dven for att skota pos-
tverksamheten i praktiken och for att betjina
kunderna.

I enlighet med momentets 1 punkt bor
oppnandet, da forsindelsen har skadats, vara
nodvindigt for att skydda innehdllet eller for
att konstatera dess skick. Paketet kan till
exempel innehdlla ett sddant dmne i en ska-
dad behallare som skulle forstora hela for-
sindelsen eller hela partiet av postpaket om
det breder ut sig.

Enligt samma moments 2 punkt kan for-
sindelsen Oppnas i det fall att didrigenom en
eventuell risk for hilsan eller annan egen-
dom skulle undvikas. Ett paket som ar daligt
forpackat kan innehdlla till exempel vassa
forem3l som skulle medfora risk for de per-
soner som hanterar det eller for andra post-
paketforsiandelser.

Enligt momentets 3 punkt kan ett postpa-
ket Oppnas i det fall att det inte gér att fa
reda pa vare sig mottagaren eller avsindaren
Ofta innehdller ett paket en faktura, foljese-
del eller annat siddant dokument av vilket
forsdndelsens mottagare eller avsdndare
framgdr och forsidndelsen kan antingen be-
fordras till den ritta postmottagaren eller
returneras till avsindaren. Om paketet inne-
héller ett slutet brev fi dock inte detta Gpp-
nas.

I paragrafens 3 mom.finns bestimmelser
vilkas syfte ar att sikerstilla att postpaket
oppnas -endast av for andamalet sirskilt ut-
sedda personer och under Overvakning av
Teleforvaltningscentralen, Eftersom férfaran-
det i enlighet med paragrafen med att ppna
paketen intimt hor samman med den enskil-
des rittsskydd, skall verksamheten betraktas
som varande av den arten att stadgandena
om straffrittsligt tjansteansvar bor tillimpas
pad de personer som bemyndigas for upp-
giften.

18 §. Obestillbarher. Paragrafen foreslas
innehalla bestimmelser om hur postforetaget
skall ga till vdga i de fall dir forsdndelsen
inte kan frambefordras till mottagaren. En-
ligt huvudregeln skall forséindelsen returne-
ras till avsindaren. Det finns dock fall dar
det inte 4r mojligt att fa reda pd vem som ér

postmottagare eller avsdndare. I Finland ar
andelen sadana fall med hdnsyn till forsin-
delsernas totalantal mycket litet. Av totalan-
talet brev anlinde endast 0,03 procent till
Posten Finland Ab:s utredningstjinst Ar
1999.

Aven for obestillbara forsindelser giller
brevhemlighetens okrinkbarhet i 10 § 2
mom. grundlagen. Postforetaget skall ha
skyldighet att med alla disponibla medel
strdva efter att utreda forsindelsens mottaga-
re eller avsindaren. Om varken mottagaren
eller avsindaren kan utredas skall postfore-
taget ha skyldighet att i sex ménaders tid
forvara en obestillbar férsindelse. Forvar-
ingsskyldigheten dr motiverad dven av den
anledningen att bdde avsindaren och motta-
%aren under denna tid skall ha mojlighet att
rdga efter forsindelserna hos postforetaget
eller for att nigon annan eventuell hop-
blandning skall kunna utredas. Forvaringsti-
den kan dock inte av praktiska skil forldn-
gas oskiligt. En sex ménaders forvaringstid
- liksom dari féreslagna undantag - ir foren-
lig med den nuvarande géllande lagstiftning-
en och den har visat sig vara lamplig.

19 §. Forstorande och forsaljning av obe-
stdllbara forsindelser. 1 paragrafen foreslds
bestdmmelser om hur man skall behandla en
obestillbar forsindelse nir forvaringstiden
gétt ut. Postforetaget skall ha skyldighet att
forstora det. Denna bestimmelse skall for
sin del trygga brevhemligheten och ingen
skall fi kdnnedom om fortroliga meddelan-
den. Forfarandgt skulle dven motsvara ra-
dande praxis. Arligen forstors pa detta sitt
cirka 153 000 brev. Varje ar hanteras (fram-
befordras till mottagaren, returneras till av-
sdndaren, sdnds till annan mottagare, férstors
eller foérvaras) cirka 1 800 paket. Genom
den foreslagna dndringen skulie antalet brev
som skall forstéras uppga till eventuellt 300
000 stycken.

Enligt lagforslagets 17 § 2 mom. 3 punkt
skall postpaket som varken kan frambefor-
dras till mottagaren eller returneras till av-
sindaren fi 6ppnas. Om man di i paketet
finner en uppgift, enligt vilken forsindelsen
antingen kan frambefordras till mottagaren
eller returneras till avsindaren, skall man gi
till vdga pa detta sitt. Om ingen uppgift
finns, och forséndelsen har forvarats de fore-
skrivna sex mdnaderna och det finns pengar,
virdeforemdl eller forsdljningsdugligt gods 1
forsdndelsen, foreslds i paragrafen en be-
stimmelse enligt vilken innehdllet skall fa
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forsiljas pd sitt som befinns limpligt. Praxis
motsvarar det forfarande som nu foljs. I dag
kommer en obetydlig mingd gods pd detta
sitt till forsaljning. De pengar som postfor-
sindelserna innehdller och de medel som
forsdljningen inbringar, stannar hos postfore-
taget efter att forsiljningskostnaderna har
avdragits.

I vissa fall miste man av praktiska skil
dven kunna handla innan tidsfristen pa sex
manader har utldpt. T dessa fall kan det vara
friga om Oppna budskap, sdsom kort, vilkas
mottagare eller avsidndare inte kan klarldg-
gas. Dessa forsindelser dr inte sddana for-
troliga meddelanden som behdver dtnjuta
siarskilt skydd efter det att allt mojligt har
gjorts for att klarligga postmottagaren eller
avsindaren. I praktiken skulle det vara svart
att férvara dem. Ett annat slag av forsindel-
se vore postpaket som forfars och som det
inte dr mojhgt att forvara i sex madnader.
Med anledning dirav foreslds att en be-
stimmelse om forstorande skall intas i para-
grafens 2 mom.

20 §. Postfiretagets ansvar. Fran samhil-
lets synpunkt dr det nddvindigt att postfor-
medlingen fungerar tillforlitligt. Postférsin-
delserna kan, forutom immateriellt virde,
dven innehdlla materiellt virde, sdsom peng-
ar, virdeféremal eller annat siddant. Det fore-
slds att i paragrafen skall intas en be-
stimmelse om nir postféretagets ansvar
skall bérja och upphora. For klarhetens skull
i friga om ansvarsfrigor foreslds att nuva-
rande praxis skall fortsiitta, enligt vilken
postforetaget skall konstatera sitt ansvar i
sina leveransvillkor.

I paragrafens 1 moment foreslds stadgat att
postverket ansvarar antingen gentemot av-
sindare eller mottagare av post for skada
som fororsakats av att breviorsindelsen for-
senats, forsvunnit eller skadats. Parallellt
med den foreslagna lagen om posttjinster
skall stadgandena 1 konsumentskyddslagen
(38/1978) tillampas till den del det 4r fridgan
om ett forhallande mellan postforetaget och
avsindaren av post di avsidndaren ir en i
konsumentskyddslagen avsedd konsument.
D4 det diremot i regel inte finns ndgot av-
talsforhdllande mellan postforetaget och
mottagaren av post, skall skadestindslagen
tillimpas pé forhdllandet mellan dem till den
del det inte annat foreslagits stadgat i denna
lagproposition.

Postforetaget skall som utgingspunkt i
enlighet med paragrafens 1 moment ha an-

svar for direkt skada som fororsakats avsén-
daren eller mottagaren av post oberoende av
dess vallande. Avsikten ir att ett postfére-
tag skall svara for skada i friga om vilken
den skadelidande pdvisar att det foreligger
ett orsakssammanhang mellan skadan och
grunden f{6r ansvarigheten. Postforetaget
skall sdlunda ersitta pavisad skada.

Det foreslds att det i paragrafens 2 skall
bestimmas grinser for hogsta belopp i mark
for postforetagets skadestandsskyldighet. Det
foreslds att lagen inte liangre skall foreskriva
skadestdnd i det fall att ett vanligt brev for-
senas, skadas eller férsvinner. Om postfore-
tagets skyldighet att ersdtta en skada som
vallats av att ett vanligt brev skadats eller
forsvunnit finns nu en bestimmelse i 5 §
postférordningen. Motsvarande stadgande
foreslds bli intaget i paragrafens 2 moment.
Som hogsta ersittningsbelopp foreslds 300
mark. Fastén det i praktiken ar svart for av-
sindare av post, som &beropar postens an-
svar for forsenad, forsvunnen eller skadad
brevforsindelse, att framlidgga bevis for att
ett vanligt brev har férsenats, forsvunnit el-
ler skadats skall det anses vara motiverat att
postforetaget ansvarar for skada som foror-
sakats dven dessa vanliga brevforsindelser
inom landet, om avsdndaren eller mottagaren
av post effektivt kan dberopa postféretagets
skadestindsskyldighet. Som hogsta ersitt-
ningsbelopp foreslds att nuvarande ersiitt-
ningsniva 1 regel skall begagnas. Eftersom
det i den internationella posttrafiken édven
kan rdda annan praxis i friga om skades-
tind, skall dessa dven beaktas pd det sitt
som foreslds i paragrafen. Avsindaren och
postforetaget skall dock ha moijlighet att av-
tala annat.

Enligt uppgift som erhdllits frdn Posten
Finland Ab har det férekommit problem i
samband med Jverlatelse av virdeforsindel-
ser, di forsindelser har utlimnats trots att
mottagaren eller dennes representant inte har
samtyckt till att dennes personbeteckning
eller en del didrav antecknas pd overldtelse-
handlingarna. Problemet har for det mesta
hianfort sig till otydliga underskrifter vid
overlatelse av foretags eller samfunds virde-
forsandelser, dd mottagaren havdat att han
eller deras foretag inte kdnner den som kvit-
terat ut forsindelsen. P4 grund av det ovan
stiende foreslds att till paragrafens 3 mom.
fogas en bestimmelse om postforetagets ritt
att kontrollera mottagarens personbeteckning
och att anteckna denna pa postfoérsiandelsens
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overldtelsehandlingar di det dr frdgan om en
postanvisningsforsandelse, bevislig eller as-
surerad forsindelse. I 13 § 1 mom. person-
uppgiftslagen (523/1999) finns bestimmelser
om de allminna forutsittningarna for be-
handling av personbeteckning. Behandlingen
ir mojlig med den registrerades entydiga
samtycke eller om behandlingen regleras i
lag. Utover dessa situationer far personbe-
teckningen behandlas, om det dr viktigt att
entydigt individualisera den registrerade for
att utfora en i lagen angiven uppgift, for att
uppfylla den registrerades eller den registe-
ransvariges rittigheter och skyldigheter eller
for historisk eller vetenskaplig forskning
eller for statistikforing. Genom att anteckna
personbeteckningen skall man forvissa sig
om att brevhemligheten inte onddigt dventy-
ras och att dven de andra kundernas rittig-
heter kan tillgodoses och tryggas, di post-
foretaget till exempel overldmnar ett rekom-
menderat brev som sidnts av en myndighet
eller en postassurerad forsindelse som sidnts
av en bank. Den som tillhandahdller av de
samhillsomfattande posttjanst skall dartill
skéta om trafiken i enlighet med de av Fin-
land ingdngna internationella postfordragen,
sdsom foérmedling av pengar i form av pos-
tanvisning. Postforetaget skall se till att per-
sonbeteckningen inte overlits till avsindaren
och att personbeteckningen inte i onddan
antecknas i ndgon handling.

Till 6vriga delar skall skadestdndslagen
(412/1974) foljas. 1 paragrafens 4 moment
foreslds att hir skall intagas ett hdnvisnings-
stadgande. Skadestandslagen skall tilldmpas
pa postforetagets ansvarsfragor till den del
inte annat i denna lagproposition skall fore-
slas stadgat. Vid provningen av postforeta-
garens ansvar skall silunda tillimpas till
exempel de allménna principerna for jamk-
ning eller védllande enligt skadestindslagen.

21 §. Placering av postlddor. Anvindarnas
mojlighet att utnyttja postféretagets tjinster
paverkas visentligt av hur forsandelserna
kan postas. For att trygga nivén pé tjanster-
na foreslds att postforetaget skall ha ritt att
placera anordningar for uppsamling och ut-
delning, vilka oftast dr brevliddor, bide pa
allménna omraden inom lanlaggmngsom-
raden och pd enskilda omraden liksom ocksd
pd vigomraden. Med de i paragrafen nimn-
da anordningarna och konstruktionerna avses
bland annat postldda. Det forfarande som
paragrafen avser motsvarar inom glesbygd-
somradena nuvarande praxis och star ocksd i

harmoni med de nuvarande principerna for
utdelningen.

I paragrafens 2 moment skall utsiittas en
toleransskyldighet for den enskilde Agaren,
enligt vilken denne skall vara skyldig att
tilldta att anordningar eller mindre konstruk-
tioner som behdvs for uppsamlingen och
utdelningen fists pd en vigg, en port eller
vid ett staket eller som skall placeras pa
marken. Forutsittningarna for en sidan tole-
ransskyldighet hade uttryckts i paragrafens 1
moment, vilket giller kommunens skyldighet
att tilldta att motsvarande anordningar och
konstruktioner placeras pa allmint omrédde.
Det kan i ndgon man anses vara problema-
tiskt att de forutsdttningar for skyldigheten
som uppstar for en privat dgare ir de samma
som for kommunen. Av det forslagna 1 mo-
mentet framgar att en rimlig placering skall
bedémas med hinsyn till postforetaget eller
postmottagaren. Det vore dock dndamalsen-
ligt att en sddan toleransskyldighet som skall
dlaggas en enskild skulle komma i fraga en-
dast om detta kunde betraktas som rimligt
frdn den enskildes synpunkt (se dven GrUU
14/1993 1d). Forslaget dr att ett stadgande
om saken intas i paragrafens 2 moment.

22 §. Beslur av kommunens byggnadstill-
synsmyndighet om placering av postlidor
samt ersdttningsskyldigher. Huvudregeln
skall alltjimt vara den att postmottagaren
och postforetaget sinsemellan avtalar om
platsen for placering av en postldda. Om
man inte kommer dverens om placeringen,
foreslds att nuvarande praxis skall fortga,
enligt vilken kommunens byggnadstillsyns-
myndighet skall avgora saken. Kommunens
byggnadstillsynsmyndighet 4dr den bista
opartiska, lokala experten i denna friga, och
den kinner till de lokala foérhédllandena, sa-
som de krav som vinterunderhllet stiller.
Bevarandet av kommunens byggnadstillsyns-
myndighets uppgifter oforindrade stoder
dven kommunernas sjilvstyrelse. Kommu-
nens byggnadstillsynsmyndighet skall i sitt
avgorande beakta dven de krav som pos-
tverksamheten stiller och de allminna anvis-
ningar som eventuellt meddelats av Telefor-
valtningscentralen. Teleforvaltningscentralen
har meddelat anvisningar med stod av den
nuvarande lagen aren 1994 och 1999.

Till de delar placeringen av postlddor orsa-
kar skada eller men, skall ersittning for det-
ta betalas 1 enlighet med lagen om inldsen
av fast egendom och sirskilda rittigheter
(603/1977). Placeringen skall kvarsta pa om-
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rddet som servitut.

23 §. Leveransvillkor. Eftersom posttjin-
sterna ir viktiga for samhillet och de skall
finnas tillgangliga for alla pa hela landets
territorium, stills det sirskilda krav pd leve-
ransvillkoren for postforetag som bedriver
postverksamhet. I de skriftliga, publicerade
leveransvillkoren skall i detalj inskrivas
bland annat kundens och postforetagets rit-
tigheter och skyldigheter och kundens ritts-
skyddsmedel. De centrala rittigheterna och
skyldigheterna for postféretaget och kunden
foreslas bli stadgade i lagen om posttjdnster,
liksom dven kundens rittsskyddsmedel, som
skall vara sidana att tvisterna skall kunna
bildggas rittvist och snabbt. En kund hos
postforetaget (mottagare eller avsindare)
skall kunna fora ett drende som giller utdel-
ningsplan, som posten har utarbetat pa
grundval av sina leveransvillkor, en dndring
av leveransvillkoren eller postutdelningen till
Teleférvaltningscentralen for avgorande. Om
postforetaget och postmottagaren inte kan ni
Overenskommelse om placeringen av post-
ldor, beslutar kommunens byggnadstill-
synsmyndighet om saken. Teleforvalt-
ningscentralen och kommunens byggnadstill-
synsmyndighets beslut kan dverklagas salun-
da som det foreslds bli bestimt i 37 § lagen
om posttjinster.

En postmottagare eller avsindare som in-
gitt avtal med ett postforetag kan dven fora
ett tvistemdl till allmén underritt for avgor-
ande. En kund som ir konsument kan vicka
talan vid allmin underritt pd konsumentens
boningsort. Dirtill kan en sidan kund fi
sina krav upptagna till behandling av konsu-
mentklagondmnden.

Med beaktande av de skyldigheter i grund-
lagen som hanfor sig till konfidentiella brev-
och andra meddelanden samt postverksam-
hetens Ovriga specialkaraktir foreslds att
konsumentombudsmannens utldtande skall
inhdmtas for leveransvillkoren, innan de tas
i bruk, for att trygga konsumenternas stall-
ning. Enligt den nuvarande lagstiftningen
har trafikministeriet faststdllt de allménna
grunderna for leveransvillkoren, men i sam-
band med reformen av lagstiftningen vore
det skiil att hoja forfattningsnivdn och be-
stimma om grunderna i lag. Vidare foreslds
att Teleforvaltningscentralen skall godkinna
leveransvillkoren efter att ha inhdmtat ett
tillstyrkande utlatande av konsumentom-
budsmannen om saken. Pd leveransvillkoren
skall dven konsumentskyddslagens stadgan-

den tillimpas i situationer dir leveransvill-
koren tillimpas pa avtal mellan postforetaget
och konsumenten. Konsumentombudsman-
nen skall i frimsta rummet forvissa sig om
att leveransvillkoren stdr i harmoni med
konsumentskyddslagens stadganden. Om
konsumentombudsmannen inte skall kunna
avge ett tillstyrkande utlitande for de leve-
ransvillkor som tillstillts denne for gransk-
ning, skall Teleférvaltningscentralen, konsu-
mentombudsmannen och postforetaget fort-
sitta forhandlingarna for att goéra upp leve-
ransvillkor som kan godkinnas med hinsyn
till alla parter. Som tillsynsmyndighet for
postverksamheten vore det skil for Telefor-
valtningscentralen att sitta sig in i leveran-
svillkoren redan innan de tas i bruk. Detta
motiveras dirtill av det att det 1 proposi-
tionen foreslds att man till vissa delar skall
avsta fran en reglering som bor anses vara
alltfor detaljerad pa nivé av lag (sdsom post-
forsindelsens matt, den Ovre grinsen for
skadestdnd). Eftersom postféretaget kunde
faststilla innehdllet i dessa detaljer i sina
leveransvillkor, skall en myndighetskontroll
betraktas som nodvindig. Teleforvaltnings-
centralen skall dven fatta ett forvaltningsbe-
slut om saken, vilket kan dverklagas.

Leveransvillkoren skall publiceras i tryckt
form. Leveransvillkoren skall kunna &ndras
skriftligt 1 samma ordning som de har publi-
cerats.

For att sikerstilla att postforetagen tillam-
par en dppen och icke diskriminerande pris-
sittning, skall postfoéretagets avgifts- och
faktureringsgrunder anges i postforetagets
leveransvillkor. De som utnyttjar posttjian-
sterna skall till sitt férfogande ha en prislis-
ta, dir alla omstindigheter som hinfor sig
till prissittningen tydligt framgdr.

Postforetaget har ett servicetvdng och
bland dess kunder kan det dven finnas sida-
na som inte betalar portoavgift. Det vore
oskiligt att forplikta foretaget att tillhanda-
hélla tjanster utan ersittning. Av denna an-
ledning har postforetaget mojlighet att reser-
vera en ritt att kriva sikerheter eller andra
avvikande betalningsgarantier av kunden. Av
leveransvillkoren bor de sist nimnda grun-
derna mer noggrant framga.

24 §. Kontroll av posttjdnsternas kvalitet. 1
9 § trafikministeriets beslut om posttjinster
bestdms det om postforetagets skyldighet att
arligen offentliggora uppgifter om servicens
kvalitet. Av dessa upp%ifter skall dessutom
framgd antalet klagomal som postféretaget
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behandlat och hur de har behandlats. Genom
9 § i ndimnda beslut har artikel 17.2 i pos-
tverksamhetsdirektivet bringats i kraft na-
tionellt. Enligt ndmnda direktivbestimmelse
forpliktas den nationella tillsynsmyndigheten
att sikerstilla att ett oavhingigt organ gran-
skar tjansternas nivd och att en rapport om
resultaten drligen offentliggors. I artikel 19.4
i postverksamhetsdirektivet forpliktas med-
lemsstaterna dessutom att sakerstilla att den
som tillhandahdller de samhillsomfattande
tjansterna tillsammans med granskningsrap-
porten om prestationsnivn offenthggor upp-
gifterna om antalet klagomil som gJorts av
anvidndarna av posten och om sittet pd vil-
ket de har behandlats.

Med tanke pd uppfoljningen av gransk-
ningen av posttjinsternas kvalitet och den
allmédnna utvecklingen ar det nodvéandigt att
utstricka paragrafen att gilla alla postfore-
tag.

P4 motsvarande sitt i 10 § trafikministe-
riets beslut om posttjinster foreslds det att i
lagen om posttjinster skall bestimmas om
skyldighet for Teleforvaltningscentralen att
arligen offentliggora en rapport om hur kva-
litetsstandarderna foljs.

25 §. Prissdttning. Enligt artikel 12 i pos-
tverksamhetsdirektivet skall medlemsstaterna
sikerstilla att prissittningen for de samhaill-
somfattande tjinsterna sker i enlighet med
foljande principer: priserna skall vara rim-
liga och sddana att de ger samtliga anvinda-
re mojlighet att f3 tillgdng till de tjanster
som tillhandahills, priserna skall anpassas
till kostnaderna, anvandnmgen av en enhet-
lig och godkand taxa hindrar inte den som
tlllhandahaller de samhillsomfattande tjéns-
terna att ingd individuella avtal om priser
med kunder och prissittningen skall vara
oppen for insyn och icke-diskriminerande.

Den bestimmelse om prlssattmng som
finns i den postlag som foreslds bli upphivd
ir mycket allmint hallen. Enligt 4 § postla-
gen skall de avgifter som postforetaget upp-
bér vara rittvisa och std i rimlig proportion
till de genomsnittliga kostnaderna for verk-
samheten. Posten Finland Ab har foljt en
enhetlig taxa i hela landet, &ven om vér lag-
stiftning inte har forutsatt detta

I paragrafen foreslds ingd en bestimmelse
som forpliktar den som tillhandahdller sam-
hillsomfattande posttjénst att tillimpa enhet-
lig prissittning 1 hela landet. Forpliktelsen
skulle gilla en vanlig brevf6rsindelse inom
landet, vilken skall utdelas foljande dag och

den avser enstaka forsiandelse, for vilken
avsindaren koper ett frimirke eller betalar
den genom nigot annat motsvarande allmént
ibrukvarande betalningssitt. Den skulle gilla
Posten Finland Ab:s nuvarande 1 klass brev.
I paragrafen foreslds ocksa ingd en bestim-
melse om att for de avgifter som postforeta-
get uppbir skall vara skiliga och tjansterna
tillgdngliga for alla anvdndare. Avgifterna
skall anpassas till kostnaderna.

En enhetlig prissittning okar den regionala
jamstilldheten. Dessutom foreslds att det i
denna paragraf dven skall intas ett omnim-
nande om rattvisa priser. Vidare skulle kra-
vet ha inverkan pd konkurrensforhillandena.
Posten Finland Ab har en synnerligen stark
konkurrensstillning. Det dr sannolikt att det
inte inom den nidrmaste framtiden kommer
in pd marknaden ndgot foretag som bedriver
postverksamhet i hela landet. En eventuell
konkurrens torde forbli regional och mark-
nadsandelarna obetydliga for nykomlingar i
branschen. Av denna anledning vore det vik-
tigt att Posten Finland Ab inte genom under-
prisséttning oskiligt skulle kunna forsvéra
uppkomsten av konkurrens.

26 §. Kostnadsredovisning. Enligt artikel
14 i postverksamhetsdirektivet skall de som
tillhandahéller de riksomfattande tjansterna i
sin interna redovisning ha skilda konton it-
minstone for de tjanster som hor till de mo-
nopoliserade tjansterna och de andra som
inte hor till de monopoliserade tjansterna. I
Finland finns det inga monopoliserade tjins-
ter. I artikel 14 postverksamhetsdirektivet
finns ytterligare detaljerade bestdmmelser
om hur kostnaderna for varje ovan nidmnd
monopoliserad tjinst och andra in for mono-
poliserade tjinster skall hénforas. Den na-
tionella tillsynsmyndigheten kan besluta att
lata bli att tillimpa ovan nidmnda principer
som skall t111ampas pé en Oppen redovis-
ning, om inte nigra tjinster i medlemsstaten
har monopoliserats for den som tillhandahal-
ler samhillsomfattande tjanster, om med-
lemsstaten inte har inrittat nigon kompensa-
tionsfond i enlighet med artikel 9.4 i direk-
tivet och den som tillhandahéller de samhall-
somfattande tjanstema inte heller beviljas
statsbidrag i nagon form.

I paragrafen foreslds i ingd en bestdmmelse
om att den som tillhandahéller samhéillsom-
fattande posttjinst skall dlaggas att utnyttja
ett redovisningssystem, av vilket skilighet
och avgifternas forhallande till kostanaderna
skall framga.
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I paragrafens 2 mom. preciseras 1 mom.
genom att det konstateras att den som till-
handahdller samhillsomfattande posttjinst i
sin interna redovisning skall ha skilda kon-
ton fér dtminstone de tjdnster som hor till
den samhillsomfattande posttjinst och for
Ovriga tjanster. Vidare skall den som tillhan-
dahaller samhillsomfattande posttjinst dlig-
gas att rdkna ut kostnaderna i de tjinster
som hor till de samhillsomfattande tjanster-
na per forsindelseslag.

Det faktiska monopol som Posten Finland
Ab i dag har p3 adressférsedda brev{orsén-
delser kravet pi en okad transparens i verk-
samheten talar for att bestimmelserna som
hiinfér sig till kostnadsredovisningen skall
intag i lagen. Bestdimmelser skall inte fordn-
dra den radande situationen, eftersom Posten
Finland Ab redan nu av konkurrensrittsliga
skal skall sirskilja de olika tjinsterna och en
motsvarande bestimmelse finns i trafikmi-
nisteriets beslut om posttjinster.

I 7 § 5 mom. trafikministeriets beslut om
posttjanster dliggs den som tillhandahéller
de samhillsomfattande tjinsterna att tillstilla
ministeriet i friga beskrivningar av de redo-
visningssystem som begagnas. Eftersom det
i 29 § foreslds att Teleforvaltningscentralens
uppgift skall vara att Gvervaka att i lagen
om posttjinster och med stdd av denna giv-
na bestimmelser iakttas, foreslds att till pa-
ragrafen fogas skyldigheten for den som till-
handahéller de samhillsomfattande tjinsterna
att tillstilla Teleforvaltningscentralen be-
skrivningar av de redovisningssystem som
begagnats. Propositionen forandrar inte ra-
dande praxis, enligt vilken det faktiska dver-
vakningsarbetet utfors vid Teleforvaltnings-
centralen.

27 §. Samarbetsplikt. 1 lagen avsedd pos-
tverksamhet bedrivs, forutom av Posten Fin-
land Ab, av ett postforetag som dr verksamt
pd Aland. Dartill har koncession for regional
postverksamhet beviljats Suomen Suoramai-
nonta Qy. For att trygga postservicens kvali-
tet och en smidig formedling av postfdrsan-
delser dr det motiverat att bestimma om de
dtgirder som postforetaget dr skyldigt att
vidta foér att vidareférmedla kundernas for-
sandelser. Forutsdttningarna for tilltride till
nitet har ocksd behandlats i artikel 11 i pos-
tverksamhetsdirektivet. Enligt den skall det
sikerstillas att det finns tilltrdde till det ali-
manna postnitet pa villkor som dr 6ppna for
insyn och inte diskriminerande. I praktiken
har detta skett.

209160Z

Paragrafens 1 mom. skall aldgga postfére-
taget att skota om att postforsindelsen sinds
vidare, om mottagarens adressort inte befin-
ner sig inom postforetagets koncessionsom-
ride. Paragrafens 2 mom. skulle forplikta
postforetaget att skéta om att post som sénts
av kunder hos ett annat postforetag delas ut
till anordning eller konstruktion som befin-
ner sig i postforetagets besittning, sdsom
exempelvis till ett postfack.

For att man skall kunna sikerstilla att
postforetagens inbordes avtal om ovan
nimnda fragor 4r likvérda till sina villkor
och rimliga samt att dven anvindarens in-
tressen beaktas i tillricklig mén, foreslds 3
mom. innehdlla en bestimmelse om att av-
talen skall tillstillas Teleforvaltningscentra-
len for godkiannande. Telefoérvaltningscentra-
len skall anses ha godkint avtalet, om den
inte meddelat annat inom en ménad. Om
Teleforvaltningscentralen inte godkinner
avtalet, har postforetaget riitt att sdka dnd-
ring i beslutet genom att Gverklaga det si
som i 38 § stadgas. I paragrafens 3 moment
foreslds att avtalet dven skall innehélla pris-
sattningsgrunderna. Vid prissittningen skall
utgdngspunkten vara en strivan efter en pris-
sattningsniva som for motsvarande tillgéngli-
ga tjanster, for att undvika en Over- eller
underprisséttning.

28 §. Ovriga skyldigheter. 1 paragrafen
foreskrivs det om postforetagens allminna
skyldigheter. Sddana allminna skyldigheter
omfattar beredskap att skodta postverksamhe-
ten dven under exceptionella forhdllanden
samt skyldigheten att iaktta de regler och
bestimmelser som eventuellt pd annat hall
finns om postverksamheten.

Delgivningsforfarandet dr i bruk i minga
olika slag av myndighetsfunktioner och foér-
faranden som hanfor sig till rattstillimpning-
en. Som exempel kan nimnas lagen om del-
givning i forvaltningsirenden (232/1966). P4
grund dérav ar det nédvandigt att forplikta
den som tillhandahdller samhallsomfattande
posttjinst att skéta om att det i lagen fore-
skrivna delgivningsforfarandet star till férfo-
gande 1 hela landet i den utstrickning som
det berdr posttjénsterna.

Eftersom forfarandet med mottagningsbe-
vis dr en viktig form for forvaltningsforfa-
randet, kan postforetaget till denna del anses
skota en i 124 § grundlagen avsedd offentlig
forvaltningsuppgift och skotseln av verksam-
heten forutsitter tjansteansvar enligt straffla-
gen.
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5 kap. Styming och tillsyn dver

postverksamhet

29 §. Allmadn styming, utveckling och till-
syn. Den allminna styrningen, utvecklingen
och tillsynen hor i dag till trafikministeriets
verksamhetsomrade. I detta avseende fore-
slds ingen forandring.

Enligt paragrafens 2 mom. skall det vara
Teleforvaltningscentralens uppgift att dver-
vaka att lagen och med stéd av denna med-
delade foreskrifter och bestimmelser iakttas.
Detta skall motsvara nuvarande praxis. En-
ligt postverksamhetsdirektivets principer
skall affirsverksamheten och forvaltnings-
uppgifterna atskiljas, varfor det finlindska
systemet motsvarar sitt dndamal dven till
denna del. Systemet har fungerat vil. Kun-
derna har allt sedan &r 1994 kunnat vinda
sig till Teleférvaltningscentralen, om de har
ansett att postforetaget i sin verksamhet han-
dlar lagstridigt. Kontakter och klagomal in-
kommer det arligen till Teleférvaltningscent-
ralen ungefir 500-700 stycken. Storsta delen
av dem klaras upp genom information eller
genom att forhandla om saken med kunden
och postforetaget. Egentliga avgoranden fat-
tas cirka 3-10 per ar vid Teleforvaltnings-
centralen. I cirka 3-5 procent av fallen an-
fors besvidr hos hogre rittsinstanser.

30 §. Tillsynsavgifter. Enligt den nuvaran-
de postlagen har en sirskild tillsynsavgift
uppburits av de postforetag som bedriver
postverksamhet for att skota de uppgifter vid
Teleférvaltningscentralen som hanfor sig till
tillsynen Over postverksamheten. Detta har
visat sig vara ett fungerande system, varfor
man foresldr en fortsittning for det. Avsik-
ten 4r inte att med hjdlp av avgifterna samla
in mer intdkter for staten 4n vad som dar
nodvindigt for att ticka de kostnader som
véllas av verksamheten och det kapital som
investerats for tillsynen och for avgifterna
for det internationella samarbetet. Uppgiften
att faststilla avgiftens storlek foreslas allt-
jamt ankomma pd trafikministeriet. For klar-
hetens skull foreslds att till paragrafen skall
fogas en hinvisning till lagen om grunderna
for avgifter till staten (150/1992).

31 §. Ratt till upplysningar. Paragrafen
skall innehélla bestimmelser om trafikminis-
teriets och Teleforvaltningscentralens ritt att
fa upplysningar av postforetagen for att full-
gora 1 denna lag foreskrivna styrnings- och
tillsynsuppgifter.

6 kap. Tvangsmedel, paféljder och

dndringssékande

32 §. Tvdngsmedel. Det foreslds att det i
paragrafens 1 mom. bestims om Teleforvalt-
ningscentralens mdjlighet att forplikta post-
foretag att ritta till sina fel eller forsummel-
ser, om postforetaget bryter mot lagen om
posttjanster eller bestimmelser eller f{ore-
skrifter som meddelats med stdd av denna
lag.

Enligt paragrafens 2 mom. skall Telefor-
valtningscentralen for att forstirka den skyl-
dighet som avges i 1 mom. kunna forelidgga
vite, hot om avbrytande eller hot om tvangs-
utférande i enlighet med vad som bestims i
viteslagen.

I paragrafens 3 mom. finns enligt allmin

raxis en bestimmelse om betalning och
aterindrivning av kostnader som tvingsutfér-
andet véllat staten. Paragrafen motsvarar den
nuvarande lagstiftningen. For klarhetens
skull foresldr man att 1 momentet skall intas
en hidnvisning till lagen om indrivning av
skatter och avgifter 1 utsokningsvig
(367/1961).

Aven om man inte har tillgripit de i para-
grafen foreskrivna tvdngsmedlen under den
tid postlagen varit i kraft, anses det vara
nodvandigt att alltjimt bibehdlla mojligheten
att bruka tvdngsmedel.

33 §. Aterkallande av koncession. P4 mot-
svarande sétt som i gillande lagstiftning fo-
reslds att statsradet skall tilldelas ritten att
aterkalla postforetagets koncession, om post-
foretaget handlar i strid med lagen eller be-
stimmelser som utfirdats med st6d av den,
eftersom dock inte vilken forsummelse som
helst kunde utgéra grund for att dterkalla
koncessionen, foreslas att brott mot lagens
foreskrifter skall pa ett visentligt sitt paver-
ka skotseln av Postverksamheten innan kon-
cessionen kan aterkallas. Koncessionen skall
inte heller kunna aterkallas, forrdn postfére-
taget har uppmanats att ritta till sitt forfa-
rande. Koncessionen skall ocksd kunna ater-
kallas delvis, om detta dr dndamélsenligt.
Hittills har dterkallande av koncession inte
tillgripits i praktiken. For att det av paragra-
fen skall framgd alla de situationer i vilka
ett aterkallande av koncessionen dr mojligt,
foreslds att i 2 mom. upptas en hinvisning
till 11 §.

34 §. Olovligt utovande av postverksam-
het. 1 paragrafen foreslds en bestimmelse
om straff for olovligt utdvande av postverk-
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samhet. Det skall vara frigan om verksam-
het som sker utan koncession enligt denna
lag. Det féreskrivna straffet foreslds bli mil-
drat sdlunda att man skall avstd fran hot om
fangelse. Den ekonomiska vinningen av den
olovliga verksamheten skall bli forverkad till
staten.

Postlagens 20 §, som avviker fran den for-
eslagna paragrafen endast i det avseendet att
hotet om fingelse fringds och det infors en
péfoljd som innebér forverkande av ekono-
misk vinning, har inte tillimpats under den
tid lagen varit i kraft.

35 §. Brott mot tystnadsplikten. 1 enlighet
med nuvarande praxis foreslds det straff for
brott mot tystnadsplikten for den som ir an-
stilld hos ett postforetag, for ombud som in-
gétt avtal med detta eller fér annan motsva-
rande person. FOr brott mot tystnadsplikten
foreslds att straff skall utdomas enligt 38
kap. 1, 2 eller 3 § strafflagen, om inte gir-
ningen skall bestraffas enligt 40 kap. 5 §
strafflagen eller om inte stringare straff for
gérningen bestims pd nigot annat stille i
lag.

%)et foreslds att till paragrafen fogas en
hidnvisning till 38 kap. 3 § strafflagen vari
det bestims om krinkning av kommunika-
tionshemlighet. Enligt paragrafen skall den
som obehorigen Oppnar ett brev eller annat
tillsiutet meddelande som &4r adresserat till
ndgon annan, for krinkning av kommunika-
tionshemlighet domas till boter eller fiangelse
i hogst ett ar. Forsok ar straffbart.

36 §. Avgdrande av meningsskiljaktigheter
och tvister som giller leveransvillkor och
distribution. 1 paragrafens 1 mom. foreslds
att den som #dr missndjd med en plan som
avses i 14 § och som postforetaget utarbetat
péd grundval av sina leveransvillkor, 4ndring
av leveransvillkoren eller postutdelningen
skall fa fora saken till Teleférvaltningscen-
tralen for avgorande. Begiran om avgorande
skall goras skriftligen inom 60 dagar efter
att anledningen till missndje har kommit till
kinnedom foér den som soker avgorande.
Bevisningen av dagen for delfiendet kan i
praktiken i vissa fall medféra svirigheter. I
sidana fall skall tidpunkten for fatalietidens
borjan tolkas till s6kandens fordel.

Forslaget avviker inte fran den bestimmel-
se som 1 dag 4r i kraft.

37 §. Andringssokande. Enligt géllande lag
i dag kan besvir Over byggnadsnimndens
beslut i enlighet med 23 § 1 mom. anforas
sdsom det bestims i 138 § byggnadslagen.

Bestimmelsen dr dock forildrad. Beslut av
kommunens byggnadstillsynsmyndighet om
placeringen av postlddor giller endast be-
rorda parter. De besvirsberittigades krets
kunde 1 sjilva verket di definieras i enlighet
med forvaltningsprocesslagen (586/1996)

In 1 mom. inférs en hdnvisning till for-
valtningsprocesslagen. Enligt 7 § 1 mom.
forvaltningsprocesslagen far besviar anforas
over beslut av statsriddet och ministerier hos
hogsta forvaltningsdomstolen pd den grun-
den att beslutet strider mot lag. Enligt lagens
7 § 2 moment fir besviar Over beslut av
myndighet som dr understilld statsrddet an-
foras hos ldnsritten. Efter att lagen om for-
valtningsdomstolarna (430/1999) tridde i
kraft fran borjan av november 1999 féar be-
svér anforas hos den regionala forvaltnings-
domstolen i stillet fér hos linsritten. I en-
lighet med det cirkuldr som justitieministeri-
et utsinde i augusti 1996 (dnr
2833/41/96/OM) foreslas att bestimmelsen
om andringssokande skall dndras pa foresla-
get sitt. Besvirsforbudet om utsittande av
vite i den nu gillande lagen strider mot 21 §
grundlagen (GrUU 5/1997 rd) varfor det inte
lingre skall intas i lagen.

7 kap.  Sirskilda bestimmelser

38 §. Handrickning. 1 paragrafen foreslds
bestimmelser om trafikministeriets och Tele-
forvaltningscentralens ritt att fi handrick-
ning av polisen, tullmyndigheterna och
grinsbevakningsvédsendet vid verkstillighe-
ten av denna lag och bestimmelser eller for-
eskrifter som utfirdats med st6d av den.
Forslaget motsvarar den radande situationen.

39 §. Adressregister. 1 paragrafens 1 mo-
ment foreslds bestimmelser om postforetags
ritt att fora adressregister. Postforetaget skall
i regel f4 de uppgifter som skall inforas i
adressregistret av sina kunder, med vilka
kan avses mottagare av post. Som andra
uppgiftskéllor i detta avseende kan kommu-
nerna, gards- och fastighetsbolagen, Statis-
tikcentralen och Befolkningsregistercentralen
komma i fraga i enlighet med vad som stad-
gats 1 befolkningsdatalagen, till den del som
inte annat skall stadgas 1 denna lag. Postfor-
etaget dr sdledes sidan registeransvarig som
avses i personuppgiftslagen. Den foreslagna
bestimmelsen motsvarar postlagens bestim-
melse.

Till paragrafens 2 mom. foreslds en be-
stimmelse om registrering av personbeteck-
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ning eller annan motsvarande identifierings-
kod i adressregistret. Med annan motsvaran-
de identifieringskod avses till exempel fore-
tagens as-signum. Datasekretessnamnden har
ansett det vara ovillkorligt och ndédvéndigt
att registrera personbeteckningen i adressre-
gistret, for att uppdateringsuppgifterna skall
kunna hidnforas till ritt person. Genom att
bruka personbeteckningen sikerstiller man
att brevhemligheten inte dventyras och att
uppritthdllandet av registret och den interna
kvaliteten dven i 6vrigt garanteras. Till ex-
empel i Posten Finland Ab:s adressregister
har registrerats uppgifter for 6ver fem miljo-
ner postmottagare. FOr att ritten att begagna
personbeteckning inte i framtiden skall bli
beroende av tolkningen av personuppgiftsla-
gen, foreslds att en bestimmelse om detta
skall inforas i lagen om posttjinster. Adress-
registrets uppgiftsinnehﬁll kan forindras och
det skall saledes kunna inskrinkas eller ut-
vidgas allt efter postforetagets verksambhet.
Pa grund hirav skall det inte foreslds att det
i lagen skall intas ndgot detaljerat stadgande
som faststiller adressregistrets innehall av
uppgifter. Postforetaget skall ha ritt att in-
rymma atminstone féljande uppgifter i a-
dressregistret:  postmottagarens uppgifter
(kundnummer, kundens tillstdnd, vilket kan
vara till exempel aktivt eller passivt, person-
beteckning/samfundspostmottagarbeteckning,
sprak, eventuellt féorbud mot utlimnande av
adresstjdnster, namnuppgifter), adressuppgif-
ter (tidigare, nuvarande och av dem alla a-
dresser vid samma tid) jimte datum), utdel-
ningsuppgifter (uppgifter som beskriver ut-
delningsrutter och utdelningsobjekt), uppgif-
ter som skall formedlas i adresstjanster (med
dessa uppgifter skall formedlingen av &ndra-
de adresser till adresstjansterna hos de fore-
tag och samfund med vilka postforetaget
ingétt avtal) samt andra eventuella hjilp-
och styrningsuppgifter.

Som uppgiftskillor for adressregistret kan
kunderna och postforetagets utdelningspro-
duktion och produktionsplanering i frimsta
rummet komma i friga. Eventuellt kunde
kommunerna, girds- och fastighetsbolagen
fungera som uppgiftskillor. Vad betriffar
tillhandahallaren av  samhillsomfattande
tjanster skall dven Statistikcentralen och Be-
folkningsregistercentralen komma i friga. I
enlighet med forslaget skall tilthandahdllaren
av samhillsomfattande tjinster ha ritt att for
skotseln av den egna postverksamheten av
Befolkningsregistercentralen fa uppgifter om

postmottagarens dod, fodelse, dndrade per-
sonbeteckning, inflyttade till landet, namn-
dndringar och adressdndringar for sidana
postmottagare vilkas adress skulle saknas i
adressregistret for tillhandahdllaren av sam-
hillsomfattande tjdnster samt for sidana
postmottagare, vilkas personbeteckning skul-
le saknas 1 adressregistret for tillhandahélla-
ren av samhillsomfattande tjinster, person-
beteckning.

Det ar skal att i lagen sikerstilla att upp-
gifter fis sdval genom de &dndringar som
postmottagarna uppger, som ocksd av myn-
digheterna. Posten Finland Ab och Befolk-
ningsregistercentralen haller pa att inleda en
gemensam tjinst for flyttningsanmaélan. For
Befolkningsregistercentralen har ritten till
personbeteckning och postadress inskrivits i
befolkningsdatalagen (507/1993). For att sa-
kerstilla att den gemensamma insamlingen
av uppgifter skall fungera bor dven den som
titlhandahdller samhiallsomfattande tjinster
{1a motsvarande ritt féreskrivna pa nivén av
ag.

%3 mom. inskrivs en bestimmelse om an-
vandningssyftet for adressregistret. Utgangs-
punkten vid definitionen av adressregistrets
anvindningssyfte skall vara postforetagets
skyldighet att frambefordra de forsindelser
som inldmnats till postforetaget. Anvind-
ningssyftet skall i frimsta rummet stodja
utdelningsverksamheten. Sdsom i 18 § av
lagpropositionen foreslds, skall postforetaget
ha skyldighet att med tillbudsstiende medel
striva efter att utreda mottagaren eller av-
sindaren av forsindelsen. Sdlunda stoder
uppritthdllandet av ett tickande adressregis-
ter och exakta och uppdaterade uppgifter i
detta, forutom basutdelningsverksamheten,
dven utredningen av obestillbara forsindel-
ser. Postforetaget skall ha ritt att begagna
sitt adressregister for att kontrollera och kor-
rigera de adresser for postavsindare vilka
det forfogar 6ver. Postforetaget skall inte ha
ratt att, t.ex. genom forsiljning, éverlita vid-
are personbeteckningar eller motsvarande
identifieringskoder som har inférts i1 dess
adressregister. I momentet foreslds bestim-
melser om den registrerades ritt att férbjuda
att adressuppgifterna anvinds foér ovan
nimnda kontroll- och korrigeringsservice.
Datasekretessndmnden har, under den tid
personregisterlagen (471/1987) varit i kraft,
tre gdnger beviljat Posten Finland Ab undan-
tagslov for att utlimna mottagarnas adresser
som adresstjanst for avsindare av postfor-



RP 74/2000 rd 37

sandelser. Enligt datasekretessndimndens mo-
tiveringar dr adresstjinsten en service som
kompletterar posttjédnsterna och med vilken
man kan hindra att postforsindelserna leve-
reras till felaktiga adresser. Datasekretess-
nimnden har ansett att det har funnits ett i
lagen forutsatt viagande skil att bevilja un-
dantagslov. Med beaktande av bland annat
det att personbeteckningen inte utlimnas i
samband med ndmnda tjénster och att post-
foretaget inte utlimnar uppgifter for sadan
registrerad som har forbjudit utlimnande av
uppgifterna, har datasekretessnimnden ansett
att utlimnandet inte dventyrar den registrera-
des integritet och inte heller dennes fordelar
och rittigheter. Posten Finland Ab har frin
och med dr 1994 fatt tillstind av sina kunder
att utlimna adressuppgifter inom adresstjinst
genom avtal om adressidndring och vidare-
sindning. P4 grund hirav har det undantags-
lov som datasekretessnimnden beviljat Pos-
ten Finland Ab 1 praktiken gillt endast dem
som har flyttat under en tid d& det den flytt-
ningsanmélningsblankett eller det vidare-
sindningsavtal som var i bruk saknade upp-
gift om saken, eller sidana som inte har
flyttat under dren 1989-1994. For att behir-
ska situationen och trygga att adresstjinst-
systemet fungerar tillforlitligt bor anvéndnin-
gen av alla adresser sikerstillas i lagen.

Till paragrafens 4 mom. foreslds en ut-
trycklig bestimmelse om tiden for férvaring
av uppgifter. En fordldrad, med tanke pé be-
handlingens syfte onddig eller bristfillig per-
son uppgift skall avforas ur adressregistret
senast tio ar efter att postforetaget har fétt
uppgift om till exempel att postmottagaren
har avlidit. Postforetaget kan fa ovan nimn-
da uppgift till exempel direkt av kunden, av
myndighet eller delidgare i dodsbo. En tio
ars forvaringstid skall betraktas som nddvén-
dig, eftersom den registrerade uppgiften kan
vara av betydelse dnnu efter flera ar. I prak-
tiken har det visat sig att uppgifterna varit
nodvindiga till exempel i friga om oskiftade
dodsbon. Vidare r tio drs forvaringstid nod-
vindig for att bade sikerstilla brevhemlig-
heten och garantera en hog nivd hos den
service som erbjuds kunderna.

40 §. Atgdrder med anledning av att pos-
tverksamhet upphor. Postforetaget skall ha
skyldighet att anmdla till statsrddet om att
verksamheten upphor tre madnader, innan
postverksamheten avses upphora. Mélet ar
att skydda rittsskyddet for dem som utnytt-
jar posttjansterna och att ge statsridet moj-

lighet att vidta de atgirder som saken kri-
ver. Om postforetagets koncession dterkallas
eller postforetaget annars skall upphdra med
sin verksamhet, foreslds i paragrafen en be-
stimmelse om att statsrddet skall besluta om
de tgirder som skall vidtas for att siakerstil-
la en fortsatt postverksamhet i hela landet.
Vidtagandet av de foreslagna &tgirderna
skall i synnerhet gilla fall dir den som till-
handahdller sambhillsomfattande posttjinst
skulle upphora med sin verksamhet antingen
totalt eller pa vissa omrdden. Forslaget mot-
svarar det radande laget.

I paragrafens 3 moment skulle statsradet
lamnas befogenhet att besluta om att post-
foretagets driftstillgdngar overfors till en
annan utdvare av postverksamhet. Stadgan-
det bor bedomas med hénsyn till 15 § 2
mom. grundlagen. Enligt det stadgas om
expropriation av egendom for alimént behov
mot full ersittning genom lag. Det foreslag-
na 40 § 3 moment skulle innebira en moy-
lighet att 6verfora egendom frén ett enskilt
rattssubjekt till ett annat. Utgdende fran att
det ar frdga om att trygga uppritthallandet
av postverksamheten och en overféring av
egendom dr den yttersta utvdgen, och att
regleringen kan anses vara tillrickligt konk-
ret, kan arrangemanget betraktas som tillitet
av statsforfattningen (se GrUU 19/11994 rd
och 38/1998 rd).

41 §. Frimdrksutgivning och anvindning
av andra portomdrken. Enligt 27 2 mom.
postlagen kan statsrddet pd ansokan bevilja
ett postforetag ritt att ge ut frimirken. En-
ligt varldspostkonventionen har, endast Pos-
ten Finland Ab och Posten pd Aland ritt att
utge internationellt godkdnda frimérken.

Statsradet skall alltjamt ha ratt att pd an-
sokan bevilja postforetag ritt att ge ut inter-
nationellt godkinda frimirken. Eftersom det
enligt internationella fordrag dr frdgan om
ett nationellt privilegium, skall det alltjimt
anses vara motiverat att statsridet skall be-
vilja ritten att ge ut internationellt godkinda
frimidrken. Till denna del ar syftet inte att
dndra pd rddande situation.

I paragrafen foreslds en bestimmelse om
att trafikministeriet pd ansokan skall kunna
bevilja postforetag ritt att ge ut frimirken
som kan anvéndas som betalningsmedel i
inrikes post. Postforetag som har beviljats
koncesston behdver i sin verksamhet rétt att
ge ut friméirken eller att ta i bruk motsvaran-
de betalningsanteckningar. Eftersom bevil-
jandet av ritten att utge frimirken som skall
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anvindas i inrikes post inte kan betraktas
som en friga som skall foras tiil statsradet
for avgorande, foreslds det att ritten kunde
beviljas av trafikministeriet.

Vidare foreslds det att ritten att ge ut fri-
mérken kunde beviljas postforetag som skall
ha framfort tillforlitlig utredning om tid-
punkten dé verksamheten inleds.

I paragrafen foreslds dessutom en be-
stimmelse om Teleforvaltningscentralens ritt
att vid behov meddela féreskrifter om an-
vindningen av portomirke som motsvarar
frimédrken, om dess form, placering péd brev-
forsindelsen och dess anvandning i ovrigt.
Postforetagen kunde erbjuda sina kunder en
mojlighet att anvinda andra betalningssitt dn
frimdrken. Det anses inte vara nddvindigt
att pd lagnivd bestimma om olika sitt for
portomirkning. Det dr i huvudsak foretagen
som begagnar sig av dessa sd kallade 'fran-
keringsmarken'.

42 §. Ndrmare bestimmelser. 1 paragrafen
foreslas en bestimmelse om fullmakt att ut-
firda nirmare bestimmelser om verkstillig-
heten av denna lag genom forordning av
statsradet.

I paragrafens 2 mom. anges de frigor som
kan regleras genom forordning av trafikmi-
nisteriet. Dylika fragor kan gilla prissitt-
ning, kostnadsredovisning, samarbetsskyldig-
het samt andra till sin sakliga betydelse obe-
tydliga frdgor. I friga om prissétiningen och
kostnadsredovisningen kan det uppsta behov
av att utfirda tilliggsbestimmelser, vilka
hianfor sig till bokféringens natur. Samar-
betsplikten vore for sin del en helt ny for-
pliktelse i lagen. Dess genomforande kan
vara forenat med detaljer som skall kridva
myndighetsstyrning.

8 kap. Ikrafttriidelse- och
overgingsbestiimmelser

43 §. lkraftrridande. Det foreslds att i pa-
ragrafen intas en sedvanlig bestimmelse om
ikrafttridande.

44 §. Overgdngsbestimmelse. 1 paragrafen
foreslas en tidsméssig begransning av kon-
cessionsperioden for koncession som bevil-
jats postforetag tillsvidare. P& grund hirav
skall sddan koncession for postverksamhet

som &r i kraft tillsvidare och som beviljats
da lagen har tritt i kraft gilla i tjugo &r frdn
den tidpunkt d4 lagen tridde i kraft. Konces-
sion som beviljats postforetag pa viss tid
skall vara i kraft 4nda tills koncessionsperio-
den utgir.

Koncessionsansokningar som anhingig-
gjorts fore lagens ikrafttradande skall be-
handlas i enlighet med lagen om posttjin-
ster.

Postforetags ritt att utge frimirken skall
vara beroende av koncessionsperiodens
langd. P4 grund hirav foreslas att ett post-
foretag som d& lagen trider i kraft har bevil-
jats ritt att ge ut frimérken skall fa fortsitta
med att ge ut frimirken under koncessionens
giltighetstid.

Den i 39 § 4 mom. foreslagna tidsfristen
pd tio dr foreslds borja fran det att lagen
trider 1 kraft.

2. Niéarmare bestimmelser

I lagen om posttjinster skall alla de ndd-
vindiga bestimmelser som styr postverk-
samheten tas in. I den foreslagna lagen skall
ingd fullmakt att utfarda foérordningar. Dir-
till skall i forslaget ingd en till trafikminis-
teriet limnad fullmakt att utfirda forord-
ningar om frdgor som foreslagits bli reglera-
de 1 lagen.

3. Ikrafttridelse

Lagen foreslds trida i kraft sd snabbt som
mojligt efter att den har blivit antagen och
stadfést.

4. Lagstiftningsordning

Propositionen kan stiftas i vanlig lagstift-
ningsordning. Eftersom 1 synnerhet
16 - 20 § 1 lagforslaget kan inverka pa de
grundldggande fri- och rittigheterna enligt
grundlagen, foresldr regeringen att ett utla-
tande begirs av grundlagsutskottet om rege-
ringens proposition.

Med stdd av vad som anférts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om posttjanster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allmiinna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Lagens syfte dr att sikerstédlla att posttjin-
ster av god kvalitet och sérskilt samhéllsom-
fattande posttjinst finns att tillgd pa rittvisa
villkor i hela landet.

Statsridet skall se till att samhillsomfat-
tande posttjinst finns att tillgd i hela landet.

28
Lagens tillimpningsomrdde

Lagen tillimpas pd posttjanster och pd
postforetags tillhandahdllande av sambhills-
omfattande posttjinst.

Denna lag giller inte postverksamhet i
landskapet Aland.

Denna lag giller inte

1) transport och utdelning av tidnings- och
veckotidningar,

2) sddan begriansad utdelning och transport
av brevférsindelser som 4r av mindre bety-
delse och vars omfattning inte har visentlig
betydelse med hénsyn till det syfte som an-
gesil§, '

3) postverksamhet som ir nddvindig for
en naringsidkares egen verksamhet eller pos-
tverksamhet som héanfor sig till denna,

4) sddan transport och utdelning av brev-
forsindelser som grundar sig pa separata av-
tal med kunderna om snabb och séker trans-
port, eller andra motsvarande individuella
avtal, och inte heller

5) andra tjanster som giller formedling av
paket dn sddan som hor till den samhéllsom-
fattande posttjansten.

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) postverksamher tillhandahdllande av
posttjinster och samhillsomfattande post-
tjénster enligt denna lag,

2) posttjinster avgiftsbelagd férmedling av
breviorsandelser och postpaket som ingdr i
de samhiéllsomfattande tjinsterna fran en av-
sdndare eller ett postforetag till en mottagare
eller till ett annat postforetag; till posttjans-
terna hor insamling, sortering, transport och
utdelning av forsindelser,

3) samhallsomfattande posttjinster stindigt
tillhandahéllande av posttjanster enligt 4 §
for alla anvindare i hela landet,

4) brevforsindelse ett adresserat brev eller
postkort som vager hogst tvd kilo och har
limnats till postforetaget for att frambefor-
dras; brevforsindelsens Ovriga egenskaper
och brevforsindelseslagen definieras vid be-
hov i postforetagets leveransvillkor,

5) postpaket ett paket adresserat till motta-
garen, vilket hor till de samhillsomfattande
posttjinsterna och vilket limnats till postfor-
etaget for att frambefordras; postpaketets 6v-
riga egenskaper och postpaketsslagen defini-
eras vid behov i postforetagets leveransvill-
kor,

6) postforetag en koncessionsinnehavare
enligt 8 §;

7) den som tillhandahdller samhdllsomfat-
tande posttjidnst en koncessionsinnehavare
som avses i 8 § och som i koncessionen
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dlagts skyldighet att tillhandahdlla samhélls-
omfattande posttjanst,

8) avsindare en fysisk eller juridisk person
som har lamnat en brevforsiandelse eller ett
postpaket till ett postforetag for att fd den
formedlad mot gillande avgift, samt med

9) mottagare den pa brevforsiandelsen eller
postpaketet antecknade mottagaren av brev-
forsandelsen.

2 kap.
Samhiéllsomfattande posttjinst

48

Den samhdllsomfattande posttjinstens
innehdll

I hela landet skall det finnas tillgdng till
samhillsomfattande posttjanst som omfattar

1) tjénster som giller formedling av adres-
serade brevforsindelser som viger hogst tvd
kilo, och postpaket som viger hogst tio kilo,

2) tjinster som géller transport och for-
medling av till landet ankommande forsin-
delser som viger hogst tjugo kilo, samt

3) tjanster som galler rekommenderade
och assurerade forsidndelser.

Den som tillhandahéller samhillsomfattan-
de posttjanst skall i varje kommun uppritt-
hélla dtminstone ett verksamhetsstille som
tilihandahdller ~samhillsomfattande post-
tjanst. Ett postforetag skall dd det ordnar
tillgdngen pd posttjinster beakta kommunens
invanartal, areal, de behov av att utritta
drenden som forekommer i kommunen och
andra lokala omsténdigheter.

Den som anvéinder posttjinsterna skall ha
mojlighet att pa ett insamlingsstille som lig-
ger pa ett rimligt avstind fran bostaden lam-
na in brevforsindelser som hor till den
samhillsomfattande posttjinsten for att be-
fordras av postforetaget. Till den samhdall-
somfattande posttjansten hor minst en in-
samling och en utdelning varje arbetsdag.

Till den samhillsomfattade posttjinsten
hor bdde inrikes- och utrikestjinster som
avses i denna paragraf.

58
Utdelning

Brevforsindelserna skall delas ut till smé-
hus till en anordning eller konstruktion som

ar beligen pd ett med hinsyn till de lokala
forhdllandena rimligt avstind frin den adress
som mottagaren angivit. I hoghus skall brev-
forsindelserna delas ut i byggnaden eller i
en anordning eller konstruktion som befin-
ner sig i dess omedelbara nirhet.

Brevforsiandelserna skall delas ut dtminsto-
ne varje arbetsdag, om inte nigot odverstig-
ligt hinder som beror av mottagaren, en be-
stimmelse i lag, ett avbrott i trafiken eller
nidgon annan liknande omsténdighet, som
inte har kunnat beaktas vid postutdelningen,
hindrar utdelning av post. Utdelningssittet
kan dessutom bestimmas med beaktande av
lokala omstiandigheter, mottagarens sirskilda
personliga behov eller andra dandamaélsenliga
grunder.

Postpaketen skall delas ut inom rimlig tid.
Sarskilt ankomstavi kan begagnas vid utdel-
ningen av forsidndelser som skall kvitteras
och av postpaket.

68

Undantag fran insamlings- och
utdelningstdthet

I friga om posttjinster till hushdll som
finns i svartillgangliga skirgdrds- eller 6de-
marksomrdden och som inte ir belidgna invid
vigar som kan trafikeras dret om, inklusive
vigar som trafikeras med landsvigsfirjor
och forbindelsebitar som gir minst fem da-
gar 1 veckan, har postforetaget ritt att avvika
frin den insamlings- och utdelningstithet
som foreskrivs i 5 §. Insamling och utdel-
ning till dessa hushall skall dock ske dtmin-
stone en ging i veckan.

Postforetaget skall varje ar tillstilla Tele-
forvaltningscentralen en rapport om antalet
hushdll som ndmns i 1 mom. Begrinsningen
kan i hela landet omfatta hogst 500 hushall.
Teleforvaltningscentralen skall vid behov
avgora vilka hushdll som omfattas av det
undantag som gjorts fran insamlings- och
utdelningstétheten.

78§

Kvalitetsnormer for de samhdallsomfattande
posttjidnsterna

Inhemska brevforsindelser som hor till
den samhillsomfattande posttjinsten och
som har ldmnats in for att formedlas av ett
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postforetag och delas ut foljande arbetsdag
och for vilka det har betalats gillande avgift
skall delas ut sa att minst 90 procent av for-
sindelserna ir framme fo6ljande arbetsdag
och minst 95 procent senast den andra ar-
betsdagen.

Grinsoverskridande post inom Europeiska
gemenskapen skall delas ut sd att minst 85
procent av forsindelserna dr framme pa den
tredje dagen rdknat frdn inlimningsdagen
och 97 procent av férsidndelserna iar framme
pa den femte dagen rdknat frin inlimnings-
dagen. Den som tilthandahdller samhéillsom-
fattande posttjanst skall iaktta gemenskapens
interna kvalitetsnormer for gransoverskridan-
de post bide i friga om hela gemenskapens
post och posten mellan tva av gemenskapens
medlemsstater.

3 kap.
Utdvande av postverksamhet

8§
Koncession och villkor for den

Postverksamhet fir utdvas av sammanslut-
ningar, dmbetsverk, inrdttningar och stiftel-
ser, som beviljats koncession for detta av
statsradet.

Koncession skall beviljas, om det &r upp-
enbart att

1) sokanden har tillrickliga ekonomiska
resurser att fullgora skyldigheterna for ett
foretag som utdvar postverksamhet,

2) sokanden iakttar de bestimmelser och
foreskrifter som giller postverksamhet,

3) sokanden har formaga att utova regel-
bunden verksamhet i enlighet med konces-
sionen, samt

4) omradet, for vilket koncession ansoks
bildar ett enhetligt koncessionsomrade i fra-
ga om forvaltning och verksamhet.

For att garantera att det finns en samhills-
omfattande posttjinst som ticker hela landet
skall statsradet i koncessionen 4ldgga en for-
pliktelse om samhillsomfattande posttjinst
for ett sadant postféretag som med stod av
de ekonomiska resurserna, tidigare verksam-
het eller annan motsvarande omstindighet
kan anses ha fOrutsdttningar att svara for
tillhandahdllandet av samhillsomfattande
posttjanst. Om det dr nédvandigt med tanke
pd tryggandet av de sambhillsomfattande
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posttjanst och det inte dr oskiligt med hiin-
syn till postforetaget, kan skyldigheten att
tillhandahélla samhillsomfattande posttjin-
ster alaggas ett postforetag dven for ett annat
omrade eller for posttjinster som hor till
andra samhillsomfattande posttjinster dn si-
dana for vilka foretaget har sokt koncession.
Dirtill kan i koncessionen utfirdas be-
stimmelser om  postféretagets verk-
samhetsomrade, brevforsindelseslag, distri-
bution, prissittning samt andra bestimmelser
som anses vara nodvindiga for att sikerstil-
la tjénsternas kvalitet, tillgidnglighet och ef-
fektivitet. Villkoren for koncessionen kan
dndras med koncessionsinnehavarens med-
givande och dven annars, di sidrskilda skil
till detta foreligger med hénsyn till lagens
syfte, sdsom for att trygga tillhandahéllandet
av de samhillsomfattande posttjinst.

938
A nsokan om koncession

Av ansokan om koncession for postverk-
samhet, vilken riktas till statsradet, skall
framga

1) sokandens namn och hemort,

2) det omrdde for vilket koncessionen
soks,

3) arten av den planerade postverksamhe-
ten,

4) uppgifter om leveransvillkoren for post-
tjdnsterna,

5) en utredning om hur de férutsittningar
som anges i 8 § 2 mom. blir uppfyllda,
samt

6) andra utredningar som det behoriga
ministeriet forutsitter.

Till ansokan skall fogas ett utdrag ur han-
dels- eller foreningsregistret eller en annan
motsvarande utredning, bolagsordningen el-
ler ett motsvarande bolagsavtal eller annat
avtal eller vid behov stiftelseurkunden, stif-
telsens, foreningens eller andelslagets stad-
gar och en for tva ar uppgjord allmin plan
over den postverksamhet som skall ut6vas
samt en finansieringskalkyl. Om sdkanden &r
en sammanslutning, skall till ansokan fogas
sOkandens senast faststillda bokslut och
verksamhetsberittelse samt en forteckning
Over de dgare, deligare, medlemmar eller
andra personer eller sammanslutningar som
utdvar bestimmanderitten i den sammanslut-
ning som &r sdkande.
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10 §
Koncessionens giltighetstid

Koncession for postverksamhet kan bevil-
jas for hogst tjugo ar.

11§
Overforing av koncession till ndgon annan

Koncession som beviljats for postverksam-
het fir inte overforas till ndgon annan. Om
den faktiska bestimmanderitten med hdnsyn
till koncessionsinnehavaren forindras, skall
detta betraktas som dverforing av koncessio-
nen, varvid statsrddet kan dterkalla konces-
sionen,

Som en Overforing av koncessionen, vil-
ken ir en forutsittning for dterkallande be-
traktas inte 6verforing av koncessionen inom
en koncern mellan moderbolaget och ett dot-
terbolag som till fullo 4gs av moderbolaget.
En sidan overforing skall anmilas till tra-
fikministeriet.

Om koncessionsinnehavaren forsitts i kon-
kurs, upphor koncessionen omedelbart att
gilla.

12 §
Hur en koncession forfaller

En koncession som beviljats f6r postverk-
samhet upphor att gélla, om regelbunden
verksambhet i enlighet med koncessionen inte
har inletts inom ett ar, riknat frdn konces-
sionens forsta glltlghetsdag

4 kap.

Postforetagets allménna skyldigheter

13 §

Mottagning, formedling och beslag av
brevforsdndelser

Postforetagen ér skyldiga att mot géllande
avgift av var och en som sd Onskar ta emot
och till mottagaren formedla brevforsindel-
ser i enlighet med koncessionen och sina le-
veransvillkor.

Ett postforetag kan dock végra att ta emot
eller f6rmedla en brevforsindelse, om

1) forsiandelsen innehdller farliga dmnen,
foremal eller produkter som det enligt lag ér
forbjudet att transportera eller som pé annat
sitt 4r lagstridiga eller utgér en uppenbar
risk for ménniskor eller egendom,

2) forsindelsen innehdller levande insekter
eller andra levande djur,

3) forsiandelsens innehall ar sirskilt kins-
ligt for virme eller kyla,

4) forsandelsen innehdller foremdl som gar
sonder eller bryts eller flytande dmnen,

5) en oassurerad forsindelse innehdller
pengar, virdeforemaél eller ndgot annat vir-
defullt.

Om beslag och kvarhdllande av brevfor-
sindelser foreskrivs sirskilt.

14 §
Utdelningsplan och utdelningsavtal

Postforetagen skall utarbeta en plan om
hur utdelningen i detalj skall ordnas. Motta-
garen kan mot rimlig avgift ingd avtal med
postforetaget om arrangemang som avviker
frin bestimmelserna i 5 §.

Teleforvaltningscentralen meddelar vid
behov mera detaljerade allménna anvisningar
om placeringen av anordningar och mindre
konstruktioner fér mottagning och utdelning
av brevforsindelser.

Om inte mottagaren och postféretaget har
enats om arrangemangen vid postmottag-
ningen och fragan inte har avgjorts genom
ett lagakraftvunnet beslut, har postforetaget
rdtt att forvara mottagarens brevforsindelser
for avhamtning pd det postkontor som be-
staims enligt mottagarens adress.

15 §

Sakerstillande av brevhemlighet och
sprakliga rattigheter

Postforetaget eller sidant foretag som med
stod av avtal som ingatts med postforetag,
tillhandahéller ett postforetags tjinster for
kunder, skall trygga brevhemligheten i friga
om alla brevforsandelser.

Postforetaget eller sadant foretag som med
stod av avtal som ingdtts med postforetag,
tillhandahdller ett postforetags tjinster for
kunder, skall i sin verksamhet i tillimpliga
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delar iaktta sprdklagens stadganden
(148/1922). Postforetaget skall dven annars
sorja for att den finsk-, svensk- och samisk-
sprakiga befolkningens behov tillgodoses
enligt lika grunder i postforetagets verksam-
het.

16 §
Tystnadsplikt

Den som ar anstilld hos ett postforetag
eller som med stod av avtal som har ingétts
med ett postforetag tillhandahdller ett post-
foretags tjanster for kunder fir inte roja vad
han eller hon i sitt arbete har fatt veta om en
kund eller dennes angeligenheter, om rojan-
det av upplysningarna skulle gora intréng i
brevhemligheten eller skada ett affirs- eller
kundforhéllande.

17 §

R dtten att 6ppna forsdindelser

Ett postforetag har inte rétt att 6ppna ett
slutet brev.

Ett postpaket fir 6ppnas, om

1) forsindelsen dr skadad och det idr nod-
vindigt att oppna den for att skydda innehal-
let eller konstatera dess skick,

2) det ar skl att misstinka att forsidndel-
sen kan medfora risk for hilsan eller annan
egendom, eller

3) det ir frdga om en forsdndelse som inte
har kunnat tillstillas mottagaren och inte
heller har kunnat returneras till avsindaren.

Postpaket fir, i ndrvaro av en annan per-
son, oppnas av en person som Teleforvalt-
ningscentralen sirskilt har bemyndigat. In-
nehillet i ett Oppnat postpaket far inte gran-
skas mera 4n vad som &r nédvindigt med
beaktande av orsaken till att det 6ppnas. P&
ett 6ppnat postpaket skall goras anteckningar
som bestims av Teleforvaltningscentralen.
Om o6ppnandet skall séttas upp ett protokoll
som skall undertecknas av dem som har del-
tagit i oppnandet och tillstillas Teleforvalt-
ningscentralen. P4 en person som éir anstilld
hos postforetag tillimpas stadgandena om
straffrittsligt tjansteansvar d4 han eller hon
utfor uppgifter som ndmns i denna paragraf.

18 §
Obestillbarhet

En forsindelse som sannolikt dr personlig
och som det inte har varit mojligt att tillstil-
la mottagaren behandlas som obestillbar. En
obestillbar forsindelse behandlas enligt den-
na lag och postforetagets leveransvitlkor.

Postforetaget skall forsoka reda ut vem
som ir den ritta mottagaren av en obestill-
bar forsandelse. Om det inte gir att f4 reda
pa mottagaren, skall den obestillbara forsin-
delsen returneras till avsindaren. Om det
inte gdr att fi reda pa ndgondera, skall post-
foretaget forvara forsandelsen sex méanader.

Som obestillbar forsdndelse behandlas
ocksd en forsindelse som mottagaren inte
har velat ta emot.

19 §

Forstorande och forsdljning av obestillbara
forsdndelser

Om en forsindelse som avses i 18 § inte
avhiamtas eller om mottagaren eller avsidnda-
ren inte har blivit klarlagda inom sex ma-
nader, skall férsindelsen forstéras pa ett dn-
damalsenligt sitt. Om ett postpaket innehdl-
ler annat &n ett brev, far dess ovriga innehéll
siljas pd lampligt sitt.

Forsindelsen tir dock forstoras utan iakt-
tagande av sex mdnaders tidsfrist, om det ir
fraga om

1) ett postkort eller oppet brev, av vilket
mottagarens eller avsindarens adressuppgif-
ter inte framgdr, eller

2) ett postpaket vars innehdll har for-
skidmts.

20 §
Postforetagets ansvar

Postforetaget ansvarar for en skada som
avsindaren eller mottagaren orsakas av att
en brevforsiandelse forsenas, forsvinner eller
skadas.

Den ersittning som skall betalas till den
som lidit skada av forseningen édr hogst 300
mark for vanlig brevforsindelse inom landet,
hogst 500 mark foér rekommenderat brev och
brev forsett med mottagningsbevis inom lan-
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det och hogst 1 000 mark for brev som in-
nehéller andra tillaggstjanster inom landet.
Den ersattning som skall betalas till den som
blivit lidande av skadan eller forsvinnandet
ar hogst assuransvirdet for en postassurerad
forsindelse och hogst 4 000 mark for annan
brevforsindelse. Detta skall iakttagas, om
inte nigot annat foljer av internationella av-
tal som ar bindande {f6r Finland.

Postféretagets ansvar for en brevforsindel-
se borjar d avsindaren lamnat brevforsin-
delsen till insamlingsstillet eller p& annat
sitt till postforetaget for befordran. Postfore-
tagets ansvar for en brevforsindelse upphor
da det har levererat brevforsindelsen till den
anordning eller konstruktion som mottagaren
satt upp for dndamaélet, 6verlamnat den till
mottagaren eller dennes foretradare eller se-
dan det fatt kvittering for forsindelsen. Post-
foretaget har ritt att pd Sverldtelsedokumen-
ten f6r en postanvisning och rekommenderad
eller assurerad brevforsindelse anteckna
mottagarens personbeteckning och den hand-
ling diar personbeteckningen har kontrolle-
rats.

Angdende skadestdnd giller till 6vriga de-
lar vad som bestdims i skadestdndslagen
(412/1974).

21§
Placering av postlddor

En kommun ir skyldig att tillta placering
av sddana anordningar och mindre konstruk-
tioner, sdsom postlador, om behdvs {6r upp-
samling och utdelning av brevforsindelser
pd sddana allmidnna omraden som anvisats i
en detaljplan, niir de inte kan placeras pd ni-
got annat for postforetaget eller mottagaren
rimligt sdtt och till rimliga kostnader.
Anordningar och mindre konstruktioner som
behovs for uppsamlingen och utdelningen
far inte medfora onddig fara for trafiken el-
ler visentlig oligenhet for annan anvindning
av_ett allméint omréde.

Agaren till tomt, annat fastighet eller
byggnad ir skyldig att tillita att anordningar
eller mindre konstruktioner som behdvs for
uppsamlingen och utdelningen fdsts pd en
vigg, en port eller vid ett staket under de
forutsittningar som stadgas i 1 mom. For
mottagaren av post kan skyldigheten paforas
endast om den &r rimlig dven med hinsyn
till denne.

Anordningar eller mindre konstruktioner
som behovs for uppsamling och utdelning
far placeras vid sddana sido-, skydds- eller
frisiktsomraden som avses i lagen om all-
ménna végar (243/1954), om placeringen
eller anviandningen av ladorna inte medfor
onddig fara for trafiken eller visentlig ola-
genhet for vighdllningen.

22§

Beslut av kommunens
byggnadstillsynsmyndighet om placering av
postlador samt ersdttningsskyldighet

Om parterna inte kommer 6verens om hur
postlddorna skall placeras bestimmer kom-
munens byggnadstillsynsmyndighet  detta
med beaktande av hur platsen i friga an-
viands i Ovrigt och vilka krav en dndamél-
senlig postverksamhet stiller. I avgorandet
skall kommunens byggnadstillsynsmyndighet
ocksd beakta de allminna anvisningar som
Teleforvaltningscentralen har meddelat med
stod av 14 §.

Men och skada som postlidor orsakar
skall ersittas enligt lagen om inldsen av fast
egendom och sidrskilda rittigheter
(603/1977). Avtal om ersittning binder ock-
sd en senare #gare till fastigheten eller bygg-
naden.

23 §
Leveransvillkor

Leveransvillkoren skall publiceras skrift-
ligt. De skall finnas tillgingliga for anvinda-
ren kostnadsfritt.

Av leveransvillkoren skall framga

1) kundernas och postforetagets rittigheter
och skyldigheter,

2) de medel som postforetagets kund for-
fogar over i sddana fall dir en forsindelse
har forsenats, forsvunnit, blivit stulen, ska-
dats eller dir tjinsternas kvalitetsnormer inte
iakttagits; dessa medel skall vara klara, enk-
la och rimliga i friga om kostnaderna,

3) kundernas rittsskyddsmedel,

4) moﬂlgheten for postforetagets kunder
att ldmna sddana fall dir konsumenten och
den som tillhandahéller samhéllsomfattande
posttjinst inte enats, till behorig myndighet
for behandling,

5) hur avgifterna bestdms eller faststills,
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6) hur kunder informeras om forindringar
av avgifterna, samt

7) grunderna for sidkerheter eller andra
avvikande betalningsgarantier som krivs av
kunden.

En prislista over de avgifter som hinfor
sig till posttjinsterna skall utan ersittning
finnas tillgdnglig for kunderna, och av
prislistan skall alla omsténdigheter som héin-
for sig till prissittningen framg4 klart. Om
ett sdrskilt anbud eller avtal om leverans av
posttjanster limnas eller ingds, skall dven
det vara skriftligt.

Innan ett postforetag tar i bruk de leveran-
svillkor som dr avsedda for hemhushéllen,
skall de tillstdllas Telefoérvaltningscentralen
for att godkinnas. Telefoérvaltningscentralen
avgor saken efter att ha inhdmtat konsumen-
tombudsmannens tillstyrkande stillningsta-
gande. Kunden skall informeras om nya le-
veransvillkor minst en ménad innan de tré-
der i kraft.

24 §
Kontroll av posttjinsternas kvalitet

Postforetaget skall varje dr publicera upp-
gifter om tjansternas kvalitet, av vilka dess-
utom skall framgd antalet klagomdl och hur
de har behandlats.

25§
Prissdittning

De avgifter som postforetaget uppbir skall
vara rimliga, rittvisa samt sadana att tjins-
terna ir tillgingliga for alla anvindare. Pris-
sittningen skall vara dppen och icke diskri-
minerande. Tillhandahallaren av sambhill-
somfattande posttjanster skall prissitta van-
lig brevforsindelse inom landet, vilken skall
utdelas foljande arbetsdag, enhetligt i hela
landet. Skyldigheten giller allmént ibrukva-
rande betalningssitt for enstaka brev. Begag-
nandet av en enhetlig prissittning hindrar
inte postforetaget frén att ingd enskilda pri-
savtal med kunderna.

Avgifterna skall anpassas till kostnaderna.

Om indringar i prisséttningen skall infor-
meras minst en manad innan dndringen sker.

26 §
Kostnadsredovisning

Tillhandahdllaren av sambhillsomfattande
posttjinster skall anvinda ett redovisnings-
system av vilket framgdr rimligheten hos
avgifterna for de olika tjinsterna och avgit-
ternas forhallande till kostnaderna.

Den som tillhandahdller samhillsomfattan-
de posttjanst skall i sin interna redovisning
hélla skilda konton atminstone for de tjins-
ter som hor till den samhillsomfattande
posttjinsten och for de andra tjinsterna.
Kostnaderna for de tjinster som hor till den
samhillsomfattande posttjinsten skall utri-
knas per forsindelseslag.

Den som tillhandahdller samhillsomfattan-
de posttjanst skall tillstilla Teleforvaltnings-
centralen beskrivningar av redovisningssys-
temen.

27 §
Samarbetsplikt

Ett postforetag dr skyldigt att se till att en
brevforsindelse som inldmnats till det for
formedling vidarebefordras for att formedlas
av ett annat postféretag, om adressplatsen
for brevforsidndelsens mottagare inte dr be-
lagen inom det forstnimnda postforetagets
koncessionsomrade.

Postforetaget dr skyldigt att se till att de
forsandelser som lamnats till ett annat post-
foretag for frambefordran kan utdelas till en
sddan mottagare, vars angivna adress ir be-
lagen i anordning eller konstruktion, sisom
postbox, som det fOrstnimda postforetaget
besitter.

Avtalsvillkoren mellan postforetagen skall
vara réttvisa och rimliga. Avtalet skall inne-
hilla overldtelsevillkoren och grunderna for
prissdttningen. I avtalet skall de kvali-
tetskrav som stadgats i denna lag iakttas.
Postforetaget skall tillstdlla Teleforvaltnings-
centralen avtalet och denne anses ha godként
avtalet, om denne inte annat meddelat inom
en ménad efter att avtalet tillstillts denne.
Om Teleforvaltningscentralen anser att av-
talet inte uppfyller de krav som stills i 3
mom. eller pa ndgot annat stille i lagen, kan
Teleforvaltningscentralen faststilla en rimlig
tidsfrist inom vilken postféretaget skall énd-
ra avtalet.
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28 §
Ovriga skyldigheter

Postforetaget skall i sin verksamhet bereda
sig pa att skota postformedlingen under un-
dantagsforhdllanden. Det skall genom bered-
skapsplaner och férberedelser for verksam-
het under undantagsférhdllanden samt
genom andra atgirder sikerstilla att dess
uppgifter kan skotas sd storningsfritt som
mojligt ocksd vid undantagsforhillanden.
Néirmare bestimmelser om utarbetandet av
beredskapsplanerna och innehéllet i skyldig-
heten att gora forberedelser for undantags-
forhallanden kan utfirdas genom en forord-
ning av trafikministeriet. Dessutom kan tra-
fikministeriet meddela anvisningar om for-
beredelser fér undantagsférhdllanden.

Ett postforetag skall iaktta vad som i &v-
rigt stadgas om ett postforetag eller dess
uppgifter.

Tillhandahdllaren av sambhéllsomfattande
posttjinster skall se till att det i lagen stad-
gade informationsforfarandet finns i bruk i
hela landet. P4 en person som ir anstilld
hos den som tillhandahdller samhillsomfat-
tande posttjinster eller sidant foretag som
med stod av avtal som slutits med den som
tillhandahaller samhéillsomfattande posttjians-
ter tillhandahéller tjinster av den som till-
handahaller samhillsomfattande posttjinster
for kunder tillimpas stadgandena om straf-
frittsligt tjansteansvar dd denna person utfor
uppgifter som hanfor sig till delgivningsfor-
farande.

5 kap.

Styming och tillsyn 6ver postverksamhet
29 §

Allmdn styrning, utveckling och tillsyn

Den allménna styrningen och utvecklingen
av postverksamhet ankommer pa trafikminis-
teriet.

Teleforvaltningscentralen skall utdva till-
syn over att denna lag och de bestimmelser
och foreskrifter som har utfirdats med stod
av den iakttas. Teleforvaltningscentralen
skall varje ar publicera en rapport over hur
de kvalitetsnormer som anges i 7 § iakttas,

30 §
Tillsynsavgifter

De avgifter som skall uppbéras av post-
foretagen for den tillsyn Teleférvaltnings-
centralen utdvar och som avpassas enligt
omsittningen av den verksamhet som avses i
denna lag faststills av trafikministeriet enligt
lagen om grunderna for avgifter till staten
(150/1992). Storleken péd avgifterna skall
bestimmas sa att de ticker kostnaderna for
myndighetsverksamheten.

31 §
Ratt till upplysningar

Trafikministeriet och Teleférvaltningscen-
tralen har utan hinder av vad som ndgon
annanstans bestdms om sekretess ritt att for
skotseln av de uppgifter som avses i denna
lag fa behovliga uppgifter om postforetagens
ekonomi och deras verksamhet som lyder
under denna lag.

6 kap.

Tvingsmedel, pafoljder och
andringssokande

32 §
Tvdngsmedel

Om ett postforetag bryter mot denna lag
eller mot bestimmelser eller féreskrifter som
utfardats med stod av den, kan Teleférvalt-
ningscentralen forplikta postforetaget att rit-
ta sitt fel eller sin forsummelse.

Teleforvaltningscentralen far for att for-
stirka ett beslut som avses i 1 mom. fére-
lagga vite eller hot om att verksamheten helt
eller delvis avbryts eller att ﬁtgﬁrden vidtas
pé den forsumliges bekostnad sa som i vites-
lagen (1113/1990) bestams.

Kostnaderna for en dtgird som vidtagits pa
den forsumliges bekostnad betalas i forskott
av statens medel och drivs in utan dom eller
beslut hos den forsumlige i den ordning som
bestdms i lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsokningsvig (367/1961).
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33 §
A terkallande av koncession

Om en koncessionsinnehavare som avses i
8 § inte iakttar denna lag eller stadganden
eller bestimmelser som utfirdats med stod
av den och inte trots uppmaning inom skilig
tid rattar sitt forfarande, kan statsrddet helt
eller delvis dterkalla koncessionen, di brott
mot lag, stadganden eller bestimmelser pi
ett visentligt satt paverkar skotseln av pos-
tverksamheten och koncessionsinnehavaren
inte trots uppmaning inom skilig tid rittar
sitt forfarande.

Statsrddet kan dterkalla koncessionen dven
i fall som avsesi 11 §.

34 §
Olovlig postverksamhet

Den som utdvar postverksamhet utan kon-
cession som nidms 1 8 § skall, om inte strin-
gare straff for girningen bestims pd nigot
annat stille 1 lag, for utovande av olovlig
postverksamhet domas till boter.

Den ekonomiska vinningen av brottet skall
domas forverkad till staten med iakttagande
av vad som bestams i 2 kap. 16 § straffla-
gen (39/1889).

35§
Brott mot tystnadsplikten

Till straff for brott mot tystnadsplikten
enligt 16 § doms enligt 38 kap. 1 - 2 §
strafflagen, om inte gédrningen skall straffas
enligt 40 kap. 5 § eller strangare straff for
girningen bestims pd ndgot annat stille i
lag.

36 §

Avgorande av meningsskiljaktigheter och
tvister som gdller leveransvillkor och
distribution

Den som 4r missndjd med ett postforetags
utdelningsplan som gjorts upp med stdd av
postforetagets leveransvillkor och som avses
1 14 §, med en dndring av leveransvillkoren

eller med postutdelning kan féra drendet till
Teleforvaltningscentralen for avgérande. Be-
giran om ett avgdrande skall 1amnas in till
Teleforvaltningscentralen inom sextio dagar
efter att kinnedom om omstindigheten i fra-
ga erhillits. Den som onskar fa ett avgoran-
de av Teleforvaltningscentralen i en omstéin-
dighet som giller honom eller henne sjilv
skall ges information om hur begiran om
avgoOrande gors.

37 8
A ndringssékande

Andring i beslut av statsradet, trafikminis-
teriet, Teleférvaltningscentralen och kommu-
nens byggnadstillsynsmyndighet far sokas
genom att anfora besvir sisom det stadgas i
forvaltningsprocesslagen (586/1996).

Statsrddet, ministeriet och Teleforvalt-
ningscentralen kan i sitt beslut bestimma att
beslutet skall f6ljas innan det har vunnit laga
kraft. Besvirsmyndigheten kan dock forbju-
da verkstillighet av beslutet tills saken é&r
avgjord.

7 kap.
Sarskilda bestimmelser
38 §
Handréckning

Trafikministeriet och Teleférvaltningscen-
tralen har rétt att f4 handriackning av poli-
sen, tullmyndigheterna och gransbevaknings-
visendet vid verkstillandet av denna lag och
de bestimmelser och foreskrifter som utfir-
das med stod av den.

39 §
Adressregister

Postforetagen har ritt att for postverk-
samhetens behov fora ett adressregister over
avséndare och mottagare av post.

For utévande av postverksamhet registre-
ras i adressregistret forutom mottagarens namn-
och adressuppgifter personbeteckning eller
annan motsvarande identifieringskod. Till-
handahéllaren av de samhillsomfattande
posttjinsterna har ritt att for skotseln av
postverksamheten frin befolkningdatasyste-



48 RP 74/2000 rd

met fa personbeteckningarna och dndringar
av dem, uppgifterna om fodda och avlidna
personer och om mottagarnas modersmal
samt uppgifter om de adresser och dndringar
i dem som tillkommer genom planliggnin-
gen och glesbygdsomradenas adressutvec-
kling.

Uppgifterna i adressregistret anvinds for
att frambefordra forsindelserna samt for att
kontrollera och korrigera de adresser som
innehas av de avsidndare som ingdtt avtal om
adresstjénster. Personbeteckning eller annan
motsvarande identifieringskod i adressregist-
ret fir inte dverldtas vidare. En registrerad
kan dock forbjuda att hans eller hennes per-
sonuppgifter utnyttjas for kontroll- och kor-
rigeringstjinster.

Personuppgifter i adressregistret aviors se-
nast tio ar efter det att postforetaget har fatt
kinnedom om en andring som skett i upp-
gifterna.

40 §

Atgiirder med anledning av att
postverksamhet upphor

Om ett postforetag upphor med sin verk-
samhet, skall foretaget underritta statsradet
om saken senast tre manader innan verksam-
heten liggs ner.

Om ett postforetags koncession aterkallas,
beviljas koncession inte pd nytt di konces-
sionsperioden utlopt eller om postforetaget
annars upphor med sin verksambhet, statsra-
det skall besluta om de atgiarder som skall
vidtas for uppritthdllande av postverksam-
heten.

Nés inte 6verenskommelse om att anligg-
ningstillgdngar som behovs for skotseln av
postverksamheten skall overforas till en an-
nan utévare av postverksamhet, kan statsra-
det besluta om Overfdring mot ersittning. I
friga om grunderna for och bestimmandet
av ersittningen skall iakttas vad som i lagen
om inlosen av fast egendom och sérskilda
rittigheter bestims om inldsningsersittning.

41 §

Frimdrksutgivning och anvéndning av andra
portomdrken

Statsridet kan pa ansokan bevilja ett post-
foretag ritt att utge internationellt godkinda
frimérken. Trafikministeriet kan pa ansokan

bevilja postforetag ritt att utge i Finland
godkinda frimirken. Ritten att utge frimér-
ken giller for hogst den tid d& koncessionen
ar i kraft,

Teleforvaltningscentralen kan vid behov
meddela foreskrifter om portomédrken som
motsvarar frimirken, om deras form, place-
ring pd brevférsandelsen och deras anvind-
ning 1 évrigt.

42 §
Ndarmare bestammelser

Nirmare bestimmelser om tillgangligheten
av posttjinster och om verkstilligheten av
denna lag kan utfirdas genom statsridets fo-
rordning.

Om prissittning, kostnadsredovisning och
tekniska omsindigheter som hinfor sig till
genomforandet av samarbetsskyldigheten
samt Ovriga arrangemang i detalj stadgas
genom forordning av trafikministeriet.

8 kap.
Ikrafttriidelse- och dvergingsbestimmelser
43 §
Ikrafttridande

Denna lag triader i kraft den 200 .

Genom denna lag upphivs postlagen av
den 29 oktober 1993 (907/1993) jimte dn-
dripgar.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsdtter far vidtas innan den trider i kraft.

44 §
Overgdngsbestimmelse

En koncession som beviljats for postverk-
samhet tills vidare dd denna lag trdder i
kraft giller i tjugo &r frin den tidpunkt da
lagen triader i kraft. Koncession for post-
verksamhet som beviljats for en viss tid da
denna lag trider i kraft géller under den be-
viljade koncessionsperioden. Om villkoren
for koncessionen strider mot denna lag, foljs
bestimmelserna i denna lag.

Ansokningar om koncession vilka har an-
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hingiggjorts fore lagens ikrafttrddande be-
handlas enligt bestimmelserna i denna lag.

Vad som bestims i 39 § 3 mom. i denna
lag tillimpas dven pd de uppgifter som finns
i postforetagets register nir lagen trider i
kraft.

Helsingfors den 9 juni 2000

Tidsfristen enligt 39 § 4 mom. i denna lag
borjar nér lagen trider 1 kraft.

Ett postforetag som nér denna lag trader i
kraft har beviljats ritt att ge ut frimarken far
fortsitta att ge ut frimidrken under sin kon-
cessionsperiod.
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