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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi séhkoisesté asi-
oinnista viranomaistoiminnassa

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan sdadettavaksi laki
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnas-
sa. Lakia sovellettaisiin hallintoviranomaisis-
Sa, tuomioistuimissa ja muissa laink&yttoeli-
missd, ulosottoviranomaisissa seka julkista
hallintotehtavé&d hoitavissa muissa kuin vi-
ranomaisissa

Lakiin sisdltyisivat sddnnokset sdhkdisen
asioinnin osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Laissa sdadettdisiin myos kirjalli-
sen muodon ja allekirjoitusvaatimuksen tayt-
tymisestd, sahkdisen viestin saapumisajan-
kohdan méadrittelysta seké sahkoisen asiakir-
jan kirjaamisesta tai muusta rekisterdinnista,
teknisestd muokkaamisestaja siirrosta.

Laki koskisi lisdks padtosasiakirjan sah-
koista allekirjoittamista ja padtoksen sahkdis-
ta tiedoksiantamista. P&dtoksen sdhkoinen
tiedoksianto tapahtuisi viranomaisen 0soit-
tamalta palvelimelta, tietokannasta tai muus-
ta yhteystiedostosta. Padtoksen noutaessaan
asianosaisen tal tdmén edustgjan tulis tunnis-
tautua kayttaen allekirjoitusvaatimuksen tayt-
tévaa varmennetta tai muuta tietoturvallisuu-
deltaan ja todisteellisuudeltaan luotettavaa
tunnistautumistekniikkaa. Mikali sdhkdinen
tiedoksiantoanto e ole tapahtunut seitseman

tiedoksianto toimitettaisiin siten kuin dita
erikseen séédetddn kayttéen todisteellista tai
muuta kaytettavissa ol evaa tiedoks antotapaa.

Sahkoista tiedoksiantoa voitaisiin kayttéa
erityistiedoksiannon sijasta. Muussa tapauk-
sessa asiakirja voitaisiin antaa tiedoks asian-
omaiselle sahkdisend viestind hanen ilmoit-
tamallaan tavalla. Tiedoksiannossa olisi kui-
tenkin otettava huomioon, ettei tiedoksianto-
tapa vaaranna asiakkaan yksityisyyttd tai
muuta erityistd suojan tai suojelun tarvetta
taikka asianosai sen oikeuksien turvaamista

Lailla kumottaisiin sahkdisestd asioinnista
hallinnossa annettu laki vuodelta 1999 sekéd
séhkdisesta viestinndstd oikeudenkayntiasi-
oissa annettu laki vuodelta 1993.

Hallituksen esitys liittyy sahkoisia allekir-
joituksia koskevista yhteistn puitteista anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin taytantdonpanoon. Uudessa laissa e
séddettéisi  varmentamistoiminnasta.  Var-
mentamistoimintaa koskeva sééntely sisdtyy
liikenne- ja viestintéministerion vamistele-
maan ehdotukseen laiksi sdhkoisista allekir-
joituksista.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollismman pian sen jakeen, kun se on se
on hyvéksytty javahvistettu.

[Imoitettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/34/EY, muut. 98/48/EY , mukai sesti.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Padministeri Paavo Lipposen toisen halli-
tuksen ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, et-
ta hallitus edistéa tietoyhtei skunnan, verkko-
liiketoiminnan ja viestintdpalveluiden kehit-
tamista luomalla niille suotuisan sdadosym-
pariston.

Hallitusohjelman mukaisesti julkinen valta
osdlistuu tietoyhteiskunnan kehittdmiseen
ainakin kolmella periaatteellisella tavalla: 1)
lainsdadanndn kehittdmisellg, 2) tukemalla
tal osdlistumalla ohjelmiin, joilla edistetdan
tietoliikenteen infrastruktuurin rakentamista
ja kehittdmistd seka 3) tuottamalla itse tieto-
yhteiskunnan palveluita kansdaisille ja yh-
teiskunnan eri sektoreille.

Hallituksen hankesalkussa on kolme tieto-
yhteiskuntakehitystéd vauhdittavaa hankeko-
konaisuutta: 1) sisdltétuotannon edistaminen,
2) verkkoliikennetoiminnan edistaminen seka
3) halinnon sdhkodisen asioinnin ja julkisen
hallinnon pal vel uprosess en kehittdminen.

Hallituksen helmikuussa 2002 péivitetyn
hankesalkun mukaisesti sdhkdisen asioinnin
hankekokonaisuuden tavoitteena on parantaa
julkisen hallinnon palvelujen saatavuutta,
laatua ja asiakadahtoisyyttd sekd hallinnon
pavelukykya ja tehokkuutta. Sahkoista asi-
ointia kehitetddn julkishallinnon organisaati-
oissa ja niiden yhteistyssa kayttéen hyvaksi
tieto- ja viestintétekniikan tarjoamia mahdol-
lisuuksia. Julkisen hallinnon sahkoisessi asi-
oinnissa otetaan kayttton yleisia menetelmia
tunnistuksen, sdhkodisen allekirjoituksen ja
tiedonsiirron salaukseen. Hankesalkun mu-
kaisesti pyritédn myods yhteisen sahkoéisen
henkil6kortin kayttoon seka sosiadi- ja ter-
veydenhuollon ja muun sosiaaliturvan sah-
koisessd asioinnissa kokeillaan palvelukortin
kayttoa.

Oikeusministerion tehtévaks on hankesal-
kussa méaritelty uuden sdhkoista viranomai-
sasiointia koskevan lain valmistelu.

Vationeuvosto asetti heindkuussa 1999 tie-
toyhtei skunta-asiainneuvottelukunnan, jonka
tehtavand on seurata ja ennakoida tietoyh-
teiskuntakehitysta. Neuvottelukunnan kesé
kuussa 2000 julkaistussa raportissa todetaan,

ettd Suomessa tietoyhteiskunnan kehittami-
sessa ja julkisen vallan toimenpiteissa |ahde-
téén periaatekannasta, jonka mukaan julkisen
vallan tehtavét keskittyvéat gjanmukaisen sé&-
d6ésympdriston luomiseen.

Neuvottelukunnan nakemyksen mukaan
julkisen vallan rooli kehityksen ohjagjana te-
le- ja dataviestinndssa sekd sahkoisessa asi-
oinnissa on asianmukaista rgjata niin kilpai-
lusyist, teknologisen kehityksen vaihtoehto-
jen esille nousemisen kuin myds palvelujen
tarjonnan kehittymisen takia sdantelytoimin-
taan, jolla vaikutetaan suotuisan toimintaym-
paristén syntymiseen. Yrityssektorin ja ein-
keinoeldaman tehtdvand on markkinoiden ja
toimintaympériston kilpailuolosuhteissa vas-
tata viestintéinfrastruktuurin rakentamisesta,
yllapidosta ja palvel utarjonnasta.

Sahkoista viranomaisasiointia sdantelee
yleidakina kaksi lakia. Séhkoisestd asioinnis-
ta hallinnossa annettu laki (1318/1999) tuli
voimaan vuoden 2000 alusta. Lakia sovelle-
taan hallintoasian sahkoiseen vireillepanoon,
kasittelyyn ja paatdksen sdhkdiseen tiedok-
siantamiseen hallintoviranomaisissa seka vé-
lillisessa julkisessa hallinnossa. Lain tarkoit-
tama séhkdinen asiointi kattaa seka perintei-
set asiointitavat, kuten telefaksin kéayton,
my6s asioinnin sahkopostin valityksella etta
varmennetun sahkdisen asioinnin. Lakia el
sovelleta hallintolainkayttoon, esitutkintaan,
poliisitutkintaan eika ul osottoon.

Toinen yleidaki on tuomioistuimia koske-
va sadhkoisesta viestinndstd oikeudenkaynti-
asioissa annettu laki (594/1993). Laissa el ole
erityisida sdannobksia varmennetusta sahkoi-
sestd asioinnista. Lakia e sovelleta hallinto-
tuomioistuimissa eika vakuutusoikeudessa.
Sahkoistd asiointia viimeksi mainituissa
tuomioistuimissa koskevaa lainsdadantéa ei
ole.

Sahkoistd asiointia ulosotossa ja muussa
viranomaistoiminnassa koskevat erityissdan-
nokset ovat hajanaisia ja |éhinna asetustasoi-
sia. Erityisséannoksia samoin kuin edella
mainittuja yleidakeja selostetaan tarkemmin
jajempana nykytilan kuvauksessa. Samassa
yhteydessa selostetaan myds V destorekisteri-
keskuksen asemaa valtionhallinnon varmen-
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neviranomaisena koskevaa |ainsdadantoa se-
k& sosiadi- ja terveydenhuollon alalla me-
neilld8n olevaa niin sanottua makropilottiko-
keilua, jossa asiointi perustuu varmennettuun
sosiaaliturvakorttiin.  Viimeks:  mainittua
hanketta koskeva laki on méaraaikainen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tilvi sdhkoisstéa alekirjoituksista koskevista
yhteistn puitteista (1999/93/EY) annettiin 13
péivana joulukuuta 1999. Direktiivin 5 artik-
lan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava,
etta sellaiset kehittyneet sahkoiset allekirjoi-
tukset, jotka perustuvat hyvaksyttyyn var-
menteeseen ja jotka on luotu turvallisella al-
lekirjoituksen luomismenetelmala tayttavét
allekirjoitusvaatimuksen. Direktiivin 3 artik-
lan 7 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat
asettaa mahdollisia lisavaatimuksia sdhkois-
ten alekirjoitusten kaytélle julkisella sekto-
rilla. Télaisten vaatimusten on kuitenkin ol-
tava objektiivisia, avoimia, suhtedlisia ja
syriimattomia. Lisdksi ne saavat liittya vain
kyseessa olevan sovelluksen erityispiirteisiin.
Direktiivi tuli panna taytantoon 19 péivadn
heindkuuta 2001 mennessa.

Direktiivin panemiseks taytantdbn on an-
nettu lilkenne- ja viestintdministerion valmis-
telema hallituksen esitys lagiksi sahkoisista
alekirjoituksista ja viestintdhallinnosta anne-
tun lain 2 8:n muuttamisesta (HE 197/2001
vp). Lakiin sdhkoisista alekirjoituksista on
tarkoitus sisdllyttda sdannokset varmentamis-
toiminnan edellytyksistd, velvoitteista ja vi-
ranomai sval vonnasta seké sahkaoisten allekir-
joitusten oikeusvaikutuksista. Téman johdos-
ta sdhkoisestd asioinnista hallinnossa annet-
tuun lakiin sisdltyvat séddnnokset varmenta-
mistoiminnasta kayvét tarpeettomiksi.

Komissio kaynnisti Suomea vastaan perus-
tamissopimuksen 226 artiklan mukaisen val-
vontamenettelyn 14 paivand maaliskuuta
2001. Komissio katsoi virallisessa huomau-
tuksessaan, ettd Suomi oli jétényt noudatta-
matta 22 pédivana kesdkuuta 1998 annetun
teknisia standardeja ja méarayksia koskevien
tietojen toi mittamisesta noudatettavaa menet-
telya koskevan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (98/34/EY) sddnnoksia.
Komission ndkemyksen mukaan sdhkoisesta
asioinnista hallinnossa annetussa laissa s&&-
detddn tuotteita ja palveluita koskevista tek-
nisistd madrayksistd, joista olis pitanyt il-

moittaa komissiolle lain suunnittel uvaiheessa
direktiivin 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
Suomen vastauksessa 7 paivanad toukokuuta
2001 ilmoitettiin, ettd Suomi on ryhtynyt
toimiin virallisessa huomautuksessa esitetyn
epékohdan korjaamiseksi. Korjaamistoimet
tarkoittavat sdhkoisestd asioinnista hallinnos-
sa annetun lain kumoamista ja uuden laa-
jemman viranomaisasiointilain  sddtamista
ilman varmentamistoimintaa koskevaa saén-
telya.

Edell& mainituista syisté hallinnon sahkdises-
té asioinnista annettu laki on tarpeen kumota.
Sahkoisen asioinnin jérjestdminen hallinnos-
sa, tuomioistuimissa ja ulosottoviranomaisis-
sa edellyttaé kuitenkin uuden yleidain sé&-
tamista.

2. Nykytila

2.1. Lainsaadantd ja kaytanto

2.1.1. Laki sihkoisesta asioinnista hallin-
nossa

Sahkoisesta asioinnista hallinnossa annettu
laki tuli voimaan vuoden 2000 alusta. Lakia
sovelletaan hallintoasian sahkoiseen vireille-
panoon, kasittelyyn ja paéatoksen tiedoksian-
tamiseen viranomaisissa ja valillisen julkisen
hallinnon elimissi. Lakia ei sovelleta hallin-
tolainkayttéon, esitutkintaan, poliisitutkin-
taan eika ulosottoon.

Laissa sdadetddn séhkoisen asiointitapah-
tumien osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista, minka lisdksi lakiin sisdltyy saan-
noksi& varmentamistoiminnasta.

Laissa tarkoitettu sdhkoinen asiointi kattaa
perinteiset asiointimuodot, kuten telekopioi-
den kayton, seka uudemman séhkdisen asi-
oinnin muodot, kuten sdhkdpostin kéytén ja
séhkdisen asioinnin, jossa kaytetdan hyvaks
séhkoisia alekirjoituksia tai muita salaamis-
tal tunni stautumistoi mintoja.

Lain 2 luvun sd8nnokset varmentamistoi-
minnasta koskevat varmentajalta edellytetté:
via vaatimuksia (4 8), varmenteelta vaaditta-
via ominaisuuksia (5 8), varmentajan toimin-
nassa noudatettavaa menettelya (7 8), var-
menteen hakijan tiedonantovelvollisuutta
(8 8), varmentgjan tiedonsaantioikeutta (9 §),
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varmennerekisteria (10 8), tietojen luovutta-
mista varmennerekisterista (11 §), varmenne-
rekisterin tietojen arkistointia (12 8), varmen-
teen voimassaolon tarkistamista (13 §), var-
menteen hakijan tunnistamista (14 8), var-
mentgjan vahingonkorvausvastuuta (15 §),
varmenteen  kayttorgjoituksen  vaikutusta
varmentgjan vastuuseen (16 8) seka varmen-
teeseen liittyvan tehtédvan antamista toiselle
(17 8). Lain 6 luvussa sdadetddn varmenta-
mistoimintaan liittyen lisdksi asioinnista séh-
koisella henkilokortilla (33 8), ulkomaisen
varmennuksen hyvaksymisesta (34 8), var-
menteen haltijan  ilmoitusvelvollisuudesta
(35 8) ja varmenteen oikeudettoman kéayton
seurauksista (36 8).

Laissa rinnastetaan varmenteen myonté
mistd tai voimassaoloa koskeva pédatos hal-
lintopd&tokseen, minkd johdosta laissa on
my0s sdannokset muutoksenhausta téllaiseen
padtokseen (41 8:n 1 momentti).

Lain 40 8:n mukaisesti valtiovarainministe-
ro julkaisee luetteloa laissa sdadetyt vaati-
mukset tayttavistd hallinnossa kéytettavista
varmentgjista ja varmenteista. Tahan luette-
loon pédsemisista tai sité poistamista koske-
vaan padadtokseen voidaan niin ikéén hakea
muutosta hallintovalituksena (41 8:n 2 mo-
mentti).

Lain 18 8:n mukaan viranomaisen, jolla on
tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut
valmiudet, on niiden rgoissa tarjottava kai-
kille mahdollisuus |&hettdd ilmoittamaansa
séhkoiseen osoitteeseen tai maariteltyyn lait-
teeseen viesti asian vireille saattamiseks tai
kasittelemiseksi. Liséksi kaikille on tarjotta-
va mahdollisuus lahettéd sdhkoisesti viran-
omaiselle sille toimitettavaks séédettyja tai
maaréttyja ilmoituksia, sen pyytamia selvi-
tyksia tal muita vastaavia asiakirjojatai vies-
tgja. Sahkoiset asiointipalvelut viranomainen
voi tarjota myos tehtavé- tai toimipaikkakoh-
taisesti.

Lain mukaan viranomaisten on pyrittava
kayttdmadn hallinnon asiakkaan kannalta
mahdollismman yhteensopivia ja helppo-
kayttoisia laitteistoja ja ohjelmistoja. Viran-
omaisten on lisdksi varmistettava riittéava tie-
toturvallisuus asioinnissa asiakkaiden kanssa
javiranomaisten valisessd asioinnissa.

Lain 19 8n mukaan viranomaisen tulee
huolehtia diitd, ettd sen tiedonsiirtomenetel-

mét ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuk-
sien mukaan kaytettdvissa muulloinkin kuin
viraston aukioloaikoina. Lain 20 8:n mukaan
viranomaisen on sopivalla tavalla ilmoitetta-
va sahkOisessd asioinnissa kaytettéavat yh-
teystietonsa.

Lain 4 luvun sd&nnokset koskevat hallinto-
asian sahkoisté vireillepanoa. Lain 21 8n
mukaan sdhkdinen viesti toimitetaan viran-
22 §&:n mukaan sahkdinen asiakirja téyttaa vi-
reillepanon kirjallista muotoa koskevan vaa-
timuksen. Sahkoinen allekirjoitus, joka tayt-
téd lain 4 ja 5 8:ss8 séédetyt varmentgjaa ja
varmennetta koskevat vaatimukset, hyvaksy-
téan allekirjoitukseksi.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi vi-
ranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettévissa vastaanottolaitteessa tai tieto-
jérjestelméssa siten, ettd viestia voidaan kési-
tella Lain perustelujen mukaan kasittelyvaa-
timus tarkoittaa téassa yhteydessa viestin tie-
toteknista kéasittelya. Jollel viestin saapu-
misajankohdasta ole edell& tarkoitettua selvi-
tystd, viesti katsotaan saapuneeks sina gan-
kohtana, jona se on lahetetty. Tama edellyt-
téé kuitenkin sitg, etta viestin |ahettamisagjan-
kohdasta esitetéén luotettava selvitys.

Lain 24 8:n mukaan viranomaisen on Vii-
pymétta ilmoitettava sdhkbisen asiakirjan
vastaanottamisesta |ahettgdle. llmoitus voi-
daan toimittaa automaattisena kuittauksena
tal muutoin. Vastaanottamisesta ilmoittami-
nen e vaikuta asian kasittelyn edellytyksiin,
joista séadetddn erikseen. Vastaanottoilmoi-
tusta e edellytetd telekopiona tai vastaavalla
tavalla saapuneista asiakirjoista. Viranomai-
nen voi my6s muokata teknisesti sdhkoista
viestia, jos se on tarpeen viestin saattami sek-
s luettavaan muotoon.

Sahkdinen asiakirja tulee lain 25 &n mu-
kaan kirjata tai sen saapuminen on muulla
luotettavalla tavalla rekistertitava. Kirjaus-
tal muista merkinnoisté on kdytava ilmi asia-
kirjan saapumisgankohta seka merkinnét
asiakirjan eheyden ja alkuperédisyyden totea-
misesta. Lain 40 &:n 2 momentin mukaan ar-
kistolaitos antaa ohjeita ja neuvoja sdhkdisen
asiakirjan kirjaamisesta tai muusta rekiste-
réinnista seka arkistoinnista.

Lain 5 luvun sdénnokset koskevat paatos-
asiakirjan sahkoista allekirjoittamista ja
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padtoksen sdhkoista tiedoksiantamista. Péa-
tOsasiakirja voidaan lain 28 8:n mukaan al-
lekirjoittaa myods sahkoisesti. Sahkdisen al-
lekirjoituksen on tuolloin taytettdva samat
vaatimukset kuin allekirjoitusvaatimuksen
tayttavan sahkoisen allekirjoituksen muu-
toinkin.

Padtos voidaan lain 29 8:n mukaan antaa
asiaosaisen suostumuksella tiedoks s&hkai-
send viesting, e kuitenkaan telekopiona tai
vastaavalla tavalla Paétoksen sahkoisessa
tiedoksiantamisessa menettely on kaksivai-
heinen. Viranomainen ilmoittaa, etta pdatos
on asianosaisen tai taman edustajan noudet-
tavissa viranomaisen osoittamalta paveli-
melta. Asianosaisen tai tdman edustgjan on
tunnistauduttava  allekirjoitusvaatimuksen
tayttavalla varmenteella padtostd noutaes-
saan. Tiedoksisaannin katsotaan tuolloin ta-
pahtuneen silloin, kun asiakirja on noudettu
pavelimelta. Jos pdédtdsta ei noudeta seitse-
siantoon on sovellettava tiedoksiantoa muu-
toin koskevia s&annoksia

Muu kuin pé&dtbsasiakirja voidaan lain
32 8:n mukaan antaa tiedoks asianomaiselle
sdhkoisend viestind hanen ilmoittamallaan
tavalla. Jos kuitenkin tietoturvallisuus sita
edellyttéd, asiakirja voidaan antaa tiedoksi
sahkoisesti samalla tavoin kuin paéttsasiakir-
ja

Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan
tehda viranomaiselle sahkdisesti, oikaisuvaa
timus- tai valitusosoituksessa on lain 31 8:n
mukaan ilmoitettava téta varten tarvittava yh-
teystieto.

Sahkoisesti allekirjoitetun pééattsasiakirjan
saaneella on lain 30 8:n mukaan oikeus saada
alekirjoituksen voimassaologjan paatyttya
pyynndstéa maksutta paétésasiakirjan jaljen-
nos.

Sahkoinen asiakirja on lain 38 8:n mukaan
arkistoitava siten, ettd sen alkuperdisyys ja
sdilyminen sisdloltédn  muuttumattomana
voidaan mydhemmin osoittaa.

Lain 37 §:&an sisdtyvét rangai stussdannok-
set viittaussddnnoksind rikoslain 38 luvun
9 8:@n (henkilorekisteririkos) ja henkil 6tie-
tolain 48 8:n 2 momenttiin (henkil rekisteri-
rikkomus). Pykdéan 2 momentin mukaan
varmenteen hakijan tunnistamisvelvollisuu-
den tahallisesta tai huolimattomuudesta teh-

dysté rikkomisesta (varmenteen haltijan tun-
nistamisen laiminlyonti) voidaan tuomita
rangai stuksena sakkoa.

2.1.2.  Sihkoista asiointia hallinnossa
koskevia erityissaannoksia

Hallintoasioiden vireillepanosta ja asiakir-
jojen seka tietojen toimittamisesta viran-
omaisille on lukuisia 18hinn& asetustasoisia
erityissdannoksia.  Erityissdannoksissa mah-
dollistetaan asiakirjojen tai tietojen toimitta-
minen sdhkoisend viestind tai automaattisen
tietojen kasittelyn avulla

Metsdasetuksen (1200/1996) 11 &n mu-
kaan metsankayttdil moitus voidaan tehda kir-
jallisesti tai sahkoisesti. IImoitus katsotaan
toimitetuks metsakeskukselle, kun se on
saapunut  metsdkeskuksen  toimipaikkaan
taikka kun ilmoitus tai vastaavat tiedot on
toimitettu metsékeskuksen toimihenkildlle.
Metsakeskukset ovat valillisen julkisen hal-
linnon toimielimid, joiden toimintaan sovel-
letaan muun ohella hallintomenettelylain
(598/1982) saénnoksia.

Alkoholiyhtion toiminnasta annetun ase-
tuksen (243/2000) 9 §&:n mukaan akoholiyh-
tion tulee ilmoittaa alkoholijuoman ottamista
valikoimaan tai poistamista valikoimasta
koskevan pdatoksensa sisdlto tarjouksen teki-
jale kirjallisesti tai sdhkoisena viestina |l-
moituksessa tulee mainita mahdollisuudesta
vaatia akoholiyhtidltd perusteltu paétos ja
oikeudesta hakea muutosta yhtion pagtdksen
alkoholilaissa séddetylla tavalla.

Vatiovarainministerion  ilmoitusvelvolli-
suutta koskevan péétoksen (VMp 175/2000)
mukaan veroilmoitus on allekirjoitettava. Ve-
roilmoitus katsotaan allekirjoitetuksi myos
silloin, kun se annetaan sdhkoisesti Verohal-
lituksen hyvéksymalla tavalla varmennettu-
na. Paétosta sovelletaan ensimmaéisen kerran
annettaessa veroilmoitus verovuodelta 1999
toimitettavaa verotusta varten.

Verohallituksen veroilmoituksesta antaman
paadtoksen (1442/2001) mukaan osakeyhtion,
osuuskunnan, asunto- ja kiinteistoyhtion,
asunto-osuuskunnan, yhdistyksen ja séétion
veroilmoitus voidaan antaa myds sahkaoi sesti
Verohallituksen hyvaksymén ilmoituspalve-
luiden valittdjan kautta. Padtosta sovelletaan
ensimmaisen kerran vuodelta 2001 toimitet-
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tavaa verotusta varten annettaviin ilmoituk-
siin.

Kotikunta-asetuksen (351/1994) 1 8&n mu-
kaan muuttoilmoitus tehddan rekisteritoimis-
tolle kirjallisesti. Rekisteritoimisto voi erityi-
sestéd syystéd hyvéksyd myos puhelimitse,
sahkoisen viestinnan avulla tai asiakaskayn-
nin yhteydessa suullisesti tehdyn ilmoituk-
sen, jos henkilon oikeus ilmoituksen tekemi-
seen voidaan varmistaa ja ilmoitusta voidaan
pitéa luotettavana.

Passintarkastuspaikoista annetun asetuksen
(461/1992) 10 8:n mukaista rgjanylityslupaa
muualta kuin varsinaisen passintarkastuspai-
kan kautta haetaan asianomaiselta ministeri-
olta kirjallisesti. Lupahakemus voidaan kii-
reellisessd tapauksessa jattéa passintarkasta
jalle tai toimittaa telekopiona, sdhkopostina
ta automaattista tietojenkasittelyd kayttéen
rgjavartiolaitoksen kayttamaan tietojérjestel-
maan.

Vamisteverotusasetuksen (1546/1994)) 11
a8:n mukaan Tullihallitus voi hakemuksesta
antaa luvan siihen, ettd valmisteverolain 12
luvussa tarkoitettu saateasiakirja kuitataan
yhteenvetona tai automaattisen tietojenkasit-
telyn avulla

Erityissdannoksissa mahdollistetaan myds
padtoksien tai rekistereista annettavien ottei-
den alekirjoittaminen koneellisesti. Otteen
koneellisesta allekirjoittamisesta sé&detédn
esimerkiksi yhdistysreki steriasetuksessa
(506/1989), sadtiOasetuksessa (1045/1989),
kaupparekisteriasetuksessa (208/1979) ja va-
estoti etoasetuksessa (886/1993).

Padtoksen konedllista alekirjoittamista
koskevat erityissddnnokset koskevat erilaisia
tuki- ja avustuspdédtoksia Téallaisia sB8nnok-
sia on esimerkiks tyottomyyskassalain tay-
téantéonpanosta annetussa  valtioneuvoston
asetuksessa (272/2001), opintotukiasetukses-

sa (260/1994), kansanel8keasetuksessa
(594/1956), sairausvakuutusasetuksessa
(473/1963), asumi stuki asetuksessa
(949/1993), kansanelékelaitoksen jarjesté-

masta kuntoutuksesta annetussa asetuksessa
(1161/1991), kuntoutusraha-asetuksessa
(893/1991), tyontekijdin elékeasetuksessa
(183/1962), maatalousyrittdjien el 8keasetuk-
sessa (667/1969), maatalousyrittgien suku-
polvenvaihdosel8kkeesta annetussa asetuk-
sessa (1326/1990), luopumisel 8keasetuksessa

(258/1974), maatalousyrittgjien luopumis-
tuesta annetussa asetuksessa (1583/1994),
yrittgjien eldkeasetuksessa (668/1969), tyo-
markkinatuesta  annetussa  asetuksessa
(1361/1997), tydllisyysasetuksessa
(1363/1997) ja asetuksessa tyGvoi mapoliitti-
sesta ai kuiskoul utuksesta (912/1990).
Lakitasoisesti koneellisesta allekirjoituk-
sesta saadetédn koulutus- ja erorahastosta
annetussa laissa (537/1990), jonka mukaan
paatokseen voidaan merkita rahaston nimi ja
paatoksen antaja koneel lisesti.
Verotusmenettelystd annetun  asetuksen
(763/1998) 5 8&:n mukaan verotusta koskeva
paadtds voidaan jéttda allekirjoittamatta, jos
p&dtds annetaan automaattista tietojenkasitte-
lya hyvaksi kayttaen.
Kaupanvahvistgja-asetuksen  (958/1996)
mukaan virkavastuulla toimivan kaupanvah-
tuksen vahvistamisesta ilmoitettava luovu-
tuksesta sille maanmittaustoimistolle ja kun-
nalle, jonka auedlla luovutettu kohde sijait-
see. lImoitukset toimitetaan lomakkeella tai
sopimuksen mukaan sahkdisena viestina.

2.1.3.  Varmennettua sahkoista asiointia

koskevia erityissaannoksia

Sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman
palveluketjun ja sosiaaliturvakortin kokeilus-
ta annettua lakia (811/2000) sovelletaan kun-
nan, kuntayhtyman, muun viranomaisen, yh-
teisdn, palvelun tuottgjan, itsendisen amma-
tinharjoittajan ja Kansanel&kelaitoksen jér-
jestdméan ta toteuttamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon tai muuhun sosiaaliturvaan
kokeilualuedlla, joka koskee Kankaanpaén,
Lapin, Merikarvian, Noormarkun, Pomarkun,
Porin ja Siikaisten kuntien alueita seka sosi-
aali- ja terveysministerion pédtoksella myos
muita kuntia tai kuntayhtymid. Laki on voi-
massa vuoden 2003 loppuun.

Edella mainitun lain mukaan henkild voi
asioida sosiaaliturvakortilla, jonka tekniseen
osaan Kansanel &kelaitos hankkii varmenteen.
Henkilo voi sosiadliturvakortin avulla tarvit-
taessa sdhkoisesti alekirjoittaa ja saata 1&
hettaménsa asiakirjat ja viestit. Korttia voi-
daan kéyttéd myOs sosiadli- ja terveyden-
huollon ja muun sosiaaliturvan palveluksessa
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olevien henkil6iden tehtdvien hoitamisen
edellyttamaéan todentami seen.

Lain mukaan sosaditurvakortin avulla
sahkoisesti alekirjoitettu asiakirja rinnaste-
taan téssa laissa ja muussa sosiadi- ja ter-
veydenhuollon sekd muun sosiaaiturvan
lainsd&danndssa edel lytettyyn kirjalliseen, a-
lekirjoitettuun as akirjaan.

Varmennettu asiointi edellyttéd, etta var-
mentgja ja varmentgja tayttavat sahkdisesta
asioinnista hallinnossa annetun lain 4 — 7 8:n
vaatimukset. My0Os vastaavat vaatimukset
tayttava ulkomainen varmentaja ja varmenne
kelpaavat. Varmennetun sdhkoisen asioinnin
ominaisuuksiensa vuoksi korttia koskeva ha-
kemus on jéatettdva henkiltkohtaisesti Kan-
sanelékelaitokselle, jonka puolestaan tulee
todeta hakijan henkilollisyys seka hakemusta
jatettéessa ettd korttia noudettaessa. Kortti on
voimassa kolme vuotta. Henkilon on kortin
saadessaan luovutettava pois aikaisempi so-
siaaliturvakortti.

V destorekisterikeskuksen asemasta  var-
mennepalveluita hoitavana viranomaisena
sé&detddn vaestttietolaissa (507/1993) ja re-
kisterihallintolaissa (166/1996). V destotieto-
lain mukaan V aestorekisterikeskuksen tehté-
vana on huolehtia sité, ettd valtionhallinnon
varmennetussa sdhkoisessa asioinnissa 0sa-
puolet voidaan todentaa seka hallinnon asia-
kirjat ja viestit tarvittaessa sahkoisesti alle-
kirjoittaa ja sdlata. V destorekisterikeskus voi
lain mukaan tuottaa vastaavia palveluja muil -
le viranomaisille, yrityksille, yhteisiille ja
yksityisille henkilGille. Laissa sdadetdan
myo6s Vaestorekisterikeskuksen mydntaman
varmenteen tiedoista (20 8), sdhkoisestd asi-
ointitunnuksesta (21 8) seka varmenteen ja
asiointitunnuksen kasittelysta (22 §).

HenkilOkorttilaissa (829/1999) sdadetédn
henkil 6kortista ja séhkoi sesta henkil 6kortista.
Sahkoistd henkilokorttia voidaan kayttéa
varmennetussa sahkodisessa asioinnissa, dli
henkil® voidaan sen avulla todentaa, minka
liséksi henkil 0 voi séhkoisesti allekirjoittaaja
salata |ahettdmansa asiakirjat ja viestit. Sah-
kéisen henkilokortin  varmenteet myontaa
Vaestorekisterikeskus.  Sahkdistd  henkil6-
korttia voidaan mainitun lain mukaan kayttéa
my6s virkakorttina. S&hkdinen henkil Okortti
on voimassa kol me vuotta.

Vaestétietolain 23 8n
V aestorekisterikeskus VoI

mukaan
myontaa

kisterikeskus voi myonté& varmenteet henki-
|6korttilaissa tarkoitetun sdhkdisen henkil6-
kortin liséksi muuhunkin sdhkoisessa asioin-
nissa kaytettévaan korttiin tai tekniseen vali-
neeseen. Hakemus on jétettdva henkil 6koh-
taisesti kihlakunnan poliisilaitokselle, joka
suorittaa hakijan tunnistamisen. Pyk&l&ssa
séddetddn liséks mahdollisuudesta myontda
varmenteita kaytettéavaks sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja muun sosiaaliturvan sahkoises-
sS4 asioinnissa. Luotettavasta tunnistamisesta
huolehtii tuolloin Kansanel8kelaitos. Myon-
nettdessd varmenteita muihin Kkortteihin tai
teknisiin  vélineisiin V destorekisterikeskus
VoI sopia toisen viranomaisen, yhteison tai
yrityksen kanssa, ettéa hakemus voidaan jéttéa
télle henkilokohtaisesti V destorekisterikes-
kukselle edelleen toimitettavaksi.

V destotietolain 23 8:n mukaan hakemuksen
vastaanottgjan on tunnistettava hakija totea-
malla hakijan henkil6llisyys voimassa ole-
vasta, poliisin myontéamasta henkildllisyytta
osoittavasta asiakirjasta ja tarkastamalla tie-
dot véaestétietojarjestelmasta. Jos hakijala e
ole téllaista henkil6llisyytta osoittavaa asia-
kirjaa tai tunnistamisen varmistamiseksi on
olemassa muita erityisia syitd, hakemukseen
liittyvan tunnistamisen suorittaa poliisi.

21.4. Laki sAhkoisesta viestinnasté oi-
keudenkéayntiasioissa seka yleisten
tuomi oi stuinten asiankasittel yjar-

jestel mét

Sahkoisestd viestinnastéa oikeudenkaynti-
asioissa annetun lain (594/1993) mukaan
haastehakemus, vastaus ja muu oikeuden-
kayntiasiakirja saadaan toimittaa tuomiois-
tuimelle tai sen asiakirjan vastaanottamaan
maaraamalle henkildlle 18hettamdlla se tele-
kopionatal sdhkopostina taikka automaattista
tietojenk&sittelya kayttéen vastaanottgjan tie-
tojérjestelmaan.

Lain mukaan oikeusministerié voi myontaa
asianomaiselle luvan toimittaa haastehake-
muksessa esitettévét tiedot automaattista tie-
tojenkasittelya kayttéen kérg doikeuden kayt-
tamaan tietoj érjestel méén. Sahkaoisen viestin-
nan ja automaattisen tietojenkasittelyn kayt-
téamisesta yleisissa tuomioistuimissa annetun
asetuksen (954/1993) mukaan lupa myonne-
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téén edellyttéen, ettd oikeusministerié on to-
dennut tietojen vélittyvan ministerion maa-
raamalla tavalla luvan hakijalta tietojarjes-
telméén. Lupa voidaan peruuttaa, jos hakija
e houdata ministerion antamia maarayksia.

Tietojen valitysta tuomioistuinten tietojar-
jestelmédén hoidetaan erillisen valitygéarjes-
telman, Santran, avulla. Sanomanvélitysar-
jestelméa on kaytossa suurilla asiakkailla, ku-
ten perintétoimistoilla, vakuutusyhtidilla ja
pankeilla. Santran vélityksella pannaan vi-
reille vuosittain noin 68 000 — 70 000 sum-
maarista velkomusasiaa eli noin 60 prosenttia
velkomusasioiden kokonal sméérasta.

Santra-jérjestelmassa asiakas |1dhettda tie-
dostonsa asiakkaiden yhteiseen " postilaatik-
koon”, josta oikeusministerio jakaa tiedostot
kargjaoikeuksien jarjestelmiin. Oikeusminis-
terid on vahvistanut hakemusasioissa kaytet-
téavan tiedostomuodon. Jarjestelma e riipu
kaytettavasta teknologista, silla keskeista on,
etta tietojarjestelméda voidaan kayttéd, kun
asiakaan tietojarjestelma voi tuottaa normaa-
lia rivitiedostoa. Jarjestelmén avulla hake-
muksen tiedot saadaan rakenteisina suoraan
tuomioistuimen tietojarjestelméan, jolloin
asian kirjaaminen on automaattista ja hake-
muksen tiedot ovat tuomioistuimen asiakir-
joissa kaytettavissa.

Santraa kaytetd&n myds sahkoisen kirjeen
védlitykseen. Tuolloin kirje, kuten haasteha-
kemus tai ilmoitus, valitetddn sahkoisesti
postipalveluyrityksen jarjestelmaan, josta se
tulostetaan ja kannetaan postin vastaanotta-
jalle. Séhkdisia kirjeita toimitetaan vuosittain
noin 68 000 kappa etta.

Santrajdrjestelmagta vélitetédn ratkaisutie-
dot asiakkaille noin 46 000 asiassa vuodittain.
Asiakas saa ratkaisutiedot sahkdisesti kaytetta:
véks suoraan sdhkoiseen ulosottohakemuk-
seen. Konkurssi- ja velkgjérjestel yasioissa tie-
dot véitetddn suoraan luottorekistereihin.
Santrarj &rjestel masta |1 8hetetéén vuosittain noin
30 000 ilmoitusta vaestorekisteriin.

Sanomanvalitysjarjestelma tultaneen séilyt-
tamaén vield muutamia vuosia. Sen rinnale
pyritéan rakentamaan uusi www-tekniikkaan
perustuva asiointiliittymd Tuomas-jarjes-
telméén seuraavan 2—3 vuoden aikana.

Lakia sovelletaan yleisissa tuomioistuimis-
sa ja niissa erityistuomioistuimissa, joita ei
ole nimenomaisesti suljettu pois lain sovel-

tamisalasta. Lain soveltamisalan ulkopuolelle
on jétetty erityistuomioistuimista vakuutus-
oikeus, jonka oikeudenkayntijérjestys perus-
tuu halintolainkayttdlain (586/1996) séan-
noksiin. Liséks lain soveltamisalasta on ra-
jattu pois yleiset halintotuomioistuimet eli
hallinto-oikeudet ja korkein hallinto-oikeus.
Lakia e mydskéan sovelleta vakuutusoikeu-
den aaisessa muutoksenhakulautakuntajér-
jestelmassd, jossa kasittelysddnnokset niin
ikdan perustuvat hallintolainkayttolakiin.

Lain mukaan sdhkdinen viesti katsotaan
saapuneeksi silloin, kun se on vastaanottajan
kaytettavissa vastaanottolaitteessa siten, etta
se on tulostettavissa, tai kun automaattista
tietojenkasittelya kayttéen toimitettu asiakirja
on sagpunut vastaanottajan kayttamaan tieto-
jéarjestelmaan. Jos sagpumisgjankohdasta ei
ole selvitystd, sahkdinen viesti katsotaan saa-
puneeksi sind gjankohtana, jona se on léhe-
tetty. Viimeksi mainittu edellyttda kuitenkin,
etta |ahettamisajankohdasta esitetdan luotet-
tava selvitys.

Lain mukaan tuomioistuimen tai sen méa-
rédman henkilon asian kasittelyssa pyytaman
vastauksen, kirjalisen lausuman tai muun oi-
keudenkdyntiasiakirjan katsotaan saapuneen
méaérégjassa, jos toimenpide on suoritettu

Vastuu asiakirjan oikea-aikaisesta toimit-
tamisesta on |dhettg ala

Jos tuomioistuimelle sahkdisend viestina
toimitettu asiakirja on esitettéva alkuperéise-
né taikka jos viestin muodossa on muu puut-
poistaa puute, jollel se ole tarpeetonta. Asia
kirjaa e kuitenkaan tarvitse allekirjoittaa, jos
tuomioistuimelle saapuneessa sahkdisessi
viestissa on sellaiset tiedot, etté tuomioistuin
VoI ottaa yhteytta viestin |8hettd 8an epéilles-
sddn sdhkoisend viesting 18hetetyn asiakirjan
alkuperéisyytta.

Laissa siadetdan lisaks sitg, ettatuomiois-
tuimen on tulostettava séhkdisend viestind
lahetetty asiakirja, jos se on tarpeen arkis-
tointia koskevien sddnndsten vuoksi. Muu
asiakirja kuin haaste voidaan oikeudenkayn-
nissa antaa tiedoksi asianomaiselle séhkdise-
na viestind hénen ilmoittamallaan tavalla
Haaste ja séhkobisena viestind |&hetettéva oi-
keudenkéyntiasiakirja voidaan allekirjoittaa
koneellisesti.
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Lain mukaan asian kasittely on jarjestettava
niin, etta jakeenpan on todettavissa, kuka
vastaa kustakin asian kasittelyyn liittyvasta
toimenpiteesta.

Yleisissda tuomioistuimissa on kayttssa
asiankéasittelyjarjestelmd Tuomas, joka on
otettu ka&yttodn vuonna 1993. Jarjestelman
tarkoituksena on tukea siviiliasioiden késitte-
lyad (diaari, arkisto, kéasittelyvaiheet, rapor-
tointi, asiakirjojen tuotanto ja jakelu). Tuo-
mas-jarjestelméa kaytetéén kaikissa siviili-
asioissa. Siitd jaetaan sdhkoisesti ratkaisutie-
toja eri rekistereihin ja viranomaisille, esi-
merkiksi vaestorekisteriin ja konkurssi- ja
velkajarjestelyrekistereihin.

Jérjestelman tekninen uusiminen on aloitet-
tu vuoden 2000 dusta. Tarkoituksena on, etté
uusittu jérjestelméa on kéytdssa koko maassa
vuoden 2001 lopussa. Tuomaksen teknisen
uusimisen yhteydessa kehitetddn asiointipal-
veluja siten, ettd asianosaisilla olisi mahdolli-
suus hakemuksen vireillepanon lisaksi seura-
ta asan kasittelyvaiheita. Jérjestelmassa ole-
va ratkaisutieto on tarkoitus méaritella tay-
téantéonpanoperusteeksi, jolloin hakijan el
endi tarvitsis toimittaa tuomiota erikseen
ulosottoviranomaisille.

Yleisissa tuomioistuimissa kaytdssa oleva
Sakari-jarjestelma on puolestaan rikosasioi-
den vireillepanoa, kasittelya ja ratkaisutieto-
jen vélitysta koskeva j arjestel mékokonai suus.
Jérjestelméssa tieto poliisin suorittamasta esi-

tutkinnasta valitetdan syyttgdle syyttamis-
sdhkoisesti  rikosasian virellle tuomiois-
tuimessa ja seuraa asian kasittelyvaiheita
Jarjestelméa kéytetddn koko rikosprosessin
eri vaiheiden hallintaan.
Tuomiolausegjérjestelma otettiin - kayttoon
vuonna 1986. Jarjestelman avulla tuotetaan
tuomioistuinten ratkaisut ja niista eri viran-
omaisille sdhkoisesti tehtévét ilmoitukset.
[Imoitukset muodostavat téytantdtnpanope-
rusteen jaljempana kasitellyille sakkojen,
vankeusrangaistusten ja ajokieltoseuraamus-
ten taytantoonpanolle. Jarjestelma palvelee
lisdksi muun ohella poliisin, tulliviranomais-
ten ja Tilastokeskuksen tiedonkeruuta.
Tuomiolausejérjestelmassa késitelldan ri-
kosasioita vuosittain noin 70 000 kappaletta.
IImoituksia eli t&yténtdonpanoperusteita tuo-
tetaan vuosittain noin 100 000 kappal etta.

Tuomiolausejérjestelmd perustuu keskus-
konearkkitehtuuriin ja se on tarkoitus uudis-
taateknisesti seuraavien vuosien kuluessa.

215,  Sihkdista tuomioistuinasiointia
koskevia erityissddnnoksia ja néi-
hin liittyvia jarjestelmia

Kérgdoikeuksien Kkiinte stotietoj &rjestelma
on otettu kayttoon vaiheittain 1980-luvun
loppupuolelta alkaen. Jérjestelma kattaa ny-
kyisin koko maan. Kiinteist6tietojérjestelman
tarkoituksena on kiinteistGasioiden vireille-
pano, kirjaamisasioiden kasittely, lainhuuto-
ja kiinnitysrekisterin yll&pito seka siihen liit-
tyvatietopalvelu.

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri on osa val-
takunnallista kiinteistotietojarjestelmaa. Kir-
jaamisasia voidaan panna vireille sdhkoisesti
siten kuin sdhkoisesté viestinnasta oikeuden-
kdyntiasioissa annetussa laissa sdadetéan.
Kaytannodssa sdhkdisten hakemusten kayttd
on vahaista erityisesti lainhuudatusasioissa,
koska hakemuksen liitteend tarvitaan alkupe-
réinen saantokirja.

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteristd annetun
asetuksen (960/1996) mukaista péaivakirjaa
pidetédn automaattisen tietojenkéasittelyn
avulla, lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tulos-
teina tai muulla kérdjaoikeuden maarédadmalla
tavalla. Asetuksen 37 8:n mukaan tuomiois-
tuin, ulosottoviranomainen ja Kkiinteiston-
muodostamistehtdvid hoitava viranomainen
saa toimittaa ilmoituksia automaattista tieto-
jenkasittelya kayttéen lainhuuto- ja kiinnitys-
rekisterin tietojérjestelmadan oikeusministeri-
On tarkemmin madréédmalla tavalla. Oikeus-
ministerié voi my6s antaa muulle viranomai-
selle luvan toimittaa ilmoituksia lakisaétei-
sestd panttioikeudesta tai vallintarg oitukses-
ta sek& luottolaitokselle ja siihen verrattaval -
le yhteistlle luvan toimittaa panttioikeuden
haltijaa koskevia ilmoituksia tietojérjestel-
maan. Kirjaamisviranomainen voi antaa
muun kuin ratkaisun tiedoksi lahettamalla
sen sdhkoisend viesting, jos vastaanottagjalla
on oikeus toimittaa ilmoituksia tietojarjes-
telméén.

Merkittéava osa kansalaisten ja yritysten tie-
topalvelusta perustuu teknisiin k&yttoyhteyk-
siin lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin. Rekis-
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teristd luovutetaan teknisella kayttoyhteydel-
|& otteita, todistuksia ja muita tulosteita noin
12 000 suoritetta kuukaudessa.

Kansainvalisesta oikeusavusta rikosas oissa
annetun lain (4/1994) mukaan vieraan valtion
viranomaisen Suomen viranomaiselle osoit-
tama oikeusapupyyntd voidaan tehda kirjalli-
sesti, teknisend tallenteenatai suullisesti jase
voidaan lahettédd myos sahkoisena viestina
Jos oikeusapupyynto tarkoittaa haasteen, kut-
sun, padtoksen tai muun asiakirjan tiedoksi
antamista, on pyyntoon kuitenkin aina liitet-
tava tai pyynnon yhteydessa toimitettava tie-
doks annettava asiakirja. Jos pyynnon tai
siihen liittyvan pyynnon oikeaperaisyydesta
tal sisdlostd syntyy epéilystd, voi oikeusmi-
nisterio tai lain mukaan muutoin toimivaltai-
nen viranomainen pyytaa, etta pyynto vahvis-
tetaan tarvittavilta osin kirjallisesti. Pyynt6a
asiakirjoineen el tarvitse laillistaa.

Kansainvalisesta oikeusavusta rikosas oissa
annetun asetuksen (13/1994) mukaan vieraan
valtion viranomaisen tekeman oikeusapu-
pyynnon johdosta annettava vastaus, ilmoitus
sekd pyynnon taydentémista koskeva pyynto
ja lisdtiedustelu asiakirjoineen toimitetaan
pyynnon |ahettaneelle vieraan valtion viran-
omaiselle samalla tavoin kuin pyyntd on teh-
ty, jolle muuta menettelya ole pyydetty tai
ilmeisesti edellytetty noudatettavaksi taikka
jollei toisin ole sB&detty tai sovittu.

Asetuksen mukaan tiedoksianto toimitetaan
noudattaen pyynnossd esitettyd menettelya
ta antamalla asiakirjat henkil6kohtaisesti
tiedoksi, lahettamélla asiakirjat saantitodis-
tusta tai kirjetta vastaan. Tiedoksianto voi ta-
pahtua myods sahkoisend viesting, jos voidaan
riittdvan luotettavasti varmistua dita, etta
vastaanottgja voi saada tiedon asiakirjasta.
Haaste tai kutsu rikosasian vastagjale, asian-
omistgjalle, todistgjale tai asiantuntijale on
kuitenkin annettava henkilGkohtaisesti tie-
doksi.

Yrityksen saneerauksesta annetun lain
(47/1993) 81 &n mukaan tiedoksiannot voi-
daan suorittaa postitse taikka telekopiota tai
séhkopostia kayttaen, jollei tiedoksiantoa ole
tarpeen toimittaa vastaanottotodistusta tai
saantitodistusta vastaan taikka muuta riita-
asioita varten sd&dettyd tiedoksiantotapaa
kayttéen. Samansisdltdinen sadnnds on myos
yksityishenkilon velkgjarjestelystd annetun

lain (57/1993) 62 a8n 2 momentti, joka
koskee laissa tarkoitettuja ilmoituksia ja tie-
doksiantoja. Viimeksi mainitun lain mukaan
ilmoitus velkgarjestelyn aoittamisesta voi-
daan tehda ulosottoviranomaiselle myds pu-
helimitse.

Konkurssisdannon (31/1868) 111 §&:n mu-
kaan laissa tarkoitetut ilmoitukset velkojille
voidaan toimittaa postitse taikka telekopiota
tal sdhkopostia kayttéen, jollei ole tarpeen
kayttaa todi steellista tiedoks antotapaa.

2.1.6. SAhkdista taytantéonpanoa koske-

via saannoksia

Ulosottoasetuksen (37/1896) 4 8:n ja vero-
jen ja maksujen perimisesta ulosottotoimin
annetun asetuksen (368/1961) 32 a8n mu-
kaan oikeusministerio voi myontda hakijalle
luvan hakea ulosottoa siten, etté ulosotossa
tarvittavat tiedot toimitetaan ulosottomiehelle
automaattisen tietojenkasittelyn avulla. Vas-
taavasti ulosottomiehen tilitykset jailmoituk-
set hakijalle voidaan tehda séhkdisin mene-
telmin.

Sakkorangai stuksen tayténtbonpanosta anne-
tun asetuksen (321/1969) 4 8:n mukaan tuo-
mioistuin, joka kéyttda automaettiseen tieto-
jenkadttelyyn perustuvaa tuomiolauserjes-
telméa, tallentaa pdétdsilmoituksen tiedot jar-
jestelméan. Asetuksen 8 ¢ 8:n mukaan taytan-
téonpanoasiakirjoja ovat muun ohdla taytén-
téonpanossa tarvittavat tiedot sisdltéva tuloste
ulosoton automaetti seen tietojenkasittelyj arjes-
telméan talennetuista, taytanttdnpanohake-
musta koskevista tiedoista. Vastaavasti muun-
torangaistuksen t&ytantdonpanoasiakirjana voi
olla tayténtéénpanossa tarvittavat tiedot sisdl-
téva tuloste ulosoton automaattiseen tietojen-
kasittdyjarjestelméan  tdlennetuista, taytan-
téonpanohakemusta  koskevista  tiedoista
(39 8). Asetuksen 10 8:n mukaan Oikeusrekis-
terikeskus voi hakea tayténtténpanoa ul osot-
tomieheltd automaattisen tietojenkasittelyn
avulla. Asetuksen 41 8:n mukaan Oikeusrekis-
terikeskus voi hakea muuntorangai stuksen tay-
téntdGnpanoa ulosottomieheltéd automaattisen
tietojenkasittelyn avulla.

Asetukseen sisdltyvét lisdks sddnnokset
sakkoasiain péaivakirjasta, jota pidetddn au-
tomaattisen tietojenkasittelyn avulla. Asetuk-
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sen 71a8n mukaan oikeusministerié voi
myontéa valtion viranomaiselle, Suomen
Pankille ja Kansanelékelaitokselle niiden
huolehtiessa rikosasiassa valtiolle tai maini-
tulle valtion laitokselle tuomitun oikeuden-
kayntikulujen tai vahingonkorvauksen perin-
nastd luvan hakea taytanttonpanoa automaat-
tisen tietojenkéasittelyn avulla Milloin Oike-
usrekisterikeskus, muu valtion viranomainen,
Suomen Pankki tai Kansanel8kelaitos hakee
taytantdonpanoa tala tavoin, taytantoon-
panohakemus saadaan toimittaa ulosottomie-
helle automaattisen tietojenkasittelyn avulla.
Ulosottomies saa vastaavasti tulostaa taytan-
téonpanokirjan jarjestelmasta ja lahettaa tili-
tyksen hakijalle taytantdtnpanoasiakirjaa pa-
lauttamatta jarjestelmad hyvaks kéyttéaen.
Ulosottomies voi jarjestelman avulla myd6s
ilmoittaa hakijalle téytantddnpanon esteesta
seka merkitd tiedon esteesta alkuperéisen
asiakirjan djasta jarjestelmasta tulostettuun
téytantdonpanokirjaan. Ulosottomiehen ja
avustavan ulosottomiehen kirjanpito voidaan
my6s pitéad automaattista tietojenkasittelya
apuna kayttéen ja kirjanpitomerkinnédt saa-
daan asiakirjan sijasta tallentaa tietojarjes-
telmaan.

Jarjestelmassa tietojen vélittdminen tapah-
tuu vahvistettujen tietuemallien avulla, joten
esimerkiksi sdhkopostin tai telekopion kaytto
e ole ndissa tilanteissa mahdollista.

Ulosoton tietojarjestelma on rakennettu
hallitsemaan ulosottohakemuksia, ulosoton
eri vaiheita, ulosottovelallisen maksujaja ha-
kijalle suoritettavia tilityksia.  Sahkoinen
ulosottohakemus on ollut mahdollinen vuo-
desta 1986. Ulosottohakemuksia kasitelléén
nykyisen jarjestelman puitteissa noin 2,5 mil-
joonaa kappaletta vuodessa. Sahkdisesti ha-
kemuksia saapuu vuosittain noin 1,2 miljoo-
naa kappaletta. Séhkoinen hakemus on ylei-
sin verojen ulosotossa seka | akisdatei sten va-
kuutusten ja muiden ilman tuomioistuimen
erikseen vahvistamaa taytantéonpanoperus-
tetta ulosmitattavien saatavien perinndssa.

Ulosottojérjestelmasta vélitetdan  tietoja
muun ohella luottotietojen rekisterdintia var-
ten. Ulosottojérjestelmasta on sovellusyhtey-
det muun muassa véestttietojdrjestelméaén ja
sakkoj en téytantéonpanoon.

Ulosottojarjestelma on tarkoitus uudistaa
maaliskuuhun 2003 mennessa (Uljas-hanke),

jolloin ulosottolain muutoksen (HE 216/2001
vp) on tarkoitus tulla voimaan. Ulosottolain
uudistuksessa on tarkoitus sdatéa myos sah-
koisestd ulosottoperusteesta.  Uljas-hank-
keessa on arvioitu, etta noin 20 prosenttia
ulosoton asiaméirasta jaa sdhkdisen asioin-
timahdollisuuden ulkopuolelle sen johdosta,
etté ulosottohakemukset tulevat tahoilta, joi-
den resurssit ovat pienia ja asiointitapahtu-
mat harvalukuisia

21.7. Arkistolaitoksen maaraysja ohje
sdhkdisten tietojarjestelmien ja ai-
neistojen kasittelysta

Arkistolaitos on antanut 22 péivana touko-
kuuta 2001 mééréyksen ja ohjeen arkistolain
piiriin kuuluvien sahkaisten tietoj&rjestelmi-
en jatietoaineistojen kasittelysta (126/40/01).
Ohje on annettu sdhkoisesta asioinnista hal-
linnossa annetun lain 40 8:n ja arkistolain
(831/1994) nojalla. Ohje on voimassa
1.7.2001-30.6.2005.

Ohjeen mukaan viranomaisen on pysyvasti
sdilytettédvien sahkoisten asiakirjojen sdily-
tyksessa varmistettava, ettd ohjelmien ja lait-
teiden muuttuessa tiedot pystytdan siirtamaan
uuteen toimintaymparistoon  sisdlloltéan
muuttumattomina (semanttinen eheys), jollei
asiakirjojen ymmartédminen ja kaytettavyys
vaadi niiden séilyttamisté ulkoasultaan muut-
tumattomina (esimerkiksi terveydenhuollon
digitaaliset asiakirjat). Asiakirjojen on liséksi
sdilyttava fyysisesti. Niitd on pystyttava lu-
kemaan, tietojen on |dydyttava ja tietojen
merkitys ja yhteys on ymmérrettédva. Ohjeen
mukaan sdhkdisten asiakirjojen lopulliset
versiot on pystyttdvd erottamaan niiden
luonnoksista.

Ohjeessa suositellaan passiivivaiheen asia
kirjojen tiedostoformaatiksi Latin-1 1SO
8859-1 tai Latin-9 1SO 8859-15 -standardien
mukaan koodattua tekstia. Kielen niin vaati-
essa voidaan kéayttad jotakin muuta 1SO 8859
-merkistdg, esimerkiksi saame ISO 8859-4.
Kun tekstin muotoilun séilyttaminen katso-
taan erittéin térkedks ja tiedostoja on suuri
maard, tiedostot voidaan poikkeustapaukses-
sa sdilyttéd HTML-muodossa. Talléinkin on
huolehdittava siitd, ettd merkkeja kaytetdan
edelld mainittujen standardien mukaisessa
merkityksessa.
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Arkistolaitos suosittelee my6s, ettd pysy-
vasti séilytettavét asiakirjat tulostetaan pape-
rille tai mikrofilmille ennen siirtoa passiivi-
kantaan. Jos viranomainen sdilyttéa Arkisto-
laitoksen luvalla pysyvasti séilytettévaa asia-
kirjallista tietoaineistoa ainoastaan magneet-
tinauhoillata -kaseteillatai optisillalevyillg,
aineisto tulee talentaa kahtena kappaleena
eri medialle. Néita on liséksi sdilytettava eri
paikassa. Tdlennusvédlineiden mekaanisen,
kemiallisen ja magneettisen eroosion vuoksi
aineisto on kopioitava uudelleen sdannollisin
véalein. Kopiointi- ja konvertointitoimenpiteet
on dokumentoitava ja niiden virheettdmyys
on varmistettava. Pysyvasti séilytettévad ma-
teriadia e saa sdlyttaa pelkastéan mikrotie-
tokoneiden levykkeellatai kovalevylla

Arkistolaitos hyvaksyy asiakirjat pysyvédn
sdilytykseen yleensa vain paperi- ja mikro-
filmimuodossa, koska yleisimmét k&ytossa
olevat teksti- ja kuvatiedostotyypit ovat so-
vellus- ja verkkosidonnaisia. Pysyva sdilytys
ainoastaan sdhkdisessa muodossa edellyttaa
Arkistolaitoksen paatosta.

Arkistolaitos e toistaiseksi hyvaksy kuva-
tiedostoja pysyvaan séilytykseen. Pitk&aikai-
sessa sdilytyksessd  suositeltavia tiedosto-
muotoja ovat JPEG (Joint Photographic Ex-
perts Group) tai TIFF (Tagged Image File
Format 6.0 pakkaamaton).

Sahkoisessd muodossa olevan aineiston
hévittdmisessd on noudatettava lisdks niita
periaatteita ja menettel ytapoja, jotka on mai-
nittu valtiovarainministerion ohjeessa tar-
peettomiksi tulleiden tietoaineistojen havit-
témisestd (VM 21/01/2000). Seulontaan ja
hévittdmiseen sovelletaan myos Arkistolai-
toksen médraysta ja ohjetta valtionhallinnon
asiakirjojen seulonnasta ja hévittémisesta
(3/06/97). Viimeksi mainitussa ohjeessa lue-
tellaan ne yleisesti esiintyvét asiakirjat jatie-
dot, jotka eivdt ole pysyvasti séilytettéavia
Kunnallisten viranomaisten asiakirjojen py-
syvasta séilyttamisestd Arkistolaitos on anta-
nut erillisen ohjeen.

2.2. Sadhkdisen asioinnin levinneisyysja
edistdmistoimet
Valtiovarainministerio tekee vuosittain kyse-

lyn valtion tietohalinnon kehityksestd. Kyse-
lyn tuloksia on julkaistu vuodesta 1975 [ &htien.

Kyselyssa viranomaisten verkkopalvelut on
luokiteltu kolmeen tasoon eli tiedotukseen,
lomaketarjontaan ja varsinaisiin asiointipal-
veluihin, Vuonna 2001 tehdyn kyselyn mu-
kaan 96 prosentilla virastoista oli www-sivut
ja loputkin olivat suunnittelemassa téllaisia
tiedotuspal veluita. Sahkoisid lomakkeita tar-
jos puolestaan 84 virastoa. Jo 25 virastolla
oli yli puolet asiakaspalvelussa tarvittavista
lomakkeista tarjolla verkossa. Lomakkeita oli
paitsi virastojen omilla sivuilla myds kansa-
laisen lomakepal velussa
(www.lomake.vn.fi). Lomakkeita ei juuri-
kaan voinut vielé pal auttaa sahkdisesti.

Kévijamaériltéan eniten kaytetty julkishal-
linnon sivusto on tydvoimahalinnon www-
pavelu (www.mol.fi). Tyodnhakijat voivat
kayttad palvelua jarjestelmékohtaisten sala-
sanojen avulla. Nyttemmin jarjestelmé tukee
my6s HST -ratkai sua.

Kavijamaarilla mitattuna erittéin kaytetty
on my6s www.vero.fi, jostalbytyy tietoja ve-
rotuksesta. Sivuista valtaosa on erilaisia lo-
makkeita. Paivittéin sivuilla kdy noin 4 000
asiakasta. Ruuhkahuippuina sivuilla on jopa

100 000 asiakasta péivassa.
Vuonna 1997 aloitettua Tietovirrat yrityk-
silta viranomaisille i Tyvi-

tiedonsiirtomallia hyédyntda 25 000 yritysta
(www.tyvi.org). Tietoja vastaanottavat muun
ohella veroviranomaiset, Tilastokeskusjatul-
liviranomaiset. Tyvin kéyttd eddlyttdd asi-
anomaisen viranomaisen myontamaa kaytta-
jétunnusta ja salasanaa.

Uusin Tyvi-ilmoitus on huhtikuussa 2001
kayttoon otettu osakeyhtididen ja osuuskun-
tien sdhkdinen veroilmoitus. Sahkoisen ve-
roilmoituksen jéttdminen edellyttaa tietyn oh-
jelmiston liséksi kayttgétunnusta ja salasa
naa. Veronsagja tarkistaa nettilomakkeelle
tehdyn hakemuksen YTJtiedot ja l&hettda
tarkistuksen jalkeen jérjestelmassa tarvittavat
tunnukset sdhkdisena kirjeena Néiden tun-
nusten lisdksi palvelussa voi kayttdd HST-
varmenteita sekéa pankkien verkkotunnuksia.
Verovuodesta 2001 alkaen palvelun piiriin
kuuluvat myds yhdistykset, s&étit, asunto- ja
kiintei stoyhti6t sekd asunto-osuuskunnat.

Vatiovarainministerion suorittaman kyse-
lyn perusteella varmenteita ja julkisen avai-
men infrastruktuuria hyddyntévia palveluita
oli kéyttssa seitseman. Suunnitteilla oli tuol-
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loin kuitenkin 34 hanketta, joissa voidaan
hyodyntéa edella mainittua tekniikkaa. Uu-
simpia palveluja on kesdkuussa 2001 kayt-
toon otetut TEKES:in sdhkoiset rahoitusha
kemukset (hakemus.tekes.fi), jotka voidaan
alekirjoittaa séhkdisesti HST-varmenteel la.

Yritys- ja yhteisotietojdrjestelma (YTJ) on
verohallinnon ja Patentti- ja rekisterihallituk-
sen yhdessa yllapitdma tietojarjestelma
(www.ytj.fi) Yritykset ja yhteistt ilmoittavat
huhtikuun alusta 2001 akaen vain kertaal-
leen toimintansa aloittamisesta, muutoksista
ja lopettamisesta joko verohallintoon tai Pa-
tentti- jarekisterihallitukselle.

JULHA (www.julhafi) on julkishallinnon
osoitehakemisto, jonka kayttd alkoi julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) projektina ja siirtyi vuonna 2000
V destorekisterikeskuksen vastuulle. Tarkoi-
tuksena on luoda kattava hakemisto viran-
omaisten yhteystiedoista. Hakemistossa on
noin 25 000 eri organisaatioissa tydskentele-
van henkilon nimea.

Julkishallinnon yhteisen palvelusivuston,
Suomi-portaalin  (www.suomi.fi) ensimmai-
nen kansalaisille tarkoitettu versio on julkais-
tu marraskuussa 2001. Kansalaisen kasikirjaa
(www.opas.vn.fi) yllapidetdan tavalliseen ta-
paan, kunnes uus palvelu on valmis.

Kansalaisten verkkolomakepalvelu tuottaa
ja yll&pitéa valtion ja kuntien viranomaisten
kaytossd olevia lomakkeita. Kesakuusta 1998
kaytossa ollut palvelu on maksuton. Pave-
lusta [6ytyy yli 600 Word 6.0 — tai PDF-
muotoista lomaketta. Kansalaisen verkkolo-
makepalvelun kautta voidaan vuonna 2002
my6s pal auttaa |lomakkeita.

Sahkoisia henkil okortteja on kdytdssi noin
13 000 kappaletta. Henkilokortilla voi kayt-
téé yhteensa noin 20 palvelua yksityisella ja
julkisella sektorilla.

V&estorekisterikeskus on  avannut  kesé-
kuussa 2001 varmennehakupal velun
(www.sahkoinenhenkilokortti.fi). Palvelusta
voi hakea Vaesttrekisterikeskuksen myon-
témi & sahkoiselle henkilokortille tai makropi-
lottihankkeen sosiaaliturvakortille sijoitettuja
varmenteita. Palvelu on tarkoitettu hyodyn-
téméaén séhkaoisten asiointipalvelujen kehitté-
jid, jotka voivat ladata varmenteet suoraan
omaan palveluunsa.

Tammikuussa 2002 V aestorekisterikeskus

on avannut vaestotietojdrjestelméan henkil 6-
tietojen tarkistamispalvelun
(www.vaestorekisterikeskus.fi). Palvelua
kaytetdan sdhkaisen henkildkortin avulla.

Valtiovarainministerion luettelossa halin-
nossa hyvaksyttavista varmenteista ja var-
mentajista on kolme varmentajaa varmentei-
neen. V destoreki sterikeskuksen HST-
henkilovarmenteen liséksi luettelossa ovat
Novotrust Oy:n SAH-henkildvarmenne ja
SAH-yritysvarmenne.

Oikeudlaitoksen yleiset WWwW-Sivut
(www.oikeus.fi) tulivat kéyttéon maaliskuus-
sa 2001. Oikeuslaitoksen sivustot koostuvat
pavelusivuigta, joihin sisdltyy yhteystietoja
sahkopostiosoitteineen, ohjeita asoinnista
seka tarkeimpia kardjaoikeuksien, ulosoton ja
oi keusaputoi mistojen lomakkeita asiakkaiden
tulostettavaksi. Lomakkeita e ole kytketty
operatiivisin jarjestelmiin, eli lomakkeissa
oleva tieto joudutaan edelleen siirtdmaan
erikseen muihin jarjestelmiin. Lomakkeita
voi kuitenkin tayttaa ruudulta.

Tuomioistuimista oma kotisivu on kor-
keimmalla oikeuddla, korkeimmalla hallin-
to-oikeudella, Rovaniemen hovioikeudella,
markkinaoikeudella, tyétuomioistuimella se-
k& vakuutusoikeudella. Tuomioistuinten koti-
sivut sisdltavét tietoja tuomioistuinten ratkai-
sutoi minnasta sek& muusta toi minnasta.

Vaativien sdhkdisten asiointipalvelujen ke-
hittdmiseksi on valtiovarainministerién joh-
dolla toimiva yhteisty6foorumi. Siihen il-
moittautuneet tahot avustavat ministeritta
toiminnallisten ja teknisten suositusten laati-
misessa asiointipavelujen kehittdmiseks ja
tarjoamiseks.

Muita yhteisty6elimi& ovat valtioneuvoston
syyskuussa 2000 asettama valtion tietohal-
linnon johtoryhma, joka koostuu ministerifi-
den edustgjista. Johtoryhma kasittelee valtion
tietohallinnon toimintalinjauksia, tekee kehit-
témisesityksia ja -aloitteita seké seuraa tieto-
hallinnon tilaaja kehitystd Johtoryhma késit-
telee tietohalintoa koskevat méardykset ja
ohjeet sekd seuraa niiden toteutumista.

Vdtion tietoturvallisuuden johtoryhma
(VAHTI) puolestaan kasittelee valtionhallin-
non tietoturvallisuutta koskevat méaéraykset,
ohjeet, suositukset ja tavoitteet seké muut tie-
toturvallisuutta koskevat linjaukset. Tietotur-
vallisuuden johtoryhma on hyvaksynyt val-
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tiovarainministerion kesdkuussa 2001 anta-
man yleisohjeen (VM 32/01/2001, VAHTI:n
julkaisu 4/2001) sahkoisten palveluiden ja
asioinnin tietoturvallisuudesta.

Sisdasiainministerid asetti  vuonna 1999
julkisen verkkoasioinnin kehittémishankkeen
(JUNA), jonka toimikausi paéttyi vuoden
2001 lopussa. Hankkeen tavoitteena oli arvi-
oida verkkoasioinnin mahdollisuuksia ja ra-
joitteita, varmistaa julkisen halinnon sirty-
minen verkkopalvelujen tuottgjaksi ja kaytta-
jéks lagja-alaisesti ja riittdvan yhtendisesti,
parantaa kansalaisten, yritysten ja yhteisgjen
vamiuksia hyodyntéé tieto- ja viestintatek-
niikan mahdollisuuksia julkisissa palvel uissa,
parantaa julkisten palvelujen laatua, hallin-
non pavelukykya ja kustannustehokkuutta
sekd tukea alueiden tasapainoista kehitysta
syrjaytymiskehitysta ehkaisten.

JUNA -avainhankkeita olivat mobiilisuuden
mahdollisuudet julkisissa verkkopalveluissa
(MOVE@ -hanke), strategiamalli/-konsepti
viraston  verkkopalvelun  kehittédmiseen
(eSTRA-hanke), XML julkisten verkkopal-
velujen kehittémisessi seka asiakaspéétteet ja
kansalaisten  verkkoasiointi. MOVE@
-hankkeessa selvitettiin muun ohella, mitka
julkisen hallinnon palvelut voisivat sopia
mobiilipalveluiksi. eSTRA-hankkeessa tes-
tattiin ja kehitettiin viitekehysté ja mallia vi-
raston e-strategian jasentamiseen, laadintaan,
toteutukseen ja arviointiin. XML-hankkeessa
selvitettiin tdman metakielen kayttémahdolli-
suuksia julkisen hallinnon verkkoasioinnissa.
Asiakaspédate-hankkeessa selvitettiin  miten
kansalaisten kayttotn saadaan lisda verkko-
asiointiin hyvin soveltuvia asiakaspaétteita.

Tietoyhteiskunta-asiain  neuvottel ukunnan
vuoden 2001 raportissa hallitukselle (iltakou-
lu 20.6.2001) todetaan, etta tehokas julkinen
hallinto tukee Suomen kansainvélista kilpai-
lukykya Neuvottelukunta asetti hallinnon
séhkdisen asioinnin jaoston kesdkuussa 2001
valmistelemaan sdhkdisen asioinnin toimen-
pideohjelmaa. Vuoden 2001 lopussa jaosto
jétti ehdotuksensa neuvottelukunnalle julki-
sen halinnon sdhkéisen asicinnin toiminta-
ohjelmaksi 2002-2003 "Kohti hallittua mur-
rosta - julkiset palvelut uudella vuosituhan-
nella’ (www.infosoc.fi)

Tahanastiset kokemukset tietoyhtel skunnan
julkishallinnon palvelujen  kehittamisesta

osoittavat, ettd kehitys etenee ensimmaisen
sukupolven verkkopalveluille ominaisesta
passiivisesta tietojen esilla pitamisesta kohti
monipuolisempia palveluja. Nyt kayttssa
olevat asiointipavelut edustavat jo osittain
toisen sukupolven verkkopalveluja. Palve-
luissa on padsty lomakepalvelujen hyddyn-
témiseen, asioiden vireillepanoon verkon va-
lityksella seké vuorovaikutteiseen asiakaspa-
lautteeseen. Siirtyminen kolmannen sukupol-
ven palveluihin, joille on ominaista kahden-
suuntainen vuorovaikutus, edellyttda useissa
tapauksissa osapuolten luotettavaa tunnista-
mista. Vuorovaikutteinen palveluympdristo
edellyttéd gjantasaista sdadosympéristoa asi-
oinnin osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista.

2.3. Kansainvélinen kehitysja ulkomai-
den lainsaadanto
231 Ruots

Ruotsin hallituksen hyvaksyméassa hallin-
topoliittisessa ohjelmassa "En forvaltning i
demokratins tjanst” (Skr. 2000/2001:151) ko-
rostetaan hallinnolle asetettua perusvaatimus-
ta hallinnon sopeuttamisesta yhteiskunnalli-
seen kehitykseen. Viranomaisten pitda olla
helposti saavutettavissa ja tarjota kansalaisil-
le mahdollisuus vuorovaikutukseen. Térkein
yksittéinen keino hallinnon palvelujen kehit-
témisessd on uuden tietotekniikan kayttoon-
otto.

Ruotsin  oikeusministerion  julkaisussa
"Né&gra frégor om myndigheternas service’
(Justitieministeriet, Ds 2001:25) on tarkastel-
tu muun ohella halintolakiin (férvaltnings-
lag) tarvittavia muutoksia séhkdisen asioin-
nin kayttéonoton johdosta. Julkaisuun sisil-
tyvassa hallintolain muutosehdotuksessa eh-
dotetaan lain 5 8:88n liséttdvaks viranomai-
seen kohdistuva velvoite mahdollistaa kansa-
laisten yhteydenotot viranomaisen teleko-
piolaitteiston ja séhkopostin avulla sekad saa-
da viranomaiselta vastaus myos samalla ta-
vala. Ehdotus mahdollistais siten esimer-
kiksi s8hkdpostin kdyttn paitsi hallintoasian
vireillepanossa myds valitoimissa ja paatok-
sen antamisessa tiedoksi. Hallintolain 4 §:n
mukaan sdhkodinen asiointi olisi mahdollista
my0ds muissa kuin hallintoasioissa, esimer-
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kiks tehtéessa erilaisia tiedusteluja ja kysy-
myksiaviranomaisille.

Muutos el koskisi tuomioistuimia lainkayt-
tbasioissa. Esityksessad todetaan kuitenkin, et-
ta muutos vaikuttais kaytanndssa mahdolli-
suuteen asioida tuomioistuimissa sahkoisesti
ottaen huomioon laink&yttOasioiden erityis-
piirteet. Ehdotuksen mukaan vaikuttais
kummalliselta, jos tuomioistuimessa olisi
mahdollista saada vireille hallintoasia sah-
koisesti, mutta el lainkayttdasiaa. Ehdotuksen
mukaan sdhkopostin  kayttdmahdollisuudet
lainkayttbasioissa olisivat rajoitetummat sen
johdosta, etta prosessuaaliset sadnnokset
edellyttévat eri yhteyksissa kirjallisen muo-
tovaatimuksen tayttymista ja omakétista alle-
kirjoitusta. Hallintolaki e sen sijaan edellyta
yleisesti asiakirjan omakatista allekirjoitusta.

Ehdotuksessa |8hdetéén siité, etté osa lain-
sé&danndn muutostarpeista on syytéa kasitella
ehdotuksesta erill&an samalla, kun tarkastel-
laan sahkoisen asiankasittelyn kehittamista
viranomaisissa (esimerkiksi kysymys sahkoi-
sen viestin saapumisajankohdan mérittelys-
t8). Varsinaista halituksen esitysta lainséa-
danndn muuttamiseksi ei ole vield annettu.

Ruotsissa on myds jonkin verran erityis-
sddnnoksia sdhkoisesté viranomaisasioinnis-
ta. Esimerkiksi tullilain (tullag 2000:1281) 2
luvussa sdadetéan tullin tietojarjestelmasta ja
tullin toimintaan liittyvésta sdhkoisesta asi-
oinnista. Tullilaitos voi antaa luvan tul-
lausilmoitusten ja muiden asiakirjojen toimit-
tamiseksi tullin tietojarjestelmaan séhkoisena
asiakirjana tai muutoin automaattisen tieto-
jenkasittelyn avulla. Laissa séadetéén myos
sahkdisten asiakirjojen saapumisajankohdas-
ta seka tullilaitoksen oikeudesta antaa paé-
toksensa tiedoksi séhkdisend asiakirjana.

My®s ul osottohakemus voidaan viranomai-
sen suostumuksella toimittaa kruununvoudil-
le automaattisen tietojenkasittelyn avulla (ut-
sokningsbalk 1981:774, 2 kap. 1 8).

23.2. Norja

Norjan hallituksen hyvaksymassa toimin-
taohjelmassa " Skritt pa veien” julkisen hal-
linnon uudistamiseks asetetaan tavoitteeksi
julkisen hallinnon ympérivuorokautinen toi-
minta tietoverkoissa. Toimintaohjelman ta

voitteena on parempi palvelu ja julkisten tie-
tojen ja palveluiden saatavuus kehittamalla
sahkdisia palveluita ja avaamalla jokaiseen
kuntaan julkisia palvel upisteitd, joissa kansa
laiset voivat asioida sdhkdisesti hallinnon
kanssa.

Norjassa e ole toistaiseksi merkittévasti
hallinnon sahkdistd asiointia koskevaa lain-
s88dantoa. Laissa sdhkoisisté alekirjoituksis-
ta (lov om elektronisk signatur 2001-06-15 nr
81, voimassa heindkuun alusta 2001), séade-
téén sdhkdisen allekirjoituksen yleisista oi-
keusvaikutuksista sekd mahdollisuudesta an-
taa tarkempia s&annoksia niista vaatimuksis-
ta, joita hallinnossa asioitaessa kaytettavalta
laatuvarmenteelta edel lytetaan.

Norjassa on viime aikoina selvitetty |agjagti
sahkdisen allekirjoituksen kayttdonotosta ai-
heutuvia lainsdddanndn  muutostarpeita.
Muutostarpeita on selvitetty yksityiskohtai-
sesti useiden ministerididen yhteisessa hank-
keessa "eRegelprogektet” (aiemmin Kart-
leggningsprogektet). Hankkeessa pyritéan
kartoittamaan kaikki sellaiset sd&annokset
lainsd8danndssd, jotka estévét sdhkdisen asi-
oinnin kayttod, seka laatimaan tarvittavat
muutosehdotukset. Alustava selvitys valmis-
tui kesékuussa 2000 ja julkaistiin elinkeino-
ja kauppaministerion raporttina (" Kartlegg-
ningsprogektet — Kartleggning av bestem-
melser i lover, forskrifter og instrukser som
kan hindre eektronisk kommunikasjon”).
Selvityksessa tarkasteltiin erityisesti lainséa-
dénndssa esiintyvia kasitteitd, jotka voivat ol-
la ongelmallisia suhteessa sdhkdiseen asioin-
tiin. Esmerkkeja télaisista kasitteistd ovat
oikeaks todistettu j&8ljennds, valtakirja, kuu-
lutus, kirjattu kirje, lomake, todistus sek&
vaatimukset kirjallisesta muodosta ja alekir-
joituksesta.

Lagjassa komiteanmietinnéssa " Uten penn
og blekk” (NOU 2001:10) on selvitetty sah-
kdisen asioinnin kayttdmahdollisuuksia hal-
linnossa ja siihen liittyvia ongelmia, hallin-
non varmennepolitiikkaa. Mietinndssa on
my6s luonnosteltu ehdotus tarvittaviksi lain-
sdddantdmuutoksiksi. Mietinndssd on myds
tarkasteltu sdhkoisen henkiltkortin tarpeelli-
suutta. Mietinndssa el toistaiseks suositella
julkisen halinnon sdhkoéisen henkildkortin
kayttoonottoa. Mietinnbn mukaan riittévaa
on, etta kansalaisilla on mahdollisuus hank-
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kia sahkoisessi viranomai sasioinnissa tarvit-
tavat varmenteet yksityisilta markkinoilta

Elokuussa 2001 on annettu hallituksen esi-
tys lainsdgadantomuutoksiksi, jotka poistavat
sahkdiseen asiointiin liittyvia lainséadantdes-
teitd (Ot.pr.nr. 108 2000-2001). Hallituksen
esityksessd ehdotetaan muutoksia kaikkiaan
39 lakiin, muun ohella hallintolakiin (for-
valtningslov). Ehdotuksessa luetellaan myods
lakegja, joita el ole tarpeen muuttaa joko siks,
etta laki jo mahdollistaa séhkdisen asioinnin
tal siks, etta sdhkoisen asioinnin e katsota
toistaiseksi soveltuvan kysymyksessid ole-
vaan asiointiin. Lakiehdotuksen mukaan sgh-
kéinen viesti tayttda kirjalisen muotovaati-
muksen, jollel laissa nimenomaisesti edelly-
tetd asiakirjan paperimuotoa. Viranomainen
voisi myos tallentaa tietoja ja laatia poytakir-
joja sdhkdisessa muodossa. Ehdotuksen mu-
kaan asetuksella annettaisiin tarkempia séén-
noksia hallinnossa kaytettavista sahkoisista
osoitteista ja tietopalveluista, sdhkoisen ale-
kirjoituksen kaytostd, vastaanotetun viestin
kuittaamisesta, kaytettaville tuotteille, palve-
luille ja standardeille asetettavista vaatimuk-
sista seka halinnon oikeudesta sulkea sah-
luiden ulkopuolelle. Lakiin ehdotetaan otet-
tavaks sdannbksia myos asianosaisen kuu-
lemisesta, padtoksen tiedoksiannosta seké
muutoksenhausta sahkoisesti. P&dtoksen tie-
doksianto ja asianosaisen kuuleminen séh-
koisesti vois tapahtua vain asianosaisen ni-
menomaisella suostumuksella. Lainmuutok-
set tulivat voimaan vuoden 2002 alusta.

23.3. Tanska

Tanskassa on laadittu informaatioteknolo-
gia ja tutkimusministeriossa vuoden 2000
lopulla toimintachjelma "Danmark pa Net-
tet”, jonka tarkoituksena on kerdta aloitteita
ja toteuttaa niita kansalaisten ja yritysten in-
ternetin valityksella tapahtuvan palvelun te-
hostamiseksi. Toimintaohjelman puitteissa
on laadittu myds ohjeistusta viranomaisille
palvelujen kehittémiseksi.

Laki sahkoisista alekirjoituksista (lov om
elektroniske signaturer) tuli voimaan loka-
kuun alusta 2000. Lain 13 8:n mukaan lain-
séadannossa oleva allekirjoitusvaatimus tayt-

tyy, mikéli sdhkoinen viesti on varustettu ke-
hittyneella  sdhkoisella  alekirjoituksella
(avanceret elektronisk signatur), joka perus-
tuu laatuvarmenteeseen (kvalificeret vertifi-
kat) jajoka on muodostettu kayttéen turvalli-
sia alekirjoituksen muodostamismenetelmia
(sikkert signaturgereringssystem). Asioitaes-
sa viranomaisen kanssa edella mainittu on
voimassa vain, jolle lainsdddanndsta muuta
johdu. Sahkoista viestid el siten voida kéyttaa
Viranomai sasi 0innissa, jos laissa nimenomai-
sesti edellytetédén perinteisen paperimuotoi-
sen asiakirjan kayttdmistd. Lain 13 8:84 ei
sovelleta my6skadn silloin, jos muualla lain-
saadanndssa on séadetty viranomaisasioinnin
vaatimuksista toisin.

Tanskassa ei ole yleisia séannoksia asiakir-
jan alekirjoittamisesta tai allekirjoituksen
dantd edellyttda allekirjoituksia. Sahkoisia
alekirjoituksia koskevalla lailla e ole siten
ratkaistu sitd, milloin séhkdisia viestga voi-
daan ylipadtéan kayttdd, vaan se jéaa muun
lainsd8danndn  varaan.  Lainsdadanntssi
esiintyy varsin monentyyppisié muotovaati-
muksia.

Tanskan hallintolaissa (forvaltnindov) e
ole saannoksid virellepanoasiakirjan vaati-
muksista. Tanskalaisessa hallinto-oikeudessa
on kuitenkin hyvaksytty periaate, jonka mu-
kaan kansalaisen tuliss mahdollismman vé&-
hin muotovaatimuksin voida asioida viran-
omaisten kanssa. Tanskassa on myf6s elo-
kuussa 2001 julkaistu selvitys kansalaisten
informaatioyhteiskuntaan liittyvista oikeuk-
sista (Status for borgernes IT-rettigheder).
Selvityksen mukaan viranomaisilla e ole tal-
& hetkelld lakiin perustuvaa velvollisuutta
asioida kansalaisten kanssa sahkoisesti. Use-
at viranomaiset tarjoavat silti téhan mahdolli-
suuden.

Tanskan oikeusministerion asettama toimi-
kunta, jonka tehtdvana on selvittda sahkoisen
alekirjoituksen oikeusvaikutuksia, on jatta-
nyt valiraporttinsa " E-signatur og formkrav i
lovgivningen” (Justitieministeriet, Betaak-
ning 1400/2001) vuoden 2000 lopussa. Ra
portissa tarkastellaan |agjasti muotovaati mus-
ten tarkoitusta ja tehtédvia sek& sdhkoisen
asiakirjan ja allekirjoituksen soveltuvuutta
ndihin neljan eri ministerion aalla. Toimi-
kunta on kéynyt [8pi noin 500 sé&dosta elin-
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keinoministerion, sisdasiainministerion, ter-
veysministerion ja oikeusministerion toimi-
aoilla. Toimikunta ehdottaa, ettd sdhkoisen
asiakirjan ja alekirjoituksen kaytté mahdol-
listettaisiin paésdantdisesti yksittéisia séan-
noksid muuttamalla. Sahkoinen viranomai-
sasiointi  mahdollistettaisiin  kuitenkin esi-
merkiksi hallintolakiin otettavalla valtuutus-
saannoksellg, jolloin asetuksella voitaisiin
muuttaa niitd muotovaatimuksia, jotka esté
vét séhkoisen asioinnin kayton.

Toimikunta tulee vield selvittdmdan séh-
kdiseen allekirjoitukseen liittyvia muita oi-
keuskysymyksid, kuten esmerkiksi tarvetta
valisen oikeussuhteen saantelyyn.

Maaliskuussa 2001 julkaistussa raportissa
"Digital forvaltning” ehdotetaan edell& mai-
nittuun valiraporttiin perustuen, etta lainsé-
dannbssé olevat muotovaatimukset, jotka ra-
joittavat sdhkdisen asioinnin  kehittymista
hallinnossa, muutettaisin  mahdollisimman
pikaisesti. Raportin mukaan ministerididen
tulis kaynnistéd lainsd&dannon systemaatti-
nen kartoitus. Hallituksen esitystad lainmuu-
toksiksi @ ole vield annettu.

2.3.4.  Eraat muut maat

Saksa. Saksassa on hyvaksytty liittohalli-
tuksen toimintachjelma "BundOnline - eGo-
vernment fir eine moderne Verwaltung’,
jossa asetetaan tavoitteeks liittovaltion vi-
ranomaisten palveluiden kayttdmahdollisuus
internetin valityksin vuoteen 2005 mennessa.
Ohjelman tavoitteita ja kdytdnnon toteutta-
miskeinoja konkretisoidaan liittohallituksen
julkaisussa " eGovernment — Handbuch”. Jul-
kaisu on tarkoitettu ensi sijassa liittovaltion
viranomaisille, mutta se soveltuu myds kai-
kille muillekin viranomaisille, jotka valmis-
tautuvat séhkoiseen asiointiin.

Liittovaltion sisGasanministeriossa on
valmistunut ehdotus hallintomenettelya kos-
kevien sddnntsten muuttamisesta sdhkdisen
asoinnin  mahdollistamiseksi  (Referen-
tenentwurf). Ehdotus luo perustan sdhkdisel-
le viranomaisasioinnille hallintoasioissa yh-
dessa sahkoisia alekirjoituksia koskevan lain

(Signaturgesetz) kanssa. Ehdotuksessa esite-
tédn  lisdttavaks  hallintomenettelylakiin
(Verwaltungsverfahrengesetz) yleislauseke,
jossa todettaisiin sahkoiset laatuvarmenteella
alekirjoitetut asiakirjat kirjallisen muotovaa-
timuksen téyttéviksi, jollel laista muuta joh-
du.

Ehdotus mahdollistais kansalaisten sdh-
kéisen asioinnin halinnossa. Tosin jo nyt
hallintomenettelylain 10 8:ssa sdadetty hal-
lintotoiminnan vapaamuotoisuus on mahdol-
listanut useissa tapauksissa séhkéisen asioin-
nin. Muutos on kuitenkin tarpeen, jotta lain-
sdadantoon sisdltyvét vaatimukset kirjallisen
muodon kayttamisesta eivét tarpeettomasti
estéis sdhkoista asiointia.

Ehdotukseen sisdltyy myds sdannoksia sii-
té, milloin sdhkdinen asiakirja katsotaan saa-
puneeksi vastaanottgjalle sekd sdanntksia
hallintop&&toksen sahkoisesté allekirjoittami-
sesta. Jos vastaanottaja ei kykene avaamaan
viranomaisen hanelle lahettdmaa sahkoista
asiakirjaa, hanen tulee ilmoittaa Sita viran-
omaiselle, joka on velvollinen l&hettdmaan
joko uuden sdhkoisen asiakirjan tal perintei-
sen asiakirjan.

Ehdotukseen sisdltyy muutoksia my6s hal-
lintomenettelyyn sosiadli- ja verolainsagdan-
non soveltamisen alala

Italia. Italiassa tuli voimaan huhtikuussa
1997 hallintotoiminnan yksinkertaistamiseen
téhtééva laki (Legge No. 59/1997 myohem-
pine muutoksineen). Lain tavoitteena on
edistéd julkisen hallinnon uudistamista ja ra-
tionalisoida halinnollisia menettelyja Lain
15 artikla oikeuttaa k&yttdméadn sdhkoisia
tiedonsiirtomenetelmid viranomaisasioinnis-
sa siten kuin asetuksella tarkemmin sd8de-
téén. Lain nojala on annettu séhkdisia ale-
kirjoituksia koskeva asetus, joka on tullut
voimaan maaliskuussa 1998 (Decreto No.
513/1997). Laissa ja asetuksessa tunnuste-
taan séhkoisille asiakirjoille, alekirjoituksil-
le, sopimuksille ja maksuille oikeudellinen
pétevyys.

Viro. Virossa on voimassa laki sdhkdisista
allekirjoituksista, joka rinnastaa sdhkoiseen
laatuvarmenteeseen perustuvan allekirjoituk-
sen omakatiseen allekirjoitukseen. Sahkoisen
hallinnon ja séhkdisen asioinnin kehittami-
seksi Virossa on kdynnistetty hankkeet ” eOi-
gus’ ja"eBuroo", joiden yhtena tarkoitukse-
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na on myos kehittada hallinnon sdhkoisen asi-
oinnin tarvitsemaa lainsdadant6a. Virossa on
otettu kayttéon pakollinen sahkéinen henki-
|Okortti.

Argentiina.  Argentiinassa  hyvaksyttiin
huhtikuussa 1998 sdhkodisia asiakirjoja ja
varmennepalveluita koskeva yleislaki (Dec-
reto No. 427/1998). L aissa sdadetédn sdhkoi-
sen alekirjoituksen kayttamisesta hallinnos-
sa. Laissa asetetaan vaatimuksia myds viran-
omai sasioinnissa varmentgjina toimiville yh-
teisdille. Laissa taataan séhkoiselle allekirjoi-
tukselle tasavertainen asema verrattuna pe-
rinteisiin allekirjoituksiin kahden vuoden ku-
luessa siita, kun lain 6 artiklassa tarkemmin
méadritellyt tekniset valmiudet on kehitetty
riittdviksi. Laki koskee kaikkia julkisen hal-
linnon viranomaisia, valillistd julkista hallin-
toa, vatioenemmistoisia osakeyhtidita, val-
tion omistamia pankkeja seka kaikkia muita
toimielimid, joissa vatiolla ta védlillisela
julkisdlla hdlinnolla on ohjaus- tai valvonta-
valtaa.

Yhdysvallat. Yhdysvalloissa on voimassa
muun ohella liittovaltion lainsdadantoa séh-
kdisestd asioinnista hallinnossa. Paperwork
Elimination Act edelyttda viranomaisilta ky-
kya vastaanottaa asiakirjoja ja lomakkeita
sahkoisesti. Laissa tunnustetaan sdhkoisen al-
lekirjoituksen oikeusvaikutukset asioitaessa
hallinnon kanssa. Laki my6s mahdollistaa vi-
ranomaisten asiakirjojen sdilyttdmisen sih-
koisessd muodossa. Kongressille on vuonna
2001 tehty lakiehdotus, joka muun ohella
velvoittais liittovaltion viranomaiset tuotta-
maan toiminnastaan materiaalia www-
sivuilleen (E-Government Act).

2.3.5.  SAhkdisen asioinnin sdantely ja ke-

hitysnakymét EY:ssi

Euroopan unionin neuvoston ja parlamen-
tin direktiivi sdhkoisia allekirjoituksia koske-
vista yhtei son puitteista (1999/93/EY) on tul-
lut voimaan 19 paivana tammikuuta 2000.
Direktiivin tarkoituksena on edistéa sdhkdis-
ten allekirjoitusten kayttoa sisdmarkkinoilla.
Direktiivi koskee paddasiassa kaupallisissa
suhteissa kaytettévia sahkoisia allekirjoituk-

sia ja varmenteita. Direktiivin 3 artiklan 7
kohdassa mainitaan kuitenkin myos julkises-
sa hallinnossa kaytettavat sdhkdiset alekir-
joitukset. Direktiivin  mukaan jasenvaltiot
voivat asettaa julkisella sektorilla kaytettavil-
le séhkaisille alekirjoituksille lisavaatimuk-
sia. Lisdvaatimusten tulee olla objektiivisia,
avoimia, suhtedllisia ja syrjimattomia ja ne
saavat liittya vain kyseessa olevan sovelluk-
sen erityispiirteisiin. Lisdvaatimukset eivét
myo6skadn saa estda kansdaisille tarjottavia
ragjat ylittavia palveluita

Direktiivissa tarkoitettuja lisdvaatimuksia
voisivat olla esmerkiksi tiettya tietoturvalli-
suustasoa eddllyttavéat saénnokset. Direktii-
vissa tarkoitetuksi lisévaatimukseksi voitai-
siin katsoa esimerkiksi t&ssi hallituksen esi-
tyksessd henkilon tunnistamiselle asetetut
erityisvaatimukset. Hallituksen esityksessa
on tuolloin kyse paétdksen antamisesta séh-
koisesti tiedoksi.

Komissio antoi joulukuussa 1999 eEurope-
tiedonannon. Eurooppa-neuvoston kokouk-
sessa kesdkuussa 2000 hyvéksyttiin eEurope
2002 —toimintasuunnitelma. Komissio rapor-
toi ohjelman edistymisesta Eurooppa-
neuvostolle. Tiedonannossaan maaliskuussa
2001 komissio tarkasteli ohjelman vaikutuk-
sia tietoyhteiskuntaan ja julkisen hallinnon
uudistamiseen sekd& médritteli kahdeksan li-
sdhuomiota vaativaa asiakokonaisuutta: sah-
kdisen viestinndn uudet puitteet, nopean tie-
donsiirron verkot, tietotekniikkaa hyodyntéva
oppiminen ja tyonteko, sdhkéinen kaupan-
kaynti, syrjaytymisen ehkaisy, sahkéinen hal-
linto, verkkojen tietoturva ja matkaviestinta
(KOM(2001) 140 lopullinen).

Tietoturvallisuus nousi Ruotsin puheenjoh-
tgjuuskaudella voimakkaasti esille. Madis-
kuussa 2001 kokoontunut  Eurooppa
neuvosto antoi paatelmissdan neuvoston ja
komission tehtdvaks kehittdd sahkoisten
verkkojen turvalisuutta koskeva strategia.
Komissio julkais t&td koskevan tiedonannon
kesdkuussa 2001. Tiedonannon mukaan tie-
toturvallisuuden parantaminen edellyttéa yh-
teista politiikkaa, yhtenédista varoitus- ja tie-
dotugarjestelméd, uutta lainsdadant6d, hal-
linnon tietojarjestelmien turvallisuustason
korottamista seké tukea standardisoimistydlle
samoin kuin tiivista kansainvalista yhteisty6-
ta
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3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1. Tavoitteet jakeinot niiden saavutta-
miseksi

Esityksen tavoitteena on sahkodisen asioin-
nin edistémiseks luoda hallintoviranomaisis-
sa, tuomistuimissa, muissa lainkayttoelimissa
seka ulosottoviranomaisissa yhteisesti sovel-
lettavissa olevat selkedt saannokset julkista
valtaa kayttavan viranomaisosapuolen seka
taman asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista. Lakia voitaisiin soveltaa myos valilli-
sen julkisen hallinnon toimijoihin.

Esityksen tavoitteena on lisdta asioinnin
sujuvuutta, joutuisuutta ja tietoturvallisuutta
javaikuttaa néin ollen hyvan hallinnon ja oi-
keusturvan toteutumiseen. Sahkoinen asiointi
listd kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia
sekd poistaa osallistumisen ja vaikuttamisen
esteita henkilGiltd, jotka eivdt voi kayttéa
vaikeuksitta perinteisia asiointimuotoja.

Né&iden tavoitteiden saavuttamiseksi esityk-
sessi ehdotetaan sdadettévaks uusi sahkoista
viranomaisasiointia koskeva laki. Uus laki
korvaisi sdhkoistd asiointia hallinnossa kos-
kevan lain ja séhkoista viestintda oikeuden-
kayntiasioissa koskevan lain, jota sovelletaan
yleisissa tuomioistuimissa ja eréissa erityis-
tuomioi stuimissa.

Uusi laki olisi luonteeltaan yleislaki. Laissa
el séédettdis tarkemmin sdhkoéisen asioinnin
viranomais- tai hallinnonalakohtaisesta jar-
jestdmisestd. Lain yleislainluontoisuudesta
johtuu, ettd erityislainsdadannotssa voidaan
tarpeen vaatiessa méadritella tarkemmin esi-
merkiksi se seikka, milloin viranomaistoi-
minnassa on tarpeen tietoturvallisuussyista
edellyttéd asiakkaan vahvaa tunnistusta ja al-
lekirjoitusvarmenteiden kayttoa.

Sahkéisen viranomaisasioinnin onnistunut
toteuttaminen edellyttéa viranomaisten toi-
mintaprosessien tarkkaa analysointia ja
suunnittelua. Sahkoisen asioinnin jérjestami-
sessa tulee asianmukaisesti ottaa huomioon
my0ds hankintalainsdadannosta johtuvat Kkil-
pailuttamisvelvoitteet. Teknisen kehityksen
edistyessd nopeaa vauhtia reaalisena vaati-
muksena e voida pitéd, ettd viranomaisten
kaytossa olevat jarjestelmét tukisivat téysin
tekniikkaneutraalisti kaikkia mahdollisia ai-

kaisempia laitteisto- ja ohjelmistoratkaisuja.
Viranomaisen toiminnassa tarvittavat tieto-
tekniset ratkaisut tulee muun ohella tdman
johdosta kil pailuttaa.

Sahkdisen asioinnin toteuttaminen edellyt-
téd halinnonalojen raainjat  ylittavaa
ohjausta ja neuvontaa. Téllaiseen ohjaukseen
parhaimmat voimavarat on valtiovarainmi-
nisterioll&

Sdhkdisen asioinnin elinkaareen kuuluu
sahkdisten asiakirjojen séilyttamisen ja arkis-
toinnin jarjestéminen. Talla osa-aluedla tar-
vitaan yksityiskohtaisen sdantelyn lisaks
yleistd ohjausta ja neuvontaa. Yleislaissa
sdadettéisiin - Arkistolaitokselle  kuuluvasta
norminantovallasta ja ohjaustoimivallasta.

Eduskunnan vastauksessa (EV 132/1999
vp, HE 153/1999 vp) edellytettiin hallituksen
tarvittaessa antavan eduskunnalle erilliseen
vamistelun pohjalta lakiehdotuksen, joka
koskee julkisella sektorilla toimivien var-
mennepalvelujen tarjogiien akkreditointi- ja
valvontgj &rjestelman luomista tehokkaammin
ja tarkemmin saénneltynd kuin sdhkoisesta
asioinnista hallinnossa annetussa lai ssa.

Hallituksen esitykseen e sisdlly téllaista
lakiehdotusta. Julkisella ja yksityisella sekto-
rilla toimivilla varmentgjilla olisi hallituksen
esityksen (HE 197/2001 vp) mukaisesti sa-
mat velvoitteet. Julkisen ja yksityisen sekto-
rin varmentgjiin kohdistuiss myds sama val-
vontg érjestelméa. Vavontaviranomaisina
toimisivat sekd Viestintdvirasto ettd tie-
tosuojavaltuutettu. Uudessa lainsdadannossa
olis tehokas ja asiantunteva valvontgjarjes-
telma Tarvetta erityiseen julkisen sektorin
varmentgjia koskevan akkreditointi- ja val-
vontg érjestelmén luomiseen e ndin ollen
ole.

3.2. Keskeiset ehdotukset

Ehdotettua lakia sovellettaisiin halintoasi-
an, tuomioistuinasian ja ulosottoasian séh-
koiseen virelllepanoon, kasittelyyn ja paatok-
sen tiedoksiantoon. Laki olisi yleidaki, josta
voitaisiin poiketa saétédmalld asiasta muualla
laissatoisin.

Lain sd8nnokset eivét vaikuta hallintoasian,
tuomioistuinasian eivatka ul osottoasian kasit-
telyn prosessuadisiin ja anedllisin edelly-
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tyksiin. Sahkoista viranomaisasiointia koske-
vat sédnnokset eivat mydskaan vaikuta muu-
hun yleisesti sovellettavaan |ainsdadantoon,
kuten henkilon oikeuteen kayttda asioides-
saan jompaakumpaa kansalliskieltd, suomea
tal ruotsia, tal saamea. Sdhkdisten asiointi-
pavelujen jarjestdmisessa on ndn muodoin
otettava huomioon myés kielil ainséddannosta
johtuvat vaatimukset.

Lakia sovellettaisiin myds soveltuvin osin
muuhun viranomaisasiointiin, kuten erilaisiin
viranomaisille osoitettuihin tiedusteluihin tai
viranomaisten yleistlle tarjoamaan palvelu-
tyyppiseen toimintaan. Lakia voitaisiin so-
veltaa myds viranomaisten véaliseen tietojen-
vaihtoon, josta perussadnnokset ovat viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) ja henkilttietolaissa
(523/1999).

Laissa tarkoitettuja tuomioistuinasioita oli-
sivat asiat, joita kasitellaén yleisissa tuomio-
istuimissa, hallintotuomioistuimissa ja eri-
tyistuomioistuimissa.  Tuomioistuinasioilla
tarkoitettaisiin myGs asioita, joita kasitell&an
muutoksenhakuina hallintoviranomai sessa tai
muussa lainkayttoelimesss, jota e ole jarjes-
tetty tuomioistuimeksi. Aikaisemman lain ta-
paan lakia sovellettaisin myds vélilliseen
julkiseen halintoon. Aikaisemman tuomiois-
tuimia koskeneen lain mukaan lakia sovellet-
taisiin lisaksi niihin tilanteisiin, joissa oikeu-
denkayntiasiakirja saadaan toimittaa tuomio-
istuimen méardamédlle henkildlle.

Lain soveltamisalasta rgjattaisiin pois esi-
tutkinta ja poliisitutkinta, minka liséksi pe-
rustudaista johtuvista syista sdhkoisesta asi-
oinnista Suomen evankelis-luterilaisessa kir-
kossa sdadettéisiin tarvittaessa erikseen.

Laissa médritdtéisin kolme lain sovelta
misen kannalta keskeista kasitetté& sahkoinen
tiedonsiirtomenetelma, séhkdinen viesti ja
séhkdinen asiakirja. Maaritelmét perustuvat
hallinnon sdhkoisestd asioinnista annettuun
lakiin. S&hkdisen tiedonsiirtomenetelman k&-
sitetta tarkentamalla lain soveltamisalan ul-
kopuolelle rgattaisiin aikaisempaa selvem-
mall& tavalla puhelimitse tapahtuva asiointi.

Viranomaisten velvollisuudet liittyisivat
nykyiseen tapaan séhkdisten asiointipalvelu-
jen jérjestdmiseen viranomaisten teknisten,
taloudellisten ja muiden valmiuksien edellyt-
tamdla tavala. Asiointipalvelut voitaisiin

tarvittaessa tarjota tehtdvakohtaisesti tai jopa
toimipai kkakohtai sesti.

Viimeksi mainittu mahdollistaa kehittynei-
den sahkoisten asiointipavelujen asteittaisen
kokeilun ja aloittamisen. Asiakkaan nako-
kulmasta téllaisessakin vaiheessa on tarpeen,
etta viranomaisen ja asiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet on sd8nnelty selkessti.

Sahkdi sessa viranomai sasi oinnissa pyritéan
asiakkaiden kannalta hel ppokayttdisyyteen ja
véalineneutraalisuuteen. Aikaisemman lain ta-
paan edellytettéisiin, etta viranomaiset kayt-
tavét asiakkaiden kannalta teknisesti mahdol -
lismman yhteensopivia ja helppokayttoisia
laitteistojaja ohjelmistoja.

Teknistéd yhteensopivuutta koskeva vaati-
mus velvoittaa viranomaiset Seuraamaan
my6s markkinatilannetta. Vaatimus e toi-
sadlta estd viranomaisia uudistamasta tarvit-
taessa laitteistojaan ja ohjelmistojaan. Vaa-
timus e myoskadn esta viranomaisia tiedot-
tamasta asiakkailleen yhteensopivista ohjel-
mistoista tai muista vastaavista asiointia tek-
nisesti turvaavistaja helpottavista seikoista.

Sahkdiseen asiointiin kuuluisi my6s viran-
omaisen velvoite ilmoittaa sdhkoisessa asi-
oinnissa kaytettéavat yhteystietonsa. Velvoit-
tedla pyritdédn ohjaamaan viranomaisia
suunnittelemaan sdhkoiset asioinnit niin, etta
sahkdiset asiakirjat ovat helposti kirjattavissa
tal muulla tavoin rekisterditavissa ja liitettd-
vissd asianhallintgjérjestelmiin. Velvoite el
esta viranomaista toimimasta asian kasittelyn
kuluessa esimerkiksi niin, ettd tarvittavat vé-
litoimet ja muut tietojen toimittamiset voi-
daan ohjata suoraan asian valmistelijalle.
Sahkoiset viestit toimitettaisiin viranomaisel-
tykset.

Laissa séadettdisiin jonkin verran aikai-
semmasta poikkeavasti  allekirjoitusvaati-
muksen tayttymisestd.  Allekirjoitusvaati-
muksen tayttéisi sellainen séhkdinen asiakir-
ja, jonka sahkoéinen allekirjoitus tayttda sah-
koisista alekirjoituksista annettavan lain
18 8:n vaatimukset. Viranomaiselle saapu-
nutta séhkoista asiakirjaa ei lain mukaan tar-
vitsis téydentda alekirjoituksella, jos asia-
kirjassa on tiedot |&hettg ésta eikéd asiakirjan

Laissa saadettéisiin myods siitd, voiko vi-
ranomainen kasitella asiaa ilman erikseen
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toimitettua valtakirjaa. Yleisten oikeusavus-
tajien (kesdkuusta 2002 akaen julkisten oi-
keusavustgjien), syyttgien ja asianggien
osdlta lainséadantoon sisdltyy jo muutoinkin
sadnnoksid, joiden perusteella heidédt on va
pautettu valtakirjan toimittamisvelvoitteesta.
Ulosottoasioissa perimistoimistot ovat voi-
massa olevan lainsdadannon mukaisesti voi-
neet toimittaa viranomaiselle selvityksen
toimivallastaan, jolloin asiaa on kasitelty il-
man erillisia valtakirjoja. Taman kaytannon
jatkamiseks laissa sdadettdisiin, etta asiaa
voidaan kasitell§, jos sdhkoisessd asiakirjassa
on riittava selvitys asiamiehen toimivallasta.
Lain mukaan viranomainen voisi sahkoisessa
asioinnissa kuitenkin  maarda valtakirjan
asiamiehen toimivaltaatai sen lagjuutta.

Lain 3 luvussa sd&dettéisiin muutoin sah-
kdisen viestiin saapumisajankohdan mééritte-
lystd, sdhkdisen asiakirjan vastaanottamisesta
ilmoittamisesta seka téllaisen asiakirjan kir-
jaamisesta tai rekisterdinnista. Laissa saadet-
taisin myds sahkodisen viestin teknisesta
muokkaamisesta sek& sdhkoisen asakirjan
siirrosta

Sahkoisen asiakirjan siirron osalta kysymys
olisi kaikissa viranomaisissa siitd, etta viran-
omaiselle on erehdyksessa toimitettu muulle
viranomaiselle osoitettu asiakirja  Viran-
omainen on tuolloin velvollinen sirtdmaén
asiakirjan tuolle viranomaiselle. Viranomai-
sen @ tarvitse tehda padtosta asian jéttami-
sestd tutkimatta. Siirrosta tulee kuitenkin il-
moittaa asiakirjan lahetténeelle. Siirretyssa
asiassa méardaikaa katsotaan noudatetun, jos
asia saapuu toimivaltaiselle viranomaiselle
maaré&ajan kuluessa.

Hallintoviranomaisten ja hallintolainkayt-
toviranomaisten siirtovelvoitteisiin sovellet-
taisiin lisaksi, mita niista erikseen sdadetéan.
Viittaus tarkoittaa seka hallintomenettelyla-
kia ettd hallintolainkytttlakia, joiden mu-
kaan viranomaisen ja laink&yttdviranomaisen
velvoite selvittdd asiassa toimivaltainen vi-
ranomainen on ehdotettua séantelya lagjem-
pi.
Lain 4 luvussa sd&dettdisiin padtdsasiakir-
jan séhkoisesta allekirjoittamisesta seka sah-
koisesta tiedoksiannosta. Viranomainen vois
kayttéd sellaista sahkoista allekirjoitusta, jo-
ka tayttda sdhkoisista alekirjoituksista annet-

tavan lain 18 8:n vaatimukset. Jos viranomai-
sen antama asiakirja on tall& tavoin allekirjoi-
tettu, asianosaisella olisi puolestaan oikeus
saada sdhkoisen allekirjoituksen voimassa
ologjan péatyttya maksutta padtosasiakirjan
jajennds.

Todistedllista sahkdista tiedoksiantoa voi-
taisiin k&yttda niissa asioissa, joissa tiedok-
siantotavaksi on saadetty erityistiedoksianto.
Tiedoksianto toimitettaisiin  ilmoittamalla
asianosaiselle tai tdman edustajalle, etta péa-
tés on noudettavissa viranomaisen o0soitta-
malta palvelimelta, tietokannasta tai muusta
tiedostosta. Asianosaisen tai tdmén edustgjan
on tunnistauduttava pdétdsta noutaessaan
kayttéen sahkoisista alekirjoituksista annet-
tavan lain mukaista laatuvarmennetta tai
muuta tunnistautumistekniikkaa, joka on to-
disteellinen ja tietoturvallisesti luotettava.
Tiedoksianto katsottaisiin tapahtuneeksi, kun
asiakirja on ndn noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta.

Sahkoinen todisteellinen tiedoksianto edel-
lyttéa asianosaisen suostumusta. Lisdks jos
kuluessa ilmoituksesta, asiassa dirryttéaisiin
kayttdmadn muuta todisteellista tiedoksi anto-
tapaa.

Muu asiakirja voitaisiin antaa tiedoksi asi-
anosaiselle sdhkoisend viestind hanen ilmoit-
tamallaan tavala. Tdldin tiedoksiannossa
voitaisiin kayttda myos telefaksia. Tallaisessa
muussa asiassa tulisi kuitenkin kayttéa todis-
tedllista sdhkoista tiedoksiantoa tai muuta
erityistiedoksiantoa, jos asianosai sen yksityi-
syyden suojaaminen, muu erityisen suojan tai
suojelun tarve taikka asianosai sen oikeuksien
turvaaminen sité edellytt&a.

Lain 5 luvussa sdidettéisiin séhkdisen
asiakirjan arkistoinnista seka tarkemmista
sédnnoksistd, madrayksista ja ohjeista. Ko-
neellisten allekirjoitusten osalta viitattaisiin
muussa lainsd8danndssa sdadettyyn.

Arkistolaitos voisi antaa tarkempia maaré-
yksia ja ohjeita séhkdisen asioinnin kirjaami-
sesta tai muusta rekisterdinnista seka arkis-
toinnista. Valtiovarainministeridlle kuuluisi
toimivalta antaa ohjeita ja suosituksia séh-
kéisen asioinnin yhteentoimivuuden ja tieto-
turvallisuuden varmistamisesta ja sahkoisten
asiointipalvelujen jarjestdamisesta. Tarvittaes-
sa valtioneuvoston asetuksella voitaisiin an-
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taa tarkempia sdannoksia lain taytantoon-
panosta.

Lain 6 luvussa sé&dettdisiin lain voimaan-
tulosta ja dirtymasaannoksistd. Siirtyméa-
sadnnokset ovat tarpeen, koska oikeusminis-
terio on aikaisemman lainsdadannon mukai-
sesti yll&pitanyt sanomanvalitys arjestelmaa,
jonka kayttd on ollut luvanvaraista. Lisdksi
siirtymasaannoksissa  otettaisiin - huomioon
valtiovarainministerion vastuulta poistuva
velvoite pitdd hallinnossa hyvaksyttavista
varmenteista ja varmentgjista luetteloa. Hal-
linnon sdhkoisesta asioinnista annetun lain
mukaiset ohjeet jaisivét voimaan, kunnes asi-
asta annetaan uudet ohjeet ja Arkistolaitok-
sen osdlta uudet madraykset. Lisdks laissa
séadettdisiin myds siitd, etta viittausdannok-
set kumottaviin lakeihin tarkoittavat lain
voimaantulon jé keen viittausta uuteen lakiin.

Lain voimaantulo e edellyta siirtym&aikaa.
Taman johdosta esityksessa ehdotetaan, etta
laki tulisi voimaan mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun se on hyvaksytty ja vahvistettu.
Koska lailla on liittymé&kohtia sdhkoisista al-
lekirjoituksista annettavaan lakiin, mainittu-
jen lakien tulis tulla voimaan samanaikaises-
tl.

4. Esityksen vaikutukset

4.1. Taloudelliset vaikutukset

Lain taloudellisten vaikutusten arviointi on
vaikeaa, koska koko julkista sektoria koske-
vaa selvitysta sdhkdisen asioinnin jérjestami-
sestd, kehittémisestd ja ylldpitamisesta aiheu-
tuvista kustannuksista e ole tehty.

Vdtion virastojen ja laitosten tietotekniik-
kakustannukset olivat valtiovarainministerion
maaliskuussa 2001 suorittaman kyselyn mu-
kaan vuonna 2000 yhteens& noin 458,3 mil-
joonaa euroa €i 2 725 miljoonaa markkaa
(Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotek-
nilkasta 2000). Menolgeittain  mainittu
summa jakautui siten, ettd siita oli palkkojen
ja palkkioiden osuus 125,1 miljoonaa euroa
(743,8 miljoonaa markkaa), laitevuokrat ja
leasing-maksut 9,5 miljoonaa euroa (56,6
miljoonaa markkaa), palvelujen ostot 164,6
miljoonaa euroa (978,9 miljoonaa markkaa),
tiedonsirtopalvelut 38,6 miljoonaa euroa

(229,7 miljoonaa markkaa), laiteostot 78,4
miljoonaa euroa (466,2 miljoonaa markkaa),
ohjelmistomenot 27,4 miljoonaa euroa (163
miljoonaa markkaa) ja muut menot 14,6 mil-
joonaa euroa (86,8 miljoonaa markkaa).

Vuotta aikaisemmin vastaavat kokonais-
menot olivat olleet 5,1 prosenttia pienemmét.
Tietotekniikkatoimintojen kokonaismenojen
osuus vuoden 2000 valtion tilinpaétoksen
mukaisista valtion kokonaismenoista (menot
ilman nettokuoletuksia) oli 1,36 prosenttia.
Vationhalinnon toimintamenoista vuonna
2000 tietohallinnon kokonaismenot olivat 4,6
prosenttia

Sahkdisen asioinnin kustannusten arvioin-
tia vaikeuttaa se, ettd kaikilla hallinnonailla
on jo tehty merkittavasti tyota sdhkoisten
asiointipalvelujen kehittdmiseksi. Kaytossa
olevista palveluista valtaosa el edellyta kayt-

noihin. Kustannuksiin vaikuttaa jonkin ver-
ran, kuinka paljon palveluista vastaisuudessa
madritelldédn sellaisiksi, ettd ne edellyttavét
kaytt&iltéan vahvaa tunnistautumista.

Kustannusten arviointia vaikeuttaa myos
se, ettd sdhkdiset asiointipalvelut kattavat
erittéin lagjan joukon viranomaistoimintoja.
Sdhkoisen asioinnin kustannus voi siten pe-
rustua esimerkiks viranomaisen internet-
sivuston, asianhallintajarjestelman, asian k&
sittelyn, viranomaisten vélisten tiedonsiirto-
yhteyksien, erilaisten rekistereiden, tietotur-
vallisuuden tai séhkdisen arkistoinnin kehit-
témiseen. Sahkodisen asioinnin kehittaminen
edellyttéd myos erilaisia tukihankkeita.
maarévolyymit vaikuttavat myds kustannuk-
siin. Pienet viranomaisyksikdt, joiden tehtd
vét ovat joko samoja tai samanlaisia, voivat
saavuttaa Kustannussdastta toteuttamalla
hankkeensa yhdessa sen sijaan, etta kukin
toimija pyrkis toteuttamaan oman osuutensa
erillishankkeena.

Viranomaisen ndkokulmasta merkittavaa
kustannussaastéa voi syntya myos sita kautta,
etta palvelu toteutetaan ulkoistettuna osto-
paveluna elkd viranomaisen omana tyona
Tyypillisia téllaisia palveluita ovat erilaiset
tietojarjestelmien huolto- ja yll&pitopal velut.
Viranomaistoiminnoissa ulkoistaminen on
kuitenkin vain rgjoitetusti mahdollista. Julki-
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sen valan kayton ydinalueilla viranomais-
toimintoja el voida ulkoistaa.

Sahkdisten asiointipalvelujen kehittéminen
synnyttda kustannussaastoa 1ahinna vahenty-
neina tiedonkeruu- ja kasittelykustannuksina.
Tiedonkeruun rationalisointi seka asian kasit-
telyn kehittéminen vahentavéat sek& viran-
omai sen etté asiakkaan kustannuksia.

Hallituksen esityksessd (HE 153/1999 vp)
on todettu, etté vuosina 1998-1999 toteutettu-
jen kokeiluhankkeiden perusteella yhden asi-
ointipalvelun keskimaaraiset perustamiskus-
tannukset olivat noin 0,5 miljoonaa markkaa.
Taman perusteella mainitussa hallituksen esi-
tyksessa arvioitiin, etta palvelukohtaisesti
sdhkdisen adointipavelun  kehittéminen
maksaa noin 0,5 — 1,0 miljoonaa markkaa.
Arvioidun kustannuksen madréén vaikutti
hallituksen esityksen mukaan se, ettéd suu-
rimmalla osalla viranomaisista oli jo kaytos-
sédn operatiivisa tietojarjestelmia, minka
johdosta kehittamisen suurimmat kustannuk-
set tulivat koostumaan 18hinn& nédiden tieto-
jarjestelmien integraatiosta ja tietoturvalli-
suuden parantamisesta. Y hden séhkdisen asi-
ointisovelluksen yll&pitokustannuksiksi, jot-
ka koostuvat henkilOstokustannuksista, oh-
jelmisto- ja tietoliikennekustannuksista sekéa
huoltokustannuksista, arvioitiin puolestaan
0,36 — 0,48 miljoonaa markkaa. Y ll&pitokus-
tannuksissa viranomaiset voivat saavuttaa
kustannussaastdja yhtei g arjestelyilla

Valtionhalinnon sahkdisen asioinnin vuo-
tuiseksi  kehittamiskustannukseksi  arvioitiin
noin 80 miljoonaa markkaa vuosina 1999-
2001. Kunnallishallinnon osdlta e esitetty
arviota, vaan todettiin, etté kustannus on to-
denndkoisesti suurempi, koska kunnat tuotta-
vat valtaosan peruspal vel uista.

Naita ailkaisempia arvioita voidaan pitda
|ahtokohtana myos taman lain taloudellisten
vaikutusten arvioinnissa. Sahkoisten asiointi-
pavelujen kehittdminen tapahtunee tulevai-
suudessakin varsin pitkdlti halinnon ulko-
puolisina toimeksiantoina. Tété osoittanee se,
ettéd esmerkiksi valtion palveluksessa olevas-
ta henkil6stostéa vain 2,9 prosenttia on tieto-
tekniikkahenkil 6st6a.

Jos valtionhallinnon sdhkaisten asiointipal-
velujen vuotuisiksi kehittdmis- ja yll&pité-
mismenoiksi arvioitaisiin esimerkiksi viisi
prosenttia tietotekniikkamenojen kokonais-

summasta, vuotuinen kustannus olisi noin
23,5 miljoonaa euroa (140 miljoonaa mark-
kaa). Lain tdytéantdonpanon edelyttamiin
kustannuksiin vaikuttaa kuitenkin se, etta
sahkoistd asiointia halinnossa, tuomiois-
tuimissa ja ulosotossa on jo aikaisemmin to-
teutettu muiden sdadosten perusteella.

4.2. Organisaatio- ja henkil6stovaikutuk-
set

Sahkdisen asioinnin kehittyminen jaliséan-
tyminen vaikuttaa viranomaisten toiminta-
prosesseihin. Uudet asiointitavat edellyttavét
kaikissa viranomaistehtavissi toimivilta uu-
denlaista osaamista ja sopeutumista muutok-
siin. Sdhkdinen asiointi muuttaa perinteisia
tehtavid, mutta samalla se luo uusia tehtavéa-
alueita. Uusia tehtdvdalueita ovat ainakin
huolehtiminen tietoturvallisuuskysymyksista
sekd tiedonhallinta. Sahkoinen asiointi luo
my6s koulutustarpeita.

Asiakkaan kannalta tarkasteltuna sahkaisil-
le viranomaispalveluille voidaan asettaa pit-
kalti samoja vaatimuksia kuin muillekin pal-
veluille, eli palvelun tulee olla laadukasta,
helposti saatavilla olevaa, joustavaa, asian-
tuntevaa ja luotettavaa. Asiakkaan kannalta
térkeda el sen sijaan useinkaan ole se, missa
organi saatiossa hénen asiaansa kasitell8an tai
minkdlaisia organisaatiorgoja eri  viran-
omaisten véilla on. Sahkdinen asointi hel-
pottaa viranomaistehtévien aikaisempaa kes-
kitetympéaa hoitamista.

Sahkoisen asioinnin tydllisyysvaikutukset
ovat kahdensuuntaisia. Perinteiset toimisto-
ja asiakaspalvelutehtévét vahenevét ja kor-
vautuvat erilaisilla tiedonkasittel ytehtavill&a
Toisadlta sdhkoisessd asioinnissa tarvitaan
uudentyyppisid osagjia. Erityisesti tdma kos-
kee erilaisia asiantuntijuus- ja koulutustehté:
via Tydllisyysvaikutukset ovat kohtuullisen
hitaitaja hallittavissa olevia.

Sahkéinen asioinnin kustannusvaikutukset
ovat my6s kahdensuuntaisia. Perinteiset asi-
an kasittelykulut mukaan luettuna postitusku-
lut pienenevét, koska néhin tyovaiheisiin &
tarvita end8 samassa madrin henkilbkuntaa
tai ulkopuolelta ostettua palvelua. Toisaalta
séhkdisen asiointi edelyttéd panostusta esi-
merkiksi tietoturvallisuuden ja jérjestelmien
teknisen luotettavuuden takaamiseksi.
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4.3. Ympéristovaikutukset

Sahkdisen asioinnin ymparistovai kutukset
ovat toistaiseksi olleet véahadisd Uudet
asiointitavat eivat ole vadhentaneet paperin
kulutusta tai vaikuttaneet merkittavasti
esimerkiksi kuljetustarpeisiin. Koska
asiakirjojen fyysinen siirtaminen paikasta
toiseen on merkittavasti vahentymassd, on
toisadta arvioitavissa, ettd sdhkoisen
asioinnin yleistyminen vahent&é osaltaan kul-
jetustarpeitajaliikenteen madréa.
4.4. Vaikutukset eri kansalaisryhmien
asemaan

Taloustutkimus Oy:n vuosina 1999 — 2001
suorittamissa kolmessa haastattel ututki muk-
sissa on seurattu aikuisvéestdon (15-74 —
vuotiaat) asiointia julkishallinnon verkkopal -
veluissa. Viimeisimman tutkimuksen mukaan
Internetid on kayttanyt joskus 54 prosenttia
vastanneista. Internetin kayttgia on keski-
maaréistd enemman opiskelijoissa, toimihen-
kil 6issa seka yrittgjissd ja johtavassa asemas-
sa olevissa. Internetin kayttd vahenee merkit-
tévadti ian funktiona. Kaytté on myds alueel -
lisesti eriytynyttd, silla yleisinta Internetin
kayttd on suurissa kaupungeissa ja Etda
Suomessa.

Tutkimuksen mukaan Internetin yleisin
kayttopaikka on tyopaikalla. Sen sijaan kir-
jastojen merkitys kayttopaikkana nayttéisi
olevan laskussa. Vuonna 1999 vastagjista
seitseman prosenttia kaytti verkkopalveluja
kirjastoissa. Vuonna 2001 t&mé& luku oli enda
neljd prosenttia. Y hteispalvelupisteissa ja
nettikahviloissa Internetid kayttéa alle yksi
prosentti vastagjista.

Vastagjista ainoastaan 14 prosenttia (vaes-
tomadréan suhteutettuna siis arviolta noin
540 000 henkil6d) ilmoitti kaytténeensa séh-
kopostia viranomaisen kanssa asioidessaan.
Sahkopostia kayttaneistd vastagjista puoles-
taan 71 prosenttia ilmoitti sdhkdpostin no-
peuttaneen asiointia.

Vuoden 2001 tutkimuksessa samoin kuin
vuoden 2000 tutkimuksessa vastagjista 56
prosenttia ilmoitti, etteivdt he ole kiinnostu-
neita sahkopostilla asioinnista. Tutkimuksen
mukaan eniten kannatusta saa edelleenkin
perinteisten asicintitapojen  kehittaminen,

vaikkakin vastagjista 38 prosenttia pitda
verkkopal velujen kehittamista tarkedna.

Sahkaisten asiointipalvelujen kehittdmises-
s etusijalaovat olleet palvelut, joillaon pal-
jon kayttgjia, kuten erilaiset informaatiopal-
velut. Tasaveroiset asiointimahdollisuudet
tamantyyppisissé toiminnoissa ovat taattavis-
Sa, jos vaeston tietoteknisisté perusval miuk-
sista huolehditaan tukemalla koul utustoimin-
taa sekd mahdollistetaan asiointi myos palve-
lupisteissd. Perusvalmiudet, palvelupisteet ja
opastus lisddvdt valmiuksia kayttdéa myos
muun tyyppisia asiointipalveluja, kuten in-
teraktiivisa palveluja

Véeston tasa-arvoisen kohtelun turvaami-
seksi on myos huolehdittava sita, etta viran-
omaisasiointi jarjestetddn molemmilla kan-
salliskielilla Huomiota on myds kiinnitettéava
erityisesti vammaisten henkildiden asiointi-
mahdollisuuksiin.

Sdhkdiseen asiointiin nyt liittyva eriyty-
miskehitys lienee tilapéista ja sdlittynee eri-
tyisesti sdhkoisen asioinnin nykyvaiheen on-
gelmilla. On toisaalta todenndkdist, etta vi-
ranomaistoiminnoissa joudutaan toimimaan
pitkédn monikanavaisesti eli kehittdmaan
samanaikaisesti seké sdhkdisia asiointipalve-
luja ettd perinteisia asiointitapoja. Perinteis-
tenkin asiointitapojen osalta tulisi harkita,
mill& tavoin asiointia voidaan joustavoittaa,
nopeuttaa ja tehostaa.

5. Asian valmistelu

Eduskunta on hyvaksyesséan sahkoisesta
asioinnista hallinnossa annetun lain edellyt-
tényt vastauksessaan (EV 132/1999 vp) halli-
tuksen huolehtivan siitd, ettd mikali sahkoisia
alekirjoituksia koskevista yhteistn puitteista
hyvaksytyn direktiivin kansallisesta imple-
mentoinnista johtuu tarve muuttaa sdhkoista
asiointia halinnossa koskevia saannoksid,
eduskunnalle annetaan erillinen hallituksen
esitys laiksi sdhkoisestd asioinnista halin-
nossa annetun lain muuttamisesta.

Hallituksen esitys on valmisteltu virkatyo-
n& oi keusmini steri Gssi.

Lakiehdotus on ilmoitettu teknisid maaré-
yksia ja standardeja koskevien tietojen toi-
mittamisessa noudatettavasta menettelysta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 98/34/EY, muutos 98/48/EY no-
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jalla Euroopan yhteisdjen komissiolle (Suo-
men ilmoitus 2001/422/FIN 17.10.2001). Di-
rektiivin  mukaisesti ilmoituksesta seuraa
kolmen kuukauden odotusaika, joka paattyi
17 pédvana tammikuuta 2002. Direktiivin
mukaisesti odotusaikana el saa saattaa Vvoi-
maan ilmoitettuja teknisia méérayksia. Odo-
tusaikana luonnoksesta hallituksen esityksek-
si @ esitetty huomautuksia.

Hallituksen esitysluonnoksesta on jarjestet-
ty marraskuussa 2001 kaksi kuulemistilai-
suutta.

Ensimmai seen kuulemistilaisuuteen osallis-
tuivat sisdasiainministerio, valtiovarainminis-
terid, opetusministerio, lilkenne- ja viestin-
taministerid, tyoministerio, Kansanelakelai-
tos, Arkistolaitos, tietosuojavaltuutettu, Véa
estorekisterikeskus, Vantaan kaupunki, Suo-
men Kuntaliitto, Keskuskauppakamari, No-
votrust Oy, Certall Finland Oy, Suomen Posti
Oyj, Sonera Oyj Abp, Elisa=Communications
—konserni, Suomen Vakuutusyhtididen Kes-
kudliitto ja Utimaco Safeware Oy.

Toiseen kuulemistilaisuuteen osallistuivat
korkein oikeus, korkein hallinto-oikeus, Hel-
singin hovioikeus, Helsingin hallinto-oikeus,
Vantaan kargdoikeus, vakuutusoikeus, elé&
kelautakunta, maaseutuelinkeinojen valitus-
lautakunta, Helsingin kihlakunnan ulosotto-
virasto, oikeuskanderinvirasto, eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia, Suomen Asiangja-
jaliitto, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehitta
miskeskus ry seka professori Juha Lappalai-
nen.

Erédt kuullut ovat jétténeet Kkirjalliset
kommenttinsa, minka liséks kauppa- ja teol-
lisuusministerio, Hdmeenlinnan kihlakunnan

ulosottovirasto, markkinatuomioistuin ja pro-
fessori Heikki Kulla ovat toimittaneet kirjal-
liset kommentit.

Asiassa on erikseen pyydetty lausunto Ah-
venanmaan maakuntahallitukselta ja
Ahvenanmaan |&éninhallitukselta.

Kuulemistilaisuuksissa ehdotettua lakia pi-
dettiin yleisesti tarpeellisena ja aikaisempaa
selkedmpana. Kuulemistilaisuuksissa esitetyt
nakokohdat |akiehdotuksen ja sen perustelui-
den tasmentdmiseksi on pyritty ottamaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Muu-
toksilla on erityisesti pyritty selkiyttamaan
séhkdisen asioinnin edellytyksida yleisissa
tuomioistuimissa ja ulosottoviranomaisissa.
Lisdks toimivaltaa antaa séhkdiseen asioin-
tiin liittyvaa ohjausta on tasmennetty.

6. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja
6.1. Riippuvuus muista esityksista

Hallituksen esityksella on liittymékohtia
hallituksen esitykseen (HE 197/2001 vp).
Lakiehdotukset tulis kasitella ja hyvaksya
yhté aikaa.

Hallituksen esityksessd laiksi ulosottolain
muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi la-
elks (HE 216/2001 vp) on eréita sdhkoista
asiointia koskevia sdannoksi &, jotka perustu-
vat tassd hallituksen esityksessa kumottaviksi
ehdotettuihin sdadoksiin. Hallituksen esityk-
sia kasiteltdessa tulisi pyrkid huolehtimaan
Siitd, etté ulosottolain sdénnokset sahkoisesta
asoinnista olisivat  yhteensopivia nyt
ehdotettujen sddnndsten kanssa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

1 luku. Yleiset sdannokset

1 8. Lain tarkoitus. Lakiehdotuksen tavoit-
teena on sdhkoisesta asioinnista halinnossa
annetun lain tavoin, ettd viranomaistoimin-
nassa voitaisiin lagjalti sirtyd kayttamaan
sahkoista asiointia.

Tama tavoite ilmaistaan pykdan 1 momen-
tissa giten, etta lain tarkoituksena on lisita
asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin
kuin tietoturvallisuutta hallinnossa, tuomiois-
tuimissa ja muissa lainkayttoelimissa seké
ulosotossa edistamalla sahkoisten tiedonsiir-
tomenetel mien kayttoa.

Viimeaikaisten selvitysten perusteella In-
ternetid  kayttdneiden henkildiden madra
Suomessa on noussut yli kahteen miljoonaan.
Saannollisesti Internetia arvioidaan kayttavan
Suomessa noin 1,6 miljoonaa henkil6&. Eri
ikdryhmissd kansalaisten mahdollisuudet
kayttad verkkopal vel uja ja heidan osaamisen-
sa vaihtelevat kuitenkin varsin pajon. Esi-
merkiksi eldkeikéisilla seka verkkopalvelujen
saatavuus etta kyky hyddyntaa téllaisa pal-
velujaon varsin véhédista

PC-koneita on Suomessa hoin 2 miljoonaa
kappaletta. Internet-liittymé on noin 1,7 mil-
joonalla koneella. Tilastokeskuksen tutki-
musten mukaan yrityssektorilla yli kymme-
nen henkilon yrityksissé noin 87 prosentilla
on Internet-yhteys. Yl&asteen kouluista 96
prosentilla on Internet-yhteys. Yleisista kir-
joista yli 80 prosentilla on Internet-yhteys.
Internet-palvelut ovat kirjastojen asiakkaille
yleensi maksuttomia.

Kiinteassa puhelinverkossa olevia Interne-
tin multimediapalveluihin soveltuvia liitty-
mid on Suomessa kaytdssa noin 150 000
kappaletta. Téalaisten liittymien kasvunope-
us on viime vuosina ollut 50 000 — 60 000
liittym&3 vuodessa.

Internetin k&ytén hyvin nopeaa yleistymis-
ta kiihdyttda |&hivuosina monipuolistuva lii-
tyntékanavien tarjonta. Liitynta voidaan teh-
da kiintedn puhelinverkon, kiinteén dataver-

kon, langattoman dataverkon, kaapelitelevi-
sioverkon, lahiverkon, valokaapelilla toteute-
tun kiintedn verkon, matkapuhelinverkon tai
tulevaisuudessa myds digi-TV-verkon kautta.
Yhteyksien toteuttamistapa riippuu muun
ohella halutuista yhteysnopeuksista, palvelu-
tasosta, hinnoistajatarvittavista lisdl aittei sta.

Sahkadi sessi asioinnissa on kehitettava lain-
sdddantoratkaisuja, jotka tukevat oikeadlla ta-
valla hyvéaa ja tehokasta palvelua, viranomai-
sen toiminnan julkisuutta seka toisadlta asi-
akkaiden yksityisyyden suojaa. Téaman vuok-
si lain tavoitteeks on asetettu myos tietotur-
vallisuuden edistédminen. Tietoturvallisuuden
edistdminen ilmenee muun ohella s&&nnok-
sistd, jotka koskevat sahkoisten menetelmien
kayttoa padtoksen tai asiakirjan tiedoksian-
tami sessa.

Vatiovarainministerio on antanut sahkois-
ten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuu-
den yleisohjeen kesdkuussa 2001 (VM
32/01/2001). Ohje sisdtad kokemuksiin pe-
rustuvia suositeltavia kdytantdja muun ohella
eri tyyppisten sahkoisten palveluiden tieto-
turvallisesta toteutuksesta. Ohje on annettu
sahkdisestda asioinnista halinnossa annetun
lain 40 8:n, valtioneuvoston ohjesdannin
(1522/1995) 19 8&:n ja vationhallinnon tieto-
hallintoasetuksen (155/1988) 2 §&:n nojalla.

Tietoturvallisuusvaatimusten huomioon ot-
tamista e kuitenkaan tule ylikorostaa esi-
merkiksi vaatimalla sdhkoisen allekirjoituk-
sen kéyttda asioissa, jotka muutoin voitaisiin
hoitaa puhelimitse tai muulla joustavalla ta-
valla. Turvallisuusvaatimusten ylikorostami-
nen sagttaa johtaa Vviranomaistoiminnoissa
ty6vaiheisiin, jotka hidastavat prosessiaja li-
sddvéat sen kustannuksia. Lisdksi asiakkailta
saattaa tall6in puuttua kannuste uuden asioin-
tikanavan kayttoon. Kun sdhkoisessa asioin-
nissa edellytetddn asiakkaan luotettavaa tun-
nistautumista, tdma voidaan hoitaa erilaisilia
tavoilla, kuten varmenteilla, kayttgien rekis-
terditymiselld ja kertakayttisin tai vaihtuvin
sdlasanoin. Y hteys voidaan luoda myds eri-
laisilla tosiasiadlisilla standardeilla, kuten
SSL:11& (Secure Socket Layer).
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Asiakkaan tunnistamisen yhteydessa on
otettava  huomioon tietoturvallisuusvaati-
mukset, kuten edella mainitussa valtiova-
rainministerion ohjeessa on esitetty. Ohjeessa
korostetaan asiakkaan tunnistamista vain tar-
vittaessa. Ohjeessa suositellaan sindnsa vah-
vaa tunnistamista.

Pykéaldn 2 momentin mukaan laissa sé&det-
téisiin viranomaisten ja naiden asiakkaiden
oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista
sdhkoisessa asioinnissa. Momentin tarkoituk-
sena on l&hinnd kuvata lain pddasidlista si-
saltoa.

Sahkaisesté asioinnista hallinnossa annetun
lain tavoin my6s uuden lain soveltamisala
olis laga kattaen erilaiset asiointimuodot.
L agj akattei suus turvaa myos sitg, etté asioin-
tia koskevat oikeussdgdnntt ovat tekniik-
kaneutraalgia. Asioinnin oikeussdannot eivét
my6skadn siind suhteessa, etta oikeussadnnot
olisivat erilaisia kuin perinteisessa henkil 6-
kohtaisessa asioinnissa tai kirjallisesti tapah-
tuvassa asioinnissa.

Vakka oikeussgdnntt eivét asettaisikaan
eri  kayttgaryhmia eriarvoiseen asemaan,
kayttgjien tosiasialliset tasapuoliset asiointi-
mahdollisuudet edellyttavat kuitenkin, etta
séhkdisen asioinnin rinnalla sdilytetdan ja
kehitetd8n perinteisid asiointitapoja.

Lain soveltamisala lagjenee hallintotoimin-
nan ohella tuomioistuinten ja muiden lain-
kayttbviranomaisten toimintaan seka ulosot-
toviranomaisten toimintaan. Sahkoisessi asi-
oinnissa e ole tarpeen endd sdlyttéa eri vi-
ranomaisia koskevia erityissadnnoksia, silla
viranomaisten ja asiakkaiden nakokulmasta
esimerkiks saapumisagjankohdan méarittelya
koskevien saénnosten tulee joka tapauksessa
olla samansisdltdisia. Sama koskee allekirjoi-
tusvaatimuksen ja kirjalisen muodon taytty-
mistd koskevia sddnndksia Viranomaisen ja
asiakkaan nakokulmasta myds viranomaisten
velvoitteiden tulee sdhkéisessd asioinnissa
ollasamansisdtbisia

Erityissdannokset allekirjoituksen ja kirjal-
lisen muodon tarpeellisuudesta jéisivat sindl-
|88n edelleenkin voimaan samoin kuin kaikki
hallinto-, tuomioistuin- ja ulosottoasioiden
kasittelyd koskevat erityissddnnokset. Séh-
koista asiointia koskevat sdannokset eivét si-
ten vaikuta esimerkiksi siihen, kenella on oi-

keus panna asia vireilla, mill& kielell& asiassa
voidaan toimia tai kenella oikeus on hakea
muutosta padtokseen tai mika tuomioistuin
on toimivaltainen asiassa.

2 8. Soveltamisala. Pykélassa sdadettéisiin
lain soveltamisalasta ja soveltamisalan rga
uksista.

Pyk&ldn 1 momentin mukaan lakia sovelle-
taan hallintoasian, tuomioistuinasian ja ulos-
ottoasian sdhkdiseen vireillepanoon, kasitte-
lyyn ja paétoksen tiedoksiantoon, jollei muu-
toin toisin séédetd. Laki olisi siis yleidaki,
josta poikkeavia tai téta lakia tdydentavia
sdannoksia voitaisiin antaa muualla lainsaé-
dannossa. Hallituksen esityksen yleisperuste-
luissa (nykytilaa kuvaava jakso 2) selostetaan
voimassa ol evaa sahkdista asiointia koskevaa
erityissaantelya.

Lain soveltamisalan rgjaus vastaa hallinto-
asioiden osalta sdhkoisesta asioinnista hallin-
nossa annetun lain 2 8:n mukaista rajausta.
Halintoasian kasittelylla tarkoitettaisiin
voimassa olevan lain tapaan hallintoasian
ratkaisemista ja ratkaisun tekemista valitto-
masti palvelevia toimia. Vastaavasti tuomio-
istuinasian ja ulosottoasian kasittelylla tar-
koitettaisiin ndiden asioiden ratkaisemista ja
ratkaisun tekemiseks tarpeellisia muita toi-
mia.

Lain soveltamisdlaan evat varsinaisesti
kuuluis eri viranomaisten rekistereiden tai
diaarien kayttd. Rekistereiden ja diaarien
kayttoedellytyksistd, esimerkiksi tietojen tar-
kistamisesta, sdadetddn viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetussa laissa ja
henkilGtietolaissa seké erityidlainsdddannds-
sd. Sindnsa viranomaisen padatds kieltaytya
tietyn pyydetyn rekisteritiedon luovuttami-
sesta on tassa laissa tarkoitettu hallintoasias-
sa tehty pdétds, jalakia voitaisiin siten sovel-
taa esimerkiksi asian kasittelyyn (lisétietojen
pyytdminen asian ratkaisemiseks) etta péa
toksen tiedoksiantoon.

Koska kaytdnntssa on vaikea mieltda hal-
lintoasian ja tosiasiallisen hallintoiminnan
valista eroa, lakia ehdotetaan sovellettavaksi
my6s soveltuvin osin muussa viranomai stoi-
minnassa. Lakia voitaisiin soveltaa siten esi-
merkiksi ty6voimaviranomaisten palvelutoi-
minnassa. Lain sd8nnokset viranomaisen
velvoitteista soveltuvat lagjasti eri viran-
omaisten toimintaan. Lain soveltamisalan
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ulottaminen tosiasialliseen viranomai stoimin-
taan toteuttaa perustuslain 21 8:n hyvaa hal-
lintoa koskevia vaatimuksia.

Hallintoasioiden osalta lakia sovellettaisiin
kaikissa julkisyhteisdjen, kuten valtion, kun-
tien ja kuntayhtymien, virastoissa, laitoksissa
jamuissa toimielimissi. Lakia sovellettaisiin
my0s eduskunnan virastojen toiminnassa nii-
den kasitellessa halintoasioita. Myos tuo-
mioistuimissa voidaan kasitella hallintome-
nettelylaissa tarkoitettuja hallintoasioita, &
hinna oikeushallintoasioita ja asiakirjapyyn-
tgja Lakia sovellettaisiin  hallintoasioissa
my0s valtion liikelaitoksissa.

Sahkaoi sesté asioinnista hallinnossa annetun
lain tavoin lakia sovellettaisiin hallintoasian
kasittelyyn myds itsendisissa julkisoikeudel-
lisissa laitoksissa, kuten Suomen Pankissa ja
Kansanel 8kelaitoksessa, seka itsendisissa jul-
kisoikeudellisissa kunnalisissa laitoksissa,
kuten Kuntien eldkelaitoksessa, Kuntien ta-
kauskeskuksessa ja Kunnallisessa tydmark-
kinal aitoksessa. Lain soveltamisalaan kuului-
sivat lisdks julkisoikeudelliset yhdistykset.
Kirkkokunnista lakia sovellettaisiin hallinto-
asian kasittelyyn Suomen ortodoksisessa
kirkkokunnassa.

Pykdlan 2 momentin mukaan tuomiois-
tuinasioilla tarkoitettaisiin yleisissa tuomiois-
tuimissa, hallintotuomioistuimissa ja erityis-
tuomioistuimissa késiteltévid asioita. Pykalan
1 momenttiin verrattuna tuomioistuimissa ja
ja muissa lainkdyttbviranomaisissa voidaan
kasitela my6s halintoasioiksi luokiteltavia
asioita.

Koska halintolainkéyttasioita kasitellaan
my6s muissa kuin tuomioistuimissa, lakia
sovellettaisiin  muutoksenhakuasian ké&sitte-
lyyn hallintoviranomaisessa ja muussa lain-
kayttoviranomaisessa kuin tuomioistuimessa.
mioistuinasioiks erotukseksi ulosottoasiois-
ta, jotka luetaan oikeustieteessa |ainkaytto-
asioiksi. Tassa halituksen esityksessa ulosot-
toasiat mainittaisiin selvyyden vuoksi omana
asiaryhméanaén. Kaytetyilla nimityksilla on
tarkoitus ldhinna kuvata, tapahtuuko asian
kasittely hallintoviranomaisessa, tuomiois-
tuimessa, muussa laink&yttéviranomaisessa
vaiko ul osottoviranomai sessa.

Hallintolainkéytdssa erityisa muutoksen-
hakuviranomaisia ovat maaseutuelinkeinojen

valituslautakunta, patentti- ja rekisterihalli-
tuksen valitudautakunta, kutsunta-asiain
keskuslautakunta, valtion tilintarkastusauta-
kunta ja valtion €l okuval autakunta.

Muutosta vakuutusoikeuden toimivaltaan
kuuluvassa asiassa haetaan ensi vaiheessa ai-
na erityiseltd muutoksenhakulautakunnalta.
Lautakuntatyyppisid sosiaadliasioiden muu-
toksenhakuelimi& ovat ensinndkin viis sosi-
aalivakuutuslautakuntaa, jotka ovat ensi as-
teen muutoksenhakuelimid esimerkiks saira-
usvakuutuslain (364/1963) mukaisia etuuksia
koskevissa asioissa, seka tarkastus autakunta,
joka kasittelee jatkovalitukset sosiaalivakuu-
tudautakuntien pagtoksista ja ensimméisena
muutoksenhakuasteena valitukset muun ohel-
la kansanelékelain  (347/1956) mukaisia
etuuksia koskevista pagtoksista. Opintotuki-
asioissa muutoksenhakuelin on ensi asteessa
opintotuen muutoksenhakulautakunta.  An-
sioperusteista el aketurvaa koskevissa asioissa
ens vaiheen muutoksenhakuelimet ovat El&
keturvakeskuksen yhteydessa toimiva eléke-
lautakunta, valtion eldkelautakunta ja kuntien
eldkelautakunta.  Tyottdmyysturva-asioissa
ens asteen muutoksenhakuelin on tyotto-
myysturvalautakunta. Eroraha-asioissa tyot-
témyysturvalautakunta on ainoa muutoksen-
hakuaste. Tapaturmavakuutuskorvausasioissa
ensimméinen muutoksenhakuaste on tapa-
turmal autakunta.

Kaikissa vakuutusoikeuden alaisissa muu-
toksenhakuelimissd  sovelletaan  prosessi-
sadnnoksinad hallintol ainkayttdlakia. Hallinto-
lainkéyttélakia sovelletaan myds muissa
edelld mainituissa erityisissd muutoksenha-
kuelimissa.

Hallintolainkayttdlakia ei sen sijaan sovel-
leta virkamieslautakunnassa, jossa kasitell&an
oikai suvaatimukset pdatoksista, jotka koske-
vat muun viranomaisen kuin valtioneuvoston
yleisistunnon pad&atostd antaa virkamiehelle
varoitus, lomauttaa tai irtisanoa virkamies,
purkaa virkasuhde tai muuttaa virkasuhde
osa-aikaiseks tai pidattéa virkamies viran-
toimituksesta. Asioiden kasittely virkamies-
lautakunnassa rinnastuu hallintoasioiden k&
sittelyyn, joten sdhkdista asiointia koskevat
séénnokset tulevat sovellettaviks tétd kautta.

Pykdldan 2 momentin ensmmaisté virketta
voidaan soveltaa myds tyytyméattomyyden
ilmoittamiseen tai valituskirjelman toimitta-
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miseen laissa mééritellylle viranomaiselle tai
tuomioistuimelle. Esimerkiks yrityskiinni-
tydain (634/1984) mukaan yrityskiinni-
tysasiat kasittelee Patentti- ja rekisterihalitus
(rekisteriviranomainen), jonka ratkaisuun
haetaan muutosta ilmoittamalla tyytymétto-
myyttd viimeistdan seitsemantend pavana
padtoksen tiedoksiantamisesta. Lain mukaan
muutosta haetaan Helsingin hovioikeudeltaja
tyytymattomyytta ilmoitetaan rekisteriviran-
omaiselle. Myos valituskirjelma toimitetaan
rekisteriviranomaiselle. Alusrekisterilain
(512/1993) mukaisia rekisteriviranomaisia
ovat puolestaan Merenkulkulaitos ja Ahve-
nanmaan laaninhallitus, joiden ratkaisuun
haetaan muutosta valittamalla Helsingin ho-
vioikeuteen. Valituskirjelma toimitetaan lain
mukaan rekisteriviranomaiselle, jonka toi-
mintaan valituskirjelmaa vastaanottavana vi-
ranomaisena voidaan soveltaa tdman lain
sdannoksia

Mydbs kiintel stbnmuodostamidain
(554/1995) 234 §:n mukaan valituskirjelméat
on toimitettava maanmittaustoimistoon.
Kunnan kiinteistorekisterin pitgan antaman
toimitusmaéréyksen perusteglla suoritettua
toimitusta koskevat valitusasiakirjat on toi-
mitettava kunnan kiinteistorekisterin pitdjal-
le.

Hallintolaink&yttblain 26 8:n 1 momentin
mukaan valituskirjelma on toimitettava vali-
tusgjan kuluessa valitusviranomaiselle. Lain
26 8:n 2 momentin mukaisesti, jos valituskir-
jelma on erityisen sdéannoksen nojalla toimi-
tettava muulle viranomaiselle kuin valitusvi-
ranomaiselle, mutta se on toimitettu valitus-
gjan kuluessa valitusviranomaiselle, valitusta
e tdman vuoksi jateta tutkimatta.

Hallintol ainkayttdasioissa on useita erityis-
sadnnoksia, jotka koskevat valituskirjelman
toimittamista joko asian ratkaisseelle viran-
omaiselle tai muulle viranomaiselle. Esimer-
kiksi verotusta koskevat valitukset toimite-
taan veroviranomaisille. Vakuutusoikeuden
toimivaltaan kuuluvissa sosiadli- ja elékeasi-
oissa on tavanmukainen saantel ytapa, etta va-
lituskirjelma on toimitettava joko pédtoksen
tehneelle tai jollekin muulle viranomaiselle
mahdollista oikai suk&sittelya varten.

Y mparistbnsuojelulain (86/2000) ja vesi-
lain (264/1961) mukaisissa asioissa muutok-
senhakukirjelma toimitetaan asiassa paatok-

sen tehneelle viranomaiselle, ympéristolupa-
virastolle, aluedliselle ympéristokeskukselle
tal kunnan ympadristonsuojeluviranomaiselle.
Tama viranomainen huolehtii myds valitus-
kirjelmén johdosta ensi vaiheen kuulemises-
ta. Néissa asiaryhmissi asiakirjat sisdltavét
yleensd sellaista aineistoa, jonka késittely
sahkoisesti tai jopa kopiointi on hankalaa.
Tama e kuitenkaan esta sitd, etta valituskir-
jelmatoimitetaan sahkoisesti.

My6s maaseutuelinkeinoja ja niiden tukea
koskevassa lainsdadannossa on yleinen me-
nettelytapa, etté valituskirjelma toimitetaan
paétoksen tehneelle viranomaiselle siten kuin
Siitd erikseen sdadetédn. Talaisia sBdnnoksia
ovat esimerkiksi maaseutuelinkeinojen rahoi-
tudain (329/1999) 60 §, porotaouden ja
luontaiselinkeinojen rahoituslain  (45/2000)
56 8§, maaseutuelinkeinojen hallinnosta kun-
nissa annetun lain (1558/1991) 6 §, siemen-
kauppalain (728/2000) 32 §, tamiaineistolain
(1205/1994) 16 §, maaseutuelinkeinojen tu-
kitehtéavia hoidettaessa noudatettavasta me-
nettelysta annetun lain (1336/1992) 10 § ja
peruskuivaustoiminnan tukemisesta annetun
lain (947/1997) 27 8.

Oman ryhmansa muodostavat ne sdanndk-
set, joissa valituksen tekijan olosuhteet eivét
mahdollista normaalia asiointia. Esimerkiksi
mielenterveyslain (1116/1990) 24 §&n mu-
kaan valitus sairadlan 188karin padtoksesta,
joka koskee henkildn madrédmistd hoitoon
tai hoidon jatkamista hdnen tahdostaan riip-
pumatta, voidaan valitusgjan kuluessa antaa
my6s sairaalan psykiatrisesta hoidosta vas-
taavalle ylild&karille tai muulle tehtéavédn
méaarétylle henkildlle. Valituskirjelman vas-
taanottamisesta on annettava todistus ja vali-
tuskirjelmaan on tehtava merkinnét sen anta-
jastaja antamisajasta.

Ulkomaalaislain (378/1991) 60 &:n mukaan
valituskirjelma on annettava pdatoksen teh-
neelle viranomaiselle. Turvapaikka-asiassa
valituskirjelmé voidaan toimittaa myos pai-
kallispoliisille. Ulkomaalaislain nojalla séi-
[66n otettu ulkomaalainen saa puolestaan
toimittaa valituskirjelméansa séilytyspaikan
esimiehelle tai laitoksen johtajalle. Koska ul-
komaalaidlain mukaan p&&tds voidaan erdissi
tapauksissa panna taytantoon ja ulkomaalai-
nen poistaa Suomesta ennen padtoksen lain-
voimai suutta, laissa on myos sdannokset vali-
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tuskirjelman jéttamisesta Suomen edustustol -
le.

Todennakoistd on, ettd suljetussa tilassa
olevien henkil6iden valituskirjelmét tehdaan
edelleenkin perinteisella tavalla kirjalisina.
Jos henkil6lla on téllaisessa tilassa kéytettd-
vissddn sdhkoiseen asiointiin soveltuva laite
ta -yhteys, lakia voidaan soveltaa sdi-
[66noton tai muun jarjestelyn estdmatta ndin
tehtyyn valituskirjelmaan.

Pykaldn 2 momentin mukaan lakia sovel-
lettaisiin sdhkdiseen asiointiin myds silloin,
kun hallintoasian kasittely on muun kuin jul-
kisen yhteison tehtédvana. Taman mukaisesti
lakia sovellettaisin myos valillisessa julki-
sessa halinnossa. Soveltamisala vastaa télta
0sin sahkdisestd asioinnista hallinnossa anne-
tun lain mukai sta soveltamisal aa.

Pykdlan 2 momentin mukaan lakia sovel-
lettaisiin s8hkdiseen asiointiin myds silloin,
kun oikeudenkayntiasiakirja saadaan toimit-
taa tuomioistuimen asiakirjan vastaanotta-
maan maaradmalle henkildlle.

Ehdotus vastaa télta osin sahkoisesta vies-
tinnasta oikeudenkayntiasioissa annetun lain
1 8n 1 momentin s&anndstd, jonka mukaan
haastehakemus, vastaus ja muu oikeuden-
kayntiasiakirja saadaan toimittaa tuomiois-
tuimelle tai sen asiakirjan vastaanottamaan
maar&amalle henkil dlle.

Kéytannossi edella mainittu tarkoittaa 18-
hinnad konkurssisdannén 19 8:n 2 momentissa
tarkoitettua tilannetta. Mainitun lainkohdan
mukaan tuomioistuin voi pesanhoitajaa kuul-
tuaan madrétd, ettd saatavat ilmoitetaan tuo-
mioistuimen asemasta pesdnhoitgale. Val-
vontakirjelma voidaan t&man estamétta toi-
mittaa myds tuomioistuimelle. Saatavan il-
moittamisesta pesanhoitgjale on konkurssi-
s&8nnon 19 8:n 2 momentin mukaan soveltu-
vin osin voimassa, mitd asiakirjan |dhettami-
sesté tuomioistuimelle sdadetéén. Myads yri-
tyksen saneerauksesta annetun lain 74 8n
mukaan véitteet saneerausvelkoja vastaan
voidaan esittéd selvittgjdlle.

Laissa el sdddettdisi erikseen lain sovelta
misesta Ahvenanmaan viranomaisten toimin-
taan. Ahvenanmaan maakunnan itsehallin-
nollisesta asemasta johtuu, ettel maakunnan
viranomaisten toimintaan voida soveltaa
yleisia halinto-oikeudellisia menettelyséan-
noksid muulloin  kuin  maakunnan viran-

omaisten huolehtiessa Ahvenanmaan itsehal-
lintolain (1144/1991) 30 8:ssa tarkoitetuista
tehtavistd. Hallintoasioiden osalta lakia voi-
taisiin soveltaa Ahvenanmaan viranomaisiin
silloin, kun ndma huolehtivat valtakunnan vi-
ranomaisille kuuluvigta tehtévista. Rajaus &
luonnollisestikaan  koske Ahvenanmaalla
toimivia tuomioistuimia, joiden toimintaan
sovelletaan samoja yleisid menettel yséan-
noksi&é kuin mantereellakin.

Pykalan 3 momentin mukaan lakia el sovel-
lettais esitutkintaan eika poliisitutkintaan.
Rajaus vastaa sdhkdisestd asioinnista hallin-
nossa annetun lain mukaista rajausta.

Pykalan 4 momentin mukaan sahkoisesta
asioinnista Suomen evankelis-luterilaisessa
kirkossa séédettéisiin erikseen. Perustudain
76 8:n 1 momentin mukaan kirkkolaissa sé&-
detddn evankelis-luterilaisen kirkon jérjes-
tysmuodosta ja hallinnosta. Saman pykéaan 2
momentin mukaan kirkkolain séatamigjarjes-
tyksesta ja kirkkolakia koskevasta aloiteoi-
keudesta on voimassa, mité niisté kirkkolais-
sa erikseen sa&detdan. Mainituista perustus-
lain sddnnoksistd johtuu, ettd evankelis-
|uterilai sessa kirkossa noudatettavasta menet-
telysta voidaan sédtda vain kirkkolaissa.

3 8 Muu lainsdadantd. Pykaléassa séddet-
téisiin sdhkoisté asiointia koskevan lain suh-
teesta muuhun hallintoasian, lainkdyttbasian
tal ulosottoasian menettel yssa noudatettavaan
lainsd&dantoon. Laki olis luonteeltaan yleis-
laki, joka taydentéd erilaisia muita lainsd&a:
dantdon perustuvia menettelytapoja. Lain so-
veltamisala rgjautuisi toisadta sahkoiseen
asiointiin. Asiointitavalla e sindlédn ole
vaikutuksia asan kasittelyn muihin edely-
tyksiin, joko prosessuadlisiin tai materiaali-
siin.

Pykdlan 1 momentin mukaan viranomai-
sasiointiin sovellettaisiin muutoin, mité asian
vireillepanosta, pé&dtoksen tiedoksiannosta,
viranomaisten toiminnan julkisuudesta, hen-
kilotietojen kasittelystd, asiakirjojen arkis-
toinnista, asian kasittelyssa kaytettavasta kie-
lesté ja asian kasittel ystd muutoin séédetaan.

Sisdlloltéan ehdotettu sddntely vastaisi séh-
kdisesta asioinnista hallinnossa annetun lain
2 8n 3 momenttia, jossa e mydskadn ole
mainittu erikseen sovellettavia lakga Lan
soveltamisalan lagjentuessa lainkaytto- ja
ulosottoasioihin on entistd hankalampaa il-
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moittaa tasmallisella tavalla, mita sdannoksia
menettelyssa on muutoin otettava huomioon.
Tarkeimpia kaikessa viranomaistoiminnassa
huomioon otettavia yleislakeja ovat viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettu la-
ki, henkil6tietolaki, kielilainsdadantd seka
arkistolaki.

Kuten hallituksen esityksen yleisperuste-
luista ilmenee, sdhkoista asiointia koskevia
erityissddnnoksia on runsaasti. Nama erityis-
sédnnokset jdavat sindldan voimaan, koska
niiden sisdlto ei ole ristiriidassa nyt ehdotet-
tavan lain kanssa eikd toimiin niiden ku-
moamiseksi t&ssi yhteydessa ole harkittu tar-
peelliseksi ryhtya. Erityissddnnokset ovat
uuden yleidain sdatamisen jalkeen lahinna
informatiivisa séannoksia sita, etta viran-
omaisasioinnissa voidaan kayttéa kirjallisen
perinteisen asioinnin lisdks myds sahkdisen
asioinnin eri muotoja. Asiakkaan tai viran-
omaisen oikeuksia tai velvoitteita erityis-
sédnnokset eivat koske, joten ne evéat ole
paallekkéisia yleidain sddnndsten kanssa.

Pyk&ldn 2 momentissa viitattaisiin sdhkai-
sista alekirjoituksista annettavaan lakiin.
Sahkoisid alekirjoituksia koskevassa laissa
séadettaisiin sahkoisesta allekirjoituksesta ja
sen oikeusvaikutuksi sta.

Mainitussa laissa maariteltyjen turvallisen
allekirjoituksen luomisvélineen ja laatuvar-
menteen avulla tehty kehittynyt sdhkdinen al-
lekirjoitus rinnastetaan oikeusvaikutuksiltaan
perinteiseen alekirjoitukseen. Muunlaisten
sahkdisten alekirjoitusten oikeusvaikutukset
jaisivét vapaan todistusharkinnan piiriin, silla
lakiin ei sisdllytettdis niitd koskevaa saénte-
lya

Viitatussa laissa sdédettdisiin liséksi var-
mentamistoiminnan  viranomaisvalvonnasta
javarmentgjien velvoitteista ja vastuista, ku-
ten vahingonkorvausvastuusta. Varmentajien
velvoitteet koskisivat muutoin muun ohella
hakemistopalvelujen tarjontaa, henkilon luo-
tettavaa tunnistamista, turvallisten jarjestel-
mien kayttamistd, riittdvia taloudelisia voi-
mavarojaja henkil 6ston pétevyytta.

4 8. Madaritelmat. Pykalassa médriteltéisiin
lain soveltamisen kannalta keskeiset kolme
kasitettd, jotka ovat sdhkdinen tiedonsiirto-
menetelm& (1 kohta), sdhkdinen viesti (2
kohta) ja séhkdinen asiakirja (3 kohta). Pyka-
|88n el sisdltyisi endd sdhkdisestd asioinnista

hallinnossa annetun lain 3 8:ss4 liséksi olevia
muita maaritelmia (varmenne, varmentgja,
sahkodinen allekirjoitus ja julkinen avain).
Viimeks mainitut madritelmét kayvét tar-
peettomiksi tassa laissa, silla varmentamis-
toiminnan séantely siirtyy sahkoisista allekir-
joituksista annettavaan lakiin.

Pykéldn 1 kohdan méaritelma sahkoisesta
tiedonsiirtomenetelmastd vastaa léhes tul-
koon sellaisenaan sahkoi sestd asi oinnista hal-
linnossa annetun lain 3 8:n 1 kohdan mukais-
ta méaritelmda. Maaritelman mukaan sdhkai-
selld tiedonsiirtomenetelmalla tarkoitettaisiin
telekopiota ja telepalvelua, kuten sahkoista
lomaketta, sdhkopostia tai kayttdoikeutta
sahkoiseen tietojarjestelmadn, seka muuta
sahkdiseen tekniikkaan perustuvaa menetel-
maa, jossa tieto vélittyy langatonta siirtotie-
totieta tai kaapelia pitkin.

Mé&é&ritelméssa mainittu sahkdposti voi olla
tietoverkon palvelu, jossa kayttgjét voivat 1&
hettda toisilleen viestgjd, jotka talentuvat
vastaanottgjan kayttgjakohtaisiin tiedostoihin
ta myds WWW-sdhkoposti, jota kaytetéan
WWW-sivun vélitykselld ilman sdhkopos-
tiohjelmaa ja joka ei ole sidoksissa Internet-
paveluntarjogaan. Sahkdpostilla voidaan
toisadlta tarkoittaa myos telepalvelua, joka
mahdollistaa séhkopostin lhettémisen ja
vastaanottamisen matkapuhelimen avulla,
vaikka puhelimitse kiinteiden yhteyksien tai
matkapuhelinten avulla tapahtuva asiointi e
varsinaisesti kuulukaan lain soveltamisal aan.

Lain soveltamisalan ulottaminen rgjoituk-
setta puhelinasiointiin on ongelmallista muun
ohella sen johdosta, etté tiedon tallentamisen
sédntely saattais vaatia uudentyyppisia sdan-
noksid. Taman johdosta maaritelmasta sulje-
taan pois puhelut. Erityislainséddannossa on
kuitenkin sddnnoksia, jotka madrittelevét
esimerkiksi tuomioistuinasioinnissa, milloin
tieto voidaan toimittaa tuomioistuimelle pu-
helimitse tai milloin tuomioistuin itse voi
tehdd ilmoituksen puhelimitse. Erityidain-
séadannossa edellytetdan yleensd, etta puhe-
limitse toimitettu tieto vahvistetaan toimitta-
malla asiaa koskeva kirjalinen asiakirja tai
p&dtds. Hallintomenettelylaissa sd&det&an
puolestaan yleisesti siitd, etta suullisesti esi-
tetty tieto on merkittéava asiakirjoihin.

Méaéritelméan ehdotetaan lisdttévaks kayt-
téoikeus sdhkdiseen tietojarjestelmaan, jolla
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tarkoitetaan yleensa kiinteda teknista yhte-
ytta tietojérjestelméén. Kiintedt yhteydet on
mainittu esimerkkeind jo hallituksen esityk-
sessd laiksi  séhkdisesta asioinnista halin-
nossa (HE 153/1999 vp), vaikkei niita tuol-
loin  mainittukaan erikseen lakitekstissa
Kéayttoyhteyksien erillistd mainintaa voita-
neen pitéa erityisen tarpeellisena sen vuoksi,
etta lainkayttd- ja ulosottoasioissa asiointita-
pahtumat perustuvat nykyisissa jarjestel missa
pitkalti erilaisin kayttoyhteyksiin.

Pykélén 2 kohdassa mééritel188n sdhkdinen
viesti. Sahkoisella viestilla tarkoitetaan sah-
koisella tiedonsiirtomenetelmalla |18hetettya
helposti kirjalliseen muotoon tallennettavissa
olevaa informaatiota. M &ritelma vastaa séh-
koisestd asioinnista hallinnosta annetun lain
3 8:n 2 kohtaa.

Hallituksen esityksessa laiksi sdhkoisesta
asioinnista halinnossa (HE 153/1999 vp)
maaritel maa perusteltiin sillg, etta kdytannos-
s4 séhkdisen viestin toimittamis- tai vastaan-
ottotekniikkaan tulee kuulua tallennusomi-
naisuus. Tallennusominaisuuden vaatimus
erottaa lain soveltamisalasta puhelimitse
suullisesti  tapahtuvan viestinnan. Tallen-
nusominaisuus korostaa sdhkdisen asioinnin
tarpeita séilyttéa saapuneet sdhkoiset asiakir-
jat, vaikka sdhkdisella viestilla erotuksena
sahkoisesta asiakirjasta sinénsa voidaan tar-
koittaa my6s erilaisia kertaluontoisia yhtey-
denottoja ja tiedusteluja viranomaiselle t&
man toiminnasta.

Pykdlan 3 kohdan mukaan sdhkoéisella
asiakirjalla tarkoitetaan séhkdista viestia, jo-
ka liittyy asian vireillepanoon, kasittelyyn tai
p&étoksen tiedoksiantoon. M&aritelma vastaa
séhkdisesta asioinnista annetun lain 3 8n 3
kohdan méaéritel maa.

Sahkdisen asioinnin yhteydessa on yleisty-
nyt myoés termi séhkoinen palvelu tai séhkoi-
nen asointipalvelu. Esimerkiksi valtiova-
rainministerion antamassa sdhkoisten palve-
lujen ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisoh-
jeessa sahkdinen palvelu on mééritelty sdh-
koiseks asioinniksi sekd muiksi julkisyhtei-
sojen yleisille tarjoamiksi séhkdisiksi palve-
luiksi. Sdhkoisia palveluita ovat yleisohjeen
mukaan muun ohella asiakasneuvonta, tiedo-
tuspalvelut seka asiakkaan ja viranomaisen
valinen kommunikointi silloin, kun palvelun
kaytto tapahtuu sahkoisella tiedonsiirtomene-

telméla Yleisohjeessa sdhkdinen asiointi
kattaa hallintoasian séhkdisen vireillepanon,
kasittelyn ja padtoksen tiedoksiannon seka
oikeudenkayntiasiakirjan lahettdmisen tuo-
mioistuimelle tai sen madréadmalle henkildlle
sdhkoisend viestina.

Edell& mainittu sahkdisen palvelun maari-
telma kattaa téssa ehdotuksessa seké sahkoi-
set viedtit ettd sdhkoiset asiakirjat. Sdhkoisen
palvelun yleiskasitetta el kuitenkaan ehdoteta
kaytettavaks tassa laissa, koska terminologi-
nen jaottelu sdhkoiseen viestiin ja sdhkoiseen
asiakirjaan kuvaa mainittua termid tarkem-
min erityisesti viranomaisen velvoitteita.

2 luku. Viranomaisen velvollisuudet

5 8 Sihkoisten asiointipalvelujen jarjes-
taminen. Pykélassa sdadetddn viranomaisen
velvoitteista, jotka koskevat sdhkoisten asi-
ointipavelujen jarjestamista.  Velvoitteet
koskevat myos valillisen julkisen hallinnon
toimijoita seka sellaisia henkil 6itd, jotka toi-
mivat tuomioistuimen maarayksesta.

Pyk&ldn 1 momentin mukaan viranomaisen,
jolla on tarvittavat tekniset, talouddlliset ja
muut valmiudet, olisi niiden rgjoissa tarjotta-
va kaikille mahdollisuus 18hettéd ilmoitta-
maansa sdhkoiseen osoitteeseen tai méaritel-
tyyn laitteeseen viesti asian vireille saattami-
seksi tai kasittelemiseksi. Lisdksi momentin
mukaan kaikille olisi tarjottava mahdollisuus
|ahettdd sahkoisesti viranomaiselle sille toi-
mitettavaksi sdddettyja tai madrattyja ilmoi-
tuksia, sen pyytamia selvityksia tai muita
vastaavia asiakirjojataikka muita viestg &

Pyk&ldn 1 momentti vastaa sdhkoisestd asi-
oinnista hallinnossa annetun lain 18 8n 1
momenttia. Uudessakin laissa viranomaisen
asiointipalvelujen jarjestéamisvelvoite sdadet-
téisiin suhteellisena ottaen huomioon viran-
omaisen kéytettdvissa olevat tiedolliset, tai-
dolliset ja taloudelliset voimavarat. Ehdoton-
ta sdhkoisten asiointipalvelujen velvoitetta el
voida séétda, koska lain soveltamisala on laa-
jajaviranomaisten resurssit vaihtelevat.

Viranomaiskohtaiset velvoitteet eivét sindl-
|&8n estd kehittdmastda erilaisia yhteisia hank-
keita, joiden nykytilaa on kuvattu hallituksen
esityksen yleisperustelujen jaksossa 2. Séh-
kdisen asioinnin yleistymisen ongelmana
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kunta. Julkisessa hallinnossa tulisikin voi-
makkaasti panostaa sellaisten paveluiden
viemiseen sdhkdisiksi, joissa kayttdakunta
on suhteellisen lagjaa tai asiointikerrat ovat
toistuvia. Kaytettdvyydeltdan yksinkertaiset
tekniset ratkaisut helpottavat sahkdisen asi-
oinnin yleistymista.

Pykalan 2 momentin mukaan viranomainen
voisi tarjota 1 momentissa tarkoitetut palve-
lut myos tehtdvéa- tai toimipaikkakohtai sesti.
Momentti vastais sahkdisestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 18 §:n 2 momenttia.
Tehtavé ja toimipaikkakohtaisessa sdhkois-
ten asiointipalvelujen kehittémisessa on eri-
tyistd huomiota kiinnitettdva siihen, etta
asi akaskuntaa kohdellaan tasapuolisesti ja et-
té asiakaskunnalle myos tiedotetaan kaytetts-
vissd olevien sdhkoisten asiointipalvelujen
rgjoitteista.

Pykalan 3 momentin mukaan viranomaisen
olisi pyrittava kdyttdmaan asiakkaan kannalta
teknisesti mahdollisimman yhteensopivia ja
helppokayttoisia laitteistoja ja ohjelmistoja.
Viranomaisen olis lisdksi varmistettava riit-
tava tietoturvallisuus asioinnissa ja viran-
omai sten keskinéi sessa tiedonvai hdossa.

Vuonna 2000 valmistuneen tutkimuksen
mukaan noin 12 prosenttia Suomen vaestosta
on kayttanyt sahkopostia hyvakseen asioides-
saan viranomaisten kanssa (Julkishallinnon
verkkopalvelujen kehittdminen, Omnibus-
tutkimus, JUHTA:n julkaisu 5/2000). Nor-
maalisti sdhkdpostin kaytolla tuetaan asioin-
tia esimerkiksi téydentamalla lahetettyja tie-
toja ta tiedustelemalla asian kéasittelyn ete-
nemistg, jolloin séhkopostiasiointia el edelly-
taesimerkiksi vahvaa tunnistautumista.

Tutkimusten mukaan kansalaiset |dytavét
viranomaisten palvelut ja sivustot useimmi-
ten sattumalta. Asiointipalvelujen tunnettui-
suuden lisd&minen saattaa eddlyttdd erityi-
sesti erilaisten portaalipalveluiden kehitté-
mista. Portadipalvelut voivat puolestaan
luoda verkkoon synergiaetuja, koska tietyt
palvelut voidaan tuottaa keskitetysti, kustan-
nustehokkaasti ja yhtendisella teknisella kon-
septilla

Tutkimusten mukaan noin puolella kansa-
laisista on varusteelliset edellytykset tietoyh-
teiskunnan sahkoisten palvelujen kayttoon.
Heikoiten varustettuja ryhmid kansalaisista

ovat idkkdimméa vaestoryhméat sekd pienet
perheet. Kehityksessd on myds huomattavia
aluedllisia eroja. Yrityssektorilla vastaavasti
pienyritykset on ryhmg, jonka edellytykset
sahkdiseen asiointiin ovat keskisuuria ja suu-
ria yrityksi& huonommat. Mikro- ja pienyri-
tyksia (alle kymmenen henkil6a yrityksessd)
on valtaosa €i yli 90 prosenttia Suomessa
toimivista yrityksista

Kayttgien osaamisessa on suuria vaesto- ja
perherakenteesta sekd ammatillisista ja kou-
lutustekij Gista johtuvia eroja, jotka on otetta-
va huomioon sdhkéisd asiointipaveluja
suunniteltaessa. Selainten kayttétaito on tut-
kimusten mukaan jo hieman yli puolella ale
40-vuotiaiden ik&8luokista. Vanhemmissa iké&
luokissa tdma osuus on huomattavan paljon
pienempi. El&keikéisilla tamé osuus on jopa
dle 5 prosenttia Osaamisen yleistymista
vaikeuttaa se, etta palvelut toimivat toistai-
seksi erilaisillalogiikoillajatoimintatavoilla.

Osaamis- ja varusteongelmiin on erés vas-
taus asiakaspaétteiden lagjempi kayttoonotto.
Julkishallinnon tiloissa maksuttomia asiakas-
paéiteité on talla hetkella eniten kirjastoissa
jayhteispalvelupisteissi. Virastot ja laitokset
eivdt sen sijaan ole hankkineet juurikaan
padtteita asiakkailleen, ja palvelujen kayttd
n&issa on usein rgattu tiettyihin palveluihin.
Kansalaisten kayttdmahdollisuuksia lisd8vét
myos erilaiset nettikahvilat ja -kioskit.

Kuten sisdasiainministerion ja Julkisen
verkkoasioinnin kehittamishankkeen (JUH-
TA) julkaisussa "Kohti verkkoasiointia ja e-
hallintoa — ohjeita ja neuvoja verkkopal velu-
jen kehittgille” todetaan, asiakaspaétteiden
hankinta ja djoittaminen on toistaiseks ta-
pahtunut ilman yleista ohjausta tai suosituk-
sia. Laitteiden varustelutaso ja kayttéominai-
suudet vaihtelevat néin ollen runsaasti. Ylei-
sidohjeitaei myoskaadn ole aikaisemmin ollut
asiakaspadtteiden sijoittamisesta, jotta pé&it-
teet olisivat helpodti, tietoturvallisesti ja eri-
maisten, esteettomasti saatavilla.

Sahkadisten asiointipalvelujen kehittdmises-
sA tuleekin kiinnittda huomiota paits palve-
luiden saatavuuteen myo6s niiden esteetto-
myyteen, kohtuuhintai suuteen ja soveltuvuu-
teen erilaisten kayttdjien tarpeisin.

Soveltuvuuskysymyksia tarkastellaan my6s
valtiovarainministerion heindkuussa 2001
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julkaisemassa valtion tietotekniikan rajapin-
tasuosituksessa (VM 31/01/2001, valtiova-
rainministerion tyoryhmamuistioita
27/2001).

Suosituksessa tarkoitetaan rajapinnoilla vi-
ranomaisten yhteisia tietoteknisia valintoja,
jotka mahdollistavat erilaisten tietojarjestel-
mien yhteistoiminnan ilman, etta tietojarjes-
telmien tulisi olla samoihin tekniikoihin pe-
rustuvia. Rgjapinnat helpottavat myds uusien
séhkdisten asiointipalvelujen kehittamista.
Suosituksessa méaritell&an sdhkdisen asioin-
nin tavoitearkkitehtuuri eli kokonaiskuva
niista teknisista osa-alueista, joita tietojarjes-
telmien kehittgjien tulee ottaa huomioon sah-
kéisten palvelujen suunnittdussa. Télaisia
kohdealueita ovat perugarjestelmé- ja palve-
lurgjapinnat, portaalien valiset raapinnat,
portaalien monikanavatuki, tukipalvelut ja
metatietojen hallinta.

Suosituksessa erilaiset séhkdiset palvelut
on luokiteltu palvelutyyppeihin. Asiointipal-
velut luokitellaan tunnistamisen tavan ja pal-
velun  vuorovaikutteisuuden  perustedla
Tunnistamisen tapaan perustuvia pavelu-

tunnistusta), tunnistavat
pavelut (kayttdatunnus/salasana) ja tunnis-
tamista edellyttavéat palvelut (varmennepoh-
jainen tunnistus). Vuorovaikutteisuuteen pe-
rustuvia palvelutyypped ovat julkaisu- ja
tiedotuspal velut, lomakepalvelut seka asioin-
tipalvelut, jotka joko vaativat tai eivat vaadi
viranomai skasittel ya.

6 8. Viranomaisen saatavuuden turvaami-
nen. Pyk&ldn mukaan viranomaisen velvoit-
teisiin kuuluis huolehtia sitd, ettéd sen séh-
koiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toiminta-
kunnossa ja mahdollisuuksien mukaan kéy-
tettdvissd muulloinkin kuin viraston aukiolo-
aikoina.

S&annos vastaa halinnon sdhkoisesta asi-
oinnista annetun lain 19 8:84 Hallituksen
esityksessa laiksi s8hkoisesté asioinnista hal-
linnossa (HE 153/1999 vp) esitetyt yksityis-
kohtaiset perustelut ovat edelleen huomioon
otettavia.

Sahkoisen viranomaisasioinnin |dhtokohta
na on perinteiseen asiointitapaan verrattuna
gasta ja pakasta riippumattomamman asi-
ointimahdollisuuden jarjestdminen. Laissa el
kuitenkaan sdédettéis viranomaisille ehdo-

tonta velvollisuutta turvata palvelujen saata-
vuus katkottomasti ympéri vuorokauden.
Téllaisen palvelutason kehittaminen ja yll api-
taminen edellyttéisi vaativia teknisia ratkai-
sujaja sen kustannusvaikutukset voisivat olla
hyGtyyn verrattuna pienet.

Kéaytannossa velvoite palvelujen saatavuu-
den turvaamisesta tarkoittaa esimerkiksi en-
nalta suunniteltuja menettelytapoja jarjestel-
mien huoltokatkojen ajoittamiseksi g ankoh-
taan, jolloin asiointitapahtumia on vahan. Li-
séks velvoitteella on yhteytta viranomaisen
tietoturvallisuusvelvoitteisiin, kuten suojau-
tumiseen palvelunestohytkkayksilta erilai-
silla valvontaohjelmistoilla ja -laitteilla seka
huolehtimalla jarjestelmien riittavasta tieto-
teknisestd suorituskyvysta. Tietoturvallisuus
ja samalla kaytettévyys edellyttas, etta vas
taanotettavaa tietomadréé ja mahdollisia va-
hinko-ohjelmia tarkkaillaan.

7 8. Viranomaisen yhteystiedoista ilmoit-
taminen. Pykdlan 1 momentin mukaan viran-
omaisen tulisi sopivalla tavalla ilmoittaa séh-
koisessa asioinnissa kaytettavéat yhteystieton-
sa. S&annds vastaa sahkoisestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 20 8:84.

IImoittamistapa jéa viranomaisten harkin-
taan. Tarkoituksena on kuitenkin, etté ilmoit-
tamistapa on mahdollisimman tehokas, joten
ilmoittaminen voi edellyttdd usean vélineen
yht8aikaista kdyttdmistd. Tavanomaisesti vi-
ranomaisen erilaisista asiointia varten tarkoi-
tetuista yhteystiedoista ilmoitetaan viran-
omaisen kayttamissa kirjepohjissa ja lomak-
keissa. Viranomaisilla on myos lagjalti kay-
tossddn erilaisa egtteitd, jotka soveltuvat
yleisemman informoinnin lisdksi asiointitie-
tojen ilmoittamiseen. Muita ilmoittamistapo-
ja voivat olla esimerkiksi viranomaisen oma
kotisivu, palveluportadi, erilaiset sdhkdiset
hakemistot ja puhelinluettelo.

Viranomaisella voi olla yksi tai useampi
yhteystieto asiointia varten. Tavallisesti vi-
ranomaiset ilmoittavat esimerkiks viraston
kayntiosoitteen ja aukiologjan, postiosoit-
teen, johon viranomaiselle tulevat 18hetykset
voidaan toimittaa, seka yhteystiedot asiakir-
jojen lahettamiseksi telekopiolaitteen vali-
tyksella Viranomaisilla on myés sdhkdpos-
tiosoitteita.  Yleinen hallintoviranomaisen
asiointiyhteys on kirjaamo-alkuinen sahko-
postisoite, esimerkiksi Pirkanmaan ympéris-
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tokeskuksessa asiointiosoite  on
mo.pir@vyh.fi.

Tuomioistuinten sdhkdpostiosoitteet ovat
muotoa tuomioistuimen nimi@om.fi. Esi-
merkiksi Porvoon kérgéoikeuden séhkopos-
tiosoite on porvoo.ko@om.fi ja Helsingin
hallinto-oikeuden helsinki.hao@om.fi. Vaa-
san hovioikeuden sdhkopostiosoite on vaa-
sa.ho@om.fi. Tuomioistuinten yhteystiedot
nékyvdt oikeuslaitoksen WWW-sivuilta,
minka lisdksi oikeusministerit julkaisee vuo-
sittain ohjekirjasta " Oikeushallinnon osoit-
teet ja puhelinnumerot”.

Erityisten asointiyhteystietojen kayttami-
nen hel pottaa viranomaisessa vireille tulevien
asioiden kirjaamista tai muuta rekisteréintia
sekd asianhallintaa. Viranomaisen yhteystie-
tona e ole suositeltavaa kayttda yksittéisen
virkamiehen tai viranhaltijan sahkdpostiosoi-
tetta, jollei kysymys ole asianomaisen henki-
16n asian kasittelyn kuluessa pyytamasta lisa:
selvityksesta tai muusta vastaavasta aineis-
tosta. Myos yksittéiselle virkamiehelle toimi-
tetut asiakirjat on kirjattava tai rekisterditava,
josasiakirjan tai tiedon laatu sité edellyttéa.

Kun virastot kéyttavét yksiselitteisesti méa-
riteltyja yhteystietoja, jarjestelmid voidaan
helpommin kehittéa sellaisiksi, etta ne tuot-
tavat tarkat tiedot esimerkiks asian vireille-
tulohetkestd  (aikaleimapalvelut).  Saapu-
misgjankohdasta voisi lain mukaan my6s
esittdd muuta selvitystd, mikali gankohta j&a
epaselvaksi.

Pykéaléan 2 momentissa ehdotetaan séédetta
vaks sdhkoisen yhteystiedon ilmoittamisesta
oikaisuvaatimus- tai  valitusosoituksessa.
Taman sdannoksen mukaisesti séhkdinen yh-
teystieto olis ilmoitettava asiakkaan oikeus-
turvan kannalta keskeisissd oikeusturvaoh-
jeissa ei hallintomenettelylain 24 a 8:n mu-
kai sissa ohjeissa oikaisukeinon kéyttéamiseksi
sekd niissa asioissa, joissa muutoksenhaku
perustuu halintolainkayttdlakiin, mainitun
lain 14 8§:n mukai sessa valitusosoituksessa.

Oikeudenkaymiskaaren 25 luvun 3 8&n
mukaan, kun kérgaoikeus julistaa tai antaa
ratkaisun, sen on samalla ilmoitettava, saako
ratkaisuun hakea muutosta ja mitd muutok-
senhaussa on noudatettava. Saapuvilla olevil-
le asianosaisille on heti ratkaisun julistami-
sen jdkeen annettava kirjalliset ohjeet, joista
ilmenee, miten ratkaisuun tyytymattéman on

Kirjaar

meneteltdva saattaakseen asian hovioikeuden
tutkittavaksi. Oikeudenk&ymiskaaren 25 |u-
vun 4 §:ssi sdadetdan sita, etta edella mainit-
tu ohje on lahetettéava kirjalisena tiedoks
sellaisdle rikosasian vastagjale, joka on
tuomittu poissaol evana rangai stukseen.

Vaitusosoitus-kasitettd  oikeudenkdymis-
kaaressa kaytetddn varsinaisesti vasta, kun
tyytymattdmyyden ilmoitus on tehty ja hy-
vaksytty (oikeudenkaymiskaaren 25 luvun 11
8). Myo6s muutoksenhaussa hovioikeuden
ratkaisusta korkeimpaan oikeuteen paatok-
seen liitetéddn valitusosoitus (oikeudenkay-
miskaaren 30 luvun 13 8). Ulosottolaissa tar-
kemmat séddnnokset valitusosoituksesta sisél-
tyvét ulosottolain 10 luvun 11 &:88n. Maini-
tun pykaan mukaan valitusosoituksessa on
mainittava muutoksenhakutuomioistuin seké&
valitusaika.

Pykalan 2 momentin sédnnoksia sovelletta-
essa edella mainittuihin oikai suvaatimusoh-
jeisiin, tyytymattdmyyden ilmoittamista kos-
keviin ohjeisiin ja valitusosoituksiin tulee
merkita tieto sitd, mihin osoitteeseen kirjel-
ma voidaan sahkoisesti toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen ja valituksen tekemi-
sessd noudatettaisiin muutoin, mita niista
erikseen sd&detdan.

3 luku. Sahkoisen viestin 1&hettéaminen

8 8. Vastuu sihkdisen viestin perillemenos-
ta. Pykdan mukaan sdhkdinen viesti toimite-
tuulla. S88nnos vastaa sahkoi sestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 21 §:88 sek& sdhkoi-
sestd viestinnastd oikeudenkayntiasioissa an-
netun lain 4 8:88. Saénnoksella on myos vas-
tineensa asiakirjain 1dhettdmisestd annetussa
laissa (74/1954), jonka 1 8§:n mukaan "asia-
linen” saa omalla vastuullaan |dhettda mak-
settuna postiléhetyksena "kirjallisen hake-
muksen, valituksen, selityksen ja muun asia-
kirjan™.

ohella ditd, ettd han kayttda asioinnissaan
toimivaltaisen viranomaisen tai tuomj_qistui-
taa my0s Siité, ettd viesti tulee perille méara-
gjan kuluessa, jos viestin toimittamiselle on
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ulkopuolélle jaavéat ne tilanteet, joissa viran-
omaisen yhteystieto on virheellinen. Viran-
omaisen tuleekin esimerkiks organisaa-
tiomuutosten yhteydessa hyvissd goin tiedot-
taa muuttuvista yhteystiedoistaan tai huoleh-
tia Sitg, ettd vanhat yhteystiedot toimivat ai-
nakin jonkin aikaa uusien yhteystietojen rin-
nala. Viranomainen voi mygs toimia siten,
etta sen tietojarjestelmista valittyy tieto uu-
sista yhteystiedoista, kun vanhoja yhteystie-
tojayritetéan kayttaa.

Sahkdpostiosoitteissa kdytetddn lyhenteitd,
jotka saattavat olla helposti sekoitettavissa
toisiinsa. Tuomioistuinten osalta esimerkiksi
Vaasan hovioikeuden ja Vaasan halinto-
oikeuden samoin kuin Helsingin hovioikeu-
den ja Helsingin hallinto-oikeuden erottaa
sahkopostisoitteissa vain se, ettd halinto-
oikeus lyhennet&dn hao ja hovioikeus puoles-
pienentéd kuitenkin siten, etta sdhkoiseen
asiointiin liitetd8n automaattinen vastaanot-
tokuittaus, josta ilmenee selkeammin, mihin
viranomaiseen viesti on saapunut (lakiehdo-
tuksen 12 §).

Viranomaisilla olis my6s velvollisuus siir-
téé erehdyksessa vaaran viranomaiseen tullut
sahkdinen viesti, jos toimivaltaisesta viran-
omaisesta ei ole epaselvyytta (lakiehdotuksen
15 §). Viimeksi mainitussa tapauksessa on
kuitenkin riski, ettd sdhkdinen viesti voi
myo6hastyd, koska saapumisajankohta laske-
taan vasta toimivaltaiseen viranomaiseen
saapumisesta.

9 8. Kirjallisen muodon ja allekirjoitusvaa-
timuksen tayttyminen. Pykdlan 1 momentissa
séadettéisiin kirjallista muotoa koskevan vaa-
timuksen tdyttymisestd sdhkoisessd asioin-
nissa. Momentin mukaan vireillepanossa ja
asian muussa kasittelyssa vaatimuksen kirjal-
lisesta muodosta tayttéd myds viranomaiselle
toimitettu séhkdinen asiakirja.

Pykaldn 1 momentti vastaa sdhkoisestd asi-
oinnista hallinnossa annetun lain 22 8n 1
momenttia. Vireilletulo sindnsa edel lyttag, et-
tatoimitettu sdhkdinen asiakirja on luettavas-
sa muodossa tai ainakin saatettavissa luetta-
vaan muotoon konvertoimalla tai muulla ta-
voin.

Pyk&ldn 1 momentissa sdadettdisin myos
alekirjoitusvaatimuksen tayttymisestd. Jos
asian vireillepanossa tai muussa kasittelyssa

edellytetéan alekirjoitettua asiakirjaa, télai-
sena asiakirjana pidettéisin myos sellaista
sahkdista asiakirjaa, jonka sdhkdinen allekir-
joitus téyttéd sahkoisista allekirjoituksista
annetun lain 18 8:n vaatimukset.

Viimeksi mainitun lain 18 §:ssi sd&dettéi-
siin, etté jos oikeustoimi on lain mukaan al-
lekirjoitettava, vaatimuksen téyttd4 ainakin
sellainen kehittynyt sdhkdinen alekirjoitus,
joka perustuu laatuvarmenteeseen ja joka on
luotu turvallisella allekirjoituksen luomisva
lineell& Laatuvarmenteen tietosisaltd maari-
teltéisiin lain 7 8:ssi ja turvallisen alekirjoi-
tuksen luomisvélineen vaatimukset vastaa-
vasti 5 §:ssi. Kehittyneen sdhkoisen allekir-
joituksen méaritelmassa (2 8) todettaisiin, et-
ta kehittyneella séhkdisella allekirjoituksella
tarkoitetaan sdhkdistéa alekirjoitusta, joka
liittyy yksiselitteisesti sen allekirjoittgjaan ja
jolla voidaan yksil6ida allekirjoittaja. Kehit-
tynyt séhkdinen allekirjoitus edellyttaa lisak-
si, etté se on luotu menetelmdld, jonka ale-
kirjoittgja voi pitéa yksinomaisessa valvon-
nassaan jajoka on liitetty muuhun sahkoises-
sa muodossa olevaan tietoon siten, etta tie-
don mahdollinen mydhempi muuttaminen
voidaan havaita.

Sahkdinen allekirjoitus on koodi, jota kéy-
tetdén sdhkdisessd asioinnissa viestin muut-
[6llisyyden (alkuperdisyys) tunnistamiseen.
Kéytannossi vaatimukset kehittyneestd sih-
koisesta dlekirjoituksesta tayttéd julkisen
avaimen menetelma (Public Key Infrastuctu-
re, PK1). Menetelma perustuu asymmetriseen
salaukseen ja avainpariin, joista julkinen
avain on saatavilla yleisesti. Salaisdla
avaimella, joka on allekirjoittajan yksinomai-
sessa hallussa, salattu viesti pystytdan avaa-
man vain julkisella avaimella. Néin voidaan

Sahkoisista  alekirjoituksista annettavan
lain 18 &:11& pannaan téytantdon sdhkoisia al-
lekirjoituksia koskevan direktiivin 5 artikla.

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa séédetdan,
ettda sdhkdiseltd allekirjoitukselta e voida
evata oikeudellista vaikutusta ja hyvaksytta-
vyytta todisteena oikeudellisissa menettelyis-
sa yksinomaan sen vuoksi, etta allekirjoitus
on sahkdisessa muodossa, se e perustu laa-
tuvarmenteeseen tai sitd el ole tehty turvalli-
sen allekirjoituksen luomisvalineen avulla
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Direktiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaista
séannosta e ole tarkoitus sisdllyttda sdhkai-
sia alekirjoituksia koskevaan lakiin eika
myo6skadn tahan lakiin. Muunlaisen sahkoi-
sen allekirjoituksen hyvaksyttavyys jatettéi-
siin nain ollen sekda yksityisoikeudellisissa
oikeustoimissa kuin myds viranomaisten
toiminnassa riippuvaksi vapaasta todistus-
harkinnasta.

Ehdotetussa laissa viranomaistoiminnan
oikeusvarmuuden on katsottu edellyttévan,
etté viranomaisen kayttéessi omassa paatok-
senteossaan sahkoista alekirjoitusta, tuon al-
lekirjoituksen tulee téyttda allekirjoitusvaa-
timus siten kuin siitd tarkemmin séadettéisiin
sahkoisista alekirjoituksista annettavan lain
18 §:ssi. Viranomaisen padétokset voitaisiin
listksi alekirjoittaa muulla tavoin koneelli-
sesti siten kuin sSitéa erityislainséddannossa

Direktiivi mahdollistaa sindnsa anonyymin
asioinnin. Direktiivin 8 artiklan 3 kohdan
mukaan jasenvaltiot eivat saa estéd sitd, etta
varmennepalvelujen tarjogia ilmoittaa var-
menteessa alekirjoittajan todellisen nimen
sijasta salanimen, taman kuitenkaan vaikut-
tamatta salanimelle kansallisessa lainséédan-
nossa annettavaan oikeusvaikutukseen. Li-
saksi direktiivin liitteen 1V mukaan allekir-
joituksen todentamismenettelyn aikana olis
kohtuullisella varmuudella varmi stettava, etta
salanimen kaytto on osoitettu selvasti.

Hallinto-, tuomioistuin- ja ulosottoasioissa
asiointi salanimella tai anonyymisti on mah-
dollista vain erittdin rgjoitetusti. Kaytanndssa
esimerkiks hallintokanteluja tehd&an nimet-
tomasti. Normaalisti asiaa e voida ottaa tut-
kittavaks eika ratkaista, jollel viranomaisella
ole kasitysta siita, kuka on asian vireillepani-
ja. Lakiin e kuitenkaan ehdoteta erityista
saannostd, jolla anonyymi tai asiointi salani-
men turvin kiellettéisiin.

Pyké&ldn 2 momentissa ehdotetaan saédetts-
vaksi, ettd sBhkoistd asiakirjaa e ole tarpeen
téydentéd alekirjoituksella, kun viranomai-
seen saapuneessa asiakirjassa on tiedot 18het-
tgasta eikd asiakirjan alkuperdisyytta tai
réisyydella tarkoitettaisiin téssa tietoa asia-
kirjan lahettgasta ja eheydelléa asiakirjan séi-
lymista muuttumattomana. Alkuperéisyyteen
ja eheyteen liittyvat epéilyt oikeuttaisivat vi-

ranomaisen aina vaatimaan asiakirjan toimit-
tamista joko akuperdisena ja varustettuna
asianmukaisin alekirjoituksin tai asiakirjan
toimittamista uudelleen séhkdisesti allekirjoi-
tettuna siten, ettd se tayttéd varmenteen kay-
ton vuoksi samalla allekirjoitusvaatimuksen.
Allekirjoituksella tarkoitettaisiin siten fyysis-
ta tai sahkdoista allekirjoitusta. Sahkdinen al-
lekirjoitus voisi viranomaisen harkinnan mu-
kaan olla muukin kuin kehittynyt séhkdinen
alekirjoitus.

Pykdlan 2 momentin edell& mainittu séén-
nos vastaa sahkoisestd viestinndsta oikeu-
denkédyntiasioissa annetun lain 6 8§:88. Saan-
nosta voitaisiin soveltaa kaikkiin asiakirjoi-
hin, joita hallinnossa, lainkaytossa tai ulos-
otossa eddlytetdan allekirjoitettavaksi. Ni-
menomaisia  alekirjoitusvaatimuksia on
muutoksenhakukirjelmien osata hallinto-
lainkayttolain 24 8:n 3 momentissa ja yleis-
ten tuomioistuinten oikeudenkayntiasiakirjo-
jen osdta oikeudenkdymiskaaren 25 luvun
16 8§:sséja 30 luvun 6 ja 11 8:ssé seka kiin-
teistbnmuodostamislain 237 8:ssi.

Laink&ytossa kasiteltévien asioiden osdlta
alekirjoitusvaatimus koskee oikeudenkay-
miskaaren 5 luvun 2 8:n mukaisesti haaste-
hakemusta sek& saman luvun 10 8:n mukaan
haasteeseen annettavaa vastausta. Rikosasi-
oiden oikeudenkdynnistd annetun lain

tava haastehakemus samoin kuin vastaavasti
asianomistgjan taman gjaessa rikosasiaa. Ha-
kemusasioiden késittelysta yleisessa dioi-
keudessa annetun lain (307/1986) 6 8:n mu-
kaan asian kasittelya pyydetdan kirjalisella
hakemuksella, joka on hakijan tai laatijan al-
lekirjoitettava. Maakaaren 6 luvun 1 §:n mu-
kaan kirjaamishakemus on tehtava kirjallise-
naja se on alekirjoitettava. Hakemuksen saa
mainitun lainkohdan mukaan toisaalta esittda
suullisesti, jos asia kdy selvasti ilmi esitetyis-
taasiakirjoista

Hallintoas oita koskevassa lainsééddannossa
man allekirjoittamisesta, kuten |88keasetuk-
sen (693/1987) 20 § ja geenitekniikka-
asetuksen (821/1995) 14 8. Hallintomenette-
lylaissa e sen sijaan ole erityisid sd8nnoksia
vireillepanoasiakirjojen tai muidenkaan asia-
kirjojen allekirjoittamisesta. Hallintomenette-
lylain vireilla olevassa uudistamishankkees-
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sa, hallintolakihankkeessa, ei ole suunniteltu
sisdllytettavéksi uuteen lakiin allekirjoitus-
vaatimuksia.

Hallinnossa kéasiteltédvien asioiden osdta
erityislainsdddantton sisdltyy runsaasti séén-
noksia allekirjoitusvaatimuksista. Allekirjoi-
tusta edellyttavat muun ohella erilaiset rekis-
teriviranomaiselle tehtévét perustamis- tai
muutosilmoitukset.

Ehdotettu sdantely mahdollistaa sen, etta
hallinto-, lainkdyttd- ja ulosottoasioissa voi-
daan jattéd tekeméttd téydentamispyyntdja
pelkéastéan silla perusteella, etté asiakirjaa e
ole toimitettu viranomaiselle joko postitse tai
henkil 6kohtaisesti ja alkuperéisdlla allekirjoi-
tuksella varustettuna. Esimerkiksi telekopio-
na tai sdhkdpostina toimitettua muutoksen-
hakukirjelméa el tarvitse taydent&a vain sen
vuoksi, ettd asiakirjaa e ole kaytetyn shkoi-
sen tiedonsiirtomenetelman vuoksi allekirjoi-
tettu.

Pykalan 2 momentissa sdadettdisin myos
Siitd, ettd asiamiehen ei tarvitse toimittaa val-
takirjaa, jos viranomaiselle toimitetussa sah-
koisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen
toimivallasta. Viranomainen vois kuitenkin
maaréta valtakirjan toimitettavaksi, jos vi-
toimivaltaata sen lagjuutta.

Muussa kuin sdhkoisessa asioinnissa nou-
datetaan valtakirjan esittamisvelvoitteiden
osalta oikeudenkdymiskaaren ja hallintolain-
kayttolain asiaa koskevia séannoksid. Oikeu-
denkaymiskaaren 15 luvun 4 8:n mukaan oi-
keudenk&yntiasiamiehen on esitettava paa
miehen omakétisesti allekirjoittama valtakir-
ja, jollel pd@mies ole valtuuttanut hanta tuo-
mioistuimessa suullisesti. Asiangiagja, julki-
nen oikeusavustgja taikka asianomistagjaa oi-
keudenk&ynnista rikosasicissa annetun lain

tenkin velvollinen esittéméén valtakirjan vain
tuomioistuimen madréyksestd. Vastaavasti
hallintolainkéyttdlain 21 8&n mukaan asia
miehen on edtettdva valtakirja, jollel pda
mies ole valtuuttanut hanté suullisesti vali-
tusviranomaisessa. Asianggan ja julkisen
oikeusavustgjan tulee esittda valtakirja vain
viranomaisen maarayksesta.

Ehdotettu sd8nnts on pitkdlti samansisil-
toinen kuin sdhkoisesta viestinnasté oikeu-
denk&yntiasioissa annetun lain 2 §, jossa kui-

tenkin ragjataan kysymykseen tulevat sahkoi-
set viestit muihin kuin telekopioihin. Uudes-
salaissatdlaistargausta ei saantelykokonai-
suus huomioon enda tehtéisi.

Ehdotettu séénnts mahdollistaa muun ohel-
la sen, ettd esimerkiksi perimistoimistot voi-
vat lahettdd kéargdoikeuksille sdhkoisina
viestinda summaarisia haastehakemuksia toi-
mittamatta samalla pdamiesten valtakirjoja
joko paperimuotoisina tai sahkoising asiakir-
joina.

10 8. SAhkaisen viestin saapumisajankohta.
Pyk&lan 1 momentin mukaan sahkoinen vies-
ti katsottaisiin saapuneeks viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kéytettavissa
vastaanottolaitteessa tai tietojérjestelmassa
siten, ettd viestia voidaan kasitel &

Momentti vastaa sahkoisestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 23 8:n 1 momenttia.
Sahkoisestd viestinnasta oikeudenkayntiasi-
oissa annetun lain 3 8:n 1 momentista ehdo-
tettu momentti eroaa sikdli, ettd sen mukaan
ratkaisevaa e ole, milloin sdhkoinen viesti
on tulostettavissa, vaan milloin sita voidaan
kasitella.

Késittelyvaatimuksella tarkoitetaan viestin
tietoteknista kasittelyd, joka saattaa edellyt-
téd esimerkiksi konvertointitoimia. N&ma
toimet eivdt siten vaikuta viestin saapu-
misajankohdan méadrittelyyn.

Késittelyvaatimus edel lyttéa essmerkiks te-
lekopiolaitteita kaytettdessa sitg, etta laitteen
muistiin on tallentunut |ahetetty viesti ja etta
tuo viesti voidaan purkaa koneesta paperi-
muotoon. Saapumisagjankohdan méadrittelyssa
tiedon tallentumishetki on ratkaiseva, & sen
sijaan tiedon tulostamismahdollisuus tai se
seikka, onko viesti ennéttényt tulostua koko-
nai suudessaan ennen Maardajan paattymista.

Edella mainituilla perusteilla korkeimman
oikeuden ennakkopaatoksella KKO 1997:78
e sten endd olis ratkaisevaa merkitysta tul-
kittaessa, onko telekopiona |8hetetty sahkoi-
nen viesti saapunut gjoissa. Telekopiolaitteita
kaytettdessa |ahetettdva viesti siirtyy sivu
kerrallaan vastaanottavan laitteen muistiin,
josta viesti tulostetaan paperille. Jos tulostus-
toiminnossa on jokin héirio (paperitukos tai
paperi loppunut), viesti tallentuu vastaanot-
tavan telekopiolaitteen muistiin ja on sielta
myOohemmin tulostettavissa. Kaytannissa
viestin tallentumisgjankohtaa ei voida maari-
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tella niin tarkasti, ettd voitaisiin sanoa osan
tiedosta tallentuneen ennen méaéragjan lop-
pumista ja osan vasta sen jakeen. Asian-
osaisten kannalta on lisgks kohtuutonta, etta
viesti, joka on osaksi tulostunut ennen maé-
régjan kulumista umpeen ja osaksi vasta sen
jalkeen, jéig tutkimatta kokonai suudessaan.

Saapumisgjankohdan méaérittelytapa on ta-
saveroinen suhteessa postitse saapuneisiin
lahetyksiin. Asiakirjain ldhettdmisesté anne-
tun lain 1 8:n 2 momentin mukaisesti postitse
viranomaiselle tullut asiakirja katsotaan saa-
puneeksi sina paivang, jolloin asiakirjan si-
séltava postilhetys tai ilmoitus postil&hetyk-
sen sagpumisesta postitoimipaikkaan on an-
nettu viranomaiselle. Samalla tavoin sdide-
téén postitse lahetetyista asiakirjoista myos
erdiden asiakirjain ldhettdmisestd tuomiois-
tuimelle annetussa laissa (248/1965).

Pykalan 2 momentin sddnnokset mahdollis-
tavat vastandyttn esittémisen sdhkdisen vies-
tin saapumisgjankohdasta. Momentin  mu-
kaan, jos sdhkoisen viestin saapumisgjan-
kohdasta e ole selvitystd, sdhkoinen viesti
katsottaisiin saapuneeksi sind g ankohtana,
jona se on lahetetty, jos Iahettdmisajankoh-
dasta voidaan esittéé luotettavaa selvitysta.
Momentti vastais sdhkdisestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 23 §:n 2 momenttia
seké sahkoisesta viestinnasta oikeudenkayn-
tiasioissa annetun lain 3 8:n 2 momenttia.

Hallituksen esityksessa laiksi sahkoisesta
asioinnista hallinnossa (HE 153/1999 vp) to-
detaan, etta luotettavana selvityksena voi-
daan pitéd esimerkiks sahkopostiviestin ot-
sikkokenttiin kirjautuvia tietoja viestin saa-
pumis- ja |8hettdmisgjoista viestid vélittavilta
téd oman tietokoneensa kellon ja siten myds
viestien l&hettdmisgjankohdan, luotettavana
selvityksend e ilman lisaselvityksia tulis
jautunutta |8hettdmisaikaa. Varmennettuna
|8hetetyissi viesteissa voidaan hyodynt&a ai-
kaleimapalveluja, joilla voidaan katsoa ole-
van julkista luotettavuutta.

Selvityksen esittémismahdollisuus lisda
saéhkdisen asioinnin osapuolten oikeusturvaa.
Sahkoinen viesti voidaan katsoa goissa saa-
puneeksi, vaikka viranomaisen tietojarjes-
telman héiri6 olisi estényt viestin saapumisen
gjoissa

11 8. Viranomaisen pyytdman asiakirjan
saapuminen maaraajassa. Pykaéan 1 momen-
tin mukaan viranomaisen asian kasittelyssa
pyytdman lausunnon, selityksen, vastineen
tai muun vastaavan asiakirjan katsottaisiin
saapuneen Maérégjassa, jos asiakirja saapuu
kana t&ssi laissa tarkoitetulla tavalla. S&én-
nosta sovellettaisiin myos tilanteisiin, joissa
tuomioistuin tai muu lainkayttéelin varaa
asianomaiselle tai muulle tilaisuuden lausua
kasityksensatai toimittaa selvitysta

Momentti vastais sdhkoisesta viestinnasta
oikeudenkdyntiasioissa annetun lain 3 8:n 3
momenttia, jonka mukaan tuomioistuimen tai
sen maardaman henkilon asian kasittelyssa
pyytdaman vastauksen, kirjallisen lausuman
tal muun oikeudenkayntiasiakirjan katsotaan
sagpuneen madrégjassa, jos edella samassa
pykal assa tarkoitettu toimenpide on suoritettu
vaa sdannostéd e ole sdhkoisestd asioinnista
hallinnossa annetussa | ai ssa.

Sahkoisestd viestinnasté  oikeudenkaynti-
asioissa annetun lain 3 8:n 3 momentin séan-
nos perustuu hallituksen esitykseen laiks
sahkoisen viestinndn ja automaattisen tieto-
jenkasittelyn kayttamisesta yleisissa tuomois-
tuimissa annetun lain muuttamisesta (HE
97/1997 vp) ja sitd annettuun lakivaliokun-
nan mietint6on (LavM 1/1998 vp). Alkuaan
hallituksen esityksessa ehdotettiin lain muut-
tamista siten, ettd madrégjassa Saapumista
koskeva sddnnts olis koskenut vastausta,
kirjalista lausumaa tai muuta oikeudenkayn-
tiasiakirjaa. Lakivaliokunta totes, etta séan-
nos oli syyta rgjoittaa koskemaan asian kasit-
telyn kuluessa pyydettyja asiakirjoja, jotta
sdannostda muun  oikeudenkayntiasiakirjan
toimittamisesta e tulkittaisi siten, ettéd se
mahdollistais tyytymé&ttdmyyden ilmoituk-
sen tal muutoksenhaun virka-aikaan rajoite-
tun mé&araajan jalkeen.

K oska voimassa oleva ja ehdotettu sé8nnos
olisi rgjattu viranomaisen pyytamien asiakir-
jojen toimittamiseen, sédnnds soveltuis sekéa
halinto-, lainkayttd- ettd ulosottoasioiden
késittelyyn. S88nnds on luonteeltaan |ahinnd
jérjestysluontoinen. Kéasittelya varten pyydet-
tyihin vastauksiin, selityksiin tai vastineisiin
el yleensa tule sovellettavaks sellaisia méé-
réaikasddnnoksia, joiden noudattamatta jét-
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taminen merkitsis asianosaiselle jonkun oi-
keuden menetysta tai asian jattamista tutki-
matta.

Tdalainen sédnnds on kuitenkin muun ohel-
la yrityksen saneerauksesta annetun lain
74 8. Tuomioistuimen tulee pdattéesséan sa-
neerausohjelmaehdotuksen  jatkokéasittelysta
samalla varata asiaan osalislle tilaisuus il-
moittaa selvittdjdle maardpaivadn mennessa
kirjallisesti ohjelmaehdotuksessa tarkoitettuja
saatavia koskevat véitteet. Maardpéivan jal-
keen ilmoitetut véitteet j&tetdén lain 74 8:n 3
momentin nojalla tutkimatta. llmoittamista ei
ole sidottu virka-gjan noudattamiseen, joten
ehdotettu sdannds soveltuu myds tamantyyp-
pisten ilmoitusten toimittamiseen.

Ehdotetussa muodossaan sddnnds saattaa
kuitenkin kannustaa toimimaan esitetyn maa-
régjan kuluessa, koska saénnGs mahdollistaa
pyydetyn asiakirjan toimittamisen myos
muuna kuin viraston aukiol oaikana.

Selvyyden vuoksi pykdéan 2 momentissa
todettaisiin, ettd méaarégjoista ja niiden nou-
dattamisen vaikutuksi sta séadet&an erikseen.

12 8. Shhkoisen asiakirjan vastaanottami-
sesta ilmoittaminen. Pykalassi sdédettéisiin
sdhkoisestéa asioinnista hallinnossa annetun
lain 24 8:84 vastaavasti viranomaiselle kuu-
luvasta velvoitteesta huolehtia sahkdisten
asiakirjojen vastaanottamisesta ilmoittami-
sesta.

Pyk&ldn 1 momentin mukaan viranomaisen
on viipymétta ilmoitettava sdhkdisen asiakir-
ilmoitus voidaan toimittaa tietojarjestelman
véalityksella automaattisena kuittauksena tai
muutoin. llmoittaminen e vaikuta asian rat-
kaisemisen edellytyksiin, joista sd&detddn
erikseen.

Hallituksen esityksessa laiksi sahkoisesta
asioinnista hallinnossa (HE 153/1999 vp) to-
detaan, ettd tdllainen sddntely on tarpeen
séhkdisen asioinnin riskien pienentdmiseks.
Asioinnin eri osapuolten kdytdssi olevat lait-
teistot ja ohjelmistot voivat olla yhteensovel-
tumattomia, jolloin l8hetetty sdhkdinen viesti
el véttamétta saavu lainkaan perille tai vii-
vastyy olennaisesti. Liséksi sahkoiset asioin-
nit saattavat vaatia sellaisia taitoja, joita kai-
killa kayttgilla e ole viela hallinnassaan, jol-
loin viestin toimittaminen saattaa epéonnis-
tua.

Vastaanottoilmoitus tulisi pyrkia jarjesté-
mMaan automaatti sena toimintona. Viranomai-
sen harkinnassa on kuitenkin, kdytetdanko jo-
tain muuta ilmoitustapaa tai yhdistetdanko
automaattiseen ilmoitukseen my6s muuta in-
formaatiota viranomaisen toiminnasta. Kéay-
ténnossa automaattikuittauksissa esiintyy on-
gelmia, jotka voivat liittya seka l&hettavaan
etta vastaanottavaan jarj estel maan.

IImoitus sahkoisen asiakirjan saapumisesta
e ole kannanotto asian kasittelyn edellytyk-
siin eikd lopputulokseen. Ilmoitus & myo6s-
k&an sellaisenaan merkitse viela Sitg, etté asia
on tullut viranomaisessa vireille. Sahkéinen
asiakirja voi viela eddlyttéa konvertointitoi-
mia, joiden jadlkeen vasta voidaan ratkaista,
onko asiatullut vireille.

Jos asiakirjaa e saada konvertoinnista huo-
limatta |uettavaan muotoon, viranomaisen tu-
lee ottaa yhteytta sahkdisen asiakirjan 1&het-
tgjadn ja pyytda asiakirjan toimittamista jos-
sakin muussa muodossa. Viranomaisen yh-
teydenottovelvoitteet edellyttéavat kuitenkin
Sit, ettd asakirjan lahettga ja taman yhteys-
tiedot ovat saatavissa selville. Erityista saan-
nosta yhteydenoton edellytyksista el kuiten-
kaan ehdoteta otettavaksi lakiin, koska viran-
omaisten toimintaa muutoin sddntelevassa
lainsdadanndssa on jo nyt runsaasti sd8nndk-
sia puutteellisen asiakirjan taydentamisesta.
Hallintoviranomaisten toiminnassa yleis-
sé8nnos on hallintomenettelylain 9 8.

Pykdlan 2 momentin mukaan vastaanot-
toilmoitusta e tarvita telekopioista ja vastaa-
vista asiakirjoista. Telekopiolaitteiden tulos-
teissa nakyy yleensi se, mihin numeroon tai
mille viranomaiselle asiakirja on l|&hetetty.
Jarjestelmét huolehtivat my6s automaatti ses-
ta raportoinnista. Asiakas saa yleensa virhe-
raportin 1dhetyksen epéonnistumisesta ja voi
téman mukaisesti toimia asiakirjan uudelleen
|&hettdmiseksi.

13 8. Sahkoisen asiakirjan kirjaaminen tai
rekisteréiminen. Pykdéan 1 momentin mu-
kaan saapuneet sdhkdiset asiakirjat olis kir-
jattava tai niiden saapuminen olis muulla
luotettavalla tavalla rekistergitava.

S&8nnos vastaa sdhkdisestd asioinnista hal-
linnossa annetun lain 25 8:n 1 momenttia.
Sahkoisten asiakirjojen kirjaamista koskevia
sddnnoksid e ole muuala lainsdadannossa.
Kirjaamisvelvoite koskisi nimenomaisesti
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asiakirjoja, @ mitd tahansa viranomaiselle
tulleita sahkoisia viesteja

Asiat kirjataan viranomaisissa perinteisesti
joko diaariin tai muihin rekistereihin. Diaari
tal rekisteri toimii asian kasittelyn seuraami-
sen vélineend ja sen avulla voidaan jarjestda
asian seuranta ja luokitella asiakirjoja. Diaari
tai rekisteri voi olla my6s arkistohakemisto
tal sen pohja (passiivirekisterit).

Asiakirjahalinnosta ja sen jarjestamisesta
sdadetéén kattavasti muutoin viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa.

Pykdlan 2 momentin mukaan kirjausmer-
kinndista tai muista vastaavista merkinnoista
tulisi kéyda ilmi asiakirjan saapumisajankoh-
ta seka merkinnét asiakirjan eheyden ja alku-
perdisyyden toteamisesta. Sddnnds vastaa
sdhkoisesta asioinnista hallinnossa annetun
lain 25 8:n 2 momenttia ja sen perustelujen
osdlta voidaan viitata mainitun lain hallituk-
sen esitykseen (HE 153/1999 vp).

Kuten eddlla tarkoitetussa hallituksen esi-
tyksessa todetaan, sdannds on tarpeen sdh-
kdisiin asiakirjoihin, erityisesti varmennet-
tuihin séhkaisiin asiakirjoihin, liittyvien eréi-
den erityispiirteiden vuoksi. Termit " asiakir-
jan eheys’ ja "dkuperdisyys’ tarkoittavat
téssa yhteydessa ensinndkin sen seikan mer-
kitsemistd, onko sdhkdinen asiakirja saapu-
nut viranomaiseen muuttumattomana eli &
hetetyssa muodossa. Toteama sdhkdisen
asiakirjan alkuperdisyydesta on puolestaan
sen seikan kirjaamista, onko séhkoisena vies-
tind sagpuneen asiakirjan lahettga juuri se
taho tai henkild, joka on merkitty viestiin &
hettgjaksi.

Kéaytanndssd ndmé& merkinnét tarkoittavat
Sitd, ettd viranomainen toteaa, onko asiakir-
jassa ollut sen saapuessa asianmukainen séh-
kéinen allekirjoitus eli sdhkoinen alekirjoi-
tus, joka tayttéd sdhkoisista allekirjoituksista
annettavan lain alekirjoitusvaatimuksen tai
viranomaisen harkinnan mukaan myds
muunlainen sdhkdinen allekirjoitus. Tasta to-
teamisesta olisi tehtéava kirjaamismerkintd,
jotta asiakirjan aitous voidaan mydhemmin
tarvittaessa kiistattomasti todistaa. Sindnsi
sdhkoisesti alekirjoitettu asiakirja voidaan
arkistoséilytyksessd muuttaa esmerkiksi toi-
seen tiedostomuotoon, tulostaa paperille tai
sdilyttéd muulla pysyvéllatavala.

14 8. SAhkoisen viestin tekninen muokkaa-

minen. Pyk&ldn mukaan viranomainen vois
teknisesti muokata séhkoista viestid, jos se
on tarpeen viestin saattamiseksi luettavaan,
tallennettavaan tai arkistoitavaan muotoon.

Ehdotettu sd8nnds vastaa séhkoisesta asi-
oinnista halinnossa annetun lain 26 8:84
erdin tédydennyksin. Mainitussa laissa tekni-
nen muokkaus todetaan sallituksi, jos se on
tarpeen viestin saattamiseksi luettavaan muo-
toon. Kéytanndssa viestin tekninen muokka-
us saattaa kuitenkin olla tarpeen myds asian
kasittelyn myohemmissi vaiheissa tai asian
kasittelyn jo péétettyd, kun asiakirja arkistoi-
daan tai sdlytetédn muulla tavoin. Taman
johdosta sé8nndsté on pyritty tasmentamaan.

Konvertointi on asiakkaan kannalta yleensa
melko riskiton toimenpide, koska konver-
toinnissa alkuperéinen tietoaineisto ei yleen-
sdhavia

15 8. SAhkoisen asiakirjan siirto. Pykalan 1
momentin mukaan viranomaiselle erehdyk-
sessa toimitettu asian vireillepanoa tai muuta
kasittelya koskeva sdhkdinen asiakirja olis
viipymétta sirrettdva sille viranomaiselle,
jolle asiakirja on osoitettu. Asian tutkimatta
jéttdmisesta el talldin tarvitsisi tehda péétos-
t& Sirrosta olis momentin viimeisen virk-
keen mukaan kuitenkin ilmoitettava sille, jo-
ka on toimittanut asiakirjan viranomaiselle.

Pyk&lan 2 momentissa todettaisiin, ettd hal-
lintoasiassa ja hallintolainkéyttbasiassa so-
velletaan lisdksi, mitd asian siirtdmisesta
toimivaltaiselle viranomaiselle erikseen sé&
detddn. Naissd asiaryhmissa viranomaisella
on lagjempi velvollisuus selvittdd asiassa
toimivaltaista viranomaista kuin yleisten
tuomioistuinten ja ulosottoviranomaisten
toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Hallinto- ja
hallintolainkayttdviranomaisilla olis  girto-
velvoite silloinkin, kun asiakirjasta e kay il-
mi, mille viranomaiselle asia on tarkoitettu,
jos toimivallan kuulumisesta muulle viran-
omaiselle e ole epésalvyytta

Pyk&ldn 3 momentissa ehdotetaan selvyy-
den vuoksi sdadettavaksi siirretyn asian méa-
régjasta. Momentin mukaan siirretyssi asias-
sa madrdaikaa katsotaan noudatetun, jos toi-
mivaltainen viranomainen saa asiakirjan
maarag an kuluessa.

Vastaava yleissdannds on hallintoasioiden
osdlta hallintomenettelylain 8 8:n 4 moment-
ti. Koska vastaavaa yleisséannosta e ole
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muiden viranomaisten osalta, s88nnds on tar-
peen asianosaisille informaatioks siitd, miten
siirto vaikuttaa asian kasittelyn edellytyksiin.
4 luku. Paatdsasiakirjan sahkodinen al-
lekirjoittaminen ja sdhkoinen
tiedoksianto

16 8. Paattsasiakirjan sdhkdinen allekir-
joittaminen. Pykéldssa séédettdisiin padtds-
asiakirjan sahkoisestd  allekirjoittamisesta.
S&annokset vastaavat sdhkoisesta asioinnista
hallinnossa annetun lain 28 8:n sdannoksia.

Pykaldn mukaan paétbsasiakirja voitaisiin
alekirjoittaa séhkdisesti. Viranomaisen séh-
koisen allekirjoituksen on tuolloin taytettava
sahkoisista allekirjoituksista annetun lain 18
8:n mukaiset vaatimukset.

Voimassa olevaan lakiin verrattuna san-
nds muuttuu viittaukseksi sahkoisista allekir-
joituksista annettavaan lakiin, koska sdhkai-
sia allekirjoituksia koskevat sisaltdvaati muk-
set dirtyvat kokonaan mainittuun lakiin. Vi-
ranomaisten toimintaan liittyvan korostetun
oikeusvarmuusvaatimuksen vuoks sahkai-
selté alekirjoitukselta edellytettéisiin sellais-
ta tasoa, etta se tayttda erikseen sdadetyn al-
lekirjoitusvaatimuksen.

Saannds e vaikuta niihin erityissddnnok-
siin, joiden mukaan viranomaisen padtosta ei
valttamaétta tarvitse lainkaan alekirjoittaa tai
jotka mahdollistavat koneellisen allekirjoi-
tuksen.

Padtbsasiakirjala tarkoitetaan erinimisia
viranomaissuoritteita, jotka jo pdéttavat asian
kasittelyn viranomaisessa tai ovat valipdatok-
siatal muita asian kasittelyn kuluessa tehtyja
ratkaisuja. Paattsasiakirja voi olla myds néi-
den asiakirjojen jaljennds tai tallekappale.

17 8. Paatosasiakirjan jaljennds. Pykal assa
sdadetéén, ettd asianosaisella olis  oikeus
saada sdhkoisesti allekirjoitetusta paédttsasia-
kirjasta pyynnosta jaljennts séhkdisen alle-
kirjoituksen voimassaologjan loputtua. Jal-
jennds annettaisiin maksutta.

Pykédla vastaa sdhkoisesté asioinnista hal-
linnossa annetun lain 30 8:84. Saantely liit-
tyy, kuten halituksen esityksessd (HE
153/1999 vp) todetaan siihen, etta sdhkoisten
alekirjoitusten salausmenetelmét voivat olla
nopean teknisen kehityksen vuoks tulevai-
suudessa murrettavissa, minka johdosta var-

mentajat eivat myonna talla hetkella yli kol-
me vuotta voimassa olevia allekirjoitusvar-
menteita. Jos sdhkoisesti allekirjoitettua pdéa:
tosasiakirjaa on tarpeen kayttda jossakin
muussa prosessissa mainitun gjan kulumisen
jalkeen, asianosaisen oikeusturva ja yhden-
vertaisuus edellyttévét jaljenntksen saamista
padtosasiakirjasta. Viimeksi mainittu on tie-
tysti tarpeen lahinnd silloin, jos asiaa késitte-
leva viranomainen epéilee asiakirjan aitoutta.

18 8. Todisteellinen sdhkodinen tiedoksian-
to. Pykdlan 1 momentin mukaan péétés, jon-
ka tiedoksiannosta alkaa kulua muutoksen-
hakuaika tai joka tullakseen voimaan on an-
nettava asianosaiselle tiedoksi, voitaisiin asi-
anomaisen suostumuksella antaa tiedoks
my6s sahkoisend viesting, el kuitenkaan tele-
kopiona tai vastaavalla tavalla. Sama koskisi
my0s muuta paétosta tai asiakirjaa, jonka to-
disteellisesta tiedoksiannosta séédetaan erik-
seen. Tdlainen viimeksi mainittu asiakirja on
esimerkiksi oikeudenkadymiskaaren 11 luvun
16 8:ssa tarkoitettu henkildkohtainen kutsu
tal muu henkil6kohtainen velvoite siihen liit-
tyvine uhkineen. Viranomaisen olisi tuolloin
ilmoitettava asianosaiselle siitd, ettd pdatds
on asianosaisen tai tdman edustajan noudet-
tavissa viranomaisen osoittamalta paveli-
melta, tietokannasta tai muusta tiedostosta.

Sahkoinen tiedoksianto voi korvata yksit-
téiselle vastaanottgjale muulla tavoin toimi-
tettavan erityis- tai yleistiedoksiannon. Yleis-
sédnnoksena saannds el syrjayttdis niita
sadnnoksid, joissa mahdollistetaan paétdksen
tiedoksianto myds telekopiona asiakkaan ni-
menomaisella suostumuksellatai ilman sitéa

Ehdotuksessa on séilytetty [8hinna tietotur-
vallisuussyista lahtokohta, jonka mukaan tie-
doksiantoa ei tulisi suorittaa telekopiona. Te-
lekopiota kaytettédessa viranomaisella e ole
keinoja varmistua siita, etté asianomainen saa
ndin lahetetyn padtoksen ensimmaisena hal-
tuunsa.

Ehdotuksessa on séilytetty myds |&htokoh-
ta, jonka mukaan viranomainen e vois yksi-
puolisesti pééttéa sdhkoisen tiedoksiannon
kayttdmisesta.  Saéntelytapaan  vaikuttaa
muun ohella se, ettd asiointitapahtumien olo-
suhteet voivat poiketa toisistaan huomatta-
vasti. Asia voidaan panna vireille esimerkiksi
yhtei skéytdssa olevalta laitteelta. Tuolloin on
mahdollista, ettd asianomainen henkilo e
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pystykaén jatkuvasti seuraamaan itselleen tu-
levaa séhkopostia.

Taman vuoksi on selkeampaa edellyttda,
ettéd asianomainen antaa sdhkoiseen tiedok-
siantoon nimenomaisen suostumuksensa, jo-
ka sindnsé voi olla yksittéistapauksellinen tai
yleisempi. Suostumuksen antaminen voidaan
toteuttaa esimerkiks silla tavoin, ettd asiaa
varten luodussa sdhkoisessé lomakkeessa on
erityinen kohta, jossa henkilé voi ilmoittaa
halutun tiedoksiantotavan tai muuttaa aikai-
semmin ilmoittamaansa tiedoksi antotapaa.

Tietoturvallisuussyisté laissa edellytettéi-
siin edelleenkin sitd, ettd viranomainen il-
moittaa padtdksen olevan noudatettavissa
jostakin viranomaisen itsensa tai palvelinyri-
tyksen yllapitaméasta péétdstietokannasta.
Tietoturvallisuussyistd padtostietokannan tu-
lis olla siten jarjestetty, ettd kaikki siind ole-
vat padtokset ovat yksilditavissa. Haku péé-
tostietokantaan tulee puolestaan tehda siten,
etta vain asianosaisdla tai taman edustajalla
on oikeus hakea paatos.

Pykdlan 2 momentin mukaan asianosaisen
tal taméan edustgjan on tunnistauduttava pé&-
tosta noutaessaan. Tunnistautumisessa tulee
kayttéa sellaista laatuvarmennetta, jonka taso
vastaa sdhkdisista alekirjoituksista annetta-
van lain 7 8:n edellytyksia

Tunnistautumisessa voitaisiin k&yttda myos
muuta tekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja
todisteellinen. Koska viranomaisasioinnissa
kaytetddn myds muita tietoturvallisuug arjes-
telyja kuin varmenteisiin perustuvaa tunnis-
tautumista, kuten kertaluontoisia tai vaihtu-
via salasanoja tai kokonaan suojattuja tie-
donvédlityskanavia, uuden lain |ahtokohta oli-
si lagjempi kuin sahkoisesta asioinnista anne-
tussa laissa.

Pykaldn 3 momentissa sdadettéisiin aikai-
sempaan tapaan, ettd padtos katsotaan anne-
tuks tiedoksi, kun se on noudettu viranomai-
sen 1 momentin mukaisesti osoittamalta yh-
teydeltd. Jos pddtostd e noudeta seitseman
tiedoksiannossa tulis noudattaa, mita sita
muualla sdadetdan. Kéaytannossa tuolloin tu-
levat sovellettaviks tiedoksiantoa koskevien
yleislakien tai erityidakien sd8nnokset.

Momentin sadnnokset vastaavat sdhkoises-
ta asioinnista hallinnossa annetun lain 29 §:n
3 momenttia. Lagjemman luotettavan tunnis-

tautumisen vuoksi tiedoksiantoon kaytettavil-
ta jarjestelmilta tulis edellyttdé sellaista toi-
mintoa, joka kirjaa tai tallentaa tiedon hake-
mi sajankohdan seka antaa li sipal veluna haki-
jale samalla tiedon mahdollisen oikaisuvaa-
timus- tai valitusgjan alkamisesta tai laske-
mistavasta. S8hkoisissa tiedoksiannoissa tuli-
s teknisesti pyrkia sellaisiin jarjestelmiin,
joissa esimerkiksi valitusosoitukseen samalla
paivittyy tieto valitusgasta. Ehdotonta vel-
voitetta paivittyvaan oikaisuvaatimus- tai va-
litusosoitukseen ei kuitenkaan aseteta.

Jos pédtosasiakirjan sahkoista tiedoksian-
toa e tapahdu tai se epdonnistuu teknisesti,
valitusaika |laskettaisiin edell& olevan mukai-
sesti vasta paatdksen muusta tiedoksiannosta.
Epdonnistuneet yritykset sahkoisen tiedok-
siannon toteuttamiseks eivét siten vaarantai-
si henkil6n oikeusturvaa.

19 8. Muu sadhkdinen tiedoksianto. Pykaan
mukaan muu asiakirja voitaisin antaa tie-
doksi asianomaiselle sdhkoisend viesting hé-
nen ilmoittamallaan tavalla Jos kuitenkin
asianomaisen yksityisyyden suojaaminen tai
muu erityinen suojan taikka suojelun tarve
taikka oikeuksien turvaaminen sité edelyt-
téd, asiakirjan tiedoksianto olisi suoritettava
soveltaen, mitd edella 18 8§:ssi tai tiedok-
siannosta muutoin sd&detéan.

Ehdotettu sdénnds vastaa soveltamisalal-
taan séhkadisesta asi oinnista hallinnossa anne-
tun lain 32 8:ssd sdadettya seka sahkoisesta
viestinnasta oikeudenkéyntiasioissa annetun
lain 8 8:n 1 momenttia. Viimeksi mainitun
lainkohdan mukaan muu asiakirja kuin haas-
te voidaan oikeudenkaynnissi antaa asian-
osaiselle tiedoksi sdhkdisena viestind hanen
ilmoittamallaan tavalla. Molemmissa lagissa
sddnnoksen soveltamisalana ovat 1&hinna eri-
laiset valitoimet.

Pykdléa e sovellettais vain asianosaisille
toimitettaviin viesteihin, vaan sita voitaisiin
soveltaa my6s muiden tahojen kutsumiseen
asian kasittelyyn, jollel kutsuihin liity sakon
uhkaa. Tasta syysta saannoksessa kaytetdan
sanaa asianomainen.

Hallintolaink&yttoasioissa suullisen kasitte-
lyyn kutsumisesta séadetdan hallintolainkayt-
télain 43 8n 3 momentissa, jonka mukaan
asianosaisten, todistgjien ja asiantuntijoiden
kutsumisesta suulliseen kasittelyyn huolehtii
valitusviranomainen noudattaen, mité tiedok-
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siannosta hallintoasioissa séédetdan. Lain-
kohdan mukaan kutsu voidaan kuitenkin 1&
hettda asianosaisdll e postitse tdman tuomiois-
tuimelle ilmoittamaan osoitteeseen. Ehdotet-
tu sdannos taydentdis mainittua sédnnostd, ja
mahdollistais kutsumisen aikaisempaa use-
ammallatavalla

Pykaldn mukaan tiedoksiantoa e saisi kui-
tenkaan suorittaa séhkéisena viesting, jos tie-
doksiantotapa vaarantaa jollain tavoin asian-
omaisen yksityisyyden suojaa tai muuta suo-
jelun taikka suojelun tarvetta. Viranomaisten
tulee erityisesti huolehtia asianomaisen il-
moittamaa tiedoksiantotapaa kayttaessasn
siitd, etté tiedoksiantotapa ei johda salassa
pidettédvan aineiston paljastumiseen tai etta
ulkopuoliselle voisi sen vuoksi paljastua asi-
anomaisesta, taman laheisista tai toiminnasta
arkaluontoinen seikka, kuten esimerkiks ta-
loudellisiin vaikeuksiin joutuminen tai ter-
veydentilaa koskevaa tieto.

Kéaytannossa sadnnds edel lyttaa tiedoksian-
totapaa, joka on jollakin tavoin todisteelli-
nen. Lain soveltamisalaan eivét kuulu menet-
telyt, jotka hoidetaan puhelimitse. S&&nnos el
toisaalta estd Sitd, ettd erityissédnndsten no-
jalla viranomaisella voi olla mahdollisuus
suorittaa esimerkiks viranomaiseen kutsu-
minen puhelimitse.

5 luku. Erityiset shannok set

20 8. Konedllinen allekirjoitus. Pykdan 1
momentin mukaan haaste ja séhkdisena vies-
tind lahetettdva oikeudenkayntiasiakirja voi-
taisiin alekirjoittaa koneellisesti.

Momentti vastaa sdhkoisesta viestinndsta
oikeudenkayntiasioissa annetun lain 8 8:n 2
momenttia. Momentissa tarkoitettua séante-
lya voitaisiin kuitenkin soveltaa nyt myoés
muihin kuin yleisten tuomioistuinten oikeu-
denkayntiasiakirjoihin. Soveltamisalaan kuu-
luisivat usein toistuvat ja vakiomuotoiset va
litoimipyynnét, joita el tarvitsis alekirjoittaa
kasin tai muullakaan siihen rinnastuvalla ta-
valla.

Oikeudenkéyntiasiakirjoilla e téssa yhtey-
dessa tarkoitettaisi padtdsasiakirjoja, joiden
sdhkoisesta alekirjoittamisesta séédettéisiin
erikseen 16 8§:ssd. S88nnos el toisadlta esta
paatdsasi akirjojenkaan koneellista allekirjoit-
tamista, josta siité séadetdén erikseen.

Pykalan 2 momentin mukaan hallintoviran-
omaisen toiminnassa syntyneet asiakirjat sa-
moin kuin ulosoton asiakirjat voitaisiin alle-
kirjoittaa konedllisesti siten kuin siita erik-
seen sdadetdan. Konedlista alekirjoitusta
koskevia erityissddnnoksid on selostettu tar-
kemmin hallituksen esityksen yleisperustelu-
jenjaksossa 2.

21 8. Arkistointi. Pykdlassa sdddettdisiin
sahkdisten asiakirjojen arkistoinnista. Arkis-
toinnista sdadettéisiin myos 22 §:n 1 momen-
tissa, joka koskee Arkistolaitoksen toimival-
taa antaa sitovia oikeussdantdja seké ohjeita.
Jo annettujen ohjeiden voimassaolon jatku-
misesta saddettdisiin puolestaan lain dirty-
masaannoksissa.  Arkistolaitoksen antaman
ohjeen sisdltda on selostettu yleisperusteluis-
sakohdassa2.1.7.

Pykdlan mukaan sdhkdinen asiakirja olis
arkistoitava siten, ettd sen alkuperdisyys ja
sdilyminen sisdloltéén  muuttumattomana
voidaan mydhemmin osoittaa.

Pykala vastaa sahkdisesta asioinnista hal-
linnossa annetun lain 38 §:84. Kuten hallituk-
sen esityksessd (HE 153/1999 vp) todetaan,
arkistosdilytyksessa asiakirjan eheys on asia-
kirjan semanttista eli tietosisallollista eheytta.
Jos sahkoisen asiakirjan ulkoasun séilyttami-
nen on tarkedd, se voidaan arkistolaitoksen
ohjeen mukaisesti turvata kéyttamala
HTML-tiedostoja.

22 8. Tarkemmat madraykset ja ohjeet. Py-
kaléssa saadettdisiin Arkistolaitokselle kuu-
luvasta toimivallasta antaa sitovia oikeus-
saantdja seka ohjeita sdhkdisen asioinnin kir-
jaamisesta tai muusta rekisterdinnista seka
arkistoinnista.

Pyk&ldn 1 momentin mukaan Arkistolaitos
antais tarkempia maadrayksia ja ohjeita sah-
kdisen asioinnin kirjaamisesta tai muusta re-
kisterdinnistd seka arkistoinnista. Momentti
vastais ohjeiden osalta sdhkoisestd asioinnis-
ta hallinnossa annetun lain 40 8:n 2 moment-
tia

K&ytannotssa Arkistolaitoksen toimivaltaan
kuuluvat asiat saattavat edellyttéa myds sito-
vien oikeussaantdjen antamista, mita osoittaa
arkistolaitoksen toukokuussa 2001 antama
ohje. Tuossa ohjeessa, joka on annettu seka
séhkdisestda asioinnista hallinnossa annetun
lain ettd arkistolain nojalla, on annettu myo6s
sitovia méarayksia. Sitoviin méaérayksiin Ar-
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kistolaitoksella on ollut toimivalta arkistolain
nojalla.

Pykalan 2 momentissa séddettéisiin valtio-
varainministeriolle kuuluvasta toimivallasta
antaa ohjeita ja suosituksia séhkdisen asioin-
nin yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden
varmistamisesta ja sahkoisten asiointipalve-
lujen jarjestamisestd. Valtiovarainministe-
ridlle keskitetylla ohjauksella turvattaisiin
muun ohella asiointipalvelujen yhteensopi-
vuutta, palveluiden tuottamisen taloudelli-
suutta seké palveluiden kéyttamisen asiakas-
|ahtoista selkeytta

Tarkoituksena on, etté ohjeet valmistellaan
eri hallinnonalojen edustgjista koostuvan val-
tioneuvoston tietohallinnon  johtoryhmén
(valtioneuvoston asetuksella 1326/2001 muu-
tettu valtion tietohallinnon johtoryhman uusi
nimike) kanssa seké kuntia koskevat ohjeet
yhteistydssa julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottel ukunnan kanssa.

Vdtiovarainministerio e pitdis enda sah-
kdisestd asioinnista hallinnossa annetun lain
mukaista listaa hallinnossa hyvaksyttavista
varmenteista ja varmentgjista. Ministerio
vois mainitun toimivaltansa puitteissa kui-
tenkin antaa ohjeita ja suosituksia, joiden pe-
rusteella viranomaiset voivat jarjestéa sellai-
sia asointipalveluja, joissa kaytetddn tai jos-
sa on tarvetta kayttda varmennettua asiointia.

23 8. Tarkemmat sdédnnokset. Lakiin ehdo-
tetaan sisdllytettdvaksi valtioneuvostolle ase-
tuksenantovaltuus antaa tarkempia séannok-
sia lain taytantéonpanosta. Asiointiin kaytet-
téavan tekniikan nopean kehityksen vuoksi
laissa e voida varautua taydellisesti lain t&y-
téantéonpanon edellyttdmaén tekniseen sdan-
telyyn, joten asetuksenantovaltuus on tar-
peen.
6 luku. Voimaantulo ja siirtymasaan-
nok set

24 8. Voimaantulo. Pykdlan 1 momentti on
lain voimaantulosddnnos. Tarkoituksena on,
etta laki tulisi voimaan yhté aikaa séhkdisista
allekirjoituksista annetun lain kanssa mah-
dollis mman pian sen jalkeen, kun ndma eril-
lisiin halituksen esityksiin sisdltyvét lait on
hyvéksytty ja vahvistettu.

Pykalan 2 momentissa séddetdan sdhkoises-
ta asioinnista hallinnossa annetun lain ja sah-

kdisesta viestinnasta tuomioistuimissa anne-
tun lain kumoamisesta.

Pykalan 3 momentin nojalla viranomaiset
voivat ryhtya jo etukéteen lain voimaantulon
edellyttamiin valmistelutoimiin.

25 8. Sirtymasaannokset. Pykdan 1 mo-
mentin mukaan oikeusministerién myonté-
mét luvat sen yll&pitdman sanomanvalitys ar-
jestelmén (Santra) kayttoon jaisivét voimaan
téman lain voimaan tullessa. Ministeriossi
téman lain voimaan tullessa mahdollisesti vi-
reilld olevat hakemukset jérjestelman kéyt-
témiseen ratkaistaisiin noudattaen ennen lain
voimaantul oa voimassa olleita saannoksié eli
kéytanndssa asetuksen (954/1993) 2 8&n
séannoksid. Lain voimaan tulon jalkeen mi-
nisterio ei enda myontéisi erityisia lupia jar-
jestelmén kayttamiseen. Jarjestelman kaytto-
edellytyksend olis siten vain se, €ettd jarjes-
telma k&ytannossa toimii hakijan osalta tek-
nisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan valtioneuvos-
tossa tdmén lain voimaan tullessa vireilla
olevat ilmoitukset varmentgjan tai varmen-
teen lisédmiseks valtiovarainministerion yl-
lapitamaan luetteloon raukeaisivat. Saantely
johtuu siita, ettd sahkoisesta asioinnista hal-
linnossa annetun lain tultua kumotuksi hal-
linnossa tai viranomaistoi minnassa hyvaksyt-
tévistd varmenteista ja varmentgjista ei ole
enda tarkoitus pitéa mitdan |luettel oa.

Pyk&ldn 3 momentin mukaan ohjeet, jotka
on annettu sdhkoisesté asioinnista hallinnossa
annetun lain nojala, jdisivat voimaan kunnes
asiasta annetaan uus ohje tai Arkistolaitok-
sen toimivalta huomioon ottaen vaihtoehtoi-
sesti myds uusi mérays. Voimaan jéévia oh-
jeita ovat valtiovarainministerion, sisdasi-
ainministerion ja Arkistolaitoksen antamat
ohjeet, joiden perusteena on ollut séhkdisesta
asioinnista halinnossa annetun lain 40 8.
Téallainen voimaan j&8va ohje on esimerkiksi
sisdasiainministerion virkamiesten sdhkoises-
té asiointikortista ja varmenteesta antama oh-
je (SM 0527:00/03/02/1999).

Pykaléan 4 momentin mukaan muussa lain-
sdadannissa oleva viittaus kumottaviin la-
keihin tarkoittais uuden lain voimaantulon
jalkeen viittausta uuteen lakiin. Hallinnon
sahkai sesta asioinnista annettuun lakiin viita-
taan ainakin kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston vélitydliikkeistd annetun
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lain (1075/2000) 14 8:ss&, joka koskee asian
kasittelya K eskuskauppakamarin valittg éau-
takunnassa, seka sosiadli- ja terveydenhuol-
lon saumattoman palveluketjun ja sosiaali-
turvakortin kokeilusta annetun lain 12 8:ssa.

Asetustasoinen  viittaussdannts  sisdtyy
maaseudun kehittdmistoimenpiteita tuettaes-
sa noudatettavasta menettelystd annettuun
maa- ja metsdtalousministerion asetukseen
(948/2000).

2. Tarkemmat sdannokset ja
maar ayk set

Arkistolaitos voi antaa tarkempia maarayk-
sia ja ohjeita séhkdisen asioinnin kirjaami-
sesta tai muusta rekisterdinnisté seka
arkistoinnista. Lain taytantdonpanosta voi-
daan antaa tarkempia séénnoksi & valtioneu-
voston asetuksella.

3. Voimaantulo

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollissimman pian sen jélkeen, kun se on hy-
vaksytty vahvistettu yhdessa sahkoisista alle-
kirjoituksista annetun lain kanssa.

4. Saatamisjarjestys

Perustuslain 80 8n 2 momentin mukaan
muu viranomainen kuin ministeri® voidaan
lailla vatuuttaa antamaan oikeusséantdja
maarétyista asioista, jos siihen on sééntelyn
kohteeseen liittyvia erityisia syité eika séan-
telyn asiallinen merkitys edellyt4, ettd asiasta
séadetéan laillatal asetuksella.

T assé tapauksessa erityisend syyna voidaan
pitéa asiointitapahtumien monikanavaisuutta
eli Jgta, ettd asioinnit voivat perustua myos
perinteisiin asiointitapoihin tai ettd samassa
asiassa voi olla yhdistyneena erilaisia asioin-
titapoja. Arkistolaitoksella voidaan arvioida
olevan kykya antaa hopeasti teknisessa kehi-
tyttavassa asiointikentassa alale sopivia tar-
kempia sdannoksid, jotta asiakirjahallinta
voitaisiin turvata kaikenlai sessa asi oi nnissa.

Hallituksen kasityksen mukaan esitykseen
sisdtyva laki voidaan kasitella tavallisessa
lainsddtami § arj estyksessa.

Edell& esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttavéks seuraava lakiehdo-
tus:
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Lakiehdotus

L aki

sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Eduskunnan p&dtoksen mukai sesti séadetdan:
1 luku
Y leiset sAannokset
18
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on lisdta asioin-
nin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin
tietoturvallisuutta  hallinnossa, tuomiois-
tuimissa ja muissa lainkayttoelimissa seké
ulosotossa edistamalléa sdhkoisten tiedonsiir-
tomenetel mien kayttoa.

Laissa sdadetdan viranomaisten ja naiden
asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja
vastui sta s8hkdi sessé asi oinnissa.

28
Soveltamisala

Téata lakia sovelletaan hallintoasian, tuo-
mioistuinasian ja ulosottoasian sdhkoiseen
vireillepanoon, kasittelyyn ja paéttksen tie-
doksiantoon, jollei muualla laissa toisin sé&-
detd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myos
muussa viranomai stoi minnassa.

Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissa
tuomioistuimissa, hallintotuomioistuimissa ja
erityistuomioistuimissa késiteltdvia asioita
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan lisdks hal-
lintoasioiden muutoksenhakua my6s hallin-
toviranomaisessa tai muussa lainkayttoeli-
messi. Lakia sovelletaan sdhkdiseen asioin-
tiin lisdksi silloin, kun halintoasian kasittely
on muun kuin julkisyhteisbn tehtdvéna tai
kun oikeudenké&yntiasiakirja saadaan toimit-
taa tuomioistuimen asiakirjan vastaanotta-
maan maaraamalle henkildlle.

Lakia el sovelleta esitutkintaan eiké poliisi-
tutkintaan.

Sahkoisesta asioinnista Suomen evankelis-
|uterilai sessa kirkossa séadetaan erikseen.

38
Muu lainsaadanto

Viranomaisasiointiin sovelletaan muutoin,
mit& asian vireillepanosta, padtoksen tiedok-
siannosta, viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta, henkilétietojen kéasittelystd, asiakirjo-
jen arkistoinnista, asian kéasittelyssa kaytetta
vasta kielestéd ja asian kasittel ysta séadetaan.

Sahkoisten allekirjoitusten kéytosta ja nii-
hin liittyvistd varmennepal veluista sé8det&dn
séhkoisista alekirjoituksista annetussa laissa

(/1)
48
Maaritel mét

Téassa laissa tarkoitetaan:

1) séhkoisdla tiedonsiirtomenetelmalla te-
lekopiota ja telepalvelua, kuten séhkdista lo-
maketta, sahkopostia tai kyttboikeutta séh-
koiseen tietojdrjestelmaén, sekd muuta sih-
koiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmaa,
jossa tieto vadlittyy langatonta siirtotieta tai
kaapelia pitkin; e kuitenkaan puhelua;

2) sahkoisdlla viestilla sahkdisella tiedon-
siirtomenetelmélla | dhetettya tarvittaessa Kir-
jalliseen muotoon tallennettavissa olevaa in-
formaatiota; ja

3) sahkoisdlla asiakirjalla sahkoistd vies-
tig, joka liittyy asian vireillepanoon, kasitte-
lyyn tai paétoksen tiedoksiantoon.
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2 luku
Viranomaisen velvollisuudet
58
SAhkoisten asiointipal velujen jarjestaminen

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset,
taloudelliset ja muut valmiudet, on niiden ra-
joissa tarjottava kaikille mahdollisuus lahet-
téd ilmoittamaansa sahkoiseen 0soitteeseen
tal méaériteltyyn laitteeseen viesti asian vireil-
le saattamiseksi tai kasittelemiseksi. Taldin
on liséksi kaikille tarjottava mahdollisuus 1&
hettédd sdhkoisesti viranomaiselle sille toimi-
tettavaksi sdadettyja tai maaréattyja ilmoituk-
Sia, sen pyytdmié selvityksia ta muita vas-
taavia asiakirjojataikka muita viestgja

Viranomainen voi tarjota 1 momentissa
tarkoitetut palvelut myos tehtavéa tai toimi-
paikkakohtai sesti.

Viranomaisen on pyrittava kayttdmaan asi-
akkaan kannalta teknisesti mahdollisimman
yhteensopivia ja helppokayttoisa laitteistoja
ja ohjelmistoja. Viranomaisen on lisdks
varmistettava riittéva tietoturvallisuus asi-
oinnissa ja viranomaisten keskindi sessa tieto-
jenvaihdossa.

68
Viranomai sen saavutettavuuden turvaaminen

Viranomaisen tulee huolehtia siitg, ettd sen
sahkoiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toi-
mintakunnossa ja mahdollisuuksien mukaan
kaytettdvissa muulloinkin kuin viraston au-
kioloaikana.

78
Viranomai sen yhteystiedoista ilmoittaminen

Viranomaisen tulee sopivala tavalla
ilmoittaa shkoisessi asioinnissa kaytettavét
yhteystietonsa.

Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan
tehda viranomaiselle myos sahkoisesti, tél-
lainen yhteystieto on ilmoitettava oikaisuvaa-

timus- tai valitusosoituksessa. Oikaisuvaati-
muksen ja valituksen tekemisessi noudate-
taan muutoin, mita niista erikseen sdadetdan.

3 luku
Sahkaoisen viestin |&hettéaminen
88§
Vastuu séhkdisen viestin perillemenosta

Sahkoinen viesti toimitetaan viranomaisd -

98

Kirjallisen muodon ja allekirjoitusvaati muk-
sen tayttyminen

Virelllepanossa ja asian muussa kasittelys-
s4 vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttaa
my6s viranomaiselle toimitettu sdhkdinen
asiakirja. Jos asian vireillepanossa tai muussa
kasittelyssa edellytetdan alekirjoitettua asia-
kirjaa, allekirjoitusvaatimuksen tayttdd myos
sahkoisista allekirjoituksista annetun lain 18
8:ss4 tarkoitettu sahkdinen allekirjoitus.

Viranomaiselle saapunutta sahkoista asia-
kirjaa @ tarvitse téydent&a allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettgasta eikd
asiakirjan alkuperdisyytta tai eheytta ole syy-
sahkoisessa asiakirjassa on selvitys asiamie-
hen toimivallasta, asiamiehen & tarvitse toi-
mittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuiten-
kin mé&rdtd valtakirjan toimitettavaksi, jos

toimivaltaatai sen lagjuutta.
108
SAhkadi sen viestin saapumisajankohta

Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi vi-
ranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettdvissa vastaanottolaitteessa tai tieto-
jérjestelmassa siten, etta viestid voidaan kési-
tella

Jos saapumisgjankohdasta e ole selvitysta,
séhkdinen viesti katsotaan sagpuneeksi sina
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gjankohtana, jona se on l&hetetty, jos |&het-
tamisgjankohdasta voidaan esittda luotettava
selvitys.

118

Viranomaisen pyytaman asiakirjan saapumi-
nen maaraajassa

Viranomaisen asian kasittelyssa pyytdman
lausunnon, selityksen, vastineen tai muun
vastaavan asiakirjan katsotaan Saapuneen
madragj assa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
satarkoitetullatavalla. Téta sovelletaan myds
asiakirjaan, jonka antamiseen viranomainen
on varannut tilaisuuden.

Mé&irégjoista ja niiden noudattamisen vai-
kutuksi sta sé&detaén muutoin erikseen.

128

Sihkoisen asiakirjan vastaanottamisesta il-
moittaminen

Viranomaisen on viipymétta ilmoitettava
sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta &
hettgalle. Ilmoitus voidaan toimittaa tietojar-
jestelman valityksella automaattisena kuitta-
uksena tai muutoin. Vastaanottamisesta il-
moittaminen ei vaikuta asian kasittelyn edel-
Iytyksiin, joista sdadetdan erikseen.

Mita 1 momentissa séadetdan, e sovelleta
telekopiona tai vastaavalla tavalla saapunee-
seen asiakirjaan.

138

SAhkoisen asiakirjan kirjaaminen tai rekiste-
réiminen

Saapuneet sdhkoiset asiakirjat on kirjattava
tai niiden saapuminen on muulla luotettavalla
tavallarekisterditava

Kirjaus- tai muista vastaavista merkinnois-
té on kaytéva ilmi asiakirjan saapumisajan-
kohta sekd merkinnét asiakirjan eheyden ja
alkuperéisyyden toteamisesta.

14§
Sahkadisen viestin tekninen muokkaaminen

Viranomainen voi teknisesti muokata sah-
koista viestia, jos se on tarpeen viestin saat-
tamiseks |uettavaan, tallennettavaan tai ar-
kistoitavaan muotoon.

158
SAhkoisen asiakirjan siirto

Viranomaiselle erehdyksessa toimitettu
asian vireillepanoa tai muuta kasittelya kos-
keva sahkoéinen asiakirja on viipymétta sir-
rettdva sille viranomaiselle, jolle asiakirja on
osoitettu. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan
toimittaneelle.

Hallintoasiassa ja hallintolainkéytttasiassa
sovelletaan liséksi, mitd asian Sirtamisesta
toimivaltaiselle viranomaiselle erikseen sé&
detéan.

Siirretyssa asiassa madraaikaa katsotaan
noudatetun, jos toimivaltainen viranomainen
saa asiakirjan madrdajan kuluessa.

4 luku

Paattsasiakirjan sédhkdéinen allekirjoittami-
nen ja sdhkdinen tiedoksianto

16 8§

Paatosasiakirjan sdhkoinen allekirjoittami-
nen
Paéttsasiakirja voidaan dlekirjoittaa sah-
koisesti. Viranomaisen sahkoisen alekirjoi-
tuksen on taytettava sdhkaoisista alekirjoituk-
sista annetun lain 18 §:ssi sdddetyt edelly-
tykset.

17§
Paattsasiakirjan jaljennts

Asianosaisella on padtosasiakirjassa olevan
viranomaisen sahkdisen  alekirjoituksen
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voimassaologjan pédtyttya oikeus pyynnosta
saada maksutta paéttsasiakirjan jaljennds.

188§
Todisted linen sahkoinen tiedoks anto

P&étos, jonka tiedoksiannosta alkaa kulua
muutoksenhakuaika tai joka tullakseen voi-
maan on annettava asianosaiselle tiedoksi,
voidaan asianosaisen suostumuksella antaa
tiedoks my06s sahkoisena viesting, e kuiten-
kaan telekopiona tai vastaavalla tavalla. Sa
ma koskee muuta pdétdsta tai asiakirjaa, jon-
ka todisteellisesta tiedoksiannosta séédetdan
erikseen. Viranomaisen on ta8ldin ilmoitetta-
va, ettd padtds on asianosaisen tai tadman
edustgjan noudettavissa viranomaisen 0soit-
tamalta palvelimelta, tietokannasta tai muus-
tatiedostosta.

Asianosaisen tai tdman edustajan on tun-
nistauduttava pddtostd noutaessaan. Tunnis-
tautumisessa on kaytettava sellaista varmen-
netta, joka tayttda sahkaoisista allekirjoituksis-
ta annetussa laissa laatuvarmenteel le asetetut
vaatimukset, tai muuta tunnistautumistek-
niikkaa, joka on tietoturvallinen ja todistee -
linen.

Paitds katsotaan annetuks tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu viranomaisen 1 mo-
mentin mukaisesti osoittamalta yhteydelta.
kuluessa viranomaisen ilmoituksesta, tiedok-
siannossa noudatetaan, mita sita muualla
lai ssa séadetaan.

198
Muu sahkainen tiedoksianto

Muu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asian-
omaiselle sahkdisena viestina hanen ilmoit-
tamallaan tavalla. Jos kuitenkin asianomaisen
yksityisyyden suojaaminen, muu erityinen
suojan ta suojelun tarve taikka oikeuksien
turvaaminen sitéd edellyttédd, asiakirjan tie-
doksiantoon on sovellettava, mita edella 18
8:ssitai tiedoksiannosta muutoin sdadetadan.

5 luku
Erindiset sAdnnokset
208
Konedllinen allekirjoitus

Haaste ja sdhkdisena viestind |dhetettava
oikeudenkayntiasiakirja voidaan allekirjoittaa
koneellisesti.

Hallintoviranomaisen toiminnassa synty-
neiden asiakirjojen samoin kuin ulosoton
asiakirjojen koneellisesta allekirjoittamisesta
sdadetadn erikseen.

218
Arkistointi

Sahkoinen asiakirja on arkistoitava siten,
etta sen alkuperdisyys ja sdilyminen sisalol-
t&8n muuttumattomana voidaan myShemmin
osoittaa.

22§
Tarkemmat maar aykset ja ohjeet

Arkistolaitos antaa tarkempia madrayksia
ja ohjeita sahkdisen asioinnin kirjaamisesta
tal muusta rekisterdinnista seka arkistoinnis-
ta

Vdtiovarainministerid antaa ohjeita ja suo-
situksia sdhkdisen asioinnin yhteentoi mivuu-
den ja tietoturvalisuuden varmistamisesta
seké sdhkoisten asiointipalvelujen jérjestami-
sesté.

238
Tarkemmat sdannokset
Tarkempia sdannotksia taman lain téytan-

téonpanosta annetaan valtioneuvoston ase-
tuksella.
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6 luku
Voimaantulo ja siirtymasaannokset
24 8
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta
200.

Tal&lailla kumotaan séhkdisesta asioinnis-
ta halinnossa 30 péivana joulukuuta 1999
annettu laki (1318/1999) ja sahkdisesta vies-
tinnastéa oikeudenkayntiasioissa 28 péivana
kesdkuuta 1993 annettu laki (594/1993) sii-
hen mydhemmin tehtyine muutoksi neen.

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd sen téytantdonpanon edellyttémiin
toimiin.

258
Sirtymasaannokset

Oikeusministerion myontamét luvat sen yl-

Helsingissa 14 péivana maaliskuuta 2002

[8pitdman sanomanvalitygéarjestelman kayt-
t6on javét voimaan taman lain voimaan tul-
lessa. Oikeusministeriossa tdman lain voi-
maan tullessa vireilla olleet lupahakemukset
ratkaistaan noudattaen ennen tdaman lain
voimaantuloa voimassa olleita sd8nnoksia.
Tamén lain tultua voimaan sanomanvélitys-
jarjestelméan voi toimittaa tietoja sellainen
hakija, joka tayttéd jarjestelman edellyttamét
tekniset vaatimukset.

Vationeuvostossa témén lain voimaan tul-
lessa virellla olevat varmentgjan tai varmen-
teen lisd8mistd valtiovarainministerion yll&
pitamaén luetteloon koskevat ilmoittautumi-
set raukeavat.

Sahkdisestd asioinnista hallinnossa annetun
lain nojalla annetut ohjeet jdavét voimaan,
kunnes asiasta annetaan uudet ohjeet tai méa-
raykset.

Muussa lainsdadanntssi olevalla viittauk-
sella sahkoisesta viestinnasta oikeudenkayn-
tiasioissa annettuun lakiin tai hallinnon sah-
koi sesta asioinnista annettuun lakiin tarkoite-
taan lain voimaantulon jalkeen viittausta té-
han lakiin.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen



