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Regeringens proposition till riksdagen med fordag till
lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas

verksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAK LIGA INNEHALL

| propositionen foresl s att det stiftas en lag
om elektronisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet. Lagen skall enligt forda-
get tillampas hos forvaltningsmyndigheter,
domstolar och andra réttskipningsorgan, ut-
sokningsmyndigheter samt hos andra organ
som utan att vara myndigheter skoter offent-
liga férvaltningsuppgifter.

| den féreslagna lagen finns bestammel ser
om réttigheter och skyldigheter for dem som
ar delaktiga i den elektronisk kommunika-
tion. | den foredagna lagen finns ocksa be-
stammelser om hur kraven pa skriftlig form
och underskrift uppfylls, hur ankomsttid-
punkten for ett elektroniskt meddelande fast-
stélls, hur ett elektroniskt dokument skall di-
arieforas eller registreras, och om teknisk be-
arbetning av elektroniska meddelanden och
Overforing av elektroniska dokument.

Den foreslagna lagen gdller dessutom elek-
tronisk signering av beslutshandlingar och
delgivning av beslut pa elektronisk vég.
Elektronisk delgivning av beslut skall enligt
forslaget ske via en av myndigheten angiven
server, databas eller nagon annan fil som an-
vands for kommunikation. N&r bedutet ham-
tas skall en part eller dennes foretrédare iden-
tifiera sig genom att anvéanda ett certifikat
som uppfyller de krav som stélls pa avance-
rade elektroniska signaturer eller nagon an-
nan identifieringsteknik som ar tillforlitlig
nér det galler datasdkerhet och bevidighet.
Om den elektroniska delgivningen inte har

skett inom su dagar fran att myndigheten
meddelat part att beslutet kan hamtas, skall
beslutet delges antingen pa ett bevidigt eller
ndgot annat delgivningssétt i enlighet med
vad som foreskrivs sarskilt.

Elektronisk delgivning kan enligt forslaget
anvandas i stdllet for enskild delgivning. |
andra fall kan handlingar enligt forslaget del-
ges som elektroniska meddelanden pa det
SAtt som angetts av den som saken gdler. Vid
delgivningen skall dock beaktas att delgiv-
ningssdttet inte &ventyrar kundens personliga
integritet eller sérskilda behov av skydd eller
sékerhet eller tryggandet av de rattigheter
som den som saken géller har.

Genom den foreslagna lagen upphavs lagen
om elektronisk kommunikation i férvalt-
ningsdrenden av & 1999 och lagen om elek-
tronisk telekommunikation i réttegdngsaren-
den av ar 1993.

Denna regeringsproposition & forknippad
med genomfdrandet av Europaparlamentets
och radets direktiv om ett gemenskapsram-
verk for elektroniska signaturer. Bestammel-
ser om certifikatverksamheten ingér inte i
den nya lagen. Sadana bestammelser ingdr i
den lagproposition om elektroniska signatu-
rer som kommunikationsministeriet utarbe-
tat.

Lagen avses trada i kraft sd snart som maj-
ligt efter att den har antagits och blivit stad-
fast.

Anmaéld enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 98/34/EG, andr. 98/48/EG

229065V
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

| det program som statsminister Paavo L|p-
ponens andra regering foljer & ett av malen
att framja utvecklingen av informationssam-
héllet, ndthandeln och kommunikationstjéns-
terna genom att skapa en gynnande forfatt-
ningsmiljo.

Enligt regeringsprogrammet deltar den of-
fentliga makten i utvecklingen av informa-
tionssamhéllet pa aminstone tre principiella
sétt: 1) genom att utveckla lagstiftningen, 2)
genom att stodja eller delta i program som
framjar byggande och utveckling av en infra-
struktur for datakommunikation samt 3) ge-
nom att gav producera informationssam-
héllstjanster for medborgarna och olika sam-
héllssektorer.

| regeringens projektportfélj finns tre pro-
jekthelheter som syftar till att paskynda ut-
vecklingen av informationssamhéllet: 1)
framjande av innehdllsproduktionen, 2) fram-
jande av néthandeln samt 3) utvecklingen av
den elektroniska kommunikationen och den
offentliga férvaltningens tjansteprocesser.

Enligt regeringens projektportfolj, som &r
daterad i februari 2002, syftar den projekt-
helhet som galler utréttandet av arenden pa
elektronisk vag till att forbéttra tjénsteutbu-
det, tjansternas kvalitet och kundens stéllning
samt serviceformagan och effektiviteten i
den offentliga forvaltningen. Mgjligheterna
att utrétta drenden pa elektronisk vag i den
offentliga forvaltningen utvecklas i samarbe-
te mellan aktorerna i forvaltningen utgaende
fran de mojligheter som informationstekni-
ken och tekniken for informationsdverféring
erbjuder. 1 den elektroniska kommunikatio-
nen inom den offentliga forvaltningen tar
man i bruk allménna metoder for autentise-
ring, elektroniska signaturer och kryptering
av informationsdverfdring. Enligt projekt-
portfoljen skall man i s& hég grad som mgj-
ligt tai bruk gemensamma elektroniska per-
sonkort och i den elektroniska kommunika-
tionen, b&de inom social- och halsovarden
och det 6vriga socialskyddet, prévas anvand-
ningen av servicekort.

Justitieministeriet har enligt projektportfol-

jen till uppgift att utarbeta en lag om elektro-
nisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet.

| juli 1999 tillsatte statsradet en delegation
for att folja med och forutse utvecklingen i
informationssamhéllet. | delegationens rap-
port, som publicerades i juni 2000, konstate-
ras att man i Finland nar det gédller utveck-
lingen av informationssamhéllet och den of-
fentliga maktens verksamhet utgar fran den
principiella standpunkten att den offentliga
makten skall inrikta sig pa att skapa en tids-
enlig forfattningsmiljo.

Delegationen anser att den offentliga mak-
tens roll vid ledningen av utvecklingen inom
tele- och datakommunikationen och i fraga
om mdjligheterna att utrétta drenden pa elek-
tronisk vag bor begransas till regleringsverk-
samhet for att skapa en gynnsam omvarld.
Detta & andamdlsenligt sdval av konkurrens-
skal som for framjande av utvecklingen nér
det géller alternativa teknologiska majlighe-
ter och tjansteutbud. Foretagssektorns och
naringslivets uppgift ar att utifrdn sin om-
varld inom ramen for den konkurrenssitua-
tion som réder pd marknaden svara for att
bygga upp och upprétthdla bade infrastruk-
turen for kommunikationen och det tjanste-
utbud som efterstrévas.

Det finns tva allménna lagar som reglerar
anvandningen av elektronisk kommunikation
hos myndigheterna. Lagen om elektronisk
kommunikation [ férvaltningsarenden
(1318/1999) tradde i kraft vid i ingangen av ar
2000. Lagen tillampas pa anhangiggorande
och behandling av férvaltningsarenden och
pa meddelande av bedut i sadana drenden
nar ndamnda atgarder sker pa elektronisk vég
hos forvaltningsmyndigheterna eller i den in-
direkta offentliga forvaltningen. Den elektro-
niska kommunikation som avses i lagen gal-
er bade traditionella sétt att utrétta arenden,
till exempel per telefax, och utréttandet av
drenden pa eektronisk vag samt certifierad
elektronisk kommunikation. Lagen tillampas
inte pa forvaltningsréttsig lagskipning, for-
undersokning, polisundersokning eller utsok-
ning.

Den andra dlménna lagen & lagen om
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elektronisk telekommunikation i réttegangs-
drenden (594/1993). Lagen innehdller inga
sérskilda bestdmmelser om certifierad elek-
tronisk kommunikation. Lagen tillampas inte
i forvaltningsdomstolar eller i forsakrings-
domstolen. Nagon lagstiftning om elektro-
nisk kommunikation vid sistndmnda domsto-
lar finnsinte.

Speciabestammelserna  om  elektronisk
kommunikation vid utsdkning och 6vrig
myndighetsverksamhet & spridda och har
narmast utfardats genom forordning. Speci-
albestammelserna och de ndmnda allménna
lagarna beskrivs i storre detalj i det avsnitt
som behandlar nuldget. | det sammanhanget
beskrivs ocksa den lagstiftning som géller
Befolkningsregistercentralens stélining som
statsforvaltningens  certifieringsmyndighet
samt det pagdende pilotprojektet inom social-
och hdsovarden, dar &renden kan utréttas
med hjélp av ett certifierat socialforsakrings-
kort. Den lag som géller det sist némnda pro-
jektet &r i kraft baraen visstid.

Europaparlamentets och rédets direktiv
1999/93/EG om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer antogs den 13 de-
cember 1999. Enligt artikel 5 i direktivet
skall medlemsstaterna sékerstélla att avance-
rade elektroniska signaturer som baseras pa
ett kvalificerat certifikat och som skapas av
en saker anordning fér signaturframstallning
uppfyller kraven pa en signatur i forhallande
till uppgifter i elektronisk form. Enligt artikel
3 punkt 7 i direktivet f& medlemsstaterna
forena anvandningen av elektroniska signatu-
rer i den offentliga sektorn med eventuella
ytterligare krav. Sadana krav skall dock vara
objektiva, tydliga, proportionella och icke-
diskriminerande. Dessutom far de endast gal-
la de sdrskilda egenskaperna fér den berdrda
tilldampningen. Direktivet skulle ha blivit ge-
nomfort i lagstiftning senast den 19 juli 2001.

Kommunikationsministeriet har for genom-
forande av direktivet utarbetat en regerings-
proposition med férdag till lagar om elektro-
niska signaturer och om andring av 2 8 lagen
om teleforvaltningen (RP 197/2001 rd). Den
foreslagna lagen om elektroniska signaturer
innehdller bestammelser om kraven pa och
forpliktelserna i certifikatverksamheten och
myndighetstillsynen 6ver den samt om elek-
troniska signaturers réttsverkningar. Darfor

kommer de bestdmmelser om certifikat-
verksamhet som ingdr i lagen om elektronisk
kommunikation i férvaltningsdrenden inte
langre att behdvas.

Kommissionen startade den 14 mars 2001
ett i artikel 226 i EG-fordraget avsett tillsyns-
forfarande mot Finland. Kommissionen anser
i sin officiella anmérkning att Finland under-
|&tit att beakta bestammelserna i Europapar-
lamentets och rédets direktiv (98/34/EG) om
ett informationsforfarande betréffande tek-
niska standarder och foreskrifter. Enligt
kommissionen innehdler lagen om elektro-
nisk kommunikation i férvaltningsérenden
bestammelser som galler sadana i direktivet
avsedda tekniska foreskrifter om varor och
tjanster som i enlighet med artikel 8 punkt 1 i
direktivet borde ha meddelats till kommis-
sionen nér lagen planerades. | Finlands svar
av den 7 mg 2001 meddelades att Finland
har vidtagit atgéarder i syfte att avhjdpa det
missforhallande som pétalades i den officiel-
la anméarkningen. Med namnda &garder av-
sags att lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsarenden upphévs, och att det
dtiftas en ny lag om elektronisk kommunika-
tion med vidstracktare tillampningsomréde i
myndighetsverksamheten men utan bestéam-
melser om certifikatverksamhet.

Av ovan namnda skél &r det nbdvandigt att
upphéva lagen om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsdrenden. Den elektroniska
kommunikationen i férvaltningen, vid dom-
stolarna och utstkningsmyndigheterna forut-
sétter dock att det stiftas en ny allméan lag.

2. Nulage

2.1. Lagstiftning och praxis

21.1.  Lagen om eektronisk kommunika-
tion i férvaltningsarenden

Lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsarenden trédde i kraft vid in-
gangen av & 2000. Lagen tillampas n&r an-
hangiggbrandet och handlaggningen av ett
forvaltningsérende och meddelandet av ett
besiut i ett sadant arende sker pa el ektronisk
vag vid en myndighet eller ndgot organ som
skoter indirekt offentlig forvaltning. Lagen
tillampas inte pa forvatningsréttslig lagskip-
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ning, foérundersokning, polisundersokning
liksom inte heller pa utsokning.

| lagen foreskrivs om parternas réttigheter
och skyldigheter i den elektroniska kommu-
nikation som sker vid utréttandet av &renden,
utéver vilket lagen innehdller bestammel ser
om certifikatverksamheten.

Den elektroniska kommunikation som av-
ses i lagen omfattar de traditionella sétten att
utratta arenden, till exempel anvéandningen av
telefax, samt nyare sétt att utrétta arenden pa
elektronisk vag, till exempel elektronisk post
och elektronisk kommunikation dar man an-
vander sig av elektronisk signaturer eller
andra krypterings- eller autentiseringsmeto-
der.

Bestdmmelserna om certifikatverksamhet i
lagens 2 kap. géller krav pa certifikatutfarda-
ren (4 8), certifikatens egenskaper (5 §), for-
farandet i certifikatutfardarens verksamhet
(7 8), upplysningsplikten for den som anso-
ker om certifikat (8 §), certifikatutfardarens
rétt att fa upplysningar (9 8), certifikatregis-
ter (10 8), utldmnande av uppgifter ur certifi-
katregister (11 8), arkivering av uppgifternai
certifikatregister (12 8), kontroll av certifi-
kats giltighet (13 8), identifiering av den som
ansoker om certifikat (14 8), certifikatutfar-
darens skadestandsansvar (15 8), certifikatut-
fardarens ansvar nér anvandningen av ett cer-
tifikat begransats (16 §) samt dverférande av
uppgifter som ansluter sig till certifiering pa
nagon annan (17 §). | lagens 6 kap. finns
med certifikatverksamheten forknippade be-
stammelser om anvandningen av elektroniska
identitetskort (33 8), godkdnnande av ut-
landsk certifiering (34 8), certifikatutfarda-
rens anmélningsskyldighet (35 §) och péfol;-
derna av orditméatig anvandning av certifikat
(36 8).

| lagen jamstélls ett beslut om utférdande
eller giltigheten av ett certifikat med ett for-
valtningsbeslut och darfor finns det i lagen
ocksa bestammelser om stkande av andring i
sadana beslut (41 § 1 mom.).

Enligt lagens 40 8§ skall finansministeriet
publicera en forteckning over de certifikatut-
fardare och certifikat som uppfyller lagens
krav och vilka kan anvéndas i forvaltningen.
| beslut som géller inférande i eller avforan-
de ur forteckningen kan man stka andring
genom forvaltningsbesvér (41 8 2 mom.).

Enligt lagens 18 § skall en myndighet som
har behovlig teknisk, ekonomisk och annan
beredskap inom ramen fér denna beredskap
erbjuda var och en mgjlighet att i syfte att
anhangiggora ett &rende eler fér handlagg-
ningen av det sdnda meddelanden till en av
myndigheten angiven elektronisk adress eller
anordning. Dessutom skall var och en erbju-
das mojlighet att i elektronisk form sanda
myndigheten anmélningar som denna enligt
gallande bestammelser skall tillstéllas, utred-
ningar som den begért och andra motsvaran-
de dokument och meddelanden. De tjanster
som hanfor sig till elektronisk kommunika-
tion kan &ven erbjudas sa att de galler vissa
av myndighetens uppgifter eller pa vissa av
dess verksamhetsstallen.

Enligt lagen skall myndigheternas stréva
efter att anvanda sddan maskin- och pro-
gramvara som ur forvatningskundernas syn-
vinkel ar sa kompatibel och sa &t att anvan-
da som méjligt. Myndigheterna skall dessut-
om se till att datasdkerheten i kommunikatio-
nen mellan dem och kunderna och mellan
dem gdvaar tillracklig.

Enligt lagens 19 § skall myndigheterna se
till att deras elektroniska datadverforingssy-
stem fungerar och i mén av majlighet kan
anvandas ocksa under andra tider an da myn-
digheterna haller oppet. Enligt lagens 20 §
skall myndigheterna palampligt sitt ge ut in-
formation om hur de kan kontaktas.

Bestammelserna i lagens 4 kap. géller an-
hangiggérande av forvaltningsarenden pa
elektronisk vag. Enligt 21 § sands elektronis-
ka meddelanden till myndigheterna pa av-
sandarens eget ansvar. Enligt 22 § uppfyller
ett elektronisk dokument kravet pa skriftlig
form vid anhangiggdrandet av ett arende. En
elektronisk signatur som uppfyller kraven pa
certifikatutfardare och certifikat i 4 och 5 8
godkénns som underskrift.

Ett elektroniskt meddelande anses ha in-
kommit till en myndighet nar det ar tillgang-
ligt for myndigheten i en mottagaranordning
eller ett datasystem pa ett sadant Sitt att
meddelandet kan behandlas. Enligt lagens
motivering innebéar kravet pa att meddelandet
kan behandlas i detta sammanhang att det
kan behandlas i datatekniskt avseende. Om
meddel andets ankomsttidpunkt inte kan utre-
das, anses det ha inkommit vid den tidpunkt
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da det avsindes. Detta forutsdtter dock att
avsandningstidpunkten kan utredas pa ett till-
forlitligt sétt.

Enligt lagens 24 § skall myndigheten utan
dréjsmal meddela avsandaren att ett elektro-
niskt dokument har mottagits. Meddelandet
kan sdndas som en automatisk kvittens eller
pa nagot annat sétt. Meddelandet om motta-
gande paverkar inte forutsattningarna for att
handlagga ett arende. Angaende namnda for-
utsdttningar bestéms sarskilt. Ett meddelande
om mottagande kravs inte nar det géller do-
kument som inkommit per telefax eller pa
motsvarande sétt. Myndigheterna fér bearbe-
ta elektroniska meddelanden i tekniskt avse-
ende om detta & nddvandigt for att ge dem
|&sbar form.

Ett elektroniskt dokument skall enligt la-
gens 25 § diarieforas eller dess ankomst regi-
streras pa négot annat tillforlitligt sétt. Av di-
arieanteckningarna eller registreringen skall
framgad dokumentets ankomsttidpunkt och
konstaterandet av dokumentets integritet och
autenticitet. Arkivverket ger enllgt lagens 40
§ 2 mom. anvisningar och réd om diariefo-
ring och annan registrering av elektroniska
dokument.

Bestammelsernai lagens 5 kap. géller elek-
tronisk signering av beslutshandlingar och
delgivning av beslut pa elektronisk vag. En
beslutshandling kan enligt lagens 28 § signe-
ras elektroniskt. Den elektroniska signaturen
skall harvid uppfylla samma krav som en
elektronisk signatur i almanhet for att god-
k&nnas som en underskrift.

Ett beslut kan enligt lagens 29 § med sam-
tycke av part delges i form av ett elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax eller pa
darmed jamforbart sitt. Forfarandet vid del-
givning pa elektronisk vag har tva moment.
Myndigheten i frdga meddelar forst att beslu-
tet kan hamtas av parten eller dennes foretré-
dare fran en av myndigheten angiven server.
Néar beslutet hamtas maste parten eller den-
nes foretradare styrka sin identitet med ett
certifikat som uppfyller villkoren fér en un-
derskrift. Delfdendet anses hérvid ha skett
nar handlingen hamtats fran servern. Om be-
sutet inte hamtas inom sju dagar fran
meddelandet, skall vid delgivningen iakttas
vad som annars bestdms om delgivning.

Enligt lagens 32 § kan andra handlingar an

beslutshandlingar delges den som saken gall-
er i form av elektroniska meddelanden pa det
sétt som personen i fraga angett. Om emeller-
tid datasakerheten sa kraver, kan en handling
delges pa elektronisk véag pa samma séitt som
en beslutshandling.

Om ett réttelseyrkande eller ett besvar kan
goras pa elektronisk vég, skall den behovliga
adressen uppges enligt lagens 31 8§ i anvis
ningen om rattel seyrkande eller besvér .

Den som mottagit en elektroniskt signerad
beslutshandling har nér den elektroniska sig-
naturens giltighetstid 10pt ut enligt lagens 30
§ rétt att p& begéran fé en avgiftsfri kopia av
beslutshandlingen.

Enligt lagens 38 § skall elektroniska do-
kument arkiveras s att deras autenticitet och
integritet senare kan bevisas.

| lagens 37 § ingar straffbestammelser som
hénvisar till 38 kap. 9 § strafflagen (person-
registerbrott) och 48 § 2 mom. personupp-
giftsdagen (personregisterforseelse). Enligt
paragrafens 2 mom. kan den som uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot bestdmmel-
serna om identifiering av den som ansoker
om certifikat (foérsummelse att identifiera den
som anstker om certifikat) domas till boter.

21.2.  Specialbestdmmelser om elektro-

nisk kommunikation i forvaltningen

Det finns ett flertal bestdmmelser, ndrmast
pa forordningsniva, om anhangiggorande av
forvaltningsarenden samt om att meddela
uppgifter till myndigheterna. Enligt special-
bestdmmel serna kan handlingar eller uppgif-
ter sAndas i form av elektroniska meddelan-
den eller med hjdp av automatisk databe-
handling.

Enligt 11 § skogsférordningen (1200/1996)
far anmdlan om anvéandning av skog till
skogscentralen goras skriftligt eller elektro-
niskt. Anmaan anses hatillstallts skogscen-
tralen nar den har inkommit till nagot av
skogscentralens verksamhetsstéllen eler nar
motsvarande uppgifter har tillstallts nagon av
skogscentralens anstéllda. Skogscentralerna
ar organ for skotsel av indirekt offentlig for-
valtning och pa vilkas verksamhet tillampas
bland annat bestdmmelserna i lagen om for-
valtningsforfarande (598/1982).
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Enligt 9 § forordningen om alkoholbola-
gets verksamhet (243/2000) skall akoholbo-
laget underrétta anbudsgivaren om sitt bedut
att infora en akoholdryck i sortimentet eller
avldgsna den ur sortimentet. Meddelandet
skall séndas skriftligen eller elektroniskt och
i det skall ndmnas mgjligheten att be alko-
holbolaget om ett motiverat beslut samt rét-
ten att i enlighet med alkohollagen sdka énd-
ring i akoholbolagets bedut.

Enligt finansministeriets beslut om deklara-
tionsskyldighet (175/2000) skall skattedekla-
rationen undertecknas. Skattedeklarationen
anses vara undertecknad &ven nar den |lamnas
in i elektronisk form certifierad pa ett Sitt
som godkants av Skattestyrelsen. Beslutet
tillampas forsta gangen pa deklarationer som
lamnasin for beskattningsaret 1999.

Enligt Skattestyrelsens bedut om skattede-
klarationen (1442/2001) for ett aktiebolag,
andelslag, bostads- och fastighetssamfund,
bostadsandelslag, forening och stiftelse 1am-
na in sin skattedeklaration elektroniskt med
anlitande av en av Skattestyrelsen godkand
férmediare av deklarationstjanster. Beslutet
tillémpas forsta gangen pé de skattedeklara-
tioner som skall lamnas in for 2001 ars be-
skattning.

Enligt 1 8§ férordningen om hemkommun
(351/1994) skall en flyttningsanméalan goras
skriftligen till reglsterbyran Registerbyran
kan av sérskilda skél aven godkanna telefon-
anmdan, anmdan med hjalp av elektronisk
telekommunikation eller muntlig anmédlan i
samband med kundbesok, om det & mgjligt
att forsdkra sig om personens rétt att gora
anmalan och om anmélan kan anses tillforlit-
lig.

Enligt 10 § forordningen om passgransk-
ningsstéllen (461/1992) skall ansdkan om
tillstand till inresa eller utresa via ndgon an-
nan plats an ett egentligt eller begransat
passgranskningsstalle goras skriftligen hos
ministeriet i fraga. Tillstdndsansokan kan i
brédskande fall 1amnas till passkontrollor el-
ler sandas per telefax, elektronisk post eller
med hjdlp av automatisk databehandling till
gransbevakningsvasendets datasystem.

Enligt 11 a § férordningen om paforande
av accis (1546/1994) kan tullstyrelsen pa an-
sobkan bewljatlllstand for att ett i 12 kap. la-
gen om péférande av accis avsett ledsagar-

dokument gdrs som ett sammandrag eller
med automatisk databehandling.

Genom specialbestammelser ges ocksa
mdjlighet till maskinell underteckning av be-
dlut eller utdrag ur register. Bland annat i f6-
reningsregisterférordningen (506/1989), stif-
telsefdrordningen (1045/1989), handelsregis-
terforordningen (208/1979) och befolknings-
dataférordningen (886/1993) finns bestam-
melser om maskinell underteckning av ut-
drag.
Specialbestdmmelserna om maskinell un-
derteckning av bedut gdler olika stod- och
bidragsbeslut. Sédana bestémmelser finns till
exempel i statsrédets forordning om verkstal-

lighet av lagen om arbetsdshetskassor
(272/2001), forordningen om studiesttd
(260/1994), folkpensionsférordningen
(594/1956), g ukforsakringsférordningen
(473/1963), bostadsbidragsforordningen

(949/1993), férordningen om rehabilitering
som ordnas a folkpensionsanstalten
1161/1991), forordningen om rehabiliter-
ingspenning (893/1991), férordningen om
pension for arbetstagare (183/1962), forord-
ningen om pension fér lantbruksforetagare
(667/1969), forordningen om generations-
vaxlingspension  for  lantbruksforetagare
(1326/1990), férordningen om avtradelse-
pension (258/1974), férordningen om avtra
delsestéd for lantbruksforetagare
(1293/1994), forordningen om pension for
foretagare (668/1969), forordningen om ar-
betsmarknadssttéd (1361/1997), sysselsétt-
ningsférordningen (1363/1997) och foérord-
ningen om arbetskraftspolitisk vuxenutbild-
ning (912/1990).

Bestammelser om maskinell underteckning
finns pa lagniva i lagen om uthildnings- och
avgangsbidragsfonden (537/1990). | ett be-
slut kan fondens namn och den som meddel at
beslutet anges maskinellt.

Enligt 5 8§ forordningen om beskattnings-
forfarande (763/1998) behdver ett beslut som
gdller beskattningen inte undertecknas, om
beslutet meddelas med hjdlp av automatisk
databehandling.

Enligt kopvittnesférordningen (958/1996)
skall ett kopvittne som handlar under tjanste-
ansvar inom gu dagar efter det att en 6verld
telse bestyrkts sinda meddelande om overla-
telsen till den lantméateribyrd samt den kom-
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mun dar foremdlet for overldtelsen finns.
Meddelandet gors pa en blankett eller sands
enligt avtal i form av ett elektroniskt medde-
lande.
213.  Specialbestdmmelser om certifierad
€l ektronisk kommunikation

Enligt lagen om férsok med obrutna servi-
cekedjor inom socia- och halsovarden och
om forsok med sociaforsakringskort
(811/2000) tillampas lagen né&r kommuner,
samkommuner, andra myndigheter, samman-
slutningar, serviceproducenter, gavstandiga
yrkesutovare  eller ~ Folkpensionsanstalten
ordnar eller t|||handahaller socialvard, hdso-
och slukvard eller nagon annan form av soci-
alskydd for invanare i kommunerna Bjdrne-
borg, Kankaanpds, Lappi, Norrmark, P&
mark, Sastmola och Siikainen samt enligt be-
slut av social- och hdl sovardsministeriet ock-
sa i andra kommuner eller samkommuner.
Lagen gdller till utgangen av & 2003.

Enligt ndmnda lag kan en person utrétta
drenden med hjdlp av ett socialforsakrings-
kort, for vars tekniska del Folkpensionsan-
stalten skaffar ett certifikat. Med hjdp av so-
ciaforsakringskortet kan en person vid be-
hov underteckna handlingar och meddelan-
den med elektronisk signatur samt kryptera
dem. Socialforsakringskortet kan dessutom
anvandas for den verifiering som kravs for
att personer som & anstédlda inom social-
och halsovarden och det 6vriga social skyddet
skall kunna skota sina uppgifter.

Med de undertecknade skriftliga handlingar
som forutsdtts i namnda lag eller i annan lag-
stiftning om social- och halsovard eller soci-
alskydd jamstélls handlingar som signerats
pa elektronisk vag med hjap av socialforsak-
ringskortet.

Certifierad  elektronisk  kommunikation
forutsétter att certifikatutférdaren och certifi-
katet uppfyller kraven i 4—7 § lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltnings-
drenden. Ocksa utlandska certifikatutfardare
och certifikat som uppfyller motsvarande
krav godkanns. Pa grund av den elektroniska
kommunikationens natur skall sbkanden per-
sonligen 1&mna in ansokan om socialforsak-
ringskort till Folkpensionsanstalten som i sin
tur pa et tillforlitligt sétt skall konstatera den

sokandes identitet bade nér anstkan lamnas
in och nar socialfdrsakringskortet avhamtas.
Kortet & giltigt i tre &. Om sokanden har ett
tidigare socialforsakringskort, skall detta
aterlamnas nér kortet avhamtas.

Angdende  Befolkningsregistercentralens
stéllning som den myndighet som skoter
certifieringstjanster foreskrivs i befolknigs-
datdagen (507/1993) och lagen om regis
terférvaltningen (166/1996). Enligt befolk-
ningsdatalagen skall Befolkningsregister-
centralen sorja for att parterna vid certifierad
elektronisk kommunikation inom statsfor-
valtningen kan verifieras samt att handlingar
och meddelanden inom forvaltningen vid be-
hov kan undertecknas och krypteras. Befolk-
ningsregi stercentralen kan tillhandahdlla and-
ra myndigheter, foretag, sammanslutningar
och enskilda personer motsvarande tjanster. |
lagens finns ocksa bestammelser om de upp-
gifter som skall finnas i ett av Befolknings-
registercentralen utfardat certifikat (20 §),
om elektronisk kommunikationskod (21 §)
samt om behandling av certifikat och kom-
munikationskoder (22 §).

| lagen om identitetskort (829/1999) finns
bestammelser om identitetskort och elektro-
niska identitetskort. Elektroniska identitets-
kort kan anvandas vid certifierad elektronisk
kommunikation. En person kan verifieras
med hjalp av kortet och dessutom kan perso-
nen vid behov underteckna handlingar och
meddelanden med elektronisk signatur och
kryptera dem. Certifikaten for elektroniska
identitetskort utfardas av Befolkningsregis-
tercentralen. Elektroniska identitetskort kan
enligt némnda lag ocksa anvandas som iden-
titetskort for den som & anstélld hos en
myndighet. Elektroniska identitetskort har en
giltighetstid patre ar.

Enligt 23 § befolkningsdatalagen kan Be-
folkningsregistercentralen utfarda certifikat
forutom for elektroniska identitetskort som
avsesi lagen om identitetskort ocksa for and-
ra kort eller tekniska anordningar som an-
vands for elektronisk kommunikation. Anso-
kan skall lamnas in personligen till polisin-
réttningen i ett hdrad varefter denna utfor en
identifiering av sbkanden. | paragrafen fore-
skrivs ocksa om mgjligheten att utfarda kort
for att anvandas i den elektroniska kommu-
nikationen inom social- och halsovarden och
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inom socialskyddet i 6vrigt. D& &r det Folk-
pensionsanstalten som ombesorjer identifie-
ringen av sbkanden. Nér det géller certifikat
for andra an elektroniska identitetskort eller
for tekniska anordningar kan Befolkningsre-
gistercentralen komma 6Gverens med en an-
nan myndighet, en sammanslutning eller ett
foretag om att ansdkan kan lamnas personli-
gen till ndgon av de namnda parterna for att
vidarebefordras till Befolkningsregistercen-
tralen.

Enligt 23 § befolkningsdatalagen skall den
som tar emot ansbkan identifiera sokanden
med hjélp av en gdllande, av polisen utfardad
handling som styrker identiteten och genom
att kontrollera uppgifterna i befolkningsdata-
systemet. Om sokanden inte har en handling
av vilken identiteten framgdr eller det finns
andra sérskilda skal for att sakerstélla identi-
fieringen, skall identifieringen utféras av po-
lisen.
2.1.4. Lagen om elektronisk telekommuni-
kation i réttegangsdrenden samt
elektroniska databehandlingssy-
stemvid de allménna domstolarna

Enligt lagen om elektronisk telekommuni-
kation i rattegangsarenden (594/1993 far
stdmningsansokningar, svar och andra rétte-
gangshandllngar tillstéllas en domstol eller
nagon som av domstol forordnats att ta emot
handlingar ocksa per telefax eller elektronisk
post eller med hjdlp av automatisk databe-
handling till mottagarens datasystem.

Enligt lagen kan justitieministeriet bevilja
en sokande tillstand att med hjdp av automa-
tisk databehandling till tingsréttens datasy-
stem sinda de uppgifter som skall inga i
stamningsanstkan. Enligt férordningen om
utnyttjande av elektronisk datakommunika-
tion och automatisk databehandling vid dom-
stolarna (954/1993) beviljas namnda tillstand
under forutsattning att justitieministeriet har
konstaterat att uppgifterna formedlas frén so-
kanden till domstolens datasystem pa det sétt
som ministeriet har bestéamt. Tillstandet kan
aterkallas om sokanden inte iakttar justitie-
mini steriets bestdmmel ser.

Formedlingen av uppgifter till domstolar-
nas datasystem skéts med hjélp av ett sarskilt
formedlingssystem som kallas Santra. For-

medlingssystemet & i bruk hos stora kunder
sasom inkassobyraer, forsakringsbolag och
banker. Via Santra anhangiggors arligen cir-
ka 68 000—70000 summariska fordrings-
arenden vilket & ungefér 60 procent av det
totala antalet fordringsarenden.

Santra fungerar sa att kunden sander sin fil
till en "brevidda’ som & gemensam for alla
kunder och fran vilken justitieministeriet de-
lar ut filer till tingsrétternas datasystem. Ju-
stitieministeriet har bestémt vilket filformat
som skall anvandas i ansbkningsérenden. Sy-
stemet & inte beroende av den teknik som
anvands, eftersom det centrala &r att datasy-
stemet kan anvandas om kundens datasystem
kan producera normalaradfiler. Med hjalp av
systemet gar uppgifterna i ansokan direkt i
strukturerad form in i domstolens datasystem
varvid drenden registreras automatiskt och
uppgifternai ansokan blir tillgéngligai dom-
stolens handlingar.

Santra anvands ocksa for formedling av
elektroniska brev. D& formedlas brevet, till
exempel en stdmningsansotkan eller anméalan,
elektroniskt till systemet hos ett posttj Anstfo-
retag dér det skrivs ut och bars ut till motta-
garen. Det levereras cirka 68 000 elektronis-
kabrev arligen.

Genom Santra formedlas uppgifter om av-

Oranden till kunder i cirka 46 000 &renden
arligen. Kunden fér uppgifterna pa elektro-
nisk vdg och de kan anvandas direkt i elek-
troniska utsokningsansokningar. | konkurs-
och skuldsaneringsarenden formedlas uppgif-
terna direkt till kreditregistren. Med hjdp av
Santra skickas arligen cirka 30 000 anmal-
ningar till befolkningsregistren.

Systemet for formedling av meddelanden
torde varai anvandning ett par &r till. Jamsi-
des med kommer man att forsoka bygga upp
ett pa ny www-teknik baserat granssnitt i det
sa kallade Tuomas-systemet inom de foljan-
de tvatill tre aren.

Lagen om elektronisk telekommunikation i
réttgangsérenden tillampas i de alménna
domstolarna och i de speciadomstolar som
inte uttryckligen |amnats utanfor lagens till-
[&ampni ngsomrade Utanfor lagens tillamp-
ningsomrade har av specialdomstolarna |am-
nats forsakringsdomstolen dar réttegangsord-
ningen baserar sig pa bestammelserna i for-
valtningsprocessiagen (586/1996). Dessutom
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hor almanna forvaltningsdomstolar, det vill
saga forvaltningsdomstolarna och hogsta for-
valtningsdomstolen, inte till lagens tillamp-
ningsomrade. Inte heller tilldmpas lagen i det
system av ndmnder for andringssikande som
hor till forsakringsdomstolen och déar be-
stammelserna om forfarandet likasa baserar
sig pa forvaltningsprocessl agen.

Enligt lagen anses ett elektroniskt medde-
lande ha inkommit nar det finns tillangligt
for mottagaren i mottagarapparaten SA att det
kan skrivas ut eller da en handling som sants
med hjdp av automatisk databehandling har
inkommit till mottagarens datasystem. Om
det inte finns ndgon utredning om ankomst-
tidpunkten, anses ett elektroniskt meddelande
ha inkommit vid den tidpunkt da det har av-
sants. Detta forutsétter dock tillforlitlig ut-
redning om avsandningstidpunkten.

Enligt lagen anses svar, skriftliga utsagor
och andra réttshandlingar som domstolen el-
ler ndgon som domstolen forordnat har be-
gart ha inkommit inom utsatt tid, om ovan
namnda handelse intréffat under den sista
dagen av den utsatta tiden.

Ansvaret for att en handling tillstalls dom-
stolen réttidigt bérs av avsandaren.

Om en handling som sants till domstolen i
form av ett elektroniskt meddelande skall f6-
retes i original eller om det i meddelandet
finns ndgon annan brist i formen, skall av-
sandaren ges tillfélle att avhjdlpa brlsten om
det inte ar ondtdigt. En handling behover
dock inte undertecknas, om det elektroniska
meddelande som inkommit till domstolen in-
nehdller sadana uppgifter att domstolen kan
ta kontakt med avsdndaren om den hyser
misstankar i frdga om ursprunget av den
handling som sénts i from av ett elektroniskt
meddelande.

| lagen foreskrivs dessutom att domstolen
skall ta en utskrift av en handling som den
har mottagit i form av ett elektroniskt medde-
lande, om detta & nddvandigt enligt be-
stammelserna om arkivering. Andra hand-
lingar &n stamningar kan vid en rattegang i
form av elektroniska meddelanden delges
den som saken géller pa det sétt han uppgett.
Stamningar och andra réttegangshandlingar
som sénds i form av elektroniska meddelan-
den kan undertecknas maskinellt.

Enligt lagen skall behandlingen av mal och

arenden ordnas sa att det efterdt kan konsta-
teras vem som ansvarar for varje agard i
samband med behandlingen.

Vid de alménna domstolarna anvands ett
system for registrering och behandling av
arenden. Systemet lyder under namnet Tuo-
mas och det togs i bruk ar 1993. Andamalet
med systemet &r att stdda behandlingen av
civilréttdiga d@renden (diarium, arkiv, be-
handlingsskeden, rapportering, produktion
och distribution av dokument). Tuomas an-
vands i alla civilréttdiga érenden. Via syste-
met sands i elektronisk form uppgifter om
avgoranden till olika register och myndighe-
ter, till exempel befolkningsregistren samt
konkurs- och skuldsaneringsregistren.

En teknisk uppdatering av systemet pabor-
jades vid ingangen av & 2000. Meningen &
att det uppdaterade systemet skall varai bruk
i helalandet i slutet av & 2001. Vid den tek-
niska uppdateringen av Tuomas utvecklas de
tianster som hanfor sig till utréttandet av
arenden s att parterna forutom att anhangig-
gora en anstkan ocksa skall kunna félja med
de olika fasernai behandlingen av ett @rende.
Malet &r att de besutsuppgifter som forsin i
systemet skall fungera direkt som verkstal-
lighetsgrund, varvid sokanden inte langre
skall behdva tillstdlla utsokningsmyndighe-
terna domen separat.

Sakari-systemet som anvands vid de al-
manna domstolarna & for sin del en system-
helhet for anhangiggdrande och behandling
av straffréttdiga arenden samt férmedling av
uppgifter om beslut i nédmnda &renden. Upp-
gifter om forundersokning som polisen utfor
formedlas via systemet till 3klagaren for
dennes &alsbesiut. Akl agaren anhangiggor
brottmal vid domstolen pa elektronisk vag
och féljer med de olika fasernai behandling-
en av arenden. Systemet askadllggor heladen
straffréttsliga processens gang.

Domslutssystemet togs i bruk ar 1986. Med
hjdp av detta system produceras domstolar-
nas avgoranden och de anméningar som gors
pa elektronisk vag om dem till de olika myn-
digheterna. Anméalningarna utgor en verkstél-
lighetsgrund for nedan beskrivna verkstéllig-
het av boter, fangel sestraff och korforbudspa-
foljder. Systemet tjdnar dessutom polisens,
tullmyndigheternas och Statistikcentralens
datainsamling.
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| domslutssystemet behandlas arligen cirka
70000 brottmdl. Antalet anmalningar som
utgor verkstallighetsgrund uppgér arligen till
cirka 100 000.

Domslutssystemet ar uppbyggt kring en

centraldator och meningen & att det skall
uppdateras tekniskt under de nérmaste aren.

Foecialbestdmmel ser om elektro-
nisk kommunikation i domstols-
arenden och darmed forknippade
datasystem

2.15.

Tingsrétternas fastighetsdatasystem togs i
bruk stegvis med borjan i slutet av 1980-
talet. Systemet tacker numera hela landet.
Fastighetsdatasystemet anvands for att an-
héngiggtra fastighetsdrenden, behandla in-
skrivningsarenden, fora lagfarts- och inteck-
ningsregister och for darmed forknippad in-
formationsverksamhet.

Lagfarts- och inteckningsregistret utgor en
del av det riksomfattande fastighetsdatasy-
stemet. Ett inskrivningsarende kan anhangig-
gobras pa elektronisk vag pa det sitt som be-
skrivs i lagen om elektronisk telekommuni-
kation i rattegangsarenden. | praktiken an-
vands elektroniska anstkningar rétt sdllan
sarskilt nar det géller lagfartsarenden, efter-
som den ursprungliga dtkomsthandlingen be-
hovs som bilagatill ansdkan.

En i forordningen om lagfarts- och inteck-
ningsregistret (960/1996) namnd dagbok fors
med hjdp av automatisk databehandling,
som utskrifter av lagfarts- och inteckningsre-
gistret eller pa ndgot annat sitt som ti ngsrét-
ten bestammer. Enligt 37 § i forordningen far
domstolarna, utsdkningsmyndigheterna och
de myndigheter som skoter fastighetsbild-
ningsuppgifter med hjdlp av automatisk da-
tabehandling sanda anméalningar till lagfarts-
och inteckningsregistret pa det sitt som justi-
tieministeriet bestdmmer ndrmare. Justitie-
ministeriet kan ge ocksa andra myndigheter
tillstand att sanda anmaningar om lagstad-
gad pantrétt eller begransad férfoganderétt
samt kreditinr&ttningar och déarmed jamfrba-
ra sammanslutningar tillstand att sanda an-
méalningar om pantréttsinnehavare till lag-
farts- och inteckningsregistret. Inskrivnings-
myndigheten kan delge andra meddelanden
an avgoranden genom att sénda dem som

elektroniska meddelanden, om mottagaren
har rétt att sdnda anmaningar till lagfarts-
och inteckningsregistrets datasystem.

En betydande del av informationstjansten
till medborgarna och foretagen baserar sig pa
tekniska anglutningar till lagfarts- och in-
teckningsregistret. Ur registret utldmnas via
de tekniska andutningarna cirka 12 000 ut-
drag, intyg och andra utskrifter varje ménad.

Enligt lagen om internationell réttshjdp i
straffrattsliga arenden (4/1994) kan en ut-
landsk myndighets begaran om réttshjdp av
en finsk myndighet framstéllas skriftligen,
som en teknisk upptagning eller muntligen
och den kan ocksa sandas som ett elektro-
niskt meddelande. Om begéaran géller delgiv-
ning av en stamning, en kallelse, ett besiut el-
ler ndgon annan handling, skall den handling
som delgivningen géller dock alltid fogas till
begéran eller sandasi samband med begéran.
Om det uppstér tvivel om begérans eller den
bifogade handlingens akthet eller innehall,
kan justitieministeriet eller den behorlga
myndigheten be att begéran till behovliga de-
lar bekraftas skriftligen. Legalisering behovs
inte for begéran om réttshjap och dartill ho-
rande handlingar.

Enligt forordningen om internationell rétts-
hjdlp i straffréttdiga arenden (13/1994) skall
svar som foranletts av en utlandsk myndig-
hets begaran om réttshjé p, meddelanden som
ansgluter sig till uppfyllandet av begaran, be-
garan om komplettering av begaran, tillaggs-
forfragan och de handlingar som ansluter sig
till dem sandas till den utlandska myndighet
som framstéllt begéran pad samma sétt som
begéran har framstéllts, om inte det har be-
géarts eller uppenbarligen forutsatts att nagot
annat férfarande skall tillampas eller annor-
lundaféreskrivs éler har Gverenskommits.

Enligt forordningen kan en delgivning
verkstallas med iakttagande av det forfarande
som framstélls i begéran eller genom att
handlingarna delges personligen eller skickas
till mottagaren per post mot mottagningsbe-
vis eller per brev. Delgivningen kan ocksa
ske sa att handlingarna ski ckas som elektro-
niskt meddelande, om det pa ett tillrackligt
t|||forI|tI|gt sétt kan sdkerstéllas att mottaga-
ren far vetskap om handlingen. En stamning
eller en kallelse till en svarande, en malsa
gande, ett vittne eler en sakkunnig i ett
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brottmal skall dock delges personligen.

Enligt 81 § lagen om foretagssanering
(47/1993) kan delgivningar skétas per post,
telefax eller dektronisk post, om det inte &r
nodvandigt att delgivningen skéts mot del-
givningskvitto eller mottagningsbevis eller
pa nagot annat bevisligt delgivningssétt som
foreskrivs for tvistemdl. En bestdmmelse
med motsvarande innehdl finns ocksa i
62 a8 2 mom. lagen om skuldsanering for
privatpersoner (57/1993). Namnda lagrum
avser i lagen avsedda meddelanden och del-
givningar. Meddelande om att skuldsanering
inletts kan enligt sistndmnda lag 1amnas till
utstkningsmyndigheterna aven per telefon.

| 111 § konkursstadgan (31/1868) sags att i
lagen avsedda meddelanden till borgenédrerna
kan sindas per post eller telefax eller elek-
tronisk post, om det inte & nodvandigt att
anvanda ett bevidligt delgivningssétt.

21.6. Bestammelser om verkstéllighet pa
elektronisk vag
Enligt 4 8§  utsbkningsforordningen

(37/1896) och 32 a § fdrordningen om in-
drivning av skatter och avgifter i utsoknings-
vag (368/1961) kan justitieministeriet bevilja
stkanden tlllstand at sbka utmétning av sin
fordran sd att de uppgifter som behovs vid
utmatningen tillstélls utmétningsmannen med
hjalp av automatisk databehandling. P& mot-
svarande sitt far utmatningsmannens redo-
visningar och anméningar till sokanden go-
ras pa elektronisk vag.

Enligt 4 § férordningen om verkstéllighet
av botesstraff (321/1969) skall en domstol
som anvander ett domslutssystem som byg-
ger pa automatisk databehandling i systemet
mata in uppgifterna i meddelanden om ut-
slag. Verkstalighetshandlingar &r enligt 8 ¢ §
i forordningen bland annat utdata som inne-
haller de uppgifter om den i det automatiska
databehandlingssystemet for utsokning lag-
rade informationen om verkstallighetsansok-
ningen som behdvs vid verkstdligheten. Pa
motsvarande sdtt kan verkstallighetshand-
lingen vid férvandlingsstraff vara utdata som
innehaler de uppgifter om den i det automa-
tiska databehandlingssystemet for utsokning
lagrade informationen om verkstallighetsan-
sokningen som behovs vid verkstélligheten

(39 8). Enligt 10 § i forordningen kan Rétts-
registercentralen soka verkstéllighet hos ut-
matningsmannen med hjdp av automatisk
databehandling. Enligt 41 § i forordningen
kan Réttsregistercentralen soka verkstallighet
av forvandlingsstraff hos utmétningsmannen
med hjélp av automatisk databehandling.

| forordningen ingdr dessutom bestammel-
ser om den dagbok som med hjalp av det au-
tomatiska databehandlingssystemet fors Gver
bétesdrenden. Enligt 71 a § i forordningen
kan justitieministeriet bevilja statliga myn-
digheter, Finlands Bank och Folkpensi onsan-
stalten tillstdnd att soka verkstélighet med
hjalp av automatisk databehandling nar dessa
handhar indrivning av skadestand eller er-
sdttning  for réttegangskostnader  vilka i
brottmal tilldomts staten eller ovanndmnd
statlig inréttning. N&r Réttsregistercentralen,
en statlig myndighet, Finlands Bank eller
Folkpensionsanstalten soker verkstallighet pa
detta sitt far ansokan om verkstallighet till-
stdllas utmétningsmannen med hjdp av au-
tomatisk databehandling. Utmétningsmannen
far pa basis av en begaran om utsokning ur
det automatiska databehandlingssystemet for
utsdkning skriva ut en verkstallighetshand-
ling och utan att returnera verkstallighets-
handlingen med hjdp av systemet sdnda en
redovisning till den som ansokt om verkstal-
lighet. Utmétningsmannen far med hjdp av
systemet ocksd underrétta den som ansokt
om verkstallighet om hinder for verkstalig-
heten samt i stallet for att skriva ett intyg om
hinder for verkstélligheten pa den ursprung-
liga handlingen anteckna det pa den verkstal-
lighetshandling han skrivit ut ur systemet.
Utméatningsmannens och bitrddande utmét-
ningsmannens bokforing far ske med hjal pav
automatisk databehandling och registrering-
arnalagrasi ett datasystem i stéllet for att in-
forasi en handling.

Formedlingen av uppgifter i systemet sker
med hjdp av faststdllda formulér och darmed
kan till exempel elektronisk post eler telefax
inte anvandas i dessafall.

Utsdkningens datasystem ar uppbyggt for
att klara av ansokningar om utsokning, de
olika stadierna i utsokningen, utstkningsgél-
dendrens betalningar och de redovisningar
som gors till sokanden. Elektroniska utsok-
ningsansokningar har varit mojliga sedan ar
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1986. Inom ramen for det nuvarande syste-
met behandlas cirka 2,5 miljoner ansdkningar
arllgen Cirka 1,2 mlljoner ansobkningar gors
pa elektronisk vag. Elektroniska ansdkningar
ar vanligast vid skatteutsokning och vid in-
drivning av lagstadgade forsdkringar och
andra fordringar som kan utmétas utan av
domstol sarskilt faststdlld verkstéllighets-
grund.

Ur utsokningssystemet férmedlas uppgifter
till exempel for registreringen av kreditupp-
gifter. Systemet & bland annat andutet till
befolkningsdatasystemet och verkstélligheten
av botesstraff.

Det a meningen att utsokningssystemet
skall ses 6ver fore mars 2003 da den under
beredning varande andringen i utsokningsla
gen (RP 216/2001 rd) avses tradai kraft (Ul-
jas-projektet). Till reformen av utsdkningsla
gen hor ocksa bestammelser om en elektro-
nisk verkstéllighetsgrund. Inom Uljas
projektet har man gjort den beddmningen att
elektronisk kommunikation inte kommer att
kunna anvéndas i cirka 20 procent av utsok-
ningsarendena darfor att sokandena i dessa
fall har begréansade resurser och gor fa utsok-
ningsansokningar.

2.1.7.  Arkiwerkets bestdmmelser och an-
visningar om behandlingen av elek-
troniska datasystem och datamate-
rial

Arkivverket har den 22 mgj 2001 gett be-
stammelser och en anvisning om behandling-
en av elektroniska datasystem och datamate-
rial (126/40/01) som omfattas av arkivlagen
(831/1994). Anvisningen har getts med stdd
av 40 § lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsarenden och arkivlagen. Anvis-
ningen géller 1.7.2001-30.6.2005.

Nér det géller elektroniska dokument som
skall forvaras varaktigt skall myndigheterna
sakerstélla att uppgifterna da program och ut-
rustning andras kan flyttas over till nya sy-
stem utan att deras innehdl forandras (se-
mantisk integritet), om inte begripligheten
och anvandbarheten av dokumenten kréaver
att de forvaras sa att deras yttre form inte
forandras (till exempel de digitala dokumen-
ten inom héso- och gukvéarden). Dokumen-
ten skall dessutom forvaras fysiskt. Det mas-

te ga att lasa dem, uppgifterna maste kunna
hittas och uppgifternas betydelse och sam-

manhang maste kunna forstds. Enligt anvis-
ningen maste det ga att skilja de elektroniska
dokumentens dutliga versioner fran utkasten
till dem.

Som filformat for handlingar i passivstadiet
rekommenderas i anvisningen text som ko-
dats enligt standarderna Latin-1 1SO 8859-1
eller Latin-9 1SO 8859-15. Om spraket det
kréver, kan nagot annat 1SO-8859 teckensy-
stem anvandas till exempel samiska 1SO
8859-4. Nér bevarandet av textens yttre form
anses mycket viktigt och det finns ett stort
antal filer kan texten i undantagsfall sparas i
HTML-format. Ocksa i detta fall maste man
se till att tecknen anvénds i den betydelse
som fdljer ovan namnda standarder.

Arkivverket rekommenderar ocksa att
handlingar som skal forvaras varaktigt
skrivs ut pa papper €ller tas upp pa mikrofilm
innan de flyttas till passiv forvaring. Om en
myndighet med Arkivverkets tillstand varak-
tigt forvarar information av handlingskarak-
tar enbart pa magnetband, kassetter eller op-
tiska skivor, maste materialet sparasi tva ex-
emplar pa olika medier. De tva exemplaren
maste dessutom forvaras pa olika stéllen. Pa
grund av den mekaniska, kemiska och mag-
netiska erosionen i lagringsinstrumenten
maste materialet dessutom kopieras om med
jamna mellanrum. Kopierings- och konverte-
ringsdtgéarderna maste dokumenteras och de-
ras felfrihet sakerstéllas. Material som skall
forvaras varaktigt f&r inte sparas endast pa
mikrodatordisketter eller en dators hardskiva.

Arkivverket godkénner i allménhet hand-
lingar for varaktig forvaring endast i pappers-
eller mikrofilmformat, eftersom de flesta
text- och bildfilstyper som &r i anvandning &r
bundnatill en applikation eller ett nét. Varak-
tig bevaring i enbart elektronisk form forut-
sétter ett godk&nnande av Arkivverket.

Arkivverket godkdnner fortfarande inte att
bildfiler forvaras varaktigt. De filformat som
rekommenderas for langtidsférvaring &
JPEG (Joint Photographic Experts Group)
och TIFF (Tagged Image File Format 6.0).

Vid utgallring av material i elektronisk
form skall dessutom de principer och forfa-
randen som beskrivs i finansministeriets an-
visning om utgallring av obehdvligt datama-



RP 17/2002 rd 15

teria (FM 21/01/2000) féljas. Pa gallring och
utgallring tillampas ocksa Arkivverkets be-
stammelser och anvisningar om gallring och
utgallring av statsférvaltningens handlingar
(3/06/97). | sistndmnda anvisning anges de
alméant férekommande handlingar och upp-
gifter som inte skall forvaras varaktigt. Ar-
kivverket har gett en separat anvisning om
varaktig forvaring av kommunala myndighe-
ters handlingar.

2.2.  Elektronisk kommunikation i myn-
digheter nas ver ksamhet och atgarder
for att framja den

Utvecklingen inom statens dataadministra-
tion undersoks arligen av finansministeriet.
Sedan & 1975 har ocksa resultaten av under-
sokningen publicerats.

| den enk&t som hor till undersokningen har
myndigheternas néttjanster indelats i tre ka-
tegorier, namligen information, blankettjans-
ter och egentlig kundtjanst. Enligt ars 2001
enkd hade 96 procent av ambetsverken
www-sidor och hos resten pagick planering
av sidana sidor. Elektroniska blanketter till-
handah¢lls av 84 dmbetsverk, av dem hade
25 stycken redan over halften av sina blan-
ketter pa nétet. Blanketter fanns férutom pa
ambetsverkens egna sidor ocksa pa de nétsi-
dor som lyder under namnet medborgarens
blankettservice (www.lomake.vn.fi). Blan-
ketterna kunde i allmanhet annu inte atersan-
das pa elektronisk vag.

Arbetsforvaltningens www-sidor
(www.mol.fi) &r de sidor som haft det storsta
antalet bestkare. Den som soker arbete kan
anvanda tjansten med hjélp av systemspeci-
fika l6senord. Numera & systemet ocksa
kompatibelt med EID-infrastrukturen (EID=
elektronisk identifiering av personer, en pa
internationella standarder och det Oppna
nyckelsystemet baserad dataskyddslGsning
jamte infrastruktur som anvéandsi Finland).

Antalet besokare & stort ocksa pa skatte-
forvaltningens informationssidor
(www.vero.fi). Storsta delen av dessa sidor
innehaler olika blanketter. Det dagliga beso-
karantalet & cirka 4 000. Som mest kan si-
dorna till och med bestkas av 100 000 kun-
der dagligen.

En modell for elektronisk databverforing

mellan foretag och myndigheter, TYVI (Tie-
tovirrat yrityksilta viranomaisille), som togs i
bruk & 1997 (www.tyvi.org) anvands i dag
av 25 000 foretag. | detta system kan medde-
landen skickas till bland annat skattemyndig-
heterna, Statistikcentralen och tullmyndighe-
terna. Anvandningen av TY VI forutsétter att
den behériga myndigheten utféardat en an-
vandarbeteckning och ett |6senord.

Den nyaste TYVI-anmélan & den eektro-
niska skattedeklaration som aktiebolag och
andelslag fatt anvanda sedan april 2001. Den
elektroniska skattedeklarationen forutsétter
forutom viss programvara dessutom anvan-
darbeteckning och l6senord. Skattemyndig-
heten kontrollerar foretags- och organisa-
tionsdatauppgifterna i den ansdkan som
gjorts pa en nétblankett och sander efter kon-
trollen de beteckningar eller nummer som
behtvs i systemet i form av ett elektroniskt
brev. Forutom dessa beteckningar kan i ser-
vicen anvandas EID-certifikat och bankernas
natanvandarbeteckningar. Fréan och med be-
skattni ngsaret 2001 kan denna service utnytt-
jas ocksa av foreningar, stiftelser, bostads-
och fastighetsbolag samt bostadsandel slag.

Enligt finansministeriets utredning fanns
det gu olika tjanster som anvénde sigav cer-
tifikat och det 6ppna nyckelsystemet. Samti-
digt pagick dock 34 projekt dar namnda tek-
nik kunde utnyttjas. Nya tjanster & bland an-
nat TEKES elektroniska finans eringsansok-
ningar som togs i bruk i juni 2001
(www.tekes.fi). De kan undertecknas elek-
troniskt med EID-certifikat.

Foretagss och organisationsdatasystemet
(FODS) (www.ytj.fi) &r skatteforvaltningens
och Patent- och registerstyrelsens gemen-
samma datasystem. Féretag och samman-
slutningar behdver sedan april 2001 bara an-
mala en gang om inledande av verksamhet,
andringar och upphdrande av verksamhet an-
tingen till skatteforvaltningen eller Patent-
och registerstyrel sen.

JULHA (www.julhafi) & den offentliga
forvaltningens adressregister som nédr det
togs i bruk var ett projekt som leddes av de-
legationen for den offentliga forvaltningens
dataadministration. Ar 2000 dvergick ansva-
ret for JULHA till Befolkningsregistercentra-
len. Avsikten & att skapa en omfattande ka-
talog med uppgifter om myndigheternas
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adresser. | katalogen finns namnet pa cirka
25 000 personer som arbetar i olika organisa-
tioner.

Den forsta for medborgarna avsedda ver-
sionen av den offentliga forvaltningens ge-
mensamma  servicesidor, Suomi-portalen,
(www.suomi.fi) togs i bruk i bérjan av no-
vember 2001. Medborgarens handbok
(www.opas.vn.fi) kommer att vara i anvand-
ning tills den nyatjansten &r klar.

Genom medborgarnas blankettservice pa
nétet produceras och tillhandahdls statliga
och kommunala myndigheters blanketter.
Den har varit i bruk sedan juni 1998 och &r
avgiftsfri. | systemet finns dver 600 blanket-
ter i Word 6.0- eller PDF-format. Ar 2002
kan blanketter ocksa atersandas i medborgar-
nas blankettservice.

Befolkningsregistercentralen har  utféardat
cirka 13 000 elektroniska identitetskort. Med
dessa identitetskort har man tillgang till un-
gefar 20 tjanster pa den privata och den of-
fentliga sektorn.

Befolkningsregistercentralen har i juni
2001 Oppnat en tjanst for certifikatsokning
(www.sahkoinenhenkilokortti.fi). | tjénsten
kan man soka certifikat som ingar i de elek-
troniska identitetskort som Befolkningsregis-
tercentralen utfardat eller de socialforsak-
ringskort som anvands i makropilotprojektet.
Soktjansten avses tjdna dem som utvecklar
elektroniska tjdnster och som kan ladda ner
certifikaten direkt i de tjanster de géalva till-
handahaller.

| januari 2002 6ppnade Befolkningsregis-
tercentralen en service dér man kan kontrol-
lera sina personuppgifter i befolkningsdata-
systemet. Servicen anvands med hjdlp av ett
elektroniskt identitetskort.

| finansministeriets forteckning 6ver kvali-
ficerade certifikat och ackrediterade certifi-
katutfardare finns tre utfardare och deras cer-
tifikat. Utover Befolkningsregistrets EID-
personcertifikat namnsi férteckningen Novo-
trust Oy:s SAH-personcertifikat och SAH-
foretagscertifikat.

Réttsvasendets  alménna  www-sidor
(www.oikeusfi) togs i bruk i mars 2001.
Réttsvasendets sidor & servicesidor med
adresser och elektroniska adresser, anvis-
ningar och de viktigaste av tingsrétternas, ut-
sokningens och réttshja psbyraernas blanket-

ter som kunderna kan ta utskrifter av. Blan-
ketterna har inte kopplats ihop med operativ-
systemen, vilket gor att de uppgifter som
finns i dem fortfarande maste flyttas over till
andra system. Blanketterna kan dock fyllas i
pa bildskarmen.

Av domstolarna har hdgsta domstolen,
hogsta forvaltningsdomstolen, Rovaniemi
hovratt, marknadsdomstolen, arbetsdomsto-
len samt férsakringsdomstolen egna hemsi-
dor. P4 domstolarnas hemsidor finns infor-
mation om domstolarnas avgéranden och an-
nan verksamhet.

Ett samarbetsforum som leds av finansmi-
nisteriet hdller pa med utveckling av krévan-
de tjanster som tillhandahalls pa elektronisk
vag. Deltagarna i detta forum bistar ministe-
rierna i utarbetandet av funktionella och tek-
niska rekommendationer for utvecklande och
tillhandahallande av elektroniska tjanster.

Ett annat samarbetsorgan ar ledningsgrup-
pen for statens dataadministration som tillsat-
tes av statsrédet i september 2000 och som
bestdr av foretrédare for olika ministerier.
Ledningsgruppen behandlar fragor som gall-
er statens dataadministration och verksamhe-
ten kring den, gor utvecklingsférdag samt
foljer med hur dataadministrationen utveck-
las. Ledningsgruppen behandlar ocksa de f6-
reskrifter och anvisningar som géler data
administrationen och féljer upp deras verk-
ningar.

Ledningsgruppen for datasakerheten inom
statsforvaltningen (VAHTI) behandlar for sin
del foreskrifter, anvisningar, rekommenda-
tioner, mal och andra principiella fragor nar
det géller datasikerheten i statsforvaltningen.
Ledningsgruppen fér datasdkerhet har god-
kant en alman anvisning som finansministe-
riet har gett i juni 2000 om datasékerheten i
samband med elektroniska tjanster och elek-
tronisk kommunikation (FM 32/01/2001,
VAHTI:s publikation 4/2001).

Inrikesministeriet tillsatte ar 1999 ett pro-
jekt for utbyggnad av forvaltningens nét-
kommunikation (JUNA) vars mandat |6pte ut
i dutet av & 2001. Projektets mal var att be-
déma nétkommunikationens mojligheter och
begrénsningar, sékerstélla att den offentliga
forvaltningen i stor omfattning och pa ett en-
hetligt sétt Gvergdr till att producera och an-
vanda néttjanster, 6ka medborgarnas, foreta-
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gens och samfundens kompetens att utnyttja
informations- och kommunikationsteknikens
mdjligheter i den offentliga servicen, htja de
offentliga tjansternas kvalitet, forstéarka for-
valtningens betjaningsformaga och kostnads-
effektivitet samt stddja en balanserad regio-
nal utveckling som forebygger utdagning av
regioner.

De nyckelprojekt som fanns inom JUNA
var MOVE@-projektet som galde mobilite-
ten i forvatningens néttjanster, eSTRA-
projektet som gélde en strategimodell for ut-
veckling av ambetsverkens néttjanster,
XML-projektet for utveckling av de offentli-
ga néttjansterna, och ett projekt som gélde
kundterminaler och medborgarnas nétkom-
munikation. 1 MOVE@-projektet utreddes
bland annat om den offentliga férvaltningens
tjanster kan vara mobila tjanster. | eSTRA-
projektet testades och utvecklades en refe-
rensram och modell fér hur ett &mbetsverks
e-strategi kan struktureras, utarbetas, genom-
foras och beddmas. | XML-projektet utred-
des mdjligheterna att anvanda metaspraket i
fraga i den offentliga forvaltni ngens nat-
kommunikation. | kundterminalprojektet ut-
reddes fragan om hur ett strre antal kund-
terminaler som lampar sig for ndtkommuni-
kation skulle fési anvandning bland medbor-
garna.

| den rapport som delegationen for infor-
mationssamhallet 1amnat regeringen ar 2001
(aftonskolan 20.6.2001) konstateras att en ef-
fektiv forvaltning framjar Finlands interna-
tionella konkurrensformaga. Delegationen
har i juni 2001 tillsatt en sektion som har till
uppgift att utarbeta ett atgardsprogram med
tanke pa den ektroniska kommunikationen i
forvaltningen. | slutet av ar 2001 |amnade de-
legationen sitt forslag till ett atgardsprogram
for elektronisk kommunikation i forvaltning-
en 2002-2003 ("Kohti halittua murrosta —
julkiset palvelut uudella vuosituhannella’).

Erfarenheterna av utvecklingen av den of-
fentliga forvaltningens tjanster i informa-
tionssamhdllet visar att den gétt frén passivt
tlllhandahallande av information mot ett ut-
bud av mangsidigare tjanster. Det nuvarande
utbudet av tjanster representerar redan delvis
den andra generationens néttjénster. | an-
vandning & redan blankettservice, anhangig-
gbrande av @renden via nétet samt interaktiv

kundrespons. En dvergéng till tredje genera-
tionens tjanster, vilka karaktariseras av inter-
aktion i vardera riktni ngen, forutsatter |
manga fall att parterna kan identifieras pa ett
tillforlitligt sdit. En interaktiv servicemiljo
forutsétter en tidsenlig forfattningsmiljé med
bestammelser om parternas réttigheter och
skyldigheter.

2.3. Deninternationella utvecklingen och
lagstiftningen i utlandet
231,  Sverige

| det forvatningspolitiska program som
den svenska regeringen antagit, "En forvalt-
ning i  demokratins  tjanst” (Skr.
2000/2001:151), understryks att forvaltning-
en skall anpassas till den samhélleliga ut-
vecklingen. Myndigheterna skall vara I&ttill-
gangliga och erbjuda medborgarna interak-
tionsmdjligheter. Det viktigaste enskilda
medlet for utbyggnad av foérvaltningens
tjanster &r att tai bruk ny informationsteknik.

| det svenska justitiedepartementets publi-
kation "Né&gra fragor om myndigheternas
service” (Ds 2001:25) har man bland annat
diskuterat vilka andringar som behovs i for-
valtningslagen till foljd av att elektronisk
kommunikation tagits i bruk i myndigheter-
nas verksamhet. | det forslag till andring av
forvaltningslagen som ingér i publikationen
foreslas att man i lagens 5 § tar in en be-
stammelse om myndigheternas skyldighet att
gobra det mojligt fér medborgarna att ta kon-
takt med myndigheterna med hjdlp av telefax
och elektronisk post och fa svar av myndig-
heternas pa samma sétt. Detta skulle gora det
majligt att anvanda elektronisk post forutom
vid anhangiggdrandet av forvaltningsarenden
ocksa vid forberedande atgérder och delgiv-
ning av beslut. Enligt 4 § forvaltningslagen
skulle det vara mgjligt att anvanda elektro-
nisk kommunikation ocksd i andra an for-
valtningsarenden, till exempel vid olika for-
frégningar till myndi gheterna.

Andringen skulle inte gédlla domstolarna i
rattskipningsarenden. | forslaget konstateras
dock att andringen i praktiken paverkar maj-
ligheterna att anvénda el ektronisk kommuni-
kation i kontakten med myndigheterna med
vissa begrénsningar som sammanhanger med
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réttskipningsérendenas sérdrag. Det vore en-
ligt fordaget underligt om det kunde ga att
anhangiggora ett forvaltningsdrende vid en
domstol pa elektronisk vag, men inte ett ratt-
skipningséarende. Enligt forslaget vore mgj-
ligheterna att anvanda elektronisk post i réatt-
skipningsarenden mer begrénsade till foljd av
att de processuella bestdmmelserna kraver
skriftlig form och egenhandig underskrift i
vissa fall. Forvaltningslagen kréver i alman-
het déremot inte egenhandig underteckning
av handlingar.

Utgangspunkten i forslaget &r att en del av
andringsbehoven i lagstiftningen bor grans-
kas separat samtidigt som man behandlar ut-
vecklandet av den elektroniska handlégg-
ningen av aenden hos myndigheterna (till
exempel fragan om faststéllandet av den tid-
punkt vid vilken ett elektroniskt meddelande
inkommer till en myndighet). En egentlig re-
geringsproposition om andring av lagstift-
ningen har annu inte avl&tits.

| Sverige finns ocksd en del specialbe-
stdmmelser om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet. | till exempel
2kap. tullagen (2000:1281) finns bestam-
melser om tullens datasystem och den elek-
troniska kommunikationen i tullens verk-
samhet. Tullverket kan ge tillstand att sdnda
tulldeklarationer och andra handlingar till
tullens datasystem som elektroniska doku-
ment eller pd annat sétt med hjdp av automa-
tisk databehandling. | lagen finns ocksa be-
stammelser om ankomsttidpunkten av elek-
troniska dokument och om Tullverkets réit
att delge sina bedut som elektroniska doku-
ment.

Ocksd en anstkan om verkstallighet kan
med myndighetens samtycke goras till kro-
nofogdemyndigheten pd medium for automa-
tisk databehandling (utsokningsbalk
1981:774, 2 kap. 1 8).

2.3.2. Norge

|  Skritt paveien”, det &tgardsprogram som
den norska regeringen har antagit for en re-
form av den offentliga forvaltningen, upp-
stélls som mdl att den offentliga forvaltning-
en kan vara verksam pa nétet dygnet runt.
Syftet med dtgardsprogrammet ar att forbatt-
ra servicen och skapa tillgang till offentlig

information och tjanster genom att utveckla
de elektroniska tjansterna och i varje kom-
mun Oppna offentliga servicestdllen déar
medborgarna kan kommunicera med forvalt-
ningen pa el ektronisk vag.

I Norge finns for tillfdlet inte sarskilt
mycket lagstiftning om elektronisk kommu-
nikation i forvaltningen. Lagen om elektro-
niska signaturer (lov om elektronisk signatur
2001-06-15 nr 81, i kraft fran ingangen av
juli 2001), finns bestdmmelser om de all-
manna rattsverkningarna av elektroniska sig-
naturer samt om majligheterna att ge ndrmare
bestammelser om vilka krav som stélls pa de
kvalificerade certifikat som kan anvandas i
den elektroniska kommunikationen i forvalt-
ningen.

I Norge har man under den senaste tiden i
stor omfattning utrett det behov av lagand-
ringar som anvandningen av elektroniska
signaturer orsakar. Behovet av andringar har
utretts i detalj i "eRegelsprog ektet” (tidigare
Kartleggningsprog ektet) som & gemensamt
for flera ministerier. | projektet forsoker man
kartlagga ala de i lagstiftningen forekom-
mande bestdmmelser som hindrar anvand-
ningen av elektronisk kommunikation, samt
utarbetar behdvliga andringsfordlag. En pre-
liminar kartlaggning slutfordes i juni 2000
och publicerades sasom nérings- och han-
delsministeriets rapport (”Kartleggningspro-
gektet — Kartleggning av bestemmelser i lo-
ver, forskrifter og instrukser som kan hindre
elektronisk kommunikasjon”). | utredningen
granskas sarskilt sadana i lagstiftningen an-
vanda begrepp som kan vara problematiska
ndr det gdler eektronisk kommunikation.
Exempel pa begrepp av detta slag &r bestyrkt
kopia, fullmakt, kungoérelse eller lysning, re-
kommenderat brev, blankett, intyg samt krav
pa skriftlighet och underskrift.

| det omfattande kommittébeténkandet
"Uten penn og blekk” (NOU 2001:10) har
man utrett mojligheterna att anvanda el ektro-
nisk kommunikation i férvaltningen och pro-
blem som &r férknippade med detta samt for-
valtningens certifikatpolicy. | beténkandet
finns ocksa ett utkast till forslag som innehdl-
ler behovliga andringar i lagstiftningen. Ock-
sa behovet av elektroniska identitetskort be-
handlas i betdnkandet, men man har stannat
for att inte i detta skede rekommendera att
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sadanatasi bruk i den offentliga forvaltning-
en. Det racker enligt betdnkandet att med-
borgarna har méjligheter att pa den privata
marknaden skaffa de certifikat som behdvs i
den eektroniska kommunikationen med
myndigheterna.

| augusti 2001 avléts en regeringsproposi-
tion med fordag till lagstiftningséndringar
som undanrdjer hinder for elektronisk kom-
munikation i lagstiftningen (Ot.pr.nr. 108
2000-2001). | regeringens proposition fore-
slds andringar i sammanlagt 39 lagar, bland
annat forvaltningslagen (forvaltningslov).
propositionen namns ocksa lagar som |nte
behtver andras, antingen for att de redan
mojliggor elektronisk kommunikation eler
for att man anser att elektronisk kommunika-
tion inte lampar sig for utréttandet av de
arenden som bestammelsernai fraga reglerar.
Enligt den foreslagna lagstiftningen uppfyller
ett elektroniskt meddelande kravet pa skrift-
lig form, om inte lagen uttryckligen kréver en
handling pa papper. Myndigheterna kan ock-
sa spara information och utarbeta protokoll i
elektronisk form. Narmare bestammelser kan
enligt forslaget utfardas genom forordning
nér det gdler forvaltningens elektroniska
adresser och informationstjanster, anvand-
ningen av elektroniska signaturer, kvittens
nér det galler mottagande av meddelanden,
de krav som stélls pa produkter, tjénster och
standarder samt forvaltningens modjligheter
att hindra dem som missbrukar elektroniska
signaturer fran att utnyttja tjansterna. | den
foreslagna lagen ingar ocksa bestammelser
om hérande av part, delgivning av beslut och
andringssokande pa elektronisk vag. Elektro-
nisk delgivning av beslut och horande av part
pa elektronisk vag kan ske endast om part
gett sitt uttryckliga samtycke till detta. L
andringarna tradde i kraft vid ingangen av ar
2002.
23.3. Danmark

| slutet av & 2000 utarbetade man vid
forskningsministeriet i Danmark ett atgards-
program som kallas " Danmark pa Nettet” for
att samlain initiativ och genomféra dem och
pa det séttet Oka utbudet av Internettjanster
for medborgarna och foretagen. Ocksa myn-
digheterna har inom ramen for atgardspro-

grammet fatt anvisningar om hur de skall ut-
veckla sina tjanster. Lagen om elektroniska
signaturer (lov om elektroniske signaturer)
tradde i kraft vid i ingangen av oktober manad
& 2000. Enligt lagens 13 § skall bestammel-
ser i lagstiftningen, enligt vilka elektroniska
meddelanden skall vara forsedda med under-
skrift, anses vara uppfyllda, om meddelandet
& forsett med en avancerad elektronisk sig-
natur, som &r baserad pa ett kvalificerat certi-

fikat, och som & skapad vid bruk av ett s&
kert signaturgenereringssystem. | elektronis-
ka meddelanden till och fran en offentlig
myndighet géller detta dock endast om nagot
annat inte foljer av lag. Elektroniska medde-
landen kan saledes inte anvandas i kontakten
med myndigheterna om lagen uttryckligen
kraver traditionella pappershandlingar. Inte
heller skall lagens 13 § tillampas om nagot
annat foreskrivs om forfarandet vid kontak-
ten med myndigheterna nagon annanstans i
lag.
| Danmark finns det inga allmdnna be-
stammelser om undertecknande av handling-
ar eller underskriftens réttsverkningar. Pa
vissa omraden forutsétter lagen att handling-
ar skall undertecknas. Lagen om elektroniska
signaturer anger saledes inte nar elektroniska
meddelanden Gverhuvudtaget kan anvandas,
utan detta beror pd annan lagstiftning. | den
danska lagstiftningen finns ett stort antal oli-
kaformkrav.

Den danska forvaltningdagen (forvalt-
ningslov) innehdller inga bestdmmelser om
kraven pa handlingar genom vilka man an-
hangiggtr &renden. | den danska férvalt-
ningsrétten har man dock godkant den prin-
cipen at medborgarna nér de har kontakt
med myndigheterna skall behdva beakta safa
formkrav som mgjligt. | augusti 2001 publi-
cerades i Danmark en utredning om de rét-
tigheter som medborgarna har i informa-
tionssamhéllet (Status for borgernes IT-
rettigheder). Enligt utredningen har myndig-
heterna for tillfallet inga pa lag baserade
skyldigheter att kommunicera med medbor-
garna pa elektronisk vag. Manga myndighe-
ter erbjuder dock denna mojlighet.

En kommission som det danska justitiemi-
nisteriet tillsatt for att utreda réttsverkningar-
na av elektroniska signaturer har [dmnat sin
mellanrapport, "E-signatur og formkrav i
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lovgivningen” (Justitieministeriet, Beteank-
ning 1400/2001), i Slutet av & 2000. | rap-
porten granskas i detalj formkravens syften
och uppgifter samt hur va elektroniska do-
kument och elektroniska signaturer |ampar

sig for anvandning inom fyra olika ministeri-
ers omrade. Kommissionen har gétt igenom
500 forfattningar pa néri ingsministeriets, inri-
kesministeriets, halsovardsministeriets och
justitieministeriets forvaltningsomraden.
Kommissionen foresl& att man huvudsakli-
gen genom andringar i enskilda bestdmmel-
ser skall gora det mgjligt att anvanda elek-
troniska dokument och elektroniska signatu-
rer. Mgjlighet till elektronisk kommunikation
med myndigheterna skall dock skapas exem-
pelvis genom ett bemyndigande i férvalt-
ningslagen att utfarda forordning om and-
ringar i de formkrav som férhindrar anvand-
ningen av elektronisk kommunikation.

Kommissionen kommer ocksd att utreda
andra rattsfragor som & forknippade med
elektroniska signaturer, till exempel behovet
av reglering nar det galer réttsforhallandet
mellan den som sénder och den som tar emot
ett elektroniskt meddel ande.

| rapporten "Digital forvatning”, som pub-
licerades i mars 2001, foreslds utifrén ovan
namnda mellanrapport att de i lagstiftningen
forekommande formkrav som begransar ut-
vecklingen av mdjligheterna att anvanda
elektronisk kommunikation i forvaltningen
skall andras sa snart som méjligt. Enligt rap-
porten bor ministerierna starta en systematisk
kartlaggning av lagstiftningen. Nagon reger-
ingsproposition med fordag till &ndringar har
hittills inte avl tits.
2.3.4.  Vissaandralénder

Tysdand. | Tyskland har forbundsreger-
ingen godként ett atgardsprogram ”BundOn-
line - eGovernment fir eine moderne Ver-
waltung”, i vilket det uppstélls som mél att
de tjanster som férbundsmyndigheterna er-
bjuder skall kunna anvandas med hjalp av In-
ternet senast & 2005. Programmets mal och
praktiska genomforande konkretiseras i for-
bundsregeringens publikation ”eGovernment
- Handbuch”. Publikationen &r framst avsedd
for forbundsmyndigheterna, men den lampar
sig ocksa for alla andra myndigheter som be-

reder sig pa att anvanda elektronisk kommu-
nikation.

Vid forbundsstatens inrikesministerium har
man utarbetat ett forslag till éndring av be-
stammelserna om forvaltningsforfarandet for
att madjliggora elektronisk kommunikation
(Referentenentwurf). FOrdaget skapar till-
sammans med lagen om elektroniska signatu-
rer (Signaturgesetz) grunden for den elektro-
nisk kommunikationen med myndigheterna i
forvaltningsarenden. Dar foredas att det till
lagen om forvaltningsforfarande (Verwal-
tungsverfahrengesetz) fogas en generalklau-
sul enligt vilken elektroniska dokument som
signerats med hjélp av ett kvalificerat certifi-
kat uppfyller kravet pa skriftlig form, ominte
nagot annat foljer av lagen.

Fordaget gor det mgjligt for medborgarna
att anvanda sig av elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsdrenden. A andra sidan har
den formfrihet i forvaltningsérenden som fo-
reskrivs i 10 § lagen om forvaltningsforfar
rande redan i manga fall gjort det mgjligt att
anvanda elektronisk kommunikation. And-
ringen & emellertid nédvandig for att kraven
pa skriftlig form i lagstiftningen inte i ono-
dan skall férhindra anvandningen av elektro-
nisk kommunikation.

| fordaget ingdr ocksa bestdmmelser om
nér ett elektroniskt meddelande anses ha in-
kommit till mottagaren och bestdmmelser om
elektronisk signering av foérvaltningsbed ut.
Om mottagaren inte lyckas 6ppna ett elektro-
niskt dokument som en myndighet sant ho-
nom, skall han underrétta myndigheten om
saken och myndigheten & da skyldig att an-
tingen sénda honom ett nytt elektroniskt do-
kument eller en traditionell handling.

| fordlaget mgar ocksa andringar i forvalt-
ningsforfarandet inom social- och skattelag-
stiftningens tillampningsomrade.

Italien. En lag som gettsi syfte att férenkla
forvaltningen trédde i kraft i Italien i april
1997 (Legge No. 59/1997 jamte andringar).
Lagens syfte & att framja en reform av den
offentliga forvaltningen och rationalisera
forvaltningsforfarandena. Artikel 15 i lagen
gor det mojligt att anvanda elektroniska da-
tabverforingsmetoder i kontakten med myn-
digheterna i enlighet med nérmare bestdm-
melser i férordning. Med stdd av lagen har
det utfardats en forordning om elektroniska
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signaturer som trédde i kraft i mars 1998
(Decreto No. 513/1997). | lagen och forord-
ningen ges elektroniska dokument, signatu-
rer, avtal och betalningar juridisk giltighet.

Estland. | Estland finns en lag om elektro-
niska signaturer som jamstaller elektroniska
signaturer som baserar sig pa kvalificerade
certifikat med egenhandiga underskrifter.
Med tanke pa utbyggnad av den elektroniska
forvaltningen och elektroniska kommunika-
tionen har man i Estland startat projekten
"eQigus’ och "eBlroo”. Till dessa projekt
hor ocksa att utveckla den lagstiftning som
behovs med tanke pa den elektroniska kom-
munikationen i foérvaltningen. | Estland har
man tagit i bruk for var och en obligatoriskt
elektroniskt identitetskort.

Argentina. | Argentina antogs i april 1998
en alman lag om elektroniska dokument och
certifikattjanster (Decreto No. 427/1998). |
lagen finns bestammelser om anvandningen
av elektroniska signaturer i forvaltningen.
Den stéler ocksa krav pa de sammanslut-
ningar som utférdar certifikat for den elek-
troniska kommunikationen med myndigheter.
| lagen far elektroniska signaturer en likvar-
dig stélining med traditionella underskrifter
senast inom tvar efter att dei artikel 6 lagen
narmare definierade tekniska forutsattningar-
na har utvecklats sa att de &r tillrackliga. La-
gen géller alla myndigheter inom den offent-
liga forvaltningen, den indirekta offentliga
forvaltningen, aktiebolag med statlig majori-
tet, statsdgda banker samt alla andra organ
dér staten dler den indirekta offentliga for-
valtningen har lednings- eller tillsynsansvar.

Forenta staterna. | Forenta staterna finns
bland annat federal lagstiftning om elektro-
nisk kommunikation i forvaltningen. Paper-
work Elimination Act forutsétter att myndig-
heterna har kompetens att ta emot handlingar
och blanketter i elektronisk form. Lagen er-
kdnner elektroniska signaturers réttsiga ver-
kan i kommunikationen med forvaltningen.
Lagen gor det ocksa mojligt att lagra myn-
dighetshandlingar i elektronisk form. Till
kongressen har & 2001 avlétits ett lagfordag
som bland annat forpliktar de federala myn-
digheterna att producera och tillhandahdla
information om sin verksamhet pa sina
www-sidor (E-Government Act).

2.35.  Reglering och framtidsutsikter nar
det géller elektronisk kommunika-

tion inom EG

Europaparl amentets och radets direktiv om
ett gemenskapsramverk for elektroniska sig-
naturer tréadde i kraft den 19januari 2000.
Syftet med direktivet & framja anvandningen
av elektroniska signaturer pa den inre mark-
naden. Direktivet gdller huvudsakligen elek-
troniska signaturer och certifikat som an-
vands inom handeln. | artikel 3 punkt 7 i di-
rektivet namns emellertid ocksa anvandning-
en av elektroniska signaturer i den offentliga
forvaltningen. Enligt bestammelsen f& med-
lemsstaterna forena anvandningen av elek-
troniska signaturer i den offentliga forvalt-
ningen med eventuella ytterligare krav. S&
dana krav skall vara objektiva, tydliga, pro-
portionella och icke-diskriminerande och far
endast gélla de sarskilda egenskaperna for
den berdrda tillampningen. Kraven far inte
heller utgéra ett hinder for gransdverskridan-
de tjénster for medborgaren.

De i direktivet avsedda ytterligare kraven
kan vara till exempel bestdmmelser som fér-
utsétter en viss datasskerhetsniva. Ett i direk-
tivet avsett krav kan anses vara exempelvis
de sarskilda krav som stélls pa identifiering
av personer i denna proposition. Det som |
propositionen avses géller i detta samman-
hang elektronisk delgivning av beslut.

Kommissionen lade i december 1999 fram
meddelandet eEurope. Vid Europeiska radets
moéte i juni 2000 antogs verksamhetsplanen
eEurope. Kommissionen [&mnade en rapport
till Europeiska rédet om hur programmet
framskridit. | sitt meddelande i mars 2001
granskade kommissionen programmets verk-
ningar och slog fast atta prioriterade omraden
dar atgarder krévs: nytt ramverk for elektro-
niska kommunikationstjanster, hoghastig-
hetsinfrastruktur,  e-inldrning och e
kompetens, e-handel, e-integration, e
forvaltning, sdkra néatverk och mabila kom-
munikationer (KOM (2001) 140 slutl.).

Frégan om datasakerheten betonades kraf-
tigt under Sveriges ordf6randeskap. | mars
2001 gav det forsamlade Europeiska radet i
sina slutsatser Europeiska unionens rad och
kommissionen till uppgift att utveckla en
strategi for sakerheten i de elektroniska né-
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ten. Kommissionen lade fram ett meddelande
om dettai juni 2001. Enligt meddelandet f6r-
utsédtter en forbéttrad datasdkerhet gemensam
politik, gemensamma varnings- och informa-
tionssystem, ny lagstiftning, oOkad data-
skyddsniva i forvaltningens datasystem, stod
for standardiseringsarbetet samt intensivt in-
ternationellt samarbete.

3. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

3.1. Mal och medd

Propositionens mal &r att i syfte att framja
den elektroniska kommunikationen skapa
gemensamt tilldmpliga, klara bestdmmelser
om vilka réttigheter och skyldigheter den
myndighet som anvander sig av den offentli-
ga makten och myndighetens kunder har i
forvaltningen, vid domstolar och andra rétt-
skipningsorgan samt i utsokningen. Lagen
avses vara tillamplig ocksd i den indirekta
forvaltningen.

Propositionens mal &r att géra kommunika-
tionen smidigare och snabbare samt att Gka
datasakerheten och pa detta sitt framja god
forvaltning och réttsskydd. Den elektroniska
kommunikationen Okar medborgarnas p&
verkningsméjligheter och gor utrédttandet av
arenden |&ttare for dem som har svart att an-
vanda traditionella kommunikationsmetoder.

For att uppna dessa mal foresl3s att det stif-
tas en lag om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet. Den nya lagen
avses ersétta lagen om elektronisk kommuni-
kation i fdrvaltningsarenden och lagen om
elektronisk telekommunikation i rattegangs-
arenden, vilken tillampas i de allmanna dom-
stolarna och vissa specialdomstol ar.

Den nyalagen & en allmén lag. | lagen f6-
reskrivs inte nérmare om hur den elektronis-
ka kommunikationen skall anordnas hos
myndigheterna eller inom varje férvaltnings-
omrade. Eftersom lagen & alman till sin na-
tur, kan man i specialagstiftningen vid be-
hov narmare faststalla till exempel nér det i
myndighetsverksamheten & nodvéndigt av
datasékerhetsskdl att kréva anvandning av
stark identifiering och signaturcertifikat.

For att den elektroniska kommunikationen
i myndigheternas verksamhet skall byggas ut
pa ett lyckat sétt kravs noggrann analys och
planering av myndigheternas verksamhets-
processer. Vid anordnandet av mdjligheter
till elektronisk kommunikation maste man
ocksa fasta tillracklig uppmérksamhet vid de
konkurrensskyldigheter som foljer av upp-
handlingslagstiftningen. Eftersom den tek-
niska utvecklingen sker mycket snabbt, kan
det inte anses vara redlistiskt att kréva att de
system som myndigheterna anvander pa ett
helt tekniskt neutralt st skall fungera till-
sammans med all utrustning och alla program
som tagits i bruk tidigare. Bland annat av
denna orsak & det skél att |3ta olika leveran-
torer konkurrera nér det géller de datateknis-
ka losningar som behdvs i myndigheternas
verksamhet.

Den elektroniska kommunikationen forut-
sdtter anvisningar och rad over forvaltnings-
omradenas granser. De basta resurserna for
denna styrning finns hos finansministeriet.

Till den eektroniska kommunikationens
livscykel hor forvaring och arkivering av do-
kument. Pa detta delomrade behovs forutom
ingdende reglering ocksd almanna anvis-
ningar och radgivning. | lagen féreskrivs om
Arkivverkets behdrighet nér det galler norm-
givning och styrning.

| riksdagens svar (RSv 132/1999 rd, RP
153/1999 rd) forutsattes att regeringen vid
behov utifrén separat beredning lamnar ett
lagfordag till riksdagen om ackreditering av
och tillsyn 6ver tillhandahdllare av certifie-
ringstjénster inom den offentliga sektorn och
att reglerna &r effektivare och exaktare an i
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsarenden.

| regeringens proposition ingar inte nagot
sadant lagforslag. De certifikatutfardare som
& verksamma inom den offentliga och den
privata sektorn har enligt regeringens propo-
sition (RP 197/2001 rd) samma skyldigheter.
Ocksa samma tillsynssystem gdller utfardar-
na pa den offentliga och den privata sektorn.
Tillsynsmyndigheter & bade Kommunika-
tionsverket och dataombudsmannen. Genom
den nya lagstiftningen skapas ett effektivt
och sakkunnigt tillsynssystem. Sarskilda ac-
krediterings- och tillsynssystem f6r den of-
fentliga sektorn behovs sdledes inte.
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3.2. Deviktigaste férslagen

Den féredagna lagen gédler anhéngiggo-
rande och handlaggning pa elektronisk vag
av forvaltningsédrenden, domstol sérenden och
utsokningsdrenden samt elektronisk delgiv-
ning av beslut i ndmnda &renden. Lagen &r en
alman lag fran vilken avvikelser kan goras
genom att i nagon annan lag foreskriva nagot
annat.

Bestammelserna i lagen paverkar inte de
processuella och materiella forutsattningarna
for handldggning av forvaltningsarenden,
domstolsdrenden och utsdkningsérenden. Be-
stdmmelserna om elektronisk kommunika-
tion i myndigheternas verksamhet har inte
heller nagra verkni ngar pa annan almant till-
lamplig lagstiftning, sasom pa vars och ens
rétt att anvanda nagondera av natlonalspra-
ken, finska eller svenska, eller samiska i
kommunikationen med myndigheterna. Vid
anordnandet av elektronisk service skall s&
ledes beaktas ocksd de krav som foljer av
spraklagstiftni ngen.

Lagen skall i tillampliga delar ocksa till-
lampas pa annan kommunikation med myn-
digheterna, sasom paolika forfragnl ngar som
riktas till myndigheternas och pa den alman-
na service som myndigheternatillhandahall er
almanheten. Lagen kan tillampas ocksa pa
myndigheternas  inbordes kommunikation
angaende vilken de grundldggande bestam-
melserna finns i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) och
personuppgiftdagen (523/1999).

| den foredagna lagen avsedda domstols-
drenden & &renden som handl&ggs vid all-
manna domstolar, forvaltningsdomstolar och
specialdomstolar. Med domstolsarenden av-
ses ocksd drenden som handlaggs som and-
ringssbkande hos forvaltningsmyndigheter
eller hos andra réttskipningsorgan som inte ar
domstolar. P4 samma sétt som den tidigare
lagen tilldmpas lagen ocksa pa den indirekta
offentliga forvaltningen. Pa samma satt som
den tidigare lagen om elektronisk telekom-
munikation i rattegangsarenden tillampas la-
gen dessutom pa de situationer i vilka ratte-
gangshandlingar far tillstdllas en av domsto-
len dartill férordnad person.

Till lagens tillampningsomrade hor inte
forundersokning och polisundersdkning ut-

Over vilket, av skél som hanfor sig till grund-
lagen, sdrskilda bestdmmelser vid behov
maste ges angaende elektronisk kommunika-
tion inom den evangelisk-lutherska kyrkan i
Finland.

| den fored agna lagen definieras tre for till-
lampningen av lagen centrala begrepp: elek-
tronisk datadverforingsmetod, e ektroniskt
meddelande och elektroniskt dokument. De-
finitionerna grundar sig pa lagen om elektro-
nisk kommunikation i forvaltningsdrenden.
Genom en precisering av begreppet elektro-
nisk datadverforingsmetod |amnas telefon-
samtalen utanfor lagens tillampni ngsomrade
paett tydligare sétt an tidigare.

Myndigheternas skyldigheter ansluter sig
pa samma satt som for narvarande till anord-
nandet av elektronisk service inom ramen for
den tekniska, ekonomiska och 6vriga bered-
skap de har. Den elektroniska servicen kan
vid behov tillhandahdllas s& att den galler
vissa av myndigheternas uppgifter eller till
och med pawssaverksamhetssxallen

Det sistnamnda gor det mgjligt att stegvis
prova och ta i bruk avancerad elektronisk
service. Ur kundens synvinkel & det redan i
detta skede viktigt att myndigheternas och
kundernas réttigheter och skyldigheter &
klart reglerade.

Strévan & att det skall varaléatt att kommu-
nicera med myndigheterna pa el ektronisk vag
och att denna kommunikation inte skall vara
beroende av att man har tillgang till viss ut-
rustning. Pa samma satt som enligt gallande
lag forutsdtts att myndigheterna anvander
maskin- och programvara som & sa l&tt som
majligt att anvanda for kunderna och i tek-
niskt avseende mdjligast kompatibel.

Kravet pa teknisk kompatibilitet forpliktar
myndigheterna att ocksa fdlja med
marknadslaget. A andra sidan hindrar detta
krav inte myndigheterna fran att vid behov
anskaffa ny utrustning och nya program.
Kravet hindrar inte heller myndigheterna fran
att informera sina kunder om kompatibla
program eller andra omsténdigheter som i
teknisk mening tryggar kommunikationen
och underléttar den.

Till den elektroniska kommunikationen hor
ocksd myndigheternas skyldighet att ge ut
adressuppgifter som behovs for kommunikar
tionen med myndigheterna pa elektronisk
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vag. Genom detta forsoker man fa myndighe-
terna att anordna sin elektroniska service sa
att elektroniska dokument skall vara l&tta att
diarieféra eler registrera pa annat sitt och
foraini de system som anvands for informa-
tionshantering. Denna skyldighet hindrar inte
myndi gheternafran att ordna handl&ggningen
av arenden sa att till exempel behdvliga for-
beredande dtgarder och annan information
kan ga direkt till den som bereder arendet.
Elektroniska meddelanden sdnds sasom for
narvarande pa avsandarens ansvar och detta
géller &ven postforsandel ser.

| den foreslagna lagen fdreskrivs pa et
aningen fran den gallande lagen avvikande
sdtt om uppfyllande av kravet pa underskrift.
Kravet pa underskrift uppfylls av ett elektro-
niskt dokument vars elektroniska signatur
uppfyller kraveni 18 § lagen om elektroniska
signaturer. Ett elektroniskt dokument som
inkommit till en myndighet behdver inte
kompletteras med en underskrift, om doku-
mentet innehdller uppgifter om avsandaren
och det inte finns orsak att betvivia doku-
mentets autenticitet och integritet.

| den foredagna lagen anges ocksa huruvi-
da en myndighet kan handldgga ett arende
utan att en sarskild fullmakt 1&mnas in. All-
manna réattsbitraden, akl agare och advokater
ar redan enligt lag befriade fran skyldigheten
att lamna in fullmakt. | utsdkningsérenden
har inkassobyrderna enligt géllande lag kun-
nat 1dmna myndigheterna utredning om sin
behdrighet, varvid drendet har kunnat hand-
laggas utan separat fullmakt. FOr att denna
praxis skall kunna fortga foreskrivs i den fo-
resiagna lagen att ett drende kan handléggas
om det i det elektroniska dokumentet i fraga
finns tillrécklig utredning om ombudets be-
horighet. Enligt den foreslagna lagen kan
dock myndigheten, om den har orsak att be-
tvivla ombudets behdrighet eller behdrighe-
tens omfattning, forordna att en fullmakt
skall lamnasin.

| den foreslagna lagens 3 kap. finns be-
stdmmelser om faststéllande av ankomsttid-
punkten for elektroniska meddelanden, be-
kréftelse av mottagande av elektroniska do-
kument och diarieféring och registrering av
sadana dokument. | den féreslagna lagen fo-
reskrivs ocksd om teknisk bearbetning av
elektroniska meddelanden och dverforing av

elektroniska dokument.

Vid overforing av elektroniska dokument
& det frdga om att en myndighet av misstag
sants ett dokument som var avsett fér en an-
nan myndighet. Den férstndmnda myndighe-
ten & harvid skyldig att Overfora dokumentet
till den behtriga myndigheten. Avsandaren
av dokumentet skall underréttas om 6verfo-
ringen. Né&r det gédller dverférda drenden an-
ses en tidsfrist ha iakttagits om arendet in-
kommer till den behdriga myndigheten inom
utsatt tid.

Né&r det géller forvaltningsarenden och for-
valtningsprocessuella  drenden  tillampas
dessutom vad som foreskrivs sarskilt anga-
ende dem. Hanvisningen avser bade lagen
om férvaltningsforfarande och forvaltnings-
processlagen, enligt vilka myndighetens och
réttskipningsmyndighetens skyldighet att ut-
reda den behoriga myndigheten &r vidstrack-
tare én vad som avses i den foreslagna regler-
ingen.

| den foredagna lagens 4 kap. foreskrivs
om elektronisk signering och delgivning av
beslutshandlingar. En myndighet kan anvén-
da en elektronisk signatur som uppfyller kra-
ven i 18 8§ lagen om elektroniska signaturer.
Om ett av myndigheten uppréttat dokument
har signerats pa detta sétt, har en part for sin
del rétt att pa begaran fa en avgiftsfri kopia
av bedutshandlingen nér giltighetstiden for
den elektroniska signaturen 16pt ut.

Bevislig elektronisk delgivning kan anvan-
das i arenden dar enskild delgivning enligt
lag skall anvandas. Delgivningen sker sa att
part eller dennes foretrddare meddelas att be-
slutet kan hamtas fran en av.myndigheten
angiven server, databas eller nagon annan fil.
Parten eler dennes foretradare méste identi-
fiera sig nér han eller hon hdmtar beslutet.
For identifieringen kravs ett kvalificerat cer-
tifikat som avses i lagen om elektroniska sig-
naturer eller nagon annan identifieringsteknik
som & bevislig och tillforlitlig i datatekniskt
avseende. Delgivningen anses ha skett nar
dokumentet har hamtats fran den lank som
myndigheten anvisat.

Bevidlig elektronisk delgivning forutsétter
parts samtycke. Om dessutom delgivningen
inte skett inom sju dagar fran att parten un-
derréttats om att beslutet kan hamtas, maste
man i drendet dverga till ndgot annat bevis-
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ligt delgivningssétt.

Andra handlingar kan delges i form av
elektroniska meddelanden pa det sétt som
personen i fraga angett. Harvid kan ocksa te-
lefax anvandas vid delgivningen. Om det
emellertid krévs for tillgodoseende av skyd-
det for den personliga integriteten eller av ett
sarskilt behov av skydd och sdkerhet hos den
som saken gdller kan man aven i andra éren-
den anvanda bevidlig elektronisk delgivning
eller annan enskild delgivning.

| den foreslagna lagens 5 kap. foreskrivs
om arkivering av elektroniska dokument och
om narmare bestdmmelser, foreskrifter och
anvisningar. Nar det géller maskinella under-
skrifter hanvisas till vad som foreskrivs i an-
nan lagstiftning.

Arkivverket kan meddela néarmare fore-
skrifter och ge anvisningar om diarieforing
eller annan registrering samt om arkivering
av elektronisk kommunikation. Finansmini-
steriet skulle ha befogenhet att ge anvisning-
ar och rekommendationer om sdkerstéllande
av samordning och datasdkerhet i den elek-
troniska kommunikationen samt om anord-
nande av elektronisk service. Narmare be-
stammelser om verkstdllighet av lagen kan
utfardas genom forordning av statsrédet.

| den foreslagna lagens 6 kap. finns be-
stdmmelser om lagens ikrafttrdande samt
overgangsbestammelser.  Overgdngsbestam-
melser behdvs for att justitieministeriet enligt
gdllande lagstiftning upprétthaller ett system
for formedling av meddelanden och tillstand
kravs for anvandning av detta system. Dess-
utom beaktas i overgangsb%tammelserna att
finansministeriet inte langre & skyldigt att
fora register 6ver de certifikat och utférdare
som godkanns i forvaltningen. De anvisning-
ar som getts med stod av lagen om elektro-
nisk kommunikation i férvaltningsarenden
fortsétter att vara i kraft tills nya anvisningar
ges eler, ndr det galler Arkivverket, tills nya
foreskrifter meddelas. Dessutom féreskrivs i
lagen att hanvisningar till de lagar som upp-
hévs efter ikrafttradandet avser hanvisningar
till den nya lagen.

Lagens ikrafttradande forutsdtter ingen
overgangsperlod Dérfor foredas att lagen
skall trada i kraft s snart den har antagits
och blivit stadfést. Eftersom lagen har an-
knytningspunkter till lagen om elektroniska

signaturer foredas att lagarna trader i kraft
samtidigt.

4. Propositionens verkningar
4.1. Ekonomiska verkningar

Det & svért att bedoma lagens ekonomiska
verkningar, eftersom det inte gjorts nagon ut-
redning om anordnande, utveckling och upp-
rétthdllande av elektronisk kommunikation
inom hela den offentliga sektorn.

Kostnaderna for datateknik vid statens &m-
betsverk och inréttningar uppgick ar 2000 en-
ligt en av finansministeriet i mars 2001 gjord
undersokning till sammanlagt 458,3 miljoner
euro eler 2725 miljoner mark (Uppgifter
om statens dataadministration och datateknik
2000). Summan fordelas enligt utgiftsslag sa
att 10ner och arvoden representerar 125,1
miljoner euro (743,8 miljoner mark), hyror
och leasingavgifter for utrustning 9,5 miljo-
ner euro (56,6 miljoner mark), inkdp av
tjanster 164,6 miljoner euro (978,9 miljoner
mark), databverféringstjénster 38,6 miljoner
euro (229,7 miljoner mark), inkop av utrust-
ning 78,4 miljoner euro (466,2 miljoner
mark), programutgifter 27,4 miljoner euro
(163 miljoner mark) och andra utgifter 14,6
miljoner euro (86,8 miljoner mark).

Foregdende ar uppgick motsvarande utgif-
ter till ett belopp som var 5,1 procent lagre.
De totala utgifterna for datatekniken utgjorde
1,36 procent av statens totala utgifter (utgif-
ter utan nettoavskrivningar) i statens bokslut
ar 2000. Av datsforvaltningens verksam-
hetsutgifter & 2000 utgjorde de totala utgif-
terna for dataadministrationen 4,6 procent.

Uppskattandet av kostnaderna for den elek-
troniska kommunikationen forsvaras av att
det redan pad manga forvaltningsomraden
gjorts en hel del arbete for att utveckla den
elektroniska servicen. Stérsta delen av de
tjanster som erbjuds kréver inte stark identi-
fiering av avsandaren, utan identifieringen
sker med hjdlp av anvandarbeteckning och
|6senord. Kostnaderna paverkas i viss man
av hur stor den andel av tjansterna & som i
framtiden utformas s att de forutsétter stark
identifiering av anvandarna.

K ostnadsbedémningen forsvaras ocksa av
att den elektroniska servicen técker en stor
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del av myndigheternas verksamhet. Kostna-
den for elektronisk kommunikation kan sdle-
des hanfora sig till exempelvis en myndig-
hets Internetsidor, systemet fér administra-
tionen av drenden och dokument, handlagg-
ningen av &renden, databverforingen mellan
myndigheterna, olika register, utvecklandet
av datasékerhet eler elektronisk arkivering.
Utbyggnaden av den elektroniska kommuni-
kationen forutsatter ocksa olika stodprojekt.

Ocksa antalet anvéandare av elektronisk
service och antalet &renden som handl&ggs pa
elektronisk vag paverkar kostnaderna. Sma
myndighetsenheter vilkas uppgifter & lika-
dana eller likartade kan spara in kosthader
genom att genomfdra projekt tillsammans i
stéllet for att varje aktor forsoker genomfdra
sin andel som ett sarskilt projekt.

Ur myndighetens synvinkel kan betydande
kostnadsinbesparingar uppstd ocksa genom
att servicen utformas som en tjanst som kops
utifrdn och inte genom myndighetens eget
arbete. Typiska sddana tjanster ar olika tjans-
ter for reparation och underhdl av datasy-
stemen. Det & dock i myndigheternas verk-
samhet bara mdjligt att i begransad man an-
vanda sig av externa tjanster. Pa den offentli-
ga maktens karnomraden kan myndighets-
verksamheten inte dverforas pa utomstaende.

Utvecklandet av den elektroniska servicen
skapar kostnadsinbesparingar nérmast till
foljd av minskade datainsamlings- och data-
behandlingskostnader. Rationaliseringen av
datainsamling och utvecklandet av handlégg-
ningen av arenden minskar bade myndighe-
ternas och kundernas kostnader.

| regeringens proposition (RP 153/1999 rd)
konstaterades att de provprojekt som gjordes
dren 1998-1999 visar att kostnaderna i ge-
nomsnitt for att bygga upp en elektronisk
tjanst var cirka 0,5 miljoner mark. Pa basis
av detta bedémdes i némnda regeringspropo-
sition att utvecklandet av den elektroniska
kommunikationen per tjanst kostar 0,5—1,0
miljoner mark. Uppskattningen av kostnader
paverkades enligt regeringspropositionen av
alt storsta delen av myndigheterna redan
hade operativa datasystem och de stdrsta
kostnaderna nérmast skulle hanféra sig inte-
greringen av dessa system och till forbattran-
det av datasakerheten.

Kostnaderna for driften av en elektronisk

serviceapplikation, vilka bestdr av personal-
kostnader, program- och datakommunika-
tionskostnader samt servicekostnader upp-
skattades ater till 0,36—0,48 miljoner mark.
| driftskostnaderna kan myndigheterna skapa

stora kostnadsinbesparingar genom gemen-
samma arrangemang.

De arliga kostnaderna for utbyggnad av
statsforvaltningens elektroniska kommunika-
tion uppskattades till 80 miljoner mark aren
1999—2000. For kommunalférvaltningens
del framlades ingen uppskattning, utan det
konstaterades att kostnaderna sannolikt &r
storre  eftersom  kommunerna producerar
merparten av bastjansterna.

Dessa tidigare berakningar kan utgora ut-
gangspunkten ocksa vid bedomningen av de
ekonomiska verkningarna av denna lag. Ut-
byggnaden av den elektroniska servicen tor-
de ocksd i framtiden rétt 1angt ske i form av
uppdrag som ges till parter utanfor forvalt-
ningen. Pa detta torde tyda att till exempel
bara 2,9 procent av personalen i statens tjanst
utgors av datateknisk personal.

Om de arliga utvecklings- och driftskost-
naderna for statsforvaltningens elektroniska
service bedoms vara till exempel 5 procent
av de totala utgifterna for datatekniken, & de
arliga kostnaderna cirka 23,5 miljoner euro
(140 miljoner mark). De kostnader som verk-
stélligheten av lagen forutsitter paverkas
dock av att elektronisk kommunikation in-
forts redan tidigare inom forvaltningen, vid
domstolarna och hos utstkningsmyndighe-
ternamed stod av andra forfattningar.

4.2.  Verkningar i frdga om organisation
och personal

Den elektroniska kommunikationens ut-
veckling och utbyggnad paverkar myndighe-
ternas verksamhetsprocesser. De nya satten
att utrétta &renden kréver ett nytt dags kom-
petens hos ala som utfér myndighetsuppgif-
ter, och att de anpassar sig till forandringar-
na. Den elektroniska kommunikationen for-
andrar de traditionella uppgifterna samtidigt
som den skapar nya uppglftsomraden Nya
uppglftsomraden & atminstone datasdker-
hetsfragorna och informationshanteringen.
Den elektroniska kommunikationen skapar
ocksa utbildningskrav.
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Ur kundens synvinkel kan pad myndigheter-
nas elektroniska tjanster langt stéllas samma
krav som pa andra tjanster, det vill siga att
tjansterna bor vara av god kvalitet, l&ttill-
gangliga, smidiga, sakkunniga och tillforlitli-
ga. Ur kundens synvinkel & det daremot sél-
lan viktigt vilken organisation som handléag-
ger hans eller hennes arende eller vilka orga-
nisatoriska grénser det finns mellan de olika
myndigheterna. Den elektroniska kommuni-
kationen gor det |éttare att skéta myndighets-
uppgifter pa ett mera centraliserat sétt an ti-
digare.

Den elektroniska kommunikationen paver-
kar sysselsittningen i tva riktningar. De tra-
ditionella kontors- och kundserviceuppgif-
terna minskar och erséits med olika databe-
handlingsuppgifter. A andra sidan behdvs det
personer med nytt slags kunnande i den elek-
troniska kommunikationen. Detta géller sér-
skilt olika sakkunnig- och uthildningsuppgif-
ter. Verkningarna pa sysselséttningen ar rétt
l&ngsamma och | &tta att kontrollera.

Den elektroniska kommunikationen paver-
kar ocksa kostnaderna i tva riktningar. De
traditionella handl&ggningsutgifterna, post-
avgifternainbegripet, minskar eftersom dessa
arbetsmoment inte langre kréver samma
mangd persona eller utifran kopta tjanster
som tidigare. A andra sidan forutsétter den
elektroniska kommunikationen satsningar till
exempel for att sikerstdlla datasékerheten
och systemens tekniska tillforlitlighet.

4.3. Miljokonsekvenser

Den elektroniska kommunikationens mil-
jokonsekvenser har hittills varit sm& De nya
kommunikationssétten har inte minskat pap-
perskonsumtionen och inte heller paverkat
till exempel transportbehoven i nagon hogre
grad. Handlingar flyttas altmer sdllan fran
ett stélle till ett annat i fysisk mening och en
allt aktivare elektronisk kommunikation |eder
sannolikt till att bade transportbehoven och
trafikmangden minskar.

4.4. Verkningar for medborgarna

| tre intervjuundersokningar som Talous-
tutkimus Oy gjort dren 1999—2001 har man

foljt med den vuxna befolkningens (15—74
ar) elektroniska kommunikation i den offent-
liga forvaltningens nét. Enligt den senaste
undersbkningen har Internet anvands minst
en gang av 54 procent av dem som svarat. In-
ternet anvands i genomsnitt oftast av stude-
rande, funktiondrer, foretagare och personer i
ledande stédllning. Anvandningen av Internet
minskar avsevart med stigande dder. An-
vandningen & ocksa regionalt differentierad,
mest anvands Internet i stora stéder och i
sodra Finland.

Enligt undersokningarna anvands Internet
mest pa arbetsplatsen. Daremot verkar an-
vandningen av Internet pa biblioteken att
minska. Ar 1999 svarade sju procent av de
tillfragade att de anvant nattjanster pa biblio-
teken. Ar 2001 hade detta procenttal sjunkit
till fyra. Vid medborgarkontoren och nétka-
férna anvands Internet endast av en procent
av svararna.

Av svararna var det endast 14 procent (i
forndlande till befolkningsmangden alltsa
cirka 540 000 personer) som meddelade att
de anvant elektronisk post i kontakten med
myndigheterna. Av dem som anvant elektro-
nisk post var det 71 procent som ansdg att
den elektroniska posten gjort att det gétt for-
tare att utrétta ett drende.

Av svararna i undersokningen & 2001 och
likasd & 2000 meddelade 56 procent att de
inte & intresserade av att utrdtta sina drenden
med hjdp av elektronisk post. Mest under-
stod far enligt undersdkningen fortfarande
utvecklandet av de traditionella sitten att ut-
rétta &renden, &ven om 38 procent av svarar-
na anser att det & viktigt att utveckla nét-
tjansterna.

| utvecklandet av den elektroniska servicen
har man prioriterat de tjanster som har manga
anvandare, till exempel olika informations-
tjanster. Jambordiga mgjligheter att utnyttja
elektroniska tjénster kan garanteras, om man
ser till att befolkningens datatekniska bas-
kunskaper sakerstdlls genom utbildning samt
gor det mgjligt att utratta arenden pa elektro-
nisk vag ocksa vid medborgarkontoren.
Grundlaggande kunskaper, medborgarkonto-
ren och rédgivningen okar medborgarnas
mojligheter att utnyttja ocksa elektronisk
service av annat slag, till exempel interaktiva
tjanster.
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For att trygga en likvardig behandling av
befolkningen maste man ocksa se till att
elektronisk service tillhandahdlls pa vardera
nationalspraket. Sarskild  uppméarksamhet
maste ocksa fastas vid att handikappade er-
bjuds mdjligheter att anvénda elektronisk
service,

Den differentieringsutveckling som nu sker
inom den elektroniska kommunikationen tor-
de varatillfalig och kunna forklaras med de
problem som angdluter sig till den elektroniska
kommunikationen i dag. Det & & andra sidan
sannolikt att myndigheterna rétt 1ange kom-
mer at vara tvungna att verka genom flera
kanaler, det vill saga samtidigt utveckla bade
den elektroniska kommunikationen och de
traditionella sétten att utrétta arenden. Ocksa
nér det galler de traditionella forfaringssétten
bor man fundera pa hur verksamheten kan
goras smidigare, snabbare och effektivare.

5. Beredningen av propositionen

Né&r riksdagen antog lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsérenden forut-
satte den i sitt svar (RSv 132/1999 rd) att re-
geringen lamnar en proposition till riksdagen
med fordag till lag om andring av lagen om
elektronisk kommunikation i forvaltnings-
drenden, om det nationella genomférandet av
direktivet om en gemensam ram for elektro-
niska signaturer medfér ett behov att andra
bestammel serna om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningen.

Regeringens proposition har utarbetats som
ett tjdnsteuppdrag vid justitieministeriet.
Lagforslaget har anmaélts till Europeiska ge-
menskapernas kommission i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG om ett informationsforfarande be-
tr&ffande tekniska standarder och foreskrif-
ter, andrat 98/48/EG (Finlands anméaan
2001/422/FIN 17.10, 2001). Enligt direktivet
foljer en tre manaders period under vilken
medlemsstaten inte far sitta i kraft den an-
malda tekniska foreskriften. Denna period
[6pte ut den 17 januari 2002. Under perioden
framférdes inga anméarkningar.

Tva hearings har arrangerats i november
2001 med anledning av utkastet till reger-
ingsproposition.

| den forsta hearingen deltog inrikesmini-
steriet, finansministeriet, undervisningsmini-
steriet, kommunikationsministeriet, arbets-
ministeriet, Folkpensionsanstalten, Arkivver-
ket, dataombudsmannen, Befolkningsregis-
tercentralen, Vanda stad, Finlands Kommun-
forbund, Centralhandelskammaren, Novo-
trust Oy, Certall Finland Oy, Posten Finland
Abp, Sonera Oyj Abp, Elisa Communica
tions-koncernen, Finska Forsakringsbolagens
Centralférbund rf och Utimaco Safeware Oy.

| den andra hearingen deltog hdgsta dom-
stolen, hogsta forvaltningsdomstolen, Hel-
singfors hovrétt, Helsingfors forvaltnings-
domstol, Vanda tingsrétt, forsakringsdomsto-
len, pensionsnamnden, landsbygdsnaringar-
nas besvarsnamnd, utsokningsdmbetet i Hel-
singfors hérad, justitiekandersdmbetet, riks-
dagens justitiecombudsmans kandli, Finlands
Advokatférbund. TIEKE Tietotekniikan ke-
hittdmiskeskus ry samt professor Juha
Lappalainen.

Vissa av de horda har ldmnat skriftliga
kommentarer, sa &en handels- och industri-
ministeriet, utsokningsambetet i Tavastehus
hérad, marknadsdomstolen och professor
Heikki Kulla.

L andskapstyrelsen samt |anstyrelsen i land-
skapet Aland har betts om utl&tande om pro-
positionen.

Den foreslagna lagen ansdgs vid dessa hea-
rings vara almént behovlig och klarare an
den nuvarande. De synpunkter som lades
fram vid namnda hearings angéende fortydli-
gande av lagforslaget och dess motivering
har i man av mojlighet beaktats. Sarskilt har
man genom andringarna forsokt fortydliga
forutséttningarna for elektronisk kommuni-
kation vid allménna domstolar och utsok-
ningsmyndigheter. Dessutom har man preci-
serat behtrighet att ge anvisningar om elek-
tronisk kommunikation.

6. Andra omstandigheter som in-
verkat pa propositionens inne-
hall

6.1. Samband med andra propositioner
Propositionen anknyter till regeringens

proposition (RP 197/2001 rd). Lagforslagen
skall behandlas och godkannas samtidigt.
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| regeringens proposition till riksdagen
med fordlag till &ndring av utsokningslagen
och vissa lagar som har samband med den
(RP 216/2001 rd) finns vissa bestdmmel ser
om elektronisk kommunikation som baserar
sig pa bestammelser som i denna proposition

foreslas att upphévas. Vid behandlingen av
regeringspropositionerna bér man férsoka se
till att utsdkningslagens bestammelser om
elektronisk kommunikation goérs forenliga
med de bestammelser som foredas i denna
proposition.



30 RP 17/2002 rd

DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslaget

1 kap. Allméanna bestammel ser

1 8. Lagens syfte. Avsikten med den fore-
slagna lagen & densamma som avsikten med
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsarenden, det vill siga att framja
m6jligheternatill en omfattande dvergang till
elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet.

Denna avsikt uttrycks i paragrafens 1 mom.
genom att saga att syftet med lagen ar att ge-
nom framjande av elektroniska databverfo-
ringsmetoder goéra utrdttandet och handlagg-
ningen av &renden smidigare och snabbare i
forvaltningen, vid domstolar och andra rétt-
skipningsorgan samt i utsokningsforfarande,
samt att 6ka datasékerheten i andutning till
dessa.

Enligt férska undersdkningar har antalet
personer i Finland som anvant eller anvander
Internet stigit till 6ver tva miljoner. Regel-
bundet bedoms Internet anvandas av 1,6 mil-
joner personer. Medborgarnas mojligheter
och kompetens att anvanda néttjanster varie-
rar dock rétt mycket i de olika aldersgrup-
perna. Nar det gdller till exempel pensionarer
sa & savé deras tillgang till som deras kom-
petens att utnyttja néttjansterna rétt begran-
sad

Det finns cirka 2 miljoner personliga dato-
rer i Finland. Av dem &r cirka 1,7 miljoner
anslutna till Internet. Enligt statistikcentra-
lens undersokningar har cirka 87 procent av
de foretag som har mer &n tio anstéllda Inter-
netforbindelse. Av hogstadieskolorna har 96
procent och av de allmanna biblioteken dver
80 procent Internetférbindelse. Internettjans-
terna & i almanhet avgiftsfria for bibliote-
kens kunder.

Det finns cirka 150 000 anslutningar som
|&mpar som for multimediartjanster i det fas-
ta telefonnatet. Under de senaste aren har an-
talet sadana anslutningar 6kat med 50 000—
60 000 arligen.

Den snabba spridningen av Internetan-
vandningen kommer att accelerera ytterligare
pa grund av det alt mangsi idigare utbudet av
anglutningskanaler. Anslutningar kan 6ppnas

i fasta telefonnét, fasta datanéat, kabeltelevi-
sionsnét, lokalnét, fasta ndt som byggs ut
med optlska kablar mobiltelefonnédt och i
framtiden ocksa di gltalateIeV|S|onsnat Valet
av forbindelse beror bland annat pa vilken
kontakthastighet och serviceniva som 6nskas,
vilket pris man & villig att betala och den
tillaggsutrustning som behovs.

For att reglera den elektroniska kommuni-
kationen behdvs det lagstiftning som pa rétt
sétt & ena sidan stimulerar god och effektiv
service samt offentligheten i myndigheternas
verksamhet, & andra sidan tryggar skyddet av
parternas integritet. Darfor syftar lagen ocksa
till att framja datasakerheten. Detta framgar
bland annat av de bestdmmelser som géller
anvandningen av elektroniska metoder vid
delgivningen av beslut och handlingar.

Finansministeriet har i juni 2001 meddelat
en alméan anvisning om datasékerheten i
samband med elektroniska tjanster och elek-
tronisk kommunikation (FM 32/01/2001).
Anvisningen innehdler pa erfarenhet basera-
de rekommendationer bland annat for ge-
nomforande av datasikerheten med tanke pa
olika typer av elektroniska tjanster. Anvis-
ningen har getts med stod av 40 § lagen om
elektronisk kommunikation i forvaltnings-
drenden, 19 § reglementet for statsradet
(1522/1995) och 2 § férordningen om stats-
forvaltningens informationsforvaltning
(155/1988).

Datasakerhetskraven far dock inte Gverbe-
tonas till exempel genom att kréva elektro-
niska signaturer i arenden som annars kan
skotas per telefon eller pa nagot annat smi-
digt sétt. Alltfér rigorésa datasdkerhetskrav
kan leda till att man skapar vissa arbetsmo-
ment i myndighetsverksamheten som gor
processen langsammare och dyrare. Dessut-
om uppmuntrar man inte kunderna i sidana
fall till att anvanda de nya kommunikations-
kanalerna. D& man vid den elektroniska
kommunikationen kraver tillforlitlig identifi-
ering av kunderna, kan detta skotas pa olika
sétt, till exempel med hjdlp av certifikat, re-
gistrering av anvandarna och |6senord som
antingen anvands en enda gang eller som
byts ut regelbundet. Kommunikationen kan
ske ocksd med hjdp av olika de facto-
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standarder, sd som SSL (Secure Socket Lay-
er).

Nér det galler identifiering av kunder maste
man beakta datasdkerhetskraven i enlighet
med vad som sdgs i ovan namnda anvisning.
| anvisningen understryks att kunden bor
identifieras bara vid behov, men & andra si-
dan rekommenderas stark identifiering.

| lagen foreskrivs enligt paragrafens
2mom. om de réttigheter, skyldigheter och
det ansvar som myndigheterna och deras
kunder har nar arenden utréttas och hand-
laggs pa elektronisk vag. Moments syfte &r
n;r;;last att beskriva lagens huvudsakliga in-
n

Liksom lagen om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden har den nya lagen
ett vidstrackt tillampningsomrade som omfat-
tar olika kommunikationssétt. Det omfattan-
de tillampningsomréadet sékerstéller ocksa att
de réttsregler som ror elektronisk kommuni-
kation & neutrala med avseende pa teknik.
Dessa regler ger inte olika anvandargrupper
olika stallning heller i det avseendet att rétts-
reglerna skulle avvika fran de regler som
géller traditionella sitt att utrdtta &renden
personligen eller skriftligen.

Aven om bestdmmelserna inte ger olika
anvandargrupper olika stéllning, forutsétter
den omstandigheten att anvandarna faktiskt
skall ha likvardiga mdjligheter att utrétta
arenden hos myndigheterna att man jamsides
med den elektroniska kommunikationen be-
varar och utvecklar de traditionella sétten att
utrétta och handlégga érenden.

Lagens tillampningsomrade utvidgas sa att
det forutom forvaltningsverksamhet omfattar
aven domstolarnas och de andra réattskip-
ningsorganens samt utsokningsmyndigheter-
nas verksamhet. Det &r inte langre nodvan-
digt att bevara specialbestdmmelser om olika
myndigheter, eftersom bestdmmelserna om
till exempel ankomsttidpunkt bade ur myn-
digheternas och deras kunders synvinkel i
vilket fall som helst bér vara mnehallsmas—
sigt lika. Detsamma géller kraven pa under-
skrift och skriftlig form. Ur myndlgheternas
och kundernas synvinkel bor ocksd myndig-
heterna vid elektronisk kommunikation ha li-
kadana skyldigheter.

Speciabestdmmelserna om nodvandighe-
ten av underskrift och skriftlig form forblir i

kraft som sadana liksom alla specialbestam-
melser om handléggning av férvaltnings-,
domstols- och utsokningsdrenden. Bestam-
melserna om elektronisk kommunikation pa-
verkar till exempel inte frdgan om vem som
har rétt att anhangiggora ett arende, vilket
sprék som skall anvandas i @rendet, vem som
har rétt att soka andring eller vilken domstol
som &r behdrig i ett arende.

2 8. Tillampningsomrade. | den foreslagna
paragrafen anges lagens tillampningsomrade
och dess grénser.

Enligt paragrafens 1 mom. tillampas lagen
ndr anhangiggbrande och handldggning av
forvaltningsarenden, domstolsdrenden och
utsokningsarenden samt delgivning av beslut
i namnda drenden sker pa elektronisk vag,
om inte ndgot annat foreskrivs nagon annan-
stans i lagen. Den foreslagna lagen ar altsa
en allman lag och avvikande eller komplette-
rande bestdmmelser till den kan ges i annan
lagstiftning. | propositionens allméanna moti-
vering (avsnitt 2 som beskriver nuléget) be-
skrivs géllande specialbestammelser om
elektronisk kommunikation.

Granserna for lagens tillampningsomrade
ar nér det gdler forvaltningsarenden desam-
ma som i 2 8 lagen om elektronisk kommu-
nikation i forvaltningsarenden. Med hand-
laggningen av ett forvaltningsdrende avses pa
samma sétt som i géllande lag avgorande av
et forvaltningsarende och de atgarder som
direkt tjanar bed utsfattandet. PA motsvarande
sétt avses med domstolsdrenden och utsok-
ningsérenden avgorande av sadana arenden
och andra dtgarder som behdvs med tanke pa
bedlutsfattandet.

Till den foreslagna lagens tillampningsom-
rade hor egentligen inte anvandningen av de
olika myndigheternas register och diarier.
Om forutséttningarna for att anvanda register
och diarier, till exempel for kontroll av upp-
gifter, foreskrivs i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet och personupp-
giftdagen samt i speciallagstiftningen. | sig
ar en myndighets bedut att véagra [amna ut
begérda registeruppgifter ett i lagen avsett
bedlut i ett forvaltningsérende, och den fére-
slagna lagen kan sdledes tillampas bade pa
handléggningen av é&rendet (begdran om
tillaggsuppgifter for avgdrande av ett arende)
och pa delgivningen av bedutet.
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Eftersom det & svart att se skillnaden mel-
lan ett forvaltningsérende och faktisk for-
valtningsverksamhet, foreslas att lagen i till-
lampliga delar skall tillampas ocksa pa annan
myndighetsverksamhet. Lagen kan sdledes
tilldmpas exempelvisi arbetskraftsmyndighe-
ternas serviceverksamhet. Lagens bestam-
melser om myndigheternas skyldigheter &r i
vidstrackt bemarkelse tillampliga pa olika
myndigheters verksamhet. Genom en utvidg-
ning av tillampningsomradet till att omfatta
den faktiska forvaltningsverksamheten upp-
fyller man kraven pa god forvaltning i 21 §
grundlagen

Nér det gaIIer forvaltningsérenden tillam-
pas den foreslagna lagen vid alla de offentli-
ga samfundens, sdsom statens, kommunernas
och samkommunernas ambetsverk, inrétt-
ningar och andra organ. Lagen skall tilladm-
pas ocksa vid riksdagens ambetsverk nar des-
sa handlagger forvaltningsdarenden. Ocksa
domstolarna kan behandla forvaltningséren-
den som avses i lagen om forvatningsforfa-
rande, narmast justitiefOrvaltningsarenden
och forfragni ngar om handlingar. Lagen skall
tilldmpas ocksa i forvaltningsarenden vid sta-
tens afférsverk.

Liksom lagen om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden skall den foreslag-
na lagen ocksa tillampas pa handlaggningen
av forvaltningsérenden vid gévstandiga of-
fentligréttsliga inrdttningar som Finlands
Bank och Folkpensionsanstalten samt mot-
svarande kommunala inrétningar sasom
Kommunala pensionsanstalten, Kommuner-
nas garanticentral och Kommunala arbets-
marknadsverket. Lagen skall dessutom till-
lampas pa offentligréttsiga foreningar. Nér
det galler kyrkosamfund skall lagen tillampas
pa handldggningen av forvaltningsérenden
vid Finlands ortodoxa kyrkosamfund.

Med domstol sérenden avses enligt paragra-
fens 2 mom. &enden som handl&ggs vid all-
manna domstolar, forvaltningsdomstolar och
specialdomstolar. Jamfért med paragrafens
1 mom. kan man vid domstolar och andra
réttskipningsorgan ocksa handlagga drenden
som klassificeras som forvaltningsarenden.

Eftersom forvaltningsréttsliga  réttskip-
ningsarenden handlaggs aven vid andra or-
gan an domstolar, skall den foreslagna lagen
tillampas pad andringssokande hos forvalt-

ningsmyndigheter och andra réttskipningsor-
gan an domstolar. Ocksa dessa drenden be-
namns i lagen domstolsdrenden till skillnad
fran utsokningsdrendena, vilka i réttsveten-
skapen rdknas som rattskipningsarenden. |
denna regeringsproposition namns  utsok-
ningsarendena for klarhetens skull som en
skild grupp av érenden. Bendamningarna an-
vands ndrmast for att ange om handlaggning-
en av ett arende sker hos en férvaltnings-
myndighet, en domstal, ndgot annat rattskip-
ningsorgan eller hos utsokni ngsmyndigheter-
na.

Sérskilda besvarsmyndigheter i den for-
valtningsréttdiga réttskipningen & lands-
bygdsnéringarnas besvérsnamnd, patent- och
registerstyrelsens  besvarsnamnd, central-
namnden for uppbadsirenden, statens revi-
sionsndmnd och statens filmnamnd.

Andring i ett drende som hor till forsak-
ringsdomstolens behdrighet soks i forsta
hand alltid hos en sérskild bevarsnamnd. Be-
svarsorgan av namndkaraktar i socialarenden
ar forst och framst fem sociaforsakrings-
namnder, som & bevérsorgan i forsta instans
till exempel i drenden som galler formaner
som avses i §ukforsakringslagen (364/1963),
samt provningsnamnden som handlagger
fortsatta besvar Over socialférsakringsnamn-
dernas bedut och som foérsta réttsmedelsin-
stans besvér 6ver bland annat bedut som
gdler formaner som avses i folkpensionsla-
gen (347/1956). | studiestédsarenden & be-
svarsorganet i forsta instans besvéarsnamnden
for studiestéd. | arenden som galler inkomst-
baserat pensionsskydd & bevarsorganen i
forsta instans pensionsndmnden som verkar i
samband med Pensionsskyddscentralen, sta-
tens pensionsndmnd och kommunernas pen-
sionsnamnd. | arenden som galler utkomst-
skydd fér arbetd6sa & besvarsorganet i for-
sta instans arbetslGshetsndmnden. | drenden
som galler avgangsbidrag & arbetdtshets-
ndmnden enda besvérsinstans. | &enden som
géller olycksfallsforsakringsersittning & den
forsta réttsmedelsinstansen olycksfallsnamn-
den.

| alla besvérsorgan som lyder under forsak-
ringsdomstolen tilldmpas de processbestam-
melser som finns i forvaltningsprocesslagen.
Forvaltningsprocesslagen tillampas ocksa i
de 6vriga ovan namnda sérskilda réttsme-
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del sorganen.

Forvaltningsprocesslagen tillampas déar-
emot inte i tjanstemannanamnden som hand-
lagger rattelseyrkanden nar det galler beslut
genom vilka ndgon annan myndighet an
statsradet har gett en tjansteman en varning,
permitterat eller sagt upp en tjansteman, upp-
0st ett tjansteforhallande eler andrat ett
tjansteforhdlande till en deltidsanstalIning
eller avstangt en tjansteman fran tjansteutov-
ning. Handlaggningen av &arenden i tjanste-
mannandmnden & jamstald med handlégg-
ningen av forvaltningsdrenden och genom
detta blir sdledes bestammelserna om elek-
tronisk kommunikation tillampliga.

Den forsta meningen i paragrafens 2 mom.
kan tillampas ocksa nar en mi issndjesanmélan
eller besvarsskrift tillstélls en i lag angiven
myndighet eller domstol. Enligt till exempel
foretagsinteckningslagen (634/1984) hand-
laggs foretagsinteckningsérenden av patent-
och registerstyrelsen (registermyndigheten),
Over vars beslut andring kan sokas genom
besvéar forutsatt att missndje med bedutet
anmdls inom sju dagar efter den dag da be-
slutet delgavs. Besvér anfors enligt lagen hos
Helsingfors hovrétt och missngjesanméalan
tillstalls patent- och registerstyrelsen. Ocksa
besvéarsskriften tillstélls patent- och register-
styrelsen. Registermyndigheter enligt far-
tygsregisterlagen (512/1993) ar dter gofarts-
styrelsen och lansstyrelsen i landskapet
Aland. Andring i deras beslut soks genom
besvér hos Helsingfors hovrétt. Besvarsskrif-
ten skall enligt namnda lag tillstédllas regis-
termyndigheten och eftersom registermyn-
digheten tar emot besvérsskrifter kan be-
stammelserna i denna lag tillampas pa myn-
dighetens verksamhet.

Enligt 234 § fastighetshildningslagen
(554/1995) skall besvéarshandlingarna tillstal-
las lantméateribyrd. Besvarshandlingar som
géller en forréttning som har verkstéllts med
stod av ett forréttningsforordnande av kom-
munens fastighetsregisterforare skall tillstal-
las kommunens fagtighetsregisterforare.

Enligt 26 § 1 mom. férvaltningsprocessla-
gen skall besvérsskriften tillstéllas besvérs-
myndigheten inom besvérstiden. Om be-
svarsskriften med stdd av ett sérskilt stad-
gande skall tillstallas en annan myndighet &n
besvarsmyndigheten, men den inom besvérs-

tiden tillstéllts besvarsmyndigheten, skall be-
svéren inte pa denna grund lamnas utan
prévning.

Néar det galler drenden som hor till den for-
valtningsréttdiga lagskipningen finns det fle-
ra speciabestdmmelser om att besvarsskrif-
ten antingen skall tillstéllas den myndighet
som fattat beslut i &rendet eller ndgon annan
myndighet. Till exempel besvdr i beskatt-
ningsarenden skall tillstéllas skattemyndighe-
terna. | social- och pensionsdrenden som hor
till forsakringsdomstolens behodrighet &r det
vanligt att besvarsskriften antingen skall till-
stéllas den som fattat beslutet eller ndgon an-
nan myndighet for eventuell réttelse.

| &renden som regleras av miljoskyddsla-
gen (86/2000) och vattenlagen (264/1961)
skall besvarsskriften tillstéllas den myndighet
som har fattat beslutet, miljotillstandsverket,
den regionala miljocentralen eller den kom-
munala  miljévardsmyndigheten. ~ Denna
myndighet skoter ocksa det forsta horandet
med anledning av besvarsskriften. Nar det
gdler drenden av namnda slag innehdller
handlingarna ofta gadant material som &r
svart att behandla pa elektronisk vég, till och
med svart att kopiera. Detta hindrar dock inte
att besvarsskriften sands pa el ektronisk vag.

Ocksd i den lagstiftning som géller lands-
bygdsnéringarna och sttdet for dem iakttas
allmant ett forfaringssatt dér besvarsskriften
tillstélls den myndighet som fattat beslutet i
enlighet med vad som féreskrivs sarskilt. Be-
stammelser av detta dag ar till exempel 60 §
lagen om finansiering av landsbygdsnéaringar
(329/1999), 56 § lagen om finansiering av
renhushdllning och naturnéringar (45/2000),
6 8 lagen om forvaltningen av landsbygds-
naringar i kommunerna (1558/1991), 32§
lagen om handel med utsade (728/2000),
16 8§ lagen om plantmaterial (1205/1994),
10 8 lagen om forfarandet vid skétseln av
stoduppgifter i fréga om landsbygdsnéringar
(1336/1992) och 27 § lagen om sttdjande av
grundtorrlaggning (947/1997).

En egen grupp utgérs av de bestdmmel ser
som reglerar forfarandet nar den som anfor
besvar gor det under sddana forhdlanden
som gor det omgjligt att utnyttja normala for-
faranden. Enligt till exempel 24 § mental-
vérdslagen (1116/1990) fér besvér over ett
beslut av en ukhus dkare om att ndgon obe-
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roende av sin vilja skall tas in for vard eller
att varden skall forlangas inom besvérstiden
inldmnas till den dverldkare vid gukhuset
som svarar for den psykiatriska varden eller
till nagon annan som utsettstill uppgiften. Ett
intyg Over att besvarsskriften har tagits emot
skall utfardas och pa besvéarsskriften skall an-
ge(cknas vem som lamnat in den och nér detta
eft.

Enligt 61 § utlanningslagen (378/1991)
skall besvarsskriften ges in till den myndig-
het som meddelat beslutet. | asylarenden far
besvarsskriften ocksa lamnasiin till den loka-
la polisen. En person som med stéd av utlén-
ningslagen tagits i forvar far & sin sida ge be-
svarsskriften till férmannen for férvarings-
stéllet eller anstaltens direktor. Eftersom ett
beslut enligt utlanningslagen i vissa fall kan
verkstéllas och utlénningen avvisas frén Fin-
land innan beslutet vinner laga kraft, innehal -
ler lagen ocksa en bestammelse enllgt vilken
en besvarsskrift far ges in till en finsk be-
skickning utomlands.

De besvarsskrifter som uppréttas av perso-
ner som befinner sig i slutet forvar uppsétts
sannolikt fortfarande pa traditionellt sétt i
skriftlig form. Om en sadan person har till-
gang till utrustning som lampar sig for elek-
tronisk kommunikation och en behdvlig an-
slutning kan lagen utan hinder av personens
situation  tillampas n& det  gdler
besvérsskrifter som uppréttats pa det sitt som
hér avses.

Enligt paragrafens 2 mom. tillampas lagen
pa elektronisk kommunikation ocksd da
handlaggningen av ett forvaltningsarende an-
kommer pa nagon annan an ett offentligt
samfund. Enligt detta tillampas lagen i den
indirekta forvaltningen. Tillampningsomra-
det motsvarar i detta avseende tillampnings-
omradet for lagen om elektronisk kommuni-
kation i forvaltningsarenden.

Enligt paragrafens 2 mom. tillampas lagen
pa elektronisk kommunikation ocksi nar en
réttegangshandling far tillstélas nagon som
av domstol forordnats att ta emot handlingar.

Fordaget motsvarar till denna del 1 §
1 mom. lagen om elektronisk telekommuni-
kation i réattegangsarenden dar det Sags att en
stamningsansokan, ett svar eller n&gon annan
réttegangshandling f&r tillstéllas domstolen
eller den som av domstol forordnats att ta

emot handlingar.

| praktiken avser ovan ndmnda situation
narmast 19 § 2 mom. konkursstadgan. Enligt
detta lagrum kan domstolen efter att ha hort
boférvaltaren bestdmma att fordringarna
skall anmélas till honom i stéllet for till dom-
stolen. Utan hinder av detta kan bevaknings-
skrifter ocksa lamnas till domstolen. | fraga
om anmalningar av fordringar till boforvalta-
ren galler enligt 19 § 2 mom. konkursstadgan
i tillampliga delar vad som bestdms om in-
sandande av handlingar till domstolar. Ocksa
enligt 74 8 lagen om foretagssanering kan
invandningarna mot fordringarna meddelas
utredaren.

| forslaget foreskrivs inte om lagens till-
lampning pa myndigheterna i landskapet
Aland. Av gévstyrelsen i landskapet Aland
foljer att alménna forvaltningsréttsiiga be-
stammelser om forfarandet inte kan tillampas
pa landskapsmyndigheternas  verksamhet
utom da myndigheterna i landskapet utfor de
uppgifter som avsesi 30 8 gélvstyrelselagen
for Aland (1144/1991). Begréansningen géller
naturligtvis inte domstolarna i landskapet pa
vilkas verksamhet tillampas samma allmanna
bestammelser om forfarandet som pa dom-
stolarna i riket. | forfatningsdrenden skall
lagen tillémpas pa myndigheterna i landska-
pet Aland nér de i I'landskapet utfor uppgifter
som ankommer pariksmyndigheterna.

Enligt paragrafens 3 mom. tilldampas lagen
inte pa forundersdkning och polisundersok-
ning. Avgransningen av tillampni ngsomradet
ar densamma som i lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsérenden.

Enligt paragrafens 4 mom. foreskrivs det
sérskilt angdende elektronisk kommunikation
inom evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.
Enligt 76 8 1 mom. grundlagen finns det be-
stammelser om den evangelisk-lutherska
kyrkans organisation och forvaltning i kyrko-
lagen. Enligt 2 mom. i namnda paragraf gall-
er angéende lagstiftningsordningen for kyr-
kolagen och rétten att ta initiativ som angar
den det som sarskilt bestdms i kyrkolagen.
Till f6ljd av ndmnda grundlagsbestammel ser
ar det endast i kyrkolagen det kan féreskrivas
om de forfaranden som iakttas inom den
evangelisk-lutherska kyrkan.

3 8. Annan lagstiftning. | paragrafen finns
bestammelser om forhdllandet mellan lagen
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om elektronisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet och annan lagstiftning
som géller forfarandet i férvaltningsarenden,
lagskipningsarenden och utsokningsarenden.
Lagen i fraga &r till sin natur en alman lag
som kompletterar olika andra pa lag baserade
forfaringssétt. Lagens tillampningsomrade
begrénsar sig & andra sidan till elektronisk
kommunikation. Séttet att utrétta &renden har
i Sig inte nagra verkningar nar det galler 6v-
riga forutsdttningar for att handlégga aren-
den, oberoende om de & processuella eller
materiella

Enligt paragrafens 1 mom. skall i myndig-
heternas verksamhet i oOvrigt tillampas vad
som annars foreskrivs om anhangiggdrande
av arenden, delgivning av beslut, offentlighet
i myndigheternas verksamhet, behandling av
personuppgifter, arkivering av handlingar,
det sprak som anvands vid handléggningen
av arenden och om hur @renden handlaggs.

Bestammelsen motsvarar till innehdllet 2 §
3 mom. lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsédrenden, déar det inte heller sér-
skilt anges vilka lagar som é&r tillampliga. Nér
tillampningsomradet utvidgas sa att det om-
fattar réttskipnings- och utsokningsdrenden,
& det svérare an forut att i detalj ange vilka
bestammelser som i 6vrigt maste beaktas i
forfarandet. De viktigaste allménna lagarna
som skall beaktas i myndigheternas verk-
samhet & lagen om offentlighet i myndighe-
ternas  verksamhet, personuppgiftslagen,
spraklagstiftningen samt arkivlagen.

| enlighet med vad som framgédr av den
allménna motiveringen i regeringens proposi-
tion finns det en stort antal specialbestdm-
melser om elektronisk kommunikation. Des-
sa specialbestammelser fortsétter att vara i
kraft eftersom deras innehdll inte strider mot
den foredagna lagen och det inte i detta
sammanhang har ansetts behovligt att vidta
atgarder for att upphdva dem. Speciabe-
stammelserna & efter att den nya lagen har
stiftats narmast informativa bestémmel ser
som anger att man i kommunikationen med
myndigheterna forutom traditionell skriftlig
form kan anvénda sig av olika former av
elektronisk kommunikation. Kundernas och
myndigheternas rattigheter och skyldigheter
paverkas inte av specialbestdmmelserna och
sdledes Gverlappar dessa bestammelser inte

den nyalagens bestdmmel ser.

| paragrafens 2 mom. finns en hanvisning
till lagen om elektroniska signaturer. Lagen
om elektroniska signaturer innehdler be-
stammelser om elektroniska signaturer och
deras réttsverkningar.

En avancerad elektronisk signatur som
skapats med hjédp av en i namnda lag defini-
erad anordning for signaturframstalining och
ett kvalificerat certifikat jamstélls nar det
galler réttsverkningar med en traditionell un-
derskrift. Réttsverkningarna av andra elek-
troniska signaturer beror pafri bevisprévning
eftersom lagen inte innehdller bestammel ser
om dem.

| ovan ndmnda lag finns dessutom be-
stammelser om myndigheternas kontroll av
certifikatverksamheten och certifikatutfér-
darnas skyldigheter och ansvar, bland annat
skadestandsansvar. Till certifikatutfardarnas
skyldigheter hor bland annat att tillhandahal-
la soktjanster, att kontrollera sbkandens iden-
titet pa ett tillforlitligt sétt, att anvandatillfér-
litliga system, att ha tillgang till tillrackliga
ekonomiska resurser och att sékerstélla att
personalen har behévlig kompetens.

4 8. Definitioner. | paragrafen definierastre
begrepp som & centrala nar det galler till-
lampningen av den féreslagna lagen. Dessa
begrepp & elektronisk databverféringsmetod
(1 punkten), elektroniskt meddelande
(2 punkten) och eektroniskt dokument
(3 punkten). | paragrafen finns inte langre de
andra definitioner som 3 § lagen om elektro-
nisk kommunikation i férvaltningsarenden
innehdller  (certifikat, certifikatutfardare,
elektronisk signatur och 6ppen nyckel). De
sistndmnda definitionerna behdvs inte i den-
nalag eftersom regleringen av certifikatverk-
samheten flyttas till den féredagna lagen om
elektroniska signaturer.

Definitionen av eektronisk datadverfo-
ringsmetod i paragrafens 1 punkt motsvarar
nastan som sadan definitionen i 3 § 1 punk-
ten lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsérenden. Enligt definitionen av-
ses med elektronisk datadverféringsmetod te-
lefax och teletjanster, sdsom elektroniska
blanketter, elektronisk post och rétten att an-
vanda el ektroniska datasystem, samt andra pa
elektronisk teknik grundade metoder dar data
formedlas via en tradlos dverforingskanal el-
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ler kabdl.

Den i definitionen ndmnda elektroniska
posten kan vara en nédtjanst dar anvandarna
kan sdnda varandra meddelanden som lagras
I mottagarens egna filer, men ocksa elektro-
nisk post pa www, som fungerar med hjép
av en www-sida utan ndgot sarskilt program
for elektronisk post och som inte & bundet
till en tillhandahdllare av Internettjanster.
Med elektronisk post kan & andra sidan avses
ocksa teletjanster som gor det mojligt att
sanda och ta emot elektronisk post med hjép
av mobiltelefoner, &ven om kommunikation
med hjdp av fasta telefonanslutningar och
mobiltelefoner inte egentligen hor till lagens
tillampni ngsomréde.

Det & problematiskt att utvidga lagens till-
lémpningsomréde s att det utan begréns-
ningar omfattar kommunikation per telefon
bland annat darfor att regleringen néar det
gadller lagring av information kan kréva be-
stammelser av helt nytt dag. | specialag-
stiftningen finns det dock bestdmmelser som
till exempel nér det galer domstolsérenden
anger nar uppgifter kan tillstéllas domstolen
per telefon och nar domstolen g&lv kan an-
vanda telefon for att formedla ett meddelan-
de. | speciallagstiftningen forutsétts vanligen
att en uppgift som meddelats per telefon be-
kréftas genom en skrlftllg handling eller ett
skriftligt bedut i saken. | lagen om forvalt-
ningsforfarande bestams dter allméant att en
uppgift som getts muntligen skall antecknas i
handlingarna.

Det foredas att till definitionen 14ggs rétten
att anvénda ett elektroniskt datasystem, med
vilket i allménhet avses en fast teknisk for-
bindelse till ett datasystem. Fasta forbindel-
ser har namnts som exempel redan i reger-
ingens proposition med forslag till lag om
elektronisk kommunikation i forvaltnings-
drenden (RP 153/1999 rd), &en om de da
inte ndmndes sérskilt i lagtexten. Ett uttryck-
ligt omndmnande av fasta forbindelser kan
anses sarskilt behovligt for att kommunika-
tionen och utférandet av uppgifter inom rétt-
skipningen och utsbkningen i de nuvarande
systemen i hog grad sker via olika fasta for-
bindelser.

| paragrafens 2 punkt definieras elektro-
niskt meddelande som information som har
sants med en elektronisk datadverforingsme-

tod och som vid behov kan sparas i skriftlig
form. Definitionen svarar mot 3 § 2 punkten
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsdrenden.

| regeringens proposition med fordlag till
lag om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsarenden (RP 153/1999 rd) motiverades
definitionen med att det i praktiken till den
teknik som anvénds for att sanda eler ta
emot elektroniska meddelanden skall hdra en
lagringsfunktion. Kravet pa att det skall fin-
nas en lagringsfunktion utestanger den munt-
liga telefonkommunikationen fran lagens till-
lampningsomrade. Lagringsfunktionen un-
derstryker behovet att kunna spara de elek-
troniska dokument som inkommer till myn-
digheterna, &ven om elektroniska meddelan-
den i motsatstill elektroniska dokument ock-
sa kan avse till myndigheterna riktade olika
enstaka meddelanden och forfrégningar an-
géende deras verksamhet.

Enligt paragrafens 3 punkt avses med elek-
troniskt dokument ett elektroniskt meddelan-
de som hanfor sig till anhéngiggorandet eller
handl&ggningen av ett drende eller till del-
givningen av ett beslut. Definitionen motsva-
rar 3 8 3 mom. lagen om elektronisk kom-
munikation i forvaltningsarenden.

Ocksa termen elektronisk service har blivit
almén i samband med elektronisk kommu-
nikation. Till exempel i finansministeriets
almédnna anvisning om datasékerheten i
samband med elektroniska tjanster och elek-
tronisk kommunikation definieras elektronisk
service som elektronisk kommunikation och
andra elektroniska tjdnster som offentliga
sammanslutningar tillhandahdller alméanhe-
ten. Elektroniska tjanster & enligt anvisning-
en bland annat kundradgivning, informa-
tionstjanster samt kommunikationen mellan
myndigheter nér den sker genom el ektronisk
datadverforing. |1 anvisningen omfattar den
elektroniska kommunikationen anhangiggo-
rande, komplettering och behandling av for-
valtningsdrenden och delgivning av bedut i
ndmnda &enden samt sandande av réite-
gangshandlingar som elektroniska medde-
landen till alman domstol eller till den per-
son som forordnats av domstolen.

Den i finansministeriets anvisning anvanda
definitionen av elektronisk service omfattar i
denna proposition bade € ektroniska medde-



RP 17/2002 rd 37

landen och elektroniska dokument. Elektro-
nisk service anvands dock inte i den fore-
slagna lagen som éverbegrepp for el ektronis-
ka dokument och elektroniska meddelanden
utan dessa begrepp anvands som sadana, ef-
tersom indelningen askadliggor pa ett utfor-
ligare sétt i synnerhet myndigheternas skyl-
digheter.

2 kap. Myndigheter nas skyldigheter

5 8. Anordnande av elektronisk service. |
paragrafen foreskrivs om myndigheternas
skyldigheter ndr det géller anordnande av
elektronisk service. Skyldigheterna géller
ocksa dem som handhar indirekt offentlig
forvaltning och sddan personer som utfor vis-
sa uppgifter paforordnande av domstol.

Enligt paragrafens 1 mom. skall en myn-
dighet som har behdvlig, teknisk, ekonomisk
och annan beredskap inom ramen fér denna
erbjuda var och en mgjlighet att i syfte att
anhangiggora arenden eler for handlégg-
ningen av dem sinda meddelanden till en
elektronisk adress eller specificerad anord-
ning angivna av myndigheten. Dessutom
skall var och en enligt detta moment erbjudas
mojlighet att i elektronisk form séanda myn-
digheten anmaningar som den enligt gallan-
de bestammelser skall tillstéllas, utredningar
och andra motsvarande handlingar som den
begért samt andra meddel anden.

Paragrafens 1 mom. svarar mot 18 §
1 mom. lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsdrenden. Ocksa i den nya lagen
foreskrivs att myndighetens skyldighet att
anordna elektronisk service star i proportion
till det kunnande, den skicklighet och de
ekonomiska resurser som myndigheten for-
fogar over. En ovillkorlig skyldighet att till-
handahdlla elektronisk service kan inte 8l&ag-
gas myndigheterna eftersom lagens tillamp-
ningsomrade ar vidstrackt och myndigheter-
nas resurser varierar.

De myndighetsspecifika skyldigheterna
hindrar inte i sig att man utvecklar olika ge-
mensamma projekt. Nuléget i detta avseende
beskrivs i avsnitt 2 i den allménna motiver-
ingen. Problemet med den elektroniska
kommunikationen verkar ndmligen fortfa-
rande vara att antalet anvandare ar lagt till
foljd av det begrénsade utbudet av service.

Den offentliga forvaltningen bor ocksa starkt
uppmuntras att erbjuda sadana tjanster i elek-
tronisk form som kan utnyttjas av ett forha-
landevis stort antal anvandare eller upprepa-
de ganger. Sadana tekniska lGsningar som &r
enkla att anvanda framjar den elektroniska
kommunikationen.

Enligt paragrafens 2 mom. kan en myndig-
het ocksa tillhandahalla den service som av-
sesi 1 mom. s att den endast géller vissa av
myndigheternas uppgifter eller pa vissa verk-
samhetsstéllen. Momentet svarar mot 18 §
2 mom. lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsdrenden. N&r den elektroniska
servicen utvecklas pa detta sitt maste man
fasta sarskild uppméarksamhet vid att anvan-
darna behandlas likvardigt och att de ocksa
informeras om begrésningarna i den elektro-
niska service som star till deras forfogande.

Enligt paragrafens 3 mom. skall myndighe-
terna strava efter att anvanda maskin- och
programvara som ur kundernas synvinkel i
tekniskt hanseende & s kompatibel och &t
att anvanda som mojligt. Myndigheterna
skall dessutom sdkerstélla att datasékerheten
i kommunikationen med kunderna och i in-
formationsutbytet mellan myndigheterna &r
tillrécklig.

Enligt en undersdkning om utvecklingen av
den offentliga férvaltningens néttjanster som
sutfordes ar 2000 har cirka 12 procent av
Finlands befolkning anvant elektronisk post i
kommunikationen med myndigheterna (Jul-
kishallinnon verkkopalvelujen kehittaminen,
en Omnibus-understkning, JUHTA:s publi-
kation 5/2000). Vanligen anvénds den elek-
troniska posten som ett komplement till den
ovriga kommunikationen till exempel sa att
tillaggsuppgifter for handldggningen av ett
drende sands med hjadp av den eller s att
den anvéands for forfrégningar om hur hand-
laggningen framskrider. | sidana fall kréavs
till exempel inte stark autentisering.

Enligt undersbkningen hittar medborgarna
myndigheternas el ektroniska tjanster och nét-
sidor oftast av en héndelse. Vill man gora
den elektroniska servicen kandare bland al-
méanheten, & det mgjligt att det krévs att man
ocksa utvecklar olika portaltjanster. Portal-
tjénsterna kan for sin del skapa synergiforde-
lar i nétet, eftersom vissa tjanster kan produ-
ceras pa ett centraliserat och kostnadseffekt
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sétt och med hjélp av ett gemensamt tekniskt
koncept.

Undersokningarna visar att cirka halften av
medborgarna har utrustning som majliggor
anvandning av informationssamhéllets elek-
troniska tjanster. S&mst utrustade av medbor-
garna & de ddre aldersgrupperna och de
mindre familjerna. Det finns ocksa tydliga
regionala skillnader. Pa foretagssektorn &
det pd motsvarande sétt de mindre foretagen
som har sémre forutséttningar att utnyttja den
elektroniska kommunikationen &n de medel-
stora och stora foretagen. Mikro- och smafo-
retagen (dér de anstélida &r farre &n tio) utgor
majoriteten, det vill saga 6ver 90 procent av
dei Finland verksamma foretagen.

| anvandarnas kompetens finns det stora, av
befolknings- och familjestrukturen samt av
yrkes- och utbildningsfaktorer beroende
skillnader vilka maste beaktas vid pl anering-
en av den elektroniska servicen. Litet over
halften av dem som & under 40 & har enligt
undersokningarna kompetens att anvanda
bladdrare. | de adre Adersgrupperna &r det
mycket farre dn sa som kan anvanda dem.
Nér det galler pensiondrer ar det till och med
mindre an 5 procent som har denna kompe-
tens. Problemet nér det géller att hja kompe-
tensen &r att tjansterna inte tillhandahalls pa
ett enhetligt sétt utan kréver olika forfaran-
den.

Ett sétt att minska kompetens- och utrust-
ningsproblemen &r att i hogre grad ta i bruk
kundterminaler. Inom den offentliga férvalt-
ningen finns det for nérvarande mest avgifts-
fria kundterminaler i biblioteken och med-
borgarkontoren. Ambetsverken och inrétt-
ningarna har daremot just inte anskaffat ter-
minaler for sina kunder och de tjanster som
tillhandahalls hos dem & ofta begransade till
antalet. Ocksa olika nétkaféer och kiosker
erbjuder mojligheter att anvanda kundtermi-
naler.

Liksom det konstateras i inrikesministeriets
och JUHTA:s publikation om nétservice och
e—f('jrvaltning, "Kohti verkkoasiointia ja e
hallintoa” —ohjeita ja neuvoja verkkopalvelu-
jen kehittgjille (anvisningar och rad till dem
som utvecklar néttjanster) anskaffningen och
placeringen av kundterminaler har hittills
skett utan allméan styrning eller rekommenda-
tioner. Terminalernas utrustningsniva och

bruksegenskaper varierar sdledes avsevart.
Det har inte heller tidigare getts négra all-
manna anvisningar om placeringen av kund-
terminaler for att de skall vara latta att tillg,
uppfylla datasdkerhetskraven och fér att oli-
ka anvandargrupper, till exempel invalider,
obehindrat skall kunna anvanda dem.

Vid utvecklandet av den elektroniska servi-
cen bor man, férutom pa tillgangen pa tjans-
ter, ocksa tanka pa att de skall vara l&tta att
anvanda, skaligt prissatta och lampliga for
olika anvandares behov.

Lampllghetsfragorna granskas ocksd i fi-
nansministeriets rekommendation angaende
granssnitten i statens datateknik fran juli
2001 (FM 31/01/2001, finansministeriets ar-
betsgruppspromemorior 27/2001).

I rekommendationen avses med granssnitt
myndigheternas gemensamma datatekniska
val som majliggor samverkan av olika data-
system utan att datasystemen maste grunda
sig pa samma teknik. Granssnitten underlat-
tar ocksa utvecklingen av nya former av
elektronisk service. | rekommendationen de-
finieras malarkitekturen, det vill siga den
helhet bestdende av olika tekniska delomra—
den som de som utvecklar datasystemen mas-
te beakta vid planeringen av elektroniska
tjanster. Sadan delomraden & granssnitten i
bassystemen och tjansterna, granssnitten
mellan portaer, flerkanalstodet, stodtjanster
och administrationen av metainformation.

I rekommendationen har de elektroniska
tiansterna klassificerats. Tjansterna klassifi-
ceras enligt identifieringsniva och interak-
tionsgrad. Olika typer av tjanster klassifice-
rade enligt identifieringsnivd & anonyma
tjanster (ingen identifiering), tjanster for
identifierade avtalsanvéndare (anvéndar-
namn/l6senord) och tjanster som kréver iden-
tifiering (med hjép av certifikat). Tjansteka-
tegorier enligt interaktionsgrad &r publika-
tions- och informationsservice, blankettservi-
ce och elektronisk service som antingen kra-
ver dler inte kraver myndighetshandlégg-
ning.

6 8. Myndigheternas tillganglighet. Enligt
paragrafen hor det till myndigheternas skyl-
digheter att setill att deras elektronlska datar
overforingssystem fungerar och i man av
majlighet kan anvandas ocksa vid andra tid-
punkter é&n under ambetsverkens Gppettider.
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Bestammelsen motsvarar 19 8§ lagen om
elektronisk kommunikation i forvaltnings-
drenden. Den detaljmotivering som anférs i
regeringens proposition med forglag till lag
om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsarenden (RP 153/1999 rd) &r fortfaran-
de aktuell.

Utgangspunkten nér det géller den elektro-
niska kommunikationen med myndigheterna
ar att anordna en i jamforelse med den tradi-
tionella kommunikationen av tid och plats
mera oberoende mgjlighet till kommunika-
tion. | lagen alaggs dock inte myndigheterna
en ovillkorlig skyldighet att sakerstélla oav-
bruten tillgang till lanster dygnet runt. Att
hoja servicenivan s3 mycket och uppratthdlla
den skulle forutsétta krévande tekniska 6s-
ningar och kostnaderna vore sannolikt hoga i
forhdlande till nyttan.

| praktiken innebar skyldigheten att trygga
tillgangen till tjanster till exempel att myn-
digheterna utarbetar klara planer for att ser-
viceavbrotten skall infalla nér den elektro-
niska kommunikationsfrekvensen & 1ag.
Dessutom & denna skyldighet forknippad
med myndigheternas datasékerhetsskyldighe-
ter, till exempel skydd mot sabotagefdrsok
med hjélp olika Gvervakningsprogram och
Overvakningsutrustning, samt skyldigheten
att setill att systemens datatekniska kapacitet
ar tillrécklig. Datasdkerheten och anvandbar-
heten forutsdtter granskning av inkommande
information och eventuella skadeprogram.

7 8. Information om myndigheternas elek-
troniska adresser. Enligt paragrafens 1 mom.
skall myndigheterna pa ett lampligt sétt in-
formera om de adressuppgifter som skall an-
vandas for den elektroniska kommunikatio-
nen med dem. Bestdmmelsen motsvarar 20 §
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsdrenden.

Séttet att ge ut information om adressupp-
gifter far myndigheterna sava avgora. Me-
ningen & dock att detta sdtt skall vara mojli-
gast effektivt och det kan forutsctta att flera
olika informationskanaler anvands samtidigt.
Vanligen meddelas adressuppgifter  for
kommunikation med en myndighet pa myn-
dighetens brevpapper och blanketter. Myn-
digheterna anvander ocksa allmént olika bro-
schyrer som utéver alman information lam-
par sig for att informera om adressuppgifter.

Andra informationskanaler kan vara till ex-
empel myndigheternas egna hemsidor, servi-
ceportaler, olika elektroniska register och te-
lefonkatal ogen.

En myndighet kan ha en €eller flera adresser
for kommunikation med den. Vanligtvis
meddelar en myndighet till exempel &mbets-
verkets gatuadress och Oppettider, en post-
adress till vilken férsdndelser kan levereras
samt nummer till telefax for formedling av
handlingar. Myndigheterna har ocksa elek-
troniska postadresser. Ofta borjar en forvalt-
ningsmyndighets adress med ordet kirjaamo
(registratorskontoret).

Domstolarnas el ektroniska postadresser har
formen domstolens.namn@om.fi. Till exem-
pel Borgd tingsrét har adressen por-
voo.ko@om.fi. Specialdomstolarnas och de
hogsta domstolarnas adresser skrivs ocksa i
denna form (t.ex. vakuutusoikeus@om.fi,
korkein.oikeus@om.fi). Domstolarnas
adressuppgifter finns pa jutitieforvaltning-
ens www-sidor och utdver detta ger justitie-
ministeriet arligen ut en handbok med justi-
tieforvaltningens adresser och telefonnum-
mer.

Sarskilda adressuppgifter  for anvand-
ning vid utréttandet av arenden underléttar
diarieféring och annan registrering av
drenden som anhangiggdrs och administra-
tionen av &enden. Anvandningen av en
enskild tjanstemans elektroniska postadress
som adress till en myndighet rekommenderas
inte, om det inte galler tillaggsutredning eller
annat motsvarande som tjanstemannen i fré&
ga begart vid handlaggningen av ett arende.
Ocksa handlingar som tillstallts en enskild
tignsteman méste foras in i diariet eller
registreras om handlingens eller uppgifternas
art det kréver.

Nar ambetsverken anvander entydiga
adressuppgifter kan systemen léttare utveck-
las sa att de producerar exakta uppgifter om
till exempel den tidpunkt vid vilken ett &ren-
de anhangiggjorts (tidstémpelservice). Om
det rader osikerhet om ankomsttidpunkten,
kan enligt den foreslagna lagen ocksa annan
utredning om den l&ggas fram.

| foreslagna paragrafens 2 mom. finns en
bestdmmelse om att elektroniska adressupp-
gifter skall meddelas i anvisningar om réttel-
seyrkanden och besvér. | enlighet med denna
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bestammelse skall en elektronisk adress
meddelas i sédana réttsskyddsanvisni ngar
som & viktiga for kunden, det vill sigai s&
dana anvisningar om réttsmedel som avses |
24 a § lagen om forvaltningsforfarande, och
nér det géller drenden i vilka &ndring soks
med stéd av forvaltningsprocessiagen, i den
Ibesvérsanvi sning som avses i 14 § i namnda
ag.
Enligt 25 kap. 3 § réttegangshalken skall
tingsrétten ndr den avkunnar eller meddelar
ett avgorande samtidigt uppge om andring
kan sokas i avgorandet och vad som skall
iakttas nar andring soks. Nérvarande parter
skall omedelbart efter det avgorandet avkun-
nats lamnas skriftliga anvisningar, av vilka
det framgdr hur den som & missndjd med
avgorandet skall forfara for att fa malet till
provning i hovrétten. | 25 kap. 4 § rétte-
géangsbalken foreskrivs at ovan némnda an-
visning skall sandas skriftligen till en s&dan
svarande i ett brottmd som varit franvarande
ndr domstolen domt honom till straff.

Begreppet besvérsanvisning i réattegangs-
balken anvands egentligen forst efter att
missngjesanmdlan har gjorts och godkants
(25 kap. 11 § rattegangsbalken). Ocksa till
hovréttens avgdrande skall fogas en besvars-
anvisning for ansbkan om andring i hovrét-
tens dom hos hogsta domstolen (30 kap. 13 8
réttegangsbalken). Narmare bestdmmelser
om besvéarsanvisning i utsokningen finns i
10 kap. 11 § utsdkningslagen. Enligt ndmnda
paragraf skall fullféljdsdomstolen och be-
svarstiden anges i besvéarsanvisningen.

Vid tilldmpning av bestdmmelsernai para-
grafens 2 mom. skall i ovan ndmnda anvis-
ningar om réttelseyrkande, anvisningar om
missndjesanmalan och  besvarsanvisningar
anges till vilken adress en besvérsskrift kan
sandasi elektronisk form.

| Gvrigt tillampas i fréga om framstéllande
av réttelseyrkanden och anforande av besvér
vad som foreskrivs sarskilt.

Avsandande av elektroniska
meddelanden

3 kap.

8 8. Ansvar for elektroniska meddelanden
kommer fram. Enligt denna paragraf sénds
elektroniska meddelanden till myndigheterna

pd avsandarens eget ansvar. Bestdmmelsen
motsvarar 21 8 lagen om elektronisk kom-
munikation i forvaltningsarenden samt 4 §
lagen om elektronisk telekommunikation i
rattegangsarenden Bestammelsen har &ven
sin motsvarighet i lagen om Gversindande av
handlingar (74/1954) enligt vars 1 § " sakéagar
re’ pa eget ansvar far insanda " skriftlig an-
sokan, besvar, forklaring och annan hand-
ling” till myndl ghet sasom frankerad postfor-
sandelse.

Avsandarens ansvar géller hans egna atgar-
der. Sdledes ansvarar avsandaren bland annat
for att han anvander de adressuppgifter som
den behériga myndigheten eller domstolen
uppgett. Avsandaren ansvarar ocksa for att
meddelandet kommer fram inom utsatt tid,
om en tidsfrist har satts ut. Avsandarens an-
svar omfattar inte de situationer dar myndig-
hetens adress varit felaktig. Myndigheterna
maste ocksa till exempel vid organisations-
forandringar informerai god tid om att deras
adress andras eller setill att den gamla adres-
sen kan anvéndas atml nstone under en Over-
gangsperiod. Det g&r ocksa att gora sa att
myndighetens datasystem formedlar uppgif-
ter om den nya adressen om den som forso-
ker ta kontakt med myndigheten anvander sig
av den gamla.

| de elektroniska postadresserna anvands
forkortningar som létt kan férvaxlas. Nér det
géller domstolarna skiljer sig till exempel
den elektroniska postadressen till Vasa hov-
rétt och Vasa forvaltningsdomstol samt till
Helsingfors hovrétt och Helsingfors férvalt-
ningsdomstol fran varandra bara genom att
forvaltningsdomstol (pa finska) forkortas hao

hallinto-oikeus) och hovrétt (hovioikeus)
ater ho. Risken att avsdndaren forvaxlar
adresser kan dock minskas genom att det till
de dektroniska kommunikationssystemen
ansluts en automatisk mottagningskvittens
som klart anger till vilken myndighet ett
meddelande inkommit (12 § i den foredlagna
lagen).

Myndigheterna & ocksa skyldiga att fill
den behdriga myndigheten dverfora elektro-
niska meddelanden som av misstag sants till
fel myndighet, forutsatt att det inte rader
oklarhet om vilken den behdriga myndighe-
ten & (15 8 i den foreslagna lagen). | sist-
namnda fall foreligger det dock risk for att ett
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elektroniskt meddelande inkommer for sent
eftersom ett meddelande anses ha inkommit
forst nar den behdriga myndigheten far det.

9 8. Krav pa skriftlig form och under skrift.
| paragrafens 1 mom. foreskrivs om kravet pa
skriftlig form i den elektroniska kommunika-
tionen. Enligt detta moment uppfyller ocksa
elektroniska dokument som tillstéllts en
myndighet kravet pa skriftlig form vid an-
hangiggotrande och handlaggning av arenden.

Paragrafens 1 mom. motsvarar 22 §
1 mom. lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsarenden. | sig forutsétter an-
hangiggdrande att det elektroniska dokumen-
tet ar utformat sd att det kan |asas eler &t-
minstone kan goras lasligt genom konverte-
ring eller pa ndgot annat Sitt.

| paragrafens 1 mom. foreskrivs ocksd om
uppfyllande av kravet pa underskrift. Om det
vid anhéngiggdrandet eller handlaggningen
av ett drende krévs en undertecknad hand-
ling, uppfylls kravet pa underskrift en sddan
elektronisk signatur som anses i 18 § lagen
om elektroniska signaturer.

Om en réttshandling skall undertecknas en-
ligt lag uppfylls detta krav enligt 18 § lagen
om elektroniska signaturer &tminstone av en
sadan avancerad elektronisk signatur som bar
serar sig pa ett kvalificerat certifikat och har
skapats med en sdker anordning for signatur-
framstalning. Innehdllet i ett kvalificerat cer-
tifikat faststélls i 7 § lagen om elektroniska
signaturer och kraven pa sakra anordningar
for signaturframstallning pa motsvarande st
i lagens 5 8. | definitionen av avancerad el ek-
tronisk signatur (2 8) konstateras att en avan-
cerad elektronisk signatur & en elektronisk
signatur som & knuten uteslutande till under-
tecknaren och gor det mojligt att identifiera
undertecknaren. Dessutom skall den vara
skapad med medel som stér endast under un-
dertecknarens kontroll och vara knuten till
andra elektroniska data pa ett sddant sétt att
eventuella senare andringar av dessa data kan
upptéackas.

Den elektroniska signaturen & en kod som
anvands for att kontrollera att meddelandet &
sadant det ursprungligen var (meddelandets
integritet) och avsandarens identitet ( medde-
landets autenticitet). | praktiken uppfylls kra-
vet pa en avancerad elektronisk signatur av
metoden med Gppen nyckel (Public Key In-

frastructure, PKI). Denna metod baserar sig
p& asymmetrisk kryptering och nyckelpar,
dér den ena nyckel ar allmant tillganglig. Ett
meddelande som krypterats med en hemlig
nyckel, som innehas av undertecknaren en-
sam, kan Gppnas bara med den 6ppna nyckel
som hor till nyckelparet. Pa sa sétt kan man
forsékra sig om avsandarens identitet.

Genom 18 § lagen om el ektroniska signatu-
rer genomférs artikel 5 i direktivet om elek-
troniska signaturer.

| artikel 5 punkt 2 i direktivet foreskrivs att
en elektronisk signatur inte far forvagras
réttslig verkan eller giltighet som bevis vid
réttsliga forfaranden enbart pa grund av att
signaturen &r i elektronisk form, inte & base-
rad pa ett kvalificerat certifikat eller inte &
skapad av en s&ker anordning for skapande
av signaturer.

Det &r inte meningen att foga en bestam-
melse motsvarande den som finns i artikel 5
punkt 2 i direktivet till lagen om elektroniska
signaturer och inte hdler till dennalag. God-
tagbarheten av elektroniska signaturer av an-
nat an har avsett dag |amnas sdledes beroen-
de av fri bevisprovning saval nar det géler
privatréttdiga réttshandlingar som i myndig-
heternas verksamhet.

| den foreslagna lagen har réttssékerheten i
myndigheternas verksamhet ansetts forutsétta
att en myndighet som i sitt eget beslutsfat-
tande anvander elektroniska signaturer skall
setill att de uppfyller kraven pa underskrifter
enligt 18 8 lagen om elektroniska signaturer.
En myndighets beslut kan ocksa underteck-
nas maskinellt pa nagot annat sétt i enlighet
med vad som foreskrivs i speciallagstiftning-
en.

Direktivet madjliggér som sddant anonym
kommunikation. Enligt artikel 8 punkt 3 i di-
rektivet fa&r medlemsstaterna inte hindra att
tillhandahdllare av certifikattjanster anger en
pseudonym i stédlet for undertecknarens
namn i certifikatet, detta dock utan att det
paverkar den réttdiga verkan som enligt na-
tionell lagstiftning ges pseudonymer. Enligt
bilaga IV i direktivet skall under signaturve-
rifieringsprocessen dessutom med rimlig s&
kerhet garanteras att anvandning av pseudo-
nym anges tydligt.

Det & i mycket begrénsad omfattning maj-
ligt att under pseudonym eller anonymt utrét-
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ta éenden i forvaltningen, domstolarna och
utsokningen. Till exempel forvaltningsklagan
gors i praktiken anonymt. Normalt kan &ren-
det inte tastill prévning eller avgdras om inte
myndigheten har en uppfattning om vem som
anhangiggjort dem. En bestammelse som
forbjuder anonym kommunikation eller
kommunikation under pseudonym foredas
dock intei lagen.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
behover ett elektroniskt dokument inte kom-
pletteras med en underskrift om dokumentet
nar det kommer in till myndigheten inneha-
ler uppgifter om avsadndaren och myndighe-
ten inte har anledning att betvivlia dokumen-
tets autenticitet och integritet. Med dokumen-
tets autenticitet avses har uppgifter om av-
sandarens identitet och med integritet att do-
kumentet & oftrandrat. Misstankar nér det
géller autenticiteten och integriteten ger altid
myndigheten rétt att krava att dokumentet an-
tingen tillstdlls myndigheten i original och
forsett med behdrig underskrift eller att do-
kumentet sands till myndigheten pa nytt sa
att anvandaren anvander certifikat och ge-
nom detta uppfyller kravet pa underskrift.
Med underskrift avses siledes en fysisk un-
derskrift eller en elektronisk signatur. En
elektronisk signatur kan_beroende pa myn-
dighetens provning ocksa vara nagon annan
an en avancerad elektronisk signatur.

Namnda bestdmmelse i 2 mom. motsvarar
6 § lagen om elektronisk telekommunikation
[ rattegangsarenden Bestammelsen kan till-
lampas pa alla handlingar som kraver under-
skrift i forvaltningen, domstolarna och ut-
sokningen. Uttryckliga krav pa underskrift
finnsi 24 § 3 mom. forvaltningsprocess agen
nar det galler besvarsskrifter och i 25 kap.
16 8 och 30 kap. 6 och 11 § samt i 237 § fas-
tighetshildningslagen nar det géller allméanna
domstolars réttegangshandlingar.

[For lagskipningsarendenas del géller kravet
pé& underskrift enligt 5 kap. 2 § réttegangs-
balken stamningsansdkan samt enligt 10 § i
samma kapitel svaromdlet pa stamningen.
Enligt lagen om rattegang i brottmal
(689/1997) skall &kl agaren  underteckna
stamningsansokan vilket aven malséganden
skall gora ndr denna driver ett brottmal. En-
ligt 6 8§ lagen om behandling av ansdknings-
drenden vid alméan underrétt (307/1986)

skall behandling av ett ansokningsdrenden
begéras genom skriftlig ansdkan som skall
undertecknas av sbkanden eller den som har
uppsatt den. Enligt 6 kap 1 § jordabalken
skall inskrivningsansokan goras skriftligen
och undertecknas. Ansokan kan enligt namn-
da lagrum dock framforas muntligen, om
arendet klart framgdr av de handlingar som
foretes.

| den lagstiftning som géller férvaltnings-
drenden finns vissa bestdmmelser om under-
teckning av réttelseyrkanden, bland annat
20 § l&kemedel sférordningen (693/1987) och
14 § genteknikfoérordningen (821/1995). La
gen om forvaltningsforfarande innehdller
daremot inte ndgra sarskilda bestammelser
om underteckning av handlingar for anhang-
iggdrande av arenden och inte heller om un-
derteckning av ndgra andra handlingar. | den
reform av lagen om forvatningsforfarande
som & under beredning, det vill sdga forda-
get till en ny forvaltningslag, planeras inga
bestammel ser med krav pa underskrift.

| den speciallagstiftning som géller arenden
som behandlas i forvaltningen ingér en hel
del bestdmmelser om att underteckning
krévs. Underteckning krévs bland annat i oli-
ka forsta anmalningar och andringsanmal-
ningar till registermyndigheter.

Genom den foreslagna regleringen slopas
tvanget att i forvatnings-, rattskipnings- och
utsokningsdrenden  begdra  kompletterande
uppgifter endast pa den grunden att en hand-
ling inte tillstallts myndigheten antingen per
post eller personligen och inte & férsedd
med ursprunglig underskrift. En besvarsskrift
som tillstéllts en myndighet per telefax eller
elektronisk post behover inte kompletteras
bara for att den p& grund av den anvanda
elektroniska datadverforingsmetoden inte ar
undertecknad.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs ocksa att
ett ombud inte behdver lamna in fullmakt,
om det elektroniska dokument som sants till
en myndighet innehdller utredning om om-
budets behorighet. Myndigheten kan dock
forordna att fullmakt skall 1dmnas in, om den
har orsak att betvivla ombudets behorighet
eller behdrighetens omfattning.

| andra fall an nar det galler elektronisk
kommunikation tillampas angaende skyldig-
heten att forete fullmakt bestdmmelserna om
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detta i rattegangsbalken och forvaltni ingspro-
cesslagen. Enligt 15 kap. 4 § réttegangsbal-
ken skall ett rattegangsombud visa en full-
makt som huvudmannen egenhandigt har un-
dertecknat om huvudmannen inte muntligen
infor domstol befullméktigat ombudet. En
advokat, ett allmant réttsbitréde eller den
aklagare som representerar mal saganden med
stod av lagen om réttegang i brottmal ar dock
skyldig att visa fullmakt endast pa forord-
nande av domstolen. P4 motsvarande sitt &r
ombudet enligt 21 § forvaltningsprocess agen
skyldigt att visa fullmakt om huvudmannen
inte befullmaktigat ombudet muntligen infor
besvarsmyndigheten. En advokat och ett al-
mant rattsbitréde behdver forete fullmakt
bara pa forordnande av en myndighet.

Den foreslagna bestémmelsen har till stors-
ta delen samma innehdll som 2 § lagen om
elektronisk telekommunikation i rattegangs-
arenden, dar de elektroniska meddelandena i
fraga avgransas till andra an telefaxmedde-
landen. | den nya lagen gors med tanke pa
regleringshelheten inte ndgon sédan avgréns-
ning.

Den foredagna bestdmmel sen gor det mo;-
ligt for bland annat mkassobyraer at i form
av elektroniska meddelanden till tingsrétterna
sdnda summariska stémningsansokningar
utan att samtidigt tillstalla domstolen hu-
vudménnens fullmakter antingen pa papper
eller som elektroniska dokument.

10 8. Ankomsttidpunkten for ett elektroniskt
meddelande. Enligt paragrafens 1 mom. an-
ses ett el ektroniskt meddelande ha kommit in
till en myndighet nar det finns tillgangligt for
myndigheten i en mottagaranordning eller ett
datasystem pa ett sadant sétt att meddel andet
kan behandlas.

Momentet motsvarar 23 8 1 mom. lagen
om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsarenden. Det avviker fran 3 § 1 mom.
lagen om elektronisk telekommunikation i
rattegangmrenden pa sa sétt att det avgoran-
deinte & nér ett e ektroniskt meddelande kan
skrivas ut utan nér det kan behandlas.

Med behandling avses i detta fall datatek-
nisk hantering, vilket kan innebéra till exem-
pel  konverteri ngsdtgarder. Dessa &tgérder
paverkar sdledes inte faststdllandet av an-
komsttidpunkten for ett meddelande.

Behandlingskravet forutsétter nér exempel-

vis telefax anvands att det avsinda medde-
landet lagras i mottagaranordningens minne
och att detta meddelande sedan kan skrivas
ut pa papper. Vid faststéllandet av ankomst-
tidpunkten &r det lagringstidpunkten som &r
den avgdrande, daremot inte mdjligheterna
att skriva ut meddelandet eller att meddelan-
det har skrivits ut i sin helhet nér tidsfristen
[6per ut.

Med anledning av vad som anfdrs ovan, &r
hogsta domstolens prejudikat HD 1997:78
inte léangre av avgorande betydelse né&r man
skall avgora om ett elektroniskt meddelande
som sants per telefax har inkommit i tid. Vid
anvandning av telefax Overférs det medde-
lande som sands sida for sida i mottagaran-
ordningens minne fran vilket meddelandet
sedan skrivs ut. Om det uppstar stérningar i
utskriftssystemet (pappersflodet blockeras el-
ler pappret tar slut) lagras meddelandet i tele-
faxmaskinens minne och kan skrivas ut sena-
re. | praktiken kan lagringstidpunkten inte
faststallas s exakt att man skulle kunna saga
att en del av meddelandet lagrats innan tids-
fristen 16pt ut och en del forst efter denna
tidpunkt. Det vore dessutom oskéligt ur par-
ternas synvinkel om ett meddelande som del-
vis skrivits ut innan tidsfristen 16pt ut och
delvis efter det skulle |ldmnas utan prévning i
sin helhet.

Sattet att faststdlla ankomsttidpunkten for
elektroniska meddelanden &r likvardigt med
hur ankomsten av férsdndelser som formed-
las per post faststélls. Enligt 1 § 2 mom. la-
gen om ¢versdndande av handlingar skall en
med posten insdnd handling anses ingiven till
myndigheten den dag postférsandelsen med
handlingen eller avis om forsdndelsens an-
komst till adresspostanstalten lamnats till
myndigheten. Pa samma sétt bestams ocksa
angaende handlingar som sants som postfor-
sandelser i lagen om insandande av vissa
handlingar till domstolar (248/1965).

Bestdmmelsen i paragrafens 2 mom. mdj-
liggdr motbevisning ndr det galler ankomst-
tidpunkten for ett elektroniskt meddelande.
Om ankomsttidpunkten for ett elektroniskt
meddelande inte kan utredas, skall enligt be-
stdmmelsen ett elektroniskt meddelande an-
ses ha inkommit vid den tidpunkt meddelan-
det avsandes, forutsatt att tillforlitlig utred-
ning om denna tidpunkt kan léggas fram.
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Momentet motsvarar 23 § 2 mom. lagen om
elektronisk kommunikation i forvaltnings-
drenden och 3 § 2 mom. lagen om elektro-
nisk telekommunikation i réttegangsarenden.

| regeringens proposition med fordlag till
lag om elektronisk kommunikation i foérvalt-
ningsérenden (RP 153/1999 rd) konstateras
att tillforlitlig utredning kan anses vara till
exempel uppgifter i ett elektroniskt medde-
landes rubrikfélt om ankomst- och avsand-
ningstidpunkter fran de servers som férmed-
lat meddelandet. Eftersom avséndaren §éalv
kan stélla klockan i sin dator och sdledes
aven bestdmma avsandningstidpunkten, skall
som tillférlitlig utredning dock inte utan
tillaggsutredning anses den avsandningstid-
punkt som avsandarens dator visar. Nar det
géller certifierade meddelanden kan man ut-
nyttja tidstampeltjanster eftersom dessa kan
anses ha offentlig trovardighet.

Mdjligheten att lagga fram utredning Okar
rattsskyddet for parterna i den elektroniska
kommunikationen. Ett elektroniskt medde-
lande kan anses ha inkommit réttidigt aven
om en storning i myndighetens datasystem
har hindrat en rattidig ankomst.

11 8 Nar av myndigheterna inbegarda
handlingar anses har kommit inom utsatt tid.
Enligt paragrafens 1 mom. anses utl&tanden,
redogorelser, svar, bemétanden och andra
motsvarande handlingar som en myndighet
begart vid handlaggningen av ett drende ha
kommit in inom utsatt tid, om handlingen
kommer in senast den sista dagen av den ut-
satta tiden pa ett sétt som avses i denna lag.
Bestammel sen tillampas ocksa da en domstol
eller nagot annat réttskipningsorgan berett
part eller ndgon annan tillfalle att inkomma
med sin asikt om nagot eller lamnain utred-
ning.

Momentet motsvarar 3 § 3 mom. lagen om
elektronisk telekommunikation i réttegangs-
arenden enligt vilket svar, skriftliga utsagor
eller andra rattegangshandllngar som dom-
stolen eller ndgon som domstolen forordnat
har begart anses ha inkommit inom utsatt tid,
om den atgard som avses tidigare i samma
paragraf har vidtagits under den sista dagen
av denna tid. En motsvarande bestdmmelse
finnsinte i lagen om elektronisk kommunika-
tioni forvaltningsdrenden.

Bestammelsen i 3 § 3 mom. lagen om elek-

tronisk telekommunlkatlon i réttegangsaren-
den grundar sig pa regeringens proposition
med fordlag till lag om andring av lagen om
utnyttjande av elektronisk telekommunika-
tion och automatisk databehandling vid dom-
stolarna (RP 97/1997 rd) och lagutskottets
betdnkande om den (LaUB 1/1998 rd). Ur-
sprungligen féreslogs i regeringspropositio-
nen att lagen skulle dndras sa att ankomsten
inom utsatt tid géllde svar, skriftliga utsagor
och andra rattegangshandlmgar Lagutskottet
konstaterade att det var ska att begransa be-
stammelsen till att gdlla handlingar som be-
gérts under handléggningen av ett arende for
att bestémmelsen om andra réttegdngshand-
lingar inte skulle tolkas sa att den majlig-
giorde missndjesanmédlan eller andringsso-
kande efter den utsatta, till tjanstetid begran-
sade tiden.

Eftersom den géllande och féreslagna be-
stammelsen hade begransats till handlingar
som en myndighet begart, skulle den lampa
sig for saval forvaltnings- som raltegangs-
och utsbkningsarenden. Bestammelsen &r
narmast av organisatorisk karaktér. Pa begar-
da svar, redogorelser eller svaromdl blir i
allménhet inte sidana tidsbestammelser till-
lémpliga som ifall de inte iakttogs av part
skulle leda till férlust av nagon rétt eler till
att &rendet |&amnades utan prévning.

En dylik bestédmmelse finns dock bland an-
nat i 74 § lagen om foretagssanering. Nar
domstolen beslutar om den fortsatta behand-
lingen av programforslaget skall den samti-
digt ge parternatillfélle att inom en viss tids-
frist skriftigen meddela utredaren sina in-
vandningar mot de fordringar som avses i
programforsiaget. Invandningar som fram-
stéllts efter utgangen av tidsfristen lamnas
med stod av lagens 74 § 3 mom. utan prov-
ning. Meddelandet av invandningar & inte
bundet till tjanstetid och sdledes lémpar sig
den foreslagna bestammelsen ocksa for den-
natyp av meddelanden.

Bestdmmelsen kan dock i den féreslagna
utformningen fungera som en sporre for at
iaktta tidsfrister eftersom den gor det mgjligt
at lamna in begarda handlingar ocksa vid
andra tidpunkter an under &mbetsverkens 6p-
pettider.

For klarhetens skull konstateras i paragrar
fens 2 mom. att det foreskrivs sarskilt angd
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ende tidsfrister och verkningarna av att de
iakttas.

12 8. Bekréaftelse av att ett elektroniskt do-
kument mottagits. | paragrafen foreskrivs pa
motsvarande sétt som i 24 8§ lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvaltningsérenden
om myndigheternas skyldighet att bekréfta
mottagandet av el ektroniska dokument.

Enligt paragrafens 1 mom. skall en myn-
dighet utan dréjsmal meddela avsandaren av
ett elektroniskt dokument att detta mottagits.
Ett sddant meddelande kan sindas som en
automatisk kvittens via datasystemet eller pa
annat sdtt. Meddelandet paverkar inte forut-
séttningarna for att handldgga ett drende.
Dessa forutséttningar regleras genom séarskil-
da bestdmmel ser.

| regeringens proposition med forslag till
lag om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsarenden (RP 153/1999 rd) konstateras
att dessa bestammelser & nddvandiga for att
minska riskerna i den elektroniska kommu-
nikationen. Den utrustning och programvara
som parternai den elektroniska kommunika-
tionen anvander kan vara inkompatibel vilket
kan leda till att ett elektroniskt meddelande
som avsants inte alls kommer fram eller
eventuellt fordréjs pad ett avgorande sitt.
Dessutom kan den elektroniska kommunika-
tionen krava sadan skicklighet som alla an-
vandare dnnu inte besitter och de kan miss-
lyckasi att sénda ett meddelande.

Man bor stréva efter att anvanda automa-
tiska kvittenser for bekréftelsen. Varje myn-
dighet far dock gav avgdra om den vill an-
vanda sig av nagot annat séit att bekréfta
mottagandet eller om den till exempel kom-
binerar den automatiska kvittensen med an-
nan information om sin verksamhet. | prakti-
ken har det férekommit problem med auto-
matiska kvittenser som kan ha samband med
de system och utrustning som avsindaren
och mottagaren anvander.

Ett meddelande som bekraftar ankomsten
av ett elektroniskt dokument &r inte ett stall-
ningstagande till huruvida forutséttningarna
for handlaggning av &rendet foreligger eller
till vilket avgbrandet kan bli. Meddelandet
betyder inte heller som sadant att &rendet bli-
vit anhangigt hos myndigheten. Ett elektro-
niskt dokument kan krava konverterlngsat-
gérder och forst efter att dessa vidtagits kan

man avgora om drendet blivit anhangigt.

Om dokumentet trots konverteringen inte
ar |adigt, maste myndigheten ta kontakt med
avsandaren och be att denne tillstéller myn-
digheten handlingen i nagon annan form. For
att myndigheten skall vara skyldig att ta kon-
takt med avsandaren krévs dock att avsénda-
ren och dennes kontaktinformation skall
kunna utredas. Nagon sarskild bestammelse
om forutsattningarna for att ta kontakt fore-
sl&s dock inte i lagen, eftersom det i den lag-
stiftning som reglerar myndigheternas verk-
samhet redan nu finns ett stort antal bestém-
melser om komplettering av bristfaliga
handlingar. Den alméanna bestammelsen nar
det galler forvaltningsmyndigheternas verk-
samhet & 9 § lagen om forvaltningsforfaran-
de.

Enligt paragrafens 2 mom. behovs ingen
bekréftelse av mottagande nar det géller
handlingar som inkommit per telefax eller pa
motsvarande sétt. | telefaxutskrifterna syns i
allménhet det nummer till vilket en handlig
har sants och till vilken myndighet. Systemen
producerar ocksd automatiska rapporter.
Kunden f&r i alménhet en felrapport om for-
sandelsen misslyckats och kan vidta atgarder
for att sanda handlingen pa nytt.

13 8. Diarieforing eller registrering av
elektroniska dokument. Alla elektroniska do-
kument som kommer in till en myndighet
skall enligt paragrafens 1 mom. diarieforas
eller deras ankomst registreras pa ndgot annat
tillforlitligt sétt.

Bestammelsen motsvarar 25 § 1 mom. la-
gen om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsarenden. N&gon annan bestammelse om
diarieforing av elektroniska dokument finns
inte i lagstiftningen. Det &r uttryckligen elek-
troniska dokument som myndigheterna &r
skyldiga att diarief6ra, inte vilka som helst
andra el ektroni ska meddelanden.

Traditionellt antecknas alla &renden anting-
en i ett diarium eller i ndgot annat register.
Diariet eller registret fungerar som ett medel
for att folja med handléggningen av drenden.
Aven uppfdljningen av drenden och klassifi-
ceringen av handlingar kan skétas med hjdlp
av diarier och register. Ett diarium eller
register kan &@ven fungera som eller utgora
grunden for ett arkivregister.

Utforliga bestdmmelser om dokumenthan-
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tering och skotseln av den finns i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Enligt paragrafens 2 mom. maste det av di-
arieanteckningar €eller andra motsvarande an-
teckningar framga nér ett dokument inkom-
mit samt att dokumentets integritet och au-
tenticitet konstaterats. Bestdmmelsen mot-
svarar 25 8 2 mom. lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsarenden och for
motivering hanvisas till regeringspropositio-
nen angaende namnda | ag.

| enlighet med vad som konstateras i ovan
namnda regeringsproposition &r bestammel-
sen behovlig pa grund av vissa sirdrag som
ar forknippade med elektroniska dokument,
synnerhet certifierade sadana. K onstaterandet
av dokumentets "integritet” och "autentici-
tet” avser i detta ssmmanhang for det forsta
att man konstaterar att det elektroniska do-
kumentet inkommit till myndigheten i ofor-
andrad form, det vill séga i den i form det
hade né&r det avsindes, for det andra att man
konstaterar att den som avsant det elektronis-
ka dokumentet & just den person som anges
som avsandare i meddel andet.

| praktiken betyder dessa anteckningar att
myndigheten kontrollerar att dokumentet nar
det mottogs var forsett med en godtagbar
elektronisk signatur, det vill séga en elektro-
nisk signatur som uppfyller kraven pa elek-
troniska signaturer i lagen om elektroniska
signaturer eller, enligt myndighetens prov-
ning, ocksa en elektronisk signatur av nagot
annat slag. En anteckning skall goras om det-
ta i diariet eller ndgot annat register sa att
dokumentets akthet senare vid behov obe-
stridligen kan bevisas. Ett dokument som &r
forsett med en elektronisk signatur kan dock
vid arkivforvaring konverteras till ett annat
filformat, skrivas ut pa papper eler forvaras
pa nagot annat varaktigt St.

14 8. Teknisk bearbetning av elektroniska
meddelanden. Enligt denna paragraf far
myndigheterna bearbeta elektroniska medde-
landen i tekniskt avseende, om det & ndod-
vandigt for att ge meddelandena sddan form
att de kan lasas, sparas eller arkiveras.

Den foredagna bestammelsen motsvarar
26 8§ lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsarenden med vissa tillagg. 1 gal-
lande lag sags att teknisk bearbetning ar till&
ten for att ge meddelandet lasbar form. |

praktiken kan det dock vara nddvandigt med
teknisk bearbetning ocksd i ett senare stadi-
um av arendets handlaggning eller da hand-
léggningen redan avslutats till exempel med
tanke pa arkivering eller forvaring pa annat
sétt. Darfor har bestdmmel sen preciserats.

Konverteringen & ur kunden synvinkel en
rétt riskfri &gérd, eftersom den ursprungliga
informationen i allménhet inte forsvinner vid
konvertering.

15 8. Overforing av elektroniska dokument.
Enligt paragrafens 1 mom. skall ett elektro-
niskt dokument som géller anhéngiggtrande
eller handldggning av ett &rende och som av
misstag sants en myndighet omedelbart Gver-
foras till den myndighet som dokumentet &r
stélt till. Ett bedut om att |1&mna &rendet utan
provning behover hérvid inte fattas. Den som
sant myndigheten dokumentet skall dock un-
derréttas om Overforingen.

| den foreslagna paragrafens 2 mom. kon-
stateras att det i ett forvaltningsarende och ett
forvaltningsrattdigt lagskipningsérende
dessutom tillampas vad som sarskilt fore-
skrivs om 6verforing av @renden till behdriga
myndigheter. Nér det géller namnda &renden
har myndigheterna en storre skyldighet att ut-
reda vilken den behériga myndigheten & an i
frdga om arenden som hor till de almanna
domstolarnas och utstkningsmyndigheternas
behdrighet. Forvaltningsmyndigheterna och
de forvaltningsréttsliga lagskipningsmyndig-
heterna har en Gverforingsskyldighet ocksa
da det inte framgér av ett dokument till vil-
ken myndighet arendet riktar sig, om det inte
rader oklarhet i fraga om att behérigheten
skulle hératill ndgon annan myndighet.

| den foredagna paragrafens 3 mom. fore-
skrivs for klarhetens skull om tidsfrister for
Overforda @renden. Enligt detta lagrum anses
en tidsfrist ha iakttagits om den behdriga
myndigheten far dokumentet inom utsatt tid.

En motsvarande allmén bestdmmelse finns
for forvaltningsdrendenas del i 8 § 4 mom.
lagen om foérvaltningsforfarande. Eftersom
motsvarande almanna bestdmmelser inte
finns for 6vriga myndigheters del behGvs be-
stammelsen sasom information till parterna
om hur en dverforing paverkar forutséttning-
ar for handléggning av ett érende.
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Elektronisk signering av be-
slutshandlingar och elektronisk
delgivning

4 kap.

16 8. Elektronisk signering av beslutshand-
lingar. | den foreslagna paragrafen foreskrivs
om elektronisk signering av beslutshandling-
ar. Bestdmmel serna motsvarar 28 § lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltnings-
arenden.

En bedutshandling far enligt paragrafen
signeras elektroniskt. Myndighetens elektro-
niska signatur maste da uppfylla kraven i
18 § lagen om elektroniska signaturer.

| jdmférelse med géllande lag éndras be-
stammelsen till en hanvisning till lagen om
elektroniska signaturer eftersom kraven pa
innehallet i elektroniska sgnaturer flyttas i
sin helhet till namnda lag. P4 grund av de
starka réttssikerhetskrav som géller myndig-
heternas verksamhet, forutsatts att myndighe-
ternas elektroniska signaturer uppfyller sar-
skilt foreskrivna krav pasgnaturer

Bestammelsen har inga verkningar pa de
specialbestammelser enligt vilka en myndig-
hets bedlut inte nddvandigtvis behdver under-
tecknas 6verhuvudtaget eller som mojliggor
maskinella underskrifter.

Med beslutshandlingar avses myndighets-
prestationer med olika namn vilka antingen
ar avgoranden som avslutar handléggningen
hos en myndighet eller som & mellanbeslut
eller andra under handlaggningen fattade be-
slut. Bedutshandling kan aven vara kopior
eller renovationer av sadana handlingar.

17 §. Kopia av beslutshandling. Enligt den
foreslagna paragrafen har en part rét att pa
begéran fa en kopia av en elektroniskt signe-
rad beslutshandling nér giltighetstiden for
den elektroniska signaturen har 16pt ut. Ko-
pian ges ut utan avgift.

Paragrafen motsvarar 30 § lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvaltningen. Re-
gleringen andluter sig, i enlighet med vad
som konstateras i regeringens proposition RP
153/1999 rd, till att de elektroniska signatu-
rernas krypteringskoder till foljd av den
snabba tekniska utvecklingen kan komma att
bli mgjliga att brytai framtiden. Till foljd av
detta beviljar certifikatutfardarna i dag certi-
fikat for elektroniska signaturer som ar gilti-
gai hogst tre ars tid. Om en elektroniskt sig-

nerad bedutshandling behdver anvandas i
ndgon annan process efter att denna tid 16pt
till anda, forutsatter parternas réttsskydd och
likvardighet att de kan fa en kopia av be-
dutshandlingen. Detta ar naturligtvis néd-
vandigt nérmast da den myndighet som hand-
lagger ett drende betvivliar dokumentets akt-
het

18 8. Bevidlig elektronisk delgivning. En-
ligt den foreslagna paragrafens 1 mom. kan
ett beslut fran vars delgivning en besvarstid
borjar |6pa eller som for att tradai kraft skall
delges en part med partens samtycke delges
ocksa i form att ett elektroniskt meddelande,
dock inte per telefax eller darmed jamforbart
sétt. Detsamma gdller andra bedut eller
handlingar som det sarskilt foreskrivs att
skall delges bevidigen. En sadan handling &
till exempel den personliga kallelse som av-
sesi 11 kap. 16 8§ réttegangsbalken eller na-
gon annan personlig skyldighet jamte pafolj-
der. Myndigheten skall i sadana fall meddela
att parten eller dennes foretradare kan hamta
beslutet fran en av .myndigheten anvisad ser-
ver, databas eller nagon annan fil.

Den elektroniska delgivningen kan ersétta
annan enskild eller offentlig delgivning till
en enskild mottagare. Sdsom alman be-
stammelse asidosatter bestammelsen inte de
bestémmelser som anger att delgivningen av
ett beslut kan ske ocksa per telefax antingen
med eller utan kundens uttryckliga samtycke.

| propositionen haller man narmast av data-
sakerhetsskal fast vid den utgangspunkten att
delgivning inte skall ske per telefax. Vid an-
vandning av telefax har myndigheten inga
majligheter att kontrollera att det ar den per-
son som saken gdller som forst far bedutet i
sin besittning.

| propositionen haller man ocksa fast vid
den utgangspunkten att myndigheten inte en-
sidigt galv kan fatta bedut om att anvanda
elektronisk delgivning. Den foreslagna re-
gleringen har bland annat sin grund i att om-
sténdigheterna kring den elektroniska kom-
munikationen kan vara av mycket varierande
dlag. Ett &rende kan anhéngiggtras med hjap
av utrustning som ar i sambruk. Harvid &r det
mojligt att personen i fréga inte oavbrutet
kan folja med den elektroniska post som &r
adresserad till honom eller henne.

Dérfor ar det klarare att krava att personen
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i fraga ger ditt uttryckliga samtycke till att
delgivningen sker pa elektronisk vag, anting-
en med tanke padelgivningen i ett enskilt fall
eller mera allmant. Samtycke kan erhdllas till
exempel pa sa st att den elektroniska blan-
kett som utformats for arendet innehdller en
speciell punkt dar den som saken géler kan
ange vilket delgivningsséit denne onskar el-
ler andra ett tidigare meddelat delgivnings-
Sétt.

Av datasdkerhetsska forutsétts fortfarande
i lagen att myndigheten meddelar parten att
beslutet kan hamtas fran en beslutsdatabas
som antingen upprétthdlls avmyndigheten
gav eler av ett serviceféretag. Av datasi
kerhetsskal skall databasen vara organiserad
s att alla bedut i den kan individualiseras.
Sokningen i databasen skall ter ordnas sa att
enbart parten eller dennes foretradare har rétt
att hdmta bedl utet.

Enligt paragrafens 2 mom. skall parten eller
dennes foretrédare identifiera sig nér besluts-
handlingen hamtas. FOr identifieringen kravs
ett sadant kvalificerat certifikat som uppfyl-
ler kraven i 7 § lagen om elektroniska signa-
turer.

For identifieringen kan anvandas ocksa na-
gon annan teknik som &r saker i datatekniskt
avseende och bevidig. Eftersom ocksd andra
datasakerhetsarrangemang  an identifiering
som baserar sig pa certifikat anvands i den
elektroniska kommunikationen med myndig-
heterna, till exempel engangslGsenord, vax-
lande l6senord eller helt skyddade datafor-
medlingskanaler, & utgangspunktenl den f6-
reslagna lagen vidstracktare an vad utgangs-
punkten ar i lagen om elektronisk kommuni-
kation i forvaltningsdrenden.

| den féreslagna paragrafens 3 mom. fore-
skrivs att beslutet sdsom tidigare anses ha
delgivits nér det har hamtats fran den lank
som myndigheten anvisat i enlighet med
1 mom. Om bedutet inte har hdmtats inom
ju dagar fran myndighetens meddelande,
skall vid delgivningen iakttas vad som annars
foreskrivs om delgivning. | praktiken blir da
bestammelser om delgivning i andra allméan-
nalagar och speciallagar tillampliga.

Bestdmmelserna i momentet motsvarar
29 8 3 mom. lagen om elektronisk kommuni-
kation i forvaltningsarenden. Pa grund av den
mera krévande tillforlitliga identifieringen

skall de system som anvénds for delgivning
ha en sadan funktion som registrerar eller
lagrar den tidpunkt vid vilken uppgifterna
hamtas och som samtidigt ger sbkanden upp-
gifter om nar den eventuella tiden for att
framstélla réttel seyrkande eller anféra besvér
borjar 16pa och hur den réknas. | den elektro-
niska kommunikationen bér man stréva efter
att anvanda system i vilka det ar tekniskt
mojligt att uppdatera  besvérsanvisningen
med uppgifter om besvéarstiden. En ovillkor-
lig skyldighet att anvanda sadana anvisningar
om réattelseyrkande eler besvéar som kan
uppdateras uppstalls dock inte.

Om en beslutshandling inte delges elektro-
niskt eller delgivningen pa elektronisk vag
misslyckas av tekniska orsaker, réknas be-
svarstiden i enlighet med vad som anfors
ovan forst fran den tidpunkt vid vilken del-
givning skett pa ndgot annat Sétt. Misslycka-
de forsok att genomfdra delgivningen pa
elektronisk vag aventyrar siledes inte en per-
sons réattsskydd.

19 8. Annan elekironisk delgivning. Enligt
den foredagna paragrafen kan andra hand-
lingar delges den som saken géller i form av
ett elektroniskt meddelande pa det sitt som
personen i fraga angett. Om emellertid skyd-
det for den personliga integriteten, ett sarskilt
behov av skydd eller sdkerhet hos den som
sakgen géller eller tryggandet av dennes rét-
tigheter det kraver, skal vid delgivning av
handlingar iakttas vad som féreskrivs i 18 8
eller annars angaende delgivning.

Den foreslagna bestdmmelsen motsvarar i
fraga om tillampningsomréde 32 § lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltnings-
drenden och 8 § 1 mom. lagen om elektro-
nisk telekommunikation i rattegangsarenden.
Enligt sistnamnda lagrum kan andra rétte-
gangshandlingar an stamningar i form av
elektroniska meddelanden delges den som
saken gdler pa det sétt han uppgett. Till till-
|&mpningsomrédet for vardera bestémmel sen
hor narmast olika forberedande dtgarder.

Paragrafen avses inte tilldmpas endast pa
meddelanden till parterna utan ocksa pa kal-
lelser till andra att infinna sig vid handlagg-
ningen av ett &rende, om kallelsen inte inne-
haller vitespafoljder. Darfor anvands uttryck-
et den som saken géller.

Nér det gédller forvaltningsréttsliga lagskip-
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ningsarenden skall kallelsen till muntlig for-
handling ske enligt forvaltningsprocessagens
43 8 3 mom. enligt vilket kallelsen av parter,
vittnen och sakkunniga till muntlig férhand-
ling skall skétas av besvarsmyndigheten med
iakttagande av vad som bestams om delgiv-
ning i férvaltningsarenden. En part kan enligt
namnda lagrum ocksa kallas till muntlig for-
handling genom brev som sands per post till
den adress denne uppgett for domstolen. Den
foreslagna  bestdmmelsen  kompletterar
namnda bestammelse och gor det majligt att
sanda kallelsen pa flere sétt an vad som tidi-
gare varit mgjligt.

Enligt paragrafen far delgivningen dock
inte ske pa elektronisk vag om delgivnings-
séttet i nagot avseende aventyrar den person-
liga integriteten eller ett sarskilt behov av
skydd och sdkerheten hos den som saken
géller. Nar myndigheterna anvander sig av
ett delgivningssétt som den som saken galler
angett maste de sarskilt se till att detta del-
givningssitt inte leder till att material som
skall hdlas hemligt avsiGjas eller att nagon
utomstaende far kansliga _uppgifter om den
som saken gdller, en narstéende till denne el-
ler dennes verksamhet, exempelvis uppgifter
om ekonomiska svarigheter eller halsotill-
stand.

| praktiken kréver bestammelsen ett del-
givningssdtt som & bevidigt pa ndgot sitt.
Till lagens tilldmpningsomrade hor inte for-
faranden som skots per telefon. Bestammel-
sen hindrar & andra sidan inte att en myndig-
het med st6d av specialbestdmmelser kan ha
mojlighet att till exempel férmedla en kallel-
se till myndigheten per telefon.

5 kap. Sarskilda bestdmmel ser

20 8. Maskinell underskrift. Enligt den fo-
resagna paragrafens 1 mom. far stdmningar
och réttegangshandlingar som sands i form
av elektroniska meddelanden undertecknas
maskinellt.

Momentet motsvarar 8 § 2 mom. lagen om
elektronisk telekommunikation i rattegangs-
arenden. Regleringen i momentet kan emel-
lertid nu tilldmpas ocksa pa andra an de all-
manna domstolarnas réattegangshandlingar.
Till den foreslagna bestammelsens tillamp-
ningsomrade hor den ofta aterkommande och

standardiserade begaran om forberedande el-
ler interimistiska atgarder som inte behdver
undertecknas egenhandigt eller pa négot an-
nat motsvarande sétt.

Med réttegdngshandlingar avsesinte i detta
sammanhang beslutshandlingar eftersom det
finns sdrskilda bestdmmel ser i lagen om el ek-
tronisk signering av dem. Bestdmmelsen
hindrar dock inte att bedutshandlingar under-
tecknas maskinellt om det foreskrivs sérskilt.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom.
fa handlingar som tillkommit i forvalt-
ningsmyndigheternas verksamhet &vensom
utsokningshandlingar undertecknas maski-
nellt i enlighet med vad som sérskilt fore-
skrivs. Specialbestammelserna om maskinel-
la underskrifter har behandlats utforligare i
regeringspropositionens alméanna motiver-
ing.

21 8. Arkivering. | den foreslagna paragra-
fen foreskrivs om arkivering av elektroniska
dokument. Angdende arkivering foreskrivs
ocksdi 22 § 1 mom. som géaller Arkivverkets
behorighet att meddela bindande réttsregler
samt ge anvisningar. Angaende giltighetsti-
den av ikraftvarande anvisningar foreskrivs
ater i lagens overgangsb&tammelser Inne-
hallet i den anvisning som Arkivverket gett
beskrivs i avsnitt 2.1.7 i den allménna moti-
veringen.

Enligt paragrafen skall elektroniska doku-
ment arkiveras s att deras autenticitet och
integritet senare kan visas.

Paragrafen motsvarar 38 § lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvaltningséren-
den. | enlighet med vad som konstaterasi re-
geringens proposition (RP 153/1999 rd) in-
nebér ett dokuments integritet semantisk in-
tegritet, det vill saga att informations nnehal -
let & ofdrandrat. Om det ar viktigt att den
yttre formen av ett elektroniskt dokument
inte forandras, kan detta sdkerstédlas genom
att anvanda HTML-filer i enlighet med Ar-
kivverkets anvisning.

22 8. Narmare foreskrifter och anvisning-
ar. | den foredlagna paragrafen foreskrivs om
Arkivverkets behorighet att meddela bindan-
de réttsregler och ge anvisningar om diarief6-
ring eller annan registrering samt om arkive-
ring av elektronisk kommunikation.

Enligt paragrafens 1 mom. meddelar Ar-
kivverket nérmare foreskrifter och ger anvis-
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ningar om diariefdring eller annan registre-
ring samt om arkivering av elektronisk
kommunikation. Momentet motsvarar angé-
ende behdrigheten att meddela anvisningar
40 § 2 mom. lagen om elektronisk kommuni-
kation i forvaltningsarenden.

| praktiken kan de fragor som hor till Ar-
kivverkets behdrighet ocksa krava bindande
réttsregler, vilket den anvisning som Arkiv-
verkets gav i maj 2001 visar. | anvisningen,
som getts med stéd av bade lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvaltningsérenden
och arkivlagen, finns ocksa bindande fore-
skrifter. Behorighet att meddela bindande fo-
reskrifter har Arkivverket haft med stod av
arkivlagen.

| den féredagna paragrafens 2 mom. fore-
skrivs om finansministeriets behorighet att ge
anvisningar och rekommendationer om S&-
kerstdllandet av samordning och om datasa
kerhet i den elektroniska kommunikationen,
samt om anordnandet av elektronisk service.
Genom  finansministeriets  centraliserade
styrning sékerstélls bland annat samordning
av servicen, en i ekonomiskt avseende for-
nuftig produktion av tjanster samt klarhet ur
kundernas synvinkel nar det géller anvand-
ning av tjansterna.

Meningen & att anvisningarna utarbetas i
samréd med |edningsgruppen for statsradets
dataadministration (det nya namnet pa led-
ningsgruppen for statens dataadministration
enligt statsradets forordning 1326/2001) som
& sammansait av foretrédare for olika for-
valtningsomraden, och de anvisningar som
gdler kommunerna i samrad med delegatio-
nen for informationsforvaltningen inom den
offentliga forvaltningen.

Finansministeriet skall inte langre féra en
sadan forteckning 6ver i forvaltningen god-
kanda utfardare och certifikat som avsesi la-
gen om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsdrenden. Ministeriet kan dock inom ra-
men for sin behdrighet ge anvisningar och
rekommendationer pa basis av vilka myndig-
heterna kan anordna service dér man anvan-
der eller behover anvénda certifierad kom-
munikation.

23 8. Narmare bestammelser. Det foreslas
att ocksa denna lag skall innehdlla ett be-
myndigande for statsrédet att genom forord-
ning utférda ndrmare bestammelser om verk-

stéllighet av lagen. P4 grund av den snabba
utvecklingen av den teknik som utnyttjas for
den el ektroniska kommunikationen kan lagen
inte innehdla reglering for ala tekniska
eventualiteter och sdledes &r det skdl att tain
ett bemyndigande att utfarda férordning i
den.

I krafttr adande och Gver gdngs-
bestdmmelser

6 kap.

24 §. |krafttradande. Paragrafens 1 mom.
innehdller bestémmelsen om ikrafttradande.
Lagen avsestrada i kraft vid samma tidpunkt
som lagen om elektroniska signaturer och sa
snart som majligt efter att bagge lagarna,
vardera féremal for en egen regeringspropo-
sition, har antagits och blivit stadfasta.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs att lagen
om elektronisk kommunikation i forvalt-
ningsérenden och lagen om elektronisk tele-
kommunikation i rattegangsarenden upphavs.

Med stod av paragrafens 3 mom. far myn-
digheterna redan innan lagen trader i kraft
vidta atgarder som verkstalligheten av lagen
forutsétter.

25 8. Overgangshestammelser. Enligt pa-
ragrafens 1 mom. forblir vid ikrafttradandet
av lagen de tillstand i kraft som justitiemini-
steriet beviljat for anvéndare av det system
for formedling av elektroniska meddel anden
(Santra) som ministeriet uppratthaller Sada-
na ansokningar om tillstand som vid lagens
ikrafttradande eventuellt & anhangiga vid ju-
dtitieministeriet avgors med iakttagande av
de bestdmmelser som géller vid ikrafttrédan-
det, det vill saga i praktiken bestémmelserna
i 2 §i forordningen i fréga (954/1993). Efter
lagens ikrafttradande beviljar justitieministe-
riet inte langre sarskilda tillstand att anvanda
systemet. Det enda kravet efter namnda tid-
punkt &r att sbkanden har den tekniska bered-
skap som anvandning av systemet forutsétter.

Enligt paragrafens 2 mom. forfaler de an-
sokningar om inforande i finansministeriets
forteckning over certifikatutférdare och certi-
fikat som & anhangiga vid statsradet nar la-
gen tréder ikraft. Regleringen foljer av att en
forteckning over utfardare och certifikat inte
langre skall foras nér lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsérenden har
upphéavts.
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Enligt paragrafens 3 mom. forblir anvis-
ningar som getts med stéd av lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvaltningsarenden
i kraft tills nya anvisningar ges eller, med be-
aktande av Arkivverkets behorighet, fore-
skrifter meddelas. De anvisningar som forblir
i kraft ar finansministeriets, i nrikesministeri-
ets och Arkivverkets anvisningar som getts
med stdd av 40 § lagen om elektronisk kom-
munikation i forvaltningsarenden. En s&dan
anvisning &r till exempel ocksa inrikesmini-
steriets anvisning om elektroniska myndig-
hetskort och certifikat (IM
0527:00/03/02/1999).

Enligt paragrafens 4 mom. skall en héanvis-
ning till lagen om elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden eller lagen om
elektronisk telekommunikation i réttegangs-
arenden efter den foreslagna lagens ikrafttré-
dande anses vara en hanvisning till den fore-
dagna lagen. Till lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsdrenden hanvi-
sas dminstone i 14 § lagen om fastighets-
formedlingsrorelser och rorelser for formed-
ling av hyresldgenheter och hyredokaler
(1075/2000) som géler handl&ggningen av
arenden i Centralhandel skammarens méaklar-
ndmnd samt 12 8 lagen om forsok med
obrutna servicekedjor inom social- och hal-
sovarden och om forsok med socialforsak-
ringskort.

En hanvisning pa férordningsniva finns i
jord- och skogsbruksministeriets forordning
om forfarandet vid stédande av dtgarder for
utveckling av landsbygden (948/2000).

2. N&armare bestammel ser

Nérmare bestdammelser kan ges genom f6-
reskrifter av Arkivverket om diarieforing el-

ler annan registrering samt arkivering av
elektronisk kommunikation. Narmare be-
stammelser om verkstalligheten av denna lag
kan utfardas genom forordning av statsradet.

3. lkrafttradande

Lagen foredas trada i kraft si snart som
mojligt efter att den har antagits och blivit
stadfast tillsasmmans med lagen om elektro-
niska signaturer.

4. Lagstiftningsordning

Enligt 80 8 2 mom. grundlagen kan &ven
andra myndigheter an ministerier genom lag
bemyndigas att utfarda réttsnormer i bestam-
da frégor, om det med hansyn till foremalet
for regleringen finns sérskilda sk&l och re-
gleringens betydelse i sak inte kréver att den
sker genom lag eller férordning.

| detta fall kan ett sérskilt skél anses vara
den omstandigheten att kommunikationen
kan skewasamangakanaler det vill saga att
man ocksa kan utrétta &renden pa traditionel-
la sétt och att man i samma &rende kan an-
vanda sig av flera olika kommunikati onssétt.
Arkivverket kan bedomas ha formagan att i
snabb ordning utfarda narmare bestammel ser
som behdvs pa omradet i syfte att trygga do-
kumenthanteringen under ala kommunika-
tionsforhallanden.

Regeringen anser att lagfordaget kan stiftas
i normal lagstiftningsordning.

Med st6d av vad som anforts ovan fore-
l&ggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslagen

L ag

om elektronisk kommunikation i myndigheter nas ver ksamhet

| enlighet med riksdagens beslut féreskrivs:
1 kap.
Allménna bestammel ser

18

Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att genom fram-
jande av elektroniska datadverfdringsmeto-
der gora utréttandet och handlaggningen av
drenden smidigare och snabbare i forvalt-
ningen, vid domstolar och andra réttskip-
ningsorgan samt i utsokningsforfarandet,
samt att 6ka datasdkerheten i andutning till
dessa.

| lagen foreskrivs om de réttigheter och
skyldigheter samt det ansvar som myndighe-
terna och deras kunder har vid elektronisk
kommunikation.

28
Tillampningsomrade

Denna lag tilldmpas ndr anhangiggdrande
och handlaggning av fdrvaltningsarenden,
domstolsdrenden och  utsokningsdrenden
samt delgivning av beslut i namnda &renden
sker pa elektronisk vag, om inte nagot annat
foreskrivs ndgon annanstans i lag. Lagen
gdler i tillampliga delar ocksa annan myn-
dighetsverksamhet.

Med domstolsérenden avses mal och aren-

den som handl&ggs vid alméanna domstolar,
forvaltningsdomstolar och specialdomstolar.
Med domstolsérenden avses dessutom &nd-
ringssbkande i férvaltningsarenden hos for-
valtningsmyndigheter och andra réttskip-
ningsorgan. Lagen tillampas dessutom pa
elektronisk kommunikation nédr handlagg-
ningen av ett forvaltningsarende ankommer
pa nagon annan an ett offentligt samfund el-
ler nar en réttegangshandling far tillstdlas
nagon som av domstol forordnats att ta emot
handlingar.

Lagen tillampas inte pa forundersokning
och polisundersokning.

Angdende elektronisk  kommunikation
inom evangelisk-lutherska kyrkan i Finland
foreskrivs sarskilt.

38
Annan lagstiftning

I myndigheternas verksamhet tillampas i
ovrigt vad som foreskrivs om anhangiggo-
rande av @enden, delgivning av beslut, of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet, be-
handling av personuppgifter, arkivering av
handlingar, det sprék som anvands vid hand-
laggning av aenden och om hur &renden
handl&ggs.

Bestdmmelser om anvandningen av elek-
troniska signaturer och certifikattjanster som
géller dem finns i lagen om elektroniska sig-
naturer ( /).
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48
Definitioner

| dennalag avses med

1) elektronisk datadverforingsmetod tele-
fax och teletjanster, sasom elektroniska blan-
ketter, elektronisk post och rétten att anvanda
elektroniska datasystem, samt andra pa elek-
tronisk teknik baserade metoder dar data
formedlas via en trédlos dverforingskanal el-
ler kabel, dock inte telefonsamtal,

2) eektroniskt meddelande information
som har sants med en elektronisk datadverfo-
ringsmetod och som vid behov kan sparas i
skriftlig form,

3) elektroniskt dokument ett elektroniskt
meddelande som hénfér sig till anhéngiggo-
randet eller handldggningen av ett &ende e-
ler till delgivningen av ett beslut.

2 kap.
Myndigheter nas skyldigheter
58
Anordnande av elektronisk service

En myndighet som har behovlig teknisk,
ekonomisk och ovrig beredskap skall inom
ramen for den erbjuda var och en mdjlighet
att i syfte att anhangiggora arenden eller for
handlaggningen av dem sdnda meddelanden
till en elektronisk adress eller specificerad
anordning angivna av myndigheten. | ndmn-
da fall skall dessutom var och en erbjudas
mojlighet att i elektronisk form séanda myn-
digheten anmalningar som den enligt gallan-
de bestammelser skall tillstéllas, utredningar
och andra motsvarande handlingar som den
begért samt andra meddel anden.

En myndighet kan ocksa tillhandahala den
service som avsesi 1 mom. sa att den endast
galler vissa av myndighetens uppgifter eller
pa vissa verksamhetsstallen.

Myndigheterna skall stréva efter att anvan-
da maskin- och programvara som ur kunder-
nas synvinkel i tekniskt hanseende & sa
kompatibel och l&tt att anvanda som mgjligt.
Myndigheterna skall dessutom sdkerstélla att

datasakerheten bade i kommunikationen med
kunderna och i informationsutbytet mellan
myndigheterna ar tillracklig.

68
Myndigheter nas tillganglighet

Myndigheterna skall se till att deras elek-
troniska datadverforingssystem fungerar och
att dei mén av majlighet kan anvéndas ocksa
vid andra tidpunkter &n under &mbetsverkens
Oppettider.

78

I nfor mation om myndigheter nas el ektroniska
adresser

Myndigheterna skall pa lampligt sétt in-
formera om de adresser som skall anvandas
vid den elektroniska kommunikationen med
dem.

Om réttelseyrkanden far framstdllas eller
besvar anforas pa elektronisk vag hos en
myndighet, skall behdvliga adressuppgifter
finnas i anvisningen om réitelseyrkande eller
besvarsanvisningen. | dvrigt tillampas i fraga
om framstallande av réttelseyrkanden och an-
forande av besvéar vad som féreskrivs sér-
skilt.

3 kap.
Avsandande av elektroniska meddelanden
88§

Ansvar for att €l ektroniska meddelanden
kommer fram

Elektroniska meddelanden sands till myn-
digheterna pa avsandarens eget ansvar.

98§
Krav pa skriftlig form och under skrift
Vid anhangiggdrande och handl&ggning av
drenden uppfyller ocksa elektroniska doku-

ment som sants till en myndighet kravet pa
skriftlig form. Om det vid anhangiggdrande
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eller handlaggning av ett arende krévs en un-
dertecknad handling, uppfylls kravet pa un-
derskrift en sadan elektronisk signatur som
ansesi 18 § lagen om elektroniska signaturer.

Ett elektroniskt dokument som inkommit
till en myndighet behover inte kompletteras
med en underskrift, om dokumentet inneha-
ler uppgifter om avsandaren och om det inte
finns anledning att betvivlia dokumentets au-
tenticitet och integritet. Om ett elektroniskt
dokument som sénts till en myndighet inne-
haller utredning om ett ombuds behorighet,
behover ombudet inte 1&mna in fullmakt.
Myndigheten kan dock férordna att en full-
makt skall [damnas in, om den har anledning
att betvivla ombudets behdrighet eller beho-
righetens omfattning.

108

Ankomsttidpunkten for ett el ektroniskt med-
delande

Ett elektroniskt meddelande anses ha
kommit in till en myndighet nar det finns
tillgangligt for myndigheten i en mottagaran-
ordning €ller ett datasystem pa ett sadant satt
att meddelandet kan behandlas.

Kan ankomsttidpunkten for ett elektroniskt
meddelande inte utredas, anses meddel andet
ha kommit in vid den tidpunkt da det har av-
sants, om tillférlitlig utredning om avsand-
ningstidpunkten kan laggas fram.

118

Nar av myndigheterna inbegérda handling-
ar anses har kommit inom utsatt tid

Utldtanden, redogorelser, svar, bemétanden
och andra motsvarande handlingar som en
myndighet begért vid handldggningen av ett
drende anses ha kommit in inom utsatt tid,
om handlingen kommer in senast den sista
dagen av den utsatta tiden pa ett i denna lag
angivet sétt. Detta tillampas ocksd i fraga om
handlingar som en myndighet berett nagon
tillfalle att lamnain.

| ovrigt gdler betr&ffande tidsfrister och
deras verkningar vad som foreskrivs sarskilt.

128

Bekraftelse av att ett el ektroniskt dokument
har mottagits

En myndighet skall utan dréjsma meddela
avsandaren av ett elektroniskt dokument att
dokumentet har mottagits. Meddelandet kan
sandas i form av en automatisk kvittens via
datasystemet eller pa ndgot annat Sitt. Be-
kréftelsen av mottagandet inverkar inte pa
forutséttningarna for handléggning av  ett
arende, om vilka det foreskrivs sérskilt.

Vad som féreskrivsi 1 mom. tillampas inte
pa handlingar som kommit in per telefax el-
ler pa darmed jamforbart stt.

138§

Diarieforing eller registrering av elektronis-
ka dokument

Alla elektroniska dokument som kommer
in skall diarieforas eller deras ankomst regi-
streras panagot annat tillforlitligt sétt.

Av diarieanteckningar eller andra motsva-
rande anteckningar skall framga tidpunkt da
ett dokument kommit in och att dokumentets
integritet och autenticitet konstaterats.

148

Teknisk bearbetning av el ektroniska medde-
landen

En myndighet far i tekniskt avseende bear-
beta elektroniska meddelanden, om detta &r
nodvandigt for att ge dem sadan form att de
kan |8sas, sparas eller arkiveras.

158
Overforing av elektroniska dokument

Ett elektroniskt dokument som géller an-
hangiggorandet eller handldggningen av ett
arende och som av misstag sants till en myn-
dighet skall utan drojsmal dverforas till den
myndighet som dokumentet &r stallt till. Den
som sant myndigheten dokumentet skall un-
derréttas om Overforingen.

| férvatningsarenden och forvaltningspro-



RP 17/2002 rd 55

cessdrenden tilldmpas dessutom vad som sér-
skilt foreskrivs om dverféring av renden till
behdriga myndigheter.

| ett Overfort &ende anses tidsfristen ha
iakttagits, om den behdriga myndigheten far
dokumentet inom utsatt tid.

4 kap.

Elektronisk signering av beslutshandlingar
och elektronisk delgivning

16 8§
Elektronisk signering av beslutshandlingar

En bedutshandling kan signeras elektro-
niskt. En myndighets elektroniska signatur
skall uppfylla kraven i 18 8 lagen om elek-
troniska signaturer.

178
Kopia av bedutshandling

Nar giltighetstiden for myndighetens elek-
troniska signatur i en beslutshandling I6pt ut
har en part rétt att pa begéaran avgiftsfritt fa
en kopia av beslutshandlingen.

188§
Bevidlig e ektronisk delgivning

Ett bedut fran vars delgivning en besvérs-
tid boérjar [6pa eller som for att tréada i kraft
skall delges en part kan med partens sam-
tycke delges ocksd i form av ett elektroni skt
meddelande, dock inte per telefax eller pa
déarmed jamforbart sitt. Detsamma géller
andra beslut och handlingar som enligt sér-
skilda bestammelser skall delges bevisligen.
Myndigheten skall i dessa fall meddela att
parten eller dennes foretradare kan hamta be-
slutet fran en av myndigheten anvisad server,
databas eller ndgon annan fil.

Parten eller dennes foretrédare skall identi-
fiera sig né&r beslutshandlingen hédmtas. For
identifieringen kravs ett certifikat som upp-
fyller de krav som stédlls pa kvalificerade cer-
tifikat i lagen om elektroniska signaturer eller

nagon annan motsvarande identifieringstek-
nik som &r datatekniskt tillforlitlig och bevis-
lig.

Ett bedut anses ha delgivits nar handlingen
har hamtats frén den 1ank som myndigheten
anvisat enligt 1 mom. Om beslutet inte har
hadmtats inom sju dagar efter myndighetens
meddelande, iakttas vid delgivningen vad
som annanstans i lag foéreskrivs om delgiv-
ning.

198
Annan el ektronisk delgivning

Ovriga handlingar far delges den som sa-
ken galler i form av elektroniskt meddelande
pa det sitt som personen i fraga uppgett. Om
det emellertid krévs for tillgodoseende av
skyddet for den personliga integriteten eller
av ett sérskilt behov av skydd och sékerhet
hos den som saken gdller, eller for att trygga
de réttigheter som den som saken géller har,
skall vid delgivning av handlingar iakttas vad
som foreskrivs i 18 § eller annars angaende
delgivning.

5 kap.
Sarskilda bestammel ser
208
Maskinell under skrift

Stamningar samt réattegangshandlingar som
sandsi form av elektroniska meddelanden far
undertecknas maskinellt.

| fréga om maskinell underskrift av hand-
lingar som kommit till i forvaltningsmyndig-
heternas verksamhet samt av utstknings-
handlingar foéreskrivs sarskilt.

218
Arkivering
Elektroniska dokument skall arkiveras pa

ett sdant Sétt att det senare gér att visa att de
ar autentiska och till innehallet of6randrade.
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22§
Néarmar e foreskrifter och anvisningar

Arkivverket meddelar nérmare foreskrifter
och anvisningar om diarieféring eller annan
registrering samt om arkivering av elektro-
nisk kommunikation.

Finansministeriet ger anvisningar och re-
kommendationer om sdkerstéllande av sam-
ordningen och datasékerheten inom den elek-
troniska kommunikationen samt om anord-
nande av myndigheternas el ektronisk service.

238
Narmare bestammel ser
Nérmare bestdmmelser om verkstalligheten

av denna lag utférdas genom forordning av
statsradet.

6 kap.
I krafttradande och Gver gangsbestammel ser
24 8
Ikrafttr&dande
Dennalag trader i kraft den 200.
Genom denna lag upphévs lagen den 30
december 1999 om elektronisk kommuni-
kation i forvatningsarenden (1318/1999)

och lagen den 28 juni 1993 om elektro-
nisk telekommunikation i réttegangsarenden

Helsingfors den 14 mars 2002

(594/1993) jamte andringar.

Atgarder som verkstélligheten av lagen
forutsdtter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

258
Over gangsbestamme! ser

Av justitieministeriet beviljade tillstand att
anvanda det meddel andeformedlingssystem
som justitieministeriet uppratthdler forblir i
kraft vid ikrafttrddandet av denna lag. Till-
stndsansokningar som & anhangiga vid ju-
dtitieministeriet nar lagen trader i kraft av-
gbrs med iakttagande av de bestammelser
som gdller vid ikrafttrédandet. Nér lagen har
trétt i kraft skall den som anvander medde-
landeférmedlingssystemet uppfylla de tek-
niska krav som systemet forutsitter.

De ansokningar om inférande i finansmini-
steriets forteckning over certifikatutfardare
och certifikat som & anhangiga vid statsradet
nér lagen trader i kraft forfaller.

Anvisningar som meddelats med stod av
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsdrenden forblir i kraft tills det med-
delas nya anvisningar eller foreskrifter.

Nar det finns en hanvisning nagon annan-
stansi lagstiftningen till lagen om elektronisk
telekommunikation i réttegangsarenden eller
lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningsdrenden innebér hanvisningen efter
denna lags ikrafttradande en hanvisning till
dennalag.

Republikens President

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen



