RP 240/2022 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om findring av jirnvigstransport-
lagen och till lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att jairnvégstransportlagen, lagen om transportservice och lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheter dndras.

Syftet med propositionen dr att i jairnvagstransportlagen uppdatera de bestimmelser som géller
nationella undantag och kompletterar Europaparlamentets och radets nya forordning om réttig-
heter och skyldigheter for tdgresendrer. Enligt propositionen ska forordningen inte tilldimpas i
internationell trafik, och ska inte till alla delar tillimpas i nértagstrafik och trafik som bedrivs
for historiska dndamal.

Dessutom ska det i lagen om transportservice och i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheter goras vissa mindre dndringar med anledning av den nya forordningen.

De foreslagna lagarna ska avses trdda i kraft den 7 juni 2023, samma dag som &r det datum da
bestimmelserna i den nya forordningen borjar tillimpas.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Beredningen av EU-riittsakten

Europeiska kommissionen lade den 27 september 2017 fram ett forslag till Europaparlamentets
och rédets forordning om réttigheter och skyldigheter for tigresendrer (omarbetning;
COM(2017) 548 final). Syftet med forslaget var att pd den fria marknaden skapa en balans
mellan atgérder for att stidrka tdgresenérers rittigheter och dtgérder for att minska jarnvégsfore-
tagens arbetsborda med hénsyn till vissa omrdden som observerats vid konsekvensbeddm-
ningar. Bakom forslaget ligger dven harmoniseringar av bestimmelser som géller tdgresenérers
rattigheter med motsvarande bestimmelser som avser andra trafikslag, i synnerhet nér det géller
icke-diskriminering, beredskapsplaner, utbildning i 6kad medvetenhet om funktionsnedsétt-
ningar, klagomalshantering samt genomf6rande och tillsyn.

Justitieministeriet ordnade diskussionsmdten om forslaget den 27 oktober 2017 och den 12 juni
2019. Forslaget har behandlats i riksdagen genom en U-skrivelse U 63/2017 rd och en komplet-
terande skrivelse UK 9/2019 rd. Finlands standpunkt var att de foreslagna dndringarna i huvud-
drag dr dndamalsenliga, 4ven om bestimmelserna i den géllande forordningen fungerat relativt
bra i Finland. Vad man vid forhandlingarna ansag vara sérskilt viktigt var att medlemsstaterna
dven i fortsdttningen ska ha mojlighet att 1 huvudsak lata bli att tillimpa bestimmelserna i for-
ordningen pé internationell jairnvagstrafik. Forslaget behandlades i kommunikationsutskottet
(KoUU 29/2017 rd). Stora utskottet instimde i statsradets standpunkt i enlighet med kommuni-
kationsutskottets stillningstagande (StoUts 39/2019 rd). Under férhandlingarnas géng utverka-
des forbattringar som dverensstimde med Finlands forhandlingsmal, och rddets allménna rikt-
linje kunde antas den 2 december 2019.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer, nedan den nya férorvdningen om jdrnvigars ansvar eller férordningen, publicera-
des i den officiella tidningen den 17 maj 2021, EUT 172, s 1-52. Den nya forordningen om
jérnvégars ansvar upphdver Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenérer, nedan den gamla forordningen om jirnvigars an-
svar, som dr i kraft nar den nya forordningen borjar tillimpas.

1.2 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts vid justitieministeriet i samarbete med kommunikationsministeriet.
Justitieministeriet ordnade den 1 mars 2022 ett diskussionsméte, till vilket kallades foretradare
for de viktigaste berdrda grupperna sadsom jarnvagsforetag, bannitsforvaltare, stationsforval-
tare, researrangdrer, museiaktorer, nértrafiken, handikapporganisationer, konsumentorganisat-
ioner och nationella genomforandeorgan och tillsynsorgan, dvs. myndigheter. Vid diskussions-
motet diskuterades de undantag som behover goras i fraga om tillimpningsomradet for den nya
forordningen om jérnvigars ansvar samt anvindningen av annat nationellt handlingsutrymme
som forordningen mojliggor.

Utkastet till proposition var pa remiss mellan den 27 juni och den 19 augusti 2022. Mgjligheten
att lamna utlatanden var 6ppen for alla remissinstanser via tjansten utlatande.fi. Utlatande be-
gérdes uttryckligen av 15 instanser. Det kom in nio utlatanden om utkastet till proposition. Ut-
ifrdn remissvaren gjordes vissa mindre dndringar i propositionen.



2 EU-réittsaktens malsdttning och huvudsakliga innehall
2.1 Allmént

Den nya forordningen om jarnvagars ansvar borjar tillaimpas fran och med den 7 juni 2023. De
viktigaste dndringarna jdmfort med den gamla férordningen om jérnvégars ansvar ér att mojlig-
heterna till dispens fran tillimpningsomrédet minskar, medan réttigheterna for personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet forbattras.

I kapitel I i forordningen finns bestimmelser om tillimpningsomrédet och om tilldtna undantag
(dispens) fran det. Undantagen behandlas ndrmare nedan.

Kapitel II i forordningen innehaller bestimmelser om ingéende av transportavtal, transport av
en cykel, information till tgresendrerna fore och under resan, distribuering av reseinformation
mellan olika aktorer, tillgang till biljetter och bokningar samt om direktbiljetter.

Kapitel III i forordningen innehaller bestimmelser om jarnvagsforetagens skadestandsansvar
avseende resendrer och deras resgods.

Kapitel IV i forordningen innehaller bestimmelser om jarnvagsforetagens skadestdndsansvar
vid forsening, utebliven anslutning och instilld férbindelse.

I kapitel V i forordningen foreskrivs det om rittigheterna for personer med funktionsnedséttning
och personer med nedsatt rorlighet.

I kapitel VI i férordningen foreskrivs det om resenirernas personliga sékerhet, jirnvagsforeta-
gets och stationsforvaltarens hantering av klagomal och om tjanstekvalitetsnormer hos jarnvégs-
foretagen.

Kapitel VII i forordningen innehéller bestimmelser om information om passagerares rattigheter
och om nationell tillsyn.

Kapitel VIII i férordningen innehéller bland annat bestimmelser om sanktioner och delegering
av befogenheter.

2.2 Tillimpningsomradet for forordningen och undantagen fran forordningen

Forordningen tillimpas pé internationella och inrikes tagresor och jarnvigstjanster som tillhan-
dahalls av jarnvagsforetag med tillstand i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
om inrittande av ett gemensamt europeiskt jarnviagsomrade (2012/34/EU), nedan jédrnvdigs-
marknadsdirektivet. Medlemsstaterna far fran tillimpningsomradet for den nya forordningen
undanta tjinster som avser sddan stads-, fororts- och regionaltrafik! som ar persontrafik pa jarn-
vég (artikel 2.6 a i forordningen). Dispens beviljas dock inte fran foljande artiklar: artikel 5
(Icke-diskriminerande avtalsvillkor och priser), artikel 11 (Tillgéng till biljetter och bokningar),

! Definitioner enligt direktiv 2012/34/EU.

6) ’stads- och forortstrafik’: transporter vars huvudsyfte ar att tillgodose transportbehoven inom en
stadskérna eller en storstadsregion, inklusive gransdverskridande storstadsregioner, samt transportbehov
mellan en sddan stadskérna eller storstadsregion och omgivande omraden.

7) ’regional trafik’: transporter vars huvudsyfte &r att tillgodose transportbehoven i en region, inklusive
gransoverskridande regioner.
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artikel 13 (Skadestdndsansvar avseende resenérer och resgods), artikel 14 (Forsékring och ska-
destandsansvar), artikel 21 (Rétten till transport), artikel 22 (Information till personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet), artikel 27 (Resendrernas personliga
sékerhet) och artikel 28 (Klagomaél).

I fraga om den regionala trafiken ges det mindre mdjligheter till dispens. Om en medlemsstat
undantar den regionala trafiken fran tillimpningsomradet for férordningen, fir medlemsstaten
utover fran ovanndmnda artiklar inte heller bevilja dispens fran f6ljande bestimmelser: artikel
6 (Cyklar) och artikel 12 (Direktbiljetter), artikel 18.3 (avtal om ombokning med en annan le-
verantOr av transporttjénster) samt kapitel V (Personer med funktionsnedséttning och personer
med nedsatt rorlighet). De dispenser genom vilka regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvig
undantas frén tillimpningsomréadet for artiklarna 12.1 och 18.3 far tilldimpas till och med den 7
juni 2028 (artikel 2.8 andra och tredje stycket).

Den nya forordningen om jérnvagars ansvar innehéller liksom den gamla forordningen ett un-
dantag som géller internationell persontrafik pa jarnvdg. Medlemsstaterna far fran tillampnings-
omradet for forordningen undanta internationell persontrafik pa jirnvag dér en betydande del,
inbegripet minst ett stationsuppehéll enligt tidtabell, tillhandahélls utanfor unionen (artikel 2.6
b i den nya férordningen). Dispenser som géller internationell persontrafik pa jarnvig och som
beviljats fore den 6 juni 2021 i enlighet med den gamla férordningen ska dock fortsétta att gilla
till utgngen av deras giltighetstid (artikel 2.3 i den nya forordningen).

Den nya forordningen innehaller ocksa tva nya mojligheter till dispens. Medlemsstaterna far for
det forsta fran tillimpningsomradet for forordningen undanta tjanster som bedrivs uteslutande
for historiska dndamal eller turistindamal (artikel 2.2 i den nya foérordningen). Dispens beviljas
dock inte fran artiklarna 13 (Skadestdndsansvar avseende resendrer och resgods) eller 14 (For-
sikring och skadestdndsansvar). For det andra fir medlemsstaterna fram till den 7 juni 2030
medlemsstaterna foreskriva att artikel 10 inte ska vara tillimplig om det inte ar tekniskt mojligt
for en infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation i den mening som avses i artikel
10.1 till jirnvigsforetag, biljettutfirdare, researrangérer eller stationsforvaltare. Atminstone
vartannat ar ska medlemsstaterna gora en ny bedomning av i vilken utstrickning det &r tekniskt
mojligt att distribuera sddan information (artikel 2.5 i den nya forordningen).

2.3 Annat nationellt handlingsutrymme

I frdga om transport av cyklar ska jarnvagsforetagen faststilla ett tillrdckligt antal cykelplatser
med beaktande av tdgsammanséttningens storlek, vilken typ av trafik som bedrivs och efterfra-
gan pé cykelplatser. Om detta inte har faststillts, ska varje sammanséttning ha minst fyra cykel-
platser. Kravet géller endast fall dér ett jirnvagsforetag forvarvar ny rullande materiel eller gor
en storre uppgradering av befintlig rullande materiel, och det tillimpas forst fran och med den
7 juni 2025, medan férordningen i 6vrigt borjar tillimpas fran och med den 7 juni 2023. Med-
lemsstaterna fér faststélla ett hogre antal dn fyra som lampligt 14gsta antal cykelplatser (artikel
6.4). Medlemsstaterna far ocksa kriva att jirnvagsforetag eller behoriga myndigheter uppréttar
planer for hur man ska 6ka transporten av cyklar (artikel 6.5 andra stycket).

Om det inte finns nagot biljettkontor eller ndgon tillgdnglig biljettautomat pa avgangsstationen
eller nadgot annat tillgéngligt sétt att kdpa en biljett i forvig ska personer med funktionsnedsétt-
ning tillatas att kopa biljetter ombord pé tdget utan extra kostnad. Jarnvagsforetagen far be-
gransa eller vigra denna réttighet av motiverade skél som ror sikerhet eller obligatorisk plats-
bokning (artikel 11.4 forsta stycket). Medlemsstaterna fir utvidga denna rétt till att omfatta alla
resendrer (artikel 11.4 fjarde stycket).



Den nya forordningen ger ocksa medlemsstaterna mdojlighet att krava att vissa kommunikations-
medel anvinds i vissa situationer. Medlemsstaterna far for det forsta kréva att jarnvigsforetag
godtar ansdkningar om aterbetalning av biljettpriset och av kostnader i samband med ombok-
ning genom sérskilda kommunikationsmedel, forutsatt att begiran inte ger upphov till diskrimi-
nering (artikel 18.5 i den nya forordningen). For det andra far medlemsstaterna kriava att jarn-
vigsforetag godtar begiranden om erséttning genom sérskilda kommunikationsmedel, forutsatt
att begéran inte ger upphov till diskriminering (artikel 19.6 i den nya foérordningen).

Ett villkor for kostnadsfri assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet &r att det jarnvagsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangOr biljetten kopts hos eller, nér sé ér tillimpligt, den gemensamma kontaktpunkten,
underrittas om resenédrens behov av séddan assistans minst 24 timmar innan assistansen er-
fordras. Tidsfristen for forhandsunderréttelse om en resendrs behov av assistans ar 48 timmar
enligt den gamla forordningen. Tiden forkortas séledes i enlighet med det som sédgs ovan till 24
timmar. Medlemsstaterna far tilléta att 24-timmarsperioden for meddelanden forlangs upp till
36 timmar, men inte efter den 30 juni 2026 (artikel 24 a i den nya forordningen). Medlemssta-
terna far dven kréva att stationsforvaltare och jarnvagsforetag pa deras territorium samarbetar
for att upprétta och driva gemensamma kontaktpunkter for personer med funktionsnedséttning
och personer med nedsatt rorlighet (artikel 24 f).

3 Nulédge och bedomning av nulédget
3.1 Lagstiftning och praxis
Undantag fran tillimpningsomrddet

Bestdmmelser om de undantag frén den gamla forordningen om jérnvégars ansvar som Finland
tillimpar finns i 8 a § 1 jarnvégstransportlagen (1119/2009). Den gamla férordningen tilldimpas
for det forsta inte inom den direkta internationella jarnvégstrafiken mellan Finland och Ryssland
(8 a § 2 mom.), utan pa den tillimpas dverenskommelsen om internationell jarnvagstrafik mel-
lan Finland och Ryssland (FordrS 85/2016). Overenskommelsen innehdller bestimmelser om
passagerares réttigheter och transportorers skyldigheter. Kommissionen har vart femte ar un-
derrattats om tillimpningen av undantaget. Den senaste underréttelsen gavs den 27 november
2019.

For det andra ar foljande bestdmmelser i den gamla forordningen siddana som inte tillimpas
inom regionaltagstrafiken pa de banavsnitt som anges i lagen: artikel 10 om reseinformations-
system och bokningssystem, artikel 17 om ersittning av biljettpriset och artikel 18.2 a och 18.2
b om skyldigheten att tillhandahalla méltider och inkvartering (8 a § 3 mom.). De angivna ban-
avsnitten dr

1) Helsingfors—Kyrkslatt,

2) Helsingfors—Karis,

3) Helsingfors—Vandaforsen—Flygplatsen—Sandkulla—Helsingfors,

4) Helsingfors—Riithiméki—Tammerfors,

5) Helsingfors—Lahtis,



6) Lahtis—Riihimaki.

Inom regionaltigstrafiken har resendren dock rétt till erséttning for férseningar med stéd av 21
§ 1jarnvagstransportlagen.

Transport av cyklar pad tag

I Finland finns det redan i tdgen inom nértrafiken i regel tta cykelplatser och i tdgen inom
fjarrtdgstrafiken i regel antingen tre eller fem cykelplatser. [ Pendolinotég kan cyklar inte trans-
porteras.

Biljettforsdljningskanalerna och deras tillginglighet

Tagbiljetter siljs pd manga olika sétt. VR:s fjarrtagsbiljetter kan forutom ombord pa tadg dven
kopas pa webbplatsen, i en applikation, i biljettforsdljningen péa stationer, i biljettautomater, per
telefon 1 kundtjdnsten samt i R-kiosker, hos Matkahuoltos forsiljningsstillen och ombud, av
resebyraer och aterforsiljare. For de biljetter som séljs pd tdgen tas det ut en extra avgift. Enligt
VR ér antalet biljetter som kdps ombord pa tagen litet: &r 2022 stod de for cirka 0,5 procent av
alla sélda biljetter. VR har biljettkontor pé stationerna i Helsingfors, Hyvinge, Triaskénda och
Tammerfors. Biljettautomater finns pa flera stationer. I VR:s nértrafik finns det ingen biljettfor-
séljning pa tadgen. Biljetter for nértrafiken kan kopas via internet, i en applikation, i biljettfor-
sédljningen pa stationer, i biljettautomater eller i R-kiosker. Samkommunen Helsingforsregion-
ens trafik HRT:s enkelbiljetter kan kdpas i en applikation, i biljettautomater och pé férsiljnings-
stéllen som finns exempelvis i vissa matbutiker, eller laddas ned pd HRT-resekortet.

Tillgénglighet innebar olika saker for olika passagerargrupper. Ur lagstiftningssynvinkel stills
det flera olika krav pa tillgingliga sétt att kopa biljett. Digitala tjdnster, sésom webbplatser och
applikationer, maste vara tillgingliga. Lagen om tillhandahédllande av digitala tjanster
(306/2019), innehéller bestimmelser om minimikrav pa tillgédnglighet till offentliga myndighet-
ers webbplatser och mobila applikationer. Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster till-
lampas ocksé pa tjanster som tillhandahéalls av VR och HRT till den del de hor till lagens till-
lampningsomrade. Tillimpningsomradet for Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillgdnglighetsdirektivet, om-
fattar bl.a. webbplatser, mobilapplikationer, elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsalj-
ningstjénster, formedling av information om transporttjdnster samt interaktiva sjdlvbetjanings-
terminaler. Persontrafiktjdnsterna inom nértrafiken hor till direktivets tillimpningsomréde till
den del som giller interaktiva sjilvbetjdningsterminaler. Bestimmelserna i direktivet ska till-
lampas fran och med den 28 juni 2025. For biljettautomater som tagits i bruk fore det datumet
giller en Overgangsperiod pa 20 ar fran det att de togs i bruk (RP 41/2022 rd). Bestimmelser
om tillgdnglighet i friga om biljettautomater finns dven i de specifikationer for driftskompati-
bilitet avseende tillgénglighet som ingar i kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 om
tekniska specifikationer for driftskompatibilitet avseende tillgdngligheten till Europeiska union-
ens jarnvigssystem for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt rorlig-
het.

Tillgdngligheten for olika transporttjénster har utretts bland annat i samband med bedomningen
av konsekvenserna av genomforandet av tillganglighetsdirektivet. (Esteettomyysdirektiivin vai-
kutusarvio liikenteen palveluille, Ramboll Finland Oy, Piuva et al., 2021, pa finska). Transport-
och kommunikationsverket har i sin ldgesbild dven inkluderat information om tillgéngligheten
vid kop av tagbiljetter. (https:/tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys)). VR:s



https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys

webbplats och mobilapplikationer dr redan nu i huvudsak bade forenliga med tillgénglighetsdi-
rektivet och tillgingliga. VR:s och HRT:s biljettautomater dr &nnu inte fullt tillgingliga for alla
specialgrupper. Tillgéngligheten i de butiker och kiosker som séljer biljetter har inte utretts.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns manga forfattningar som innehaller krav
pa tillgdnglighet. Trenden ér att allt fler kanaler for biljettkdp uppfyller eller kommer att upp-
fylla de foreskrivna kraven. For att olika grupper ska ha tillging till tillgéngliga alternativ for-
utsétts det dock att man behaller tillrackligt ménga alternativa kanaler.

Kommunikationsmedel som ska anvdndas for vissa ansokningar

Den nya forordningen ger medlemsstaterna mdjlighet att kréva att vissa kommunikationsmedel
godtas i situationer som géller dterbetalning av biljettpriset och ans6kan om erséttning. For nér-
varande kan erséttning sokas hos VR antingen pa en webblankett, pé ett biljettforséaljningskontor
eller genom att kunden ringer till kundtjénsten, som skickar kunden en blankett for ans6kan om
ersittning per post.

3.2 Bedomning av nuliget

Det behover fattas beslut om utnyttjande av det nationella handlingsutrymme som den nya for-
ordningen om jarnvagars ansvar medger, i synnerhet i frdga om undantagen fran férordningens
tillimpningsomrade, och i enlighet med detta behdver bestimmelserna i 8 a § i1 jarnvagstrans-
portlagen ses over. I enlighet med vad som konstateras ovan ar det mgjligt att 1imna den direkta
internationella jarnvégstrafiken mellan Finland och Ryssland dven utanfor tillimpningsomradet
for den nya forordningen, och detta anses séledes dven vara motiverat. Daremot behover de
bestdmmelser i paragrafen som giller undantag frdn bestimmelserna i forordningen i friga om
regionaltagstrafiken ses over. En 6versyn behovs dels pa grund av dndringar av bestimmelser i
forordningen, dels av lagstiftningstekniska skal.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
Undantag i fraga om stads-, fororts- och regionaltrafiken

I propositionen foreslds det att mdjligheten enligt den nya forordningen att 1ata bli att tillimpa
vissa bestimmelser i férordningen pa sddan stads-, fororts- och regionaltrafik som ar persontra-
fik pa jarnvagar ska utnyttjas. Det nuvarande undantaget i 8 a § 3 mom. i jarnvagstransportlagen
giller regionaltagstrafik. Begreppet uppdateras till den allmént anvanda termen nértagstrafik”.
Inom nértagstrafiken reser man vanligen korta resor mellan hem och arbete eller for att skota
drenden, och nértagen gor tita uppehall.

Avsikten dr att bestimmelser om de forbindelsestrdckor som undantaget géller i fortséttningen
ska utfardas genom forordning av statsradet, for att det ska vara mojligt att snabbt dndra be-
stimmelserna nir forbindelsestrickorna éndras. I forordningen foresléas en forteckning dver for-
bindelsestrickorna, till vilka foreslés bli fogat avsnittet Kouvola-Kotka inom nértégstrafiken i
Kymmenedalen, som ér trafik som kommunikationsministeriet avtalat om inom ramen for den
allménna trafikplikten. Dessutom fogas till forteckningen néirtagsforbindelsen mellan Tammer-
fors och Nokia.



Det foreslés att de bestimmelser i1 férordningen som inte ska tillimpas p&d den ovanndmnda
nértigstrafiken uppdateras i lagen. Eftersom den nya férordningen om jérnvigars ansvar inte
innehéller nagra bestimmelser om reseinformation och bokningssystem som motsvarar bestdm-
melserna i artikel 101 den gamla forordningen, behdver dessa bestdimmelser inte langre omfattas
av undantag inom nértagstrafiken.

Inom nértagstrafiken ska man fortfarande kunna goéra undantag fran bestimmelserna om ersatt-
ning. I fraga om artikel 19 i den nya férordningen, som géller ersdttning och som i huvudsak
innehéller liknande bestimmelser som artikel 17 i den gamla forordmngen foreslas ett undan-
tag. Aven enligt den nya forordningen ersitts endast forsenmgar pa 60 minuter eller mer, den
minsta ersittningen, den minsta erséttningen vid forseningar dr fortfarande 25 procent av bil-
jettpriset vid 60—119 minuters forsening och 50 procent av biljettpriset vid 120 minuters forse-
ning eller mer, och jarnvéigsforetagen far fortfarande faststilla en ldgsta grins under vilken
ingen ersittning betalas ut. Denna grins far inte 6verskrida fyra euro per biljett. Ocksé i nér-
tagstrafiken kommer erséttningarna sannolik att bli smé dven enligt den nya férordningen. Dér-
for ar det inte Andamalsenligt att bygga upp ett tungt system for handldggning av ersattningar,
med beaktande dven av att en passagerare med stod av 21 § 1 jarnvégstransportlagen kan ha rétt
till erséttning for en verifierbar ekonomisk skada, sésom kostnader for utebliven anslutning, om
tdgavgingen fordrojs.

For ett undantag fran de ovanndmnda bestimmelserna i den nya férordningen talar ocksé det
faktum att ett jairnvagsforetag enligt ett tillagg till forordningen inte ska vara skyldigt att betala
ut ersdttning om det kan visa att forseningen, den uteblivna anslutningen eller den instillda resan
orsakades av extraordinédra omstédndigheter som inte dr forbundna med jarnvagsdriften. Extra-
ordindra omstdndigheter har i friga om andra transportslag, sérskilt inom flygtrafiken, orsakat
manga klagomal och drenden har forts vidare till tvistlosningsorgan. Det finns ingen orsak att
infOra ett system som belastar sdvil jairnvdgsforetagen och resendrerna som tillsynsorganen for
situationer av detta slag dir det belopp som ska ersattas sannolikt kommer att vara lagt eller till
och med ligga under den grins som jarnvégsforetaget enligt forordningen far faststélla och un-
der vilken ingen erséttning betalas ut.

Under beredningen av propositionen dvervigde man i synnerhet huruvida bestdmmelsen i arti-
kel 19.2 som giller forseningar och instillda forbindelser som intréffar upprepade gdnger under
periodkortets eller abonnemangets giltighetstid borde tillimpas pa nartagstrafiken. Man beslu-
tade dock att inte foresla detta, eftersom det ur savil resendrernas som verksamhetsutévarnas
synvinkel dr &andamalsenligt med en erséttningspraxis som baserar sig pa nationella bestimmel-
ser och réttsprinciper.

Inte heller bestimmelserna om skyldighet att tillhandahélla maltider och inkvartering anses vara
andamalsenliga att tillimpas pa nartagstrafiken (se orsaken till undantaget i RP 103/2009 rd, s.
4). I fraga om artikel 20.2 a och 20.2 b i den nya forordningen, som géller dessa skyldigheter
och som i huvudsak innehéller liknande bestimmelser som artikel 18.2 a och 18.2 b i den gamla
forordningen, foreslés ett undantag. Om en forsening uppgér till 60 minuter eller mer eller om
forbindelsen stélls in, ska det jairnvéagsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instéllda
forbindelsen erbjuda resendrerna a) kostnadsfria maltider och forfriskningar, dock med hénsyn
till véntetiden, tillgdngen till sddana maltider och forfriskningar och omstindigheter som géller
deras leverans och b) hotellrum eller annan inkvartering samt transport mellan jarnvigsstationen
och inkvarteringsplatsen nér ett uppehall pa en eller fler nétter eller ett ytterligare uppehall blir
nddvindigt, dér och om detta ar fysiskt mojligt. Det &r skl att betona att de Gvriga bestdmmel-
serna i artikel 20 som géller resenérers rattigheter ska tillimpas fullt ut aven pé nértgstrafiken.



Undantag i fraga om trafik som bedrivs for historiska dndamal och turistindamdl

I propositionen foreslds det att man utnyttjar mojligheten enligt den nya forordningen att, med
vissa undantag, lata bli att tillimpa bestdmmelserna i forordningen pé sédan trafik som uteslu-
tande bedrivs for historiska &ndamal. Eftersom de museitrafikoperatorer som for nérvarande &r
verksamma i Finland inte har tillstdnd enligt jirnvagsmarknadsdirektivet, tillimpas inte bestim-
melserna i forordningen pa de trafiktjdnster som de tillhandahéller (artikel 2.1 i férordningen).
Har foreslas dock ett undantag, eftersom i framtiden dven saddana jarnvédgsforetag som har till-
stand kan tillhandahélla sadana trafiktjénster, och det dr motiverat att tjansteutbud av liknande
slag behandlas jamlikt.

Undantaget kommer att omfatta smiskalig, ndrmast sdsongsbetonad trafik som bedrivs med
museifordon. Undantaget ska dock inte giélla artiklarna 13 (Skadestdndsansvar avseende rese-
nérer och resgods) eller 14 (Forsdkring och skadestandsansvar) i den nya forordningen om jérn-
vagars ansvar.

Ovriga forslag

Det foreslés vidare att definitionen av ett jirnvagsforetag i 2 § i jirnvégstransportlagen ses over.
I paragrafen foreslas i stillet for en hanvisning till definitionen i den upphévda jarnvagslagen
(198/2003) en hanvisning till definitionen av ett jairnvagsforetag i 4 § 34 punkten i spartrafikla-
gen (1302/2018), som grundar sig péd jirnviagsmarknadsdirektivet.

Utdver de dndringar som fOreslas i jarnvagstransportlagen foreslds det i anslutning till genom-
forandet av forordningen dven dndringar i lagen om transportservice (320/2017).

Andringsbehov finns for det forsta i friga om lagens 58 §, dér det foreskrivs om beredskaps-
skyldighet, inklusive utarbetande av en beredskapsplan. Beredskapsplanen ska enligt 3 mom. i
paragrafen innehalla uppgifter om hurdan assistans jarnvigsforetaget erbjuder passagerare en-
ligt artikel 18 i den gamla forordningen om jarnvagars ansvar, i hindelse av en allvarlig storning
i trafiktjdnsterna. Bestimmelsen baserar pa kravet i artikel 13a.3 i jirnvdgsmarknadsdirektivet.
Hénvisningen i momentet behdver uppdateras till en hanvisning till artikel 20 i den nya forord-
ningen om jarnvégars ansvar. Artikel 20.6 innehaller dessutom ett krav pa att beredskapspla-
nerna ska innehalla tillgénglighetskrav for varnings- och informationssystem.

Ett ytterligare dndringsbehov finns i fraga om 186 § i lagen om transportservice, som innehaller
en bestimmelse om behoriga myndigheter i frdga om passagerarnas och konsumenternas rittig-
heter. Justeringen dr av teknisk natur, och behorighetsférdelningen mellan myndigheterna dnd-
ras inte. Vidare uppdateras hanvisningen i 255 a § som géller pafoljdsavgifter.

Aven i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) foreslas
vissa dndringar. Utover de tekniska uppdateringar som foreslas i 2 § foreslés det dndringar i 14
§ 3 punkten som géller pafoljdsavgifter. Enligt bestimmelsen kan pafoljdsavgift for ndrvarande
paforas en niringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller av oaktsamhet bry-
ter mot eller asidosétter skyldigheten enligt artikel 17 i1 forordningen om jarnvagars ansvar, pa
det sétt forordningen tillimpas nationellt, att vid forsening betala erséttning av biljettpriset till
resendrer vars biljett inte &r ett periodkort eller abonnemang eller skyldigheten enligt artikel 18
i den forordningen nér det géller att ge assistans vid forsening. Till den ndmnda punkten fogas
i fraga om skyldigheten att ge assistans dven instéllda forbindelser, eftersom till ordalydelsen i
artikel 20 i den nya férordningen om jarnvagars ansvar har fogats ett omndmnande av instéllelse.
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Déremot stryks i bestimmelserna om pafoljdsavgift hinvisningen till artikel 17 som géller er-
séttning vid forsening. I den nya férordningen motsvaras den artikeln av artikel 19, till vilken
har fogats en bestimmelse om extraordindra omstdndigheter, under vilka ett jirnvigsforetag
inte ska &ldggas att betala erséttning. P4 grund av tillagget &r det osékert om bestimmelsen
alltjaimt kan anses vara s& noggrant avgrénsad att pafoljdsavgiften fortfarande kan kopplas till
brott mot den. Att ersitta omndmnandet av artikel 17 med en hénvisning till artikel 19 kan sa-
ledes inte anses vara mojligt. I stdllet foreslas det att den artikel som géller ersittning vid forse-
ning stryks helt och hallet i bestimmelserna om péfoljdsavgift.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna

Ar 2019 gjordes niistan 93 miljoner resor inom persontrafiken pa Finlands jirnvigar. Uppgif-
terna for det dret dr de sista statistikuppgifterna innan passagerarvolymerna avsevirt minskade
pa grund av coronapandemin. Av resorna gjordes 84 procent inom nértrafiken och 16 procent
med tag inom fjarrtrafiken. Av resorna inom fjarrtrafiken gjordes 14,3 miljoner resor i hemlan-
det och 0,6 miljoner resor i internationell trafik. (Finlands officiella statistik (FOS): Jarnvags-
statistik [e-publikation]. ISSN=2670-3343. 2019. Helsingfors: Statistikcentralen [hénvisat:
21.3.2022].

Cirka 1,19 % av tdgen inom fjérrtrafiken och 0,04 % av tdgen inom nértrafiken var minst 60
minuter forsenade. Saledes skulle antalet sidana forsenade resor dér artikel 19 som géller er-
séttningar kunde ha blivit tillimplig och man hade beh6vt bedoma om extraordinira omstan-
digheter foreligger ha varit uppskattningsvis 200 000 per ar utan nagon dispens fran tillamp-
ningsomradet. Om man fran detta antal drar av antalet resor i nartrafik och internationell trafik,
uppgick antalet sddana resor till cirka 168 000. I en konsekvensanalys som kommissionen gjort
(SWD/2017/0318 final) gors det utifrdn uppgifterna fran en medlemsstat ett antagande om att
hogst 17-20 % av forseningar som ricker langre &n 60 minuter kan hénforas till force majeure-
situationer. Detta kunde innebéra cirka 30 000 resor per ér. Vid tidpunkten for kommissionens
konsekvensanalys var emellertid formuleringen for exempelvis bestimmelsen om extraordinira
omstidndigheter dnnu inte faststélld, och foérhéllandena ar olika i olika medlemsstater. Saledes
ror det sig endast om en grov uppskattning.

De undantag fran den nya forordningen om jarnvéigars ansvar som géller stads-, fororts- och
regionaltrafik och som foreslas i lagforslag 1 motsvarar i sak i stor utstrickning de géllande
undantagen. De har séledes inga ndmnvirda nya konsekvenser for tdgresenirernas rattigheter
eller jarnvagsforetagens skyldigheter. Undantaget i fraga om trafik som bedrivs for historiska
dndamal har inga konsekvenser, eftersom jarnvéigsforetagen for nirvarande inte bedriver sadan
verksambhet.

De behdriga myndigheterna ar enligt lagforslag 2 de samma som tidigare. Skotseln av uppgifter
i anslutning till den nya forordningen bedoms inte medfora nagot behov av tilldggsresurser for
de behoriga myndigheterna, dvs. konsumentombudsmannen och Transport- och kommunikat-
ionsverket. Den behdriga myndigheten vid behandlingen av enskilda klagomal fran resenérer &r
konsumenttvistenimnden i fraga om resendrer som ar konsumenter, och Transport- och kom-
munikationsverket i friga om andra resenérer och resenédrer med funktionsnedsittningar samt
personer med nedsatt rorlighet. I och med den nya forordningen kan arbetsbordan for konsu-
menttvistendmnden och Transport- och kommunikationsverket som behandlar klagomal frén
resendrer i1 enskilda tvistemal i ndgon mén paverkas av att det till artikel 19 i férordningen, som
giller ersdttning, pd det sitt som konstateras ovan har fogats bestimmelser om extraordinira
omstindigheter. Enligt punkt 10 1 den artikeln ska ett jarnvégsforetag inte vara skyldigt att be-
tala ut ersittning om det kan bevisa att forseningen, den uteblivna anslutningen eller den in-
stdllda resan orsakades direkt av omstidndigheter som ndrmare anges i punkten, sdsom storre

11



kriser eller katastrofer, fel frdn resendrens sida eller tredje mans beteende. Den reglering i {or-
ordningen om flygpassagerares rittigheter (Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004 om faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passage-
rare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphé-
vande av forordning (EEG) nr 295/91) som giller extraordindra omsténdigheter har inneburit
stora belastningar for resendrer, flygbolag, behoriga myndigheter och tvistlosningsorgan. Med
beaktande av att artikel 19 i den nya forordningen om jarnvégars ansvar enligt lagforslag 1 inte
ska tillampas pa nirtagstrafiken eller den internationella trafiken och att tvister som géller er-
séttning Overlag dr betydligt mindre frekventa i jirnvégstrafiken &n inom flygtrafiken, férvéntas
ansOkningarna till konsumenttvistendimnden och Transport- och kommunikationsverket inte 6ka
i en sédan utstrackning att det skulle krévas ytterligare resurser for att skota uppgifterna enligt
den nya forordningen.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Reseinformation i realtid

Enligt artikel 2.5 i den nya forordningen om jarnvégars ansvar far medlemsstaterna fram till den
7 juni 2030 foreskriva att artikel 10 inte ska vara tillimplig om det inte &r tekniskt mojligt for
en infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation om ankommande och avgiende tag
i den mening som avses i artikel 10.1 till jarnvagsforetag, biljettutfardare, researrangdrer eller
stationsforvaltare. Finntraffics Digitraffic dr en tjdnst vars inkommande trafikdata dr 6ppna data
som delas via 6ppna granssnitt. Med anledning av det som sédgs ovan har Finland inget behov
av undantag fran tillimpningen av artikel 10.

Cyklar

Enligt den nya forordningen far medlemsstaterna faststilla ett hogre antal &n fyra som lampligt
lagsta antal cykelplatser (artikel 6.4 tredje stycket). I enlighet med vad som konstateras i avsnitt
3.1 har Finland redan i regel den kapacitet att transportera cyklar som forutsétts i1 forordningen.
Inom bade nér- och fjarrtagstrafiken omfattar tjansteutbudet redan nu i stor utstrackning moj-
ligheten att transportera cyklar. Siledes kan det inte for ndrvarande anses vara nddvéndigt att
infOra ett storre minimiantal cykelplatser &n vad som forutsitts i forordningen.

Rdtt att képa biljetter

Om det inte finns nagot biljettkontor eller ndgon tillgdnglig biljettautomat pa avgangsstationen
eller nagot annat tillgéngligt sétt att kopa en biljett i forviag ska personer med funktionsnedsétt-
ning tillatas att kopa biljetter ombord pa téget utan extra kostnad. Jarnvégsforetagen far be-
grinsa eller vigra denna réttighet av motiverade skil som ror sékerhet eller obligatorisk plats-
bokning (artikel 11.4 forsta stycket). Medlemsstaterna far utvidga denna rétt till att omfatta alla
resendrer (artikel 11.4 fjarde stycket).

Enligt vad som framgér av avsnitt 3.1 uppfyller allt fler kanaler for biljettkop de foreskrivna
tillgéinglighetskraven, eller kommer att uppfylla dem, men for ndrvarande finns det dnnu inte i
alla situationer ett tillgéngligt sétt att kdpa biljett. Vid beredningen av propositionen har man
darfor overvégt huruvida samtliga resenirer, eller i mindre utstrickning exempelvis endast per-
soner med nedsatt rorlighet, i dessa fall pa nationell niva bor ges rétt att utan extra kostnad kopa
biljett ombord pa taget. Da maste det pa nationell niva definieras vad som avses med personer
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med nedsatt rorlighet, eftersom den nya forordningen om jiarnvégars ansvar inte innehaller na-
gon sadan sérskild definition.

I frdga om andra dn personer med funktionsnedséttning hinfor sig svarigheterna med att kopa
biljett inte enbart till att de befintliga biljettforséljningskanalerna inte ar tillgéngliga utan ocksa
till att i synnerhet dldre minniskor ofta drar sig for att anvianda digitala biljettforsiljningska-
naler. Det ar darfor nddvindigt att i alla situationer se till att ocksa sddana personer som inte
kan anvénda digitala eller andra forsiljningskanaler som baserar sig pa sjélvbetjaning kan kopa
sin biljett sjdlv. I nuldget har man inom nértrafiken sorjt for detta genom att biljetter alltid kan
kopas i R-kioskerna. HRT-biljetter kan dessutom kdpas i atminstone vissa matbutiker. Det ar i
och for sig klart att det ur resenérernas synvinkel skulle vara behindigt att forutom via andra
inkOpskanaler dven kunna kdpa biljett ombord pa taget. Att man slopat forsiljningen av biljetter
pa tdgen inom nértrafiken har dock varit ett kommersiellt beslut som verksamhetsutdvarna fattat
for att priset pé tjdnsten ska vara konkurrenskraftigt for alla resenérer. Eftersom endast ett ringa
antal biljetter kdps ombord pa tadgen, vore det varken proportionerligt eller motiverat att alagga
verksamhetsutdvarna att utvidga forsiljningen av biljetter ombord pa tagen. Det bor ocksa no-
teras att i tagtrafik som omfattas av offentlig tjinsteupphandling kan kommunikationsministe-
riet och HRT vid behov i serviceavtalen forutstta att biljetter siljs ombord pa tagen. De beho-
riga myndigheter som definieras i den s.k. trafikavtalsforordningen (Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1370/2007 om kollektivtrafik pd jirnvdg och vdg och om upphévande
av radets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70) kan ndmligen kréva att det for
tjénster som tillhandahélls pa basis av avtal om tjédnsteupphandling finns flera kanaler for bil-
jettforsiljning &n vad som krdvs med stdd av artikel 11.2 forsta stycket i forordningen om jérn-
vagars ansvar.

Kommunikationsmedel

Den nya forordningen Oppnar ocksa for mdjligheten for medlemsstaterna att kréva att vissa
kommunikationsmedel anvinds for att ansdka om aterbetalning och erséttning. (artiklarna 18.5
och 19.6 i den nya férordningen). I enlighet med vad som framgér av avsnitt 3.1 kan ersittning
for nirvarande sokas pa en webblankett, hos biljettforsiljningsbyrén eller genom att ringa till
kundtjénsten, som skickar kunden per post en blankett for ansdkan om ersittning. Med beak-
tande av de befintliga sétten att ansoka om aterbetalning och erséttning anses det inte nédvandigt
att foreskriva nationellt om anvindningen av kommunikationsmedel.

Meddelande om behov av assistans

Enligt artikel 24 i den nya forordningen om jarnvagars ansvar ska jarnvagsforetag, stationsfor-
valtare, biljettutfardare och researrangdrer samarbeta for att kostnadsfritt lamna assistans till
personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet. Assistans ska ldmnas
under forutsittning att det jirnvagsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangoOr biljetten kopts hos eller, nér sa &r tillampligt, den gemensamma kontaktpunkt som
avses 1 led f, underrittas om resenirens behov av sadan assistans minst 24 timmar innan assi-
stansen erfordras. Medlemsstaterna far tillata att 24-timmarsperioden for meddelanden forléangs
upp till 36 timmar, men inte efter den 30 juni 2026 (artikel 24 a i den nya forordningen). Vidare
far medlemsstaterna kriva att stationsforvaltare och jarnvagsforetag pa deras territorium sam-
arbetar fOr att upprétta och driva gemensamma kontaktpunkter for personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet (artikel 24 f).

For att réttigheterna for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet
ska tillgodoses forkortas tiden for lamnande av meddelandet fran 48 timmar till 24 timmar i den
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nya forordningen. Om mdjligheten att tillfalligt tillimpa en 36-timmarsperiod inte infors nat-
ionellt, har personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet mojlighet att
fa assistans enligt forordningen med en kortare tidsfrist for meddelandet. Detta 6kar mojlighet-
erna for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet att rora sig i
sambhaéllet. En kortare tid att limna meddelandet ger dock aktorerna kortare tid att forbereda sig
pa att lamna assistans. Till exempel i Sverige &r tiden for meddelande redan for ndrvarande 24
timmar. M6jligheten att temporért forldnga tiden for meddelande foreslas inte bli infoérd nation-
ellt i Finland.

5.2 Handlingsmodeller som tillimpats eller som planeras i andra medlemsstater

Undantag i medlemsstaterna

Storsta delen av medlemsldnderna har beviljat dispenser fran tillimpningsomradet for den
gamla forordningen om jarnvagars ansvar. Kommissionen utarbetade i frdga om undantagen en
rapport, COM (2015) 117 final, enligt vilken 22 medlemsstater hade beviljat dispenser fran
tillimpningsomréadet for férordningen, och situationen forvintades inte fordndras ndmnvért i
dem. I friga om inrikes persontrafik har det gjorts manga undantag i olika medlemslédnder. Fin-
land har inte infort ndgra undantag i inrikestrafiken. De artiklar i friga om vilka man i typfall
har gjort undantag i frdga om stads-, férorts- och regionaltrafiken har varit artiklarna 8, 10, 15,
16, 17 och 18 i den gamla forordningen om jarnvagars ansvar, dvs. exempelvis de artiklar som
giller skadestdndsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instéllelse av transportser-
vice. Vid tidpunkten for utredningen hade samtliga lander som bedrev gransoverskridande trafik
till tredjeldnder beviljat fullstindig eller partiell dispens fran tillimpningen av forordningen i
frdga om denna trafik.

I och med den nya forordningen slopas undantagen i frdga om inrikes persontrafik. Det finns
annu ingen information om hur de dvriga medlemsstaterna har for avsikt att fornya befintliga
dispenser eller infora dispenser som den nya forordningen mojliggér, med beaktande av att for-
ordningen borjar tillimpas forst i juni 2023.

Undantag som genomforts i och planeras i Sverige

I Sverige tillimpas artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2 och 10.4 samt artiklarna 15-18 i den gamla
forordningen om jarnvégars ansvar inte pa resor dér trafiktjanstens langd ar mindre &n 150 km.
I stéllet for dem tillimpas den nationella lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rittig-
heter. Aven i1 Sverige pagér fortfarande beredningen av de nationella undantagen. Ett forslag
kommer eventuellt att ldggas fram varen 2023. Enligt preliminéra uppgifter har man for avsikt
att bevara den nationella lagen.

6 Remissvar

Utlatande om utkastet till proposition ldmnades av f6ljande nio remissinstanser: Samkommunen
Helsingforsregionens trafik HRT, Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsman-
nen (KKV), Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry (Konsumentférbundet), Kommunférbun-
det, kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket Traficom, Resebyra-
branschens forbund i Finland rf (SMAL), VR-Group Ab (VR) och Trafikledsverket.

I utlatandena understdddes i huvudsak en fortsatt tillimpning av de nuvarande undantagen fran
tillimpningsomradet i friga om stads-, fororts- och regionaltrafik samt internationell trafik, pa
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det sétt som foreslés i utkastet. Med anledning av kommentarer i fraga om detaljer i bestimmel-
serna har det utkast till statsradets forordning som ingér i propositionen setts dver sé att det
forstnimnda undantaget dven géller trafik pa forbindelsestrickan Tammerfors—Nokia.

HRT, VR och Traficom anser i sina utlatanden att sadan trafik som bedrivs uteslutande for
historiska dndamal eller turistindamal bor ldmnas utanfor forordningens tillimpningsomrade,
for tydlighetens skull och for att aktdrerna ska behandlas lika. Utkastet till proposition har med
anledning av utldtandena &ndrats till denna del. I avsnitt 4.1 redogdrs det for inférandet av un-
dantaget.

Nir det giller det 6vriga nationella handlingsutrymmet tog remissinstanserna sérskilt stéllning
till mojligheten att utvidga rétten att nér andra tillgdngliga alternativ saknas kopa biljetten om-
bord pé taget utan extra kostnad sé att den ritten dven omfattar andra dn personer med funkt-
ionsnedséttning. Den foreslagna 16sningen att inte utvidga rétten till andra grupper av resande
understoddes av VR, HRT och Kommunfoérbundet. Traficom foreslog att man &vervéger
huruvida denna ritt att kdpa biljett kunde utvidgas till att utéver personer med funktionsned-
séttning dven omfatta vissa specialgrupper, sdsom dldre personer. KKV betonade vikten av att
dven 1 samband med reformer trygga ett tillrdckligt utbud av forsdljningskanaler i fraga om
mojligheterna att kdpa biljett. Konsumentférbundet var p&4 samma linje och menade att alla re-
sendrgruppers mojligheter att kopa biljett bor tryggas. I propositionen foreslds inga dndringar
med anledning av dessa utlatanden. En redogdrelse for orsakerna till att man inte utnyttjat opt-
ionen ges ovan i avsnitt 5.1.

VR och SMAL égnade i sina utlatanden uppmaérksamhet dven &t att minimitiden for meddelande
om behov av assistans forkortas. VR har enligt sitt utldtande beredskap att beakta dndringen i
sitt underleverantorsavtal som géller assistansservice. Den forandrade tidsfristen kommer dock
att medfora extra kostnader for VR. SMAL anser det vara onskvért ur researrangdrernas syn-
vinkel att tidsfristen for resenirens meddelande om behov av assistans forlangs till 36 timmar
fram till det datum som forordningen tillater. Propositionen har inte dndrats pa grund av yttran-
dena. I avsnitt 5.1 ovan redogors det for orsakerna till varfor det inte anses motiverat att tillimpa
mojligheten till forlingning.

Vissa remissinstanser har fort fram att begreppet “’stationsforvaltare” ar oklart i finldndska for-
hallanden. Inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade har man 1atit géra en utred-
ning om begreppet stationsforvaltare och om en stationsforvaltares skyldigheter. Behandlingen
av utredningen pagar fortfarande, och beredningen av drendet kommer att fortsitta inom for-
valtningsomrédet efter att utredningen blivit klar.

7 Bestimmelser pa ligre niva dn lag

I8 a § 3 mom. i jarnvégstransportlagen fortecknas de forbindelsestrackor pé vilka vissa artiklar
i den gamla forordningen om jarnvdgars ansvar inte tillimpas. P& de forbindelsestrickor som
avses 1 momentet ror det sig om nértrafik som den behoriga myndigheten ordnar i enlighet med
den allménna trafikplikten. Det kan ske fordndringar i forbindelserna inom nértrafiken. For att
det ska vara léttare att uppdatera forbindelsestrackorna &r avsikten den att bestimmelser om de
forbindelsestrickor som omfattas av undantaget i fortsittningen ska utfdrdas genom foérordning
av statsradet. Ett utkast till statsradsforordning som kompletterar lagforslaget finns som bilaga
till propositionen.

8 Ikrafttridande

Det foreslas att lagarna tréder 1 kraft den 7 juni 2023.
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9 Verkstillighet och uppféljning

Kommissionen har getts befogenhet att anta delegerade akter for att dndra forordningen, for det
forsta for att anpassa de finansiella belopp som anges i artikel 15.2 i syfte att ta hénsyn till
forédndringar i det EU-omspinnande harmoniserade indexet for konsumentpriser, och for det
andra for att dndra bilaga | i syfte att ta hénsyn till dndringar av bilaga CIV till fordraget om
internationell jarnvégstrafik (Cotif) (artikel 36 1 den nya férordningen om jarnvégars ansvar).
Senast den 7 juni 2026 ska kommissionen 6verldimna en rapport till Europaparlamentet och
radet om genomforandet och resultaten av forordningen. Rapporten ska grunda sig pa den in-
formation som ska ldmnas enligt forordningen. Rapporten ska vid behov atfoljas av lampliga
forslag (artikel 39 i den nya forordningen om jérnvégars ansvar). Vartannat ar ska de nationella
tillsynsorganen offentliggdra rapporter med statistik om sin verksamhet, inbegripet sanktioner
som tillimpats (artikel 32.3 i den nya forordningen om jarnvégars ansvar).

10 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Rdttigheterna for personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet samt
Jjamlikhet

Enligt artikel 24 i den nya forordningen om jarnvégars ansvar ska jarnvagsforetag, stationsfor-
valtare, biljettutfardare och researrangdrer samarbeta for att kostnadsfritt ldmna assistans till
personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, forutsatt att de har un-
derrittas om resendrens behov av sddan assistans minst 24 timmar innan assistansen erfordras.
Medlemsstaterna far tillata att 24-timmarsperioden for meddelanden forldngs upp till 36 timmar,
men inte efter den 30 juni 2026. I enlighet med vad som anges i avsnitt 5.1 foreslés det inte i
propositionen att detta handlingsutrymme som géller forldngning av tiden for meddelanden ut-
nyttjas. Pa detta sétt fraimjas tillgodoseendet av réttigheterna for dem som har en funktionsned-
séttning och dem som har nedsatt rorlighet.

Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon tillgénglig biljettautomat pad avgangsstationen
eller nidgot annat tillgéngligt sitt att kopa en biljett i forvdg ska en person med funktionsned-
sattning enligt artikel 11.4 i forordningen ha rétt att kdpa biljett ombord pa taget utan extra
kostnad. Medlemsstaterna far utvidga denna ritt till att omfatta alla resenérer. I propositionen
har man i enlighet med vad som konstateras i avsnitt 5.1 kommit fram till att det inte foreslas
att ritten att kdpa biljett ombord pa taget utvidgas till att omfatta andra resenirer. Beslutet om
att anvinda det nationella handlingsutrymmet bor beddmas dels med hinsyn till den jamlikhet
som tryggas i 6 § i grundlagen och i synnerhet med tanke pa den allméinna jamlikhetsklausulen
(1 mom.) och diskrimineringsforbudet (2 mom.) i paragrafen, dels med hinsyn till niringsfri-
heten som tryggas i 18 § 1 mom. i grundlagen.

Den allménna jamlikhetsklausulen riktas ocksa till lagstiftaren. Ménniskor eller ménniskogrup-
per kan inte genom lag godtyckligt forséttas i en gynnsammare eller ogynnsammare stillning
an andra. Klausulen forutsétter dock inte att alla méanniskor ska bemotas likadant i alla avseen-
den, om inte de forhallanden som inverkar pa drendet ar likadana. Samtidigt ar det utmérkande
for lagstiftningen att den pa grund av ett visst godtagbart samhilleligt intresse behandlar mén-
niskor olika bland annat for att framja faktisk jamlikhet (RP 309/1993 rd, s. 46, GrUU 45/2016
rd, GrUU 67/2014 rd, GrUU 31/2014 rd, GrUU 38/2006 rd, s.2).

I sin praxis har grundlagsutskottet konstaterat att inga skarpa grénser for lagstiftarens provning
foljer av den allménna jamlikhetsprincipen nir en reglering i 6verensstimmelse med den ra-
dande samhaéllsutvecklingen efterstravas (GrUU 11/2012 rd, s. 2, GrUU 2/2011 rd, s. 2, GrUU
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64/2010 rd, s. 2, GrUU 35/2010 rd, s. 2, GrUU 5/2008 rd, s. 4, GrUU 38/2006 rd, s. 2, GrUU
1/2006 rd, s. 2, GrUU 15/2001 rd, s. 2). Det centrala &r om varje differentiering kan motiveras
pa ett acceptabelt sitt med hénsyn till de grundldggande fri- och réttigheterna (GrUU 75/2014
rd, GrUU 67/2014 rd, GrUU 31/2014 rd, GrUU 46/2006 rd, s. 2, GrUU 16/2006 rd, s. 2, GrUU
73/2002 rd). Diskrimineringsforbudet kompletterar den allménna jamlikhetsbestimmelsen. I 6
§ 2 mom. i grundlagen finns en forteckning over vissa orsaker till sirbehandling som &r for-
bjudna. Dir nimns sdrskilt kon, &lder, ursprung, sprék, religion, 6vertygelse, asikt, hélsotill-
stdnd eller handikapp (funktionsnedsittning). Genom bestimmelsen om férbud mot diskrimi-
nering forbjuds inte all sdrbehandling av ménniskor, inte ens nir den beror pa ndgon av de or-
saker som ndmns explicit i bestimmelsen. Det vésentliga d4r om en differentiering kan motiveras
pa ett acceptabelt sdtt med hénsyn till de grundldggande fri- och rittigheterna.

Grundlagsutskottet har i sin praxis understrukit att det i den man EU-lagstiftningen kraver eller
mojliggdr reglering pé det nationella planet ska tas hdnsyn till de krav som de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rattigheterna stéller nir det nationella handlingsutrym-
met utnyttjas (se till exempel GrUU 8/2021 rd, s.2, GrUU 9/2019 rd, s.2, GrUU 1/2018 rd, s.3,
GrUU 14/2018 rd och GrUU 25/2005 rd).

Endast i mycket sdllsynta fall saknar andra dn personer med funktionsnedsittning mojlighet att
anvinda en tillgdnglig kanal for biljettkdp. I nirtrafiken, dér biljetter inte kan kopas ombord pé
tdgen, kan biljetter forutom via digitala kanaler eller andra kanaler for biljettférsiljning som
baserar sig pa sjalvbetjaning alltid dven kopas 1 R-kiosker och HRT-biljetter dven i vissa mat-
butiker. Med beaktande av dels de ménga kanaler for biljettforséljning som stér till buds och
den ringa efterfragan pa biljetter som kdps ombord pa tag, dels att aterinforandet av biljettfor-
séljning ombord pa tig skulle ingripa i verksamhetsutdvarnas naringsfrihet, dr det motiverat att
lata bli att utvidga rétten att kdpa biljett ombord pé tag till andra personer dn personer med
funktionsnedsittning da det finns en godtagbar samhéllelig grund att forsitta personer med
andra funktionsbegriansningar i en annan stdllning dn personer med funktionsnedséattning. I detta
sammanhang kan det 4ven noteras att konventionsstaterna enligt FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning (FordrS 26-27/2016) ska vidta andamalsenliga atgirder
for att sékerstélla att personer med funktionsnedséttning far tillgdng pa samma villkor som andra
till transporter, och att sérskilda atgiarder som &r nodvéndiga for att paskynda eller uppné faktisk
jamlikhet for personer med funktionsnedsittning inte ska betraktas som diskriminering enligt
konventionen. Den foreslagna 16sningen att inte utvidga ritten att kdpa biljett ombord pa tag till
andra &n personer med funktionsnedséttning ar godtagbar med hénsyn till den jimlikhet som
tryggas i grundlagen.

Bemyndigande att utfdrda férordning

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen kan republikens president, statsrddet och ministerierna utférda
forordningar med stdd av ett bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Genom lag
ska dock utfardas bestimmelser om grunderna for individens rittigheter och skyldigheter samt
om fradgor som enligt grundlagen i 6vrigt hor till omradet for lag. Det dr visentligt att det finns
tillrackligt uttdmmande grundlaggande bestimmelser i lag om det som ska regleras och att ett
bemyndigande i regel placeras i samband med den grundldggande bestimmelsen (exempelvis
GrUU 10/2016 rd och GrUU 49/2014 rd, s. 5). Nivan pa den nationella regleringen vid genom-
forandet av EU-rdttsakter avgors enligt Finlands lagstiftning.

18 a § i jarnvdgstransportlagen foreskrivs det om nationella undantag frén tillimpningsomradet
for forordningen om jérnvégars ansvar. For att det i fortsdttningen ska vara ldttare att uppdatera
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forbindelsestridckorna foreslas det att bestimmelser om forbindelsestridckorna ska utfiardas ge-
nom forordning av statsradet (8 a § 3 mom. i lagforslag 1). Den grundlidggande bestimmelse
som géller undantag och som inverkar pa resenirernas rittigheter och néringsidkarnas skyldig-
heter ska fortfarande finnas pé lagniva. Avsikten &r att det genom forordning ska utfardas nér-
mare bestimmelser om de forbindelsestriackor inom nértrafiken pa vilka undantag ska tillimpas.

Pafoljdsavgift

Bestimmelser om péaforande av en administrativ sanktion, om grunderna for pafoljdsavgiftens
storlek och om réttsskyddet for den som sanktionerna géller ska utfdrdas genom lag. Enligt
grundlagsutskottets etablerade praxis ska det av en lag uttryckligen framgé vilka gérningar i
strid med lagstiftningen eller vilka forsummelser av lagstiftningen som kan leda till en sanktion
som péfoljd. Gérningar och forsummelser for vilka det kan utfirdas sanktioner ska dessutom
beskrivas i lag for att kunna slas fast (GrUU 60/2010 rd, GrUU 57/2010 rd, GrUU 11/2009 rd
och GrUU 12/2006 rd). Nar bestimmelser om sanktioner infors ska det fastas sarskild vikt vid
avgransningen av bestimmelserna samt rattsskyddet for dem som sanktionerna giller (GrUU
49/2017 rd). Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska administrativa pafoljder av sankt-
ionskaraktir d&ven uppfylla proportionalitetskraven (till exempel GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU
2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5 och GrUU 28/2014 rd, s. 2/I). Det foreslas att 14 § 3
punkten i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna preciseras med an-
ledning av att skyldigheten att Idmna assistans, enligt ordalydelsen i artikel 20 i den nya forord-
ningen om jarnvagars ansvar, forutom forseningar dven géller instilld forbindelse (14 § 3 punk-
ten i lagforslag 3). Bestimmelserna om pafoljdsavgift &r rent nationell lagstiftning. Med tanke
pa konsumentskyddet &r det konsekvent och motiverat att sanktionerna géller bade forsening
och instdlld forbindelse, eftersom resenérerna i bagge fallen orsakas liknande problem, varfor
det &r korrekt att de ges hjilp.

Forslaget uppfyller ockséa de dvriga allminna kraven pa begriansningar av de grundldggande fri-
och rittigheterna. I fraga om forfarandet och rattsmedlen ska de gillande bestimmelserna i
ndmnda lag tillimpas.

Fordelningen av lagstifiningsbehorigheten

I 18 och 27 § i sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991) finns bestimmelser om fordelningen
av behdrigheten mellan landskapet Aland och riket. Vid genomforandet av Europeiska unionens
lagstiftning fordelas ansvaret i enlighet med den fordelning av behdrighet som anges i sjélvsty-
relselagen. Enligt 18 § 21 punkten i sjédlvstyrelselagen for Aland har landskapet lagstiftningsbe-
horighet i friga om drenden som géller sparbunden trafik.

Pa de grunder som anfors ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.
Kldim

Eftersom den nya férordningen om jarnvégars ansvar innehaller bestimmelser som foreslas bli
kompletterade genom lag, foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av 2 och 8 a § i jarnvigstransportlagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 jarnvagstransportlagen (1119/2000) 2 och 8 a §, sddana de lyder, 2 § i lag 201/2003
och 8 a § 1 lagarna 843/2009 och 344/2018, som foljer:

28
Jarnvdgsforetag

Med jdrnvdigsforetag avses i denna lag ett sddant jairnvéigsforetag som avses i 4 § 34 punkten
1 spartrafiklagen (1302/2018).

8ag
Europeiska unionens bestimmelser om rdttigheter och skyldigheter for tdgresendrer

Bestimmelser om jarnvagsforetags verksamhet finns dessutom i Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) 2021/782 om réttigheter och skyldigheter for tAgresenérer, nedan forord-
ningen om jarnvdgars ansvar.

Forordningen om jérnvigars ansvar tillimpas inte inom den direkta internationella jarnvags-
trafiken mellan Finland och Ryssland. Forordningen om jarnvagars ansvar tillimpas inte heller
pa sadan jarnvégstrafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamél, med undantag for for-
ordningens artikel 13 om skadestdndsansvar avseende resenédrer och resgods och artikel 14 om
forsikring och skadestandsansvar.

Artikel 19 om erséttning och artikel 20.2 a och b om skyldigheten att tillhandahélla maltider
och inkvartering i forordningen om jarnvégars ansvar tillimpas inte pé forbindelsestrackor inom
nirtigstrafiken som anges genom forordning av statsradet.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Lag
om indring av lagen om transportservice

I enlighet med riksdagens beslut

19



dndras ilagen om transportservice (320/2017) 58 § 3 mom., 186 § 2 mom. 3 punkten och 255
a§,

sddana de lyder, 58 § 3 mom. i lag 371/2019, 186 § 2 mom. 3 punkten i lag 984/2018 och 255
a § 1 lag 580/2020, som foljer:

58§

Beredskapsskyldighet inom jdarnvdgstrafiken

Beredskapsplanen ska dessutom innehalla information om hurdan assistans jarnvagsforetaget
erbjuder passagerare enligt artikel 20 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2021/782 om rttigheter och skyldigheter for tagresendrer, nedan forordningen om jdrnvdigars
ansvar, 1 hindelse av en allvarlig storning i trafiktjansterna.

186 §

Behoriga myndigheter i fraga om passagerarnas och konsumenternas rdttigheter

Utover vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag om behorigheten for konsumenttvistendmn-
den och den nimnd som avses i 30 § 10 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland (1144/1991) ér
konsumentombudsmannen och Transport- och kommunikationsverket

255a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b, artikel
5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om
faststédllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av forord-
ning (EEG) nr 295/91, mot artikel 20 i forordningen om jérnvégars ansvar, mot artiklarna 17—
19 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004,
mot artikel 23.1 i lufttrafikférordningen samt mot artikel 19.2 i EU:s forordning om busspassa-
gerares rittigheter finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
(566/2020).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 2 och 14 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 2 § 2
mom. 3 punkten och 14 § 3 punkten som foljer:

2§
Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det Gvervakar efterlevnaden av direktivet
om elektronisk handel samt efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19-26 i Europaparlamentets
och réadets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster
(direktiv om audiovisuella medietjanster), nedan direktivet om audiovisuella medietjanster, sa-
dana de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillimpliga, efterlevnaden av Euro-
paparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91, nedan for-
ordningen om flygpassagerares réttigheter, efterlevnaden av Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2021/782 om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer, nedan férordningen
om jarnvégars ansvar, efterlevnaden av Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenviagar och om &nd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004, nedan fartygspassagerarforordningen samt efterlevnaden
av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004, nedan forordningen om buss-
passagerares rattigheter,

14§
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som géller resendrers rdttigheter

Péfoljdsavgift kan paforas en niaringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter

3) skyldigheten enligt artikel 20 i forordningen om jarnvéagars ansvar, pa det sitt forordningen
tillimpas nationellt, ndr det géller att ge assistans vid forsening eller instélld férbindelse,

Denna lag tréder i kraft den 20 .
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Helsingfors den 27 oktober 2022

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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Bilagor
Parallelltexter

Lag

om indring av 2 och 8 a § i jirnvigstransportlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 jarnvagstransportlagen (1119/2000) 2 och 8 a §, sédana de lyder, 2 § i lag 201/2003
och 8 a § i lagarna 843/2009 och 344/2018, som foljer:

Gallande lydelse
28
Jarnvdgsforetag

Med jarnvégsforetag avses i denna lag ett
sddant jarnvigsforetag som avsesi2 § 1 punk-
ten jarnvagslagen (198/2003).

8ag

Gemenskapsbestdmmelser om rdttigheter och
skyldigheter for tdagresendrer

Bestimmelser om jarnvagsforetags verk-
samhet finns dessutom i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenérer
(forordningen om jdrnvdgars ansvar).

Forordningen om jarnvégars ansvar tillim-
pas inte inom den direkta internationella jérn-
végstrafiken mellan Finland och Ryssland.

Artikel 10 om reseinformationssystem och
bokningssystem, artikel 17 om erséttning av
biljettpriset och artikel 18.2 a och 18.2 b om
skyldigheten att tillhandahélla méaltider och

Foreslagen lydelse
2§
Jarnvdgsforetag

Med jarnvégsforetag avses i denna lag ett
sddant jarnvigsforetag som avses i 4 § 34
punkten i spdrtrafiklagen (1302/2018).

8ag

Europeiska unionens bestimmelser om rt-
tigheter och skyldigheter for tdgresendrer

Bestdmmelser om jarnvéigsforetags verk-
samhet finns dessutom i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2021/782 om rit-
tigheter och skyldigheter for tdgresenirer, ne-
dan forordningen om jdarnvdgars ansvar.

Forordningen om jarnvégars ansvar tillim-
pas inte inom den direkta internationella jérn-
végstrafiken mellan Finland och Ryssland.
Férordningen om jdrnvigars ansvar tillim-
pas inte heller pd sddan jdrnvdigstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska dndamadl,
med undantag for forordningens artikel 13 om
skadestandsansvar avseende resendrer och
resgods och artikel 14 om forsdkring och ska-
destandsansvar.

Artikel 19 om ersdttning och artikel 20.2 a
och b om skyldigheten att tillhandahélla mal-
tider och inkvartering i forordningen om jérn-
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Gdllande lydelse

inkvartering i férordningen om jarnvégars an-
svar tillimpas inte inom regionaltagstrafiken
pa foljande banavsnitt:

1) Helsingfors—Kyrkslatt,

2) Helsingfors—Karis,

3) Helsingfors—Vandaforsen—Flygplatsen—
Sandkulla—Helsingfors,

4) Helsingfors—Riithiméki—Tammerfors,

5) Helsingfors—Lahtis,

6) Lahtis—Riihimaki.

Féreslagen lydelse

vigars ansvar tilldmpas inte pd forbindelse-
strdckor inom ndrtagstrafiken som anges ge-
nom forordning av statsrddet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag

om indring av lagen om transportservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om transportservice (320/2017) 58 § 3 mom., 186 § 2 mom. 3 punkten och 255

ag,
a § ilag 580/2020, som foljer:
Gdllande lydelse
58§

Beredskapsskyldighet inom jdarnvdigstrafiken

Beredskapsplanen ska dessutom innehélla
information om hurdan assistans jarnvagsfo-
retaget erbjuder passagerare enligt artikel 18 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyl-
digheter for tagresendrer, i hindelse av en all-
varlig storning i trafiktjénsterna.

sddana de lyder, 58 § 3 mom. i lag 371/2019, 186 § 2 mom. 3 punkten i lag 984/2018 och 255

Féreslagen lydelse
58§

Beredskapsskyldighet inom jdrnvigstrafiken

Beredskapsplanen ska dessutom innehélla
information om hurdan assistans jarnvagsfo-
retaget erbjuder passagerare enligt artikel 20 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2021/782 om rittigheter och skyldig-
heter for tAgresenérer, nedan férordningen om
Jjdrnvidgars ansvar, 1 hindelse av en allvarlig
storning 1 trafiktjdnsterna.
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Gdllande lydelse

Behoriga myndigheter i fraga om passage-
rarnas och konsumenternas rdttigheter

Utéver vad som foreskrivs nigon annan-
stans 1 lag om behorigheten for konsumentt-
vistendmnden och den ndmnd som avses i 30
§ 10 punkten i sjélvstyrelselagen for Aland
(1144/1991) é&r konsumentombudsmannen
och Transport- och kommunikationsverket

3) de organ som avses i artikel 30.1 i Euro-
paparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for
tagresendrer,

255a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b,
artikel 5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europa-
parlamentets och rédets forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till pas-
sagerare vid nekad ombordstigning och in-
stéllda eller kraftigt férsenade flygningar och
om upphdvande av forordning (EEG) nr
295/91, mot artiklarna 17 och 18 i Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for
tdgresendrer, mot artiklarna 17-19 i Europa-
parlamentets och rédets forordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares réttigheter vid re-
sor till sjoss och pé inre vattenvdgar och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004,
mot artikel 23.1 i lufttrafikférordningen samt
mot artikel 19.2 i EU:s forordning om buss-
passagerares rattigheter finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna (566/2020).
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Féreslagen lydelse

Behoriga myndigheter i fraga om passage-
rarnas och konsumenternas rdttigheter

Utover vad som foreskrivs ndgon annan-
stans 1 lag om behorigheten for konsumentt-
vistendmnden och den ndmnd som avses i 30
§ 10 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland
(1144/1991) é&r konsumentombudsmannen
och Transport- och kommunikationsverket

3) de organ som avses i artikel 31.1 i férord-
ningen om jdarnvdgars ansvar,

255a§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om paf6ljdsavgift som pafors
for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b,
artikel 5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europa-
parlamentets och rédets forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till pas-
sagerare vid nekad ombordstigning och in-
stéllda eller kraftigt férsenade flygningar och
om upphdvande av forordning (EEG) nr
295/91, mot artikel 20 i forordningen om jirn-
vdgars ansvar, mot artiklarna 17—-19 i Europa-
parlamentets och rédets forordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares réttigheter vid re-
sor till sjoss och pa inre vattenvigar och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,
mot artikel 23.1 i lufttrafikférordningen samt
mot artikel 19.2 i EU:s foérordning om buss-
passagerares rattigheter finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna (566/2020).

Denna lag trider i kraft den 20 .




Lag

om indring av 2 och 14 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 2 § 2

mom. 3 punkten och 14 § 3 punkten som foljer:

Gdllande lydelse
2§

Behoriga myndigheter enligt samarbetsfor-
ordningen

Behoriga myndigheter enligt samarbetsfor-
ordningen dr utdver konsumentombudsman-
nen

3) Transport- och kommunikationsverket
till den del det 6vervakar efterlevnaden av di-
rektivet om elektronisk handel samt efterlev-
naden av artiklarna 9-11 och 19-26 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2010/13/EU
om samordning av vissa bestimmelser som
faststills 1 medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahallande av audiovi-
suella medietjanster (direktiv om audiovisu-
ella medietjanster), nedan direktivet om
audiovisuella medietjdnster, sadana de har ge-
nomf0rts nationellt genom de lagar som blir
tillimpliga, efterlevnaden av Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till pas-
sagerare vid nekad ombordstigning och in-
stéllda eller kraftigt forsenade flygningar och
om upphdvande av forordning (EEG) nr
295/91 (forordningen om flygpassagerares
rattigheter), efterlevnaden av Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr
1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for
tagresendrer (forordningen om jarnvigars an-
svar), efterlevnaden av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om

Féreslagen lydelse
2§

Behoriga myndigheter enligt samarbetsfor-
ordningen

Behoriga myndigheter enligt samarbetsfor-
ordningen &ir utdver konsumentombudsman-
nen

3) Transport- och kommunikationsverket
till den del det 6vervakar efterlevnaden av di-
rektivet om elektronisk handel samt efterlev-
naden av artiklarna 9-11 och 19-26 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2010/13/EU
om samordning av vissa bestimmelser som
faststills 1 medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahéllande av audiovi-
suella medietjanster (direktiv om audiovisu-
ella medietjanster), nedan direktivet om
audiovisuella medietjdnster, saidana de har ge-
nomf0rts nationellt genom de lagar som blir
tillimpliga, efterlevnaden av Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till pas-
sagerare vid nekad ombordstigning och in-
stéllda eller kraftigt forsenade flygningar och
om upphdvande av forordning (EEG) nr
295/91, nedan forordningen om flygpassage-
rares rdttigheter, efterlevnaden av Europapar-
lamentets och radets forordning (EU)
2021/782 om réttigheter och skyldigheter for
tdgresendrer, nedan forordningen om jdrnva-
gars ansvar, efterlevnaden av Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr
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Gdllande lydelse

passagerares rattigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvéagar och om éndring av forord-
ning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerar-
forordningen) samt efterlevnaden av Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 om passagerares réttigheter vid
busstransport och om andring av foérordning
(EG) nr 2006/2004 (forordningen om buss-
passagerares rdttigheter),

14 §

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser som gdller resendrers rdttigheter

Péfoljdsavgift kan paforas en nédringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosét-
ter

3) skyldigheten enligt artikel 17 i forord-
ningen om jérnvagars ansvar, pa det sitt for-
ordningen tillimpas nationellt, att vid forse-
ning betala ersdttning av biljettpriset till rese-
ndrer vars biljett inte dr ett periodkort eller
abonnemang eller skyldigheten enligt artikel
18 i den forordningen nir det giller att ge as-
sistans vid forsening,
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Féreslagen lydelse

1177/2010 om passagerares réttigheter vid re-
sor till sjoss och pé inre vattenvidgar och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004, ne-
dan fartygspassagerarforordningen samt ef-
terlevnaden av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om dndring
av forordning (EG) nr 2006/2004, nedan for-
ordningen om busspassagerares rittigheter,

14 §

Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmel-
ser som gdller resendrers rdttigheter

Péfoljdsavgift kan péforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosit-
ter

3) skyldigheten enligt artikel 20 i forord-
ningen om jérnvagars ansvar, pa det sitt for-
ordningen tillimpas nationellt, nér det géller
att ge assistans vid forsening eller instdlld for-
bindelse,

Denna lag tréider i kraft den 20 .




Forordningsutkast

Statsradets forordning
om vissa forbindelsestrickor i nirtagstrafiken

I enlighet med statsradets beslut
foreskrivs med stod av 8 a § 3 mom. i jarnviagstransportlagen (1119/2000), sddant det lyder i
lag xxx/2022:

1§

De forbindelsestriackor inom nirtagstrafiken som omfattas av det undantag som avsesi 8 a §
3 mom. i jarnvagstransportlagen (1119/2000) ar

1) Helsingfors—Kyrkslitt,

2) Helsingfors—Karis,

3) Helsingfors—Vandaforsen—Flygplatsen—Sandkulla—Helsingfors,

4) Helsingfors—Riihiméki—Tammerfors,

5) Helsingfors—Labhtis,

6) Lahtis—Riihiméki,

7) Kouvola—Kotka,

8) Tammerfors—Nokia.

28
Denna forordning trider i kraft den 20 .
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