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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om édndring av 2 kap. i konsumentskyddslagen och av
vissa lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslas en revidering av
kapitlet om marknadsféring i konsument-
skyddslagen. Dessutom foreslés vissa dnd-
ringar i lagen om otillborligt forfarande i nér-
ingsverksamhet, kreditinstitutslagen, vérde-
pappersmarknadslagen, lagen om forsik-
ringsbolag, lagen om forsdkringsformedling,
lagen om fastighetsférmedlingsrérelser och
rorelser for formedling av hyresldgenheter
och hyreslokaler, lagen om indrivning av
fordringar och lagen om advokater. Genom
de foreslagna dndringarna ska Europaparla-
mentets och radets direktiv om otillborliga
affirsmetoder genomforas.

Tillampningsomradet for kapitlet om mark-
nadsféring utvidgas enligt forslaget till att
ocksa gilla forfaranden som tillimpas i
kundrelationerna. Kapitlets bestimmelser ska
saledes dven gilla niringsidkarens verksam-
het efter det att avtal har ingatts, t.ex. vid
hantering av reklamationer.

De foreslagna bestimmelserna motsvarar i
princip géllande bestimmelser men dr betyd-
ligt mer detaljerade. Kapitlet innehaller utfor-
liga bestimmelser bdde om marknadsféring
och forfaranden som é&r otillborliga for kon-
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sumenter och om marknadsféring som strider
mot god sed.

Regleringen om god sed &r en rent nationell
fraga, eftersom direktivet inte giller bedom-
ningen av marknadsforing utifran etiska
grunder. Marknadsfoéring som strider mot
god sed dr férbjuden dven med stéd av gene-
ralklausulen i gdllande kapitel. En mer detal-
jerad reglering om god sed &dr emellertid
nodvindig med tanke pa de krav i grundla-
gen enligt vilka de bestimmelser som be-
grinsar grundldggande fri- och réttigheter —
i detta fall yttrandefriheten och niringsfrihe-
ten — ska vara vil avgrinsade och exakta.

Aven bestdmmelserna om information som
ska lamnas vid marknadsf6ring ses over. |
kapitlet ingér enligt forslaget bland annat nya
bestimmelser om information som ska ldm-
nas vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestdmt pris. Dessut-
om ingdr i kapitlet ett uttryckligt férbud mot
aggressiva forfaranden vid marknadsféring
eller i kundrelationer.

Lagarna avses trida i kraft s& snart som
mojligt efter det att de har antagits och blivit
stadfista.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Direktiv om otillborliga affars-
metoder mellan néiringsidkare
och konsumenter

1.1 Allméant

Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om
andring av rédets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affarsmetoder) gavs den 11 maj 2005.

Direktivet grundar sig pd kommissionens
forslag av den 18 juni 2003 (KOM(2003)
356 slutlig). I syfte att bereda forslaget gav
kommissionen tvd konsultationsdokument:
gronboken om konsumentskydd inom Euro-
peiska unionen (KOM(2001) 531 slutlig) och
uppfoljningsmeddelandet om  grénboken
(KOM(2002) 289 slutlig). Den centrala fra-
gan i gronboken var huruvida man inom kon-
sumentskyddet och sérskilt vid reglering av
marknadsforingen skulle fullfélja det specifi-
ka tillvigagangssittet med direktiv for sér-
skilda sektorer eller ett s.k. blandat tillviga-
gangssitt. Med det blandade tillvigagangs-
sittet avses ett ramdirektiv med en general-
klausul grundad pa god affirssed som cent-
ralt element. Direktivet grundar sig pa det
blandade tillvigagangssittet. Detta tillviga-
gangssitt understoddes av majoriteten av de
intressentgrupper som ldmnade sina syn-
punkter pa gronboken.

Syftet ar att genom direktiv skapa enhetliga
bestimmelser om reklam och 6vrig mark-
nadsforing som péaverkar konsumenternas
ekonomiska intressen. Enligt kommissionen
avviker medlemsstaternas lagstifining for
ndrvarande avsevért frén varandra vilket for-
svarar genomforandet av marknadsforings-

kampanjer och orsakar niringslivet extra
kostnader.

Genom  direktivet  ersitts  direktiv
84/450/EEG som giller vilseledande och
jamforande reklam i marknadsforing som
riktar sig till konsumenter. Direktiv
84/450/EEG tillampas fortfarande pa forhal-
landen som géller néringsidkare emellan.

Medlemsstaterna ska genomfora direktivet
senast den 12 juni 2007 och boérja tillampa
det senast den 12 december 2007.

1.2 Innehallet i direktivet
Tillimpningsomrade

Syftet med direktivet dr att harmonisera sa-
dana lagar och andra forfattningar om otill-
borliga affirsmetoder som skadar konsumen-
ternas ekonomiska intressen. Direktivet gill-
er inte affirsmetoder som inger etiska
beténkligheter men som inte forsvagar kon-
sumentens mojligheter att fatta ekonomiskt
vilgrundade och 6vervigda beslut. Aven sa-
dana affarsmetoder som bara skadar konkur-
renter faller utanfér tillimpningsomradet.

Direktivet giller otillborliga affirsmetoder
bade fore, under och efter ingaende av avtal
(artikel 3.1). Direktivet ska inte paverka be-
stimmelser om avtals giltighet, ingdende el-
ler verkan (artikel 3.2) och inte bestimmelser
som giller hdlso- och sidkerhetssynpunkter
(artikel 3.3) Direktivet har inte heller inver-
kan pé de villkor som medlemsstaterna enligt
gemenskapslagstiftningen far aldgga yrkes-
utovare for etablering eller auktorisation,
etiska uppforandekoder eller andra sérskilda
bestimmelser for reglerade yrken som syftar
till att vidmakthalla hogt stidllda integritets-
normer for yrkesutovaren (artikel 3.8). Dess-
utom tilldmpas direktivet inte pa medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om
certifiering och angivelse av finhalt for artik-
lar av ddelmetall (artikel 3.10).
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Direktivet dr subsididrt; om det star i kon-
flikt med gemenskapens sirskilda bestdm-
melser om otillborliga affirsmetoder tillam-
pas dessa i stillet for direktivet (artikel 3.4).

Harmoniseringsniva

Direktivet dr i huvudsak en rittsakt som
syftar till fullstindig harmonisering. Undan-
tag ar finansiella tjinster och fast egendom
for vilka medlemsstaterna far stélla stringare
krav dn vad direktivet gor (artikel 3.9). Med-
lemsstaterna far dessutom under en Over-
gangsperiod om sex ar tillimpa sddana be-
stiammelser som har foreskrivits med stod av
klausuler om harmonisering pad miniminiva i
andra konsumentskyddsdirektiv. Forutsitt-
ningen &r att dessa bestimmelser dr visentli-
ga for att tillforsdkra att konsumenterna ges
tillrackligt skydd mot otillborliga affirsme-
toder och star i proportion till detta mal (arti-
kel 3.5).

Principen om den inre marknaden

I artikel 4 ingar den s.k. principen om den
inre marknaden. Enligt artikeln far medlems-
staterna inte begridnsa friheten att tillhanda-
halla tjanster eller den fria rorligheten for va-
ror inom direktivets omrade.

Otillborliga affarsmetoder

I generalklausulen i artikel 5.1 forbjuds
otillborliga affarsmetoder. Enligt artikel
5.2 &r praxisen otillborlig om den strider mot
god yrkessed och innebir, eller sannolikt
kommer att innebéra, avsevird snedvridning
av konsumentens verksamhet pa marknaden.
Bedomningen utgar fran en genomsnittskon-
sument eller en genomsnittlig gruppmedlem,
om affirsmetoden uttryckligen riktar sig till
en viss konsumentgrupp. Om praxisen sanno-
likt innebdr avsevird snedvridning av det
ekonomiska beteendet endast hos en sadan
tydligt identifierbar grupp av konsumenter
som &r sérskilt kédnsliga for denna praxis eller
den produkt praxisen avser pa grund av alder
eller ndgon annan orsak som anknyter till
personen, ska praxisen beddmas ur ett per-
spektiv som ir representativt for den genom-

snittliga medlemmen i denna grupp (artikel
5.3).

Sadana affarsmetoder som i direktivet sér-
skilt definierats som vilseledande eller ag-
gressiva dr otillborliga enligt artikel
5.4. Otillborliga ar dessutom alltid de afférs-
metoder som nidmns i bilaga I.

Vilseledande marknadsforing

I artikel 6 definieras vilseledande affirsme-
toder. En affirsmetod anses vara vilseledan-
de om den inbegriper oriktig information el-
ler om den pa nagot sitt, &ven genom den
allménna utformningen, vilseleder eller san-
nolikt kommer att vilseleda genomsnittskon-
sumenten samt medfor eller sannolikt kom-
mer att medfora att denne fattar ett affdrsbe-
slut som han annars inte skulle ha fattat. Den
oriktiga eller vilseledande informationen kan
gilla bl.a. produktens egenskaper, anvind-
ning, ursprung, testresultat, godk#nnande,
pris, naringsidkare eller dennes representant,
produktens behov av 6versyn eller reparation
eller konsumentens rittigheter eller risker
(artikel 6.1 punkterna a—g).

Enligt artikel 6.2 punkt a kan vilseledande
information ocksd anknyta till jimforande
reklam eller annan marknadsféring som or-
sakar forviaxling med en konkurrents pro-
dukt, varumirke eller annat sédrskiljande kén-
netecken (artikel 6.2 punkt a). Dessutom kan
vilseledande information ocksa gilla en situ-
ation dédr niringsidkaren inte har fullfoljt ata-
ganden 1 saddana uppforandekoder som han
forbundit sig att folja (artikel 6.2 punkt b).

I artikel 7 foreskrivs om vilseledande un-
derlatenhet att lamna information. Vilsele-
dande underlitenhet grundar sig i artikel
7.1 pa att ndringsidkaren underlater att [imna
visentlig information som genomsnittskon-
sumenten i det sammanhanget skulle behova
for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut och
darigenom medfor, eller sannolikt kommer
att medfora, att genomsnittskonsumenten fat-
tar ett affirsbeslut som denne annars inte
skulle ha fattat. Enligt artikel 7.2 &r det ocksa
vilseledande att niringsidkaren doljer vasent-
lig information eller framf6r den oklart, svér-
forstaeligt, méangtydigt eller vid fel tidpunkt
eller inte anger sin affirsmetods kommersiel-
la syfte. Om det kommunikationsmedium
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som anvinds medfor begransningar av tid el-
ler utrymme ska sddana begrinsningar och de
atgdrder som vidtagits av niringsidkaren for
att pa annat sitt delge konsumenterna infor-
mation tas i beaktande for att avgora huruvi-
da informationen har uteldmnats (artikel 7.3).

I artikel 7.4 foreskrivs om den information
som ska anses vara visentlig vid ett koper-
bjudande. Underlatenhet att limna informa-
tionen anses alltsd vara vilseledande. Med
koperbjudande avses i artikel 2 punkt i ett
kommersiellt meddelande som beskriver en
produkts egenskaper och pris, sa att det gor
det mojligt for konsumenten att fatta kopbe-
slut. Sadan visentlig information &r
bl.a. produktens utmirkande egenskaper, in-
formation om néringsidkaren, pris och andra
kostnader, arrangemang kring fullfoljande av
avtal och hantering av reklamationer, om de
avviker fran kraven pa god yrkessed. Visent-
lig ar ocksa informationen om hévningsritt,
om en sédan finns.

Enligt artikel 7.5 ska informationskrav som
avser reklam, kommersiella meddelanden el-
ler marknadsf6éring och som har faststillts i
gemenskapslagstiftningen betraktas som vi-
sentliga.

Aggressiva affarsmetoder

I artikel 8 definieras aggressiva affirsme-
toder. Metoden &r aggressiv om den, i sitt
sammanhang och med beaktande av alla dess
sdardrag och av omstindigheterna kring den,
genom trakasseri, tvang eller otillborlig pa-
verkan avseviért inskrinker eller sannolikt
avsevirt kommer att inskrinka genomsnitts-
konsumentens valfrihet eller handlande avse-
ende produkten och dirigenom medfér eller
sannolikt kommer att medfora att konsumen-
ten fattar ett affirsbeslut som denne annars
inte skulle ha fattat.

Nér man ska avgora om det dr fraga om
trakasseri, tvang eller annars otillborlig pa-
verkan ska man beakta faktorerna i artikel
9 punkterna a—e, sadsom bl.a. tidpunkt, art
och varaktighet for affirsmetoden, anvénd-
ningen av hotfullt eller krdnkande sprak eller
beteende, utnyttjande av ett speciellt missode
eller omstidndigheter som forsdmrar konsu-
mentens omddéme, oproportionerliga utom-

kontraktuella hinder fér en konsument som
vill utdva sina rittigheter enligt avtalet samt
hot om att vidta atgdrder som inte lagligen
kan genomforas.

Ovriga bestaimmelser

Enligt artikel 10 utesluter inte direktivet att
en kontroll av otillborliga affirsmetoder kan
genomforas av kodutfirdare och inte heller
att sddana organ anlitas av personer eller or-
ganisationer om forfaranden vid sddana or-
gan #ger rum utdver domstolsforfaranden.
Artikeln dr i sak av samma innehall som arti-
kel 5 i direktivet om vilseledande och jamfo-
rande reklam.

I artikel 11 och 12 foreskrivs om medlems-
staternas skyldighet att skapa adekvata och
effektiva réattsmedel for att bekdmpa otillbor-
liga affirsmetoder. Artiklarna motsvarar be-
stimmelserna i direktivet om vilseledande
och jamforande reklam. I artikel 13 fore-
skrivs om medlemsstatens skyldighet att
sanktionera overtriddelse av de nationella be-
stimmelser som antas for tillimpningen av
direktivet och i artiklarna 14—16 om teknis-
ka andringar i andra direktiv. I artikel 17 fo-
reskrivs om de atgidrder som anvinds for att
informera konsumenterna om de nationella
bestimmelser genom vilka direktivet inforli-
vas samt om de uppforandekoder som nér-
ingsidkarna godként.

Bilaga |

Foljande affirsmetoder anses vara vilsele-
dande och 4r alltid otillborliga:

- grundlost pastdende av néringsidkaren om
att han forbundit sig till uppférandekoder el-
ler att ett offentligt eller ndgot annat organ
har godként en uppférandekod, néringsidka-
rens produkter eller verksamhet, eller pasta-
ende ddrom, trots att naringsidkaren inte f6l-
jer villkoren for godkinnandet (punkterna
1,3 och 4),

- anvindning av fortroendemérkning, kvali-
tetsmérkning eller motsvarande utan nodvén-
digt tillstand (punkt 2),

- uppmaning att képa produkter till ett an-
givet pris nér naringsidkaren har skal att tro
att produkten eller en motsvarande produkt
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inte kommer att kunna levereras till konsu-
menterna till det angivna priset i en rimlig
mingd (punkt 5),

- uppmaning att képa produkter till ett an-
givet pris och sedan vigra att visa konsumen-
terna produkten ifraga eller vigra att ta emot
en bestéllning eller leverera produkten inom
rimlig tid, eller forevisa ett defekt exemplar
av den, 1 avsikt att i stillet forsoka silja en
annan produkt (punkt 6),

- oriktigt angivande av att en produkt
kommer att vara tillgdnglig enbart under en
mycket begrinsad tid eller enbart pa sérskil-
da villkor under en mycket begrinsad tid for
att f4 konsumenten att fatta ett omedelbart
beslut (punkt 7),

- atagande om att ge kundstod till konsu-
menter med vilka néringsidkaren har kom-
municerat pa ett sprak som inte dr officiellt
sprak i den stat dir néringsidkaren dr lokali-
serad, om kundstodet efter det avtalet ingatts
enbart erbjuds pa nagot annat sprak, utan att
tydligt informera om detta pa férhand (punkt
8),

- oriktigt angivande av eller pa annat sitt
skapande av ett oriktigt intryck av att det ar
lagligt att sdlja en produkt (punkt 9),

- framstillande av konsumenters lagliga
réttigheter som en del av néringsidkarens er-
bjudande (punkt 10),

- anvidndning av redaktionellt material fran
medierna i reklamsyfte om niringsidkaren
sjdlv har betalat f6r det, utan att detta kom-
mer klart fram av innehallet (punkt 11),

- oriktigt pastaende om arten och omfatt-
ningen av den risk konsumenten utsétter sig
eller sin familj for om han eller hon inte ko-
per produkten (punkt 12),

- forsok att sdlja en produkt som liknar en
annan produkt som gors av en sirskild till-
verkare for att vilseleda konsumenterna att
tro att produkten &r gjord av samma tillverka-
re (punkt 13),

- inrdttande, drivande eller gorande av re-
klam for pyramidspel dédr konsumenten som
motprestation for sin insats har mojligheten
att fa ersittning och denna framst grundas pa
att andra konsumenter vérvas till spelet, sna-
rare dn pa forsdljning eller konsumtion av en
produkt (punkt 14),

- oriktigt pastdende om utforséljning eller
forsiljning som beror pa flyttning (punkt 15),

- pastaende att produkter kan underlitta
vinst i hasardspel (punkt 16),

- oriktigt pastdende att produkter formér
bota sjukdomar, funktionsrubbningar och
missbildningar (punkt 17),

- oriktig information om marknadsvillkor
eller mojligheten att finna produkten i avsikt
att fa kunden att férvirva produkten pa mind-
re fordelaktiga villkor &n de marknaden nor-
malt kan erbjuda (punkt 18),

- oriktigt pastiende om tdvling eller pris
(punkt 19),

- beskrivning av en produkt som “gratis”,
“kostnadsfri”, “utan avgift" eller liknande,
om konsumenten maéste betala annat &n
svars-, avhamtnings- eller leveranskostnader
(punkt 20),

- inkluderande av faktura eller liknande be-
talningshandling i marknadsforingsmaterialet
som ger konsumenten intryck av han redan
har bestillt den marknadsférda produkten nér
sd inte 4r fallet (punkt 21),

- skapande av intryck av att niringsidkaren
inte agerar i kommersiellt syfte eller felaktigt
upptrdda som konsument (punkt 22),

- oriktigt skapande av intryck av att kund-
stod finns att tillgd ocksd i en annan med-
lemsstat 4n den dir konsumtionsnyttigheten
séljs (punkt 23).

Foljande affirsmetoder anses vara aggres-
siva och dr alltid otillborliga:

- ge intryck av att konsumenten inte kan
lamna platsen innan ett avtal har utarbetats
(punkt 24),

- gora besok i en konsuments hem och ig-
norera konsumentens anmodan att ldmna
hans hem eller ignorera konsumentens for-
bud att komma tillbaka (punkt 25),

- ta upprepade och oonskade kontakter per
telefon eller andra medel for distanskommu-
nikation (punkt 26),

- krdva att konsumenten ska sénda in hand-
lingar som inte kan anses vara visentliga nér
konsumenten gor ansprék pa ersittning fran
en forsdkring, eller underlatenhet att svara pa
korrespondens i drendet, i syfte att forma
konsumenten att avstd fran sina avtalsenliga
réttigheter (punkt 27),

- direkt uppmana i en annons till barn att
kopa eller att 6vertala sina fordldrar eller
andra vuxna att kopa produkterna &t dem
(punkt 28),
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- krdva betalning, atersdndande eller forva-
ring av produkter som inte bestéllts, utom om
det &dr en ersdttande produkt som levererats
enligt bestimmelserna om distansf6rsiljning
(punkt 29),

- uttryckligen informera konsumenten om
att niringsidkarens arbete eller forsérjning
star pa spel om konsumenten inte kdper pro-
dukten eller tjansten (punkt 30),

- oriktigt skapa intryck av att konsumenten
har vunnit, kommer att vinna eller genom att
utfora en sdrskild handling vinner trots att det
inte finns nagot pris eller ndgon férmén eller
det forutsitts att konsumenten betalar pengar
eller adrar sig en kostnad for att erhalla priset
eller formanen (punkt 31).

2 Nulidge
2.1 Lagstiftning och praxis

Tillampningsomradet for 2 kap. i konsument-
skyddslagen

Konsumentskyddslagens (38/1978) 2 kap.
giéller marknadsforing och dess tillampnings-
omrade dr ddrmed sndvare 4n direktivets till-
lampningsomrade som ocksé omfattar sddana
otillborliga affirsmetoder som tillimpas i
kundrelationer. Till dessa delar &r det dock
viktigt att notera att skillnaden mellan direk-
tivet och géllande ritt inte dr sa stor i prakti-
ken, eftersom konsumentombudsmannen i
sin tillsyn har ingripit i otillborliga affirsme-
toder i kundrelationer med stod av bestdm-
melserna om oskiliga avtalsvillkor i1 3 kap. i
konsumentskyddslagen.

Generalklausuler f6r marknadsforing

Enligt generalklausulen i 2 kap. 1 § 1 mom.
i konsumentskyddslagen far inte vid mark-
nadsféring anvindas forfarande, som strider
mot god sed eller eljest dr otillborligt mot
konsumenterna. Marknadsf6éring som inte in-
nehaller uppgifter som dr av behovet pakal-
lade med hénsyn till konsumenternas hélsa
eller ekonomiska trygghet ska alltid anses
otillborlig enligt 2 mom.

Rittspraxisen om konsumentskyddslagens
generalklausul 4dr omfattande. Bland annat

har ménga av de alltid otillborliga affirsme-
toderna i bilaga 1 i direktivet ansetts vara
otillborliga ur konsumentens synvinkel dven
i marknadsdomstolens avgéranden. Atmin-
stone affirsmetoderna i punkterna 5, 7, 9, 10,
11, 15,17, 20, 28 och 31 i bilagan har ansetts
vara otillborliga.

Generalklausulen i konsumentskyddslagen
dr vidare dn direktivets generalklausul i det
avseendet att tillimpningen av den inte ir,
som direktivet, begridnsat till affirsmetoder
som inverkar pa konsumenternas ekonomiska
intressen. Enligt marknadsdomstolens gingse
rattspraxis kan generalklausulen tillimpas pa
sddan marknadsf6éring som klart star i strid
med allméint godkidnda varderingar. Bland
annat sadan marknadsforing diar det andra
konet anvinds pa ett nedséttande, ringaktan-
de eller forklenande eller annars kridnkande
satt (MD 1994:7, 2001:6) eller nér valds-
skildringar anvinds i marknadsforingen, utan
att det finns nagot naturligt skil som knyter
an till den marknadsférda nyttigheten
(MD 1984:5, 2001:16), har det ansetts vara
fraga om forfarande som strider mot god sed.
Sadan marknadsf6ring dar man stiller sig ac-
cepterande till ett beteende som visar prov pa
likgiltighet och kallsinnighet gentemot en
annan ménniskas sidkerhet och egendom har
ocksa ansetts strida mot god sed
(MD 1995:16).

I rdttspraxis har man ocksd beaktat mark-
nadsforingens malgrupp. Marknadsdomsto-
len har i flera avgéranden funnit att mark-
nadsforing som riktar sig till barn bor bedo-
mas stridngare dn i genomsnitt, eftersom barn
pa grund av sina begrinsade insikter och er-
farenheter 4r mera 4n vanligt mottagliga for
marknadsforingens paverkningar
(MD 1987:13, 1988:11, 1990:16, 1990:19,
1995:16).

Generalklausuler om marknadsféring som
strider mot god sed eller som &r otillborlig
finns inte bara i konsumentskyddslagen utan
ocksa 1 125 § i kreditinstitutslagen
(121/2007), 2 kap. 1 §, 3 kap. 36 §, 3 a kap.
10 § och 4 kap. 1 § i viardepappersmarknads-
lagen (495/1989), 14 a kap. 7 § i lagen om
forsdakringsbolag (1062/1979) och 22 § i la-
gen om forsdkringsférmedling (570/2005). 1
motsats till generalklausulerna i konsument-
skyddslagen tillimpas dessa generalklausuler



RP 32/2008 rd 9

dven pa marknadsforing gentemot andra &n
konsumentkunder.

Specialbestimmelser om marknadsforing

Konsumentskyddslagens  generalklausul
kompletteras av specialbestimmelserna i
2 kap. 1 a—S5 §, vilka géller marknadsforing-
ens igenkdnnbarhet, osanna och vilseledande
uppgifter, konsumtionsnyttigheter som leve-
reras utan att ha bestillts, annonsering av ra-
battpriser, erbjudanden om tilliggsforméaner,
jamforande reklam samt marknadsforingslot-
terier och -tévlingar.

Specialbestdimmelser om marknadsforing
finns dessutom i 9 § i livsmedelslagen
(23/2006), som innehéller forbud mot att ge
vilseledande information, samt 70 § i kom-
munikationsmarknadslagen (393/2003), som
begrinsar uppbindning av mobiltelefoner och
mobiltelefonanslutningar. Dessutom finns det
specialbestimmelser om jamforande reklam i
2 § i lagen om otillborligt férfarande i nér-
ingsverksamhet (1061/1978).

Bestammelser grundade pa hilso- och sdker-
hetsskal

Marknadsforing och annat frimjande av
forsdljningen av tobak, alkohol och ldkeme-
del har av folkhilsoskdl begrinsats visent-
ligt. Specialbestimmelser om dessa produk-
ter finns 1 8 och 9 § i lagen om atgarder for
inskrinkande av tobaksrékning (693/1976),
33, 33 a och 33 b § i alkohollagen
(1143/1994), och i 91—92 a § i ldkeme-
delslagen (395/1987). Bestammelserna i al-
kohollagen om marknadsforing och annat
frimjande av forsdljningen reviderades ge-
nom lag 588/2007 och de trddde i kraft den
1 januari 2008, med undantag foér 33 b § som
trider i kraft vid ingangen av 2009.

I 5§ ilagen om konsumtionsvarors och
konsumtionstjansters sdkerhet (75/2004) och
i statsradets forordning om uppgifter som
skall ldamnas om konsumtionsvaror och kon-
sumenttjianster (613/2004) bestims om de
uppgifter som néringsidkare och andra tjans-
televerantorer i sin marknadsféring ska 1am-
na konsumenter och personer som &r jamfor-
bara med konsumenter for att sdkra att dessa
ska kunna bedéma de faror som #r férenade

med konsumtionsvaror och konsumenttjéns-
ter.

Specialbestimmelser om reglerade yrken

Specialbestimmelser om reglerade yrken
finns i 4 § i lagen om fastighetsférmedlings-
rorelser och rorelser for formedling av hyres-
lagenheter och hyreslokaler (1075/2000), 4 §
i lagen om indrivning av fordringar
(513/1999) och 5 § i lagen om advokater
(496/1958), i vilka bestams om god formed-
lingssed, indrivningssed och advokatsed.
Dessa bestammelser om god sed giller inte
bara marknadsforing utan dven hantering av
kundrelationer.

Bestammelser om reglerade yrken finns
gven i 19—21 och 25 § i lagen om forsdk-
ringsformedling. | dessa paragrafer finns be-
stimmelser om  forsdkringsformedlarens
skyldighet att informera kunden.

Specialbestimmelser om finansiella tjanster
och fast egendom

Det finns en stor méngd specialbestimmel-
ser om marknadsforing av och information
om finansiella tjdnster och storsta delen av
dem grundar sig pad gemenskapslagstiftning-
en. Sadana dr bl.a. specialbestimmelserna
om distansforséljning av finansiella tjénster
och finansiella instrument i 6 a kap. 5—10 §
i konsumentskyddslagen och specialbestdm-
melserna om konsumentkrediter i 7 kap. 5—
9 § i samma lag, specialbestimmelserna om
inlaningsbanker i 133 § i kreditinstitutslagen
samt specialbestimmelserna i 13 kap. i lagen
om placeringsfonder (48/1999), i 2—4 kap. i
virdepappersmarknadslagen, i 4 § i lagen om
betalningsoverforingar (821/1999),1 5 § i la-
gen om forsdkringsavtal (543/1994), i
14 a kap. 7—9 § i lagen om forsékringsbolag
ochi12 och 13 § i lagen om borgen och tred-
jemanspant (361/1999).

Specialbestdimmelser om marknadsforing
av och information om fastigheter finns i
8 och 9 § i lagen om férmedling av fastighe-
ter och hyresldgenheter (1074/2000) och i
statsradets férordning om uppgifter som skall
lamnas vid marknadsféring av bostdder
(130/2001).
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Bestdmmelser som grundar sig pa andra di-
rektiv om konsumentskydd och minimiklau-
suler i dem

Bestammelser om marknadsforing och in-
formation har ocksd utfirdats med stéd av
andra konsumentskyddsdirektiv. Sadana be-
stimmelser finns i 6—8 § i lagen om paket-
resor (1079/1994), i forordningen om de upp-
gifter som skall ges om paketresor
(1085/1994), i forordningen om prisinforma-
tion vid marknadsforing av konsumtionsnyt-
tigheter (1359/1999) samt bestdmmelser om
hemf6rséljning i 6 kap. 8 §, om distansfor-
sidljning i 6 kap. 13 § och om tidsandelsbo-
stdder i 10 kap. 3—5 § i1 konsumentskyddsla-
gen. Med stod av de minimiklausuler som
ingér i dessa direktiv har nationella bestim-
melser utfirdats om den informationsskyl-
dighet som giller for paketresor, tidsandels-
bostdder, hemforsédljning och distansforsélj-
ning.

Bestammelser som grundar sig pa annan ge-
menskapslagstifining

Bestammelser som grundar sig pa annan
gemenskapslagstiftning om affirsmetoder
finns dessutom i 4 kap. i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet (744/1998),
7 och 8 § i lagen om tillhandahallande av in-
formationssamhillets tjanster (458/2002), i
lagen om anordningars energieffektivitet
(1241/1997), i 11 § i lagen om certifiering
och angivande av elens ursprung
(1129/2003) och statsradets forordning om
angivande av elens ursprung (233/2005).

Liknande bestimmelser om tjanster &r un-
der beredning. Europaparlamentets och ra-
dets direktiv nr 2006/123/EG av den 12 de-
cember 2006 om tjdnster pa inre marknaden,
som nationellt ska sidttas i kraft fore den
28 december 2009, kommer att verkstillas
genom dessa bestimmelser.

Otillborligt forfarande i nédringsverksamhet

Lagen om otillborligt forfarande i nirings-
verksamhet giller forhallandena mellan nér-
ingsidkare. Enligt generalklausulen i lagen
far det inte i niringsverksamhet anvéndas
forfarande, som strider mot god affirssed el-

ler eljest dr otillborligt mot en annan nérings-
idkare. Lagen innehéller dven specialbe-
stimmelser om forfaranden mellan nirings-
idkare, bl.a. om jimforande reklam.

Samma forfarande kan skada sévél konsu-
menters som konkurrenters intressen och
ddrmed komma att bli bedomt med stod av
bade konsumentskyddslagen och lagen om
otillborligt forfarande i néringsverksamhet.
Pa grund av detta inbordes samband bestims
det i 10 § i lagen om behandling av vissa
marknadsrittsliga drenden (1528/2001) att en
ansokan av en néringsidkare eller en nérings-
idkarforening som behandlas med stod av la-
gen om otillborligt forfarande i néringsverk-
samhet ska delges konsumentombudsman-
nen. Om &ven konsumentombudsmannen be-
slutar att fora drendet till marknadsdomstolen
for behandling, ska naringsidkarens eller nér-
ingsidkarforeningens ansdkan upptas till be-
handling i samband darmed.

Tillsyn och pafoljder

I Finland overvakar konsumentombuds-
mannen att marknadsforingen ar lagenlig
med hinsyn till konsumentskyddet. Finner
konsumentombudsmannen att en niringsid-
kare vidtagit en lagstridig atgédrd, ska han
forsoka formé néringsidkaren att frivilligt av-
std fran denna. I de flesta fall gar det ocksa
att 16sa fragorna genom forhandlingar. Vid
behov kan konsumentombudsmannen ansdka
om forbud for att stoppa lagstridig marknads-
foring. Forbudet foreldggs av marknadsdom-
stolen, som i allménhet forenar foreldggandet
med vite. Vid meddelande av forbud kan
marknadsdomstolen aligga niringsidkaren
att inom utsatt tid korrigera marknadsfo-
ringsatgirden, om detta anses nodvéndigt pa
grund av de uppenbara oldgenheter som &t-
gédrden fororsakar konsumenterna. I vissa un-
dantagsfall kan konsumentombudsmannen
sjalv. meddela forbud. Foérbudet kan &dven
vara temporart.

Utover konsumentombudsmannen har Fi-
nansinspektionen, Forsdkringsinspektionen,
Likemedelsverket, Social- och hilsovardens
produkttillsynscentral och Kommunikations-
verket en parallell behorighet att inom sin
bransch &vervaka marknadsforingen gent-
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emot konsumenterna. Dessa tillsynsmyndig-
heter kan meddela forbud for att stoppa lag-
stridig verksamhet och foérena férbudet med
vite. Beroende pa fallet utdoms ett vite av
marknadsdomstolen, ldnsstyrelsen eller av
den myndighet som meddelat vitet.

I 30 kap. 1 § i strafflagen (39/1889) f6re-
skrivs om marknadsforingsbrott. Den som
vid yrkesmissig marknadsf6ring av nyttighe-
ter lamnar osanna eller vilseledande uppgif-
ter som #r betydelsefulla for marknadsfo-
ringens malgrupp, ska enligt paragrafen do-
mas for marknadsf6ringsbrott till boter eller
fangelse i hogst ett ar.

2.2 Myndighetsanvisningar

Konsumentombudsmannen har givit en stor
maéngd anvisningar om marknadsféring. Av
dem kan frimst ndmnas anvisningar som
giller marknadsforing i allménhet

- minderériga, marknadsforing och inkop

- prisbendmningar som marknadsforings-
metod

- ordet "gratis” i marknadsforingen

- stamkundsmarknadsforing och
kundsprogram

- miljémarknadsforing.

Aven sektormyndigheterna har givit anvis-
ningar om marknadsforing inom sitt ansvars-
omréde.

stam-

2.3 Sjilvreglering

Reklametiska radet vid Centralhandels-
kammaren ger utlatanden om huruvida en
viss reklam é&r etiskt godtagbar. Radet tillam-
par bl.a. de internationella grundreglerna for
reklam som Internationella Handelskamma-
ren godként och reklametiska radets princi-
per f6r god marknadsforingssed. Radet kon-
centrerar sig frimst pa begdran om behand-
ling som kommer frdn konsumenter och pa
fragor av allmin betydelse. Radet ger inte ut-
latanden om lagstridig reklam.

Aven Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto
ry (f.d. Suomen Suoramarkkinointiliitto ry)
har en egen uppférandekodex, "Reilun pelin
sddnnot”, och en uppforandekod som giller
telemarknadsforing gentemot konsumenter.

3 Malsittning och de viktigaste
forslagen

3.1 Allmint

Syftet med propositionen &r att pa nationell
niva verkstilla direktivet om otillbérliga af-
farsmetoder. Syftet med propositionen, lik-
som med direktivet, dr att tillnirma med-
lemsstaternas lagstiftning om affarsmetoder.
P& detta sétt vill man sékra inte bara en en-
hetlig niva pa konsumentskyddet i alla EU:s
medlemslidnder, utan dven gora det ldttare att
genomfora gemenskapstickande marknads-
foringskampanjer och didrmed sénka de ono-
diga kostnader som drabbar néringsidkare.

Bestimmelserna i direktivet motsvarar i
sina huvuddrag bestimmelserna i 2 kap. i
géllande konsumentskyddslag, men de &r be-
tydligt mer detaljerade. F6r genomférande av
direktivet dr det déarfor nodvindigt att preci-
sera bestimmelserna i 2 kap. i konsument-
skyddslagen.

I syfte att oka rittssdkerheten och forutse-
barheten f6reslas utforligare bestimmelser
om ndr marknadsforingen ska anses strida
mot god sed. Den foreslagna regleringen &r
till denna del rent nationell, eftersom bedom-
ningen av marknadsforing pa etiska grunder
faller utanfor direktivets tillimpningsomrade
och didrmed inte omfattas av fullstindig har-
monisering. I 7 stycket i direktivets ingress
konstateras sdrskilt att direktivet inte omfat-
tar réttsliga krav nér det giller smak och an-
standighet, diar det finns stora variationer
mellan medlemsstaterna. Det konstateras
ocksa att medlemsstaterna dérfor dven i fort-
sittningen bor kunna forbjuda affirsmetoder
pa sitt territorium i Gverensstimmelse med
gemenskapsritten av orsaker som anknyter
till dessa omstindigheter.

Den foreslagna mera detaljerade reglering-
en om ofdrenlighet med god sed gor det dven
lattare att uppfylla de internationella forplik-
telser som giller Finland enligt konventionen
om avskaffande av all slags diskriminering
av kvinnor (FordrS 67—68/1986) och kon-
ventionen om barnets rittigheter (FordrS
60/1991). FN:s kommitté foér avskaffande av
diskriminering av kvinnor har i syfte att sam-
rdda om den sjdtte periodiska rapporten i ja-
nuari 2008 bett Finland om en preciserande
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utredning. Utredning 6nskas bl.a. om den re-
glering som ingriper i diskriminerande re-
klam.

En mera detaljerad reglering 4r med tanke
pa savil otillborlighet som oférenlighet med
god sed nodvindig ocksa pa grund av de krav
i grundlagen enligt vilka sddana bestimmel-
ser som begrénsar de grundldggande fri- och
rattigheterna — 1 detta fall yttrandefriheten
och niringsfriheten — ska vara vil avgrin-
sade och exakta. Kraven i grundlagen reds
noggrannare ut nedan i avsnitt 4 av detaljmo-
tiveringen, “Forhéllande till grundlagen samt
lagstiftningsordning”.

Pé grund av att dndringarna dr s& manga fo-
reslas att hela kapitlet ska revideras tekniskt.

Avsikten 4r att forteckningen i bilaga I i di-
rektivet om affirsmetoder som under alla
omstandigheter 4r otillborliga ska verkstillas
genom forordning av statsradet.

3.2 De viktigaste forslagen

Tillampningsomradet f6r 2 kap. i konsument-
skyddslagen

Bestdmmelserna i 2 kap. i géllande konsu-
mentskyddslag géller marknadsféring. Enligt
forslaget ska tillampningsomradet tidsmaés-
sigt utvidgas sa att det utdver marknadsforing
gven ska gilla forfaranden som anvinds se-
nare i kundrelationen. Till kapitlets tillamp-
ningsomrade ska saledes dven hora nérings-
idkarens verksamhet efter det avtal har in-
gatts. Till exempel sddana forfaranden vid
hantering av reklamationer och indrivning av
fordringar som uppfyller kriterierna for otill-
borlighet i direktivet omfattas av det fore-
slagna kapitlets tillimpningsomrade.

Bestammelser om otillborliga forfaranden
och marknadsforing som strider mot god sed
i 2 kap. i konsumentskyddslagen

Generalklausulen i 2 kap. 1 § 1 mom. i
konsumentskyddslagen ska enligt forslaget
revideras s att skilda bestimmelser utfirdas
om vad som &r otillborligt och vad som stri-
der mot god sed. Syftet med regleringen av
otillborliga forfaranden ar att forhindra att
saddana osakliga forfaranden som inverkar pa

konsumenternas beslut i ekonomiska fragor
anvinds vid marknadsforing och i kundrela-
tioner, medan syftet med den reglering som
géller god sed &r att hindra att etiskt tvivelak-
tiga forfaranden anvidnds vid marknadsfo-
ring.

Utforligare bestimmelser om nér forfaran-
dena anses vara otillborliga ska enligt forsla-
get inforas i kapitlet. Kriterierna foreslas vara
tvd och bada ska uppfyllas for att det ska
vara fraga om otillborliga forfaranden. For
det forsta ska forfarandet strida mot #nda-
malsenliga forfaringssétt som 4r allmént god-
tagna inom nédringsverksamheten. For det
andra ska det vara sannolikt att forfarandet
klart kommer att forsimra konsumentens
formaga att fatta ett vilgrundat kopbeslut el-
ler ndgot annat beslut om en konsumtionsnyt-
tighet och leda till att konsumenten fattar ett
beslut som han eller hon annars inte skulle ha
fattat.

Utgangspunkten ska vara att forfarandets
otillborlighet beddms ur en vanlig konsu-
ments, enligt direktivets begrepp “genom-
snittskonsuments”, synvinkel. Sa som i den
ovriga konsumentskyddslagstifiningen, ska
dock begreppet “konsument” anvédndas dven
i fortsittningen i bestimmelserna i 2 kap.
konsumentskyddslagen, i stillet for begrep-
pet “genomsnittskonsument" som anvénds i
direktivet. Inférande av begreppet genom-
snittskonsument i det foreslagna kapitlet
skulle vara &dgnat att leda till missforstand
med beaktande av att man med genomsnitts-
konsument i sak avser detsamma som med
konsument annanstans i lagstiftningen.

Om ett forfarande riktar sig till en sérskild
konsumentgrupp beddms otillborligheten
emellertid ur genomsnittsmedlemmens syn-
vinkel i denna konsumentgrupp. Om déremot
ett forfarande dr dgnat att forsdamra besluts-
mojligheterna for konsumenter som &r sér-
skilt utsatta for paverkan pa grund av alder,
funktionsnedsittning eller godtrogenhet, ska
otillborligheten bedémas ur genomsnittsmed-
lemmens synvinkel i en sidan konsument-
grupp.

I enlighet med de orsaker som ndmns i av-
snitt 3.1 foreslas att det till kapitlet fogas
mera detaljerade bestimmelser ocksd om nir
marknadsforingen ska anses strida mot god
sed. De foreslagna bestimmelserna grundar
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sig pd marknadsdomstolens vedertagna be-
slutspraxis och bestimmelserna i 23 § i lagen
om televisions- och radioverksamhet. I spe-
cialbestimmelserna om minderariga har man
gven beaktat bestimmelserna for skydd av
minderariga i konventionen om barnets rit-
tigheter och internationella handelskamma-
rens grundregler for reklam och marknads-
kommunikation. Minderariga som &r utsatta
for marknadsforing ska skyddas sérskilt, ef-
tersom deras utveckling &nnu pagéar och de
pa grund av sitt utvecklingsskede inte formar
behandla marknadsforing pa samma sétt som
vuxna.

Marknadsforing anses strida mot god sed
om den &r klart oférenlig med allmént god-
tagna sambhilleliga vérderingar. Of6renlig
med god sed &r sdrskilt en sdidan marknadsfo-
ring som krianker ménniskovérdet eller en re-
ligios eller politisk overtygelse eller som &r
diskriminerande eller som ger uttryck for en
positiv attityd till verksamhet som riskerar
hilsa, allmén sikerhet eller miljo.

Marknadsforing som riktar sig till minder-
ariga eller som i allménhet nar ut till minder-
ariga ska enligt forslaget betraktas som ofor-
enlig med god sed sérskilt om den utnyttjar
minderarigas oerfarenhet eller littrogenhet,
om den sannolikt kommer att inverka skad-
ligt pa en harmonisk utveckling hos minder-
ariga eller om den forsoker &sidositta fordld-
rarnas mojligheter att vara fullgoda fostrare.

Bestammelser om otillborliga forfaranden
och forfaranden som strider mot god sed i
annan lagstiftning

I enlighet med vad som konstaterats i av-
snitt 2.1 finns generalklausuler om forfaran-
den som ér otillborliga eller strider mot god
sed inte bara i konsumentskyddslagen utan
dven 1 f6ljande lagar: kreditinstitutslagen,
virdepappersmarknadslagen, lagen om for-
sikringsbolag, lagen om forsikringsférmed-
ling, lagen om fastighetsférmedlingsrorelser
och rorelser for formedling av hyreslagenhe-
ter och hyreslokaler, lagen om indrivning av
fordringar och lagen om advokater. I syfte att
klargora att bestimmelserna i dessa lagar och
konsumentskyddslagen ska tillimpas paral-
lellt nér de géller forfaranden som riktas mot

konsumenter ska till nimnda lagar enligt for-
slaget fogas en hénvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i konsumentskyddslagen.

Bestimmelser om information som ldmnas

I géllande 2 kap. ingar en bestimmelse en-
ligt vilken marknadsforing, vari ej ingar upp-
gifter, som #r av behovet pakallade med hén-
syn till konsumenternas hilsa eller ekono-
miska trygghet, alltid skall anses otillborlig.
Enligt forslaget ska bestimmelsen ses 6ver sa
att det vid marknadsforing ska vara otillbor-
ligt att uteldmna sddan visentlig information
som konsumenten behover for att fatta ett
kopbeslut eller nagot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet. Avsaknaden av infor-
mation ska sannolikt leda till att konsumen-
ten fattar ett annat beslut &n vad som vore
fallet om han eller hon hade fatt tillracklig in-
formation. Bestdimmelsen ska enligt forslaget
gilla inte bara information som l&mnas vid
marknadsforing utan dven information som
lémnas senare i kundrelationen.

Dessutom foreslas bestimmelser om sida-
na uppgifter som ska ldmnas vid saluféring
av specificerade konsumtionsnyttigheter till
ett bestdmt pris. Enligt forslaget ska direkti-
vets bestimmelser om den information som
lamnas vid ett koperbjudande sittas i kraft
genom dessa bestimmelser.

De foreslagna bestdmmelserna avser
komplettera de bestimmelser om skyldighe-
ten att ldmna upplysningar som ingar i kon-
sumentskyddslagen och i de ovriga forfatt-
ningarna i avsnitt 2.1. Informationsskyldig-
heten enligt bestimmelserna i fraga ska alltsa
gilla ocksa i fortsittningen. Till de delar som
informationsskyldigheten grundar sig péa
andra konsumentskyddsdirektiv kommer be-
hovet av dndringar att ses 6ver pa nytt i sam-
band med en totalreform av konsument-
skyddsdirektiven pd kommissionens initiativ.
Sadan skyldighet att ldmna upplysningar pa
nationell nivad som grundar sig pa dessa di-
rektivs minimiklausuler och som gér utéver
gemenskapsregleringen giller paketresor,
tidsandelsbostdder, hemforsiljning och di-
stansforsdljning. For att konsumentskyddets
niva inte ska sjunka dr det motiverat att in-
formationsskyldigheten forblir i kraft hela
den 6vergangstid som direktivet tillater. Det
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forvintas att atminstone en del av gemenska-
pens direktiv om konsumentskydd hinner re-
videras under 6vergangsperioden och att man
da ser 6ver den skyldighet att limna informa-
tion som ingar déri.

Forbud mot aggressiva forfaranden

Enligt forslaget ska ett uttryckligt férbud
mot aggressiva forfaranden vid marknadsfo-
ring och i kundrelationer inforas i kapitlet.
Aggressiva forfaranden anses vara trakasseri,
tvang och annan patryckning gentemot kon-
sumenten som &r dgnade att leda till att kon-
sumenten fattar ett kopbeslut eller nagot an-
nat beslut om en konsumtionsnyttighet som
han eller hon inte annars skulle ha fattat.

Lagen om otillborligt forfarande i narings-
verksamhet

Bestimmelserna i konsumentskyddslagen
om jamforande reklam foreslas bli flyttade
till lagen om otillborligt forfarande i nérings-
verksamhet till den del som bestimmelserna i
konsumentskyddslagen géller omstandigheter
som har betydelse snarare for konkurrenter
gn for konsumenter. I friga om dessa om-
standigheter ska konsumentombudsmannen
inte langre ha behorighet att fora drendet till
marknadsdomstolen, utan detta skulle vara
mojligt for den niringsidkare som det lag-
stridiga forfarandet riktas mot. Forslaget skil-
jer sig dessutom jamfort frdn de nuvarande
bestimmelserna genom att de foreslagna be-
stimmelserna inte bara ska gilla jamforande
reklam utan ocksa jamforande marknadsfo-
ring.

I 6vriga delar foreslas ingen dndring av la-
gen om otillborligt forfarande i néringsverk-
samhet, eftersom direktivet giller direkt en-
dast affirsmetoder mellan néringsidkare och
konsumenter.

De foreslagna dndringarna i konsument-
skyddslagen inverkar emellertid pa hur gene-
ralklausulen i lagen om otillborligt forfaran-
de i ndringsverksamhet tillimpas. "God sed”
i konsumentskyddslagen och god affirssed”
i lagen om otillborligt forfarande i nirings-
verksamhet har mer eller mindre motsvarat
varandra. 1 den lag mot illojal konkurrens
(34/1930) som foregick lagen om otillborligt

forfarande i nédringsverksamhet anvindes
t.o.m. uttrycket "god sed". I enlighet med det
ovan sagda foreslds att bestimmelserna om
god sed och otillborlighet separeras fran var-
andra i konsumentskyddslagen, sa att god sed
giller anviandning av etiskt betidnkliga forfa-
ringssitt i marknadsforingen, medan otillbor-
lighet ddremot tdcker forfaringssitt som pa-
verkar konsumentens ekonomiska beslut
olampligt. Enligt forslaget ska motsvarande
uppdelning inte goras for god affirssed och
vad som annars &r otillbérligt mot en konkur-
rent i lagen om otillborligt forfarande i nér-
ingsverksamhet. | fortsittningen ska god sed
i konsumentskyddslagen saledes inte ldngre
vara jamforbar med god affidrssed som avses
i lagen om otillborligt forfarande i nérings-
verksamhet. Bestimmelserna om otillborliga
forfaranden i konsumentskyddslagen ska
emellertid dven i framtiden inverka pa vad
som ska anses strida mot god sed eller annars
anses vara otillborliga férfaranden ur konkur-
rentens synvinkel.

33 Bestiimmelser i direktivet som inte
kriver dndringar i lagstiftningen

Enligt artikel 4 i direktivet far medlemssta-
terna inte begrénsa friheten att tillhandahalla
tjanster eller den fria rorligheten for varor
inom direktivets omrade. Artikeln motsvarar
till sitt innehall bestimmelserna om fri ror-
lighet for varor och tjénster i EG-fordraget
och EG-domstolens rittspraxis som givits
med stod av dem. Darfor behovs inte nya be-
staimmelser for att genomfora artikeln.

Enligt artikel 10 utesluter inte direktivet att
en kontroll av otillborliga affirsmetoder kan
genomforas av kodutfiardare. Finsk lagstift-
ning innehaller inga sddana hinder som avses
i artikeln. Négra dndringar i lagstiftningen
behover darfor inte goras.

I artiklarna 11—13 foreskrivs om systemen
for tillsyn och sanktion. Det finska systemet
som beskrivs ovan i avsnitt 2.1 uppfyller de
krav som stills i artiklarna och lagstiftningen
behover dérfor inte dndras.

Det finns dven en bestimmelse motsvaran-
de artikel 17 om att en myndighet ska infor-
mera om sin verksamhet och sina tjénster
samt om de réttigheter och skyldigheter som
enskilda ménniskor och sammanslutningar
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har i drenden som anknyter till dess verk-
samhetsomrade i 20 § i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet (621/1999).
Enligt 11 § i forordningen om Konsument-
verket (1057/1998) ska Konsumentverket ge
konsumenterna och niringsidkarna informa-
tion om innehall i och praxis vid tillimp-
ningen av den lagstiftning som géller verkets
och konsumentombudsmannens verksam-
hetsomrade.

Som vilseledande metod dr det enligt punkt
11 i bilaga I i direktivet forbjudet att for
marknadsforing anvidnda sddant material fran
medierna som néringsidkaren betalat fér utan
att detta framgar tydligt av innehallet. Nya
bestimmelser behdvs inte for for genomfo-
randet av denna punkt, eftersom det numera
redan enligt 2 kap. 1 a § i konsumentskydds-
lagen av marknadsforingen tydligt ska fram-
ga dess kommersiella syfte och det i punkten
avsedda forfarandet darmed ar forbjudet. Av-
sikten &r att dessa bestimmelser ska behallas
oforandrade till innehallet i det foreslagna
nya 2 kap.(forsta lagforslaget 2 kap. 4 §).

Enligt punkt 27 &r det som aggressiv metod
forbjudet att framféra sddana krav att kon-
sumenten ska sénda in handlingar som inte
kan anses vara visentliga nir konsumenten
gOr ansprak pa forsdkring, eller underléta att
svara pa korrespondens i #drendet, i syfte att
forma konsumenten att avsté fran sina avtals-
enliga rittigheter. Enligt 69 § i lagen om for-
sakringsavtal ska den som soker ersdttning
till forsdkringsgivaren o6verlimna de hand-
lingar och uppgifter som behovs for utred-
ning av forsdkringsgivarens ansvar och som
skiligen kan krdvas av honom med beaktan-
de dven av forsdkringsgivarens mojligheter
att skaffa utredning. Forsdkringsgivaren ska
for sin del enligt 70 § 1 mom. med anledning
av ett forsdkringsfall utan dréjsmal och se-
nast en manad efter att han fatt de handlingar
och uppgifter som avses i 69 § betala ut er-
sittning enligt forsdkringsavtalet eller med-
dela att ndgon erséttning inte betalas. De me-
toder som avses i punkt 27 dr alltsd numera
redan forbjudna med stod av dessa bestdm-
melser i lagen om forsdkringsavtal och nya
bestimmelser behovs inte for genomforandet
av punkten.

Enligt punkt 29 &r det som aggressiv metod
forbjudet att kridva att konsumenten betalar,

returnerar eller forvarar en produkt som nér-
ingsidkaren tillhandahallit men som konsu-
menten inte bestéllt, om det inte giller en er-
sdttande produkt som levererats enligt be-
stimmelserna om distansforsdljning. Be-
stimmelser som motsvarar punkten ingar i
2kap. 2 a § ochi6 kap. 18 § 3 mom. i gil-
lande konsumentskyddslag. Bestimmelserna
i 2 kap. 2 a § i konsumentskyddslagen ingar
oforindrade i det foreslagna 2 kap. 10 §. Nya
bestimmelser behovs dirfor inte.

4 Propositionens konsekvenser

Propositionen har inga konsekvenser for
statsfinanserna.

Bestdmmelserna i direktivet motsvarar till
sina principer gillande bestimmelser, men de
ir betydligt mer detaljerade. En mer detalje-
rad reglering &r dgnat att 6ka forutsebarheten
och rittssdkerheten, vilket for sin del gor det
lattare for foretagen att planera och genomfo-
ra marknadsforing som riktas till konsumen-
terna.

I och med att direktivet genomfors foren-
hetligas lagstiftningen om vissa affirsmeto-
der i EU:s medlemslinder, vilket medfor att
gven planeringen och genomf6randet av ge-
menskapstidckande marknadsforingskampan-
jer delvis underlittas och konsumentskyddet
bli bittre.

De foreslagna bestimmelserna om skyldig-
het att lamna uppgifter vid saluféring av spe-
cificerade konsumtionsnyttigheter foranleder
foretagen en del tillaggskostnader. Tilldggs-
kostnaderna beridknas dnda bli sma, eftersom
skyldigheten att ldmna upplysningar bara
kompletterar de skyldigheter som redan finns
i gédllande lag.

Genom de foreslagna bestémmelserna ska-
pas inga nya uppgifter for tillsynsmyndighe-
terna. I borjan kommer de nya bestimmel-
serna dock att leda till extra uppgifter. Till-
synsmyndigheterna méste bl.a. uppdatera an-
visningarna om marknadsféring och vigleda
niringsidkarna om innehallet i de nya be-
stimmelserna. Antalet drenden som kan be-
hova foras till marknadsdomstolen kan oka.
Efter detta inledningsskede antas inte de nya
bestimmelserna kréva tilldggsresurser for
tillsynsmyndigheterna, utan tillsynen av att
bestimmelserna efterlevs kan t.o.m. bli l4tta-
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re i och med att bestimmelserna blir foren-
hetligade och preciserade. Detta giller fraimst
i fraga om sddan marknadsforing som riktas
till Finland och bedrivs av ett utlindskt fore-
tag fran ett annat EU-medlemsland.

5 Beredningen av propositionen
5.1 Beredning

Justitieministeriet tillsatte en arbetsgrupp
den 5 maj 2006. Arbetsgruppens uppgift var
att i form av en regeringsproposition bereda
ett forslag om den lagstiftning som behovs
for genomforande av direktivet om otillborli-
ga affarsmetoder mellan niringsidkare och
konsumenter. Arbetsgruppen bestod, anting-
en sasom medlemmar eller permanenta sak-
kunniga, av representanter for justitieministe-
riet, Helsingfors universitet, Konsumentver-
ket/konsumentombudsmannen, Centralhan-
delskammaren, Annonsérernas Forbund rf,
forbundet Markkinointiviestinndn Toimisto-
jen Liitto MTL ry, Finlands Konsumentfor-
bund rf, forbundet Suomen Suoramarkki-
nointiliitto ry (numera Suomen Asiakkuus-
markkinointiliitto ry) och Mediernas Central-
forbund rf.

Under arbetets gang horde arbetsgruppen
Kuluttajat-Konsumenterna r.y., Férbundet for
Finsk Handel FH rf, och Foretagarna i Fin-
land rf. Arbetsgruppens betéinkande blev far-
digt den 8 oktober 2007.

5.2 Utlatanden och fortsatt beredning

Justitieministeriet begérde utlatande om be-
tinkandet av 23 myndigheter och sam-
manslutningar. Utlatande séndes in av 19 re-
missinstanser. Ett sammandrag av utlatande-
na har gjorts vid justitieministeriet. Remiss-
instanserna stillde sig positiva till att re-
gleringen av marknadsféringen forenhetligas
inom EU-omradet och hade i regel ingenting
att anmérka pa de bestimmelser arbetsgrup-
pen foreslagit.

Stillningstagandena om de foreslagna be-
stimmelser som giller god sed vid mark-
nadsforing var tudelade. Konsumentmyndig-
heter, barnombudsmannen och delegationen
for jamstélldhetsarenden stodde uttryckligen
de foreslagna bestimmelserna. Instanser som

representerade niringslivet och vissa andra
remissinstanser stillde sig negativa till be-
stimmelserna. Enligt dessa remissinstanser
bor det inte foreskrivas nationella bestim-
melser som overskrider direktivets minimi-
krav. En del av dessa remissinstanser fram-
holl dven att reklametiska radet, som bygger
pa sjilvreglering, fungerar vil och att det
vore skil att 6verviga alternativ till de fore-
slagna bestimmelserna om god sed. En del
av dessa remissinstanser ansag ocksa att det i
varje fall i konsumentskyddslagen &r onddigt
att forbjuda marknadsféring som krénker re-
ligios 6vertygelse och sddan marknadsforing
som &r forenad med diskriminering, eftersom
dessa &r forbjudna redan i strafflagen. En del
av remissinstanserna faste uppmarksamheten
gven vid att rorliga bilder paverkar konsu-
menter starkare dn nagot annat slags kom-
munikation, varfor det dr problematiskt att
utvidga bestimmelserna i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet att omfatta annan
kommunikation.

Vid den fortsatta beredningen bibeholls de
foreslagna bestimmelserna i huvudsak ofor-
gndrade. Orsakerna till regleringen och dess
innehall reds ut ovan i avsnitten 3.1 och 3.2.

Med anledning av den kritik som framforts
finns det orsak att fidsta uppmairksamheten
vid att bedomningen av marknadsforingen pa
etiska grunder inte ingar i direktivets till-
lampningsomrade och fragan forblir darfor
inom den nationella lagstiftarens behorighet.
Kritiken av de bestimmelser som Gverskrider
direktivets minimikrav &r alltsd inte motive-
rad.

Reklametiska radets verksamhet dr en vik-
tig del av de forfaranden genom vilka man
forsoker se till att reklamen foljer de etiska
principerna. Verksamheten &r emellertid inte
ensamt tillracklig som medel, eftersom iakt-
tagandet av de utldtanden som rédet ger
grundar sig pa frivillighet hos niringsidkar-
na. Radet har inte behorighet att férplikta na-
gon till det. Myndighetstillsynen jimte sank-
tionssystem har en allmint forebyggande ef-
fekt vid forebyggandet av etiskt betdnklig
marknadsforing. Dessutom mojliggor den in-
gripanden mot oetisk marknadsforing i sada-
na enskilda fall da néringsidkaren inte frivil-
ligt gar med pa att korrigera sin marknadsfo-
ringsétgird.
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Noteras kan ocksa att bestimmelserna om
oforenlighet med god sed i strafflagen och de
foreslagna Dbestdammelserna i konsument-
skyddslagen inte #r identiskt lika tdckande
och att dven deras sanktionssystem &r olika.
Bestammelserna i strafflagen utgoér inte en-
samma ett effektivt medel att ingripa mot
marknadsforing som &r oforenlig med etiska
principer.

De foreslagna bestimmelserna om god sed
dr allminna etiska principer, sdsom respekt
for minniskovirdet och forbud mot diskri-
minering, och de &r ddrmed inte bundna till
mediets egenskaper. Vid beddmning av
marknadsforingens oférenlighet med god sed
kan mediets verkan och Ovriga egenskaper
dock beaktas, eftersom bedomningen enligt
de foreslagna bestimmelserna alltid ska
grunda sig pa en helhetsbedémning. De iakt-
tagelser remissinstanserna lagt fram ger inte
heller till denna del orsak att &ndra de fore-
slagna bestimmelserna.

Barnombudsmannen ansag i sitt utlatande
att det utdver de foreslagna bestammelserna
vore skil att bedoma behovet att forbjuda re-
klam som riktar sig till de allra minsta bar-
nen. Enligt de foreslagna bestimmelserna ska
man vid beddmning av marknadsféring som
riktar sig till minderariga eller som allmént
nar dem beakta de minderarigas alder och ut-

vecklingsniva. Ju yngre barn marknadsfo-
ringen riktar sig till, desto stringare beddms
marknadsforingen. En sadan flexibel be-
stimmelse kan anses vara ett dndamalsenli-
gare sétt att skydda minderariga mot mark-
nadsforingens oldgenheter dn ett totalforbud
mot reklam som riktar sig till barn i en viss
alder.

Till f6ljd av remissinstansernas andra iakt-
tagelser har en stor del av detaljerna i propo-
sitionen setts dver.

6 Samband med andra propositio-
ner

I propositionen foreslas dndringar i lagen
om forsdkringsbolag. En reform av lagen be-
handlas som bést i riksdagen. En regerings-
proposition i d&rendet Overldimnades den
15 februari 2008 (Regeringens proposition
till Riksdagen med forslag till ny forsik-
ringsbolagslag och vissa lagar som har sam-
band med den; RP 13/2008 rd). Om den nya
lagen om f6rsdkringsbolag antas f6ére de lagar
som foreslas i denna proposition maste det
femte lagforslaget i denna proposition ses
over. Om denna proposition for sin del god-
kdnns fore den nya lagen om forsdkringsbo-
lag bor dess bestimmelser justeras.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
11 Konsumentskyddslagen
2 kap.

Marknadsforing samt forfa-
randen i kundrelationer

Kapitlets rubrik har dndrats till f6ljd av att
tillimpningsomradet utvidgats.

1 § Forbud i fraga om marknadsforing
som strider mot god sed och otillborliga for-
faranden. Enligt den foreslagna paragrafen
far marknadsf6ringen inte strida mot god sed
och vid marknadsforing far det inte tillimpas
forfaranden som é&r otillborliga mot konsu-
menterna. Otillborliga forfaranden far inte
heller anvdndas senare i kundrelationerna.
Genom forbudet mot otillborliga forfaranden
genomfors artiklarna 5.1, 3.1 och artikel
2 punkt d i direktivet. Direktivet giller inte
marknadsforingen som strider mot god sed.
Till denna del motsvarar bestimmelsen den
géllande paragrafen.

Den foreslagna generalklausulen avviker i
tvad hinseenden fran den gillande. For det
forsta atskiljer man den reglering dér det be-
stims om vad som strider mot god sed och
den reglering som giller otillborliga forfa-
randen. Med otillborliga forfaranden avses
saddana oldmpliga forfaranden som sannolikt
kommer att paverka konsumentens ekono-
miska beslutsfattande. N4r man talar om sa-
dant som &r oférenligt med god sed &r det
ddaremot frdga om att bryta mot etiska be-
stammelser.

For det andra ar tillimpningsomradet for
forbudet mot otillborliga forfaranden tids-
missigt vidare dn géllande generalklausul:
forbudet giller inte bara marknadsféring utan
ocksa forfaranden senare i kundrelationen.
Forbudets tillimpningsomrade foljer av arti-
kel 3.1, enligt vilken direktivet ska tillampas
pa otillborliga affirsmetoder som tillimpas
av néringsidkare gentemot konsumenter fore,
under och efter en affirstransaktion som
giéller en produkt. Enligt artikel 2 punkt d i
direktivet avses med affirsmetoder som till-
lampas av niringsidkare gentemot konsu-

menter en ndringsidkares handling, underla-
tenhet, beteende, foretradande eller kommer-
siella meddelande (inklusive reklam och sa-
luforing) i direkt relation till marknadsforing,
forsdljning eller leverans av en produkt till en
konsument.

Eftersom marknadsf6éring &r ett etablerat
begrepp i Finlands réttssystem anvéinds det i
stillet for det i direktivet anvinda begreppet
“affdirsmetoder som foregas av en affirs-
transaktion som géller en produkt”. Begrep-
pen motsvarar varandra i sak. Liksom for
nérvarande dr marknadsf6éringsbegreppet om-
fattande. Med marknadsforing avses kom-
mersiella meddelanden, sidsom reklam, in-
formation som ges i en forpackning eller
bruksanvisning eller annars i samband med
ett kopslut samt olika siljfrimjande atgirder,
sasom prisavdrag, tilliggsformaner eller
marknadsforingslotterier. Genom marknads-
foring kan man framja inte bara forséljning
av en viss konsumtionsnyttighet utan ocksa
néringsidkarens image i allménhet.

Aven kundrelationsbegreppet dr omfattan-
de. Med kundrelationer avses inte bara gil-
lande avtalsférhallanden, utan ocksa kontak-
terna mellan ndringsidkare och konsument
efter att avtalet uppfyllts. En kundrelation
omfattar t.ex. att limna konsumenten infor-
mation om dennes rittigheter da konsum-
tionsnyttigheten ar felaktig samt reklama-
tionshantering och foérfaranden som anvénds
vid indrivning av skulder. Utéver bestdm-
melserna i det foreslagna kapitlet tillimpas
vid indrivning ocksa 4 § i lagen om indriv-
ning av fordringar, enligt vilken ett férfaran-
de som strider mot god indrivningssed eller
som annars &r otillborligt mot gidldenéren inte
far anvéndas.

Generalklausulens tillimpningsomrade be-
grinsas av konsumentskyddslagens allménna
tillimpningsomrade, om vilket bestims i
1 kap. Enligt 1 kap. 1 § géller lagen utbud,
forsdljning och annan marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter fran néringsidkare
till konsumenter. Generalklausulen géller sa-
ledes inte samhillelig och politisk reklam. I
1 kap. 3—5 § definieras begreppen konsum-
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tionsnyttighet, konsument och ndringsidkare.
Genom dessa paragrafer genomfors artikel
2 punkterna a—c i direktivet.

I det foreslagna kapitlet finns inga avtals-
réttsliga bestimmelser om t.ex. effekterna pa
ett enskilt avtal av férfaranden som fran kon-
sumentsynpunkt strider mot god sed eller dr
otillborliga. Bestimmelser om de avtalsritt-
liga effekterna av uppgifter som lamnats vid
marknadsforing finns bla. i 5 kap. 13 §,
8 kap. 13 § och 9 kap. 14 §.

2 §. Marknadsforing som strider mot god
sed. 1 paragrafen foreskrivs om hurdan
marknadsforing som anses strida mot god sed
enligt 1 §.

Enligt 1 mom. anses marknadsforing strida
mot god sed om den &r klart oférenlig med
allmdnt godtagna samhilleliga vérden.
Marknadsféringen bedoms med beaktande av
samtliga omsténdigheter i varje enskilt fall,
inklusive vilket medium som anvénts och hur
marknadsforingen genomforts. Det &dr alltsa
fraga om en helhetsbedomning som gors i
varje enskilt fall. Det faktum att en enskild
konsument eller konsumentgrupp uppfattar
marknadsforingen som kridnkande innebdr
inte 1 sig att den strider mot god sed. Mark-
nadsféringen &r lagstridig endast om den dr
klart oforenlig med allmidnt godtagna sam-
hilleliga viarden. Med andra ord dr beddom-
ningen objektiv.

Samhilleliga virden kan foréindras med ti-
den. Den foreslagna bestimmelsen &r flexibel
och mojliggér beaktandet av en sidan ut-
veckling. For att minska tolkningsmojlighe-
terna och Oka rittssikerheten uppriknas dock
1 momentet exempel pa fall ddr marknadsfo-
ringen typiskt ska anses strida mot god sed.
Dessa fall ér till storsta delen identiska med
de fall som némns i 23 § i lagen om televi-
sions- och radioverksamhet.

Marknadsforing ska enligt 1 mom. 1 punk-
ten anses strida mot god sed om den krinker
minniskovardet eller religiosa eller politiska
overtygelser. Till sddant som krinker méinni-
skovidrdet hor t.ex. anvindningen av valds-
skildringar vid marknadsforing, om det inte
finns ett naturligt samband med den nyttighet
som salufors. Annat som krianker mannisko-
virdet dr att framstdlla en person pa ett for-
nedrande, forringande eller kréinkande sitt.
Det anses strida mot god sed att t.ex. anvidnda

en kvinna eller man som sexobjekt eller
blickfdng, om detta inte har ett samband med
den marknadsférda produkten. Daremot stri-
der det inte mot god sed att det i en reklam
upptréder lattkladda eller nakna personer, om
inte de framstillts pa ett nedvirderande, for-
ringande eller kriankande sitt.

Vid bedomningen av om marknadsféringen
krianker politiska eller religiésa 6vertygelser
ska de allmént godtagna samhélleliga virde-
na beaktas. Marknadsforing anses inte strida
mot god sed endast med den motiveringen att
den enligt en enskild konsument eller kon-
sumentgrupp anses krinka politiska eller re-
ligiosa 6vertygelser. Det strider mot god sed
att framstilla t.ex. en religios symbol pa ett
krénkande sitt.

Enligt 2 punkten anses marknadsforing
strida mot god sed om den &r forenad med
diskriminering pa grund av kon, alder, etniskt
eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak,
hilsotillstdind, funktionshinder, sexuell lagg-
ning eller annan diskriminering pa grund av
person. De diskrimineringsgrunder som for-
bjuds i punkten motsvarar med vissa precise-
ringar de grunder som finns i grundlagen och
lagen om likabehandling (21/2004). Till
skillnad fran grundlagen och lagen om lika-
behandling ndmns i punkten inte separat
diskriminering pa grund av religion, overty-
gelse eller asikt, eftersom det redan av
1 punkten framgér att marknadsforing som
krianker politiska eller religiésa 6vertygelser
anses strida mot god sed. I stillet for det
finska begreppet “sukupuolinen suuntautu-
minen” som anvénds i lagen om likabehand-
ling, anvdnds i punkten begreppet “seksuaa-
linen suuntautuminen”, eftersom det béttre
beskriver den forbjudna diskriminerings-
grunden. P& svenska foranleder detta inga
andringar, eftersom ekvivalenten sexuell
laggning” anvénds for bagge begreppen. Med
sddan annan diskriminering av person som
ndmns i punkten avses t.ex. en persons sexu-
ella identitet eller uttryck fo6r denna.

Enligt 3 punkten anses marknadsforing
strida mot god sed om den ger uttryck for en
positiv attityd till verksamhet som &r farlig
fér hilsan, den allminna sdkerheten eller
miljon. Vid marknadsforing far man fram-
stilla beteendemonster som &r farliga for
andras hilsa och egendom eller miljo endast
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om den produkt som marknadsfors har ett re-
levant samband med framstéllningen.

Som det konstateras i kapitel 3.2 i allménna
motiveringen bor marknadsféring som riktar
sig till barn enligt vedertagen rittspraxis be-
domas striktare dn i genomsnitt, eftersom
barn pa grund av sina begridnsade insikter
och erfarenheter 4r mer dn vanligt mottagliga
for marknadsforingens péverkningar. I enlig-
het med detta finns i 2 mom. specialbestim-
melser som giller minderariga. Dessa be-
stimmelser tillimpas inte bara pa marknads-
foring som riktar sig direkt till minderariga
utan ocksé pa marknadsféring som i allmén-
het nar ut till minderariga. Till exempel nar
utomhusreklam och reklam i skyltfonster i
allménhet ut till minderariga, och darfor till-
lampas specialbestimmelserna i momentet pa
saddan marknadsforing trots att den inte riktar
sig direkt till minderéariga.

Marknadsforing som riktar sig till minder-
ariga eller som i allménhet nar ut till dem be-
traktas enligt det foreslagna momentet som
oforenlig med god sed sérskilt om den utnytt-
jar oerfarenheten eller godtrogenheten hos
minderariga, om den sannolikt kommer att
paverka en balanserad utveckling hos min-
derariga eller om den forsoker asidositta for-
dldrarnas mojligheter att vara fullgoda upp-
fostrare. Det strider mot god sed att i mark-
nadsféring t.ex. utnyttja det faktum att min-
derariga, speciellt barn, tolkar reklammedde-
landen och annan marknadsf6éringskommu-
nikation mycket konkret, och dr oférmdgna
att skilja fiktiva och oOverdrivna situationer
fran verkliga hindelser, eller att de inte har
samma férmaga som vuxna att forstd sadan
humor eller ironi som forekommer i mark-
nadsforing. Det ska ocksd anses strida mot
god sed att t.ex. reklam eller annan mark-
nadsforing innehéller skrammande inslag el-
ler att man vid marknadsforing anvéinder ag-
gressiva medel, sasom vald eller sex, for att
paverka. Anvidndningen av sadana inslag el-
ler forfaranden 4r under inga omstiandigheter
godtagbar da det giller marknadsforing som
riktar sig till minderariga eller som i allmén-
het nar ut till minderariga. Det strider ocksa
mot god sed att utnyttja den sociala osdker-
heten hos en minderédrig genom att pasta att
kopandet av en viss nyttighet gor den min-
derariga bittre 4n andra eller att paA motsva-

rande sétt pasta att man star utanf6ér vénkret-
sen om man later bli att kdpa en viss nyttig-
het. Det ar inte heller tillatet att utnyttja for-
dldrarnas vilja att vara fullgoda uppfostrare
genom att pasta att man lyckas som forédlder
endast om man koper den erbjudna nyttighe-
ten.

Vid bedomningen av om marknadsféringen
strider mot god sed ska man enligt 2 mom.
beakta alder, utvecklingsniva och andra om-
standigheter hos de minderariga som mark-
nadsforingen i allménhet néar. Ju yngre barn
marknadsforingen riktar sig till, desto string-
are bedoms marknadsforingen. Férutom av
alder och utvecklingsniva kan bedémningen
ockséd paverkas av var marknadsforingen
genomfors. Marknadsforing som inte kan an-
ses strida mot god sed nédr den riktar sig till
vuxna kan alltsé, nér den riktar sig till min-
derariga eller nir den i allménhet nar ut till
minderariga, anses strida mot god sed.

3 §. Ortillborliga forfaranden. 1 1 mom.
finns bestimmelser om hurdana forfaranden
som anses otillborliga pa det sitt som anges i
1 §. Genom momentet genomfors artikel
5.2 och artikel 2 punkterna e, h och k i direk-
tivet.

For att ett forfarande ska anses otillborligt
ska den uppfylla bada kraven i momentet.
Enligt 1 punkten ska forfarandet strida mot
andamalsenliga forfaringssétt som ar allméant
godtagna inom néringsverksamheten. Nar
andamalsenliga forfaringssétt som ar allmént
godtagna inom néringsverksamheten fast-
stdlls, kan man beakta flera olika killor sa-
som lagstiftning, rdttspraxis, tillsynsmyndig-
heternas foreskrifter, Internationella Han-
delskammarens internationella grundregler
for reklam och uppforandekodex.

Det bor beaktas att den policy som tillam-
pas i en bransch inte nédvéndigtvis ar all-
mént godtagen och #dndamalsenlig. Vidare
bor det beaktas att dndamalsenliga forfa-
ringssétt som dr allmint godtagna inom nér-
ingsverksamheten inte exakt mot svarar god
affirssed. Vid tillimpningen av bestimmel-
sen kan till utgangspunkt tas att om forfaran-
det strider mot god affdrssed &r den inte hel-
ler forenlig med dndamalsenliga forfarings-
sitt som &r allmidnt godtagna inom nérings-
verksamheten. Undantag utgér de fall dir
forfarandet strider mot god affirssed for att
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den krénker niringsidkarens konkurrent, utan
att for den skull krdnka konsumenten. Ett sa-
dant forfarande anses inte strida mot 1 punk-
ten. Ddremot kan ett forfarande strida mot
#andamalsenliga forfaringssétt som dr allmént
godtagna inom niringsverksamheten utan att
strida mot god affirssed.

For att ett forfarande ska anses otillborligt
ska det enligt 2 punkten ocksa vara sannolikt
att den klart kommer att férsdmra konsumen-
tens formaga att fatta ett vilgrundat kopbe-
slut eller nagot annat beslut om en konsum-
tionsnyttighet och leda till att konsumenten
fattar ett beslut som han eller hon annars inte
skulle ha fattat. Begreppet kopbeslut &r om-
fattande och avser inte bara ett beslut om hu-
ruvida konsumenten koper nyttigheten eller
inte, utan ocksa till vilket pris och till vilka
andra villkor konsumenten kdper den. Med
ett sddant annat beslut om en konsumtions-
nyttighet som avses i punkten kan t.ex. avses
att konsumenten under avtalsforhallandet ut-
nyttjar de réttigheter som konsumenten har
enligt avtal eller lag. Begreppen “kopbeslut”
och ”nagot annat beslut om en konsumtions-
nyttighet”, som anvénds i punkten, motsvarar
begreppet affirsbeslut” som anvinds i arti-
kel 2 punkt k i direktivet.

I den f6reslagna bestimmelsen forutsitts
det inte att konsumenter faktiskt ska ha fattat
ett kopbeslut eller ndgot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet eller att forfarandet
kan pavisas ha orsakat konkret oldgenhet el-
ler skada for konsumenter. Vid bedémning
av om forfarandet dr otillborligt spelar det
heller ingen roll om néringsidkarens ageran-
de inneburit vallande eller inte. Forfarandet
bedoms alltsé objektivt.

Enligt 2 mom. betraktas sdrskilt forfaran-
den som strider mot 4—14 § som otillborli-
ga. Ndmnda specialbestimmelser géller hur
marknadsforingen identifieras, risk for for-
vixling med annan konkurrent, férbud mot
osann eller vilseledande information, under-
latenhet att lamna vésentlig information, in-
formationsskyldigheten vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter, férbud
mot aggressiva forfaranden, leverans av kon-
sumtionsnyttigheter utan bestéllning, medde-
landen om nedsatta priser, samerbjudanden
och tillaggsformaner samt tydliga villkor for
marknadsforingslotterier och marknadsfo-

ringslotterier utan krav pa motprestation. Om
forfarandet alltsd strider mot nigon av de
specialbestimmelser som ndmns ovan, ska
det anses vara otillborligt enligt 1 mom. I sa-
dana fall behover det inte utredas sérskilt om
kriterierna for otillborlighet i 1 mom. upp-
fylls.

Det dar omgjligt att pa forhand gora en hel-
tickande utvirdering av vilka andra forfa-
randen som anses otillborliga pa det sitt som
avses i 1 mom. Som ett enskilt exempel pa
otillborlighet kan bl.a. ndimnas framhallandet
av extra formaner vid marknadsforing, sa att
framhéllandet av dem viger mera &n den nyt-
tighet som erbjuds och villkoren for erbju-
dandet. Det anses ocksa otillborligt att endast
fasta konsumentens uppmairksamhet vid en
avgiftsfri formén, t.ex. erhallandet av sam-
talstid till en mobiltelefonanslutning, utan att
tydligt berdtta om de andra kostnader som
den erbjudna nyttigheten medf6ér. Som otill-
borligt anses dven t.ex. att utan grundad an-
ledning fylla pé ett lager under en utforsilj-
ning.

Vid beddmning av forfarandets otillborlig-
het med stéd av den allménna bestimmelsen
i 1 mom. och de specialbestimmelser som
ndmns i 2 mom. utgér man fran en sddan ge-
nomsnittskonsument som #r normalt infor-
merad samt skéligen uppmirksam och upp-
lyst och som avses i EG-domstolens ritts-
praxis. Genomsnittskonsumenten dr dédremot
inte densamma &verallt i Europa. Enligt EG-
domstolens tolkning ska sociala, sprékliga
och kulturella faktorer beaktas. I sista hand ar
det de nationella domstolarna som far avgoéra
vad som avses med en genomsnittskonsu-
ment. Utgangspunkten i réttspraxis dr ocksa
for ndrvarande en hurdan uppfattning en van-
lig konsument far av marknadsféringsmateri-
alet.

Fran utgangspunkten om att forfarandet
bedoms ur genomsnittskonsumentens syn-
punkt gors tvd undantag i 3 mom. Det ena
undantaget tillimpas nér ett férfarande &r rik-
tat till en sérskild konsumentgrupp, varvid
otillborligheten bedoms fran den genomsnitt-
liga medlemmens synpunkt i denna konsu-
mentgrupp. Det andra undantaget giller fall
dér forfarandet sannolikt kommer att férsdm-
ra mojligheterna att fatta beslut for konsu-
menter som dr sérskilt utsatta for paverkan pa
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grund av alder, funktionshinder eller godtro-
genhet. Om néringsidkaren rimligen borde ha
forstatt detta, bedoms forfarandets otillbor-
lighet utifran den genomsnittliga medlemmen
av den konsumentgruppen ocksa i det fall att
forfarandet inte var riktat till dem. Som det
konstateras i artikel 5.3 i direktivet anses det
inte otillborligt att i reklam gora sddana over-
drivna pastadenden eller pastienden som inte
dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening
som vanligen anvénds i reklam (sdsom skryt
1 forsédljningssyfte).

Det har i rittspraxis ansetts otillborligt att
t.ex. rikta adresserad direktmarknadsforing
till minderariga, eftersom néringsidkaren inte
hade forsdkrat sig om att deras vardnadsha-
vare hade gett sitt samtycke till direktmark-
nadsforingen (MAO:80/03). Kraven pa hur
marknadsforingen identifieras, biprodukter
marknadsfors och marknadsforingslotterier
ordnas dr stréingare dn genomsnittet d& mal-
gruppen dr barn (MD 1995:16, 1996:12,
2000:12, 2002:7). Den foreslagna bestim-
melsen innebér saledes ingen fordndring.

4 §. Marknadsforingens igenkdnnbarhet.
Paragrafen motsvarar 1 a § i 2 kap. i gillande
lag.

5 §. Risk for forvixling. 1 paragrafen for-
bjuds jamforande reklam eller annan mark-
nadsforing som medfor risk for forvixling.
Genom  paragrafen  genomférs  artikel
6.2 punkt a i direktivet.

Enligt paragrafen far jamforande reklam el-
ler annan marknadsféring inte medfora risk
for forviaxling med en annan néringsidkares
eller konkurrents varumirke, firma, andra
sarskiljande kénnetecken eller nyttigheter,
om det sannolikt kommer att leda till att kon-
sumenten fattar ett kopbeslut eller nagot an-
nat beslut om en konsumtionsnyttighet som
han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Paragrafen ersitter den bestimmelse i
2 kap. 4 a § 2 mom. 4 punkten i gillande lag
enligt vilken jamforande reklam &r forbjuden
om den medfor fara for forviaxling. Den fore-
slagna bestdmmelsen ér till sitt tillimpnings-
omrade vidare dn den gillande bestimmel-
sen. Den giller forutom jamforande reklam
ocksa annan marknadsf6ring. En annan skill-
nad &r att risken for férvixling sannolikt ska
leda till att konsumenten fattar ett kopbeslut
eller ndgot annat beslut om en konsumtions-

nyttighet som kan eller hon annars inte skulle
ha fattat. Till skillnad frén géllande bestim-
melse dr det alltsé enligt den foreslagna spe-
cialbestimmelsen inte forbjudet att t.ex. imi-
tera en annan néringsidkares nyttighet om det
inte dr sannolikt att detta kommer att paverka
konsumentens kdpbeslut pa det sétt som av-
ses i bestimmelsen.

Niér det giller forhallandet mellan nérings-
idkare dndras regleringen inte. Det visentliga
dr enligt 2 a § 1 mom. 4 punkten i det andra
lagforslaget om en imitation av en annan nér-
ingsidkares nyttighet medfor risk for forvix-
ling mellan olika nyttigheter. Dessutom bor
det beaktas att imitationer som medfor risk
for forvixling annat dn i jamforande reklam
gven i fortsittningen kan bedémas utifran de
generalklausulerna i savil konsumentskydds-
lagen som lagen om otillbérligt forfarande i
ndringsverksamhet.

Enligt 2 kap. 4 a § 2 mom. 1—3 punkten i
gillande lag far jamforelsen inte vara osann
eller vilseledande, den ska gilla nyttigheter
som dr avsedda for samma dndamal eller sva-
rar mot samma behov och den ska pa ett ob-
jektivt sdtt jimfora en eller flera visentliga,
relevanta, kontrollerbara och utmirkande
egenskaper hos nyttigheter eller nyttigheter-
nas pris. Den foreslagna paragrafen kommer
inte att innehalla sddana specialbestimmel-
ser. Detta innebdr dock ingen innehallslig
forandring i réttsldget, eftersom redan det
allménna férbudet i 6 § att limna osann eller
vilseledande information vid marknadsféring
tiacker dessa krav.

Bestammelserna i 4 a § 2 mom. 5—7 punk-
ten som ndrmast getts for att skydda konkur-
renterna finns framover endast i lagen om
otillborligt forfarande i néringsverksambhet.

6 §. Forbud mot osann eller vilseledande
information. Enligt paragrafen far vid mark-
nadsforing och i kundrelationer osann eller
vilseledande information inte 1imnas, om det
ar sannolikt att den kommer att leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.
Genom paragrafen genomfors artikel 6.1 och
artikel 6.2 punkt b i direktivet.

Det foreslagna forbudet avviker i tva avse-
enden fran forbudet i 2 kap. 2 § i géllande lag
att [amna osanna eller vilseledande uppgifter.
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For det forsta giller férbudet inte bara mark-
nadsforing utan ocksé tiden efter att ett avtal
ingatts. For det andra ska den osanna eller
vilseledande informationen vara sadan att det
dr sannolikt att den paverkar konsumentens
kopbeslut eller nadgot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet. 1 det senare fallet dr
det endast frdga om en precisering av gillan-
de lag, eftersom det #r tillrickligt att den
osanna eller vilseledande informationen san-
nolikt pa nagot sitt kommer att paverka kon-
sumentens kopbeslut, sasom till vilket pris
eller till vilka andra villkor han eller hon ko-
per nyttigheten, eller om han eller hon t.ex.
anvinder sig av sina rittigheter enligt avtal.

Forbudet giller liksom for nédrvarande 1am-
nandet av inte bara osann utan ocksd vilsele-
dande information. Aven om den information
som lamnats dr korrekt i sak dr det forbjudet
att lamna den om det helhetsintryck som
uppstar ér vilseledande. Det &r vilseledande
att t.ex. packa en nyttighet i en forpackning
som dr oresonligt stor i forhédllande till nyt-
tigheten, dven om forpackningen adr maérkt
med ritt information om nyttighetens storlek.
Sa kan t.ex. ocksé en rubrik eller bild som
anvéands i en reklam vara vilseledande, dven
om texten i sig innehéller korrekt informa-
tion.

I 2 mom. finns en forteckning over exem-
pel péa sddana omsténdigheter som osann el-
ler vilseledande information kan gilla. Mo-
mentet grundar sig pa artikel 6.1 punkterna
a—g i direktivet, men strukturen har dndrats
for att bittre passa textens logik och séledes
bli mer lattforstaelig. 1. Dessutom har till
forteckningen fogats dven vissa omstindig-
heter som inte ar uttryckligen omnidmnda i
direktivet, men betriffande vilka man i prak-
tiken har lamnat osann eller vilseledande in-
formation.

Enligt 2 mom. 1 punkten kan informatio-
nen gilla konsumtionsnyttighetens fore-
komst, tillgidnglighet, art, beskaffenhet,
mingd och andra viktiga egenskaper. Enligt
2 punkten kan den gilla konsumtionsnyttig-
hetens ursprung, tillverkningssétt och till-
verkningstid, anvindning och inverkan samt
resultat av test som utforts pa nyttigheten.
Punkterna grundar sig pé artikel 6.1 punkter-
na a och b i direktivet.

Inverkan av nyttigheten omfattar ocksé
dess inverkan pa miljon. Det #r vilseledande
att vid marknadsféring t.ex. framhiva ovi-
sentliga omstdndigheter, sdsom att nimna att
nyttigheten inte innehaller en viss bestands-
del som anses vara skadlig och som andra
motsvarande produkter i samma grupp av
nyttigheter inte heller innehaller. Det &r ock-
sa vilseledande att hanvisa till enskilda test-
resultat om det finns flera testresultat som ar
motstridiga sinsemellan.

Enligt 3 punkten kan osann eller vilsele-
dande information gilla konsumtionsnyttig-
hetens pris och grunder for prissittning, sér-
skilda prisformaner och betalningsvillkor.
Punkten grundar sig pa artikel 6.1 punkt d i
direktivet. Med de sirskilda prisformaner
som avses i punkten menas olika prisavdrag
och stamkundsformaner. Bestimmelser om
sirskilda prisforméner finns ocksd i 11 §
(meddelanden om nedsatta priser) och 12 §
(samerbjudanden och tilliggsférmaner) i det
foreslagna kapitlet.

Enligt 4 punkten kan osann eller vilsele-
dande information gilla leveranstider och
andra leveransvillkor for konsumtionsnyttig-
heten. Punkten grundar sig pa artikel
6.1 punkt b i direktivet.

Enligt 5 punkten kan osann eller vilsele-
dande information gélla typen av sédljmetod,
kundservice efter att avtal ingatts eller re-
klamationshantering. Punkten grundar sig pa
artikel 6.1 punkterna b och c i direktivet.
Med typen av siéljmetod avses t.ex. anvénd-
ningen av uttryck som “utforsiljning”, “kon-
kursforséljning” och “fabriksbutik” vid
marknadsforing. Nar det giller kundservice
kan det i frdga om skapande av ett osant eller
vilseledande intryck rora sig dels om kund-
service over huvud taget finns att tillgd, dels
om t.ex. vilket sprak servicen finns att tillga
pa.
Enligt 6 punkten kan informationen gilla
behovet av service, reparation och reservde-
lar. Punkten grundar sig pa artikel 6.1 punkt
e i direktivet. Det kan t.ex. vara friga om att
underskatta service- och reparationskostna-
derna vid marknadsféring av en produkt eller
att senare, efter att affiren &r gjord, 6verdriva
reparationskostnaderna for att fd& konsumen-
ten att kopa en ny nyttighet i stillet f6r att re-
parera den gamla. Enligt punkten kan osann
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eller vilseledande information dessutom gilla
tillgangen till service, reparation och reserv-
delar. Till dessa delar grundar sig bestdm-
melsen inte pa direktivet. Vid ldmnande av
information om dessa omstindigheter har det
i praktiken visat sig att det uppstatt problem,
varfor det foreslas att dessa ndmns sérskilt i
punkten.

Enligt 7 punkten kan informationen gélla
ndringsidkarens eller agentens identitet, kon-
taktuppgifter, egenskaper och stillning pa
marknaden samt de pris och beloningar som
de har fatt. Punkten grundar sig pa artikel
6.1 punkt f i direktivet, med undantag for
kontaktuppgifterna, som inte ndmns separat i
direktivet. Det foreslas att kontaktuppgifterna
namns sérskilt i punkten eftersom det i prak-
tiken har forekommit problem med ldmnan-
det av dessa. Med niringsidkarens egenska-
per avses t.ex. hans eller hennes utbildning
for uppgiften eller den kompetens han eller
hon skaffat sig pa annat sétt. Stédllningen pa
marknaden omfattar t.ex. information om
ndringsidkarens industriella rittigheter och
om niringsidkarens forbindelser till andra
néringsidkare i branschen.

Enligt 8 punkten kan informationen gilla
ndringsidkarens rittigheter och skyldigheter,
inbegripet atagandet att folja uppforandeko-
derna. Punkten grundar sig pa artikel
6.1 punkt ¢ och artikel 6.2 punkt b i direkti-
vet.

Enligt punkt 9 kan informationen gélla
konsumentens rittigheter, skyldigheter och
risker. Punkten grundar sig pa artikel
6.1 punkt h i direktivet. Till skillnad fran di-
rektivet ndmns i punkten sérskilt ocksa kon-
sumentens skyldigheter, som konsumenten
behover fa sanningsenliga, tydliga uppgifter
om, likavil som om sina rittigheter. Det kan
saledes vara forbjudet att t.ex. ge konsumen-
ten intryck av att det 4dr frdga om ett enskilt
kop da det i sjdlva verket ar fridga om ett
langvarigt avtal. De konsumentrittigheter
som ndmns i punkten kan grunda sig inte
bara pa avtal utan ocksa pa lag.

7 §. Underlatenhet att limna visentlig in-
formation. Enligt paragrafen dr det forbjudet
att vid marknadsféring och i kundrelationer
lata bli att ldamna kunden séddan information
som i sitt sammanhang &r vésentlig. Genom

paragrafen genomfors artikel 7.1—7.3 i di-
rektivet.

Enligt 2 kap. 1 § 2 mom. i gillande lag ska
marknadsforing som inte innehaller uppgifter
som #r av behovet pakallade med hinsyn till
konsumenternas hilsa eller ekonomiska
trygghet alltid anses otillborlig. Den fore-
slagna bestammelsen skiljer sig fran den gil-
lande i tre avseenden. Den visentligaste
skillnaden giller bestimmelsernas tidsmassi-
ga tillimpningsomrade: den foreslagna be-
stimmelsen omfattar inte bara marknadsfo-
ring utan ocksa tiden efter att avtal ingétts. |
princip dr det ocksé viktigt att den foreslagna
bestimmelsen giller all information som ar
visentlig ndr konsumenten fattar ett kopbe-
slut och inte enbart information som &r nod-
viandig med hdnsyn till konsumenternas hélsa
eller ekonomiska trygghet. I praktiken lar
skillnaden inte ha nagon stérre betydelse, ef-
tersom gillande bestimmelse sidkert omfattar
den viktigaste informationen for konsumen-
terna.

Den tredje skillnaden giller att det &dr for-
bjudet att utelamna endast sddan visentlig in-
formation som konsumenten behover for att
fatta ett kopbeslut eller nagot annat beslut om
en konsumtionsnyttighet. Avsaknaden av in-
formation ska sannolikt leda till att konsu-
menten fattar ett annat beslut &n vad som
vore fallet om han eller hon hade fatt tillrdck-
lig information. Till denna del bor det dock
konstateras att information som konsumenten
behover med tanke pa sin hilsa och trygghet
alltid ska lamnas enligt det foreslagna
3 mom. Det finns inget behov av att dndra
regleringen nir det giller dessa uppgifter, ef-
tersom direktivet, enligt dess artikel 3.3, inte
paverkar nagra bestimmelser pa nationell
niva avseende produkters hilso- och siker-
hetsaspekter.

P4 forhand gar det inte att i detalj, for varje
enskilt fall, utreda vilka de vésentliga uppgif-
ter & som avses i 1 mom. Hur som helst &r
det klart att innehéllet i och omfattningen av
informationsplikten varierar beroende péa
sammanhang: upplysningsskyldigheten é&r
t.ex. betydligt mindre nir det giller en all-
min imagereklam for néringsidkaren &n nér
det giller marknadsforing av uttryckligen en
viss nyttighet.
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Enligt 2 mom. ska vid bedémningen av
bristerna i informationen hinsyn tas till hur
tydlig, forstdelig och aktuell informationen
dr, kommunikationsmediets begrinsningar
och néringsidkarens andra atgirder for att ge
konsumenten visentlig information. En nér-
ingsidkare kan alltsd anses ha forsummat sin
informationsplikt enligt 1 mom. &ven om in-
formationen har ldmnats men detta har gjorts
pa ett oklart sitt eller alltfor sent med tanke
pa beslutsfattandet. Vid bedomningen av én-
damalsenligheten i ldmnandet av uppgifter
tas det diremot hinsyn till kommunika-
tionsmediets begrinsningar i tid och rum.
Dessa begransningar giller framst tv och ra-
dio. D4 kan det vara tillrickligt att néringsid-
karen lamnar fullstdndiga uppgifter pa nagot
annat sétt. Det intryck som bildas hos kon-
sumenten endast pa basis av en tv- eller ra-
dioreklam far dock inte vara vilseledande.

8 §. Informationsskyldigheten vid salufo-
ring av specificerade konsumtionsnyttigheter.
I paragrafen finns bestammelser om de upp-
gifter som atminstone ska ldmnas vid salufo-
ring av specificerade konsumtionsnyttigheter
till konsumenter. I vissa fall kan néringsidka-
ren vara skyldig att enligt den foreslagna 7 §
lémna konsumenten ocksa andra visentliga
uppgifter. Genom paragrafen genomfors arti-
kel 7.4 i direktivet. I likhet med de andra be-
stimmelserna i det foreslagna kapitlet giller
ocksé denna paragraf bade konsumtionsnyt-
tigheter som erbjuds konsumenten i nirings-
idkarens lokaler och distansforsiljning av
konsumtionsnyttigheter.

Den informationsskyldighet som avses i
paragrafen giller sdidan marknadsféring dar
konsumenten erbjuds en specificerade kon-
sumtionsnyttighet till ett visst pris. Enligt
1 punkten ska d& i marknadsforingen, t.ex. i
tidningsreklam, ldmnas uppgifter om kon-
sumtionsnyttighetens huvudsakliga egenska-
per i den omfattning som &r lamplig f6r me-
diet och den saluférda konsumtionsnyttighe-
ten. Motsvarande informationsskyldighet
giller redan distansforséljning med stod av
bestimmelserna i 6 och 6 a kap. i konsu-
mentskyddslagen. Ju vanligare och enklare
den saluforda konsumtionsnyttigheten ér,
desto firre uppgifter behover lamnas. Dir-
emot bor det ldmnas noggrannare uppgifter

om egenskaperna hos komplicerade, nya nyt-
tigheter som precis kommit ut pa marknaden.

Enligt 2 punkten ska i marknadsféringen
laémnas uppgifter om néringsidkarens namn
och geografiska adress och, om niringsidka-
ren dr ombud eller agent for en annan nér-
ingsidkare, motsvarande uppgifter om hu-
vudmannen. Motsvarande skyldighet giller
redan vid distansforséljning och i elektronisk
handel med st6d av bestimmelserna i 6 och
6 a kap. i konsumentskyddslagen och be-
stimmelserna i lagen om tillhandahallande
av informationssamhillets tjadnster. Vid tradi-
tionell forsédljning av konsumtionsnyttigheter
som sker i niringsidkarens affirslokaler
framgar dessa uppgifter i allménhet av sam-
manhanget och behover darfor inte ndmnas
separat.

Enligt 3 punkten ska i marknadsf6éringen
lamnas uppgifter om konsumtionsnyttighe-
tens totalpris inklusive skatter eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunderna for fast-
stillande av priset. I marknadsféringen av
t.ex. tidningar och tidskrifter ska man uppge
priset antingen for lsnummer eller for pre-
numerationsperioden, beroende pa vilketdera
alternativet som marknadsférs. Det finns re-
dan gillande, detaljerade bestimmelser om
prisinformation, av vilka de viktigaste finns i
forordningen om prisinformation vid mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter. Den
nya bestimmelsen innebér siledes ingen for-
dndring jAimf{ort med nulédget.

Enligt 4 punkten ska i marknadsf6éringen
lamnas uppgifter om praxis for betalning, le-
verans, fullgérande av avtal och reklamation,
om de avviker fran det som konsumenterna i
allménhet har anledning att f6rvinta sig.
Motsvarande informationsskyldighet géller
redan vid distansforsiljning med stod av be-
stimmelserna i 6 och 6 a kap i konsument-
skyddslagen. Det dr i synnerhet betalnings-
och leveransvillkoren som varierar beroende
pa bransch. Om en niringsidkares praxis i
dessa fragor foljer andamalsenlig, vedertagen
praxis i néringsidkarens bransch, behover de
inte ndmnas i marknadsféringen.

Enligt 5 punkten ska i marknadsforingen
lamnas uppgift om eventuell anger- eller
havningsritt. Motsvarande forpliktelser géll-
er redan i bl.a. hemf6rsiljning och distans-
forsdljning med stod av bestimmelserna i
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6 och 6 a kap. i konsumentskyddslagen. En-
ligt bestdmmelsen ska man informera om
konsumentens eller niringsidkarens eventu-
ella rétt att hiva eller sdga upp ett avtal med
stod av bade lag och avtal.

9 §. Forbud mot aggressiva forfaranden.
Genom paragrafen genomfors artiklarna
8 och 9 och artikel 2 punkt j i direktivet.
Lagstiftningen i Finland har for nirvarande
inget sérskilt forbud mot aggressiva forfa-
randen, men sadana forfaranden kan man
ingripa i med stod av en generalklausul. P&
sddana forfaranden kan man tillimpa inte
bara marknadsrittsliga féreskrifter utan ock-
s de bestimmelser som géller avtals ogiltig-
het i rittshandlingslagen (228/1929) och be-
stimmelserna om bl.a. hemfridsbrott i
strafflagen.

Enligt 1 mom. &r det forbjudet att anvinda
aggressiva forfaranden vid marknadsféring
och i kundrelationer. Som aggressiva forfa-
randen anses enligt 2 mom. trakasseri, tvang
och annan pétryckning gentemot konsumen-
ten som sannolikt kommer att leda till att
konsumenten fattar ett kdpbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.
Vid bedomning av om forfarandet dr aggres-
sivt ska sérskilt beaktas de omstidndigheter
som anges i 3 mom. Till dessa hor tidpunkt,
plats, art och varaktighet av forfarandet, hot-
fullt eller krankande sprak eller upptriddande,
utnyttjande av konsumentens misséden eller
andra personliga omstidndigheter som for-
sdmrar konsumentens omdome, forsvarande
av konsumentens mojligheter att anvinda sig
av sina réttigheter enligt avtal eller lag samt
forekomsten av hot om att vidta atgérder som
inte 4r tillatna enligt lag.

Med trakasseri kan avses forfaranden som
star 1 strid med specialbestimmelserna, sa-
som direktmarknadsféring som strider mot
30 § i personuppgiftslagen (523/1999) eller
26 § i lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation (516/2004). Trakasseri kan
ocksé utgoras av att oadresserad direktmark-
nadsforing delas ut till sidana konsumenter
som har fist ett klisterméirke med texten
”ingen reklam” péa sin postlada eller post-
lucka eller pa annat sitt uttryckt sin onskan
att inte ta del av sddan marknadsforing, lik-
som ocksa telefonforséljning eller hemfor-

sidljning under helger, sent om kvillen eller
tidigt om morgonen. Naringsidkarens forfa-
rande bedoms som helhet med beaktande av
samtliga omsténdigheter i varje enskilt fall.

Med tvang avses liknande forfaranden som
i 28 och 29 § i rittshandlingslagen. Tvéang
kan ta sig uttryck inte bara i fysiskt vald utan
ocksé i hot mot nagons liv, hilsa, frihet, dra,
egendom eller annat motsvarande intresse.

Som pétryckning anses anvéndning av en
dominerande stéllning i forhallande till kon-
sumenten i patryckningssyfte, s& att konsu-
mentens mojlighet att fatta ett vilgrundat
kopbeslut eller ndgot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet klart begransas. Det dr
vanligen frdga om patryckning nir man ut-
nyttjar konsumentens trotthet, sjukdom eller
alderdomssvaghet for att trotta ut konsumen-
ten tills denne ingéar avtal. Med péatryckning
avses ocksa t.ex. att erbjuda en éaldring séda-
na nyttigheter som denne inte ldngre kan ut-
nyttja eller har behov av. Efter att avtal har
ingétts kan patryckning ta sig uttryck t.ex. i
att det ar svart eller t.o.m. omgjligt att kon-
takta niringsidkaren for reklamation. Pa-
tryckning kan ocksa innebira att konsumen-
ten utan grund hotas med rittsliga medel da
han eller hon anméler om ett fel i varan eller
tjdnsten.

10 §. Leverans av konsumtionsnyttigheter
utan bestdllning. Paragrafen motsvarar 2 kap.
2 a § i den gillande lagen.

11 §. Meddelanden om nedsatta priser. Pa-
ragrafen motsvarar 2 kap. 3 § i den gillande
lagen.

12 §. Samerbjudanden och tilldggsforma-
ner. Paragrafen motsvarar 2 kap. 4 § i den
géllande lagen.

13 §. Tydliga villkor for marknadsforings-
lotterier. Paragrafen motsvarar 2 kap. 4 b § i
den gillande lagen.

14 §. Marknadsforingslotterier utan krav
pa motprestation. Paragrafen motsvarar
2 kap. 5 § i den géllande lagen.

15 §. Ndrmare bestimmelser. Paragrafen
innehéller ett bemyndigande att genom for-
ordning av statsrddet utfirda nidrmare be-
stimmelser om de omstidndigheter som
ndmns i paragrafen.

Bemyndigandena i 1 och 2 punkten mot-
svarar bestdimmelserna i 2 kap. 6 § 1 och
2 punkten i den gillande lagen. Den enda
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skillnaden dr att kreditvillkor och §vriga av-
talsvillkor inte ldngre behdver ndmnas i be-
myndigandet i 2 punkten, utan att det récker
att bemyndigandet giller bestimmelser om
angivande av konsumtionsnyttigheters pris i
marknadsforingen.

Bemyndigandet i 3 punkten &r nytt. Enligt
det far ndrmare bestdmmelser om séttandet i
kraft av bilaga I i direktivet utfirdas genom
forordning av statsrddet. Bemyndigandets
grundlagsenlighet utreds nidrmare i kapitel
4 som giller forhéllandet till grundlagen och
lagstiftningsordningen.

Ett utkast till forordning har fogats som bi-
laga till propositionen. I kapitel 2, som géller
nidrmare bestimmelser, redogérs for innehal-
let i forordningen.

16 §. Forbud. Paragrafen motsvarar till sitt
innehall 2 kap. 7 § i gdllande lag. Till f6ljd
av att kapitlets tillimpningsomrade utvidgas
behover ordalydelsen i 1 mom. dock ses
over.

Enligt 2 kap. 7 § i den gédllande lagen kan
forbudet meddelas att gilla néringsidkare
som bestiller eller genomf6ér marknadsfo-
ring. I och med att tillimpningsomradet for
bestimmelserna i kapitlet utvidgas bor for-
budet ocksé kunna riktas mot en sadan nér-
ingsidkare som forfar i strid med bestdmmel-
serna i kapitlet eller mot bestimmelser som
har utfirdats med stéd av dem i en kundrela-
tion efter att avtal har ingatts. Av denna an-
ledning anvinds i det féreslagna 1 mom. den
allménna termen “niringsidkare” i stillet for
de sndvare begrepp som tidigare anvints. Vid
marknadsforing kan forbudet, liksom dven i
dagens ldge, riktas inte bara mot den nirings-
idkare som bestiller utan ocksa mot den nér-
ingsidkare som genomfor marknadsforing.
Till denna del dndras rittsldget inte.

17 §. Meddelande av forbud. Paragrafen
motsvarar till sitt innehall 2 kap. 8 § i géllan-
de lag. I paragrafen har endast gjorts tekniska
andringar till foljd av &ndringar i kapitlets
struktur och i lagstiftningen.

18 §. Forbud som meddelas av linsstyrel-
sen i vissa drenden. Paragrafen motsvarar till
sitt innehall 2 kap. 8 a § i gdllande lag. I pa-
ragrafen har endast gjorts tekniska dndringar
till f61jd av dndringar i kapitlets struktur och i
lagstiftningen.

19 §. Aldiggande att korrigera marknadsfo-
ringsatgdrd. Paragrafen motsvarar till sitt in-
nehall 2 kap. 9 § i gillande lag. I paragrafen
har endast gjorts tekniska dndringar till foljd
av dandringar i kapitlets struktur.

20 §. Tillsyn. Paragrafen motsvarar till
storsta delen 2 kap. 10 § i gdllande lag. Den
enda dndringen géller 1 mom. vars tilldimp-
ningsomrade behdver utvidgas till f61jd av att
kapitlets tillampningsomrade utvidgas. Enligt
det foreslagna momentet 4r det konsument-
ombudsmannens uppgift att 6vervaka mark-
nadsforing och forfarandena som anvinds i
kundrelationerna nir det giller konsument-
skyddet.

1.2 Lagen om otillborligt forfarande i
néringsverksamhet

2 §. Bestimmelserna om jamforande re-
klam flyttas till den foreslagna nya 2 a §. Till
foljd av detta upphidvs 3 mom. som obehov-
ligt.

2 a §. Det foreslas att bestimmelserna om
jamforande reklam i 2 § i den aktuella lagen
och bestimmelserna i 2 kap. 4 a § i konsu-
mentskyddslagen till den del de senare
nimnda bestdmmelserna giller de omstén-
digheter som dr av betydelse snarare med
tanke pa lojal konkurrens dn pa konsument-
skydd overfors till denna paragraf. Till den
del det ar fraga om att skydda den lojala
konkurrensen mellan néringsidkare #r det
motiverat att bestimmelserna finns i den ak-
tuella lagen som giller forhéllandet mellan
néringsidkare och inte i konsumentskyddsla-
gen som giller forhallandet mellan nérings-
idkare och konsumenter.

I paragrafen finns bestimmelser om de vill-
kor som jamforande marknadsféring ska
uppfylla. Dessa villkor motsvarar bestdm-
melserna i den gillande lagen. Den enda 4dnd-
ringen giller bestimmelsernas tillimpnings-
omrade: bestimmelserna giller inte bara re-
klam utan ocksé jamfoérande marknadsforing.
2. Till den del det ar fraga om sadan imite-
ring av en annan ndringsidkares nyttighet
som kan medfora risk for forvéxling vid jam-
forande marknadsf6ring eller annars, kom-
menteras skillnaderna mellan detta lagforslag
och det forsta lagforslaget i det avsnitt som
géller 2 kap. 5 § i det forsta lagforslaget.
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1.3 Kreditinstitutslagen

125 §. Marknadsforing.  Paragrafens
2 mom. innehaller ett forbud mot att ldmna
osanna eller vilseledande upplysningar eller
att anvénda ndgot annat forfarande som &ar
otillborligt fran kundens synpunkt eller som
strider mot god sed. Paragrafen géller mark-
nadsforing som riktar sig savil till konsu-
menter som till kreditanstalternas andra kun-
der.

For konsumenternas del kompletteras mo-
mentet med en hianvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. I mark-
nadsforing som riktar sig till konsumenter
tillimpas alltsd inte bara bestimmelserna i
momentet utan ocksd de bestimmelser i
2 kap. 1 konsumentskyddslagen som giller
vad som ska anses strida mot god sed och
vad som ér otillborligt fran konsumentsyn-
punkt. Av betydelse &r hirvid sirskilt be-
stimmelserna i 2 kap., dvs. i 2 § om nir
marknadsforingen ska anses strida mot god
sed, 1 3 § om otillborliga forfaranden, i 6 §
om osann och vilseledande information och i
9 § om aggressiva forfaranden. For konsu-
menternas del kompletterar dessa bestdm-
melser de bestammelser i 125 § i kreditinsti-
tutslagen som giller ldamnande av osanna el-
ler vilseledande uppgifter samt de bestim-
melser som géller férfaranden som fran kun-
dens synpunkt &r otillborliga eller som strider
mot god sed.

14 Virdepappersmarknadslagen
2 kap. Marknadsforing av virde-

papper, emission och informa-
tionsskyldighet

Marknadsforing av virdepapper

1 §. 4. Paragrafen innehaller ett forbud mot
att marknadsfora eller forvérva virdepapper i
ndringsverksamhet genom att ldmna osanna
eller vilseledande uppgifter eller genom for-
faranden som strider mot god sed eller dr
otillborliga p& annat sétt. Paragrafen giller
ocksd marknadsforing som riktar sig till
andra personer 4n konsumenter.

For konsumenternas del kompletteras
1 mom. med en hénvisning till bestimmel-

serna 1 2 kap. i det forsta lagforslaget. I
marknadsforing som riktar sig till konsumen-
ter tillimpas alltsé inte bara bestimmelserna i
2 kap. virdepappersmarknadslagen, utan
ocksa de bestammelser i 2 kap. i konsument-
skyddslagen som giller vad som ska anses
strida mot god sed och vad som &r otillborligt
fran konsumentsynpunkt. 5. Av betydelse ar
harvid sarskilt bestimmelserna i 2 kap., dvs. i
2 § om nir marknadsforingen ska anses stri-
da mot god sed, i 3 § om otillborliga forfa-
randen, 1 6 § om osann och vilseledande in-
formation och 1 9 § om aggressiva forfaran-
den. For konsumenternas del kompletterar
dessa bestimmelser de bestimmelser i 2 kap.
i virdepappersmarknadslagen som giller
lamnande av osanna eller vilseledande upp-
gifter samt de bestimmelser som giller forfa-
randen som strider mot god sed eller som
fran kundens synpunkt dr otillborliga. Till
den del 2 kap. i viardepappersmarknadslagen
innehéller mer detaljerade bestimmelser dn
konsumentskyddslagen, bl.a. om uppgifter
som ska limnas, ska bestimmelserna 1 vir-
depappersmarknadslagen tillimpas i stillet
for bestdimmelserna i konsumentyskyddsla-
gen, precis som for nirvarande.
3 kap. Offentlig handel

36 §. Marknadsforing av offentlig handel.
Enligt paragrafen far offentlig handel med
virdepapper inte marknadsféras med osann
eller vilseledande information eller genom
forfaranden som strider mot god sed eller an-
nars dr otillborliga. I praktiken riktar sig den
marknadsforing som avses i paragrafen sna-
rare till institutioner &n till konsumenter.

Eftersom paragrafen dock i princip géller
gven marknadsforing till konsumenter, fore-
slas det for konsekvensens skull att den
kompletteras med en hidnvisning till bestam-
melserna i 2 kap. i det forsta lagforslaget. |
marknadsforing som riktar sig till konsumen-
ter tillimpas alltsé inte bara bestimmelserna i
3 kap. i virdepappersmarknadslagen, utan
ocksa de bestammelser i 2 kap. i konsument-
skyddslagen som giller vad som ska anses
strida mot god sed eller vad som &r otillbor-
ligt fran konsumentsynpunkt. Av betydelse ar
hirvid sérskilt bestimmelserna i 2 kap., dvs. i
2 § om nir marknadsforingen ska anses stri-
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da mot god sed, i 3 § om otillborliga forfa-
randen, i 6 § om osann och vilseledande in-
formation och i 9 § om aggressiva forfaran-
den.

3 a kap. Multilateral handel

10 §. Marknadsforing av handel. Enligt pa-
ragrafen far multilateral handel inte mark-
nadsféras med osann eller vilseledande in-
formation eller genom forfaranden som stri-
der mot god sed eller annars &r otillborliga. 1
praktiken riktar sig den marknadsféring som
avses i paragrafen snarare till institutioner dn
till konsumenter.

Eftersom paragrafen dock i princip giller
gven marknadsforing till konsumenter, fore-
slas det for konsekvensens skull att den
kompletteras med en hinvisning till bestim-
melserna i 2 kap. i det forsta lagforslaget. |
marknadsforing som riktar sig till konsumen-
ter tillimpas alltsa inte bara bestimmelserna i
3 a kap. i véardepappersmarknadslagen, utan
ocksa de bestammelser i 2 kap. i konsument-
skyddslagen som giller vad som ska anses
strida mot god sed eller vad som &r otillbor-
ligt fran konsumentsynpunkt. Av betydelse ar
hirvid sérskilt bestimmelserna i 2 kap., dvs. i
2 § om ndr marknadsforingen ska anses stri-
da mot god sed, i 3 § om otillborliga forfa-
randen, 1 6 § om osann och vilseledande in-
formation och i 9 § om aggressiva forfaran-
den. Till den del 3 a kap. i vidrdepappers-
marknadslagen innehaller mer detaljerade
bestimmelser 4n konsumentskyddslagen,
bl.a. om uppgifter som ska ldmnas, ska be-
stimmelserna i virdepappersmarknadslagen
tillampas i stéllet for bestimmelserna i kon-
sumentyskyddslagen, precis som for nirva-
rande.
4 kap. Virdepappershandel och till-
handahallande av invester-
ingstjinster

1 §. God sed vid virdepappershandel och
vid tillhandahallande av investeringstjiinster.
Paragrafen forbjuder att det vid handel med
virdepapper samt vid tillhandahallande av
investeringstjénster och sidotjénster tillampas
forfaranden som strider mot god sed eller an-
nars dr otillborliga. Dessutom innehaller pa-

ragrafen bestimmelser om information som
ska ldmnas. Paragrafen giller dven mark-
nadsféring till andra personer #n konsumen-
ter.

For konsumenternas del kompletteras para-
grafens 1 mom. med en hdnmvisning till be-
stimmelserna i 2 kap. i det forsta lagforsla-
get. | handel med vérdepapper och vid till-
handahéllande av investeringstjdnster tillam-
pas alltsd, nér det dr friga om konsumenter,
inte bara 4 kap. i viardepappersmarknadsla-
gen, utan ocksa de bestimmelser i 2 kap. i
konsumentskyddslagen som giller vad som
ska anses strida mot god sed eller vad som &r
otillborligt fran konsumentsynpunkt. Av be-
tydelse dr harvid sdrskilt bestimmelserna i
2 kap., dvs. 1 2 § om nir marknadsfoéringen
ska anses strida mot god sed, i 3 § om otill-
borliga forfaranden, i 6 § om osann och vil-
seledande information och i 9 § om aggressi-
va forfaranden. For konsumenternas del
kompletterar dessa bestimmelser de be-
stimmelser i 4 kap. i vardepappersmarknads-
lagen som giller ldmnande av osanna eller
vilseledande uppgifter och de bestimmelser
som giller forfaranden som strider mot god
sed eller dr otillborliga. Till den del 4 kap. i
virdepappersmarknadslagen innehéller mer
detaljerade Dbestimmelser &n konsument-
skyddslagen, bl.a. om uppgifter som ska
lamnas, ska bestimmelserna i virdepappers-
marknadslagen tillimpas 1 stillet for be-
stimmelserna i  konsumentyskyddslagen,
precis som for nirvarande.

1.5 Lagen om forsikringsbolag
14 a kap.

Konkurrens och marknadsfo-
ring

7 §. Paragrafens 2 mom. innehéller ett for-
bud mot att limna osanna eller vilseledande
upplysningar eller att anvinda ndgot annat
forfarande som dr otillborligt fran kundens
synpunkt eller som strider mot god sed. Pa-
ragrafen giller marknadsf6ring som riktar sig
till bade konsumenter och andra forsakrings-
bolagskunder.

For konsumenternas del kompletteras mo-
mentet med en hanvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. I mark-
nadsféring som riktar sig till konsumenter
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tillimpas alltsd inte bara bestimmelserna i
lagen om f6rsdkringsbolag utan ocksa de be-
staimmelser i 2 kap. i konsumentskyddslagen
som giller vad som ska anses strida mot god
sed och vad som é&r otillborligt fran konsu-
mentsynpunkt. Av betydelse dr hirvid sér-
skilt bestimmelserna i 2 kap., dvs. i 2 § om
nir marknadsforingen ska anses strida mot
god sed, i 3 § om otillbérliga forfaranden, i
6 § om osann och vilseledande information
och i 9 § om aggressiva forfaranden. For
konsumenternas del kompletterar dessa be-
stimmelser de bestdimmelser i lagen om for-
sikringsbolag som giller lamnande av osan-
na eller vilseledande uppgifter och de be-
stimmelser som giller férfaranden som stri-
der mot god sed eller &r otillborliga.

1.6 Lagen om forsikringsformedling

22 §. Marknadsforing. Paragrafens 2 mom.
innehéller ett forbud mot att l1dimna osanna el-
ler vilseledande upplysningar eller att anvin-
da néagot annat forfarande som ar otillborligt
fran kundens synpunkt eller som strider mot
god forsdkringssed eller forsakringsmaklar-
sed. Dessutom innehaller paragrafen be-
stimmelser om information som ska ldmnas.
Paragrafen giller marknadsforing som riktar
sig till bade konsumenter och andra kunder
till forsakringsférmedlare.

For konsumenternas del kompletteras mo-
mentet med en hanvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. I mark-
nadsforing som riktar sig till konsumenter
tillimpas alltsé inte bara bestimmelserna i
lagen om forsdkringsformedling utan ocksé
de bestdammelser i 2 kap. i konsumentskydds-
lagen som giller vad som ska anses strida
mot god sed och vad som é&r otillborligt fran
konsumentsynpunkt. 9. Av betydelse dr hér-
vid sérskilt bestimmelserna i 2 kap., dvs. i
2 § om nér marknadsforingen ska anses stri-
da mot god sed, i 3 § om otillborliga forfa-
randen, i 6 § om osann och vilseledande in-
formation och i 9 § om aggressiva forfaran-
den. Till den del lagen om forsdkringsfor-
medling innehaller mer detaljerade bestim-
melser dn konsumentskyddslagen, bl.a. om
uppgifter som ska ldmnas, ska bestimmel-
serna i lagen om forsikringsformedling till-

lampas 1 stéllet for bestimmelserna i konsu-
mentyskyddslagen, precis som for nirvaran-
de.

1.7 Lagen om fastighetsformedlingsro-
relser och rorelser for formedling av
hyreslidgenheter och hyreslokaler

4 §. God formedlingssed. 1 paragrafen fore-
skrivs om att formedlingsrorelser ska iaktta
god formedlingssed i sin verksamhet. Para-
grafen giller marknadsforing som idkas av
en formedlingsrorelse och forfaranden som
tillampas vid férmedlingsverksamhet, obero-
ende av om det &r fraga om konsumenter el-
ler formedlingsrorelsens andra kunder.

For konsumenternas del kompletteras para-
grafen med en hinvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. I mark-
nadsféring och andra forfaranden som riktar
sig till konsumenter tillimpas alltsa inte bara
god formedlingssed utan ocksd de bestim-
melser i 2 kap. i konsumentskyddslagen som
géller vad som ska anses strida mot god sed
och vad som dr otillborligt fran konsument-
synpunkt.

1.8 Lagen om indrivning av fordringar

4 §. God indrivningssed. Enligt paragrafen
ar det forbjudet att vid indrivning anvénda ett
forfarande som strider mot god indrivnings-
sed eller som annars &r otillborligt mot gél-
dendren. I synnerhet dr det forbjudet att ge
felaktig eller vilseledande information om
pafoljderna av en underlaten betalning, orsa-
ka gildendren onddiga kostnader eller ono-
digt men eller dventyra gildendrens integri-
tetsskydd. Bestdammelserna i paragrafen till-
lampas oberoende av om det giller konsu-
mentfordringar eller andra fordringar.

For konsumenternas del kompletteras para-
grafen med en hénvisning till bestimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. 1 forfa-
randen som riktar sig till konsumenter till-
lampas inte bara god indrivningssed utan
ocksa de bestimmelser i 2 kap. i konsument-
skyddslagen som giéller vad som ska anses
strida mot god sed och vad som &r otillborligt
fran konsumentsynpunkt.
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1.9 Lagen om advokater

5 §. Enligt 1 mom. ska en advokat redbart
och samvetsgrant utfora de uppdrag som an-
fortrotts honom eller henne samt i all sin
verksambhet iaktta god advokatsed.

For konsumenternas del kompletteras para-
grafen med en hanvisning till bestdimmelser-
na i 2 kap. i det forsta lagforslaget. I mark-
nadsféring och andra forfaranden som riktar
sig till konsumenter tillampas alltsa inte bara
god advokatsed utan ocksa de bestimmelser i
2 kap. i konsumentskyddslagen som giller
vad som ska anses strida mot god sed och
vad som ér otillborligt fran konsumentsyn-
punkt.

2 Nirmare bestimmelser

Till denna proposition fogas ett utkast till
statsradets forordning som géller otillborliga
forfaranden fran konsumentsynpunkt.

I utkastet till férordning finns bestdimmel-
ser om de forfaranden som alltid ska betrak-
tas som vilseledande eller aggressiva och
som saledes ir otillborliga enligt 2 kap. 1 § i
det forsta lagforslaget. De forfaranden som
ndmns i férordningen &r alltid férbjudna utan
nagon sirskild helhetsbedomning. Huruvida
andra forfaranden eventuellt dr otillborliga
fran  konsumentsynpunkt beddms enligt
2 kap. 3 § i det forsta lagforslaget med beak-
tande av samtliga omstidndigheter i varje en-
skilt fall.

Genom forordningen genomfors bilaga I i
direktivet. I kapitel 1.2 i allménna motiver-
ingen redogérs nidrmare for innehéllet i bila-
gan. Forordningen innehaller inte bestdm-
melser som motsvarar punkterna 11, 27 och
29 i bilagan, eftersom de forfaranden som
namns i dessa punkter redan &r férbjudna en-
ligt uttryckliga specialbestimmelser. Dessa
specialbestimmelser redogérs for i kapitel
3.3 i allménna motiveringen. Konsumentom-
budsmannen uppgift ar enligt 2 kap. 20 § i
det forsta lagforslaget att Gvervaka mark-
nadsforing och forfarandena som anvinds i
kundrelationerna vad giller konsumentskyd-
det, inklusive de forfaranden som avses i ut-
kastet till forordning.

3 Ikrafttridande

Medlemsstaterna ska tillimpa de bestdm-
melser som givits fér genomférande av di-
rektivet senast den 12 december 2007. Darfor
bor de foreslagna lagarna trdda i kraft sa
snart som mojligt efter det att de har antagits
och blivit stadfista. Eftersom de foreslagna
lagarna i sak motsvarar bestimmelserna i
gillande lag behovs ingen Gvergangstid.

4 Forhallande till grundlagen samt
lagstiftningsordning

I propositionen finns bestimmelser som
begriansar marknadsféring och néringsverk-
samhet och som ska bedomas mot 12 §
1 mom. om yttrandefrihet och 18 § 1 mom.
om ndringsfrihet i grundlagen. Skyddet av
yttrandefriheten omfattar i princip dven re-
klam och marknadsféring, men de kan be-
grinsas i stérre omfattning &n vad som egent-
ligen dr mojligt inom yttrandefrihetens inne-
hallsliga kdrnomrade. Dessutom bor ocksa
regleringen av reklam och marknadsf6ring
uppfylla de allménna villkoren for en lag
som begransar en grundliggande fri- eller
réttighet (GrUU 54/2006 rd, s. 2/I och de ut-
latanden av grundlagsutskottet som dér
ndmns). Samma krav giller ocksd bestdm-
melser som begrinsar naringsverksamheten.
Reglering som begrénsar eller gor intrang i
en grundldggande rittighet ska till sina grun-
der vara godtagbar, det ska finnas ett vigan-
de samhdlleligt behov av den och den ska
vara proportionerlig och nodvindig f6r upp-
ndendet av ett godtagbart mal. Regleringen
ska dessutom vara exakt och vil avgrinsad
sa att det visentliga innehallet i begrdnsning-
en framgar tillrackligt exakt av bestdmmel-
serna i lagen.

De foreslagna bestimmelserna om vad som
strider mot god sed och vad som anses vara
otillborligt har ett godtagbart syfte med tanke
pa de grundliggande fri- och rittigheterna:
dels konsumentskydd, dels framjande av lojal
konkurrens. Bestimmelserna uppfyller dven
de andra forutsdttningar som kridvs av re-
glering som begrinsar en grundlaggande rit-
tighet. Som det konstateras i kapitel 3.1 i
allménna motiveringen 4r de foreslagna be-
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stimmelserna mer detaljerade och exakta dn
motsvarande bestimmelser i géllande lag. I
synnerhet de bestimmelser som preciserar
generalklausulen i 2 kap. 1 § i det forsta lag-
forslaget uppfyller bittre dn tidigare kraven
pa att vara exakta och vil avgriansade. De f6-
reslagna bestimmelserna hindrar inte heller
korrekt marknadsféring och dr saledes inte
orimliga med tanke pa marknadsférarna.

I 2 kap. 15 § 3 punkten i det forsta lagfor-
slaget i propositionen finns ett nytt bemyndi-
gande enligt vilket man genom forordning av
statsrddet far utfirda ndrmare bestdmmelser
om hur bilaga I i direktivet om otillborliga
affirsmetoder ska sittas i kraft. Det foreslag-
na bemyndigandet att utfirda forordning bor
beddémas mot 80 § i grundlagen. Enligt dess
1 mom. kan statsrddet utfirda forordningar
med stod av ett bemyndigande i grundlagen
eller i ndgon annan lag. Genom lag ska dock
utfirdas bestimmelser om grunderna for in-

dividens rittigheter och skyldigheter samt
om fragor som enligt grundlagen i dvrigt hor
till omradet for lag. Grundlagens 12 §
1 mom. forutsitter att ndrmare bestimmelser
om yttrandefriheten utfirdas genom lag.

I bilaga I i direktivet finns en forteckning
over otillborliga forfaranden som alltid ska
anses som vilseledande eller aggressiva ur
konsumentsynpunkt. De grundliggande be-
stimmelserna om sadana forfaranden finns i
2 kap. 3, 6, 7 och 9 § i det forsta lagforslaget,
medan forteckningen i bilaga I, som ska
genomforas genom forordning av statsradet,
endast preciserar dessa bestimmelser. Ocksa
det foreslagna bemyndigandet i lagen &r ex-
akt och vil avgriansat. Bemyndigandet att ut-
farda forordning uppfyller saledes kraven i
80 § i grundlagen.

Med stéd av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om fndring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. som foljer:

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kund-
relationer

1§

Forbud i fraga om marknadsforing som stri-
der mot god sed och otillborliga forfaranden

Marknadsféringen fér inte strida mot god
sed och vid marknadsforing fér det inte till-
lampas forfaranden som dr otillborliga mot
konsumenterna. Otillborliga forfaranden far
inte heller tillimpas i kundrelationerna.

2§
Marknadsforing som strider mot god sed

Marknadsforingen anses sta i strid med god
sed, om den #r klart oférenlig med allmént
godtagna sambhilleliga vdrden och i synner-
het om den

1) kranker ménniskoviérdet eller religiosa
eller politiska 6vertygelser,

2) dr forenad med diskriminering pa grund
av kon, alder, etniskt eller nationellt ur-
sprung, nationalitet, sprak, hilsotillstdnd,
funktionshinder eller sexuell ldggning eller
med annan motsvarande diskriminering pa
grund av person, eller

3) ger uttryck fo6r en positiv attityd till
verksamhet som &r farlig for hilsan eller ho-
tar den allmidnna sdkerheten eller miljon,
utan att det finns nagot relevant samband
mellan verksamheten i fraga och den nyttig-
het som marknadsfors.

Marknadsforing som riktar sig till eller i
allménhet nar minderariga anses strida mot
god sed i1 synnerhet om den &r utformad sé att
de minderarigas bristande erfarenhet och de-
ras godtrogenhet utnyttjas eller om den dr
dgnad att paverka den balanserade utveck-
lingen hos de minderariga pa ett negativt sitt
eller syftar till att undergriva foréldrarnas
roll som fullvdardiga fostrare av sina barn.
Vid beddémningen av om marknadsforingen
strider mot god sed ska aldern och utveck-
lingsnivan hos de minderariga som i allmén-
het nds av marknadsforingen samt Gvriga
omstindigheter beaktas.

38
Otillborliga forfaranden

Ett forfarande anses vara otillborligt om

1) forfarandet strider mot dndamalsenliga
forfaringssétt som dr allmédnt godtagna inom
ndringsverksamheten och

2) forfarandet &r dgnat att klart undergriava
konsumentens férméga att fatta ett vilgrun-
dat kopbeslut eller nagot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet och leda till att kon-
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sumenten fattar ett beslut som han eller hon
annars inte skulle ha fattat.

Som otillborliga betraktas i synnerhet sa-
dana forfaranden som star i strid med 4—
14 §.

Om ett forfarande giller en viss konsu-
mentgrupp, ska bedémningen av om forfa-
randet &r otillborligt goras frén den konsu-
mentgruppens synpunkt. Detsamma giller
om forfarandet 4r dgnat att undergréva séda-
na konsumenters férméaga att fatta beslut som
ar sarskilt mottagliga for paverkan pa grund
av alder, funktionshinder eller godtrogenhet,
och néringsidkaren rimligen borde ha forstatt
detta.

4§
Marknadsforingens igenkdnnbarhet

Marknadsforingen ska utformas sa att det
tydligt framgar att den har ett kommersiellt
syfte och f6r vems rdkning den bedrivs.

58§
Risken for forvixling

Jamforande reklam eller annan marknads-
foring far inte medfora risk for forvixling
med en annan néringsidkares eller konkur-
rents varumirke eller firma eller andra sér-
skiljande kannetecken eller nyttigheter, om
detta kan leda till att konsumenten fattar ett
sadant kopbeslut eller ndgot annat beslut om
en konsumtionsnyttighet som han eller hon
annars inte skulle ha fattat.

68§

Forbud mot osann eller vilseledande infor-
mation

Vid marknadsféring och i kundrelationer
far osann eller vilseledande information inte
ldmnas om den kan leda till att konsumenten
fattar ett sddant kopbeslut eller ndgot annat
beslut om en konsumtionsnyttighet som han
eller hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan
gélla sérskilt:

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, till-
ginglighet, art, beskaffenhet, mingd och
andra viktiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, till-
verkningssdtt och tillverkningstid, anvind-
ning och inverkan samt resultat av test som
utforts pa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens pris och grun-
derna for prissittningen, sérskilda prisférma-
ner och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av sdljmetod, kundservice efter att
avtal ingétts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgangen till service,
reparation och reservdelar,

7) néringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stillning pa
marknaden samt de pris och beléningar som
niringsidkaren eller agenten har fatt,

8) nédringsidkarens rittigheter och skyldig-
heter, inbegripet atagandet att folja upp-
férandekoderna,

9) konsumentens rittigheter, skyldigheter
och risker.

78

Underlatenhet att ldmna vdsentlig informa-
tion

Vid marknadsforing och i kundrelationer
far sddan information inte uteldmnas som i
sitt sammanhang #r visentlig och som kon-
sumenten behover for att fatta ett kopbeslut
eller ndgot annat beslut om en konsumtions-
nyttighet, om avsaknaden av information kan
leda till att konsumenten fattar ett beslut som
konsumenten inte skulle ha fattat, om han el-
ler hon hade fatt tillriacklig information.

Vid en bedémning av om informationen &r
tillrdcklig ska det tas hiansyn till hur tydlig,
forstaelig och rittidig informationen dr, kom-
munikationsmediets begrénsningar och nér-
ingsidkarens andra atgiarder for att ge kon-
sumenten vésentlig information.

Information som &r nodviandig med tanke
pa konsumenternas hélsa och sdkerhet far
aldrig uteldmnas.
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8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluf6ring av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska at-
minstone f6ljande framgé av marknadsfo-
ringen:

1) konsumtionsnyttighetens huvudsakliga
egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med beaktande av den saluférda konsum-
tionsnyttigheten och det medium som an-
vénds,

2) néringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren dr ombud eller
agent for en annan niringsidkare, nimnda
uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om ett exakt pris inte kan
anges, grunderna for prissittningen,

4) praxis for betalning, leverans, fullgdran-
de av avtal och reklamation, om praxis avvi-
ker fran det som konsumenterna i allménhet
har anledning att forvénta sig,

5) eventuell anger- eller hdvningsriitt.

98§
Forbud mot aggressiva forfaranden

Vid marknadsféring och i kundrelationer
far aggressiva forfaranden inte tillimpas.

Som aggressiva forfaranden betraktas tra-
kasseri, tvang och annan sadan patryckning
gentemot konsumenten som kan leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Vid bedomningen av om forfarandet &dr ag-
gressivt ska sirskilt foljande omstdndigheter
beaktas:

1) dess tidpunkt, plats, art och varaktighet,

2) om spraket eller upptridandet varit hot-
fullt eller krinkande,

3) om konsumentens misséden eller andra
personliga omstdndigheter som forsdmrar
konsumentens omddme utnyttjats,

4) om konsumentens mojligheter att an-
vinda sig av sina rittigheter enligt avtal eller
lag forsvarats,

5) férekomsten av hot om att vidta atgérder
som inte &r tillldtna enligt lag.

10 §

Leverans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stdallning

Vid marknadsforing far konsumtionsnyt-
tigheter inte bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestillning
och konsumenten forutsitts antingen betala
for konsumtionsnyttigheten, &terstilla eller
forvara den eller vidta ndgon annan atgérd.

11§
Meddelanden om nedsatta priser

Det far inte uppges att priset pa en konsum-
tionsnyttighet ar nedsatt mer @n vad priset
faktiskt understiger det pris som néringsidka-
ren tidigare har uppburit.

12§
Samerbjudanden och tilldggsformaner

Om det vid marknadsforing bjuds ut kon-
sumtionsnyttigheter till ett gemensamt pris
eller utlovas att den som koper en konsum-
tionsnyttighet fir en annan konsumtionsnyt-
tighet till ett nedsatt pris eller fir ndgon an-
nan sirskild formén, ska foljande klart upp-
ges vid marknadsf6ringen:

1) erbjudandets innehall och virde samt i
friga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, om inte priset pa en
konsumtionsnyttighet ar ldgre dn tio euro nir
den skaffas separat,

2) villkoren for utnyttjande av erbjudandet,
i synnerhet hur linge erbjudandet &r i kraft
och begrinsningarna i fraga om méngd samt
andra begransningar.

13§
Tydliga villkor for marknadsforingslotterier

Om utlottningar, tdvlingar for allménheten
eller spel ordnas i samband med marknadsfo-
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ring, ska villkoren for att delta vara klara och
begripliga samt lattillgdngliga.

14 §

Marknadsforingslotterier utan krav pa mot-
prestation

Vid marknadsforing far sddana slumparta-
de férméner inte utlovas som forutsitter en
motprestation, kép av konsumtionsnyttighet
eller anbud om kop.

Vad som foreskrivs i 1 mom. giller inte
sddana sedvanliga tdvlingsuppgifter i tid-
ningar och tidskrifter som ska anses utgora
tidsfordriv.

158§
Ndirmare bestimmelser

Genom forordning av statsrddet kan det ut-
fardas ndrmare bestimmelser

1) om produktmérkning och bruksanvis-
ningar pa konsumtionsnyttigheter samt om
hur andra uppgifter om konsumtionsnyttighe-
ternas kvalitet, egenskaper och anvindning
ska ldmnas vid marknadsforing,

2) om hur konsumtionsnyttigheters pris ska
uppges vid marknadsforing,

3) for att sétta i kraft bilaga [ i Europapar-
lamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder.

16 §
Forbud

Om det dr nédvindigt med hénsyn till kon-
sumentskyddet, kan en néringsidkare forbju-
das att fortsitta eller upprepa ett forfarande
som strider mot bestimmelserna i detta kapi-
tel eller mot bestdmmelser som har utfirdats
med stéd av dem eller ett dirmed jamforbart
forfarande. Forbudet ska férenas med vite,
om detta inte av sérskilda skil dr obehovligt.

Om det finns sdrskilda skél, kan forbudet
dven meddelas att gélla en anstdlld hos en
nédringsidkare som avses i 1 mom. eller na-
gon annan som handlar f6r néringsidkarens
rakning.

17§
Meddelande av forbud

Forbud som avses i 16 § meddelas av
marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
kan dven meddela ett temporart férbud som
géller tills saken &r slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela
forbud som avses i 16 § och temporira for-
bud pa det sitt som foreskrivs i 6 § i lagen
om Konsumentverket (1056/1998).

18 §

Forbud som meddelas av linsstyrelsen i vis-
sa drenden

Lansstyrelsen kan meddela forbud enligt
16 § i drenden som giller forfaranden som
strider mot bestimmelserna om prisinforma-
tion om bostdder och andra konsumtionsnyt-
tigheter, om lagstridigheten dr uppenbar och
praxis vid tillimpningen av bestimmelserna
ar vedertagen i drenden av denna typ. Léns-
styrelsens beslut far inte overklagas genom
besvir.

Niringsidkaren far fora ett i 1 mom. avsett
beslut om forbud till marknadsdomstolen for
provning inom fjorton dagar efter det att nér-
ingsidkaren har fatt del av beslutet. I annat
fall stér beslutet fast.

Lansstyrelsen kan forena sitt forbud med
vite. Vitet doms ut av marknadsdomstolen.

Innan ldnsstyrelsen meddelar férbud enligt
1 mom. ska den ge néringsidkaren tillfille att
bli hord.

Vid meddelande av forbud enligt 1 mom.
ska lansstyrelsen fatta ett skriftligt beslut och
se till att det delges parterna.

19 §

Aldiggande att korrigera marknadsforingsdt-
gdrd

Nér marknadsdomstolen meddelar forbud
enligt 16 § kan den aldgga den niringsidkare
som meddelats forbud eller som har genom-
fort eller bestéllt marknadsforingen att korri-
gera atgdrden inom utsatt tid, om detta kan
anses nodvindigt pa grund av de uppenbara
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oldgenheter som é&tgirden fororsakar konsu-
menterna. Aliggandet far forenas med vite.

20§
Tillsyn
Marknadsforingen och de forfaranden som
tillimpas i kundrelationerna &vervakas vad

giller konsumentskyddet av konsumentom-
budsmannen.

Prisinformationen vid marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter &vervakas av kon-
sumentombudsmannen och ladnsstyrelserna.

Bestammelser om marknadsdomstolen och
behandlingen av drenden i den finns dven i
marknadsdomstolslagen (1527/2001) och i
lagen om behandling av vissa marknadsrtts-
liga drenden (1528/2001).

Denna lag trider i  kraft den

20 .

Lag

om indring av lagen om otillborligt forfarande i néiringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen av den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i néringsverksamhet
(1061/1978) 2 § 3 mom. sadant det lyder i lag 1073/2000, och

fogas till lagen en ny 2 a § som foljer:

2a§

Marknadsforing dér det dr mojligt att direkt
eller indirekt kdnna igen en konkurrent eller
en nyttighet som en konkurrent salufor (jdm-
forande marknadsforing) ar i fraga om jam-
forelsen tillaten om den

1) inte &r osann eller vilseledande,

2) giller nyttigheter som #r avsedda for
samma dndamal eller svarar mot samma be-
hov,

3) pa ett objektivt sdtt jaimfor en eller flera
visentliga, relevanta, kontrollerbara och ut-
markande egenskaper hos nyttigheterna eller
nyttigheternas pris,

4) inte medfor risk for forviaxling mellan
den som gor reklam och konkurrenten eller
mellan deras varumirken, firmor eller andra
sarskiljande kénnetecken eller nyttigheter
som de bjuder ut,

5) inte misskrediterar eller dr nedsittande
fér en konkurrents varumérke, firma, andra

sarskiljande ké#&nnetecken, nyttighet, verk-
sambhet eller forhallanden,

6) inte drar otillborlig fordel av en konkur-
rents varumérkes, firmas eller andra sérskil-
jande kédnneteckens rykte eller av ursprungs-
beteckningen for en nyttighet som marknads-
fors av en konkurrent,

7) inte framstéller en nyttighet som en imi-
tation eller kopia av en nyttighet som har ett
skyddat varumérke.

Vid en jamforelse som avser ett sirskilt er-
bjudande ska det dessutom klart anges hur
lange erbjudandet &r i kraft. Om erbjudandet
giller tills nyttigheterna tar slut, skall ocksa
detta klart anges.

Nar det géller annat 4n sjdlva jamforelsen
tillimpas vad som annanstans i lag foreskrivs
om reklam och annan marknadsf6ring.

Denna lag trider i  kraft den

20 .
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Lag

om indring av 125 § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i kreditinstitutslagen av den 9 februari 2007 (121/2007) 125 § som foljer:

125 §
Marknadsforing

Ett kreditinstitut ska i sin marknadsf6ring
ge kunden all den information om de mark-
nadsforda nyttigheterna som kan ha betydel-
se for kundens beslut om dessa.

Ett kreditinstitut far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvinda nagot forfarande
som #r otillborligt fran kundens synpunkt el-

ler som strider mot god sed. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
ir otillborliga eller strider mot god sed finns
gven 1 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Marknadsforing som inte innehaller infor-
mation som ir relevant for kundens finansiel-
la sékerhet skall alltid anses vara otillborlig.

Denna lag trdder 1  kraft den

20 .
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Lag

om Andring av virdepappersmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 virdepappersmarknadslagen av den 26 maj 1989 (495/1989) 2 kap. 1 §, 3 kap. 36 §,

3 akap. 10 § och 4 kap. 1 §,

sadana de lyder, 2 kap. 1 § delvis dndrad i lag 522/1989 och 3 kap. 36 §, 3 a kap. 10 § och

4 kap. 1 §ilag 923/2007, som foljer:
2 kap.

Marknadsforing av virdepapper, emission
och informationsskyldighet

Marknadsforing av véirdepapper

1§

Virdepapper far inte marknadsféras eller
forvédrvas i ndringsverksamhet genom lim-
nande av osanna eller vilseledande uppgifter
eller genom forfaranden som strider mot god
sed eller pad annat sitt dr otillborliga. Be-
stimmelser om forfaranden som frén konsu-
mentsynpunkt dr otillborliga eller strider mot
god sed finns #ven i 2 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978).

I 1 mom. avsedda uppgifter vilkas vilsele-
dande eller osanna karaktér framgar efter att
de framforts och vilka kan ha en visentlig
betydelse for investerare, skall ofordrdjligen
rittas eller kompletteras i tillracklig utstriack-
ning.

3 kap.
Offentlig handel
36 §
Marknadsforing av offentlig handel
Offentlig handel med viardepapper féar inte
marknadsforas med osann eller vilseledande

information eller genom forfaranden som
strider mot god sed eller annars ar otillborli-

ga. Bestimmelser om forfaranden som fran
konsumentsynpunkt dr otillborliga eller stri-
der mot god sed finns dven i 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen.

3 akap
Multilateral handel
10§
Marknadsforing av handel

Multilateral handel far inte marknadsforas
med osann eller vilseledande information el-
ler genom forfaranden som strider mot god
sed eller annars &r otillborliga. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
ar otillborliga eller strider mot god sed finns
dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen.

4 kap

Virdepappershandel och tillhandahallan-
de av investeringstjinster

1§

God sed vid virdepappershandel och vid till-
handahallande av investeringstjcnster

Vid handel med virdepapper samt vid till-
handahéllande av investeringstjdnster och
sidotjanster far forfaranden som strider mot
god sed eller annars dr otillborliga inte till-
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lampas. Bestimmelser om forfaranden som
fran konsumentsynpunkt ar otillborliga eller
strider mot god sed finns dven i 2 kap. i kon-
sumentskyddslagen.

Investeringstjénster och sidotjdnster far inte
marknadsforas med osann eller vilseledande
information. Av marknadsf6ringen ska fram-
gé dess kommersiella syfte.

Finansinspektionen meddelar for genomfo-
randet av  Kommissionens direktiv
2006/73/EG om genomforandet av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/39/EG
vad giller organisatoriska krav och villkor

for verksamheten i virdepappersféretag, och
definitioner for tillimpning av det direktivet,
nedan kommissionens direktiv, behovliga
ndrmare foreskrifter om avgifter och andra
forméner som betalas till eller tas emot av
tredje part i samband med tillhandahéllandet
av investeringstjinster och sidotjdnster samt
om de krav som stills pa information till
kunderna.

Denna lag trdder 1  kraft den

20 .

Lag

om indring av 14 a kap. 7 § i lagen om forsikringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 28 december 1979 om f6rsdkringsbolag (1062/1979) 14 a kap. 7 §, sa-

dan den lyder i lag 362/2001, som foljer:
14 a kap.
Konkurrens och marknadsforing

78

Ett forsdkringsbolag ska i sin marknadsfo-
ring ldmna kunden alla de upplysningar om
den marknadsforda nyttigheten som kan ha
betydelse nir kunden fattar avgdranden som
giller nyttigheten.

Forsédkringsbolag far inte i sin marknadsfo-
ring ldamna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvénda nagot forfarande
som #r otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed. Bestimmelser

om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
4r otillborliga eller strider mot god sed finns
gven 1 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Marknadsféring som inte innehaller upp-
lysningar som behdvs med hansyn till kun-
dens ekonomiska sikerhet skall alltid anses
otillborlig.

Bestdmmelser om den information som ett
forsdakringsbolag ska ge forsidkringssokanden
innan ett forsdkringsavtal ingds meddelas
sarskilt.

Denna lag trdder 1  kraft den

20 .
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Lag

om indring av 22 § i lagen om forsikringsformedling

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 15 juli 2005 om forsdkringsférmedling (570/2005) 22 § som foljer:

22§
Marknadsforing

Forsédkringsformedlaren skall i sin mark-
nadsforing ge kunden all sadan information
om sina forsdkringsformedlingstjanster och
till buds stdende forsdkringar som kan ha be-
tydelse nédr kunden skall fatta beslut om des-
sa tjdnster eller forsékringar.

Forsédkringsformedlaren far inte i sin mark-
nadsforing ldmna osann eller vilseledande in-
formation eller i 6vrigt anvidnda sig av ett
forfarande som dr oldmpligt f6r kunden eller
strider mot god forsékringssed eller god for-
sdkringsmiklarsed. Bestdimmelser om forfa-
randen som fran konsumentsynpunkt ar otill-
borliga eller strider mot god sed finns dven i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehéller den in-
formation som #r nodvidndig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid an-
ses vara otillborlig.

Ombudet skall i sin marknadsféring uppge
vilka forsdkringsgivare han representerar,
och vid marknadsf6ringen av en enskild for-
sékring vilken forsdkringsgivares produkt det
dr fraga om. Forsdkringsméklaren far inte i
sin marknadsforing uppge att han represente-
rar en viss forsdkringsgivare.

Utan hinder av 4 mom. skall en forsik-
ringsformedlare som &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet dn Finland vid behov i syfte att ge
rétt bild av sina forsdkringsformedlingstjans-
ter i sin marknadsforing informera om vilka
forsdkringsgivares produkter forsdkringsfor-
medlingen uteslutande giller och om huruvi-
da forsikringsformedlaren ldmnar informa-
tion som grundar sig pad en opartisk analys
enligt 25 § 2 mom.

Denna lag trider 1  kraft den

20 .
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Lag

om indring av 4 § i lagen om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for formedling av
hyreslidgenheter och hyreslokaler

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 15 december 2000 om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for
formedling av hyresldgenheter och hyreslokaler (1075/2000) 4 § som foljer:

4§
God formedlingssed

Vid formedlingsverksamhet skall god for-
medlingssed iakttas. Bestimmelser om forfa-

randen som fran konsumentsynpunkt ar otill-
borliga eller strider mot god sed finns dven i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Denna lag trdder 1 kraft den

20 .

Lag

om indring av 4 § i lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 4 § som foljer:

4§
God indrivningssed

Vid indrivning far inte anvéndas ett forfa-
rande som strider mot god indrivningssed el-
ler som annars dr otillborligt mot gédldenéren.
Bestimmelser om forfaranden som fran kon-
sumentsynpunkt #r otillborliga eller strider
mot god sed finns dven i 2 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978).

Vid indrivningen fér inte

1) felaktig eller vilseledande information
ges om pafoljderna av en underlaten betal-
ning,

2) oskiliga eller onodiga kostnader eller
onddigt men orsakas géldenéren, eller

3) géldenirens integritetsskydd dventyras.

Denna lag trider i  kraft den

20 .
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Lag

om indring av 5 § i lagen om advokater

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen av den 12 december 1958 om advokater (496/1958) 5 § som foljer:

58

En advokat skall redbart och samvetsgrant
utfora anfortrodda uppdrag och i all sin verk-
samhet iaktta god advokatsed. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
ir otillborliga eller strider mot god sed finns
gven 1 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Advokatverksamhet fir inte bedrivas i bo-
lag med nagon annan #n en advokat, om inte
advokatforeningens styrelse av sérskilda skél
beviljar tillstand. 1 ett aktiebolag far advo-
katverksamhet bedrivas endast med tillstand
av advokatforeningens styrelse och pa de
villkor som den bestammer. Bolagsordningen
for ett sadant aktiebolag far dndras endast
med motsvarande tillstind. En aktiedgare i
bolaget svarar solidariskt med bolaget for de
forpliktelser som foljer av de advokatupp-

utfors av nagon annan 4n en aktiefigare som
dr verksam som advokat i bolaget eller om
det 4r oklart vem som utfor uppdraget, svarar
varje aktiedgare som dr advokat solidariskt
med bolaget for en dylik forpliktelse som har
uppkommit medan han hade denna stillning i
bolaget. En advokat féar inte heller utan till-
stand av advokatféreningens styrelse utova
advokatverksamhet i utlandet nagon annan-
stans 4n i en stat inom Europeiska ekonomis-
ka samarbetsomréadet.

Advokat skall halla penningmedel och
andra tillgdngar, som tillhéra hans huvud-
mén, skilda fran sina egna medel.

Angaende advokats skyldighet att pa for-
ordnande av domstol verka sdsom bitrdde el-
ler ombud vid rittegéng ar sérskilt stadgat.

Denna lag trider i  kraft den

drag som han utfér. Om ett advokatuppdrag 20 .
Helsingfors den 4 april 2008
Republikens President
TARJA HALONEN

Justitieminister Tuija Brax



44 RP 32/2008 rd

Bilaga
Parallelltext

Lag
om indring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
2 kap 2 kap.
Reglering av marknadsforingen Marknadsforing samt forfaranden i kundre-
lationer
1§ 1§

Forbud i fraga om marknadsforing som stri-
der mot god sed och otillborliga forfaranden

Vid marknadsforing far icke anvédndas for- Marknadsforingen far inte strida mot god
farande, som strider mot god sed eller eljest sed och vid marknadsforing far det inte till-
ar otillborligt mot konsumenterna. lampas forfaranden som ar otillborliga mot

konsumenterna. Otillborliga forfaranden far
inte heller tillimpas i kundrelationerna.
Marknadsforing, vari ej ingar uppgifter, (se 7 § 3 mom.)
som &r av behovet pakallade med hénsyn till
konsumenternas hilsa eller ekonomiska
trygghet, skall alltid anses otillborlig.

28
Marknadsforing som strider mot god sed
Marknadsforingen anses sta i strid med
god sed, om den dr klart oforenlig med all-

mdnt godtagna samhdilleliga virden och i
synnerhet om den
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

1) krinker mdnniskovdrdet eller religiosa
eller politiska dvertygelser,

2) dr forenad med diskriminering pa grund
av kon, alder, etniskt eller nationellt ur-
sprung, nationalitet, sprak, hdlsotillstand,
funktionshinder eller sexuell Ildggning eller
med annan motsvarande diskriminering pd
grund av person, eller

3) ger uttryck for en positiv attityd till verk-
samhet som dr farlig for hdlsan eller hotar
den allmdnna sckerheten eller miljon, utan
att det finns nagot relevant samband mellan
verksamheten i fraga och den nyttighet som
marknadsfors.

Marknadsforing som riktar sig till eller i
allmdnhet nar minderariga anses strida mot
god sed i synnerhet om den dr utformad sa
att de minderarigas bristande erfarenhet och
deras godtrogenhet utnyttjas eller om den dr
dgnad att paverka den balanserade utveck-
lingen hos de minderdriga pa ett negativt sditt
eller syftar till att undergrdva fordldrarnas
roll som fullvirdiga fostrare av sina barn.
Vid bedomningen av om marknadsforingen
strider mot god sed ska daldern och utveck-
lingsnivan hos de minderariga som i allmdn-
het nas av marknadsforingen samt oOvriga
omstdndigheter beaktas.

38
Otillborliga forfaranden

Ett forfarande anses vara otillborligt om

1) forfarandet strider mot cdndamalsenliga
forfaringssdtt som dr allmdnt godtagna inom
ndringsverksamheten och

2) forfarandet dr dgnat att klart undergrd-
va konsumentens formdga att fatta ett vdil-
grundat kopbeslut eller nagot annat beslut
om en konsumtionsnyttighet och leda till att
konsumenten fattar ett beslut som han eller
hon annars inte skulle ha fattat.

Som otillborliga betraktas i synnerhet sa-
dana forfaranden som star i strid med 4—
14 3.

Om ett forfarande gdller en viss konsu-
mentgrupp, ska bedomningen av om forfa-
randet dr otillborligt goras fran den konsu-
mentgruppens synpunkt. Detsamma gdiller
om forfarandet dr dgnat att undergriva sa-
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lag§

Av marknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersiella syfte samt for vems rik-
ning marknadsforingen bedrivs.

28

Vid marknadsféring far ej ldémnas osanna
eller vilseledande uppgifter.
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dana konsumenters formadga att fatta beslut
som dr sdrskilt mottagliga for paverkan pad
grund av dlder, funktionshinder eller godtro-
genhet, och ndringsidkaren rimligen borde
ha forstatt detta.

4§
Marknadsforingens igenkdnnbarhet

Marknadsforingen ska utformas sa att det
tydligt framgar att den har ett kommersiellt
syfte och for vems rakning den bedrivs.

58
Risken for forvixling

Jamforande reklam eller annan marknads-
foring far inte medfora risk for forvixling
med en annan ndringsidkares eller konkur-
rents varumdrke eller firma eller andra sdr-
skiljande kdnnetecken eller nyttigheter, om
detta kan leda till att konsumenten fattar ett
sadant kopbeslut eller nagot annat beslut om
en konsumtionsnyttighet som han eller hon
annars inte skulle ha fattat.

68§

Forbud mot osann eller vilseledande infor-
mation

Vid marknadsforing och i kundrelationer
far osann eller vilseledande information inte
ldmnas om den kan leda till att konsumenten
fattar ett sadant kdpbeslut eller nagot annat
beslut om en konsumtionsnyttighet som han
eller hon annars inte skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan
gdlla sdrskilt:

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, till-
gdnglighet, art, beskaffenhet, mdngd och
andra viktiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, till-
verkningssdtt och tillverkningstid, anvdnd-
ning och inverkan samt resultat av test som
utforts pa nyttigheten,
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3) konsumtionsnyttighetens pris och grun-
derna for prissdttningen, sdrskilda prisfor-
maner och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av sdljmetod, kundservice efter att
avtal ingadtts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgangen till service,
reparation och reservdelar,

7) ndringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stdllning
pa marknaden samt de pris och beloningar
som ndringsidkaren eller agenten har fatt,

8) ndringsidkarens rdttigheter och skyldig-
heter, inbegripet dtagandet att folja upp-
forandekoderna,

9) konsumentens rdttigheter, skyldigheter
och risker.

78§

Underlatenhet att ldmna vdisentlig informa-
tion

Vid marknadsforing och i kundrelationer
far sadan information inte uteldmnas som i
sitt sammanhang dr vdsentlig och som kon-
sumenten behdver for att fatta ett kopbeslut
eller nagot annat beslut om en konsumtions-
nyttighet, om avsaknaden av information kan
leda till att konsumenten fattar ett beslut som
konsumenten inte skulle ha fattat, om han el-
ler hon hade fatt tillrdcklig information.

Vid en bedomning av om informationen dr
tillréicklig ska det tas hénsyn till hur tydlig,
forstaelig och rdttidig informationen dr,
kommunikationsmediets begrinsningar och
ndringsidkarens andra atgdrder for att ge
konsumenten vdsentlig information.

Information som dr nodvindig med tanke
pa konsumenternas hdlsa och sdkerhet far
aldrig uteldmnas.

8§

Informationsskyldigheten vid saluforing av
specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter till ett bestdmt pris ska at-
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minstone foljande framga av marknadsfo-
ringen:

1) konsumtionsnyttighetens huvudsakliga
egenskaper i den omfattning som dr limplig
med beaktande av den saluforda konsum-
tionsnyttigheten och det medium som an-
vdnds,

2) ndringsidkarens namn och geografiska
adress och, om ndringsidkaren dr ombud el-
ler agent for en annan ndringsidkare, ndmn-
da uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om ett exakt pris inte kan
anges, grunderna for prissdttningen,

4) praxis for betalning, leverans, fullgo-
rande av avtal och reklamation, om praxis
avviker fran det som konsumenterna i all-
mdnhet har anledning att forvinta sig,

5) eventuell anger- eller hivningsrditt.

93§
Forbud mot aggressiva forfaranden

Vid marknadsforing och i kundrelationer
far aggressiva forfaranden inte tillimpas.

Som aggressiva forfaranden betraktas tra-
kasseri, tvang och annan sadan patryckning
gentemot konsumenten som kan leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet som
han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Vid bedomningen av om forfarandet dr ag-
gressivt ska sdrskilt foljande omstindigheter
beaktas:

1) dess tidpunkt, plats, art och varaktighet,

2) om spraket eller upptrddandet varit hot-
Sfullt eller krinkande,

3) om konsumentens missoden eller andra
personliga omstindigheter som  forsdmrar
konsumentens omdome utnyttjats,

4) om konsumentens majligheter att anvdn-
da sig av sina rdttigheter enligt avtal eller
lag forsvarats,

5) forekomsten av hot om att vidta atgdrder
som inte dr tilllatna enligt lag.
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2a§

Vid marknadsforing far inte konsumtions-
nyttigheter bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestéllning
och att konsumenten forutsitts antingen beta-
la for konsumtionsnyttigheten, aterstélla eller
forvara den eller vidta nagon annan atgérd.

38

Priset pa4 konsumtionsnyttighet far ej upp-
givas vara nedsatt med ett stérre belopp dn
varmed priset faktiskt understiger det pris
niringsidkaren tidigare uppburit.

48

Erbjuds vid marknadsféring konsumtions-
nyttigheter till ett gemensamt pris eller utlo-
vas den som koper en konsumtionsnyttighet
en annan konsumtionsnyttighet till nedsatt
pris eller ndgon annan sdrskild forméan, skall
vid marknadsforingen klart uppges

1) erbjudandets innehall och virde samt i
fraiga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom dé priset pa en
konsumtionsnyttighet om den skaffas separat
dr ldgre &n tio euro,

2) villkoren for hur erbjudandet kan utnytt-
jas, 1 synnerhet hur linge erbjudandet ar i
kraft samt begrinsningar i friga om mingd
och andra begrénsningar.

4a§

Med jamforande reklam avses i denna pa-
ragraf reklam i vilken det direkt eller indirekt
gar att identifiera en konkurrent eller en kon-
sumtionsnyttighet som marknadsfors av en
konkurrent.
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10 §

Leverans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stdllning

Vid marknadsforing far konsumtionsnyt-
tigheter inte bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestillning
och konsumenten forutsitts antingen betala
for konsumtionsnyttigheten, aterstilla eller
forvara den eller vidta nagon annan atgérd.

11§
Meddelanden om nedsatta priser

Det far inte uppges att priset pa en kon-
sumtionsnyttighet dr nedsatt mer &n vad pri-
set faktiskt understiger det pris som nirings-
idkaren tidigare sar uppburit.

12§
Samerbjudanden och tilldiggsformaner

Om det vid marknadsforing bjuds ut kon-
sumtionsnyttigheter till ett gemensamt pris
eller utlovas att den som koper en konsum-
tionsnyttighet fdr en annan konsumtionsnyt-
tighet till ett nedsatt pris eller far nagon an-
nan sarskild formén, ska foljande klart upp-
ges vid marknadsforingen:

1) erbjudandets innehall och virde samt i
friga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, om inte priset pa en
konsumtionsnyttighet dr ldgre 4n tio euro ndr
den skaffas separat,

2) villkoren for utnyttiande av erbjudandet,
i synnerhet hur linge erbjudandet ar i kraft
och begrinsningarna i fraga om mingd samt
andra begriansningar.

(upphévs)
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Jamforande reklam dr nér det galler sjdlva
Jjdmforelsen tillaten om

1) den inte dr osann eller vilseledande,

2) den gdiller nyttigheter som dr avsedda for
samma dndamal eller svarar mot samma be-
hov,

3) den pa ett objektivt sdtt jamfor en eller
flera vdisentliga, relevanta, kontrollerbara
och utmdrkande egenskaper hos nyttigheter
eller nyttigheternas pris,

4) den inte medfor fara for forvixling mel-
lan annonsoren och en konkurrent eller deras
varumdrken, firma, andra sdrskiljande kdn-
netecken eller nyttigheter som de bjuder ut,

5) den varken misskrediterar eller uttrycker
sig nedsdttande om en konkurrents varumdir-
ke, firma eller andra sdrskiljande kdnneteck-
en, nyttighet, verksamhet eller forhallanden,

6) den inte drar otillborlig fordel av en
konkurrents varumdrkes, firmas eller andra
sdrskiljande kinneteckens rykte eller av ur-
sprungsbeteckningen for en nyttighet som
marknadsfors av en konkurrent,

7) den inte framstdller en nyttighet som en
imitation eller upprepning av en nyttighet
som har ett skyddat varumdirke.

Forutom ndr det gdller sjilva jamforelsen
tillimpas betrdffande jamforande reklam vad
som pa nagot annat stdlle i lag bestdms om
reklam och annan marknadsforing.

4b§

Om till marknadsforingen hénfor sig utlott-
ningar, tdvlingar for allménheten eller spel,
skall villkoren for deltagande i dem vara klara
och begripliga samt lattillgéngliga.

5§

Vid marknadsf6ring far e¢j utlovas slumpar-
tad forman, vars erhéallande forutsitter veder-
lag, kop av konsumtionsnyttighet eller avgi-
vande av anbud om kop.
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13§
Tydliga villkor for marknadsforingslotterier

Om utlottningar, tdvlingar for allménheten
eller spel ordnas i samband med marknadsfo-
ring, ska villkoren for att delta vara klara och
begripliga samt l4ttillgdngliga.

14 §

Marknadsforingslotterier utan krav pa mot-
prestation

Vid marknadsféring far sddana slumparta-
de formaner inte utlovas som forutsitter en
motprestation, kop av konsumtionsnyttighet
eller anbud om kop.
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Vad i 1 mom. &r stadgat géller ej saddana
sedvanliga tdvlingsuppgifter i tidningar och
tidskrifter, som bor anses utgéra tidsfordriv.

6§

Genom forordning kan utfirdas erforderliga
stadganden:

1) om bifogandet av produktmirkning och
bruksanvisningar till konsumtionsnyttighet
samt om ldmnande av andra uppgifter, som
ror konsumtionsnyttighetens kvalitet, egen-
skaper och anvindning, vid marknadsforing;

2) om uppgivandet vid marknadsforing av
konsumtionsnyttighets pris och kreditvillkor
samt 6vriga avtalsvillkor; samt

3) om anordnandet av séddana tivlingar for
allménheten, som ansluter sig till marknads-
foring, samt om hogsta tillatna belopp for
tilldelade pris eller gradsférméner vid mark-
nadsforing.

78§

Naringsidkare som bestiller eller foretager
marknadsforing kan, om det med hénsyn till
konsumentskyddet dr erforderligt, forbjudas
att fortsdtta sddan marknadsforing, som stri-
der mot stadgandena i detta kapitel eller med
stod av dem utfirdade stadganden eller be-
staimmelser, eller att upprepa sadan eller dér-
med jamforbar marknadsforing. Forbudet
skall forstarkas med vite, om ej detta av sir-
skilt skél dr obehovligt.

Forbudet kan, om sérskilt skél dértill fore-
ligger, meddelas att gélla dgven person, som ar
anstélld hos ovan i 1 mom. avsedd néringsid-
kare, eller annan, som handlar for dennes
rakning.

8§

Forbud, som avses i 7 §, meddelas av mark-
nadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan
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Vad som foreskrivs i 1 mom. giller inte sé-
dana sedvanliga tavlingsuppgifter i tidningar
och tidskrifter som ska anses utgora tidsfor-
driv.

153§
Ndrmare bestimmelser

Genom forordning av statsrdadet kan det ut-
fardas ndrmare bestdmmelser

1) om produktmirkning och bruksanvis-
ningar pd konsumtionsnyttigheter samt om
hur andra uppgifter om konsumtionsnyttighe-
ternas kvalitet, egenskaper och anvindning
ska ldmnas vid marknadsforing,

2) om hur konsumtionsnyttigheters pris ska
uppges vid marknadsforing,

3) for att scitta i kraft bilaga I i Europapar-
lamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affdrsmetoder.

16 §
Forbud

Om det dr nodvindigt med hénsyn till kon-
sumentskyddet, kan en ndringsidkare forbju-
das att fortsitta eller upprepa ett forfarande
som strider mot bestdmmelserna i detta kapi-
tel eller mot bestimmelser som har utfdrdats
med stod av dem eller ett ddrmed jamforbart
forfarande. Forbudet ska forenas med vite,
om detta inte av sdrskilda skil dr obehovligt.

Om det finns sdrskilda skdl, kan forbudet
dven meddelas att gilla en anstilld hos en
ndringsidkare som avses i 1 mom. eller na-
gon annan som handlar for naringsidkarens
rakning.

17 §

Meddelande av forbud

Forbud som avses i /6 § meddelas av
marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
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dven meddela forbud temporirt, varvid for-
budet giller tills saken &r slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela i
7 § avsett forbud eller meddela férbud tempo-
rért i enlighet med vad som &r stadgat i lagen
om konsumentombudsmannen.

8a§

Lénsstyrelsen kan meddela forbud enligt
78§ 1 ett drende som giller forfarande som
strider mot forordningen om prisinformation
vid marknadsforing av konsumtionsnyttighe-
ter (9/89), mot foreskrifter som utfdirdats med
stod ddrav eller mot vad som i forordningen
om uppgifter som skall ldmnas vid marknads-
foring av bostdder (847/83) stadgas om angi-
vande av priset pa bostdder, om forfarandet i
fraga klart strider mot stadgandena och om
praxis vid tillimpningen av stadgandena pa
ett dylikt fall dr vedertagen. Linsstyrelsens
beslut far inte 6verklagas genom besvir.

Néringsidkaren kan fora det i 1 mom. av-
sedda beslutet om férbud till marknadsdom-
stolen inom fjorton dagar efter det att han fatt
del av ldnsstyrelsens beslut. 1 annat fall star
beslutet fast.

Lansstyrelsen kan forstirka sitt forbud ge-
nom att foreligga vite. Marknadsdomstolen
domer ut vitet.

Innan lénsstyrelsen meddelar forbud enligt
1 mom. skall den ge néringsidkaren tillfille
att bli hord.

Vid meddelande av forbud enligt 1 mom.
skall lansstyrelsen fatta ett skriftligt beslut
och se till att det delges parterna i mdlet.

98§

Vid meddelande av ovan i 7 § avsett forbud
kan marknadsdomstolen &ldgga niringsidkare
som meddelats forbud eller som foretagit el-
ler bestillt marknadsforing att inom utsatt tid
korrigera marknadsforingsatgidrd, om detta
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kan dven meddela ett tempordrt forbud som
giller tills saken &r slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela
forbud som avses i 16 § och tempordra for-
bud pa det sdtt som foreskrivs i 6 § i lagen
om Konsumentverket (1056/1998).

18 §

Forbud som meddelas av linsstyrelsen i vis-
sa drenden

Lansstyrelsen kan meddela forbud enligt
16 § i drenden som giller forfaranden som
strider mot bestimmelserna om prisinforma-
tion om bostdder och andra konsumtionsnyt-
tigheter, om lagstridigheten dr uppenbar och
praxis vid tillimpningen av bestdmmelserna
ar vedertagen i drenden av denna typ. Lins-
styrelsens beslut far inte 6verklagas genom
besvir.

Néringsidkaren far fora eff i 1 mom. avsett
beslut om foérbud till marknadsdomstolen for
provning inom fjorton dagar efter det att ndr-
ingsidkaren har fatt del av beslutet. I annat
fall star beslutet fast.

Lansstyrelsen kan forena sitt forbud med
vite. Vitet doms ut av marknadsdomstolen.

Innan ldnsstyrelsen meddelar férbud enligt
1 mom. ska den ge néringsidkaren tillfdlle att
bli hord.

Vid meddelande av forbud enligt 1 mom.
ska ldnsstyrelsen fatta ett skriftligt beslut och
se till att det delges parterna.

19 §

Alciggande att korrigera marknadsforingsdt-
gard

Ndr marknadsdomstolen meddelar forbud
enligt 16 § kan den édldgga den néringsidkare
som meddelats forbud eller som har genom-
fort eller bestéllt marknadsforingen att korri-
gera atgidrden inom utsatt tid, om detta kan
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bor anses behovligt pa grund av de uppenbara
oldgenheter som atgirden fororsakar konsu-
menterna. Aliggandet kan forstirkas med vi-
te.

10 §

Marknadsforingens lagenlighet med hiansyn
till konsumentskyddet 6vervakas av konsu-
mentombudsmannen.

Prisinformationen vid marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter Overvakas dels av
konsumentombudsmannen och dels av ndr-
ingsstyrelsen och lansstyrelserna sasom di-
striktsforvaltningsmyndigheter —under ndr-
ingsstyrelsen.

Om marknadsdomstolen och behandlingen
av drenden i den foreskrivs i Gvrigt i mark-
nadsdomstolslagen (1527/2001) samt i lagen
om behandling av vissa marknadsrittsliga
drenden (1528/2001).

12§

Genom forordning kan stadgas att nérings-
styrelsen av sdrskilda skdl far medge undan-
tag fran vad som med stod av 6 § genom for-
ordning stadgas om prisinformation vid
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter.

Genom forordning kan stadgas att ndrings-
styrelsen far bestimma om informationen om
enhetspriserna vid marknadsforing av kon-
sumtionsvaror eller grupper av konsumtions-
varor.
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anses nodvindigt pa grund av de uppenbara
oldgenheter som éatgérden fororsakar konsu-
menterna. Aliggandet far forenas med vite.

20§
Tillsyn

Marknadsforingen och de forfaranden som
tillimpas i kundrelationerna Gvervakas vad
gdller konsumentskyddet av konsumentom-
budsmannen.

Prisinformationen vid marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter &vervakas av kon-
sumentombudsmannen och lénsstyrelserna.

Bestdmmelser om marknadsdomstolen och
behandlingen av drenden i den finns dven i
marknadsdomstolslagen (1527/2001) och i
lagen om behandling av vissa marknadsrétts-
liga drenden (1528/2001).

(upphévs)

Denna tréder i den

20 .

lag kraft
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Lag
om Andring av lagen om otillborligt forfarande i niringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen av den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i niringsverksamhet
(1061/1978) 2 § 3 mom. sadant det lyder i lag 1073/2000, samt

fogas till lagen en ny 2 a § som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

23§ 23§

—————————————— (upphévs, se 2 a §)

1 fraga om jdmforande reklam i ndrings-
verksamhet tillimpas vad som foreskrivs i
2kap. 4 a § konsumentskyddslagen
(38/1978). Vid en jdmforelse av specialerbju-
danden skall dessutom klart anges hur ldnge
erbjudandet dr i kraft och, om erbjudandet dr
i kraft tills nyttigheterna tar slut, skall detta
anges.

2a§

Marknadsforing ddr det dr mojligt att di-
rekt eller indirekt kinna igen en konkurrent
eller en nyttighet som en konkurrent salufor
(jdmforande marknadsforing) dr i fraga om
Jjdmforelsen tillaten om den

1) inte dr osann eller vilseledande,

2) gdller nyttigheter som dr avsedda for
samma dndamal eller svarar mot samma be-
hov,

3) pa ett objektivt sditt jamfor en eller flera
vdsentliga, relevanta, kontrollerbara och ut-
mdrkande egenskaper hos nyttigheterna eller
nyttigheternas pris,

4) inte medfor risk for forvixling mellan
den som gor reklam och konkurrenten eller
mellan deras varumdrken, firmor eller andra
sdrskiljande kdnnetecken eller nyttigheter
som de bjuder ut,

5) inte misskrediterar eller dr nedscittande
for en konkurrents varumdrke, firma, andra
sdrskiljande kdnnetecken, nyttighet, verk-
samhet eller forhallanden,
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6) inte drar otillborlig fordel av en konkur-
rents varumdrkes, firmas eller andra scrskil-
Jjande kinneteckens rykte eller av ursprungs-
beteckningen for en nyttighet som marknads-
fors av en konkurrent,

7) inte framstdiller en nyttighet som en imi-
tation eller kopia av en nyttighet som har ett
skyddat varumdirke.

Vid en jamforelse som avser ett scrskilt er-
bjudande ska det dessutom klart anges hur
ldnge erbjudandet dr i kraft. Om erbjudandet
gdller tills nyttigheterna tar slut, skall ocksa
detta klart anges.

Ndr det géller annat dn sjdlva jiamforelsen
tillimpas vad som annanstans i lag fore-
skrivs om reklam och annan marknadsforing.

Denna lag trader i kraft den
20 .
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Lag

om indring av 125 § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kreditinstitutslagen av den 9 februari 2007 (121/2007) 125 § som foljer:

Gdllande lydelse
125§
Marknadsforing

Ett kreditinstitut skall i sin marknadsf6ring
ge kunden all den information om de mark-
nadsforda nyttigheterna som kan ha betydelse
for kundens beslut om dessa.

Ett kreditinstitut far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvinda nagot forfarande
som &r otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed.

Marknadsforing som inte innehéller infor-
mation som &r relevant for kundens finansiel-
la sékerhet skall alltid anses vara otillborlig.

Foreslagen lydelse

125§
Marknadsforing

Ett kreditinstitut ska i sin marknadsf6ring
ge kunden all den information om de mark-
nadsforda nyttigheterna som kan ha betydelse
for kundens beslut om dessa.

Ett kreditinstitut far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvinda nagot forfarande
som #r otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
dar otillborliga eller strider mot god sed finns
dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Marknadsforing som inte innehaller infor-
mation som &r relevant f6r kundens finansiel-
la sékerhet skall alltid anses vara otillborlig.

Denna trider i kraft den

20 .

lag
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Lag

om Andring av virdepappersmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 virdepappersmarknadslagen av den 26 maj 1989 (495/1989) 2 kap. 1 §, 3 kap. 36 §,

3 akap. 10 § och 4 kap. 1 §,

sadana de lyder, 2 kap. 1 § delvis dndrad i lag 522/1989 och 3 kap. 36 §, 3 a kap. 10 § och

4 kap. 1 §ilag 923/2007, som foljer:
Gdllande lydelse
2 kap

Marknadsforing av virdepapper, emission
och informationsskyldighet

Marknadsforing av virdepapper

1§

Virdepapper far inte marknadsforas eller
forviarvas i néringsverksamhet genom lam-
nande av osanna eller vilseledande uppgifter
eller genom forfaranden som strider mot god
sed eller annars dr otillborliga.

I 1 mom. avsedda uppgifter vilkas vilsele-
dande eller osanna karaktédr framgéar efter att
de framforts och vilka kan ha en visentlig be-
tydelse for investerare, skall ofordrojligen rét-
tas eller kompletteras i tillrdcklig utstrick-
ning.

3 kap.
Offentlig handel
36 §
Marknadsforing av offentlig handel

Offentlig handel med vérdepapper far inte

Foreslagen lydelse
2 kap.

Marknadsforing av virdepapper, emission
och informationsskyldighet

Marknadsforing av virdepapper

1§

Virdepapper far inte marknadsforas eller
forviarvas i néringsverksamhet genom lam-
nande av osanna eller vilseledande uppgifter
eller genom forfaranden som strider mot god
sed eller pad annat sitt &r otillborliga. Be-
stimmelser om forfaranden som fran konsu-
mentsynpunkt dr otillborliga eller strider mot
god sed finns dven i 2 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978).

I 1 mom. avsedda uppgifter vilkas vilsele-
dande eller osanna karaktir framgar efter att
de framforts och vilka kan ha en visentlig
betydelse for investerare, skall ofordrojligen
réttas eller kompletteras i tillracklig utstrack-
ning.

3 kap.
Offentlig handel
36 §

Marknadsforing av offentlig handel

Offentlig handel med virdepapper far inte
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Gdllande lydelse

marknadsforas med osann eller vilseledande
information eller genom forfaranden som
strider mot god sed eller annars &r otillborli-

ga.

3 akap
Multilateral handel
10§
Marknadsforing av handel

Multilateral handel far inte marknadsforas
med osann eller vilseledande information el-
ler genom forfaranden som strider mot god
sed eller annars dr otillborliga.

4 kap

Virdepappershandel och tillhandahallan-
de av investeringstjéinster

1§

God sed vid virdepappershandel och vid till-
handahallande av investeringstjdnster

Vid handel med virdepapper samt vid till-
handahallande av investeringstjinster och
sidotjénster far forfaranden som strider mot
god sed eller annars dr otillborliga inte till-
lampas.

Investeringstjanster och sidotjinster far inte
marknadsforas med osann eller vilseledande
information. Av marknadsféringen ska fram-
ga dess kommersiella syfte.

Finansinspektionen meddelar fér genomfo-
randet av Kommissionens direktiv
2006/73/EG om genomfoérandet av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/39/EG
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Foreslagen lydelse

marknadsforas med osann eller vilseledande
information eller genom f6rfaranden som
strider mot god sed eller annars &r otillborli-
ga. Bestimmelser om forfaranden som firan
konsumentsynpunkt dr otillborliga eller stri-
der mot god sed finns dven i 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen.

3 akap
Multilateral handel
10§
Marknadsforing av handel

Multilateral handel far inte marknadsforas
med osann eller vilseledande information el-
ler genom forfaranden som strider mot god
sed eller annars &r otillborliga. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
dar otillborliga eller strider mot god sed finns
dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen.

4 kap

Virdepappershandel och tillhandahallan-
de av investeringstjéinster

1§

God sed vid virdepappershandel och vid till-
handahadllande av investeringstjdnster

Vid handel med virdepapper samt vid till-
handahallande av investeringstjanster och
sidotjénster far forfaranden som strider mot
god sed eller annars ir otillborliga inte till-
lampas. Bestimmelser om forfaranden som
fran konsumentsynpunkt dr otillborliga eller
strider mot god sed finns dven i 2 kap. i kon-
sumentskyddslagen.

Investeringstjanster och sidotjénster far inte
marknadsforas med osann eller vilseledande
information. Av marknadsforingen ska fram-
ga dess kommersiella syfte.

Finansinspektionen meddelar for genomfo-
randet av  Kommissionens  direktiv
2006/73/EG om genomférandet av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/39/EG
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Gdllande lydelse

vad giller organisatoriska krav och villkor for
verksamheten i virdepappersforetag, och de-
finitioner for tillimpning av det direktivet,
nedan kommissionens direktiv, behovliga
ndrmare foreskrifter om avgifter och andra
forméner som betalas till eller tas emot av
tredje part i samband med tillhandahéllandet
av investeringstjdnster och sidotjénster samt
om de krav som stills pa information till
kunderna.

Foreslagen lydelse

vad giller organisatoriska krav och villkor
for verksamheten i virdepappersforetag, och
definitioner for tillimpning av det direktivet,
nedan kommissionens direktiv, behovliga
ndrmare foreskrifter om avgifter och andra
forméner som betalas till eller tas emot av
tredje part i samband med tillhandahéllandet
av investeringstjinster och sidotjanster samt
om de krav som stills pa information till
kunderna.

Denna trider i kraft den

20 .

lag
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Lag

om iindring av 14 a kap. 7 § i lagen om forsikringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 28 december 1979 om f6rsdkringsbolag (1062/1979) 14 a kap. 7 §, sa-

dan den lyder i lag 362/2001, som foljer:
Gdllande lydelse
14 akap
Konkurrens och marknadsforing

78

Ett forsdkringsbolag skall i sin marknadsfo-
ring ldamna kunden alla de upplysningar om
den marknadsforda nyttigheten som kan ha
betydelse nir kunden fattar avgéranden som
giller nyttigheten.

Forsédkringsbolag far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvinda nagot forfarande
som ér otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed.

Marknadsforing som inte innehaller upp-
lysningar som beh6évs med hénsyn till kun-
dens ekonomiska sdkerhet skall alltid anses
otillborlig.

Bestimmelser om den information som ett
forsdkringsbolag skall ge forsdkringssokan-
den innan ett forsdkringsavtal ingds meddelas
sarskilt.

Foreslagen lydelse
14 a kap.
Konkurrens och marknadsforing

78§

Ett forsdkringsbolag ska i sin marknadsfo-
ring ldmna kunden alla de upplysningar om
den marknadsforda nyttigheten som kan ha
betydelse nédr kunden fattar avgdranden som
giller nyttigheten.

Forsdkringsbolag far inte i sin marknadsfo-
ring ldmna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvénda négot forfarande
som ér otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
dar otillborliga eller strider mot god sed finns
dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Marknadsforing som inte innehéller upp-
lysningar som behdvs med hinsyn till kun-
dens ekonomiska sédkerhet skall alltid anses
otillborlig.

Bestammelser om den information som ett
forsdkringsbolag ska ge forsdkringssékanden
innan ett forsdkringsavtal ingds meddelas
sdrskilt.

Denna trider i den

20 .

lag kraft
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Lag

om indring av 22 § i lagen om forsdkringsformedling

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen av den 15 juli 2005 om forsdkringsformedling (570/2005) 22 § som foljer:

Gdllande lydelse
22§
Marknadsforing

Forsédkringsformedlaren skall i sin mark-
nadsforing ge kunden all sddan information
om sina forsdkringsformedlingstjanster och
till buds stadende forsakringar som kan ha be-
tydelse nir kunden skall fatta beslut om dessa
tjdnster eller forsakringar.

Forsédkringsformedlaren far inte i sin mark-
nadsforing ldmna osann eller vilseledande in-
formation eller i 6vrigt anvinda sig av ett for-
farande som &r oldampligt for kunden eller
strider mot god forsékringssed eller god for-
sdkringsméklarsed.

Marknadsforing som inte innehaller den in-
formation som dr nodvidndig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid an-
ses vara olamplig.

Ombudet skall i sin marknadsforing uppge
vilka forsdkringsgivare han representerar och
vid marknadsforingen av en enskild forsék-
ring vilken forsékringsgivares produkt det dr
fraga om. Forsdkringsméklaren far inte i sin
marknadsforing uppge att han representerar
en viss forsdkringsgivare.

Utan hinder av 4 mom. skall en forsikrings-
formedlare som &r registrerad i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet &n Finland vid behov i syfte att ge ritt
bild av sina forsdkringsformedlingstjanster i
sin marknadsforing informera om vilka for-

Foreslagen lydelse
22§
Marknadsforing

Forsédkringsformedlaren skall i sin mark-
nadsforing ge kunden all sadan information
om sina forsdkringsformedlingstjanster och
till buds staende forsdkringar som kan ha be-
tydelse ndr kunden skall fatta beslut om dessa
tjanster eller forsiakringar.

Forsédkringsformedlaren far inte i sin mark-
nadsforing ldmna osann eller vilseledande in-
formation eller i 6vrigt anvidnda sig av ett
forfarande som #r oldmpligt for kunden eller
strider mot god forsékringssed eller god for-
sikringsmiklarsed. Bestimmelser om forfa-
randen som fran konsumentsynpunkt dr otill-
borliga eller strider mot god sed finns dven i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehéller den in-
formation som #r nodvidndig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid an-
ses vara otillborlig.

Ombudet skall i sin marknadsforing uppge
vilka forsdkringsgivare han representerar,
och vid marknadsf6ringen av en enskild for-
sakring vilken forsékringsgivares produkt det
ir fraga om. Forsdkringsmiklaren far inte i
sin marknadsforing uppge att han represente-
rar en viss forsdkringsgivare.

Utan hinder av 4 mom. skall en forsik-
ringsformedlare som &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet 4n Finland vid behov i syfte att ge
rétt bild av sina forsdkringsférmedlingstjans-
ter i sin marknadsforing informera om vilka
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Gdllande lydelse

sikringsgivares produkter forsikringsférmed-
lingen uteslutande géller och om huruvida
forsdkringsformedlaren ldmnar information
som grundar sig pa en opartisk analys enligt
25 § 2 mom.

RP 32/2008 rd

Foreslagen lydelse

forsdkringsgivares produkter forsdkringsfor-
medlingen uteslutande giller och om huruvi-
da forsdkringsformedlaren ldmnar informa-
tion som grundar sig pa en opartisk analys
enligt 25 § 2 mom.

Denna trider i den

20 .

lag kraft



RP 32/2008 rd 63

Lag

om iindring av 4 § i lagen om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for formedling av
hyresligenheter och hyreslokaler

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 15 december 2000 om fastighetsformedlingsrorelser och rorelser for
formedling av hyresldgenheter och hyreslokaler (1075/2000) 4 § som foljer:

Gdllande lydelse
4§
God formedlingssed

Vid férmedlingsverksamhet skall god for-
medlingssed iakttas.

Foreslagen lydelse

43§
God formedlingssed

Vid formedlingsverksamhet skall god for-
medlingssed iakttas. Bestimmelser om forfa-
randen som fran konsumentsynpunkt dr otill-
borliga eller strider mot god sed finns dven i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Denna lag trider i kraft den

20 .
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Lag

om indring av 4 § i lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 4 § som f6ljer:

Gdllande lydelse

4§
God indrivningssed

Vid indrivning far inte anvindas ett forfa-
rande som strider mot god indrivningssed el-
ler som annars dr otillborligt mot géldenéren.

Vid indrivningen far inte

1) felaktig eller vilseledande information
ges om pafoljderna av en underlaten betal-
ning,

2) oskiliga eller onddiga kostnader eller
onodigt men orsakas géldendren, eller

3) gildenérens integritetsskydd dventyras.

Foreslagen lydelse
4§
God indrivningssed

Vid indrivning far inte anvéndas ett forfa-
rande som strider mot god indrivningssed el-
ler som annars #r otillborligt mot gidldenéren.
Bestimmelser om forfaranden som fran kon-
sumentsynpunkt dr otillborliga eller strider
mot god sed finns dven i 2 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978).

Vid indrivningen far inte

1) felaktig eller vilseledande information
ges om péafoljderna av en underlaten betal-
ning,

2) oskdliga eller onddiga kostnader eller
onddigt men orsakas gédldeniren, eller

3) gildenérens integritetsskydd dventyras.

Denna  lag  trdider i den

20 .

kraft
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Lag

om indring av 5 § i lagen om advokater

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen av den 12 december 1958 om advokater (496/1958) 5 § som foljer:

Gdllande lydelse

58§
Advokat skall redbart och samvetsgrant ut-
fora honom anfortrodda uppdrag samt i all sin
verksambhet iakttaga god advokatsed.

Advokatverksamhet far inte bedrivas i bo-
lag med nagon annan #n en advokat, om inte
advokatforeningens styrelse av sdrskilda skil
beviljar tillstand. I ett aktiebolag far advokat-
verksamhet bedrivas endast med tillstdnd av
advokatforeningens styrelse och pa de villkor
som den bestimmer. Bolagsordningen for ett
sadant aktiebolag far &dndras endast med mot-
svarande tillstind. En aktiedgare i bolaget
svarar solidariskt med bolaget for de forplik-
telser som foljer av de advokatuppdrag som
han utfor. Om ett advokatuppdrag utfors av
nagon annan dn en aktiedgare som 4r verksam
som advokat i bolaget eller om det 4r oklart
vem som utfor uppdraget, svarar varje aktie-
dgare som dr advokat solidariskt med bolaget
for en dylik forpliktelse som har uppkommit
medan han hade denna stillning i bolaget. En
advokat far inte heller utan tillstind av advo-
katforeningens styrelse utéva advokatverk-
samhet i utlandet nidgon annanstans &n i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omréadet.

Advokat skall halla penningmedel och
andra tillgangar, som tillhora hans huvudmén,
skilda fran sina egna medel.

Foreslagen lydelse

58§

En advokat skall redbart och samvetsgrant
utfora anfortrodda uppdrag och i all sin verk-
samhet iaktta god advokatsed. Bestimmelser
om forfaranden som fran konsumentsynpunkt
dar otillborliga eller strider mot god sed finns
dven i 2 kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Advokatverksamhet fér inte bedrivas i bo-
lag med nagon annan #n en advokat, om inte
advokatforeningens styrelse av sérskilda skél
beviljar tillstand. I ett aktiebolag far advokat-
verksamhet bedrivas endast med tillstand av
advokatforeningens styrelse och pa de villkor
som den bestimmer. Bolagsordningen for ett
sadant aktiebolag far dndras endast med mot-
svarande tillstand. En aktiedgare i bolaget
svarar solidariskt med bolaget f6r de forplik-
telser som foljer av de advokatuppdrag som
han utfér. Om ett advokatuppdrag utfors av
nagon annan dn en aktiedgare som &dr verk-
sam som advokat i bolaget eller om det &r
oklart vem som utfor uppdraget, svarar varje
aktiedgare som #r advokat solidariskt med
bolaget for en dylik forpliktelse som har
uppkommit medan han hade denna stillning i
bolaget. En advokat far inte heller utan till-
stand av advokatféreningens styrelse utova
advokatverksamhet i utlandet nagon annan-
stans 4n i en stat inom Europeiska ekonomis-
ka samarbetsomradet.

Advokat skall halla penningmedel och
andra tillgdngar, som tillhéra hans huvud-
mén, skilda fran sina egna medel.
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Angaende advokats skyldighet att pa for-  Angéende advokats skyldighet att pa for-
ordnande av domstol verka sdsom bitrdde el- ordnande av domstol verka sdsom bitride el-
ler ombud vid réttegéng dr sérskilt stadgat. ler ombud vid rittegang ar sérskilt stadgat.

Denna lag trader i kraft den
20 .
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Forordningsutkast

Statsradets forordning

om otillborliga forfaranden fran konsumentsynpunkt

I enlighet med statsradets beslut, fattat pa foredragning fran justitieministeriet, foreskrivs
med stéd av konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978):

1§
Vilseledande forfaranden

Foljande forfaranden ska alltid betraktas
som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsu-
mentskyddslagen (38/1978) och som vilsele-
dande enligt lagens 2 kap. 6 och 7 §:

1) att oriktigt ange att ndringsidkaren har
atagit sig att f6lja en uppforandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller
nagot annat organ har godként en uppforan-
dekod, eller konsumtionsnyttigheter som nér-
ingsidkaren salufor eller néringsidkarens
verksamhet eller att uppge sddant godkén-
nande utan att néringsidkaren iakttar villko-
ren for godkadnnandet,

3) att anvdnda fortroendemirkning, kvali-
tetsmérkning eller motsvarande utan ndodvén-
digt tillstand,

4) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till
ett angivet pris utan att uppge att néringsid-
karen har rimliga skil att tro att dessa inte
kommer att kunna levereras till det angivna
priset inom en tid och i en sddan mingd som
ar rimligt med beaktande av nyttighetens
kvalitet och pris samt omfattningen av de
siljfrimjande atgirderna (otillborligt locker-
bjudande),

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till
ett angivet pris och sedan, i avsikt att forsoka

sdlja en annan produkt, forevisa ett defekt
exemplar av den eller vigra att visa konsu-
menten nyttigheten i fraga, végra ta emot en
bestillning eller leverera den inom rimlig tid
(en typ av otillborligt lockerbjudande),

6) att oriktigt ange att en konsumtionsnyt-
tighet kommer att vara tillgénglig enbart un-
der en mycket begrinsad tid eller enbart pa
sdrskilda villkor under en mycket begrinsad
tid for att f& konsumenten att fatta ett ome-
delbart beslut,

7) att innan ett avtal upprittas ata sig att
lamna kundstod till konsumenten pa ett sprak
som inte dr officiellt sprak i niringsidkarens
sitesland, och sedan under avtalstiden ge
stodet enbart pa ett annat sprak utan att tyd-
ligt informera konsumenten om detta innan
avtalet uppriittas,

8) att oriktigt ange eller pa annat sétt skapa
ett oriktigt intryck av att det 4r lagligt att sil-
ja en konsumtionsnyttighet,

9) att framstilla konsumenters lagliga rit-
tigheter som en del av niringsidkarens erbju-
dande,

10) att gora ett oriktigt pastdende om arten
och omfattningen av den risk som konsumen-
ten kan utsétta sig sjilv eller sina nirstaende
for om han eller hon inte képer konsum-
tionsnyttigheten,

11) att marknadsféra en konsumtionsnyt-
tighet som liknar en produkt av en annan till-
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verkare pa ett sitt som leder konsumenten att
tro att konsumtionsnyttigheten &r gjord av
tillverkaren i fraga,

12) att inritta, driva eller gora reklam for
pyramidspel didr konsumenten som motpre-
station for sin insats har mojlighet att fa er-
sdttning och denna framst grundas pa att
andra konsumenter vérvas till spelet, snarare
an pa forséljning av en konsumtionsnyttighet,

13) att oriktigt pasta att det &r fraga om en
slutforsiljning eller en flyttforsiljning,

14) att pasta att en konsumtionsnyttighet
kan underlitta vinst i hasardspel,

15) att oriktigt pasta att en konsumtionsnyt-
tighet formar bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar,

16) att 1amna oriktig information om mark-
nadsvillkor eller mgjligheten att hitta kon-
sumtionsnyttigheten annanstans for att forma
konsumenten att kopa nyttigheten pa mindre
fordelaktiga villkor &n normalt,

17) att oriktigt pasta att tavlingar ordnas el-
ler att priser delas ut,

18) att beskriva en konsumtionsnyttighet
som “gratis”, “utan avgift” eller liknande om
konsumenten maéste betala annat 4n de ndd-
viandiga kostnaderna f6r att konsumenten
svarar p4 marknadsfoéringen eller avhimtar
en konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten
levereras till konsumenten,

19) att i marknadsféringsmaterialet inklu-
dera faktura eller annan betalningsuppma-
ning som ger konsumenten intryck av att han
eller hon redan har bestillt konsumtionsnyt-
tigheten,

20) att skapa intryck av att niringsidkaren
inte bedriver sin niringsverksamhet utan
upptrader som konsument,

21) att oriktigt skapa intryck av att kund-
stod finns att tillgd ocksd i en annan med-
lemsstat d4n den didr konsumtionsnyttigheten
séljs.

2§
Aggressiva forfaranden

Foljande forfaranden ska alltid betraktas
som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsu-
mentskyddslagen och som aggressiva enligt
lagens 2 kap. 9 §:

1) att ge intryck av att konsumenten inte
kan ldmna platsen innan ett avtal har upprit-
tats,

2) att ignorera konsumentens anmodan att
lamna hans eller hennes hem, eller ignorera
hans eller hennes forbud att komma tillbaka,

3) att ta upprepade och odnskade kontakter
per telefon, fax, e-post eller annat medel for
distanskommunikation,

4) att i en annons direkt uppmana barn att
kopa en konsumtionsnyttighet eller att 6ver-
tala sina fordldrar eller andra vuxna att kdpa
utannonserade nyttigheter at dem,

5) att tydligt informera konsumenten om att
ndringsidkarens arbete eller férsorjning star
pa spel om konsumenten inte képer konsum-
tionsnyttigheten,

6) att oriktigt skapa intryck av att konsu-
menten har vunnit, kommer att vinna eller
genom att utfora en sérskild handling vinner
ett pris eller en forman trots att det inte finns
nagot pris eller nagon férmén eller det forut-
sdtts att konsumenten betalar pengar eller ad-
rar sig en kostnad for att erhélla priset eller
forménen.

38
Tkrafttrddande

Denna forordning trdder i kraft den

20 .



