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Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om &ndring av lagen om indrivning av fordringar

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| propositionen foreslds andringar i lagen
om indrivning av fordringar. De foreslagna
andringarna géller ersdttningen for indriv-
ningskostnader och géldendrens rétt att fa
upplysningar. Nar det galler indrivningskost-
naderna grundar sig propositionen pa ett utta-
lande av riksdagen enligt vilket den férutsatte
att regeringen ger akt pa inkassobyrdernas
indrivningspraxis och vid behov vidtar dtgar-
der fOr att utarbeta tabellavgifter.

Principen i géllande lag, enligt vilken gal-
dendren skall ersétta skaliga och behdvliga
kostnader som orsakas borgenédren av indriv-
ningen av fordran, kvarstar utan andringar. |
gyfte att sdkerstédlla att kostnaderna for in-
drivning av_konsumentfordringar & skaliga
och tillrackligt enhetliga foredas bestammel -
ser som &r utforligare @n de nuvarande. Till
lagen fogas bestammelser om vilka dags in-
drivningsdtgérder man kan kréava ersittning
for av en gddenar vid indrivningen av en
konsumentfordran. Genom forordning av ju-
gtitieministeriet utfardas bestdmmelser om
maximibeloppen av kosthaderna for enskilda
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indrivningsatgarder och galdendrens total-
kostnadsansvar. Bestdmmelser om tidsgrén-
ser for avsandande av betal ningspaminnel ser
eller betalningskrav vilkas kostnader galde-
néaren kravs pa ersittning for kan ocksa ut-
fardas genom forordning av justitieministeri-
et.

| syfte att forstdrka gadendrens réttdiga
stalning foreslas i lagen bestdmmelser om
galdenarens rétt att av borgendren pa begaran
fa upplysningar om sin aktuella skuldsitua-
tion och en utredning 6ver hur réntorna pa
skulden och kostnaderna bestéms. Gélden&
rensrétt till upplysningar gdller alafordring-
ar som har till lagens tillampningsomrade.

Lagen avses trada i kraft cirka tre manader
efter at den har antagits och blivit stadfast.
Lagen skall vid indrivningen av en konsu-
mentfordran tillampas till fordel for géldena
ren ocksa om man i ett avtal som traffats fore
lagens ikrafttradande bestamt nagot annat om
de indrivningskostnader som galdenédren
skall ersétta.
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MOTIV

1. Nulage samt orsaker till &nd-
ringarna

11 Indrivningskostnader

Lagstiftning

Enligt 10 8 1 mom. lagen om indrivning av
fordringar (513/1999), nedan indrivningsla-
gen, skall géaldendren ersétta skéliga kostna-
der som orsakats borgenaren av indrivningen
oberoende av om fordran indrivs av borgené-
ren gav eller av en uppdragstagare fér bor-
genérens rakning. Vid beddomning av skélig-
heten skall fordrans belopp, mangden utfoért
arbete, andamalsenligheten i indrivningen
och o6vriga omstandigheter beaktas. Enligt
paragrafens 2 mom. & gdldendren dock inte
skyldig att ersétta indrivningskostnaderna,
om borgenéren eller uppdragstagaren har for-
fariti strid med god indrivningssed enligt 4 8
eller om den som yrkesmassigt bedriver in-
drivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 § att tillstalla gdldenéren
ett betalningskrav med ett visst innehdll.
Ringa klandervérdhet i forfarandet eller un-
derlatelsen paverkar dock inte indrivnings-
kostnaderna. Bestdmmelserna & tvingande
till fordel for galdendren och de géller in-
drivningskostnaderna for bade i 3 § avsedda
konsumentfordringar och andra fordringar
som hor till lagens tillampningsomrade.

Indrivningskostnaderna for konsumentford-
ringar som kan drivas in i utsékningsvag di-
rekt utan dom eller bedut har enligt 10 §
3 mom. en 6vre grans pa 12 euro for varje
gang indrivning sker. Beloppet motsvarar ut-
sokningens néast lagsta tabellavgift, det vill
saga den avgift som vid utsokningsindrivning
av fordringar av detta slag i allménhet skall
betalas av galdendren. Syftet med regleringen
ar att hindra att galdenéarens ansvar for kost-
naderna vid indrivning av en konsumentford-
ran varierar mycket beroende pa om borgené-
ren utévar sin rétt att tvangsindriva sin ford-
ran direkt eller om denne forsoker fa betal-
ning pafrivillig vag.

Inkassobyraernas debiteringspraxis

Konsumentverket har utrett beloppen av de
indrivningskostnader som debiterats av in-
kassobyraerna &ren 2000 och 2001. Ar 2001
koncentrerade man sig mer &n tidigare pa hur
fordrans storlek paverkar indrivningskostna-
derna. En enkét sandes ut till 79 inkassobyra-
er och 39 av dem svarade pa den. | enkaten
begérdes uppgifter om indrivningskostnader-
na for det forsta och det andra betal ningskra-
vet vid indrivningen av en sedvanlig och
ostridig konsumentfordran, vars storlek hoj-
des stegvis fran 100 mark till 50 000 mark.
Dessutom begérdes uppgifter om antalet be-
talningskrav for samma fordran, intervallet
mellan dem samt om de kostnader som debi-
teras for sarskilda dtgarder, exempelvis for
att gora upp en betalningsplan.

For det forsta indrivningskravet debiterade
inkassobyraerna & 2001 enligt svaren foljan-
de indrivningskostnader omréknade i euro:

Fordrans lagsta hogsta

storlek indr.kost. indr.kost.

100 mk 4,14 e 4541 e

300 mk 414 e 46,87 e

600 mk 505e 67,28 e

1 200 mk 505e 92,50 e

5 000 mk 8,12e 205,19 e

10 000 mk 8,12e 232,10 e

50 000 mk 8,12e 1025,95e

Fordrans median skillnad

storlek mellan hégs-
taoch lagsta

100 mk 15,14 e 41,27 e

300 mk 20,18 e 4274 e

600 mk 32,70 e 62,23 e

1 200 mk 4205e 87,46 e

5 000 mk 58,87 e 197,07 e

10 000 mk 67,28 e 223,98 e

50 000 mk 10091 e 1017,83e

Vardera utredningen visade att variations-
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bredden hos indrivningskostnaderna vid in-
drivning av konsumentfordringar & mycket
stor. Den stora variationsbredden beror fram-
for alt paatt en del av inkassobyraerna debi-
terar ett fast atgardsspecifikt belopp obero-
ende av fordrans storlek och en del faststéller
indrivningskostnaderna i forhadlande till
fordrans storlek. Antalet betalningskrav var
vanligen tva, i vissafall fyra eler fem. Inter-
vallet mellan det forsta och det andra kravet
varierade mellan en vecka och en manad.

K onsumentklagonamndens beslutspraxis

Aren 2000 och 2001, det vill siga under
samma period som Konsumentverkets utred-
ning gallde, behandlades vid konsumentkla-
gonamnden 13 klagoma &ver indrivnings-
kostnaderna. Bara i ett enda av dessafall an-
s&gs indrivningskostnaderna som sddana vara
oskdliga. Dessutom jamkades indrivnings-
kostnaderna i tva av fallen pa grund av att
forfarandet vid indrivningen stridit mot god
indrivningssed.

For konsumenten negativa avgdranden har
namnden i allménhet motiverat med att in-
drivningskostnaderna inte varit oskéliga i
jamférelse med de kostnader som andra in-
kassobyraer debiterat for motsvarande upp-

drag.

Bestdmmelser om indrivningskostnader i de
ovriga nordiska lénderna

| Sverige finns det bestammelser om in-
drivningskostnader i en sérskild lag (lag om
ersdttning  for  inkassokostnader m.m.,
1981:739) och bestdmmelser om kostnader-
nas maximibelopp i en forordning (forord-
ning om ersattning for inkassokostnader
m.m., 1981:1057).

Enllgt lagen & géldenéren skyldig att beta-
la ersdttning for en skriftlig betalningspa
minnelse rdrande skulden, om avtal darom
har tréffats senast i samband med skuldens
uppkomst. Galdendren & vidare skyldig att
betala erséttning for krav rérande skulden,
om kravbrevet har utformats pa ett Sadant
sdtt som anges i inkassolagen (1974:182)
samt for uppréttande av fullstandig plan for
amortering av den aterstaende delen av skul-
den, om planen har tillkommit i samrad med

galdenaren. For eventuella andra indriv-
ningsdtgarder & géldenaren inte skyldig att
betala ersittning.

Maximibeloppen enligt férordningen &r se-
dan den 1 juli 2003, omraknade i euro, fol-
jande: betalnlngspammnelse 5,52 euro, be-
talningskrav 17,68 euro och amorteringsplan
16,57 euro.

Om betalningsskyldigheten fér indriv-
ningskostnader foreskrivs i Norge i inkasso-
lagen (lov om inkassovirksomhet og annen
inndrivning av forfalte pengekrav 1988—
05—13 nr 26) och om kostnadernas maximi-
belopp i en férordning (forskrift til inkasso-
loven 1989—07—14 nr 562). Enligt lagen &
galdendren skyldig att ersdtta oundgangliga
kostnader som orsakats antingen av borgena-
rens egna indrivningsitgarder eler av an-
vandningen av en yrkesindrivare. Galdenaren
ar dock inte skyldig att ersétta inkassokost-
naderna, om denne framstalt anmarkningar
rérande fordran, som det hade varit befogat
att utreda innan indrivningen pabdrjades, el-
ler om forfarandet vid indrivningen stridit
mot god indrivningssed eller lag. Kostnader-
na for ett inkassouppdrag behdver inte ersét-
tas, om gdldenédren betalar skulden inom den
tid som anges i en inkassovarning enligt in-
kassol agen.

Bestadmmelserna om kostnader & i den
norska forordningen mycket utfcrligare an
vad bestdmmelserna & i Sverige. Forutom
atgérdsspecifika maximikostnader anges i
forordningen vilket det totala beloppet av in-
kassokostnaderna for en viss fordran far vara
vid anvéandning av advokat eller inkassobyra.
Under vissa forutsditningar kan borgenéren
kréva ersdttning som Overstiger maximibe-
loppet, om de faktiska kostnaderna ar storre
an de som anges i forordningen.

Som grund for berékning av indrivnings-
kostnaderna anvands i forordningen en
grundtaxa (inkassosats) som justeras arligen.
Fran ingangen av & 2003 & grundtaxan
530 kronor (67,65 euro).

For en skriftlig betalningspdminnelse och
en inkassovarning som avses i inkassolagen
f&r man, berdknat enligt grundtaxan och om-
réknat i euro, debitera hdgst 6,76 euro. For
ett betalningskrav som uppfyller villkoren i
inkassolagen far man debitera hogst
20,29 euro. FoOrst nar det gétt sex manader
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frén att géldenéren tillstélldes en paminnelse,
en varning eller ett krav far kostnader uppbé-
ras for nya pdminnelser, varningar eller krav.

For mkassouppdragen finns i forordningen
tabeller med maximikostnader som graderats
enligt fordrans storlek. Tabellavgifterna gall-
er gaddendrens totalkosthadsansvar vid in-
drivning av en viss fordran i ett forfarande
utanfor domstol. Det & sdledes inte fraga om
atgardsspecifika avgifter. Tabellavgifterna
borjar vid fordringar pa hogst 1 250 koronor
(159,54 euro) och dutar vid fordringar som
Overstiger 500 000 kronor (63 816,21 euro).
Maximikostnaderna beréknade enligt grund-
taxan for dessa fordringar @ 33,82 euro och
845,56 euro. Beroende pa langden av gélde-
néarens dréjsma kan en strangare tabell an-
vandas. Den l&gsta maximikostnaden enligt
den tabellen & 67,65 euro och den hogsta
1691,13 euro.

Bestdmmelser om indrivningskostnader ut-
fardades i Danmark ar 2002 vid genomfo-
randet av direktiv 2000/35/EG om bekam-
pande av sena betalningar vid handelstrans-
aktioner. Till den danska lagen om drdjs-
malsrantor (lov om renter vid forsinket beta-
ling m.v. nr 583 av 01/09/1986) fogades be-
stammelser om borgenérens rétt att fa ersatt-
ning for skaliga och behdvliga indrivnings-
kostnader. Narmare bestdmmelser om in-
drivningskostnaderna har utfardats genom
forordning av  justitieministeriet  (Be-
kendtgarelse om udenretlige inddrivel secom-
kostninger i anledning af forsinket betaling,
nr 601 af 12/07/2002).

For en betaningspdminnelse far borgena-
ren enligt lagen debitera hogst 100 kronor
(13,42 euro) och vid uppdragsindrivning en
indrivningskostnad av samma storlek. Antar
let pammnelser som avgifter kan debiteras
for far vara hogst tre och intervallet mellan
paminnelserna skall vara minst tio dagar. |
forordningen finns nérmare bestdmmelser om
andra indrivningskostnader samt om maxi-
mibeloppen for galdendrens totalkosthadsan-
svar vid indrivningen av en och samma ford-
ran. Maximibeloppen anges i tva tabeller av
vilka den ena géller uppdragsindrivning och
den andra borgenarens egen indrivning. Var-
dera tabellen ar graderad enligt fordrans stor-
lek och borjar vid en fordran pa hogst
1 000 kronor (134,21 euro) samt slutar vid en

fordran pad Gver 500 000 kronor (67 105,99
euro). Vid uppdragsindrivning & maximibe-
loppen omraknade i euro for namnda ford-
ringar 40,26 och 603,95, utbver vilket man
far debitera en procent av den del av fordran
som overstiger 500 000 kronor. Om borgené-
ren galv skoter indrivningen, & maximibe-
loppen for motsvarande fordringar 26,84 och
402,64 euro samt 0,67 procent av den ddl av
fordran som Gverstiger 500 000 kronor.

1.2.  Uppgifter som skall lamnas gélde-
naren

|'5 § indrivningslagen foreskrivs om form
och minimikraven pa innehal nar det galler
betalningskrav for en konsumentfordran da
den indrivs av en inkassobyra eller ndgon
annan som yrkesmassigt bedriver indriv-
ningsverksamhet. Betalningskravet skall en-
ligt paragrafen vara skriftligt och i kravet
skall namnas borgendrens namn och adress,
grunden for fordran, specificerade uppgifter
om fordrans belopp, ranta, dréjsmalsranta
och indrivningskostnader samt det totala be-
lopp som kréavs och till vem, hur och nér
fordran skall betalas. | betalningskravet skall
ocksd namnas att galdendren har mdjlighet
att framstélla anméarkningar och den tid inom
vilken anmérkningarna skall framstélas. Om
indrivningen galler en fordran som kan indri-
vas i utsokningsvdg utan dom eller bedlut,
skall de rattsmedel som star till galdenarens
forfogande och mdjligheten att anstka om
uppskov med betalningen namnas. Vidare
skall ndmnas till vem anmérkningarna skall
framstéllas och, om indrivningen géller ett
offentligt samfunds fordran, skall ocksa kon-
taktinformation for den enhet eller person till
vilken anmérkningarna om fordran eller in-
drivningen kan riktas uppges.

Om berakningsgrunderna for rantorna inte
har angetts i betalningskravet, skall géldena:
ren meddelas att denne har rétt att pa begaran
fa en utredning 6ver hur réntorna bestams.

| indrivningslagen finns inga uttryckliga
bestdmmelser om de uppgifter som skall
l&mnas géldendren nér borgendren gav sko-
ter indrivningen eller nér indrivningen av en
foretagsfordran sker yrkesmassigt. Till god
indrivningssed anses dock allmant héra att
betalningskraven ar tillrackligt individualise-
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rade och betal ningsanvisningarna klara. Kon-
sumentombudsmannen har preciserat upp-
lysningsskyldigheterna i sina rekommenda-
tioner betraffande god indrivningssed vid in-
drivning av konsumentfordringar.

Géllande lag innehdller inte heller nagra
bestammelser om géldenéarens rétt att fa in-
formation om sin skuldsituation av borgend-
ren. Om borgensmannens rétt att f& upplys-
ningar finns daremot bestdmmelser i lagen
om borgen och tredjemanspant (361/1999),
nedan borgenslagen. Enligt 14 § borgensia:
gen har borgensmannen rétt att pa begéran fa
uppgifter om huvudskulden av borgenéren.
En enskild borgensman har dessutom rétt att
fa upplysningar av kreditgivaren om galden&-
rens sddana forbindelser och andra pa dennes
betalningsformaga inverkande omstandighe-
ter som kan antas vara av betydelse for bor-
gensmannen. Uppgifterna om huvudskulden
skall borgensmannen fa avgiftsfritt. Daremot
har kreditgivaren rétt till skalig erséttning for
kostnader som orsakas denne vid overlam-
nandet av sddana uppgifter som géller gadlde-
néarens forbindelser eler andra omsténdighe-
ter som paverkar géldendrens betalningsfor-
maga.

13. Orsaker till andringarna
Indrivningskostnader

Vid beredningen av indrivningslagen éver-
végdes en mer ingéende reglering av indriv-
ningskostnaderna, exempelvis tabellavgifter
for sedvanliga indrivni ngsatgarder. Tillamp-
ningsomradet for de narmare bestdmmelserna
begransades dock till konsumentfordringar
som kan indrivas genom utsoknmg&atgarder
utan dom eller beslut. FOr ovriga fordringar
anségs tabellavgifterna altfor schablonmas-
siga och oandamalsenliga. Bedomningen var
att galdenérens stéllning kan tryggas tillrack-
ligt vél genom alméannare bestammelser om
god indrivningssed och skdliga indrivnings-
kostnader. Till god indrivningssed hor enligt
4 § 2 mom. 2 punkten indrivningslagen ocksa
att géldendren inte orsakas oskdliga eller
onodiga kostnader.

Till beslutet i fraga om regleringssétt bi-
drog for sin del ocksa det att en galdenar vid
behov kan vanda sig till tillsyns- och be-

svarsmyndigheterna nar det uppstar problem
i fraga om konsumentfordringar. Konsu-
mentombudsmannen Gvervakar att god sed
iakttas vid indrivningen av konsumentford-
ringar, och enskilda konsumenttvister om in-
drivningskostnadernas skalighet kostnadsfritt
kan foras till konsumentklagondmnden for
avgorande.

Riksdagens lagutskott ansag i sitt betan-
kande (LaUB 30/1998 rd) utgangspunkten i
regeringens proposition i princip vara riktig.
Enligt betdnkandet skall indrivningskostna-
dernas skélighet bedomas fran fal till fall,
varvid bland annat det arbete som faktiskt ut-
forts och de kostnader som faktiskt uppstétt
kan besktas pa behdrigt sitt. Den alménna
kostnadsnivan & sdledes inte den huvudsak-
liga grunden for skalighetsbedémningen. Ut-
skottet hanvisade ocksa till de enkla och e&f-
fektiva réttsskyddsmedel som stér till galde-
narens forfogande nar det galler konsument-
fordringar. Enligt utskottet gar det dock inte
nodvandigtvis att kontrollera den almanna
kostnadsnivan genom dessa medel. Utskottet
konstaterade att man maste ge akt pa indriv-
ningskostnadernas belopp, och om det fram-
gar att 10 § indrivningslagen inte racker till
for att sékerstdlla att indrivningskostnaderna
i alménhet & skaliga, bor atgarder vidtas i
gyfte att se Over regleringen.

I enlighet med lagutskottets forslag fogade
riksdagen till sitt svar (RSv 302/1998 rd—
RP 199/1996 rd) foljande uttalande: "Riks-
dagen forutsitter att regeringen ger akt pain-
drlvnlngsbyraernas debiteringspraxis och ef-
ter behov vidtar atgarder for att fa till stand
tabellavgifter”.

Av Konsumentverkets utredning framgar
att bestdmmelserna om det allmanna kravet
pé skalighet i praktiken inte har haft de verk-
ningar som man forvantade sig av dem nér
lagen dtiftades. Fordrans storlek ndmns i in-
drivningslagen som en faktor att beakta vid
beddmningen av indrivningskostnadernas
skalighet. Meningen har dock inte varit att
indrivningskostnaderna skall faststéllas scha-
blonméssigt som en viss andel av fordran €-
ler annars direkt i forhdllande till fordrans
storlek. Fordrans storlek som sadan paverkar
inte méngden av det arbete som kravs for att
sétta upp eller sénda ett betalningskrav. Man
kan dock argumentera for i viss man hdgre
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indrivningskostnader n&r det gdler stora
fordringar med att uppdragstagarens ansvar
och kravet pa omsorgsfullhet i sadana fal &
storre, men de skillnader patill och med tu-
sen euro som framgar av utredningen vid
sedvanlig indrivning av klara och ostridiga
konsumentfordringar & varken befogade € -
ler skéliga.

Av Konsumentverkets utredning framgar
vidare att betalningskrav, for vilka kostna-
derna uppbérs av gaddendren, i vissa fal
sénds ofta och med mycket korta intervall.
Ibland har ett nytt krav postats innan gélde-
naren mottagit det foregaende kravet. Fram-
for alt nar det galler sma fordringar kan in-
drivningskostnaden genom ett sadant forfa-
rande bli mycket stor i férhdlande till ford-
rans belopp.

Den allménna utgangspunkten i uppdrags-
forhéllanden & att uppdragsgivaren i enlighet
med vad som bestamts i avtalet betdar de
kostnader och arvoden som skétseln av upp-
draget orsakar. | inkassobranschen féljer man
inte denna allmanna praxis, eftersom det ar
en part som st&r utanfor uppdragsforhallan-
det, det vill siga gdldendren, som i férsta
hand st for indrivningskostnaderna och i
dem inberéknade arvoden. Gédendren kan
dock inte paverka valet av mkassobyra eler
de villkor somingar i uppdragsavtalet nar det
géller indrivningskostnaderna och debite-
ringen av dem. Det & bara genom att i stOrre
detalj an for narvarande foreskriva i lagen
om kostnadsansvaret som man kan sakerstél-
lalikabehandling av géldenarerna.

Ocksa vid indrivning av foretagsfordringar
kan inkassobyraernas varierande debiterings-
praxis leda till olikvardig behandling av gal-
dendrerna. Négra utforligare uppgifter om
praxis vid indrivning av foretagsfordringar &
dock inte tillgangliga eftersom Konsument-
verkets utredning endast géllde indrivningen
av konsumentfordringar. Vid en utfragning
som holls under beredningen av propositio-
nen ansdg samtliga foretradare for naringsli-
vets organisationer att det inte finns nagot
behov av nya ingadende bestammelser om in-
drivningskostnaderna for foretagsfordringar.
Tillampni ngsomradet for den ndrmare regler-
ing som foreslas i propositionen har darfor
begransats till att endast omfatta indrivning-
en av konsumentfordringar.

Hittills & det uttryckligen i samband med
uppdragsindrivning som man debiterat osk&a
liga indrivningskostnader. Framfér allt de
borgenérer som har massfordringar har dock
alt oftare borjat debitera avgifter for betal-
nlngspammnelser vid sidan av dler i stélet
for drjsmdsranta. Avgifterna har varierat
mellan tre och tio euro. Denna utvecklings-
trend torde sannolikt fortsdtta. Genom att
ocksa utfarda bestdmmelser om kostnaderna
for borgenédrens egen indrivning kan man sé-
kerstélla att borgendrernas indrivningskost-
nader i framtiden & skaliga och tillrackligt
enhetliga.

Uppgifter som skall 1dmnas géldenédren

Vid beredni ingen av indrivningslagen over-
vagdes ocksa ett sadant aternativ att den
upplysningsskyldighet som avsesi lagens 5 8§
skulle gélla al dags indrivning av konsu-
mentfordringar. Bestammelsernas tillamp-
ningsomrade begransades dock till yrkesmas-
sig indrivning av konsumentfordringar. Mo-
tivet till detta var framfor alt att man inte
ville binda borgendrens egen indrivning till
négon viss form. Sarskilt med tanke pa de
mindre bolagen ansdgs det vara skdligt att
borgenéren kan driva in sin fordran utan att
vara tvungen att félja formforeskrifter och
inte bara skriftligen genom en handling som
foljer i lag foreskrivna krav.

Begransningen av tillampni ngsomradet for
5 § indrivningslagen har inte orsakat nagra
problem i praktiken. Galdenédrerna har i all-
manhet fatt tillracklig och adekvat informa-
tion av borgendrerna i samband med indriv-
ningen. Négot sérskilt behov av att utvidga
tlllampnlngsomradet for regleringen i 5 §
finns sél edes inte och borgenérens nuvarande
mojlighet att i princip indriva sin fordran
utan nagra sarskilda formkrav kan bevaras.

| olika sammanhang har det & andra sidan
kommit fram att det varit svart for galdena
rerna att f& uppgifter av borgenéren om det
totala skuldbeloppet. Svérigheter har typiskt
férekommit i situationer dar en borgenar haft
flera fordringar pa samma gédendar. Om
fordringarna befunnit sig i olika indrivnings-
stadier — delvis indrivits av borgenéren
sédlv, delvis av en inkassobyra och delvis ge-
nom utsokning — och om skulderna, forut-
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om av gddendren gav, ocksd betalats av
borgensmén, har det i vissafall visat sig vara
problematiskt att fa tidsenlig och riktig in-
formation om skuldsaldot. Géldenérerna har
ocksa haft svarigheter att fa utredningar av
borgenédrerna Gver hur rantor och kostnader
pa skuldens bel opp faststélls.

Pa grund av de problem som uppdagats &
det skdl att i lagen precisera géldenérens rétt
att fa upplysningar.

2. Foreslagna andringar
2.1

Tillampningsomrade (1 §i den fore-
slagna lagen)

Enligt gdlande 1 § 1 mom. indrivningsla-
gen tillampas lagen pa indrivning av ford-
ringar som forfalit till betalning. Med in-
drivning avsesi lagen dtgarder vilkas syfte &
att forma galdendren att frivilligt betala en
borgenérs fordran som forfallit till betalning.

| propositionen foredasi lagenenny 4a§
om galdenérens rétt att fa uppgifter om sin
skuldsituation. Géldenédren behdver vanligen
upplysningar i situationer dar en skuld eller
nagon av galdenarens skulder redan hdller pa
att indrivas. Den foreslagna rétten att fa upp-
gifter har dock inte begransats till indriv-
ningssituationer, utan rétten & mera alman
an sA Darfor foredlads att lagens tillamp-
ningsomrade ses dver. Enligt den foreslagna
andringen galler lagen férutom indrivning av
till betalning forfalna fordringar &ven andra
omstandigheter som ar férknippade med in-
drivning och paverkar parternas stéllning i ett
skuldforhdllande.

2.2 Géldenérensraitt till information
(4a§iden foreslagna lagen)

Enligt fordaget fogas till indrivningslagen
en ny 4 a § som gdller gdldenadrens rétt att fa
uppgifter. Enligt den foreslagna paragrafen
har galdenéren rétt att av borgenaren pa be-
géran fa upplysningar om sin aktuella skuld-
situation. Géldenaren kan endast begéra upp-
gifter om det totala beloppet av skuldernavid
den aktuella tidpunkten, men skall ha rétt att
ocksa fa utforligare uppgifter, exempelvis en
specifikation Over obetalda skulder och
amorteringar pa dem, samt en utredning Gver

hur upplupna réantor och avgifter pa skulden
bestdms. | utredningen Over rantor skall
namnas rantesats, ranteperiod och det belopp
pa vilket ranta eler dréjsmalsranta har upp-
lupit. Galdendren har enligt fordaget ocksa
rétt att fa information om eventuell preskrip-
tion av skulderna och om avbrott i preskrip-
tionen.

Gdaldendren har enligt fordaget altid rétt
till avgiftsfria uppgifter om det totala bel op-
pet av skulderna. Den i paragrafen avsedda
skuldspecifikationen eller rénte- och avgifts-
utredningen har galdendren rétt att fa avgifts-
fritt en gang per ar. Om en specifikation eller
utredning begérs oftare an s3, far borgenéren
krava erséttning for den av gadenéren. Er-
sdttningen maste enligt den foreslagna parar
grafen vara skalig och basera sig pa kostna-
derna for utarbetande av specifikationen eller
utredningen.

2.3. Indrivningskostnader (10 §i den fo-
reslagna lagen)

Andringar foredas i 10 § indrivningslagen
for att sdkerstdlla att indrivningskostnaderna
ar skaliga och tillrackligt enhetliga.

Enligt forslaget fogas till paragrafens
1 mom. bestdmmelser om vilka slags indriv-
ningsdtgarder man fér kréva erséttning for av
géldenéren vid indrivning av en konsument-
fordran. Begreppet konsumentfordran defini-
erasi 3 8 1 mom. i gallande lag. Bestammel-
serna om konsumentfordringar tillampas en-
ligt 3 8 2 mom. ocksa pa andra, framst of-
fentligréttsliga fordringar som drivs in hos
privatpersoner.

Galdendrens kostnadsansvar skall enligt
fordaget for det forsta omfatta betalnings-
paminnelser. En betalningspaminnelse & i
allménhet en av borgendren av avsand p&
minnelsefaktura eller nagon annan till inne-
hallet fritt formulerad anméarkning om att en
viss till betalning forfallen faktura eller na
gon annan fordran fortfarande &r obetald. Be-
talningspdminnelsen kan for borgendrens
rakning tillstéllas eller framstéllas ocksa av
ett ombud eller ndgon annan uppdragstagare.
Om uppdragstagaren bedriver yrkesmassig
inkassoverksamhet, maste denne dock vid
indrivning anvénda ett betalningskrav som
uppfyller formforeskrifternai géllande 5 8.
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Betalningspaminnelsen  behtéver  enligt
momentet inte vara skriftlig. Ocksa betal-
ningspaminnelser som framstélls per telefon
eller elektroniskt omfattas av géldendrens
kostnadsansvar.

Géldenédren skall enligt fordaget ocksa sva-
ra for kostnaderna for i 5 § avsedda betal-
ningskrav. Ett sddant betalningskrav kan bara
vara uppsatt av en inkassobyra eller nagon
annan som bedriver yrkesméassig inkasso-
verksamhet och handlingen skall uppfylla
kraven paform och innehdl enligt 5 8.

Av gddendren kan dessutom krévas kost-
nader for en i samrad med denne utarbetad
betalningsplan som géller hela den &terstéen-
de fordran. Ett avta som enbart galler ett
uppskov med forfallodagen eller nagot annat
betal ningsuppskov &r inte en i momentet av-
sedd betalningsplan. Betalningsplanen kan
utarbetas i samrad med galdendren antingen
av borgenaren gélv eller av nagon annan pa
uppdrag av borgenaren.

De i momenten namnda indrivningsatgéar-
derna & i praktiken de vanligaste och vid in-
drivning av konsumentfordringar kan de ock-
sd anses varatillrackliga. Forslaget motsvarar
till denna del den svenska lagen, med undan-
tag for att gdldendren i Sverige bara ar skyl-
dig att ersétta kostnaderna for en skriftlig be-
talningspaminnel se.

Borgendren kan ocksd anvanda sig av and-
ra indrivningsatgéarder som &r férenliga med
god indrivningssed, exempelvis inkassobe-
sok. Pa motsvarande sétt kan borgenaren och
uppdragstagaren  vid  uppdragsindrivning
komma Overens om sadana andra indriv-
ningsatgarder. Ersdttning for dessa atgarder
kan dock inte krdvas av galdenédren. Vid
uppdragsindrivning skall sddan erséttning i
enlighet med de allmanna principer som iakt-
tas i uppdragsforhdllanden, betalas av upp-
dragsgivaren.

Den foreslagna paragrafens 2 mom. mot-
svgfrar till innehdlet 2 mom. i gallande para-
graf.

Det nuvarande 3 mom. i paragrafen géaller
maximibeloppet av indrivningskostnaderna
for konsumentfordringar som kan indrivas
genom utsokning utan dom eller bedut, och
indrivningskostnadernas  utsokbarhet  vid
uppdragsindrivning. | den foreslagna para-
grafens 3 mom. anges inte langre nagot max-

imibelopp utan detta belopp bestédms genom
forordning av justitieministeriet. | momentet
foreskrivs bara att indrivningskostnaderna for
en sadan fordran kan drivas in i utsoknings-
véag utan dom eller bedut.

Till skillnad frén gallande lag & ocksa bor-
gendrens egna indrivningskostnader enligt
momentet indrivbara i utstkningsvdg utan
dom eller bedut. D& gédva fordran och de
indrivningskostnader som uppstar i uppdra-
get redan & direkt utsokbara, har det inte an-
setts vara andamalsenligt om den mot borge-
nérens egna kostnader svarande, i almanhet
ringa andelen av gdldenérens totalansvar inte
skulle vara utsokbart. | propositionen foresas
att man genom foérordning av justitieministe-
riet faststaller en hogsta grans ocksa for de
indrivningskostnader som orsakas av en be-
tal ningspaminnel se som borgendren galv till-
stédller galdendren. Genom detta kan skalig-
heten av de kostnader som &r direkt utsokba-
ra sakerstéllas.

Den foredagna paragrafens 4 mom. inne-
haller ett bemyndigande att utfarda nérmare
bestammelser om indrivningskostnaderna
genom forordning. Forfattningsnivan foredas
vara justitieministeriets férordning, eftersom
det ocksa genom forordning av justitiemini-
steriet utfardats néarmare bestdmmelser om
réttegangskostnaderna i summariska ford-
ringsmd till vilka de indrivningskostnader
som skall faststéllas genom forordning delvis
andluter sig.

Enligt momentet utféardas genom férord-
ning av judtitieministeriet bestammelser om
maximibeloppen av de indrivningskostnader
som far kravas av géldendren vid indrivning
av en konsumentfordran for betalningspa
minnelser, betalningskrav och betaningspla-
ner som avses i 1 mom. Dessutom utférdas
bestdmmelser om maximibeloppet av gélde-
nérens kostnadsansvar vid indrivningen av en
och samma fordran.

Genom forordning av justitieministeriet
kan enligt momentet dessutom utférdas be-
stammelser om tidsgrénser for tillstéllande av
sadana betalningspadminnelser och betal-
ningskrav som galdendren krévs pa ersitt-
ning av kostnaderna for vid indrivning av en
konsumentfordran. Till denna del preciseras
genom forordning kravet pa god indrivnings-
sed enligt vilket man vid indrivningen inte
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fér orsaka galdendren onddiga kostnader ge-
nom att exempelvis sanda denne upprepade
betalningspadminnelser eller betalningskrav
med mycket korta intervall, om avsikten &r
att debitera galdendren for kostnaderna for
dem.

Ett forordningsutkast har fogats till propo-
sitionen och dess innehdl beskrivs i av-
snitt 5.

Det adlmanna skalighetskravet och grun-
derna for bedomningen av skéligheten enligt
paragrafen galler ocksa kostnaderna for sa-
dana mdnvnmgsatgarder som det faststéllts
ett maximibelopp for genom forordning av
justitieministeriet. Meningen & allts inte aft
det belopp som anges i forordningen utan vi-
dare kan drivas in av gdldenéren, utan de in-
drivningskostnader som kravs skal i varje
enskilt fall vara befogade och skéligai enlig-
het med vad som avsesi paragrafen.

3. Propositionens verkningar

Propositionen har inga verkningar pa den
offentliga ekonomin.

Propositionen stérker galdenédrens stallnin
vid indrivningen av konsumentfordringar, da
ansvaret for indrivningskostnaderna blir en-
hetligare och den variation i debiteringsprax-
is som lett till oskaligheter férsvinner. Max-
imibeloppen for de kostnader som géldena-
ren skall stafor kan d andra sidan i praktiken
komma att bli standardbelopp. Ur géldena
rernas synvinkel ar en standardisering av in-
drivningskostnaderna pa en skalig niva dock
ett béttre aternativ &n inkassobyréernas
mycket varierande debiteringspraxis som for-
sétter gdldendrerna i sinsemellan olikvérdig
stalning.

Mest paverkar propositionen praxis vid de
inkassobyraer som debiterar en viss procent-
andel av fordrans belopp som indrivnings-
kostnad. S&danai nkassobyraer finns det dock
fa av. En stor del av de dvriga inkassobyra-
erna_ debiterar dock indrivningskostnader
som i viss man faststélls utifran fordrans be-
lopp, och propositionen paverkar ocksa deras
verksamhet. Det & majligt att de byraer vil-
kas tidigare debiteringspraxis har lett till stor-
re kostnader for galdendren an vad som fore-
slas i propositionen forstker utjamna l&get

genom att borja fakturera ocksa borgenarer-
na.

Propositionen har inte betydande direkta
verkningar for de borgendrer som har kon-
sumentfordringar. Borgendrerna far fortfa-
rande skalig ersdttning for indrivningens
kostnader, men den skaliga erséttningsnivan
blir exaktare bestamd. Indirekta verkningar
kan uppstd, om man i hogre grad &n forut
borjar utjdmna kostnadsansvaret i indriv-
ningsuppdragen mellan borgenérerna, som &r
uppdragsgivare, och galdendrerna. Borgena:
rerna blir da oftare &n forut tvungna att gdva
béra en del av de kostnader som uppstdr i in-
drivningsuppdragen.

De genom forordning av justitieministeriet
faststallda maximibeloppen for indrivnings-
kostnaderna och tidsgranserna for vissa in-
drivningstgéarder kan krava vissa andringar i
borgenarernas och inkassobyraernas datasy-
stem. Ocksa vissa avtal och standardavtals-
blanketter kan man tvungen att géra om.
Dessa atgarder orsakar borgendrerna och in-
kassobyraerna kostnader av engangsnatur.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har utarbetats som tjanste-
uppdrag vid justitieministeriet utifran en
promemoria som avfattats vid ministeriet och
den utfragning som arrangerades med anled-
ning av den. Till utfragningen kallades fore-
tradare for berérda myndigheter och sam-
manslutningar, sammanlagt 20 parter. Propo-
sitionsutkastet har varit pa remiss hos 30 in-
stanser, till vilka horde olika myndigheter
samt bland annat konsumenter, skuldradgiv-
ningen, advokater, inkassobranschen, kredit-
ingtitut, forsakringsinstitut och organisationer
foretrédande det oOvriga néringslivet. Ett
sammandrag av utldtandena har utarbetats
vid justitieministeriet.

Stallningstagandena till behovet av ndrma-
re bestdmmelser om indrivningskostnaderna
var klart tudelade. Nastan alla myndigheter
stallde sig positivt till fordaget. leagaansag
de sammanslutningar som i forsta hand sag
pa forslaget ur den synvinkel som en gdlde-
ndr med konsumentkrediter har det vara vik-
tigt och behovligt att genomfora forslaget.
Déremot ansag nastan alla néringslivsorgani-
sationer den féredagna regleringen vara
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ogrundad och obehovlig. Néringslivet var
kritiskt ocksa till de flesta av de enskilda for-
dagen.

Med anledning av utldtandena har ford aget
setts Over i flera avseenden. Propositionen
innehdller dock ocksa sadana fordag som
kritiserades i naringslivets utldtanden. For-
slagen i fréga & sarskilt regleringen av bor-
genarens egna indrivningskostnader samt att
de indrivningskostnader som galdendren
skall betala inte i utkastet till férordning ut-
ifran en gradering enligt fordrans storlek har
indelats i s manga klasser som man féreslog
i utldtandena.

5. Narmare bestammel ser

Till propositionen har som bilaga fogats ett
utkast till justitieministeriets forordning om
indrivningskostnader fér konsumentfordring-
ar.

| 2 81 forordningsutkastet anges de maxi-
mala indrivningskostnader som fér krévas av
géldenéren for i 10 8 1 mom. indrivningsla-
gen avsedda indrivni ngsdtgarder, det vill
siga en betalningspaminnelse, ett i 5 § in-
drivningslagen avsett betalningskrav samt en
i samrad med galdendren utarbetad skriftlig
betalningsplan som géller hela den &terstéen-
de fordran. | paragrafens 1 mom. har for
klarhetens skull ndmnts att de indrivnings-
kostnader som debiteras av géldenéren for de
avsedda indrivningsatgarderna skall vara ské-
liga. De eurobelopp som anges i paragrafen
ar inte avsedda att vara standardbel opp, utan
maximibelopp. Ocksa de indrivningskostna-
der som debiteras for i paragrafen ndmnda
indrivningsatgarder skall uppfylla de allmén-
na skalighetskraven i 10 § indrivningslagen.

Maximibel oppen enligt paragrafens
1mom. 1och 3 punkten for betalningspa-
minnelser och betalningsplaner har inte gra-
derats enligt fordrans storlek. I momentets
2 punkt som gédler betalningskrav har dér-
emot anvants en likadan gradering som for
rattegangskostnaderna i summariska ford-
ringsma. Meningen & dock inte att man vid
indrivningen av en sedvanlig och ostridig
konsumentfordran utan vidare skall kunna
debitera i forslaget angivna 45 euro dltid nar
fordran & baralite stérre &n 250 euro. Ocksa
i dessa fal bor man beakta det utférda arbe-

tets faktiska mangd och de kostnader som de
facto orsakats.

| de i momentet angivna maximibel oppen
ingdr ocksa mervardesskatt nar sadan kan
debiteras av en gdldenar for en konsu-
mentfordran.

Maximibeloppet for en betaningsplan,
30 euro, skall ocksd técka sedvanliga och
mindre andringar, exempelvis uppskov med
en viss delbetalning eller forlangning av den
totala betalningstiden. Om vasentliga and-
ringar gors i en betalningsplan, kan atgérden
jamstédllas med utarbetandet av en ny plan,
for vilket ersdttning kan kravas separat.

Paragrafens 2 mom. gdller kostnaderna for
andraani 1 mom. 1 punkten avsedda skrift-
liga betaningspaminnelser, det vill siga i
praktiken narmast betalnmgspamlnnelser
som framforts per telefon. For dem far de
faktiska kostnaderna debiteras av géldenéren.
De faktiska kostnaderna kan enligt momentet
ocksa faststéllas enligt de faktiska kostnader-
nai genomsnitt for det anvanda paminnel se-
séttet. Exempelvis behdver kostnaderna for
en paminnelse som framstéllts per telefon
inte exakt motsvara det ifrégavarande tele-
fonsamtalets eller textmeddelandets kostna-
der, utan det belopp som krévs av géldendren
far motsvara det genomsnittliga utgiftsbel op-
pet f6r en géldenars del vid telefoninkasso.

| paragrafens 3 mom. anges maximikostna-
derna for betalningskrav som géller fordring-
ar som kan indrivas i utsokningsvédg utan
dom dler bedut. Det féreslagna beloppet,
12 euro, @ detsamma som i géllande lag.
Grunden for beloppet & den nast lagsta ta-
bellavgiften vid utsokning. Den &r fortfaran-
de 12 euro.

Enligt 3 8§ i forordningsutkastet far kostna-
der for en betalningspaminnelse debiteras av
gdldendren bara om en faktura eller nagon
annan anmdan om att en fordran forfaler
sants till galdendren minst 14 dagar fore for-
fallodagen och det sedan fordran forfallit har
gatt minst 14 dagar innan paminnelsen av-
sants. De foredagna minimitiderna har an-
setts vara befogade eftersom till och med en
person som skéter sina rékningar samvets-
grant kan ha forsummat att 1&gga méarke till
forfallodagen for en rékning eller forsummat
att betala rakningen om denne varit franva-
rande exempelvis pa grund av semester eller
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resa. Det har inte ansetts vara behovligt eler
skdligt att borgendrerna vid minsta lilla
dréjsmal skall kunna vidta atgarder som or-
sakar galdendren till &ggskostnader.

For nya betaningspaminnelser och betal-
ningskrav far av géldenaren enligt paragrafen
debiteras kostnader bara om minst 14 dagar
forflutit sedan den foregdende paminnelsen
eller det foregaende kravet avsandes.

Enligt 4 § i forordningsutkastet far faktiska
indrivningskostnader debiteras av géldena
ren, om det vid indrivningen av sdrskilda ské
orsakas mera kostnader &n vad som namns i
2 8 1 mom. Ett sarskilt skal ar typiskt en stor-
re an en sedvanlig mangd arbete. Extra arbete
kan exempelvis orsakas om det varit svart att
fatag pa galdenéren eller uppsattandet av be-
talningskravet kravt rantekalkyler som varit
mer komplicerade an vanligt. Beloppet av de
indrivningskostnader som krévs av géldené
ren kan vara storre &n maximibeloppet ocksa
om galdendren gor grundldsa invandningar
som man & tvungen att utreda. Mgjligheten
att 6verskrida maximibeloppet géller enligt
paragrafens 2 mom. inte direkt utsokbara
fordringar.

Indrivningskostnader som kravs med stdd
av paragrafen maste specificeras och gélde-
naren skall upplysas om att beloppet avviker
fran vad som angesi forordningen.

| 5 §i forordningsutkastet bestdms om gél-
denérens totalkostnadsansvar vid frivillig in-
drivning av en och samma fordran. Grade-
ringen och maximibeloppen i paragrafens
1 mom. motsvarar graderingen och maximi-
beloppen av grundtaxorna for réttegangs-
kostnader i summariska fordringsmal. Kost-
naderna for frivillig indrivning kan sdledes
inte bli storre an kostnaderna for indrivning
paréttdig vag.

Den foéredagna paragrafens 2 mom. galler
totalkostnadsansvaret vid indrivning av en
och samma direkt utsokbara fordran. Maxi-
mibeloppet enligt forordningsutkastet mot-
svarar det sammanlagda maximibeloppet for
en betalningspaminnelse, tva betalningskrav
och en betalningsplan. Bestammelsen bety-
der inte att fordran maste Gverforas till ut-
sokningsindrivning nér det totala kostnadsbe-
loppet uppnétts. Den frivilliga indrivningen
kan fortga, men ansvaret for eventuella mer-
kostnader bérs av borgenéren.

6. Ilkrafttradande

Meningen &r att den féreslagna lagen och
judtitieministeriets férordning som &ar for-
knippad med den tréder i kraft samtidigt.
Sarskilt de mer detajerade bestdmmelserna
om indrivningskostnader i forordningen kan
kréva éndringar i borgenérernas och inkasso-
byrdernas datasystem. Dessutom kan borge-
narerna bli tvungna att se dver eventuella av-
talsvillkor som rér indrivningskostnaderna.
Av namnda orsaker foredas att man reserve-
rar en skélig dvergangsperiod pé exempelvis
cirka tre manader fran att lagen har antagits
och blivit stadfést till dess den tréder i kraft.

Den féreslagna lagen tilldmpas vid indriv-
ning av en konsumentfordran pa indrivnings-
kostnader som debiteras av galdenéren efter
lagens ikrafttrédande ocksd om galdendrens
ansvar for indrivningskostnaderna enligt ett
avtal som traffats fore lagens ikrafttrédande
ar strangare an enligt den foreslagna lagen.
Den foredagna lagen har i detta avseende
retroaktiva verkningar for géllande avtal sfor-
hallanden.

| framfor allt kreditavtalens villkor kan det
finnas bestdmmelser om ersdttande av kost-
nader for betal ningspaminnelser som skickas
till galdenaren vid dréjsma med betal ningen.
Beloppen av de kostnader som debiteras har
inte altid namnts i géalva avtalet, utan man
har for deras del exempelvis kunnat hanvisa
till en vid ifrdgavarande tidpunkt gallande
pridista for tjanster. Av den foreslagna over-
gangsbestammelsen fdljer ait borgendren ef-
ter lagens ikrafttradande inte far debitera
stérre belopp for betalningspdminnelser &n
vad som anges i lagen ens av de gadendrer
hos vilka man indriver konsumentfordringar
som grundar sig pa avtal som tréffats fore la-
gens ikrafttradande och som innehdller vill-
kor som leder till ett stOrre kostnadsansvar &n
vad det |agfésta maximibeloppet &r.

Vid uppdragsindrivning kan borgenéren
och uppdragstagaren inte pa ett for galdena
ren bindande sdtt avtala om beloppen av de
indrivningskostnader som skall betalas av
galdendren. Ett uppdragsavtal kan dock ha
ingdtts pa villkor att den kostnadsersittning
och det arvode som inkassobyran avtalat om
med borgendren i forsta hand debiteras av
galdendren och att borgendren bara ansvar
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fér den andel som man intelyckas drivain av
gal dendren. Overgangsbestammelsen paver-
kar inte direkt innehallet i ett avtal av detta
slag. Indirekta verkningar kan uppstd, efter-
som gdldendren efter lagens ikrafttrddande
inte far debiteras indrivningskostnader som
Overstiger det lagfasta beloppet. Borgenéren
kan bli tvungen att ersdtta en stérre andel av
indrivningskostnaderna an vad man antog nar
avtalet ingicks.

7. Lagstiftningsordning

Enligt 6vergangsbestdmmelsen i den fore-
slagna lagen tillampas lagen pa de kostnader
som debiteras av gdldendren vid indrivning
av en konsumentfordran, &en om gadené-
rens ansvar for indrivningskostnaderna enligt
ett avtal som tréffats fore lagens ikrafttradan-
de & strangare an enligt den foreslagna la-
gen. Den fdreslagna lagen har i denna me-
ning retroaktiva verkningar pa gdlande av-
talsforhdlanden och maste sdledes bedomas
mot bakgrunden av bestammelsen om egen-
domsskydd i 15 § grundlagen.

Overgangsbestammelsens verkningar for
gdlande avtalsforhdllanden har beskrivits i
avsnitt 6.

De almaénna férutsditningar for begrans-
ningar i de grundlaggande réttigheterna gall-
er ocksa egendomsskyddet och fortbestandet
av avtasforhdlanden (GrUB 25/1994 rd).
Reglering som begransar eller gor intrang i
en grundldggande réttighet skall till sina
grunder vara godtagbar, det skall finnas ett
vagande samhélleligt behov av den och den
skall vara nédvandig for uppnaendet av ett
godtagbart mal. Dessutom skall regleringen
vara proportionerlig. Nér det galler forbudet
mot retroaktivitet har grundlagsutskottet haft
den vedertagna synpunkten att man genom
lag kan fortydliga och komplettera rattsfor-
halanden sa lange man inte i vasentlig grad
for in nytt innehdll i den materiella réatten
(GrUu 28/1994).

Syftet med de féreslagna bestdmmel serna
om indrivningskostnader & att undanrdja de
stora och till oskaligheter ledande skillnader-
nai av galdendrerna debiterade indrivnings-
kostnader vid indrivning av konsumentford-
ringar. Propositionens grundl&ggande mal ar
saledes at sdkergtédlla en skdlig erséttnings-
niva och en jamlik behandling av galdenarer-
na vid betalnlngsdrOJsmaI som leder till in-
drivning. Jamlikheten & det ska att trygga
vid indrivningen av konsumentfordringar
ocksa for de galdendrer som ingatt avtal med
bestammelser om ett kostnadsansvar som &r
stréngare an det |agfasta

Fordaget & pakallat av ett vagande sam-
hélleligt behov. Forslaget medfor inte heller
négot vasentligt nytt i den materiella rétten,
utan det preciserar kravet i gallande lag pa att
indrivningskostnaderna skall vara skaliga
Borgenéren har fortfarande rétt att fa ersatt-
ning for indrivningskostnader som anses vara
skaliga.

Gdaldenérens skyldighet enligt indrivnings-
lagen att ersdtta borgendrens indrivnings-
kostnader foljer av géldendrens avtasbrott,
vilket ett drojsmal med betalningen &r. Er-
séttningsansvaret enligt indrivningslagen kan
langt jamstallas med géldendrens skyldighet
att betala dréjsmélsranta eftersom ocksa syf-
tet med dréjsmalsréntan & att ersétta borge-
néren for en skada som en férsummad betal -
ning orsakar.

Tvingande bestémmelser om drojsmalsrén-
tans maximibelopp till fordel for géldendrer
med konsumentkrediter finns i rantelagen
(633/1982). Ar 2002, vid den senaste and-
ringen av rantelagen, tradde bestammelserna
om drojsmalsrantans storlek i kraft med ret-
roaktiva verkningar (GrUU 5/2002 rd).

Av ovan ndmnda orsaker utgor den fore-
slagna Overgangsbestammelsen inte ett hin-
der for att lagen behandlas i vanlig lagstift-
ningsordning.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen fdljande lagférdlag:
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Lagférslagen

L ag

om andring av lagen om indrivning av fordringar

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 1 § 1 mom. och

10 § samt
fogastill lagen en ny 4 a § som fdljer:

18
Tillampningsomrade

| denna lag finns bestdmmelser om indriv-
ning av fordringar som forfallit till betalning
samt om Ovriga omstandigheter som har
samband med indrivningen och paverkar par-
ternas stdllning i ett skuldférhdlande. | den-
na lag avses med indrivning atgarder vilkas
syfte & att forma galdenaren att frivilligt be-
tala en borgenérs fordran som forfallit till be-
talning.

4a8
Galdenarens rétt att f uppgifter

Galdenaren har rétt att av borgenaren pa
begéran kostnadsfritt fa uppdaterade uppgif-
ter om det totala beloppet av sina skulder, en
specifikation Over obetalda skulder och
amorteringar pa dem samt en utredning Gver
hur upplupna rantor och kostnader pa skuld-
kapitalet bestams. Om géldendren oftare an
en gang per & ber om en specifikation eller
utredning, har borgenaren rét att fa skélig er-
séttning av galdendren for de kostnader som
utarbetandet av specifikationen eler utred-
ningen gett upphov till.

108
Indrivningskostnader

Galdenéren skall ersétta de skdliga kostna-
der som orsakas borgenéaren av indrivningen
oberoende av om fordran drivs in av borge-
naren galv eller av en uppdragstagare for
borgendrens rakning. Néar skadligheten be-
doms skall fordrans storlek, mangden utfért
arbete, andamalsenligheten i indrivningen
och 6vriga omstandigheter beaktas. Vid in-
drivningen av en konsumentfordran far av
galdendren kravas indrivningskostnader en-
bart for betalningspaminnelser, betalnings-
krav som avses i 5 § och skriftliga betal-
ningsplaner som omfattar hela den aterstaen-
de fordran och som utarbetats i samrad med
galdendren.

Galdenédren & dock inte skyldig att ersétta
indrivningskostnaderna, om borgenéren eler
uppdragstagaren har forfarit i strid med 4 §
eller om den som yrkesméassigt bedriver in-
drivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 §, utom i det fal att det
klandervérda i forfarandet eller underlatel sen
kan anses vararinga.

Om den fordran som indrivs & en konsu-
mentfordran som utan dom eller beslut kan
drivasin i utsokningsvag pa det sitt som be-
stams i lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsokningsvég, far ocksa indriv-
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ningskostnaderna for fordran drivas in i ut-
sokningsvag utan dom eller beslut pa det sétt
som bestédms i ndmnda lag. Detta géller obe-
roende av om kostnaderna orsakats av borge-
narens indrivningsatgarder eller vid skotseln
av ett indrivningsuppdrag.

Maximibeloppen for de indrivningskostna-
der som vid indrivningen av konsumentford-
ringar kan krévas av galdenaren for i 1 mom.
avsedda betalningspaminnelser, betalnings-
krav och betalningsplaner samt maximibe-
loppet for galdendrens ansvar for kosthader-
navid indrivningen av en och samma fordran
bestdms genom forordning av justitieministe-

Helsingfors den 12 mars 2004

riet. Genom forordning av justitieministeriet
kan dessutom utfardas bestédmmelser om
tidsgranser for avsandande av betalningspa-
minnelser och betalningskrav i fraga om vil-
ka galdendren kravs pa erséttning for kostna-
derna.

Dennalag trader i kraft den 200 .

Lagen tillampas pa indrivningskostnader
som debiteras av gédldendren efter lagens
ikrafttradande, &ven om galdendrens ansvar
for indrivningskostnaderna enligt ett avtal
som traffats fore lagens ikrafttradande &r
strangare én vad som foreskrivs i dennalag.

Republikens President

TARJA HALONEN

Justitieminister Johannes Koskinen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om andring av lagen om indrivning av fordringar

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen den 22 april 1999 om indrivning av fordringar (513/1999) 1 § 1 mom. och

10 § samt
fogastill lagen en ny 4 a8 som foljer:

Gallande lydelse
18
Tillampningsomrade
Denna lag tillampas paindrivning av ford-
ringar som forfallit till betalning. | dennalag
avses med indrivning dtgarder vilkas syfte
& att forma géaldendren att frivilligt betala

en borgendrs fordran som forfallit till betal-
ning.

Foredagen lydelse
18
Tillampningsomrade

I denna lag finns bestammel ser om indriv-
ning av fordringar som forfallit till betalning
samt om Ovriga omstandigheter som har
samband med indrivningen och paverkar
parternas stallning i ett skuldforhallande. |
denna lag avses med indrivning atgérder
vilkas syfte ar att forma géaldenéren att fri-
villigt betala en borgenérs fordran som for-
falit till betalning.

4a8
Galdenarens rétt att f uppgifter

Galdendren har rétt att av borgenaren pa
begaran kostnadsfritt fa uppdaterade upp-
gifter om det totala beloppet av sina skul-
der, en specifikation dver obetalda skulder
och amorteringar pa dem samt en utrednin
Over hur upplupna réntor och kostnader pa
skuldkapitalet bestdams. Om galdenédren of-
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Gallande lyddlse

108
Indrivningskostnader

Galdenédren skall ersétta de skédliga kost-
nader som orsakas borgendren av indriv-
ningen oberoende av om fordran drivsin av
borgendren gélv eller av en uppdragstagare
for borgendarens rakning. Nar skaligheten
beddms skall fordrans storlek, mangden ut-
fort arbete, andamdsenligheten i indriv-
ningen och 6vriga omsténdigheter beaktas.

Gdaldenéren ar dock inte skyldig att ersétta
indrivningskostnaderna, om borgenéren -
ler uppdragstagaren har forfarit i strid med
4 8§ eller om den som yrkesmassigt bedriver
indrivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 § utom i det fall att det
klandervérda i forfarandet eller underlatel-
sen kan anses vararinga.

Om en konsumentfordran, som utan dom
eller beslut kan drivasin i utsokningsvag pa
det satt som bestdms i lagen om indrivning
av skatter och avgifter i utsokningsvég, har
Overlatits till en uppdragstagare for indriv-
ning, far av galdenaren kravas indrivnings-
kostnader pa hogst 12 euro for varje gang
indrivning sker. Beloppet kan andras genom
forordning av statsradet om det finns skal
till det pa grund av den ekonomiska eller
monetéra utvecklingen. De indrivningskost-
nader som avses i detta moment kan drivas
in i utsdkningsvég utan dom eller beslut pa
det séit som bestédms i den ovan ndmnda la-
gen.

Foredagen lydelse

tare an en gang per ar ber om en specifika-
tion eller utredning, har borgenéren rétt att
fa skélig ersittning av galdenaren for de
kostnader som utarbetandet av specifikatio-
nen eler utredningen gett upphov till.

108
Indrivningskostnader

Géaldenédren skall ersétta de skéliga kost-
nader som orsakas borgendren av indriv-
ningen oberoende av om fordran drivsin av
borgendren gélv eller av en uppdragstagare
for borgendarens rakning. Néar skaligheten
beddms skall fordrans storlek, mangden ut-
fort arbete, andamasenligheten i indriv-
ningen och ovriga omsténdigheter beaktas.
Vid indrivningen av en konsumentfordran
far av galdendren kravas indrivningskost-
nader enbart for betalningspaminnelser, be-
talningskrav som avses i 5 8§ och skriftliga
betalningsplaner som omfattar hela den
aterstdende fordran och som utarbetats i
samrad med géldenéren.

Galdenéren ar dock inte skyldig att ersétta
indrivningskostnaderna, om borgenéren -
ler uppdragstagaren har forfarit i strid med
4 8§ eller om den som yrkesmassigt bedriver
indrivningsverksamhet inte har uppfyllt for-
pliktelsen enligt 5 §, utom i det fall att det
klandervérda i forfarandet eller underlatel-
sen kan anses vararinga.

Om den fordran som indrivs ar en konsu-
mentfordran som utan dom eller bedut kan
drivasini utstkningsvag pa det satt som be-
stams i lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsokningsvag, far ocksa indriv-
ningskostnaderna for fordran drivasin i ut-
sokningsvag utan dom eller bedut pa det
sétt som bestéms i ndmnda lag. Detta géller
oberoende av om kostnaderna orsakats av
borgenarens indrivningsatgarder eler vid
skétseln av ett indrivningsuppdrag.

Maximibeloppen for de indrivningskost-
nader som vid indrivningen av konsument-
fordringar kan krévas av galdenaren for i



18
Gallande lyddlse

RP 21/2004 rd

Foredagen lydelse

1 mom. avsedda betalningspadminnelser, be-
talningskrav och betalningsplaner samt
maximibeloppet for galdenarens ansvar for
kostnaderna vid indrivningen av en och
samma fordran bestdms genom fdrordning
av justitieministeriet. Genom forordning av
justitieministeriet kan dessutom utférdas be-
stammelser om tidsgranser for avséndande
av betalningspdminnelser och betalnings-
krav i fraga om vilka géldenaren kréavs pa
ersattning for kostnaderna.

Denna lag trader i kraft den 200.

Lagen tillampas pa indrivningskostnader
som debiteras av galdenaren efter lagens
ikrafttradande, aven om galdenarens ansvar
for indrivningskostnaderna enligt ett avtal
som tréffats fore lagens ikrafttrédande ar
stréngare an vad som foreskrivs i denna lag.
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Forordningsutkast

Justitieministeriets forordning

om indrivningskostnader for konsumentfordringar

| enlighet med justitieministeriets bed ut foreskrivs med stdd av 10 § lagen den 22 april 1999
om indrivning av fordringar (513/1999), sdan den lyder i lag .../200:

18
Tillampningsomrade

Denna forordning tillampas pa de indriv-
ningskostnader som galdendren skall ersétta
vid indrivning av en konsumentfordran som
avses i 3 8§ 1 mom. lagen om indrivning av
fordringar (513/1999) eller eni 3 8 2 mom. i
namnda lag avsedd fordran nér den drivs in
hos en privatperson.

Denna férordning tillampas inte, om nagot
annat foreskrivs nagon annanstans i lagstift-
ningen.

28
Kostnaderna for enskilda indrivningsatgar-
der

Av géldenaren far for enskilda indrivnings-
atgarder krévas skaliga indrivningskostnader,
dock hogst féljande belopp:

1) en skriftlig betalningspaminnelse,
5 euro,

2) ett betalningskrav som avsesi 5 § lagen
om indrivning av fordringar, 21 euro, om
fordrans belopp & 250 euro eller mindre, och
45 euro, om fordrans belopp & storre &n
250 euro,

3) en skriftlig betalningsplan som utarbe-
tats i samrad med galdendaren for hela den
aterstdende fordran, 30 euro.

For andra @i 1 mom. 1 punkten avsedda
skriftliga betalningspdminnelser far de fak-
tiska kostnader som paminnelsen orsakat
krévas. K ostnaderna kan bestdmmas enligt de

faktiska kostnaderna for ifragavarande slag
av paminnelser i genomsnitt.

Om fordran kan drivas in i utsokningsvég
utan dom eller beslut pa det satt som bestams
i lagen om indrivning av skatter och avgifter
i utsokningsvag (367/1961), far av galdena-
ren for ett betalningskrav som avsesi 1 mom.
2 punkten kravas hogst 12 euro.

38
Tidsgranser

Foreni 18 1 mom. 1 punkten avsedd be-
talningspaminnelse far av galdendrens kravas
indrivningskostnader bara om det till gélde-
néren har sants en faktura eller ndgon annan
forfalloanmalan minst 14 dagar innan fordran
forfalit till betalning, och det innan pamin-
nelsen avsants gatt minst 14 dagar fran att
fordran forfalit till betalning. For en ny be-
talningspaminnelse eller ett nytt i 1 § 1 mom.
2 punkten avsett betalningskrav far indriv-
ningskostnader kravas av géldenéren bara om
det har gatt minst 14 dagar sedan den forega-
ende paminnelsen eller det foregaende kravet
avsandes.

48
Awvikelser fran maximibel oppen

Om indrivningen av sarskilda skél orsakar
storre indrivningskostnader an de belopp som
anges i 2 8 1 mom., far de faktiska indriv-
ningskostnaderna krévas av galdendren. | sa-
dana fall skal de indrivningskostnader som



20 RP 21/2004 rd

krévs och deras grunder specificeras for gal-
denéren och denne skall upplysas om att be-
loppet & storre an det maximibelopp som
angesi dennaforordning.

Beloppen enligt 2 § far dock inte dverskri-
das, om indrivningen géller eni 2 8 3 mom.
avsedd direkt utsokbar fordran.

58
Géldenarens totalkosthadsansvar
For indrivningen av en och samma fordran

far av gadendren som indrivningskostnader
krévas ssmmanlagt hdgst foljande bel opp:

1) 190 euro, om fordrans belopp &r
250 euro eller mindre,

2) 220 euro, om fordrans belopp & storre
an 250 euro.

For indrivningen av en direkt utstkbar
fordran som avsesi 2 § 3 mom. far av galde-
nédren dock inte som indrivningskostnader
krévas mer &n sammanlagt 60,50 euro.

68
I krafttradande

Denna forordning trader i kraft den

200.



